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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa MODUALDS de la ciudad de Ambato es una empresa familiar dedicada a
la fabricacién de muebles de uso doméstico como son closet, puertas, muebles de
cocina, aparadores, centros de entretenimientos, etc. nace como iniciativa de un artesano
responsable y trabajador de la linea de la madera y de la muebleria el cual se convierte

en un emprendedor generando varias fuentes de empleo.

La importancia de prevenir los riesgos en el trabajo mediante sefialética adecuada es
importante porque los empresarios ademéas de cumplir con las normas de seguridad
industrial, previenen accidentes y enfermedades causadas por el mal uso de elementos
quimicos, manejo de maquinarias o herramientas en mal estado de igual forma el uso de
sefiales que indiquen la forma como deben usar la indumentaria para cualquier actividad

interna, ayuda a la prevencion de enfermedades.

Para la consecucién de los objetivos propuestos se determina a través de la aplicacion de
encuestas a los clientes externos e internos, se establece que los medios visuales son
necesarios en la empresa ya que su uso evita que los empleados tengan accidentes en el

sitio de trabajo.

Se propone un manual de prevencion de accidentes, en donde se detalla las sefiales de
proteccion y advertencia en el area de trabajo, el uso de los equipos de seguridad y las
normas de seguridad cuando se realice las actividades inherentes a la produccion de

muebles.
Palabras claves:

Comunicacion visual, Riesgos laborales, Modualds, Muebles, Manual de Seguridad

Industrial
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SUMMARY

Visual communication is essential for the company MODUALDS deemed reduce the
risk of accidents at work, the impact of not having proper signage is negative, for which
we consider this research, for it is performed first a diagnosis of the form of
communication in the company, resulting in not having implemented some signaling

system.

The types of occupational hazards addressed in this research as part of the objectives of
the same, finding that are related to the activity of the production of furniture, such as

handling of chemicals, the use of colors and accidents with machinery.

To achieve the objectives determined through the use of surveys to external and internal
customers, it states that visual aids are needed in the company because its use prevents

employees from having accidents in the workplace.

A manual accident prevention, where safety and warning signs in the work area, use of
safety equipment and safety standards outlined when the activities related to the

production of furniture is made is proposed.

Keywords:
Visual communication, Occupational hazards, Modualds, Furniture, Industrial Security

Manual
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se conformd considerando capitulos; y

cada uno de estos con su respectivo contenido:

Capitulo I: Trata sobre el tema de investigacion, el respectivo analisis critico, la

justificacion y los objetivos.

Capitulo I1. Se trata del marco teodrico que es parte de la investigacion, en donde
se encuentra, los antecedentes, la fundamentacion filosofica y la parte legal, sus
categorias independientes y dependientes con sus respectivas definiciones y
formulacién de la hipoétesis.

Capitulo 11, hace referencia a la metodologia empleada en la investigacion, con
sus respectivas modalidades, la poblacion y muestra que fue uso para realizar las
respectivas encuestas y el plan de recoleccion asi mismo el procesamiento de la

informacion.

Capitulo IV: El anélisis de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a
los clientes internos y externos con la interpretacion de los datos y la verificacion
de la hipotesis a través de la prueba estadistica del chi cuadrado. Asi comprobar si

existe o no el problema dentro de la empresa MODUALDS

Capitulo V: Aqui esta las respectivas conclusiones y recomendaciones que ha
Ilegado después de sus respectivo analisis y de esta manera mejorar el entorno de

la empresa en sus respectivas areas de trabajo.

Capitulo VI: Es donde se propone alternativas a fin de mejorar el problema
existente el cual se da como alternativa de propuesta el siguiente Manual de
Seguridad Industrial mediante La Comunicacién Visual para prevenir los Riesgos
Laborales en la Empresa MODUALDS de la Ciudad de Ambato dando
cumplimiento a las normas legales que estipula el Ministerio de Relaciones

Laborales..



CAPITULO |

1. PROBLEMA

1.1. TEMA

La Comunicacion Visual y su incidencia en los Riesgos Laborales de la Empresa
MODUALDS de la ciudad de Ambato

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macro

El manejo de las imé&genes en la publicidad es un tema de reflexion en cualquier
empresa en el mundo, el impacto que causa una imagen puede dar origen a una
serie de polémicas, como el uso de imagenes que atenten contra la dignidad
humana no son aceptables en todo el planeta. La comunicacion visual también
genera un impacto positivo cuando se establece simbolos que contribuyen al
mejoramiento de actividades especialmente en el &mbito laboral. (EI Comercio
Portafolio, 2014)



En el mundo las causas de lesiones en las empresas tienen indices altos de
enfermedades o accidentes laborales que causan un impacto grave en las
empresas. “Cerca de 860 mil accidentes laborales se producen al dia en el mundo,
segun revel6 un estudio elaborado por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), el ente internacional asegurd que al afio mueren alrededor de 2'300.000
personas tras sufrir enfermedades ocupacionales, asi como accidentes en el centro
de labores, lo cual tambiéen repercute en las finanzas de las empresas. El costo,
tanto directo como indirecto de los accidentes laborales asciende a US$2.800 mil
millones. Por ello, la OIT destaco la importancia de invertir en la prevencion de
accidentes en el trabajo.” (El Comercio Portafolio, 2014)

Segun la OIT, los costos econdémicos de las lesiones profesionales y relacionadas
con el trabajo aumentan con rapidez. Aunque es imposible fijar un valor a la vida
humana, las cifras de indemnizacion indican que el costo de las enfermedades
representa cerca del cuatro por ciento del producto interno bruto mundial, en
forma de absentismo laboral, tratamientos de enfermedades, incapacidad y

prestaciones de supervivientes. (Organizacén Internacional del Trabajo, 2002)

De los datos obtenidos anteriormente, se puede observar que los accidentes
laborales y las enfermedades profesionales si no se previenen ocasionan graves
consecuencias, para ello es crucial recurrir a todas las herramientas posibles,

siendo la comunicacion visual un instrumento de prevencion.

1.2.1.2.Contextualizacion meso

Ecuador tiene cifras alarmantes de siniestralidad laboral por la falta de politicas de
prevencion y proteccion por parte de los empleadores, cuyo costo economico para
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), alcanza 200 millones de
ddlares desde el 2007. Las cifras que maneja el Seguro de Riesgos del Trabajo del

IESS suman 2 mil muertes por afio en Ecuador.


http://elcomercio.pe/noticias/accidentes-laborales-269321?ref=nota_economia&ft=contenido
http://elcomercio.pe/noticias/oit-120598?ref=nota_economia&ft=contenido

El Seguro de Riesgos del Trabajo (SRT) cubre dos contingencias bésicas:
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. En el registro con que cuenta
el IESS en el Ecuador indica que ocurren 80 mil accidentes de trabajo al afio y 60
mil enfermedades profesionales como hipoacusia, pérdida de capacidad visual, del
olfato, afectacion a la estructura del mdsculo esquelética y factores de riesgo
sicosociales. El ultimo informe de la OIT en el que se determina que los
accidentes se produce por la falta de politicas de prevencion y proteccion por parte
de las empresas, que implican no solo pérdida de los trabajadores sino con
afectacion econdmica lo cual genera un retraso en el crecimiento de las mismas
debido a todos los problemas que conllevan esta problematica sin tomar en cuenta
que los costos ocasionados por dichas dificultades tendran una repercusion muy
grave, todo esto se puede prevenir tomando en cuenta los sistemas seguridad que
se pueden implementar en la diversas areas de la empresa lo cual va a ser un

contingente para el desarrollo del trabajo de los colaboradores

Segln datos del Seguro de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, durante los seis primeros meses del afio 2010 (IESS), se registro
4 mil 560 accidentes de trabajo, de estos, el mayor nimero se presentaron en
Guayas, mil 672, los trabajadores de la construccion fueron los més afectados, con
220 casos. En Pichincha, de los 948 accidentes, 294 corresponden a la industria
manufacturera. Segun estadisticas del IESS, del total de accidentados a escala
nacional, 4 mil 390 afiliados han presentado diferentes tipo de incapacidad y 170
han muerto. (Diario La Hora, 2010)

En la provincia de Tungurahua, se reportaron 330 accidentes laborales para el afio
2014, en los registros del area de Riesgos en el Trabajo del IESS, se reportan
enfermedades musculo-esqueléticas, que afectan a la parte administrativa de las
empresas, las causas se presentan al tener posturas inadecuadas de los empleados
ante la falta de elementos ergonémicos esto afecta con la aparicién de hernias
discales. En el éarea industrial existe el riesgo ergonomico originado por

movimientos repetitivos y posiciones forzadas. (El Heraldo, 2014)



1.2.1.3. Contextualizacidon micro

De acuerdo a la encuesta de Condiciones de vida, realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2008), en las provincias centrales, en
Tungurahua, las condiciones de la poblacion econdémicamente activa es la
siguiente: EI 37.2% corresponde al grupo de los trabajadores no calificados, el
16% a los trabajadores agricolas y trabajadores calificados, el 13.7% son
trabajadores de servicios y vendedores, el 12% corresponden a trabajadores
oficiales, operarios y artesanos, el 8.8% son operadores de instalaciones y
maquinaria y el resto de grupos constituyen el 12.3 %. (INEC, 2008). Segun datos
del (INEC, 2010), la PEA para el afio 2010 est& dividida por hombres 133.366 y
mujeres 105.662 y que los oficiales, operarios y artesanos son el 20,9% varones y
22,6% mujeres, se observa que existe un gran numero de personas que trabajan en

el sector motivo del presente estudio.

En la ciudad de Ambato, pertenecen a la Camara de la Pequefia Industria, 5
medianas empresas, existiendo ademas la Junta Nacional de Defensa del Artesano
(JNDA) a la cual pertenecen la mayoria de los talleres de la ciudad,
MODUALDS, es una empresa familiar dedicada a la produccion de muebles para
el uso doméstico, con registro artesanal, esta pequefia empresa se encuentra con
serios problemas respecto a la seguridad industrial debido a la desorganizacién
interna con sus empleados en los diferentes puestos de trabajo, ocasionado
accidentes laborales tanto con elementos quimicos como son lacas, selladores,
tintes, thifier entre otras , otros accidentes laborales que se dan son por las
maquinarias y herramientas con los cuales se desarrollan las diferentes actividades
entre estas tenemos sierras, ingleteadoras, taladros, enchapadoras, caladoras, entre
otras, formando parte de las cifras sobre lesiones leves, con lo cual se afecta su

productividad.



1.2.2. AnAlisis critico

Con respecto al problema que se suscita en la empresa MODUALDS, este se
origina porque existe un inadecuado ambiente fisico por la mala distribucién de
las diferentes areas de trabajo y por la ubicacion inadecuada de las materias
primas esto se lo hace sin normas de seguridad industrial adecuadas para este tipo
de empresa, este problema es ocasionado por una deficiente utilizacion de
sefializacion en las areas de la empresa lo que produce lesiones en el area de
trabajo a los empleados, ademas la poca gestion de organizacion en la
implementacién de planes de seguridad y la adquisicion de implementos de
seguridad individual de los trabajadores para las areas de trabajo hacen que
promueva un incremento de accidentes laborales, otra causa es la inexistencia de
uso de equipos de seguridad y prendas de proteccion lo que provoca una

deficiente condicion laboral.

1.2.3. Prognosis

Una vez identificado el problema en la empresa MODUALS, se establece que si
no se realiza un andlisis de las consecuencias, que atraera la recurrente
inobservancia de las normas de seguridad industrial, todo esto a través de una
correcta sefialética en la empresa, se produciran accidentes laborales con graves
repercusiones en la salud y vida de sus trabajadores. Desde otro punto de vista, en
lo econdémico la empresa debera afrontar gastos no solo para cubrir aquellos
costos derivados de la ausencia del trabajador en su sitio de trabajo sino el costo
de induccion a personal nuevo, asi también la disminucion del valor agregado se
afectara, puesto que la empresa tiene que entregar sus productos a tiempo, con las
lesiones o accidentes, los pedidos no se concretaran produciéndose una inminente
pérdida de clientes, con lo cual se afectaran sus ingresos, que le puede llevar al
caos econdémico para cubrir responsabilidades ya adquiridas con todos sus

proveedores.



1.2.4. Formulacion del problema

¢De qué forma incide la comunicacion visual en los riesgos laborales de la
empresa MODUALDS de la ciudad de Ambato?

1.2.5. Interrogantes

¢Cbémo el analisis de la comunicacion visual se relaciona con la disminucion de
accidentes en la empresa?

¢De qué forma los riesgos laborales se pueden prevenir?

¢Es necesario implementar estrategias de comunicacion visual para solucionar el

problema de la empresa?

1.2.6. Delimitacion

CAMPO: Marketing
AREA: Riesgos Laborales
ASPECTO: Comunicacion visual

1.2.6.1. Delimitacién espacial

Se realiz6 en la empresa MODUALDS en la ciudad de Ambato, ubicada en las

calles Juan Ledn Mera y Ambato — Santa Rosa — Barrié Venezuela

1.2.6.2. Delimitacion temporal

La presente investigacion se realizé durante el periodo 2014-2015



1.3 JUSTIFICACION

La importancia de prevenir los riesgos en el trabajo mediante sefalética adecuada
es importante porque los empresarios ademas de cumplir con las normas de
seguridad industrial, previenen accidentes y enfermedades causadas por el mal uso
de elementos quimicos, manejo de maquinarias o herramientas en mal estado de
igual forma el uso de sefiales que indiquen la forma como deben usar la
indumentaria para cualquier actividad interna, ayuda a la prevencion de

enfermedades.

El disefio de las areas de la empresa debe ser el adecuado, de modo que el flujo de
personas, materiales y herramientas se encuentre bien organizado, si se lleva una
correcta comunicacion visual con la distribucion y organizacion de estos

elementos se evitaran accidentes leves o graves dentro de las &reas de la empresa.

El tema planteado sobre la comunicacion visual trasciende a las necesidades de la
empresa, puesto que hace reflexionar sobre la capacidad de decisién que tienen
que tomar los directivos de la empresa, las herramientas de prevencion son
sencillas y utiles, pues a través de sefiales los trabajadores, empleados y clientes,
conoceran cuales son las zonas de alto riesgo y se evitara con ello la recurrencia

de accidentes.

Este tema es factible por el apoyo de los propietarios de la empresa, quienes a
mediano plazo adoptaran las medidas pertinentes sobre los riesgos laborales, este
documento serd un referente para identificar las debilidades de la empresa,
especialmente en el area de produccién, pues se desconoce el valor de la

prevencion de riesgos, con el uso de la sefialética.



1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

Identificar como incide la Comunicacion visual en la prevencion de Riesgos
laborales de la empresa MODUALDS de la ciudad de Ambato

1.4.2 Objetivos especificos

e Efectuar un diagnéstico sobre la forma de comunicacion visual en la
empresa MODUALDS

e ldentificar los tipos de riesgos laborales que se presentan en la empresa.

e Proponer un manual de seguridad industrial como estrategia de
comunicacion visual en la prevencion de riesgos para las areas de la
empresa. MODUALDS de la ciudad de Ambato



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Acorde a la investigacion presente, se determinan trabajos relacionados, con el
tema denominado: La seguridad industrial y su incidencia en los riesgos de
trabajo, en la empresa Muebles Maria Elena, de la Parroquia Huambalo, en el afio
2011, cuya autora (Morales, 2011, pag. 2) expone los siguientes objetivos:

General
Evaluar la seguridad industrial y su incidencia en los riesgos de trabajo, en la
empresa Muebles Maria Elena, de la Parroquia Huambalo.

Especificos

e Fundamentar cientificamente los elementos de la seguridad industrial

aplicados en la empresa

e Diagnosticar qué tipo de mecanismos de prevencion y control de Riesgos

implementa la Empresa Muebles Maria Elena, de la Parroquia Huambalo.
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e Proponer un Manual de Segundad Industrial a través de métodos de
prevencion y control de Riesgos de trabajo, en la Empresa Muebles Maria
Elena, de la Parroquia Huambal6. (Morales, 2011, pag. 2)

Se detalla ademas las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

Los mecanismos de seguridad que se aplica en la actualidad en la empresa
son proteccion personal y un deficiente control técnico lo que hace que la
empresa tenga debilidades latentes que pueden afectar su talento humano.

El nivel de conocimiento del personal operativo de la empresa en Seguridad
Industrial es Bueno en una escala de 7/10 que se refleja en la encuesta
aplicada a los mismos.

El personal operativo de la Empresa Muebles Maria Elena considera que los
mecanismos de seguridad industrial que brinda la empresa para su proteccion
se centran en implementos de proteccidn personal que se entrega a cada uno
de los empleados de todas las areas de trabajo de acuerdo a sus necesidades.
El personal de la Empresa Muebles Maria Elena conoce de los riesgos a lo
gue estan expuestos en cada uno de las areas de trabajo por los quimicos que
manipulan a diario entre ello tenemos: el sellador, el thifier, laca para
muebles; siendo estos los poseedores de agentes quimicos tales como:
tolueno, alcohol metilico, cetonas, hexano, alcoholes, xileno, etc

Los extintores, extractores, ventiladores, no muestran un mantenimiento
periddico por lo que no cumplirian con su funcién en caso de ocurrir alguna
emergencia

El personal operativo por sus afios de experiencia y el entrenamiento
adecuado en maquinaria nueva y utilizacion de implementos de proteccion
personal considera que los accidentes en la empresa han disminuido

considerablemente. (Morales, 2011, pag. 96)
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Recomendaciones

Pedir una evaluacion técnica a la Inspectoria de Trabajo para toma de
decisiones oportunas.

Brindar una capacitacion permanente en temas de seguridad industrial y
sus avances tecnoldgicos para posteriores aplicaciones.

El personal operativo del area de lacado ha visto la necesidad de que su
area de trabajo tenga implementos de proteccion especializados por los
quimicos con los que trabajan, yaqué son nocivos para la salud.

Los propietarios en afadn de salvaguardar la integridad fisica de sus
empleados dotaran de uniformes e implementos de proteccion
especializados para la manipulacion de agentes quimicos que se
encuentran en las sustancias que el personal operativo manipula a diario.

A través de la disminucion y erradicacion de accidentes laborales surge la
necesidad de implementar seguridad ocupacional en la empresa, con
personal que desarrolle esta funcion ya que en la actualidad es realizada
solo por personal externo eventual.

Se deberia entrenar al personal operativo en mantenimiento de equipos y
maquinaria para que sean aprovechados éptimamente. En la empresa se
cuenta con un fondo de ayuda social para empleados que han sufrido un
accidente fuera de la empresa, como: operaciones quirurgicas o calamidad
domeéstica; el mismo que debe ser entregado al empleado afectado y bajo
la responsabilidad del Administrador.

Recomendar la aplicacion del Manual de Seguridad que se propone en el
capitulo VI ya que sera de beneficio para la fuerza laboral con el objeto de

disminuir los riesgos de trabajo a los que estan expuestos. (Morales, 2011,

pag. 97)

Se encuentra otra investigacion similar al tema propuesto, denominado:

“Prevencion de Riesgos Laborales y el control de accidentes en los Talleres y
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Laboratorios de la Facultad de Mecénica de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo de la ciudad de Riobamba”, cuyo autor es Marcelo Jacome Valdez,

sefiala en sus objetivos:

Objetivos General

Diagnosticar SI existe la prevencion de riesgos laborales y control de accidentes
en los talleres y laboratorios de la Facultad de Mecanica de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) de la ciudad de Riobamba.

Especificos

1. Identificar cuales son los principales riesgos en los talleres y laboratorios de la
Facultad de Mecéanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
ESPOCH.

2. Establecer si han existido accidentes en los talleres y laboratorios de la Facultad
de Mecénica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH).

3. Plantear alternativas de solucion al problema de las limitadas condiciones de
segundad y salud laboral en la Facultad de Mecénica de la (ESPOCH), en funcion
a la Constitucion de la Republica, el decreto 2393, el codigo de trabajo y normas

especificas.

Se detallan las siguientes conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones
Respecto a la identificacion de factores de riesgo existentes en los talleres y

laboratorios de la Facultad de Mecanica de la ESPOCH, debemos indicar que los

riesgos que mas predominan a nivel de las encuestas son los riesgos fisicos, luego
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los mecénicos, quimicos, ergondémicos, de accidentes mayores bioldgicos y
psicosociales, sin embargo de ello del estudio técnico realizado por el autor sobre
este mismo tema, en la que se utilizd la matriz de riesgos (ver Anexo 3),
pudiéndose detectar que difieren de los percibidos por las personas encuestadas,
ya que en el mismo existié el conocimiento especializado sobre los factores de
riesgo y la forma de cdmo irlos identificando y sefialando en la respectiva matriz.

Dentro de toda la investigacion realizada los accidentes graves existentes en la
vida de la Facultad es uno con la pérdida de la falange del dedo indice de la mano
derecha de un estudiante, los demas apuntan a golpes, lesiones en la piel,
guemaduras, choque eléctricos de intensidades bajas, caidas, etc. En lo que
respecta a los empleados de igual manera accidentes sin incapacidades, lo que si
se ha detectado es la presencia de enfermedades profesionales de dos empleados,
producto de la labor que desempefian, el uno con el levantamiento inadecuado de
caigas en el taller de fundicion, tiene una lumbalgia cronica, y el otro por las
tareas de soldadura durante muchos afios ha sufrido la presencia de cataratas y

desprendimiento de retina por los esfuerzos realizados.

Solicitar como ya se lo ha hecho, el que todos los docentes dispongan de su
respectiva guia de préactica, garantizar la permanencia del docente durante la
realizacion de la misma, proceder al recambio de las maquinas o herramientas que
cumplieron ya su vida util, generar cursos de capacitacion a todos los
involucrados en la realizacién de actividades en los talleres y laboratorios de la
Facultad, llevar un control estadistico de la generacion de incidentes o accidentes
por mas leves que estos se produzcan con la finalidad de que cuando la institucion
cuente con el técnico de segundad industrial pueda establecer los conectivos del

caso. (Jacome, 2014, pag. 101)
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Recomendaciones

¢ Una vez identificado los riesgos existentes en los talleres y laboratorios de la
Facultad de Mecénica de la Espoch, deben las autoridades exigir la entrega
completa de la guia de practica de parte de los docentes que realizan esta
actividad en la que se incluya los posibles riesgos que se pueden generar en la

practica y los elementos de proteccion individual a ser utilizados.

¢ Sibien es cierto en las actividades précticas de los estudiantes no han existido
accidente que puedan haber generado una incapacidad temporal o
permanente, se debe controlar la permanencia durante el tiempo que dure la

actividad en el respectivo taller o laboratorio.

¢ Generar un cronograma de capacitaciones anuales permanentes a docentes,
empleados y estudiantes de la Facultad, con la finalidad de disminuir la
generacion de accidentes e ir implementando de una u otra manera la
sefialética horizontal y vertical, como la ubicacion de extintores en cada
laboratorio y taller de la facultad de mecénica de la Espoch, ademas de que
en los talleres y laboratorios que no lo tengan nominar responsable del

mismo. (Jacome, 2014, pag. 101)

Se encuentra otra investigacion similar al tema propuesto, denominado:
“Elaboracion de un manual de seguridad y salud ocupacional para la empresa
publica de faenamiento y productos carnicos de Ibarra”, en el afio 2014 cuyo autor

(Chico, 2014, pag. 3), sefiala en sus objetivos:
General

Elaborar un manual de Seguridad y Salud Ocupacional para la Empresa Publica

de Faenamiento y Productos Carnicos de Ibarra.
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Especificos

Diagnosticar la problematica empleando matrices de riesgos

Establecer normas de seguridad a aplicarse en las diferentes areas de
trabajo de la Empresa Publica de Faenamiento y Productos Céarnicos de
Ibarra

Elaborar el manual de Seguridad y Salud Ocupacional

Difundir la normativa al personal de la Empresa Publica de Faenamiento y

Productos Carnicos de Ibarra (Chico, 2014, pag. 3)

Se detalla ademas las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

En los resultados obtenidos de la matriz de riesgos mediante la estimacién
cualitativa, se encontrd riesgos moderados con valores de 3 y 4
relacionados al desorden en el area de trabajo, caida de objetos en
manipulacion, presencia de vectores y agentes biol6gicos y trabajo
monotono. Riesgos importantes con valores de 5y 6 articulados al nivel de
ruido, pisos irregulares y resbaladizos, sobreesfuerzos fisicos,
manipulacion de herramientas corto-punzantes y posiciones forzadas.

A partir de la estimacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos, se
establecieron en el manual normas de seguridad para cada area de trabajo
que promuevan el bienestar de los trabajadores.

En el proceso de la elaboracion del manual de seguridad, se considero
normativas en base a los principios, procedimientos de trabajo seguros,
ergonomia, sefialética, equipos de proteccion personal, plan de
emergencias, mapas de sefialética, evacuacion y sistemas contraincendios,
primeros auxilios entre otros, que aportan al buen desarrollo de las labores
de los trabajadores y promuevan el cambio de la cultura de la gente.

En el proceso de difusion, es importante la transferencia del conocimiento

al trabajador para ayudar a reducir incidentes, accidentes y enfermedades
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profesionales ocasionadas en el ambiente de trabajo. (Chico, 2014, pag.
79)

RECOMENDACIONES

Para tratar riesgos moderados se recomienda aplicar mecanismos de
control para reducirlos; Para riesgos importantes, no debe realizarse
trabajo alguno hasta no asegurarse que el riesgo esta bajo control antes de
iniciar cualquier tarea.

Se recomienda a las autoridades del camal elaborar un plan de mejoras
continuo, que ayude a desarrollar las labores de los trabajadores de forma
segura.

Al realizar un manual, se recomienda englobar todos los aspectos de forma
precisa y de facil comprension para el lector. Ademéas, no ha de ser
extenso y debera enmarcarse a la realidad de la empresa.

La difusién de la normativa que consta en un manual de seguridad y salud
ocupacional, debera ser continua e ir encaminada a la prevencién de
accidentes laborales mediante recursos que induzcan a los trabajadores a
tomar conciencia y adquirir una cultura de seguridad y salud ocupacional
para salvaguardar su integridad dentro y fuera de la empresa.

Realizar simulacros en la empresa ante emergencias inesperadas causadas
por fenémenos naturales o provocados por el hombre. (Chico, 2014, pag.
80)

2.2 FUNDAMENTACION

2.2.1. Fundamentacion filosofica

La fundamentacion filoséfica se basa en el paradigma critico-propositivo, de

acuerdo al criterio de (Yuni & Urbano, 2005, pag. 113) , senala: “El paradigma

critico se refiere a un modelo epistemoldgico-tedrico-metodoldgico que alberga a
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numerosas teorias sociales y que en las Gltimas décadas ha logrado un notable

grado de sistematizacion conceptual”.

Acorde a este criterio, en la investigacion se analizara el problema de
investigacion desde el punto de vista conceptual y practico a través de la
metodologia de investigacion que permite observar la realidad de lo que sucede en
la empresa con los riesgos laborales de forma que se pueda tener fundamentos

para la toma de decisiones.

2.2.2. Fundamentacién axiolégica

Acorde a (Olmeda, 2007), la esencia del valor se concibe en forma diversa por los
filosofos; la axiologia ha desarrollado diversas corrientes tedricas que han
investigado qué es el valor y cual es su naturaleza. El término valor, segun el
Diccionario de la lengua espafola: procede del latin valor — oris, grado de
utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades o proporcionar
bienestar o deleite. Cualidad del animo, que mueve a cometer resueltamente
grandes empresas Y a arrastrar los peligros. Filoséficamente, cualidad que poseen
algunas realidades, llamadas bienes, por lo cual son estimables. Los valores tienen
polaridad en cuanto son positivos 0 negativos, y jerarquia en cuanto son

superiores o inferiores. (Olmeda, 2007, pag. 77)

Se emplea esta fundamentacion por el aporte de los valores de la responsabilidad

ante los problemas de riesgos laborales en el trabajo,

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La investigacion se fundamenta en el Codigo del Trabajo, de acuerdo a los

articulos que contribuyen al presente estudio, como son:
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Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores
estdn obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no

presenten peligro para su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su

omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

Art. 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos.- El departamento de
Seguridad e Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los
propietarios de talleres o féabricas y de los demés medios de trabajo, el
cumplimiento de las érdenes de las autoridades, y especialmente de los siguientes

preceptos:

1. Los locales de trabajo, que tendrén iluminacion y ventilacion suficientes, se
conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de toda emanacion
infecciosa;

2. Se ejercerd control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas de
las salas de trabajo;

3. Se realizara revision periddica de las maquinarias en los talleres, a fin de
comprobar su buen funcionamiento;

4. La fabrica tendra los servicios higiénicos que prescriba la autoridad sanitaria,
la que fijard los sitios en que deberan ser instalados;

5. Se ejercera control de la afiliacién al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
y de la provision de ficha de salud. Las autoridades antes indicadas, bajo su
responsabilidad y vencido el plazo prudencial que el Ministerio de Trabajo y
Empleo considera para el efecto, impondran una multa de conformidad con el
articulo 628 de este Codigo al empleador, por cada trabajador carente de dicha
ficha de salud, sancidn que se la repetird hasta su cumplimiento. La resistencia del

trabajador a obtener la ficha de salud facilitada por el empleador o requerida por
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la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, constituye justa causa para la terminacion del
contrato de trabajo, siempre que hubieren incurrido treinta dias desde la fecha en
que se le notificare al trabajador, por medio de la inspeccion del trabajo, para la
obtencion de la ficha;

6. Que se provea a los trabajadores de mascarillas y mas implementos
defensivos, y se instalen, segin dictamen del Departamento de Seguridad e
Higiene del Trabajo, ventiladores, aspiradores u otros aparatos mecanicos propios
para prevenir las enfermedades que pudieran ocasionar las emanaciones del polvo
y otras impurezas susceptibles de ser aspiradas por los trabajadores, en proporcién
peligrosa, en las fabricas en donde se produzcan tales emanaciones; y,

7. A los trabajadores que presten servicios permanentes que requieran de
esfuerzo fisico muscular habitual y que, a juicio de las comisiones calificadoras
de riesgos, puedan provocar hernia abdominal en quienes los realizan, se les

proveera de una faja abdominal.

Art 414.- Medios preventivos.- Los trabajadores que, como picapedreros,
esmeradores, fotograbadores. marmolistas, soldadores, etc., estuvieren expuestos
a perder la vista por la naturaleza del trabajo, si lo hicieren Independientemente,
deberan usar, por su cuenta, medios preventivos adecuados. Si trabajaren por

cuenta de un empleador, sera asimismo obligatorio dotarles de ellos.

Art. 424.- Vestidos adecuados para trabajos peligrosos.- Los trabajadores que
realicen labores peligrosas y en general todos aquellos que manejen maquinarias,

usarén vestidos adecuados.
Art. 426.- Advertencia previa al funcionamiento de una maquina.- Antes de

poner en marcha una maquina, los obreros seran advertidos por medio de una

sefial convenida de antemano y conocida por todos.
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Art. 434.- Reglamento de higiene y seguridad.- En todo medio colectivo y
permanente de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores
estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y
Empleo por medio de la Direccién Regional del Trabajo, un reglamento de

higiene y seguridad, el mismo que sera renovado cada dos afos.

Art. 436.- Suspension de labores y cierre de locales.- EI Ministerio de Trabajo y
Empleo podra disponer la suspension de actividades o el cierre de los lugares o
medios colectivos de labor, en los que se atentare o afectare a la salud y seguridad
e higiene de los trabajadores, o se contraviniere a las medidas de seguridad e
higiene dictadas, sin perjuicio de las demas sanciones legales. Tal decision
requerirad dictamen previo del Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene del
Trabajo. (Codigo de trabajo, 2012)

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo Decreto 2393

Titulo 1. Disposiciones Generales
Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicardn a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como
objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el

mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Art. 11.- Obligaciones de los Empleadores - Son obligaciones generales de los
personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en
materia de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad.
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3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas
y materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los servicios medicos, comités y departamentos de
seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los
medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos periodicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se
encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas
de los respectivos puestos de trabajo.

7. (Agregado inc. 2 por el Art. 3 del DE. 4217, R.0. 997, 10-VEI-88) Cuando un
trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede contraer
enfermedad profesional, dentro de la préctica de su actividad laboral ordinaria,
segln dictamen de la Comision de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del
facultativo del Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo
en otra seccion de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua

a su remuneracion.

La renuncia para la reubicacion se considérala como omision a acatar las medidas

de prevencidn y seguridad de riesgos.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Segundad e Higiene, las facultades y
deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la

prevencion de los riesgos de trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y
métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laboral en la empresa.

(Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores Decreto 2393)
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Gréafico N° 1. Categorizacion de variables

Administracion Seguridad Industrial

Salud Ocupacional

Lenguaje

Normas de
Seguridad del
Trabajo

Publicitario

Comunicacion Riesgos

Visual
Laborales

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Investigacion bibliogréafica

Elaborado por: Christian Robalino
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Gréafico N° 2. Subordinacion de la variable independiente

Concordancia entre la

imagen y el mensaje

Colores usados Ar Ubicacion de
mensajes
Tipo de letra T

La Comunicacién Visual

l

Conceptos basicos de

proceso de
) comunicacion
Emisor Receptor
Mensaje R Medios
Cadigo v Contexto
Referente

Fuente: Investigacion bibliografica
Elaborado por: Christian Robalino
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Gréafico N° 3. Subordinacion de la variable dependiente

Agentes bioldgicos Psicoldgicos

Agentes quimicos Agentes fisicos

De tipo humano Infraestructura
Factores Riesgos puestos de
Mecénicos trabajo
Origen de los
riesgos
Riesgos
laborales
Enfermedades Accidentes
profesionales laborales

Fuente: Investigacion bibliogréfica
Elaborado por: Christian Robalino
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2.4, FUNDAMENTACION TEORICA

2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Comunicacion Visual

Para que las comunicaciones puedan afectar el conocimiento, las actitudes o el
comportamiento de la gente, deben ser detectables, discriminales, atractivas,
comprensibles y convincentes. Deben ser construidas sobre la base de un buen
conocimiento de la percepcién visual y de la psicologia del conocimiento y la
conducta, y considerando las preferencias personales, las habilidades intelectuales

y el sistema de valores culturales del publico al que se dirigen.

Las estrategias y habilidades cognitivas y los valores culturales varian entre las
personas de acuerdo con muchos factores, entre ellos el medio ambiente, la
educacién, las habilidades personales y la ocupacion profesional. Es evidente, por
lo tanto, que la produccion de comunicaciones visuales no puede ignorar las
caracteristicas especificas del grupo elegido. Esto no implica que las
tradicionalmente estimadas nociones de inventiva y calidad visual dejen de tener
valor, pero requiere una contextualizacion de estas nociones dentro de situaciones
especificas. La excelencia de la forma de un mensaje provee fuerza a la
comunicacion; resulta en una expansion de la experiencia visual del publico;
refuerza la relacién simbdlica entre forma y contenido; intensifica la experiencia
visual del observador; guia el acto visual en términos de jerarquias y secuencias;
confiere valor estético al objeto; genera placer despierta una sensacion de respeto
por la habilidad y la inteligencia del autor y conecta al observador con valores

culturales que trascienden la estricta funcion operativa del disefio. (Frascara, 2004,

pag. 17)
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Conceptos basicos de proceso de comunicacion

La comunicacion como fendmeno habitual instalado en nuestra cotidianeidad,
parece algo simple y trivial, estamos sumergidos en ella en forma de contacto
directo o mediatizada. Cuando somos emisores profesionales, disefiadores,
técnicos, analistas de la comunicacion social, todo deja de ser simple. EI emisor
(disefiador) es parte de una estructura institucionalizada que condiciona su
trabajo, éste interactla con otras disciplinas, y el mensaje es el resultado complejo

de un sistema que tiene en cuenta la totalidad del proceso.

Los medios son el vehiculo material que genera la circulacion del mensaje,
funciona condicionando al emisor tanto en sus posibilidades y limitaciones de
codificacion, como en la naturaleza y en los efectos posibles de la recepcion. El
mensaje en comunicacion visual, es el producto de diferentes modalidades de
representacion que requieren de la conjuncion de competencias expresivas
distintas: fotografia, gréfica, ilustracion, tipografia, etc., teniendo en cuenta sus
especificidades de codificacion y complejidades técnicas. (Rollié, 2004, pags. 27-
29)

El receptor es el extremo de la comunicacion, es la llegada, el resultado, la
interpretacion. El receptor interpreta el mensaje que fue elaborado y transmitido.
La recepcidn esta presente en el proceso mismo de la generacion del mensaje. El
éxito o fracaso del acto de comunicacién depende en gran medida de la
consideracién, por parte del emisor, de las competencias interpretativas del

receptor
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Tabla N° 1. Proceso de comunicacion

Términos usuales

Otros términos

Emisor

Fuente - autor
Codificador - Destinador
Cifrador

Mensaje

Cadigo

Lengua

Sistema

Referente

Tema
Objeto

Contexto

Medios

Canal - Soporte

Vehiculo - Material

Receptor

Destinatario - Receptor
Lector - Descifrador

Decodificador - Usuario

Fuente: (Rollié, 2004)

Elaborado por: Christian Robalino

Segun (Rollié, 2004, pags. 27-29), el proceso de comunicacion consta de:

Emisor

El emisor es quién elabora y formula el mensaje.

Mensaje

El mensaje es lo que se presenta a los sentidos, su organizacion responde a un
determinado codigo. ElI mensaje aparece como un momento fundamental del
proceso de comunicacion, en él se expresa la intencionalidad del emisor, ademas

sobre él se ejerce en primera instancia la lectura del receptor, la interpretacion.
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Cadigo
Entendemos por cédigo las reglas de elaboracion y combinacién de los elementos
de un mensaje reglas que deben ser conocidas tanto por el emisor como por el

receptor (sistema socialmente instituido). (Rollié, 2004, pags. 27-29)

Referente

El referente es el tema del mensaje, aquello a lo cual el mensaje alude.

Contexto

El marco de referencia constituye el conjunto de las circunstancias mediatas e
inmediatas que permiten la interpretacion del mensaje. Existen numerosos marcos
de referencias que inciden en la elaboracion y en 'a comprension de los mensajes
(diferentes culturas, diferentes circunstancias en una misma cultura, etc) Rollié,

2004, pags. 27-29)

Medios
Los medios constituyen los elementos materiales que sirven para difundir y para

poner en circulacion los mensajes. Los medios influyen en la conformacion de los
mensajes, les imponen ciertos condicionamientos que es necesario conocer, sobre
todo en relacién a las posibilidades de produccion y recepcion. (Rollié, 2004,
pags. 27-29)

Receptor

Entendemos por receptor al individuo, grupo o institucion que interpreta un
determinado mensaje desde su respectivo marco de referencia y mediante un

conocimiento del codigo utilizado. (Rollié, 2004, pags. 27-29)
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Tipos de comunicacion

Para poder clasificar la comunicacién, hay que tomar como patron el lenguaje que
se ha utilizado para transmitir el mensaje.

Asi pues, la comunicacion puede ser auditiva, visual y tactil. Las comunicaciones
son procesos muy flexibles, es decir, es habitual que en un acto comunicativo
coincidan varios tipos de comunicacion. A continuacion, se muestran de forma

mas especifica las distintas tipologias de comunicacion:

e Auditivas: el receptor percibe el mensaje a través del oido. Dentro de esta

tipologia, se puede encontrar:

Comunicacion oral.
Sonidos.

Mousica.

e Visuales: el receptor capta el mensaje a través de la vista. Como
comunicacion visual, se encuentra: Comunicacion escrita, 0 Lenguaje de
la imagen. Comunicacion visual estatica. Comunicacion visual dinamica.

e Théctiles: el receptor capta el mensaje a través del tacto. Este tipo de

comunicacion puede realizarse: Mediante contacto fisico. (Pavia, 2012)

Lenguaje Publicitario

A los profesionales nos preocupa el manejo del lenguaje al servicio de la
comunicacion persuasiva. La escritura es una forma basica de comunicacion.
Valiosa herramienta para contar convencer, explicar y, en definitiva, comunicar
con precision nuestras ideas. Pero ponerla al servicio de la comunicacion
publicitaria requiere una buena dosis de creatividad y cierto dominio de las
técnicas de escritura. Mezcla de conocimiento y practica. De aprendizaje y

experiencia. Una destreza que, en el mundo de la publicidad y la persuasion,
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donde el objetivo es convencer a primera vista y Ilamar la atencidén con un mensa-
je preciso dirigido a ganar el favor del lector, no se puede descuidar. (Romero,
2005, pag. 13)

Marketing

Este andlisis es tarea del marketing: identificar, valorar y seleccionar
oportunidades de mercado, y a continuacién elaborar estrategias para alcanzarlas.
Un instrumento util para llevar a cabo esta tarea es la matriz de expansion
producto/ mercado. Las empresas se pueden plantear este tipo de estrategias para
crecer, pero también pueden optar por reducir sus actividades o servicios.
(Casado, 2010, pag. 36)

Marketing es una filosofia y una técnica de gestion de la empresa; por tanto, tiene
mucho que ver con la estrategia de la empresa, con la organizacion, con la

informacidn, con la tecnologia, con la planificacion, etc. (Gil, 2007, pag. 617)

Enfoques del Marketing

Los enfoques més habituales que se han dado de este término son los siguientes:

e El més antiguo es el enfoque-producto: el cliente comprara un buen producto a

un precio razonable,

e El en foque-venta: la clientela comprara si se efectia un esfuerzo de venta y

promocion,

e El enfoque-marketing: determinar las necesidades del mercado y adaptar la
empresa para satisfacerlas. El cliente es lo primero. La empresa persigue sus

objetivos y obtiene sus beneficios a través de la satisfaccion del cliente,

e Elenfoque one to one, personalizacion del cliente. (Gil, 2007, pag. 617)
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Administracién

Para (Reyes Ponce 2004) agrupa una serie de definiciones de Administracion, las

cuales detallo a continuacion:

E. F. L Brech: “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad
de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa,
para lograr un propdsito dado.”

H. Fayol: “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar.”

J.A. Fernandez Arena: “Es una ciencia social que persigue la satisfaccion
de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del
esfuerzo humano coordinado.”

W. Jiménez Castro. “Es una ciencia compuesta de principios, técnicas y
practicas cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede
alcanzar propo6sitos comunes que individualmente no se pueden lograr.”
Koontz y O’Donnell: “La direccion de un organismo social, y su
efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir
a sus integrantes.”

J. D. Mooney: “Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con
base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana.”
Peterson y Plowman: “Una técnica por medio de la cual se determinan,
clarifican y realizan los propositos y objetivos de un grupo humano
particular.”

F. Tannenbaum: “El empleo de la autoridad para organizar, dirigir y
controlar subordinados responsables (y consiguientemente a los grupos
que ellos comandan), con el fin de que todos los servicios que se presentan
sean debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa.”

G.P. Terry: “Consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el

esfuerzo ajeno.”
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Sin embargo, el autor brinda una corta definicion de Administracion “la funcién

de lograr que las cosas se realicen por medios de otros”.

2.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Riesgos Laborales

Se denomina riesgo laboral a los peligros existentes en la tarea laboral o en el
propio entorno o lugar de trabajo, que puede provocar accidentes o cualquier tipo
de siniestros que, a su vez, sean factores que puedan provocar heridas, dafios
fisicos o psicologicos, traumatismos, etc. Sea cual sea su posible efecto, siempre

es negativo para la salud. (Ubaldo, 2014, pag. 2)

Prevencion de riesgos laborales

Realizar un trabajo de prevencién de riesgos laborales presupone la capacidad de
descomponer un todo complejo, -el centro de trabajo-, en sus partes constitutivas
mas elementales, a fin de poder observarlas, comprenderlas y sacar conclusiones
explicativas de los hechos mas simples que tienen lugar en él; ir deductivamente
de lo abstracto a lo concreto. Y, tras esta labor de analisis, pasariamos a la
contraria, la sintesis: siguiendo un proceso inductivo, ser capaces de hilvanar lo
simple y particular para elaborar l6gicamente un todo amplio y complejo, como es
un plan o programa de prevencion que aglutine las soluciones de los problemas
concretos que se han detectado anteriormente. Ambos procesos presuponen,

asimismo, la capacidad de aplicar lo aprendido. (Naranjo, 2007, pag. 10)

La existencia o inexistencia de prevencion de riesgos laborales en un centro de
trabajo depende de la cultura de la empresa, que, a su vez, es un reflejo de la que
tiene la sociedad en la que esta inmersa. Cuanto menos desarrollo intelectual tiene

una sociedad, cuanto méas pobre es su cultura, menos capacidad critica posee, es
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maés fatalista, mas sumisa a los poderes, y, por tanto, concebird la prevencion de
riesgos laborales como algo sin importancia, carente de sentido, ya que el sino de
la persona humana esta en manos ajenas a las suyas propias. (Naranjo, 2007, pag.
10)

Origen de los Riesgos

En relacién a su origen los riesgos a su vez pueden ser de diferentes tipos como se

detalla a continuacion:

* Riesgos derivados de las condiciones de seguridad de la estructura del
centro de trabajo (Infraestructura) o del proceso productivo, maquinaria y

equipos.

Las deficiencias en estas instalaciones pueden ocasionar incendios, contactos

eléctricos, golpes, caidas y otros accidentes. (Diaz, 2009, pag. 4)
* Riesgos originados por agentes fisicos

Tienen su origen en las distintas manifestaciones de la energia en el entorno de

trabajo. A su vez se pueden clasificaren:

e Riesgos de tipo mecanico: como los que se producen con la utilizacion de
la maquinaria, o a consecuencia del funcionamiento de ésta, como el ruido,

vibraciones, etc.

e Riesgos de tipo luminoso o calorifico: son aquéllos que se producen con
motivo de la exposicion a una iluminacién con una determinada intensidad

0 a variaciones de temperatura

e Riesgos derivados de los distintos tipos de energia: es el caso de radia-

ciones, ultrasonidos o radiofrecuencias. (Diaz, 2009, pag. 4)
* Riesgos originados por agentes quimicos

Son los derivados de la exposicion a contaminantes y agentes que se encuentran

en el ambiente de trabajo, ya sea en forma solida, liquida o gaseosa, capaces de
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producir un dafo en el organismo en determinadas concentraciones. Por ejemplo,

la exposicion a sustancias tdxicas, nocivas, corrosivas, irritantes, etc. (Diaz, 2009,
pag. 4)
* Riesgos originados por agentes bioldgicos

Son los derivados de la exposicion o del contacto con seres vivos, tales como
bacterias, parasitos, virus, hongos y cualquier organismo que pueda producir
infecciones, enfermedades o alergias. (Diaz, 2009, pag. 4)

* Riesgos derivados de la organizacion y adaptacion al puesto de trabajo

Se trata de factores de riesgo de caracter interno, es decir, que no tienen su origen
en el exterior, sino que vienen dados por la propia naturaleza del proceso
productivo. Por ejemplo, una mala organizacion del trabajo a turnos o una mala
adaptacion al puesto de trabajo o a los medios e instrumentos utilizados, como la
silla o la pantalla del ordenador. (Diaz, 2009, pag. 4)

* Riesgos de tipo psicoldgico

Derivan de la influencia que ejerce el trabajo en el ser humano, dependiendo en
gran medida de las caracteristicas personales de este. En ocasiones, la carga de
trabajo y la insatisfaccion laboral son factores de riesgo que pueden producir
estrés, agotamiento o fatiga, y a su vez, provocar dafios psiquicos como

depresiones e incluso enfermedades nerviosas que restringen la capacidad laboral.
(Diaz, 2009, pag. 4)

* Riesgos derivados del factor humano

Son aquellos en los que la intervencion del hombre, bien por actuaciones
peligrosas y précticas inseguras, o bien por la ausencia de un comportamiento

adecuado a una situacion de riesgo, puede dar lugar a un accidente. (Diaz, 2009,
pag. 4)
* Riesgos derivados del factor mecanico

Son aquellos en los que el mal uso o falta de mantenimiento de las maquinarias de

las empresas pueden ocasionar accidentes muy graves a los trabajadores asi como
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ocasionar un pare en la produccién y por ende retraso en entrega de productos.
(Diaz, 2009, pag. 4)

Normas de seguridad del trabajo

La normativa de seguridad regula el interés de estas normas en relacion con la
prevencion de riesgos laborales, es que aungue técnicamente no sean normativa de
prevencion de riesgos laborales y el control de su cumplimiento y eventuales
sanciones administrativas por su incumplimiento corresponde a las
administraciones de industria o sanitaria competente, dichas normas pueden tener
aplicacion en el ambito laboral en cuanto implican medidas de proteccion de la

seguridad y salud del trabajador en el trabajo. (Rubio, 2002, pag. 219)

Salud Ocupacional

El Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud, definen la salud ocupacional como "el proceso vital humano
no solo, limitado a la prevencion y control de los accidentes y las enfermedades
ocupacionales dentro y fuera de su labor, sino enfatizado en el reconocimiento y

control de los agentes de riesgo en su entorno biopsicosocial”.

El Consejo Superior Universitario Centroamericano ha definido la salud
ocupacional como "la condicidn fisica y psiquica que se da en el trabajador como
resultado de los riesgos a que se expone derivados de su trabajo en un proceso
laboral especifico”. En el anterior concepto, se presenta una vision integral del
trabajador como ser fisico, psicoldgico y social en situacion concreta de trabajo y

expuesto a los diferentes riesgos producto de su labor. (Marin, 2004, pag. 16)

Seguridad industrial

La seguridad industrial tiene por objeto lo la prevencion y limitacion de riesgos,

asi como la proteccion contra accidentes y siniestros capaces de producir dafios o
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perjuicios a las personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, derivados de la
actividad industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las
instalaciones o equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o

desecho de los productos industriales. (Diaz, 2010, pag. 124)

2.5 HIPOTESIS

La comunicacion visual permitira prevenir los riesgos laborales en la empresa
MODUALDS de la ciudad de Ambato

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.6.1 Variable independiente

La comunicacion visual

2.6.2 Variable dependiente

Riesgos laborales
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE

Esta investigacion es predominantemente cualitativa por que se utiliz6 técnicas de
esta indole; como son las encuestas y entrevistas a los involucrados en este
proyecto, dichas técnicas buscan obtener informacién veraz para la resolucién del

problema

3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Se aplico la modalidad bibliografica y de campo.

3.2.1. Investigacion bibliogréafica o documental

La modalidad bibliografica permitié el uso de fuentes secundarias, porque se
acudio a libros, revistas, articulos e informacion del internet, referente a la
comunicacion visual y a los riegos laborales, dicha informacion permitio

comprender y analizar el tema propuesto.

3.2.2 Investigacion de campo

Con este tipo de investigacion se recurrio de forma directa a la fuente donde se

produce el problema, es decir a la empresa MODUALDS, y a través de la
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observacion se detect6 la forma como se lleva la comunicacion visual dentro de la
misma, la cual era totalmente inecsistente asi como la carencia de los equipos de
proteccién individual, de tal forma se pudo determinar el impacto que tendria su
uso en las actividades laborales diarias de los trabajadores y empleados, para
conocer el criterio de las personas que laboran en esta institucion se procedio a la
aplicacion de encuestas y entrevistas, informacion que se logré establecer a traves

de la operacionalizacion de las variables con los items correspondientes.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que aplican en el presente trabajo son: descriptiva y

correlacional.

3.3.1. Investigacién Descriptiva

Con esta investigacion se describid la realidad del estudio el cual consistia en la
despreocupacion por parte de la gerencia por la salud de sus colaboradores y de
sus clientes, al no proporcionarles el equipo de proteccion para las diversa areas
de trabajo, como también la carente comunicacion visual por los peligros que se
pudieren dar en las diferentes areas de la empresa, se analizé las enfermedades
profesionales como son perdida de la audicién por uso de maquinaria, problemas
respiratorios por el uso de lacas, tintes, etc., problemas lumbares por hacer
demasiada fuerza sin proteccion adecuada; y los accidentes que se han producido
en la empresa entre estos tenemos en su mayoria por cortes de dedos o
mutilaciones de los mismos por uso de sierras, tupis, escuadradora, de igual forma
se determind cuéles son los mecanismos de prevencion que la empresa aplic para
disminuir estos riesgos, en estos casos no se han aplicado correctamente los

mecanismos de prevencion.

3.3.2. Investigacién correlacional

A partir del problema se identifico la relacion de las variables, independiente que

es la comunicacion visual y la dependiente que son los riesgos laborales, la causa
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produce un efecto y en este estudio la inadecuada o inecsistente comunicacion
visual se convierte en una causa que provoca varios riesgos laborales ya sea por el
mal uso de maquinaria, mal direccionamiento de materiales, el no uso del equipo
de proteccion individual y la falta de sefalizacion dentro de la empresa, este

estudio correlacional se comprob6 con la hipotesis.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacioén

De acuerdo al estudio, se propone identificar la comunicaciéon visual, por lo que se
analizo la opinidn de los 20 clientes internos y 380 clientes externos estos datos se
obtuvo de la base de datos de la empresa, de tal forma que nuestro universo de
trabajo son las 400 personas involucradas, mismas que acuden a la empresa a

realizar y a retirar sus pedidos.

3.3.2. Muestra

Se considera para la muestra el nimero de clientes externos y clientes internos,
para el calculo de la muestra se empleo los siguientes datos en la féormula que se

detalla a continuacién

Datos:

n= Muestra

N= Universo 400

z= Nivel de confianza 1.96

p= Probabilidad de aceptacion 50%
g= probabilidad de rechazo 50%
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Formula:
B z?PgN
"T2(V = 1) + 22Pq

~ (1.96)% *0.50 * 0.50 + 400
1= 10.05)2 (400 — 1) + (1.96)2 (0.50)(0.50)

n= 196 clientes

Con los resultados obtenidos se determind una muestra de 196 personas a las

cuales se les aplicara la encuesta respectiva
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1. Variable independiente: La Comunicacion Visual

Tabla N° 2. Variable independiente: Comunicacién Visual

los clientes de determinado
producto o servicio.
(Rollié,2004,pags. 27-29)

Marketing

Administracion

Cantidad de personas

involucradas en el trabajo

a realizar

Estados financieros

¢Piensa que las imégenes visualmente transmiten
un mensaje  que  pueden  comprender,
especialmente los empleados de la empresa?

¢Ud. ha observado el uso de imagenes en la
empresa MODUALDS?

TECNICAE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTO

La Comunicacion visual utiliza ¢Considera que la empresa MODUALDS utiliza

la imagen visual. Un lenguaje | Lenguaje publicitario NUmero de imégenes en la | de forma adecuada los anuncios para prevenir los

visual adecuado existiendo empresa riesgos laborales que se pueden producir? Técnica:

tipos de comunicacion visual cantidad de sefialéticas Encuesta

que permite emitir el mensaje a ubicadas Instrumento:

Cuestionario
dirigido a los
clientes externos y
clientes internos de
la empresa. (Anexo
N°2)

Elaborado por: Christian Robalino

Fuente: Proyecto de investigacion
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3.5.2. Variable Dependiente: Riesgos Laborales

Tabla N° 3. Variable dependiente: Riesgos laborales

como:  Fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicoldgicos, de
tipo humano, derivados del
puesto de trabajo, condiciones|
de seguridad de la estructura
del sitio de trabajo, estos|
riesgos se pueden
prevenir.(Ubaldo,2014,pag.2)

Salud ocupacional

Seguridad industrial

Porcentaje de cumplimiento
de normas internas de la
empresa

Porcentaje de clientes
internos y externos que no
sufren accidentes laborales
y enfermedades
profesionales

Formas de proteccién
Utilizacion EPI

Manejo de extintores

Uso de manual de seguridad

adecuadas para su trabajo de modo que pueda
prevenir el riesgo de accidentes o enfermedades?

¢ Cree que la empresa MODUALDS utiliza |
provee de ropa de trabajo adecuada para proteger a
sus trabajadores?

¢ Tiene conocimiento de que hayan producido
accidentes laborales o enfermedades profesionales
en su trabajo con sus compafieros?

¢,De las siguientes normas de seguridad industrial,
icudles conoce que la empresa utilice internamente?

TECNICAE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
El Riesgo Laboral es un riesgo /Aplicacion de normas ; Considera que en la empresa MODUALDS los
puede  resultar en  UNay,maq de sequridad de [NO'Mas  de  uso  dege que su estructura fisica sea segura o adecuada? | Tacnica:
enfermedad profesional o en ) maquinaria y herramientas £ t.
un accidente laboral, el origentrabajo Normas de correcto uso deéTiene en su puesto de trabajo herramientas ncuesta
de estos riesgos son diversos| EPI Instrumento:

Cuestionario dirigido a los|
clientes externos y clientes|
internos de
(Anexo N°2)

la empresa.

Elaborado por: Christian Robalino

Fuente: Proyecto de investigacion
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de informacion se responderd las siguientes preguntas:

Tabla N° 4 Plan de recoleccion de la informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Para qué?

Para identificar las potenciales soluciones al

problema

2.- (A qué personas?

A los clientes internos y clientes externos de la

empresa

3.- ;Sobre qué aspectos?

Sobre los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales que se suscitan en la empresa y de

que forma la comunicacion visual los disminuye

4.- ;i Quién?

Christian Robalino

5.- ¢Cuando?

Desde diciembre 2014 hasta noviembre del 2015

6.- ¢Cuantas veces?

Las veces que sea necesario mientras dure el

estudio

7.- ¢ Técnicas de recoleccion?

Encuestas y observacion

8.- (Con qué?

Con los instrumentos de investigacion:

cuestionario y fichas de observacién

9.- ¢En qué situacion?

De forma directa, con el apoyo del gerente de la
empresa MODUALDS

Elaborado por: Christian Robalino
Fuente: Proyecto de investigacion

3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

A continuacion se detallan los pasos que se siguieron para realizar el

procesamiento de la informacion:

a) Recoleccion de informacion en la empresa MODUALDS, para realizar este

apartado se determind la muestra, con la formula aplicada en el capitulo Il1I, se

determina que 196 personas entre clientes internos y clientes externos, se han
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considerado para aplicar el instrumento de investigacion, es decir el cuestionario

para lo cual se detalla las preguntas que constan en el anexo N° 2.

b) Tabulacion de datos con el sistema SPSS version 21

SPSS es un programa estadistico informéatico muy usado en las ciencias sociales y
las empresas de investigacion de mercado. Originalmente SPSS fue creado como
el acronimo de Statistical Package for the Social Sciences aunque también se ha
referido como "Statistical Product and Service Solutions”. Sin embargo, en la
actualidad la parte SPSS del nombre completo del software (IBM SPSS) no es
acronimo de nada. (Pardo, A., & Ruiz, M.A., 2002, p. 3).

Es uno de los programas estadisticos mas conocidos teniendo en cuenta su
capacidad para trabajar con grandes bases de datos y un sencillo interface para la
mayoria de los analisis. Se pueden realizar andlisis con 2 millones de registros y
250.000 variables. EI programa consiste en un mddulo base y médulos anexos que
se han ido actualizando constantemente con nuevos procedimientos estadisticos,

cada uno de estos médulos se compra por separado.

Por ejemplo SPSS puede ser utilizado para evaluar cuestiones educativas.
Actualmente, compite no s6lo con softwares licenciados como lo son SAS,
MATLAB, Statistica, Stata, sino también con software de cddigo abierto y libre,
de los cuales el mas destacado es el Lenguaje R. Recientemente ha sido
desarrollado un paquete libre Illamado PSPP, con una interfaz llamada PSPPire
que ha sido compilada para diversos sistemas operativos como Linux, ademas de
versiones para Windows y OS X. Este Gltimo paquete pretende ser un clon de

cddigo abierto que emule todas las posibilidades del SPSS.

Se empled dicha aplicacion para la tabulacion de los datos debido a que se trata
de un programa o software estadistico que se emplea muy a menudo en
las ciencias socialesy, de un modo mas especifico por las empresas y

profesionales de investigacion de mercados. Ello quiere decir que este software
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estadistico resultara de gran utilidad a la hora de llevar a cabo una investigacion

de caracter comercial.

¢) Comprobacion de la hipotesis con el estadigrafo Chi cuadrado
El estadistico chi-cuadrado es una medida de divergencia entre la distribucién de
sus datos y una distribucion esperada o hipotética de su eleccion. Por ejemplo, se

utiliza para:

e Probar la independencia o determinar la asociacion entre variables
categoricas.

e Determinar si un modelo estadistico ajusta los datos de manera adecuada.

Se empled el estadigrafo chi cuadrado, debido a su empleo para someter a prueba
hipotesis referidas a distribuciones de frecuencias. En términos generales, esta
prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo
con la hipétesis; de tal forma que se pueda obtener datos reales del trabajo

realizado.

d) Andlisis e interpretacion de resultados

Para analizar los datos, se tomé en consideracion la codificacion a través de
resultados estadisticos, en donde se aplico la investigacion descriptiva, a través de
estadigrafos porcentuales, para finalmente presentar los resultados en forma
gréfica utilizando gréficos de pasteles que muestran la informacion en rangos
porcentuales los mismos que ayudan a comprender el significado de la
informacion obtenida, para asi, establecer una relacion e interpretacion importante

de estos resultados con los objetivos de la investigacion.

e) Detalle de las conclusiones y recomendaciones

Una vez terminado el analisis e interpretacion de resultados se podra llegar a
varias conclusiones las cuales nos indicaran la aceptacion o rechazo del presente
proyecto, de igual forma se generaran las respectivas recomendaciones para su

aplicacion o mejoramiento de las diversas areas en las que se intervengan.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados

Después de aplicar las encuestas se procedio a realizar la tabulacién de los datos
de tal forma que se pueda realizar el andlisis e interpretacion de las mismas, tanto
internas como externas y asi poder tener resultados que ayuda a esclarecer las
falencias en la empresa MODUALDS.

Cada uno de los resultados se presenta en tablas y en los diferentes graficos,
realizados, donde se encuentran la informacién estadistica para una adecuada
lectura y facil compresion de la problemética que es objeto de la presente

investigacion.

Adicionalmente se puede encontrar un detalle el cual aclarecera de mejor manera
la informacidon obtenido del presente proyecto el cual indica los porcentajes y cuél
puede ser la razon para que se hayan dado dichos resultados teniendo en cuenta
que dicho proceso se lo realizara a las dos encuestas empleadas tanto a cliente
internos como a los clientes externos las mismas que se pueden encontrar en el

Anexos 2 .
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4.2. Interpretacion de datos

Encuestas realizadas

1. ¢Considera que en la empresa MODUALDS se utiliza de forma adecuada
los anuncios para prevenir los riesgos laborales que se pueden producir?

Tabla N° 5. Anuncios

Categorias Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 13 6.6 6.6 6.6
De acuerdo 26 13.3 13.3 19.9
Indiferente 26 13.3 13.3 33.2
En desacuerdo 57 29.1 29.1 62.2
Totalmente en desacuerdo 74 37.8 37.8 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Christian Robalino

Fuente: Encuestas

Grafico N° 4. Anuncios

Elaborado por: Christian Robalino

Analisis e interpretacion

M Totalmente de acuerdo

B De acuerdo
Oindiferente
M En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

En el analisis se puede determinar que de las 196 encuestas aplicadas con respecto

a la utilizacion adecuada de anuncios para evitar accidentes laborales se observa

que el 6.6% estd totalmente de acuerdo, el 13.3% de acuerdo, el 13.3%

indiferente, 29.1% en desacuerdo y el 37.8%

totalmente en desacuerdo en la

forma de utilizacion de los anuncios para prevenir riesgos laborales. Como

interpretacion se puede mencionar que es necesario que la empresa MODUALDS

utilice los diferentes anuncios en forma adecuada asi se puede prevenir accidentes

laborales
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2. ¢Piensa que las imagenes mejoran visualmente la transmision de un
mensaje para que pueda comprenderse, especialmente para los empleados de

la empresa?
Tabla N° 6. Imagenes visuales
Categorias Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 75 38.3 38.3 38.3
Rara vez 70 35.7 35.7 74.0
Nunca 51 26.0 26.0 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Robalino

Gréafico N° 5. Imagenes visuales

[ | Siempre
B Rara vez
Onunca

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Robalino

Analisis e interpretacion

En el analisis se puede determinar que de las 196 encuestas aplicadas con respecto
a que las imagenes transmiten un mensaje adecuado dentro de la empresa se
obtiene los siguientes resultados el 38.8% siempre, 35.7 rara vez y un 26%
considera que nunca. Como interpretacion tenemos que las imagenes dentro de la
empresa deben mejorarse para transmitir un mensaje visual y los trabajadores
entiendan cual es el objetivo y que significa cada imagen y es necesario guiarnos a

las normas de seguridades internacionales.

49



3. ¢Ud. ha observado el uso de este tipo de imagenes en la empresa

MODUALDS?
Tabla N° 7. Observacion de imagenes
Categorias Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 39 19.9 19.9 19.9
Rara vez 49 25.0 25.0 44.9
Nunca 108 55.1 55.1 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Robalino

Gréafico N° 6. Observacion de pictogramas

M siempre
B Rara vez
Crunca

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Robalino

Analisis e interpretacion

En el analisis se puede determinar que de las 196 encuestas aplicadas al respecto
de la pregunta sobre el uso de imagenes sobre accidentes laborales dentro de la
empresa se obtuvo que el 19.9% siempre, el 25% rara vez, y el 55% nunca. Como
interpretacion es necesario que las iméagenes sean claras precisas y demuestren un
alto contendido que se pueda identificar ya que la mayoria de clientes dicen nunca
haber visto es necesario ponerles en sitios adecuados que sean adecuados para ver

los sitios de seguridad y de riesgo.
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4. ¢Considera que la colocacion de sefiales en la empresa permite reducir los
accidentes laborales?

Tabla N° 8. Colocacién de sefiales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 78 39.8 39.8 39.8
De acuerdo 118 60.2 60.2 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Robalino

Grafico N° 7. Colocacién de sefales

B Tctalmente de acuerdo
B De acuerdo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Robalino

Anélisis e interpretacion

En el andlisis se puede determinar que de las 196 encuestas aplicadas a los
clientes de la empresa sobre la colocacion de sefiales en la empresa permitird
reducir los accidentes laborales se observa que el 39.8% es totalmente de acuerdo,
el 60.2% de acuerdo con la colocacion de sefiales en sitios vulnerables para
reducir los accidentes laborales. Como interpretacion se determina que las
sefialéticas de seguridad en todos los sitios de trabajo son importantes ya que por
ellos se identifica el peligro que pudiese suceder de tal motivo que se puede

prevenir y evitar accidentes laborales.
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5. ¢Piensa que los directivos de la empresa estarian dispuestos a utilizar este
tipo de sefializacion en la empresa?

Tabla N° 9. Tipos de sefalética

Categorias Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 65 33.2 33.2 33.2
De acuerdo 93 47.4 47.4 80.6
Indiferente 38 194 194 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Robalino

Gréfico N° 8. Tipos de sefialética

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
O ingifererte

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Robalino

Anélisis e interpretacion

En el andlisis se puede determinar que de las 196 encuestas aplicadas al respecto
de la pregunta 5 se observa que el 33.2% considera totalmente de acuerdo, el 47.4
de acuerdo y el 19.4 dice que es indiferente que los directivos pondrian sefialéticas
en la empresa. Como interpretacion se puede indicar que la sefialética es necesaria
para la empresa, los trabajadores y para los clientes externos que son parte
fundamental del tipo de negocio porque evitamos accidentes y gastos para la

empresa en caso de algun accidente con un trabajador.
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6. ¢Ud. como cliente de la empresa se dirige a traves de letreros o imagenes
que le permita conocer hacia donde se dirige en la empresa y cuales son los
sitios seguros?

Tabla N° 10. Dirigir a través de letreros.

Categorias | Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 132 67.3 67.3 67.3
No 64 32.7 32.7 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Robalino

Gréafico N° 9. Dirigir a través de letreros.

M si
B o

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Robalino

Analisis e interpretacion

En el andlisis se puede determinar que de las 196 encuestas aplicadas sobre la
sefializacion y direccionamiento de areas seguras dentro de la empresa se observa
que el 67.3% dice que Si y el 32.7% que No se dirigen a través de letreros ni
imagenes. Se puede determinar como interpretacion que los letreros e imagenes
son necesarios para que las personas se dirijan de manera segura dentro de la
empresa por sitios seguros y evitar accidentes en el interior de la empresa por los

visitantes.
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Tabla N° 11. Verificacién de normas industriales

7. ¢Considera que es importante que la empresa verifiqgue sus sistemas
internos de normas de seguridad industrial?

Categorias Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 101 51.5 51.5 51.5
De acuerdo 82 41.8 41.8 93.4
Indiferente 13 6.6 6.6 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Robalino

Grafico N° 10. Verificacion de normas industriales

N

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
O indiferente

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Robalino

Analisis e interpretacion

En el andlisis se puede determinar que de las 196 encuestas aplicadas se observa
que el 51.5% esta totalmente de acuerdo, el 41.8% de acuerdo y solamente el
6.6% Indiferente en la importancia que se verifique los sistemas internos de
normas de seguridad. En la interpretacion es importante destacar la importancia de
que las empresas cuenten con profesionales calificados en seguridad industrial y
salud en el trabajo, de manera que estén preparadas técnicamente para el
cumplimiento, lo cual permitira mantener y mejorar su desarrollo productivo y

reducira la probabilidad de recibir sanciones como empleador.
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4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Toda hipdtesis debe ser comprobada. Esto ocurre a través de un proceso de
demostracion que para el caso de la investigacion cientifica debe ser coherente y
sistematico. El investigador podrd comprobar una hipoétesis siguiendo dos

caminos:

a. El primero consiste en encontrar el mayor numero de hechos, conclusiones o
fendmenos que coincidan o concuerden con lo expuesto en la hipotesis. Ademas,
no hallaremos ningun fendmeno o circunstancia que contradiga la suposicion
inicial. Si obtenemos por o menos un caso en el cual se niegue 0 no concuerde la

hipétesis, ya no podriamos comprobarla.

b. El segundo consiste en descubrir hechos o fendbmenos nuevos no conocidos
antes y descubiertos por efecto de la suposicion inicial. (Porras, 2008, pags. 22-
25)

4.3.1. Formulacion de la hipétesis

a) Modelo logico.

Ho: Hipotesis nula
H1: Hipotesis alternativa

Ho: La Comunicacion visual no disminuira los Riesgos laborales en la empresa
MODUALDS de la ciudad de Ambato

H1: La Comunicaciéon visual permitird prevenir los Riesgos laborales en la
empresa MODUALDS de la ciudad de Ambato

b) Modelo matematico
Ho: O=E

H1: O #E
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Nivel de significancia.

La presente investigacion tendra un nivel de confiabilidad del 95%, por tanto un
nivel de riesgo del 5%, a= 0.05. El 5% restante se divide para dos, y representa el
area de rechazo de la hipotesis, es decir 2.5 a cada lado de la curva, eso quiere
decir 2.5% = 0.025.

4.3.2. Eleccidn de la prueba estadistica.

Para la verificacion de la hipdtesis se aplica la prueba del CHI cuadrado cuya

férmula es la siguiente:

) (0 — E)?

Donde:

X? = Valor a calcular del Chi Cuadrado
> = Sumatoria

O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas.

Tablas de contingencia

De las encuestas realizadas se ha procedido a seleccionar las siguientes preguntas,
con las cuales obtendremos los cuadros de las frecuencias observadas y las

frecuencias esperadas, las mismas se detallan a continuacion:
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Pregunta 2 ¢Piensa que las imégenes mejoran visualmente la transmision de un

mensaje para que pueda comprenderse, especialmente para los empleados de la

empresa?

Pregunta 7. ;Considera que es importante que la empresa verifique sus sistemas

internos de normas de seguridad industrial?

Tabla N° 12 Frecuencias Observadas

7. ¢Considera que es importante que la empresa verifique sus

Preguntas sistemas internos de normas de seguridad industrial?
Totalmente De Indiferente Total
de acuerdo acuerdo

2¢Piensa que Siempre 62 13 0 75
visualmente

transmiten un

mensaje que Rara vez 26 44 0 70
puede

comprenderse, Nunca 13 25 13 51
especialmente

para los Total 101 82 13 196
empleados de la

empresa?

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Christian Robalino

Tabla N° 13 Frecuencias Esperadas

7. ¢Considera que es importante que la empresa verifique sus

Preguntas sistemas internos de normas de seguridad industrial?
Totalmente De Indiferente Total
de acuerdo acuerdo

2¢Piensa que Siempre 38.6 314 5.0 75.0
visualmente

transmiten un

mensaje que Rara vez 36.1 29.3 4.6 70.0
puede

comprenderse, Nunca 26.3 21.3 3.4 51.0
especialmente

para los Total 101.0 82.0 13.0 196.0
empleados de la

empresa?

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Christian Robalino
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Pruebas de Chi-cuadrado

Tabla N° 14. Chi cuadrado
Alternativas O| E |O-E|(0—E)*|(0—-E)?
E
Totalmente de acuerdo — Siempre | 62 | 38.6 | 23.4 547.56 14.185
Totalmente de acuerdo — Raravez | 26 | 36.1 | -10.1 102.01 2.825
Totalmente de acuerdo — Nunca 13 |1 26.3 | -13.3 176.89 6.725
De acuerdo — Siempre 13 [ 314 | -184 338.56 10.782
De acuerdo — Rara vez 44 | 293 | 14.7 216.09 7.375
De acuerdo — Nunca 25 [ 213 | 37 13.69 0.642
Indiferente — Siempre 0 | 50 -5.0 25.0 5.000
Indiferente — Rara vez 0 | 46 -4.6 21.16 4.600
Indiferente — Nunca 13 | 34 9.6 92.16 27.105

Total

z = 79.239

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Christian Robalino

a. 3casillas (33.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
b. La frecuencia minima esperada es 3.4

4.3.3. Grados de libertad.

Gl= (Nf-1) * (Nc-1)

Gl. Grados de libertad

Nf = Numero de filas

Nc = Numero de columnas
Gl=(3-1) * (3-1)

Gl = 2*2
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Grados de libertad para calcular el Chi cuadrado es 4

Grafico N° 11. Distribucion de x?

GRADOS
DE 025 0l oS 0.025 ool DS
LIBERTAD
1 1.313 1706 5.024 6.635 7870
2 2773 4605 5.90] 1378 011 10.567
3 9348 11.345 12838
4 11.143 13277 1486
5 §.626 0136 11.071 11833 15.086 16.75

Fuente: Investigacion bibliografica
Elaborado por: Christian Robalino

El valor tabulado del chi cuadrado con un grado de libertad de 4 y un nivel de
significancia del 5%(0.05) es de 9.488

4.3.4. Gréfico de resultados

Grafico N° 12 Chi Cuadrado

\\'-.
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T

R.Aceptacidén

Xt=0.455 x? = 79.239

Fuente: Investigacién bibliografica
Elaborado por: Christian Robalino

Decision final
Elvalor de X? =79.239 > Xt=9.488 Por consiguiente se acepta la hipétesis
alternativa, es decir, la comunicacion visual permitird prevenir los riesgos

laborales en la empresa MODUALDS de la ciudad de Ambato, y se rechaza la

hipotesis nula
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Ya terminado de realizar los célculos correspondientes a las diferentes encuestas
internas como externas que son parte de la empresa MODUALDS se ha llegado a

las siguientes conclusiones:

e Los medios visuales de seguridad son importantes en la actualidad dentro
de la empresa para evitar situaciones lamentables a futuro.

e La sefializacion de seguridad actualmente dentro de la empresa no son
claras y precisas por lo cual no se puede identificar claramente las areas
vulnerables a sufrir accidentes de trabajo dentro de la empresa.

e La sefializacion en la empresa no esta realizada con criterio técnico, por lo
que hay necesidad de implementar programas que contemplen estos
aspectos de seguridad.

e El nivel de conocimiento de los que forman parte de la empresa Modualds
considera que el nivel de proteccion de todas las éareas necesita ser
mejoradas.

e Hace falta un manual de seguridad industrial para asi prevenir riesgos en

los trabajadores en las areas de la empresa.
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5.2. Recomendaciones

e Determinar acciones para que los directivos consideren la sefializacion
como una practica de seguridad con los letreros de seguridad industrial en
cada una de las areas de la empresa con imagenes claras y precisas donde
el personal administrativo y de produccion puedan identificar de una
manera réapida.

e Contratar a una persona experta en seguridad industrial para que haga una
evaluacion de las areas de trabajo y que sea el responsable de ubicar los
letreros de seguridad industrial donde se considere adecuado.

e Brindar una capacitacion en temas de seguridad industrial para eso es
necesario crear un manual de seguridad para los trabajadores que se
encuentran en la area de produccion.

e Comprar y tener en stock los diferentes equipos de proteccién individual,
para los trabajadores, con esta accion los directivos estaran realizando
prevencion de los riesgos en el trabajo.

e Realizar un manual de seguridad industrial por medio de la comunicacion

visual en la prevencidn de riesgos para las areas de la empresa.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo:

Manual De Seguridad Industrial como estrategia de Comunicacion Visual en la
prevencion de riesgos para las areas de la empresa. MODUALDS de la ciudad de
Ambato

INSTITUCION EJECUTORA.
La empresa MODUALDS de la ciudad de Ambato

Beneficiarios: Propietarios, trabajadores y clientes de la empresa MODUALDS

UBICACION:

Provincia: Tungurahua

Cantan: Ambato

Parroquia: Santa Rosa

Direccion: Calle Juan Ledn Mera y Ambato, barrio Venezuela

TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION

Enero - Octubre 2015
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Tabla N° 15 Responsables

Nombre Funcion. Cargo

Sr. Angel Lopez Planificar, organizar, controlar | Gerente
y evaluar

MODUALDS Trabajar la madera y darle Trabajadores
forma.

Christian Alberto Realizar el analisis de la Investigador

Robalino Cardenas empresa para proponer
solucion.

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Christian Robalino

Costo:

El costo estimado de la presente propuesta es de $8393.00 ddlares americanos

Tabla N° 16 Presupuesto

Detalle Valor
Papeleria 50.00
Impresiones 200.00
Computador 80.00
Adquisicién de sefializacion 1000.00
Equipo de proteccién individual (EPI) 800.00
Equipo de proteccién colectiva 1000.00
Cambio de cableado y luces 500.00
Adquisicidn de paneles divisores de ambientes 3000.00
Capacitaciones 500.00
Manual de seguridad industrial 500.00
Imprevistos (10%o) 763.00

Total: 8393.00

Fuente: Proyecto de Investigacion
Elaborado por: Christian Robalino
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La empresa MODUALDS de la ciudad de Ambato es una empresa familiar
dedicada a la fabricacion de muebles de uso doméstico nace como iniciativa de un
artesano responsable y trabajador de la linea de la madera y de la muebleria el
cual se convierte en un emprendedor y comienza con un pequefio taller y con el
pasar del tiempo crea la empresa que lleva hasta la actualidad el nombre de
MODUALDS vy se registra en la junta de artesanos en cual con eso cada dia va
teniendo una visién méas grande y eso le lleva en un tiempo determinado a formar

parte de la Camara de la Pequefia Industria .

El sector artesanal de la fabricacion de muebles va cada dia creciendo y asi mismo
la comercializacion al incentivar por medio de las politicas de estado al consumir
lo nuestro, y no por uso de la tecnologia sino por las manos de los trabajadores
que dia a dia ponen el amor y carifio a sus disefios y creaciones innovadoras por
poseer el personal mas experimentado y ser reconocida por el cumplimiento y
responsabilidad legal que tiene y en el aspecto social con la comunidad al brindar

fuentes de trabajo.

6.3. JUSTIFICACION

La empresa tiene al personal experimentado en la fabricacion de muebles y se
debe brindar las condiciones adecuadas para garantizar a los trabajadores
permanentes la seguridad adecuada que necesitan y asi realizar un manual de
seguridad industrial para ofrecer de esta manera las condiciones de seguridad y
salud para su bienestar en el ambiente laboral en que ellos se desempefian en el
puesto de trabajo y de esta manera es propicio para el ejercicio de sus facultades

fisicas y mentales.

De esta manera aseguramos que no sufran accidentes en lo laboral al brindar
proteccion y capacitacion a los empleados de la empresa de muebles
MODUALDS y mejorar el desempefio de sus trabajadores.
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6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo general

Elaborar un manual de seguridad industrial como estrategia de comunicacion
visual en la prevencién de riesgos para las areas de la empresa. MODUALDS de

la ciudad de Ambato

6.4.2. Objetivos especificos

e Identificar las areas mas vulnerables en las que se puedan ocasionar
accidentes laborales.

e Adquirir sefalizacién como estrategias de prevencion de riesgos para las
areas de la empresa.

e Elaborar un manual de seguridad industrial, basada en los lineamientos y

normativas laborales vigentes.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La gerencia de la empresa MODUALDS, estima conveniente la presente
propuesta planteada para asumir espacios y realizar los diversos correctivos en las
instalaciones tanto en adaptaciones de espacios como en la capacitacion de su
personal de tal forma que esta propuesta sea viable para el mejoramiento de la
seguridad industrial, para los trabajadores dando asi un beneficio y priorizando el

bien comun.

El presente trabajo de investigacion se respalda también en las leyes vigentes de
seguridad al trabajador del Ecuador en las empresas publicas y privadas, de tal
manera que permite a MODUALDS ir de acuerdo a los requerimientos y
regulaciones laborales, el cual obliga a la empresa en tener una estructura
organizacional y esta se encuentre bien definido y asi poder llegar a tener el

correcto manejo de cada maquinaria asi como sus seguridades que se debe tener
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en el &rea de trabajo en términos de la Seguridad Industrial; enmarcados en lo
social y los principios éticos y valores que rigen para el personal establecidas en la

reformas legales del ecuador para las empresas de fabricacion artesanal.

Socio Cultural

Se pretende propiciar la entrega de los diferentes medios de seguridad visual
mediante la capacitacion al personal que permita la ejercitacion de una practica en
sus puestos laborales en la construccion del conocimiento y un andlisis reflexivo

acerca de los peligros que hay en el area de trabajo.

Tecnologia

En la actualidad existen variedad de maquinaria para la transformacién de la
madera en muebles y la empresa ya adquirié de la misma manera los medios
magquinarias tecnoldgicas para la trasformacion de materia prima en una variedad
de disefios que se puedan elaborar y se pueda garantizar la calidad del trabajo

realizado.

Econdmico-Financiero

La gerencia dispone un porcentaje de las utilidades para invertir en la propuesta y
asi firma una carta compromiso entre la gerencia y el investigador ya que la

empresa posee un fondo de inversion, el mismo que puede solventarse.

Un manual de seguridad tiene por objetivo establecer normas, reglas y
procedimientos para las actividades de programas de seguridad industrial
orientadas a garantizar a los trabajadores las condiciones de cada persona y de la
misma de la maquinaria que operan capaz de mantener un nivel de salud, y de la
misma manera identificar los riesgos de trabajo y poder de esta manera la

prevencion de accidentes y enfermedades en cada area de trabajo.
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Politico - Legal

El Cddigo de Trabajo y el Seguro de Riesgos del trabajo son parte importante de
las empresas deben cumplir con lo alli indicado y es por eso que la empresa
MODUALDS se acata a esta normativa vigente que aplican a las empresas que
tienen en su parte a trabajadores que pueden tener algun riesgo en lo laboral para
de esta manera garantizar a su fuerza laboral la seguridad merecida en condiciones

de seguridad y asi tenga un area de trabajo digno a la labor que efecttan.

Ambiental

El impacto ambiental generado en la fabricacion de muebles est4 en funcidn de la
fase del sistema productivo a la que hagamos referencia y esta son la recpcion y
almacenamiento de materias primas, preparacion y maquinado, montaje, pre

acabado, acabado, embalaje y expedicion.

6.6. FUNDAMENTACION

6.6.1. Plan de prevencion de riesgos laborales

El Plan de Prevencidén de Riesgos laborales consiste en un diagnéstico de las
necesidades preventivas de la empresa y la eleccion en funcion de éstas de la

estructura organizativa de la empresa.

La Ley de prevencion de riesgos laborales y méas concretamente los arts. 10 al 22
del Reglamento de los Servicios de Prevencion dejan en manos del empresario, la
opcion de elegir la forma de organizacion preventiva que se adapta mejor a su

empresa.
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Un servicio de prevencion es el conjunto de medios humanos y materiales
necesarios para realizar las actividades preventivas precisas a fin de garantizar la
adecuada proteccion de la segundad y la salud de los trabajadores. Dependiendo la
dependencia o no con la empresa se clasifican en propios o ajenos. (Luna, 2011,
pag. 260)

6.6.2. Sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales

El Sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales (S.G.P.R.L), es un
conjunto de personas, medios técnicos y procedimientos que interactian de forma
organizada para conseguir el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo y asi

no originar dafios a la salud de los trabajadores.

Todo S.G.P.R.L. debe cumplir una serie de aspectos basicos como son: tener una
estructura organizativa donde se definan las funciones y responsabilidades;
implantar unos procedimientos de trabajo adecuados para la identificacion,
evaluacion y reduccion de riesgos; asignar medios y recursos necesarios para

realizar una eficaz labor de prevencion en la empresa, etc. (Luna, 2011, pag. 259)

6.6.3. Riesgos Laborales
Riesgos ergonémicos

La ergonomia es la ciencia del bienestar y del confort que no sélo optimiza las
condiciones de trabajo, sino que se propone mejorar aquellos aspectos que puedan
incidir en el equilibrio de la persona condiciones de iluminacion, el ruido, la
contaminacion ambiental, etc.; y el entorno temporal que engloba los horarios, las

pausas, los ritmos, los trabajos en turnos, etc. (Cabaleiro, 2010, pag. 47)
Riesgo fisico - quimico

Este grupo incluye todos aquellos objetos, elementos, sustancias, fuentes de calor,
que en ciertas circunstancias especiales de inflamabilidad, combustibilidad o de

68



defectos, pueden desencadenar incendios y/o explosiones y generar lesiones
personales y dafios materiales. (Cabaleiro, 2010, pag. 14)

Riesgo bioldgico

En este caso encontramos un grupo de agentes organicos, animados o inanimados
como los hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas, polen (entre otros),
presentes en determinados ambientes laborales, que pueden desencadenar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar

al organismo. (Cabaleiro, 2010, pag. 14)

Riesgo psicosocial

La interaccion en el ambiente de trabajo, las condiciones de organizacion laboral y
las necesidades, habitos, capacidades y demas aspectos personales del trabajador y
su entorno social, en un momento dado pueden generar cargas que afectan la
salud, el rendimiento en el trabajo y la produccion laboral. (Cabaleiro, 2010, pag.
48)

Riesgo quimico

Factores de origen quimico, también denominados contaminantes quimicos, estan
presentes en el trabajo en forma de gases, vapores, sustancias quimicas, humos y
polvo. El deficiente etiquetado, almacenamiento y manipulacion de los productos
quimicos presenta una fuente de riesgos para el trabajador. (Cabaleiro, 2010, pag.
14)

Riesgo fisico

Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades

fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacion, radiacion
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ionizante, radiacion no ionizante, temperatura elevada y vibracion, que actlan
sobre los tejidos y 6rganos del cuerpo del trabajador y que pueden producir
efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los

mismos. (Cabaleiro, 2010, pag. 13)
Riesgo arquitectonico

Las caracteristicas de disefio, construccion, mantenimiento y deterioro de las
instalaciones pueden ocasionar lesiones a los trabajadores o incomodidades para

desarrollar el trabajo, asi como dafios a los materiales de la empresa, como:

Pisos, escaleras, barandas, plataformas y andamios defectuosos o en mal estado.
Muros, puertas y ventanas defectuosas o en mal estado.

Techos defectuosos o en mal estado.

Superficie del piso deslizante 0 en mal estado

Falta de orden y aseo.

Sefalizacion y demarcacion deficiente, inexistente o inadecuada.

Riesgo eléctrico

Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, equipos, herramientas e
instalaciones locales en general, que conducen o generan energia y que al entrar
en contacto con las personas, pueden provocar, entre otras lesiones, quemaduras,
choque, fibrilacion ventricular, segln sea la intensidad de la corriente y el tiempo

de contacto.

Riesgo mecénico

Contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas, equipos,
herramientas, que pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de

mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de guardas de seguridad en el
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sistema de transmision de fuerza, punto de operacién y partes moéviles y salientes,

falta de herramientas de trabajo y elementos de proteccion personal, .

6.7. METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

La propuesta de este proyecto es un area muy importante en la los procesos del
trabajo y nos permite sufragar gastos de la misma planificar y organizar
desarrollarnos como empresa tener un amplio conocimiento de la prevencion de
riesgos laborales. Es por tal razén, que con los antecedentes antes expuestos, se
presenta la posibilidad de dar una buena comunicacion visual en la empresa
Modualds, para de esta manera mejorar el desempefio laboral en la empresa, para
mejorar un mejor desenvolvimiento y dar mayor importancia al capital humano, el

cual es el pilar de toda organizacion, para el desarrollo adecuado.

6.7.1. Informacion general

Anélisis de la situacional de la estructura de la organizacion

Gréafico N° 13. Estructura organizacional.

Gerente general

| | Secretararia

General
i Director
éEfe ., DIreCt(.)r Seguridad
Produccion comercial Industrial
Bodega Corte Moldura Torneado Pulido Pintado

Fuente: Empresa MODUALDS
Elaborado por: Christian Robalino Cérdenas
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6.7.2. Organigrama funcional

La empresa MODUALDS presenta las principales funciones que tienen asignadas,
las unidades y sus interacciones de esta manera se pretenden capacitar al personal
las funciones de cada departamento y presentar de forma general la organizacion

en la empresa.

Gréafico N° 14. Organigrama funcional de la empresa MODUALDS

Gerente General

* Cumplir los acuerdos de la junta administrativa
*Vigilar el cumplimiento de los programas
*Coordinar las diferentes &reas de la empresa
*Controlar el normal funcionamiento de la empresa

Secretaria General

*Mantener actualizado y organizado los
documentos

*Atender a Proveedores

*Atender a clientes y posibles clientes
*Ser un medio de enlace entre las areas

Jefe de Produccién Director Comercial Director de Seguridad
*Controlar al personal *Cumplimiento de ventas *Vigilar el cumplimiento de normas de
*Recoger y canalizar mensajes *Crear estrategias de ventas seguridad
*Mantener los suministros *Establecer canales de distribucion *Capacitar al personal
*Cumplir entrega de obras a tiempo *Canalizar nuevos cliente *Crear un ambiente Optimo de trabajo

* Brindar asesoria a la gerencia

Corte Moldura Torneado
Realizar los cortes del Realizar  revestimientos Realizar las figuras en
material de acuerdo al de la madera madera de acuerdo al
nedido recihido miiehle aile se realiza

Bodega Pulido Pintado
Almacenaje  de  los Afinar los muebles para Dar los acabados finales

a los muebles de acuerdo
al color solicitadn

materiales a emplear . .
su posterior terminado

Fuente: Empresa MODUALDS
Elaborado por: Christian Robalino Cérdenas
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6.7.3. Distribucion actual de la fabrica de muebles

Grafico N° 15. Planos fabrica de muebles.

—
Director
Operativo
Area oo Corte Torneado . D
>
I PRODUCCION
o\
[ ] Cje

I Area de Ensambile ~~ D

ALMACEN
I | @ [ PRODUCTO
(I LN | "
AREA DE PINTURA

Fuente: Empresa MODUALDS
Elaborado por; Christian Robalino Cérdenas
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6.7.4. Distribucion actual de la maquina (sin sefializacion)

Grafico N° 16. Ubicacion de maquinaria.

Fuente: Empresa MODUALDS
Elaborado por: Christian Robalino Cardenas
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6.7.5. Flujograma de proceso de produccion

Se establece a continuacion el flujograma de la produccién que se llevan a cabo

en la empresa, esto sirve para identificar los sitios en los que se va a realizar la

sefializacion.
Tabla N° 17. Simboles de Procesos

NOMBRE DESCRIPCION SIMBOLO
SIMBOLO

Terminador | Representa el inicio o fin de un diagrama de flujo

Proceso Representa una actividad o proceso

Decision Representa la bifurcacion de un proceso <>
Flecha Representa el camino que une los elementos del l

diagrama

Documento | Representa documentos en el soporte papel B
Base de Representa informacion en soporte digital. E
datos

Fuente: (Herbas, 2014)
Elaborado por: Christian Robalino Cérdenas
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6.7.5.1. Proceso de produccion

Gréafico N° 17. Flujo grama de produccion.

Produccién Comercializacién
Inicio
Recepcion de pedidos
Canales de
v distribucion
Seleccion de madera ¥
‘l' Venta
Seleccidn otra materias
primas l

‘l/ Fin

Proceso de transformacién

2

Cortado

v

Tallado

v

Pulido

v

Pintado o lacado

Mueble
terminado

Fuente: Empresa MODUALDS
Elaborado por; Christian Robalino Céardenas
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6.7.5.2. Sefializacion en el proceso de produccion

\—/ . Proteccion

obligatoria
" N '//‘
s
EPI uso por el
nesgo grave \
(equipos de Proteccion
\ proteccion A ' obligatoria
respiratonos) / EPIusoporel

nesgo m enor

Pintado ylacado

m enor y v

Seleccion de 1a madera Seleccion de otrasmatenas pnmas I
comolalaca paralamadera EPI uso por
EPI uso por 1 el riesgo S
el riesgo v - orte dela madera

/

® 4

Proteccion
obligatoria

EPI uso porel

riesgo m enor
L 2N
'

/ Tallado y pulido de la madera

Fuente: Norma Técnica INEN-1SO 3864. Ministerio de Relaciones Laborales (2013)
Elaborado por: Christian Robalino Céardenas
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6.7.6. Guia de seguridad

MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE
LA EMPRESA MODUALDS

SEG

URIDAD

AMBATO - ECUADOR
2015



EMPRESA MODUALDS
MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

1.1.Introduccion

Los riesgos laborales que tienen lugar en la produccion son varios, los cual se ha podido
identificar y exigen un compromiso de la empresa y para eso es necesario fortalecer las
seguridades y la salud ocupacional en el trabajo, asi como la decision y compromiso de
todos los trabajadores, a través de politicas, lineas estratégicas, mediante proyectos con
un enfoque preventivo para que prevalezcan la salud del trabajador y sus respectivas

seguridades.

Esta guia es parte de la muebleria MODUALDS vy es parte de proceso de produccion de
la madera, que se impulsa para la prevencion de los trabajadores que forman parte de la

seccidn de produccion dentro de la empresa.

Para esto se genera una comunicacion visual efectiva que da informacion sobre las
buenas practicas obtenidas de diversos bancos de informacion, asi con la experiencia
vividas en los accidentes antes dados en el area, y en cada uno de los procesos que se da
como son el corte, tallado, pulido, pintado o lacado, de la misma forma el embarque y

desembarque de los productos confeccionados en la empresa.

Cabe mencionar que el dicho manual ayudara a la empresa a mejorar su funcionamiento
tanto interno como externo de forma que se genere un ambiente Optimo para el
desenvolvimiento de las diversas tareas que se realicen dentro de la empresa, teniendo de
esta forma un correcto manejo de maquinaria, herramientas y el uso de los equipos de

proteccidn personal que se proveen en cada area de trabajo.

Fuente: Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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EMPRESA MODUALDS
Pag.: 2
MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

1.2.Misién

Contribuir a las condiciones de trabajo y la calidad en la salud ocupacional de la fuerza
laboral, asi como a la conservacion y proteccion de los trabajadores, mediante una forma
integra en la seguridad e higiene industrial para estar en condiciones saludables y

ambientales sostenibles dentro de la empresa.

1.3. Vision

Ser una empresa, lider en la fabricacion de muebles y del manejo integral del riesgo
laboral, que consolide el desarrollo sostenible de la parte fisica de los trabajadores y las
secciones de trabajo.

1.4. Objetivos

e Establecer normas de seguridad generales y especificas para la realizacién de
tareas con el fin de prevenir, controlar y eliminar los riesgos inherentes al trabajo
que se realiza y que afecten a los trabajadores.

e Promover e implementar los niveles de cultura en los trabajadores de la seccion
de produccion sobre los riesgos laborales

e Crear habitos de uso del equipo de proteccién individual para cada area de la

empresa.

Fuente: Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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EMPRESA MODUALDS
Pég.: 3
MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

1.5. Valores

e Puntualidad.

e Respeto
e Equidad
e Igualdad
e Solidaridad
e Libertad

1.6. Andlisis de riesgos

Existen diversos tipos de riesgos en una fabrica de muebles como se detalla a

continuacion.

e Polvo: Este material es el residuo obtenido del corte de la madera o de tableros
procesados los cuales son usado para la elaboracién de muebles, este componente
es muy fino y de facial asimilacion para nuestro organismo, afecta las vias
respiratorias y a los 0jos de quienes estén en contacto con este producto.

Los efectos que causan a nuestro organismo son enfermedades pulmonares muy

graves e irritaciones a los ojos al estar expuestos directamente.

Fuente: Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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EMPRESA MODUALDS
Pag.: 4
MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

e Productos quimicos: En el ambito de la fabricacion de muebles de madera este
riesgos resulta del uso de lacas, tintes, thifier, cemento de contacto, pegamentos,
entre otros los mismo que afectan a las personas que realizan los trabajos
directamente con estos productos y a quienes estén cerca de los mismos.

Los efectos que producen dichos productos son variados entre estas enfermedades
pulmonares y quemaduras en la piel si no existe la proteccion adecuada para el

manejo de los mismos.

e Magquinarias y herramientas: EIl riego proveniente de estas herramientas
proviene del mal uso, fallas eléctricas, falta de mantenimiento, limpieza y la
distraccion cuando se estan operando estas maquinarias y herramientas por parte
de los operarios.

Los efectos del mal uso de estas maquinaria y herramientas son muy graves,
ocasionando el corte de las extremidades superiores siendo los principales el corte

directos de dedos, manos y en el peor de los casos la perdida de la vida .

Fuente: Internet

Fuente: Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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EMPRESA MODUALDS Pag.: 5
MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

e Manejo de tableros: EI manejo de tableros se relaciona a la manipulacion de la
materia prima que son los tableros de madera los cuales en el mercado se
encuentra de diversas dimensiones siendo las méas Optimas para el trabajo en
formatos de 2.14 metros por 2.60 metros en diferentes espesores pero
principalmente el de 15mm, por dichas caracteristicas se debe manipular estos
tableros minimo entre dos personas.

Los efectos de la mala manipulacion de la misma son consecuencias graves para
las personas al no realizar un levantamiento adecuando de los mismo produciendo

lesiones en la columna y extremidades o sufrir golpes en el area de los pies.

s» . ¥
—
Fuente: Internet

e Almacenamiento de materiales: Sobre el almacenamiento de materiales cabe
indicar que son todo los insumos que se ocupan en la elaboracion de muebles entre
estos tenemos los tableros, bisagras, tornillos, tiraderas, niveladores, etc los cuales
deben estar situados en areas especificas y en estantes adecuados para su
almacenamiento.
Los efectos que ocasiona un mal almacenamiento de los mismo son golpes, caidas,
cortes, lesiones entre otras de tal forma que se pudieren ocasionar retrasos en las

entregas de los muebles.

Fuente: Internet

Fuente: Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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EMPRESA MODUALDS Pag.: 6
MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

1.7. Politicas Generales

De la Gerencia:

1. Por ningln motivo se debera realizar una actividad sin tener en cuenta las condiciones

de Higiene y Seguridad.

2. Es una obligacidn irrenunciable que los jefes y trabajadores no utilicen el equipo de
proteccion en su lugar de trabajo.

3. Es una obligacién realizar mantenimientos preventivos y correctivos de las

maquinarias, instalaciones, materiales y herramientas para un trabajo seguro.

4. Dotar gratuitamente a sus trabajadores de ropa adecuada para el trabajo y los

implementos de proteccidn personal.

5. Es obligatorio instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los

distintos puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.
6. Dotar un espacio adecuado para guardar las herramientas y/o maquinaria.
7. Adaptar un timbre de alarma en la maquinaria.

8. Realizar reuniones constantes con un intervalo de 1 ves al afio para capacitar a los

trabajadores sobre el uso de las herramientas y maquinaria adquiridas la empresa.

9. Contratar a personal especializado en herramientas y maquinaria para que realice las

capacitaciones.

10. Capacitar sobre primeros auxilios a todos los trabajadores.

Fuente: Modualds
Elaborado: Christian Robalino

84



EMPRESA MODUALDS
Pag.. 7
MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

De los Trabajadores:
1. Cada individuo es responsable de su propia seguridad, y debe respetar las normas
bésicas de trabajo seguro.

2. Es obligatorio el uso de los elementos de proteccion personal segun el sector y

actividad que realice.

3. No introducir substancias alcohdlicas ni substancias toxicas a los lugares de trabajo.
4. Mantener en orden y limpio todas las aéreas de trabajo.

5. Todo trabajo en altura debera hacerse con arnés y linea de vida.

6. Respetar la sefializacion al momento del trabajo.

7. No manejar maquinaria sin registro ni autorizacion.

8. Es obligatorio instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los

distintos puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.

9. Todos los empleados deben acoger la responsabilidad de trabajar con seguridad,

adoptando la filosofia de que todo accidente debe ser prevenido.

10. Instruir al personal en mantener el orden, no obstruir pasos, ni dejar objetos en el piso

sin la debida advertencia.

11. Poner rétulos y cintas de trabajando.

Fuente: Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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1.8. Sefializacion y color.
En base a las Normas INEN-1SO-3864 Simbolos graficos. Ministerio de Relaciones Laborales. (2013) se

pueden determinar el empleo de diversos colores para obtener una comunicacion visual apropiadas para las

areas de trabajo y para los productos que se manipulan en las mismas es asi que tenemos

Color de Color de
saquridad contrasbe

Blanco

Bumarillo

Rojo.- Se emplea para realizar Parada, Prohibicion e Identifica ademas los elementos
incendio son paradas de emergencia o dispositivos de parada de emergencia con la
seguridad.

e Botones de alarma.

e Pulsador de parada emergencia.

e Palancas de parada de emergencia.

e Seguridad contra incendio.

Prohibido fumar Prohibido fumar y encender Prohibido pasar a los
fuego peatones
Prohibido apagar con agua Agua no potable

Fuente: Normas INEN-1SO-3864 Simbolos gréficos. Ministerio de Relaciones Laborales. (2013)
Elaborado: Christian Robalino
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Amarillo.- Se usard combinando con bandas de color negro como simbolos para

identificar sitios de Advertencia de posibles peligro o accidentes que se pudieren suscitar

estos pueden ser:

e Partes de maquinas que puedan golpearse.
e Interior o bordes de puertas o tapas que deben permanecer habitualmente cerradas.
e Partes de equipos de construccion o movimiento de maquinas.

e N\ a

PELIGRO
MAQUINA EN Atencién Atencioén
MOVIMIENTO Rlesgo de Riesgo
L d ) eléctrico )

Azul.- Partes de artefactos cuya remocion sean de precaucién o como recordatorio de

USO_OBLIGATORIO uso

empleo del equipo de proteccion

e Tableros eléctricos.
e Cajas de aparejos y maquinas.
e Ultilizacién de equipos de proteccion.

(ﬂ‘
l

U
OBLIGATORIO J§l DE PROTECTORES OBLIGATORIO
DE CASCO AUDITIVOS DE MASCARA

Verde.- Denota condicién segura en las diversa areas de la empresa o para vias de
evacuacion
e Salidas de emergencia

e Armarios con proteccién personal.
e Botiquines.

BRIIEBRED OBR

Fuente: Normas INEN-1SO-3864 Simbolos gréaficos. Ministerio de Relaciones Laborales. (2013)
Elaborado: Christian Robalino
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1.9.Ubicacion adecuada de la planta de produccion

Fuente: Modualds

Elaborado: Christian Robalino
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CODIGOD

AREA

Bodega de Productos Terminados

Oficinay Showroom

Bodega de Insumos

Bodegade Herramientas manuales

Areade Secado de Lacados

Areade Maquinarias

Areade Retazos de Tableros

Areade Lacado

GO|OO|@O®E®O|E

Bodegade Tableros

Fuente: Modualds

Elaborado: Christian Robalino
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Flujograma de proceso de produccién

Pag.: 12

Produccion Comercializacion
Trviriey
Fecepoion de padidos
Canales da
W diztritocion
Seleccion de maders W
"P Wemnta
Seleccion otz materias
primas ’
W Fin
Proceso de transformacion
v
Contado
Tallado
W
Pualido
Dintado o lacado

Fuente: Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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CENTRO DE CENTRO DE
L ACOPFIO A DISTRIBUCION |

ZONA DE
SEGURIDAD

S
b
[*)
i m
m
A
D
>
v
"

34VOS53 3Q YN

Fuente: Normas INEN-1SO-3864 Simbolos graficos. Ministerio de Relaciones Laborales. (2013)

Elaborado: Christian Robalino
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1.10. Normas de seguridad por area

En el area de Corte

El en &rea de corte se necesita los siguiente implementos de seguridad debido a que se
emplea maquinaria moderna de corte como son las Escuadradoras o sierras circulares de

mano:

Guantes. Para proteger al trabajador de todos los riesgos que se generan al manipular

herramientas o materiales filosos, bordes cortantes, virutas.

Fuente: Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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Gafas

Normalmente son usados para evitar la entrada de objetos, agua o productos quimicos
en los ojos, al trabajar con herramientas, como taladros o cortadora, para prevenir que

particulas dafien los 0jos.

Ty (| -

HJ20 FO20B

Los protectores de los oidos reducen el ruido obstaculizando su trayectoria desde la

Orejeras

fuente hasta el canal auditivo.

Fuente: Normas INEN-1SO-3864 Simbolos graficos. Ministerio de Relaciones Laborales. (2013)
Elaborado: Christian Robalino
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1.11. Normas de seguridad en el tallado

Se debe tener precaucion al usar las herramientas para eso es necesario tener

mucho cuidado y prestar mucha atencién a los trabajos que se van a realizar:

e Mantener las manos limpias y secas

e Limpiar la mesa de trabajo

e Retirar utensilios que no se utilizaran en el trabajo a realizar

e Cada vez que termines una tarea, limpia y ordena el lugar de trabajo
e Mantener organizado la seccion del area de trabajo de pulido.

e Limpiar las herramientas al concluir los trabajos y colocarlas en el lugar indicado

e Cualquier liquido que se derrame en el piso como aceite, lacas, tinte 0 agua
deben ser limpiados inmediatamente.
e Toda ropa suelta o floja como corbatas, pafioletas, etc, deben ser descartadas o

quedar bien sujetas.

Fuente: Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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e No manipular herramientas enchufadas para cambiar brocas, sierras, no importa

cudl sea el caso asegurese que este desconectado

Sefiales de proteccion a utilizar para la tarea de pulido

000@®®©6

para los pies para las manos pera bos ojos para los oidos para los cabeza

Sefales de advertencia en el area de trabajo como se muestra en la imagen

siguiente

Fuente: Normas INEN-1SO-3864 Simbolos gréaficos. Ministerio de Relaciones Laborales. (2013)
Elaborado: Christian Robalino
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1.12. Normas de seguridad en el area de pulido

Existe dos formas que se puede realizan el pulido y son las siguientes: manual y con la
lijadora eléctrica.
Normas de seguridad para el pulido con maquinaria eléctrica:
e Se prohibe al trabajador utilizar las herramientas eléctricas en estado de
embriaguez.
e Todo empleado debe utilizar overol y en buen estado para evitar estos se
enganche en la maquina y causen accidentes,

e Utilizar las protecciones necesarias

000 @®@©6

para los pies para las manos pera los ojos para los oidos para los cabeza para las vias
respiratorias

e Para manipulacién de productos quimicos utilizar: gafas, mascarillas

T @

e Utilizar orejeras para maquinas que producen ruido.

'Z}
w2

Fuente: Normas INEN-1SO-3864 Simbolos graficos. Ministerio de Relaciones Laborales. (2013)
Elaborado: Christian Robalino
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1.13. Normas de seguridad en el area de pintado o lacado

e ldentificar los riesgos al utilizar lacas, tintes, etc. de acuerdo a las

especificaciones que se indican en las etiquetas de los mismos

&

AGENTE
OXIDANTE

CORROSIVO

Liquide Inflamable,
v

issgo alto de fusgo

Clasificar los productos o materiales peligrosos por secciones.

PELIGRO A LA SALUD FELIGRO DE IMNCEMRDIO

Punso de igrician
3. Emvemodomense peligroso

PELIGROS
ESPECIFKCOS REACTIVIDWD

con calor o chispas
Acide ACID 2. Wiolants cambia quimics
. 1. Inessable al colar
Al ol ALK 0. Essable
Corrosiva COR
Usar sin ogua s

e No prender fuego o dejar ingresar con cigarrillo al &rea de pintado

e Silaaplicacion se utiliza en areas cerradas utilizar mascarillas desechables contra vapores u otra

mascarilla aprobada contra vapores organicos

Fuente: Normas INEN-1SO-3864 Simbolos graficos. Ministerio de Relaciones Laborales. (2013)
Elaborado: Christian Robalino
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e Para mayor nivel de proteccidn utilizar guantes de latex o nitrilo.

e Usar crema quitamanchas para eliminar manchas de pintura de las manos y de
otras partes del cuerpo que hayan sido afectadas por estos productos.

e Utilizar anteojos de proteccion.

= @ ‘ Ny J

“iwine
N oy WD sadieciesnt itamis ¢

e Usar zapatos de trabajo en buen estado bien amarrado los pasadores.

e Usar gorra de tela para mayor seguridad en el area de la cabeza.

Nota: Depende del nivel de riesgo en el sitio donde va a trabajar, del tipo de producto
que va aplicar, del método de limpieza que realice o del método de seguridad a

utilizar.

Fuente: Normas INEN-ISO-3864 Simbolos graficos. Ministerio de Relaciones Laborales. (2013)

Elaborado: Christian Robalino
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2. Reglamentos
2.1. Obligaciones del Empleador

Art. 1. Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades laborales, con el

fin de identificar las causas de origen y adoptar medidas preventivas.

Art. 2. Disminuir riesgos dotando de la ropa y los equipos de proteccién personal sin

ningdn costo para sus trabajadores.

e Casco.

e Guantes.
e Gafas.

e Orejeras.
e Mandiles.

Art. 3. Todos los trabajadores deberan ser capacitados a través de entrenamiento para

valorar la necesidad de conducta, dentro y fuera del sitio de trabajo.

Art. 4. Mantener un sistema de registro y notificacion delos accidentes laborales,

incidentes y enfermedades profesionales.

Art. 5. El jefe a cargo del trabajo debera inspeccionar la obra que se esta realizando
desde la hora que se empieza hasta la hora que se culmina; ya que en caso de un
accidente él es la Unica persona que se encuentra autorizada para trasladar al herido a un
lugar asistencial ya sea un centro de salud o al IESS; ya que es el responsable de la vida
del personal y de las herramientas y maquinarias que se encuentren utilizando en el

momento del siniestro.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales y Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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2.2. Obligaciones Del Empleado

Art. 6. Cumplir con las normas, reglamentos, disposiciones e instrucciones de los
procesos y matrices de Seguridad y Salud se apliquen en cada uno de los puestos de

trabajo.

Art. 7. Dar el uso correcto y para el cual fue disefiado cada uno de los equipos y

maquinaria de proteccion personal individual y colectiva.

Art. 8. Someterse a los exdmenes médicos pre-laborales, periddicos y de retiro, tomando
en cuenta los factores de riesgo existentes en el puesto de trabajo.

Art. 9. Participar activamente en los programas de formacion, capacitacion y
entrenamiento; demas actividades organizadas por el empleador con el fin de prevenir

los riesgos laborales.

Art. 10. Permanecer durante la jornada de trabajo en el espacio fisico asignado para el

cumplimiento de su actividad laboral.

Art. 11. Hacer uso de cintas, postes y rétulos ya que estos nos permiten conocer el
alcance que tenemos para movilizarnos ya sea caminando o manejando una herramienta
0 maquinaria para no generar dafios a personas 0 maquinaria que también se encuentra

laborando en el mismo lugar.

Art. 12. Determinar el espacio y tiempo estimado para la culminacion de la actividad
asignada y mantener una comunicacion constante con las demas personas si se genera

un cambio en el lugar o tiempo establecido.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales y Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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Art. 13. Colaborar en todo cuanto fuere necesario en caso de accidentes mayores,
siniestros o riesgos inminentes, mismos que pongan en peligro la vida de personas y/o

bienes de la empresa.

Art. 14. Conocer la ubicacion, funcionamiento y utilizacion de los distintos equipos y
dispositivos de lucha contra el fuego, primeros auxilios, asi corno de los planes de

emergencia, contingencia y evacuacion.
Art. 15. Mantener en Optimas condiciones de aseo y limpieza su puesto de trabajo.

Art. 16. Participar, conformar y contribuir en todas aquellas actividades relacionadas
con la Seguridad y Salud en el Trabajo, por la entidad o Autoridad Competente para

prevenir riesgos laborales.

2.3.Verificacion de la utilizacién del equipo de proteccion y herramientas

Art. 17. Todo el equipo de proteccidn entregado por parte del empleador debera ser

verificado que este en correcto estado y completo antes de la utilizacién del mismo.

Art. 18. Las herramientas deben llevar un registro de entrada y salida como asi mismo

del mantenimiento.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales y Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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2.4. Manejo De Méaquinas
Art.18. Uso y manipulacion.

e Los empleados deben revisar que la maquinaria se encuentre en perfecto estado y
en funcionamiento antes de ser trasladas al area de trabajo.

e Bajo ningun concepto se hard uso de maquinas sin estar autorizado para ello

e Previamente a la puesta en marcha de una maquina se asegurara de que no haya
ningun obstaculo que impida su normal funcionamiento y que los medios de
proteccién estan debidamente colocados.

e El piso del area de trabajo estara exento de substancias como aceites, que puedan
dar lugar a superficies resbalosas.

e Las prendas que utilicen deben ser ajustadas, sin pliegues o colgantes que puedan
ser atrapados por las partes giratorias de la maquina.

e Las verificaciones que se realicen a la maquinaria se lo hard cuando esta se
encuentre parada.

e Durante los trabajos con maquinas, es imprescindible el uso de gafas de
proteccidn, para evitar que los desprendimientos de particulas abrasivas dafien
los ojos.

¢ No trabajar con maquinas cuando se estan tomando medicamentos que pueden
producir somnolencia o disminuir la capacidad de concentracion.

e Los trabajadores no podran por ningin motivo manipular la maquinaria en

estado de embriagues.

“RECUERDA TU SEGURIDAD ES PRIMERO”

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales y Modualds
Elaborado: Christian Robalino
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6.8 Productos terminados que comercializa MODUALDS

Tabla N° 18. Productos MODUALDS

PRODUCTO FOTOGRAFIA

Muebles para
area de Cocina

Closets

Muebles de
Bafo

Puertas
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Libreros

Escritorios

Repisas
Decorativas

Mamparas
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Camas

Pasamanos

Pisos Lacados
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Piso Flotante

Centros de
Entretenimiento

Auxiliares de
Oficina

106




6.9. Administracion de la propuesta

Para que se logre el cumplimiento de la propuesta es necesario que el Gerente de
la empresa MODUALDS, realice el seguimiento, especialmente por la referencia
de contar con una supervision relacionada a los implementos de Seguridad

Industrial que deben utilizarse en la empresa.

6.10. Prevision de la evaluacion

Para realizar la prevision es necesario efectuar el seguimiento a través de las

respuestas a las interrogantes planteadas.

Tabla N°19 Prevision de la Evaluacion

Preguntas basicas Explicacion
¢ Quién necesitan evaluar? La Gerencia de la Empresa MODUALDS
¢Por qué evaluar? Para realizar un seguimiento de la propuesta

y verificar si es valido el disefio

¢Para qué evaluar? Para que se implemente en un futuro
inmediato en la Empresa MODUALDS vy
evitar que ocurran accidentes laborales o
enfermedades profesionales

¢Qué evaluar? Los procedimientos internos que se llevan a
cabo en cada una de las tareas que se
desarrollan en la Empresa MODUALDS

¢Quién evalua? El Gerente de la Empresa MODUALDS

¢Cuando evaluar? Al inicio de la puesta en marcha de la
propuesta y al final para verificar sus
resultados

¢Como evaluar? A través de un cuestionario de preguntas

dirigidas a los empleados para conocer si se
produce su aplicacién

¢Con que evaluar? Con la observacion y la implementacion de
la compra de equipos de proteccion por parte
de la Gerencia de la Empresa MODUALDS

Fuente: Modualds
Elaborado por: Christian Robalino
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6.11. Resultados esperados

De esta propuesta se esperan los siguientes resultados:

Que los empleados conozcan cuales son las herramientas e instrumentos que

pueden utilizar en sus actividades para prevenir los accidentes laborales

Disminuir los riesgos de que se provoque algun accidente o enfermedad
profesional en el sitio de trabajo en la Empresa MODUALDS

6.12. Conclusion final

La presente investigacion se realiz con el objetivo que la empresa MODUALDS,
a través de su gerente gestione la utilizacion de equipos de proteccion, y sirvio
para difundir las diversas actividades que realiza y para identificar cuales son los
equipos de proteccion que se deben utilizar para la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales, contribuyendo de manera positiva a la salud

ocupacional de sus trabajadores.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Arbol de problemas
EFECTOS

Lesiones en el area

Incremento de

de trabajo accidentes laborales

T

A

Deficiente

condicién laboral

|

PROBLEMA

Ambiente fisico inadecuado sin normas de seguridad
industrial y deficiente prevencion en las areas de trabajo

l

Deficiente utilizacién de
rotulacion en las areas de
la empresa

CAUSAS

Fuente: Proyecto de investigacion

Elaborado por: Christian Robalino

\ 4
Poca gestion de
organizacion en las
areas de trabajo
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ANEXO N°2 Encuesta dirigida a los clientes externos y clientes internos

Encuesta dirigida a los clientes externos e internos de la empresa

MODUALDS de la ciudad de Ambato
o~ ’0@>?:st‘::“

@S UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING Y GESTION DE
NEGOCIOS

VER

oMVE “!o
P

BT R

OBJETIVO: Determinar la comprension de los clientes respecto a la relacion de
la comunicacion visual y los riesgos laborales que se pueden producir en la

empresa.

1. ¢Considera que en la empresa MODUALDS utiliza de forma adecuada los
anuncios para prevenir los riesgos laborales que se pueden producir?

Totalmente de acuerdo |

De acuerdo ()
Indiferente C]
En desacuerdo D

Totalmente en desacuerdo D
2. ¢Piensa que las imagenes mejoran visualmente la transmision de un mensaje

para que pueda comprenderse, especialmente para los empleados de la
empresa?

Siempre

Rara vez D
Nunca D

3. ¢Ud. ha observado el uso de este tipo de imagenes en la empresa

MODUALDS?

Siempre D
Rara vez D
Nunca D
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4. ;Considera que la colocacion de sefiales en los sitios mas vulnerables de la

empresa permite reducir los accidentes laborales?

Totalmente de acuerdo D

De acuerdo ()
Indiferente D
En desacuerdo C]

Totalmente en desacuerdo( |

5. ¢Piensa que los directivos de la empresa estarian dispuestos a utilizar este tipo
de sefalética en la empresa?
Totalmente de acuerdo ]

De acuerdo (]
Indiferente ()
En desacuerdo ]

Totalmente en desacuerdo |

6. ¢Ud. como cliente de la empresa se dirige a través de letreros o imagenes que le
permita conocer hacia donde se dirige en la empresa y cuéles son los sitios
seguros? D

Si

No D
7. ¢Considera que es importante que la empresa verifique sus sistemas internos de
normas de seguridad industrial?

Totalmente de acuerdo ]

De acuerdo (]
Indiferente D
En desacuerdo D

Totalmente en desacuerdo( )

Gracias por su colaboracion
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