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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se compone de dos etapas: investigativa y propuesta:
La parte primera mencionada consiste en el desarrollo de una estructura
investigativa que permita aclarar la situacion de la problematica, tener una
idea del contexto macro, meso y micro, al tiempo que establecidos los
objetivos de ésta etapa, se compruebe la relacion existente entre la
eliminacién del subsidio al GLP y la economia de los principales
distribuidores de éste producto, para lo mismo se aplicO mecanismos de
recoleccion de informacion primaria como son las encuestas, llegando a

cumplir las metas originales.

Una investigacion obligatoriamente debe tener un sustento filosoéfico, es
decir una base que demuestre el desarrollo y desfragmentacion de las
variables, asi como también el aspecto tedrico que explica a cabalidad de
lo éstas tratan en sus diferentes dimensiones, tratando de ser lo mas

detallado posibles.

Es asi como ya conociendo la principal causa del problema y sus
implicaciones, se procedid a continuacién a proponer una solucién para la
Empresa, entonces se optd por reconvertir los activos cuya propiedad es
almacenes Mosquera y de esta manera darles nuevos usos, al tiempo que
se gener6 un estudio de factibilidad de negocio, cuyo fin de rentabilizar es

viable.
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INTRODUCCION

Empresa comercial Mosquera preocupada por su futura situacion
econdmica por la eliminacién del subsidio al GLP entonces se aplico el
proceso indagatorio para conocer cuales son las causas de fondo que
originan esta situacion negativa, y también tener una idealizacion de los
efectos que esto puede derivar, ademas el interés de los directivos era

obtener una solucion a su problematica.

La investigacién comenzo en el Capitulo | denominado como EIl Problema,
cuyas variables de estudio son el subsidio al GLP y la situacion
econdmica, con la contextualizacion, es decir realizar una apreciacion de
la relacion de dichas variables a nivel nacional, provincial y cantonal,
luego se desarrollé un arbol de problemas, ademéas también se trazo las
directrices sobre las cuales conjuntamente con los objetivos

investigativos, estaria guiada la indagacion.

En el Capitulo Il Marco Tedrico, se buscO todas las investigaciones
relacionadas al tema de estudio, también se respald¢ filoso6ficamente cuya
corriente es la critico pro positiva, ademas se conceptualizé los términos
resultantes de la supra e infra ordinacion, como parte fundamental de ésta
seccion fue el planteamiento de la hipdtesis que es una respuesta

tentativa al problema.

Ya en el Capitulo Il Metodologia, se puntualizé la forma de realizarse la
investigacion, que tiene un enfoque cualitativo-cuantitativo, una modalidad
primaria-secundaria de recoleccion de informacion, llega a un nivel

descriptivo de la relaciéon de las variables.



El Capitulo IV Analisis e Interpretacion de Resultados, por medio de la
estadistica descriptiva se analiza los datos de las respuestas obtenidas
una vez ya tabuladas las encuestas, luego con el estimador Chi Cuadrado
se comprobd la veracidad de la hipotesis con un nivel de confianza del
95%, siendo aprobada, conociéndose asi que la investigacion tiene

sustento tedrico y préctico.

Mientras que el Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones, establece
que ideas puntuales en relacibn a los objetivos investigativos se
obtuvieron, dando una idea bastante clara de la situacion de ésta
empresa, y ya en las recomendaciones sabiendo el panorama se dio las

sugerencias pertinentes para el desarrollo de la propuesta.

Finalmente el Capitulo VI La Propuesta, donde se analizara los objetivos,
costos, factibilidades, plan de negocios y el modelo operativo que es el

desarrollo de la solucién que mejorara la utilidad financiera de la empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.2 Tema

La eliminacion del subsidio al gas licuado de petréleo y su incidencia en la
situacion econdmica financiera de las principales distribuidoras de la

ciudad de Ambato.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macro contextualizacién

Los gobiernos populistas para su gestién, implementaron el subsidio al
gas licuado de petréleo para de ésta manera apaciguar o calmar los
animos del pueblo que enardecido por la corrupcion buscaba siempre
derrocarlos, éstas medidas nada técnicas, generaron un déficit en la

balanza de pagos de la economia nacional.

A nivel macroecondmico segun IDE BUISNESS SCHOOL (sin afio) el
costo de las importaciones en 2007 se incrementd en un 33% respecto
del 2006, al pasar de US$1.967 millones a US$2.611 millones. En tanto
que VILLAVICENCIO (2.013) estima que en 2011, Ecuador gasto 8,4%
de su PIB en subsidios energéticos, en el 2.012, las importaciones de gas
licuado de petrdleo representaron un total de USD 1.181 millones,
beneficiando mayoritariamente al sector automotriz, industrial y eléctrico.
Para el 2.013 el peso del subsidio al GLP segun Wood Mackenzie lleg6 a
USD 755 millones. De ésta manera las cifras sobre subsidios por
importacion de combustibles calcula un valor de USD 6.900 millones, un

alto costo para el pais.



La situacion es bastante cuestionable porque Ecuador a nivel de
Latinoamérica se convierte en uno de los principales paises con
subvenciones de GLP, tiene una cobertura de mas de las tres cuartas
partes del precio real, algo que debe cambiarse porque la economia

ecuatoriana no es de las mas solidas y solventes.

El precio del GLP esta subsidiado en un 89%, por lo tanto esto representa
un alto gasto del presupuesto nacional, Io que se conoce como corrientes,
es decir no son recuperables, en el mejor de los escenarios se pueden
tomar como transferencias del Gobierno Central al pueblo, pero no estan

enfocados a ayudar al desarrollo familiar.

La Dra. Graciela Vianco (2002, pag. 19), realiz6 un estudio del
crecimiento de éste mercado a nivel mundial, y concluyé que existe un
crecimiento muy considerable de la demanda de GLP, por tanto es
insostenible seguir subsidiando el producto por la enorme deuda que deja
como gasto. Tanto asi que la produccion global supera las 207 millones
de toneladas lo que es energéticamente equivalente a un 10% de la

produccion de gas natural.

Esta labor de Gobierno, ha sido usufructuada por varios sectores de la
economia de manera legal e ilegal, tanto asi que en el mejor de los casos
se han creado las cadenas de comercializacion de distribuidores, centros
de acopio y minoristas. Pero también ha originado ésta situacion en un
contrabando del producto hacia los vecinos paises, hechos que

desangran la economia ecuatoriana.

La produccion mundial actual de Gas Licuado de Petroleo es de
200 millones de toneladas anuales, de las cuales la mayor parte,
unos 50 millones de toneladas, se producen en los Estados
Unidos. Oriente Medio es otra de las regiones donde se produce
una importante cantidad de Gas Licuado de Petréleo, unos 37
millones de toneladas anuales, seguida por Asia, con 30 millones
de toneladas y Europa Central y Occidental con 27 millones de
toneladas. (Yanez, 2012)
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1.2.1.2. Meso contextualizacion

La comercializacién y posterior consumo del Gas Licuado de Petréleo
(GLP) se inicia en el Ecuador a partir de 1956 convirtiéndose pronto en un

producto de gran demanda para el uso doméstico.

Ecuador es uno de los paises de América del Sur que mas
subsidia los combustibles y en un contexto de crecientes precios
internacionales del petrdleo y sus derivados, el peso de los



subsidios a los combustibles se ha incrementado de manera

significante en los uUltimos afios (Pazmifio Aviles, 2003-2004, pag.

28)
En nuestro pais existe el denominado subsidio al gas, mismo que ya hace
algunos afios esta en vigencia en el Ecuador. Este subsidio fue
introducido con el fin de que el gas de uso doméstico alcance un valor
accesible a los bolsillos de las personas de bajos ingresos al punto de que
alcance un valor de $1.60 el cilindro (de sus originales $16 por cilindro).
Sin embargo este subsidio no fue empleado de la mejor manera puesto
que existieron muchas anomalias como el beneficio para las personas de

ingresos altos, y el manejo ilicito del mismo.

En la investigacion realizada por Econ. Rubén Flores Agreda (2006, pag.

2), menciona:

El subsidio al Gas Licuado de Petréleo es un tema que ha traido
mucha polémica a la sociedad ecuatoriana, en 1972 empez6 la
explotacion petrolera en la zona amazodnica del Ecuador, y desde
ese entonces el sector petrolero pasé a ser la principal fuente
energeética del pais
El estado ecuatoriano en aquella época tenia una politica subsidiaria que
consistia en dispensar a su poblacion combustibles a bajos costos. Pero
con el transcurso del tiempo el denominado Gas Licuado de Petréleo de
uso doméstico dej6 de ser exclusivamente para la coccidén de alimentos, a
este se incorporo el uso de calefones y posteriormente para el secado de
ropa, de manera que hoy el Gas Licuado de Petrdleo doméstico es el que
se usa en los domicilios en cualquiera de los diferentes destinos

mencionados.

En el caso del Gas Licuado de Petroleo, el Ministerio plantea politicas de
optimizacién y racionalizacion de la oferta y demanda; entre otros
aspectos sefiala que se deberian repotenciar las refinerias de Esmeraldas

(proceso en marcha) y Shushufindi para que se incremente la produccion.



Como segunda alternativa, el Gobierno busca incrementar el precio del
cilindro de gas en forma escalonada, al equipararlo, en una primera etapa,
el precio de venta para el sector agropecuario para el secado de granos,
esto seria a $5 por unidad; posteriormente aumentarlo gradualmente

hasta llegar a los precios internacionales.

Otra posibilidad es conservar el precio subsidiado ($1,60) para las
familias que consuman 1,3 cilindros mensuales, tomando la base
de datos de los beneficiarios de la tarifa de la dignidad. Asi, a
través de las planillas eléctricas recibirian uno o dos cupones para
la adquisicion de cada cilindro, bajo un esquema similar al que ya
se aplican en Carchi. (Andrade Herrera, 2011)

Como un mecanismo complementario, el Gobierno crearia el denominado
"Bono Gas", que se entregaria a los beneficiarios del Bono de Desarrollo

Humano.

Estructura en la Produccion de GLP

» Esmeraldas
® Shushufindi

La Libertad

Grafico 3: Produccion del Gas Licuado de Petréleo
Fuente Petroecuador

La mayor parte de la produccion se centra en la refineria de
Esmeraldas con un 67%, le sigue la refineria de Shushufindi con
un 32% y con una minuscula participaciéon la refineria de La
Libertad. En cuanto al crecimiento en la produccion se refiere, las
3 productoras de Gas Licuado de Petréleo no han alcanzado el
mismo crecimiento que la demanda a impuesto. (Di Pelino,
Vianco, Iglesias, Katz, & Daniele, 2002)



1.2.1.3. Micro contextualizacién

En el canton Ambato existen alrededor de 27 distribuidoras, mientras que
el consumo del Gas Licuado de Petrdleo ha ido aumentando muy
notablemente pues en la actualidad ya no solo lo usan para cocer
alimentos sino que también lo usan para las duchas eléctricas y en los
restaurantes Sin embargo el gas natural ha aumentado sus ventas, y por

tanto su participacion en el sector residencial en este periodo.

El Plan Energético Nacional podria afectar considerablemente la
rentabilidad de las actividades relacionadas con comercializacién de GLP,
puesto que sustituiria a éste combustible por energia eléctrica utilizando
las llamadas cocinas de induccion, decision politica y econdémica
favorable para el Gobierno, pero que pone en riesgo la estabilidad de

dichos negocios.

“La revision de los precios de estos combustibles afectaria mas a los
hogares y a una pequefia porcion de los vehiculos de transporte de

pasajeros y carga” (Yanez, 2012)

Esta tecnologia tiene un mayor rendimiento y esta precedida de
un plan piloto realizado hace tres afios, el Gobierno entreg6 6 400
cocinas. Es precisamente en las fronteras en donde el problema
del abastecimiento del gas genera graves problemas, por los
precios reales en los paises vecinos. Un célculo inicial menciona
gue se necesitarian mas de tres millones de cocinas eléctricas
para reemplazar a las que funcionan a gas, lo cual motiva que los
usuarios empiecen a prepararse para un eventual cambio. Otros
sectores involucrados, como los importadores, los fabricantes y
los constructores, también empiezan a tomar decisiones, a la
espera de que el anuncio sea lo suficientemente sélido y no
genere falsas expectativas. (Andrade Herrera, 2011)

La eliminacién gradual de los subsidios a los derivados del petrdleo; se
consideran varias alternativas para que estos beneficios econdmicos

lleguen a los sectores mas vulnerables. (El Telégrafo, 2013).



“El 8% del subsidio al gas de uso doméstico se destina al 20% mas pobre
de la poblacién ecuatoriana” (Di Pelino, Vianco, Iglesias, Katz, & Daniele,
2002)

Quintiles Cocinar Negocio Vehiculo Calefon Total
20% mas pobre 07.65% 2.32% 0.00% 0.03% 100%
ado, Quintil 04.04% 2.00% 2,71% 0.17% 100%
ger. Quintil 03.12% f.11% 0.00% 0.77% 100%
4to. (mintil 02.61% 5.74% 0.00% 1.65% 100%
20% mas rico 78.07% 0.23% 0.20% 12.46% 100%
Fais B8.00% 6.10% 0.53% 4.30% 100%

Grafico 4: Uso del Gas Licuado de Petr6leo en hogares.
Fuente INEC-ECV

1.2.2. Andlisis critico

Las decisiones politicas que afectan el panorama macroecondémico del
Ecuador segun fue anunciado por el Presidente de la Republica, Econ.
Rafael Correa, via Enlace Ciudadano (RADIO Y TELEVISION DE
ECUADOR, 2.013), ha generado gran incertidumbre en la situacion
econdémica financiera futura de las principales distribuidoras de gas

licuado de petroleo GLP.

Entre las causas que originan ésta problematica es la eliminacién del
subsidio al GLP que incrementara el precio comercial, y por ley de
mercado derivara en un detrimento de la demanda a nivel doméstico e
industrial. Esta medida pertenece al Plan de la Matriz Energética, cuyo
propoésito es precisamente disminuir el gasto publico del Estado en

transferencias que no cumplen funcionalidad.



Asimismo la incursién de productos sustitutos al GLP promovidos por el
Gobierno enfatizard un decrecimiento de las utilidades financieras del
sector, ésta es la perspectiva de quienes representan las principales
distribuidoras del producto en Ambato, un panorama segun como se lo
avizora nada alentador, por el contrario preocupante a mediano y largo

plazo.

Finalmente se ha detectado un debilitamiento de la estructura
organizacional a nivel sectorial, porque no conocen con un adecuado
margen de precision cual seria cuantitativamente la disminucién de sus
ventas y por ello si ésta fuere significativa tendria su acabose en el cierre
de las actividades comerciales, factor que no solamente afectaria a los
duefios de las distintas distribuidoras sino a todos los stakeholders
quienes se relacionan de una u otra manera con éstas empresas,
trabajando en ellas, proveyéndolas o consumiendo sus productos, es

decir existiria un efecto negativo en la economia.
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EFECTOS

Detrimento de |la Decrecimiento de las Cierre de las
demanda de GLP a utilidades financieras actividades

nivel doméstico e del sector comerciales
industrial

| |
1

Incertidumbre de la situacion
econdmica financiera futura de las
principales distribuidoras de GLP

A

PROBLEMA
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incrementara el al GLP promovidos organizacional
precio comercial por el Gobierno

CAUSAS

Gréfico 5: Arbol de problemas
Realizado por: BURY, Jessica (2.014)

1.2.3. Prognosis

En caso de la ausencia de un plan econémico-estratégico que permita
pronosticar la situacion futura para el sector distribuidor de GLP y defina
las estrategias a aplicarse, el panorama puede ser muy complicado, dado
porque la demanda del bien sera seguramente significativamente menor a
la actualmente requerida, entonces la situacién econdmica financiera y en
si el propésito de existencia de éstos negocios dejaran de ser

consistentes, perdiéndose interés en sostener una actividad improductiva.

Ademas de un eventual cierre de operaciones comerciales, existe un
grupo de agentes econémicos afectados de una u otra forma, asi al ser
distribuidores, ellos representan el eslabdén en la cadena entre quienes

envasan el GLP y los pequefios minoristas, quienes lo expenden a los
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consumidores finales, por lo tanto existe un conjunto muy amplio de
personas vinculadas por medio del empleo a éste estudio, Yy
especialmente quienes en las unidades a observarse laboran, pudiendo
analizar cuantitativamente el impacto que ocasionaria la ya no operacion

de esas empresas.

Por lo tanto es de trascendental relevancia tomar la tematica que en boga
se encuentra desde los hogares cuya preocupacion es como la manera
en que se adaptaran a las condiciones propuestas, asi también en
restaurantes cuyo insumo principal es el GLP, y en toda cadena de
comercializacion, la cual involucra un grupo numeroso de trabajadores,
entonces por ello debe darse una solucién para quienes corren el alto

riesgo de caer en quiebra.

1.2.4. Formulacion del problema

¢La eliminacién del subsidio al gas licuado de petrdleo repercutira
econdémicamente en la situacion econdmica financiera de las principales

distribuidoras de la ciudad de Ambato?

1.2.5. Formulacion de las preguntas directrices

e ¢ En qué medida afectara a la demanda de gas licuado de petréleo
la eliminacion de éste subsidio econOmico-financiero a las
principales distribuidoras de la ciudad de Ambato?

e ¢Cudles seran las repercusiones en la situacibn econdmica-
financiera de las principales distribuidoras de la ciudad de Ambato
y sus stakeholders?

e (¢ Qué accidn seria necesaria aplicar para minimizar los efectos de
la eliminacion del subsidio al gas licuado de petréleo en situaciéon
econdmica financiera de las principales distribuidoras de la ciudad
de Ambato

12



1.2.6. Delimitacion de la investigacién

1.2.6.1 Delimitacion del contenido

Campo: Economico

Area: Microeconomia

Aspecto: Eliminacion del subsidio al gas licuado de petréleo y situacion
econdmica financiera en las principales distribuidoras de la ciudad de
Ambato

1.2.6.2 Delimitacién temporal

La presente investigacion se analizard para el afio 2.014, cuando ya se

supone esta ejecutado el Plan Energético Nacional.

1.2.6.3 Delimitacién espacial

El presente trabajo investigativo se desarrollard en las principales

distribuidoras de la ciudad de Ambato

1.1. Justificacién

Es necesario realizar una planificacion econdémica-estratégica porque la
esencia de la tematica asi lo exige, al ser éste un problema notablemente
relacionado a la macro y micro economia, un asunto que afecta a toda la
poblacién de Ecuador, sin segregacion por estrato de rentas, una decision
de politica fiscal que cambiara desde las costumbres de las familias hasta

sus niveles econémicos.

Ademas es un estudio totalmente innovador, cuyo interés ha tenido
mucha aceptacion en los distribuidores de GLP, unidades a observarse,
debido a la escaza informacion analitica efectuada que determine los
efectos cuantitativos en las empresas y sus stakeholders, por lo tanto no
es repetitivo y presenta las condiciones apropiadas para establecerlo

como auténtico y original.
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Asimismo es crucial el desarrollo de ésta propuesta, para que las
distribuidoras de GLP sepan con claridad cual sera la reduccién en su
demanda en cantidad de unidades y en valores monetarios, conociendo
su panorama financiero e incrementado diferentes estrategias
comerciales para poder permanecer en el mercado, minimizando los

impactos negativos de las medidas tomadas a futuro.

Mientras que la ejecucion de la investigacion y su éxito dependeran de las
facilidades y de la calidad de informacion primaria y secundaria
recopilada, éstas a su vez estaran en funcion del disefio investigativo y
fundamentalmente de llegar con el proposito a las unidades de
observacién, consiguiendo una participacion pro activa motivada por

obtener un trabajo util para sus intereses.

Finalmente el aporte de ésta tesis se lo vera reflejado directamente por un
lado en el sector distribuidor, al contar con un analisis completo que les
servira para la toma de decisiones, y por otro para el sector académico
constituird un modelo de desarrollo de investigaciones de situaciones
futuras, ayudando asi a estudiantes principalmente a la comprension de la
importancia de la carrera de Economia en un contexto multidisciplinario

con la vida social.

1.2.Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Estudiar la eliminacion del subsidio al gas licuado de petrdleo y su
incidencia en la situacion econdémica financiera de las principales

distribuidoras de la ciudad de Ambato.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la medida en que afectara a la demanda de gas licuado
de petréleo la eliminacibn de éste subsidio en las principales
distribuidoras de Ambato.

14



e Establecer las repercusiones en la situacién econdmica financiera
de las principales distribuidoras de la ciudad de Ambato y sus
stakeholders

e Desarrollar de un plan de negocios que reconvierta las actividades
comerciales de ALMOGAS Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato.

15



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Una vez analizados los diferentes trabajos semejantes a la presente
investigacion, se ha encontrado en los repositorios de las bibliotecas de
las distintas universidades del pais, las siguientes tesis de grado, cuyos
objetivos y conclusiones seran considerados como sustento bibliografico

para la presente investigacion:

En la tesis realizada por Andrade Herrera (2011) titulada “El gas licuado
de petroleo en el Ecuador” plantea el siguiente objetivo general: “Evaluar
el impacto real en la politica del subsidio al GLP en funcién de aliviar la
pobreza, en el periodo comprendido entre: 1972 - 2009, para verificar la
incidencia de ésta medida en la afectacién de los niveles de pobreza; De
esta manera, se desea determinar los factores politico sociales que han
incido en el periodo de analisis, porque han transcurrido varios afios sin
gue se tomen decisiones definitivas en el sostenimiento del subsidio al
GLP, cada vez que se lo debate se convierte en el primer pretexto para
que nuestra débil democracia se convulsione” y los objetivos especificos:
a) Si bien, el subsidio al gas de uso doméstico es asumido para mitigar la
pobreza, el objetivo es determinar los factores que han determinado que
el subsidio al GLP se mantenga en cuatro Ultimas décadas en el Ecuador
independiente de la orientacion ideoldgica y de los acuerdos suscritos con
el FMI ; b) Se analizaréa la variable pobreza en tres fases ubicadas en las
tres dltimas décadas, los indicadores de extrema pobreza, porcentaje de
la poblacién que tiene acceso al subsidio y los impactos que ha tenido

este incentivo en la economia del pais. Las siguientes conclusiones:
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a) En general los subsidios en el Ecuador se mantienen bajo el
slogan de inversion social, sin embargo no han contribuido a
mejorar los niveles de vida, los indices de pobreza no han
disminuido sino por el contrario constituyen una forma de
perpetuar la miseria y los abusos de clases dominantes al servicio
de la burocracia moderna, bajo la excusa de incrementar la
inversién social.

La necesidad de mantener el subsidio al GLP es cuestionable. No
se puede desconocer el uso indiscriminado en sectores para los
cuales no esta dirigido este incentivo, el andlisis realizado en este
documento nos refiere a un gasto creciente por mantener este
rubro, es decir por mejorar el acceso a este energético en funcién
de reducir la pobreza y la inequidad en la distribuciéon de los
recursos del pais, se ha sacrificado la inversion en areas como la
salud y la educacién que afectan directamente al desarrollo de la
sociedad, pues una poblacion sana y educada posee mejores
facilidades para producir en funcidon de mejorar sus capacidades,
puestos laborales y por lo tanto sus ingresos econémicos. b) La
realidad del subsidio al gas de uso doméstico se podria identificar
como una diferencia de intereses, la ausencia de niveles
adecuados de gobernanza y gobernabilidad, una débil
institucionalidad reflejada en el conflicto en la relacion sistémica
de los actores estratégico entre ellos el Estado y la sociedad, en
este punto es necesario analizar el tema del desarrollo, para
varios autores depende de la concepcidén holistica del término
pues los campos econdémico, social politico, etc. son
transversales. El crecimiento econdmico ha excluido a las masas
desposeidas.

c) La economia utilitarista, incrementa la inseguridad econémica,
el modelo de desarrollo aplicado en el Ecuador no ha dado
respuesta a los problemas como el inequidad en la inversion
social, el desempleo, el déficit fiscal, etc. por lo que aquel
discurso totalizador de igualdad de acceso a un mejor porvenir
reconoce que la sociedad ecuatoriana requiere de la asistencia de
todos, pues la sociedad debe ser vista como la interaccién de las
esferas donde el crecimiento econdémico no puede lograse
sacrificando la cohesién social, creando condiciones para que
todas la personas se construyan a si mismos (Lo Vuolo,
2005:185).

Pesantes Monserrate (2006), en su trabajo de investigacion titulado

“Optimizacioén de la comercializacion y distribucion gas licuado de petréleo

(glp) para uso doméstico” se plantea el siguiente objetivo: “Realizar un

analisis de mercado de las preferencias de consumo de GLP dentro de la

poblacién urbano marginal” acompafado de los siguientes objetivos
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especificos: a) Identificar los principales canales de distribucion.; b)
Estimar la demanda del producto; c) ldentificar las preferencias del
consumidor.; El investigador realiza esta investigacion basado en un
enfoque cualitativo, ya que se tomoO en cuenta datos de opinion para
determinar el nivel de conocimiento y concientizacién acerca de cuanto
invierte el gobierno en el subsidio al Gas Licuado de petréleo; para lo
cual, a su vez realizd una encuesta que le permitié6 obtener los datos

necesarios para contestar la interrogante planteada.

El investigador una vez realizada dicha investigacion y obteniendo los
resultados llega a las siguientes conclusiones: a) es posible regular este
subsidio, para recuperar los espacios de gobernabilidad, asi como
impulsar una gobernanza que contribuya a mejorar el abastecimiento del
energeético a los estratos sociales para los que fue creado, con el fin de
construir una sociedad mas justa, equitativa y que favorezca a crear
oportunidades de desarrollo orientadas a mejorar la calidad de vida y las
libertades de los ciudadanos. El investigador una vez realizada dicha
investigacion y obteniendo los resultados llega a las siguientes

conclusiones:

a) En América Latina y el Caribe, conjuntamente con los procesos
de modernizacion del Estado a través de privatizaciones
agresivas, se desarticularon empresas publicas en sectores
estratégicos, entre ellos el petrolero, a favor de la inversion
extranjera. Paralelo a este proceso, se implementaron politicas
fiscales orientadas o mantener el poder adquisitivo de la
poblacién y la competitividad del sector productivo a través de
subsidios que mermaron el presupuesto del Estado en detrimento
de éareas sociales, generando elevados costos de oportunidad.
Ecuador est4d entre los cuatro paises latinoamericanos que
destina mayor proporcion de su PIB y su PGC a mantener el
subsidio a los hidrocarburos.;

b) En el dltimo quinquenio, el crecimiento de los precios del crudo
y sus derivados, y el aumento de la demanda nacional de
combustibles (debido en parte a la mala focalizacion de los
subsidios), han conllevado a mayores requerimientos
presupuestarios para mantener esta politica, siendo los
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combustibles mas demandados el diesel y el gas licuado de
petréleo.;

c) Las importaciones petroleras han tenido un crecimiento
importante, tanto por el aumento de los precios internacionales
como por los mayores voliumenes importados lo cual, pese a la
politica de restriccibn de importaciones, ha deteriorado
rapidamente la balanza comercial y, por ende, repercutido
negativamente sobre la balanza de pagos y la dolarizacion.;

d) Ecuador posee los tres tipos de fuentes de energia: fosil,
nuclear y solar; e) La aplicacién del GN para suplir las demandas
energéticas de estos tres sectores, generara eficiencia
energética, reducira costos e incrementard la productividad,
liberando recursos tanto publicos como privados, y disminuyendo
la presion existente sobre el PGC y la BP producto de los
subsidios a derivados del petrdleo. A la vez, reducira el impacto
ambiental al sustituir los derivados de petrdleo por este
combustible mas limpio y amigable con el medio ambiente.
Cuenta con todas las fuentes de energia primaria: petréleo, gas
natural, carbon (fésiles), uranio (nuclear), y su posicion en el
globo terraqueo favorece la posibilidad de aprovechar la energia
solar como biomasa, energia hidraulica, edlica, solar térmico y
fotovoltaico.
Recapitulando una sintesis sobre o mencionado en los distintos estudios,
en Ecuador existe por décadas ya una dependencia al subsidio del GLP,
primero existe un costo social porque la ciudadania obtiene un beneficio
en su economia al pagar un precio menor al real, y de paso existe un
costo politico, puesto que eliminar dicha subvencién implicaria un

potencial derrocamiento de poder.

2.2 Fundamentacion Filosofica

El presente proyecto posee un enfoque u orientacion Filosoéfico Critico pro
positivo, expuesta como herramienta operativa, para la solucion de dichos
problemas existen diversos paradigmas. Segun Stick (Stick, 2010) “La
epistemologia es la ciencia que estudia el conocimiento humano y el
modo en que el individuo actua para desarrollar sus estructuras de
pensamiento. Este trata con la naturaleza del conocimiento, de como

conocemos las cosas, qué sabemos, por qué sabemos, si lo que sabemos
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es verdadero y cuales son los limites del conocimiento”. De esta manera
podemos interpretar que un paradigma puede ser el conocimiento
cientifico, encontramos una serie de paradigmas como el conjunto de
creencias y aptitudes con un esquema teodrico de percepcion y
comprension del mundo utilizado por un grupo de cientificos; siendo
importante conocer dentro del tema propuesto del paradigma
interpretativo desde el punto de vista de los conceptos basicos sus
caracteristicas, su finalidad, el enfoque filoséfico y algunos casos como

ejemplo de dicho paradigma.

La presente investigacion se sitia en un paradigma cuali-cuantitativo o
mixto, con una mayor intervencion del enfoque cualitativo y una menor del

enfoque cuantitativo.

Cualitativo o critico propositivo ya que la investigacion hace énfasis en la
interpretacion que hace el autor de su realidad, asi como del contexto
social, cultural e historico. Y propositivo ya que el investigador busca
descubrir de qué manera afecta a la situaciébn econémica-financiera de las
distribuidoras de GLP.

Cuantitativo o positivista ya que su busqueda principal consiste en
explicar las causas de los fendmenos, confrontar la teoria y la practica y
analizar estadisticamente. Segun Durkheim (PARADIGMAS
CUANTITATIVO Y CUALITATIVO, 1994, pag. 16). “Este enfoque de la
realidad procede de las ciencias naturales y agrondmicas goza de gran
tradicion en el ambito anglosajon y francés con repercusion en otros
paises. Se ha impuesto como método cientifico en las ciencias naturales
y mas tarde en la educacion. La naturaleza cuantitativa tiene como
finalidad asegurar la precision y el rigor que requiere la ciencia, enraizado
filoséficamente en el positivismo”. En la presente investigacion se planea
recolectar datos del dinero que destina el Gobierno al subsidio del Gas

Licuado de Petréleo.
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2.2.1 Fundamentacion Epistemolégica

“Epistemologia significa literalmente saber acerca del conocimiento. La
epistemologia es la rama de la filosofia que se ocupa de estudiar: a) qué
es el conocimiento, sus limites y posibilidades (qué podemos saber, cual
es el alcance de nuestro saber y si es posible alcanzar la certeza), b) el
objeto del conocimiento (qQué es un objeto, qué o quién lo define), c) el
sujeto del conocimiento (qué conocemos y quién conoce) y d) la relaciéon
entre el conocimiento y la circunstancia vital del investigador (la historia, la
cultura, el individuo y sus presupuestos metafisicos)”. (Rasner, 2009) En
la investigacién es prescindible abastecer todo el conocimiento que sea

necesario dando asi a conocer todo acerca de la misma.

Ademas Parra Murillo (2005) sefiala a la epistemologia como “La logica
es el estudio de las condiciones formales de la verdad en el campo de las
ciencias; la metodologia es la teoria de los procedimientos generales de
la investigacion que describen las caracteristicas que adopta el proceso
general del conocimiento cientifico y las etapas que se divide dicho
proceso/ desde el punto de vista de su produccién y las condiciones en
las cuales debe hacerse. La metodologia hace referencia, entonces, a la
teoria de los métodos empleados en la investigacion cientifica y las

técnicas conexas con dichos métodos”.

“La epistemologia se interroga acerca de como la realidad puede ser
conocida, acerca de la relacion entre quien conoce y aquello que es
conocido, acerca de las caracteristicas, de los fundamentos, de los
presupuestos que orientan el proceso de conocimiento y la obtencion de
los resultados, acerca de la posibilidad de que ese proceso pueda ser
compartido y reiterado por otros a fin de evaluar la calidad de la
investigacion 'y la confiabilidad de esos resultados”. (Gallardo,

Fundamentacion Ontologica y Epistemologica de la Investigacién, 2011)
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2.2.2 Fundamentacion Ontoldgica

Segun Romero Herrera (1889) afiade que la fundamentacion ontolégica
es: “toda meditacion sobre el hombre no se lleva a cabo en referencia a si
mismo cuanto en relacion al ser o, lo que es lo mismo, cualquier
indagacion en torno a la realidad humana interesa como discurso acerca
de su modo de ser’” Por lo cual podemos mencionar que la
fundamentacion ontoldgica se basa principalmente en analizar diferentes

entidades fundamentales que forman componen el Universo

“El termino ontologia viene del campo de la filosofia, y se define como la
rama de la filosofia que se ocupa de la naturaleza y organizacion de la
realidad, es decir de lo que existe. En el campo de la inteligencia artificial

lo que existe es aquello que puede ser representado”. (Caepia, 1999)

“La ontologia es la parte de la filosofia que estudia al ser y su existencia
en general. Es aquello que estudia el ser en cuanto ser, el interés de
estudiar al ser se origina en la historia de la filosofia cuando esta surge de
la necesidad de dar explicaciones racionales, no mitologicas, a los
fendmenos del mundo fisico, también debemos recordar que el caracter
universal de la filosofia, tuvo su origen en la necesidad de un
conocimiento valido a todo fenémeno, y en las deficiencias de los
conceptos inicialmente desarrollados, para ser llevados a la practica

concreta en los fendmenos fisicos, o sociales”. (Gallardo, 2011)

2.2.3 Fundamentacion Axioldgica

Segun Reyes Mendoza. (2005, pag. 7) Sefiala que “La Axiologia
representa el estudio de la naturaleza y criterio de valores y juicios de
valores en términos generales. El enfoque principal de la axiologia es la
sociedad y sus valores. Dos extensiones de la axiologia son la ética y la
estética. Las personas son mas diferentes, todos pensamos de manera
distinta, el uno del otro. La axiologia es la ciencia que estudia como

pensamos y como las personas determinan el valor de las cosas”.
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Asimismo Manjon R. (2007) da a conocer a la axiologia como “Parte de la
filosofia que estudia los valores con el objeto de formular una teoria que
permita explicar la existencia y la vigencia de todo el mundo
de produccién humana que tiene importancia definitiva para la vida del
hombre y su desarrollo histérico social”’. La axiologia no solo trata de los
valores positivos, sino trata también de los valores negativos, analizando
los principios que permiten considerar que algo es o no valioso y

considerando los fundamentos de tal juicio.
2.2.4 Fundamentacion Econdmica

Para Hidalgo Capitan (1998, pag. 25) Smith “estudia el porqué de la
mayor prosperidad de algunas colonias, llegando a la conclusion que
cuando las restricciones comerciales se concentran en las manufacturas,
los capitales tienden a concentrarse en la agricultura; y dado que para
este autor los capitales en esta actividad son mas productivos, unas

colonias prosperan mas que otras”

2.3 Fundamentacién Legal

Segun la ley de hidrocarburos (2011) Decreto Supremo 2967 publicado
en el Registro Oficial 711 de 15-Nov-1978 Contiene hasta la reforma del
24-Nov-2011

Petréleo Crudo y Gas Natural

Art. 32.- El Estado autoriza, de acuerdo con las formas
contractuales previstas en esta Ley, la explotacién de petréleo
crudo y/o gas natural, CO2 o sustancias asociadas; por lo tanto,
los contratistas o asociados, tienen derecho solamente sobre el
petrdleo crudo y/o gas natural, CO2 o sustancias asociadas que
les corresponda segun dichos contratos. Los contratistas que
celebraren contratos para la exploracion y explotacion de
hidrocarburos, podran suscribir contratos adicionales para la
explotacion de gas natural libre si encontraren en el area del
contrato, yacimientos comercialmente explotables. A su vez, los
contratistas que celebraren contratos para la exploraciéon y
explotacion de gas natural libre, podran suscribir contratos
adicionales para la explotacion de petrdleo crudo si encontraren,
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en el area del contrato, yacimientos petroliferos comercialmente
explotables. La explotacién de yacimientos de petréleos pesados
menores de quince grados API, debido a las técnicas especiales
gue se requieren para su exploracion, extraccion y transformacion
en el sitio, a los subproductos minerales que originan y a las
industrias conexas a que da lugar, serd objeto de una
planificacion econémica integral a cargo del Ministerio del Ramo.
Esta clase de explotacidn estara exenta del pago del valor
equivalente a las regalias. Nota: Articulo reformado por Ley No.
101, publicada en Registro Oficial 306 de 13 de Agosto de 1982.
Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial 789 de
18 de Julio de 1984.

Nota: Inciso primero reformado por Ley No. 0, publicada en
Registro Oficial Suplemento 244 de 27 de Julio del 2010.

Art. 33.- Para el abastecimiento de las plantas refinadoras,
petroquimicas e industrias establecidas en el Pais, la Secretaria
de Hidrocarburos podra exigir a los contratistas o0 asociados,
cuando lo juzgue necesario, el 18 suministro de un porcentaje
uniforme del petréleo que les pertenece y efectuar entre ellos las
compensaciones econdémicas que estime convenientes, para que
esas plantas se abastezcan con el petréleo crudo que sea el mas
adecuado, en razon de su calidad y ubicacion. Nota: Inciso tercero
de este articulo derogado por Ley No. 101, publicada en Registro
Oficial 306 de 13 de Agosto de 1982. Nota: Inciso 2do. Derogado
por Ley No. 44, publicada en Registro Oficial 326 de 29 de
Noviembre de 1993. Nota: Articulo reformado por Ley No. O,
publicada en Registro Oficial Suplemento 244 de 27 de Julio del
2010.

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Como maxima expresion de la ley en el Ecuador. En el Decreto

Legislativo n° 0, Registro Oficial n° 449, vigente a partir de 20-10-2008,

menciona que:

En el Titulo VI, Régimen de desarrollo; Capitulo cuarto, Soberania

econdmica; seccidn séptima, politica Comercial, Art. 304.

Art. 304. - La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir

del objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo.
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2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para
impulsar la insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccién nacional.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria vy
energética, y se reduzcan las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias en escala y del comercio
justo.

6. Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en
el sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los
mercados.

En el Titulo VI, Régimen de desarrollo; Capitulo sexto, Trabajo y
produccion; seccién quinta, Intercambios econémicos y comercio
justo, Art. 336.

Art. 336. - El Estado impulsara y velara por el comercio justo
como medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que
minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la
sustentabilidad.

El estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados
y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y
oportunidades, lo que se definira mediante ley.

CODIGO DE COMERCIO
En el Cédigo de Comercio; Codificacion 28; Registro Oficial Suplemento

1202 de20-ago-1960; ultima modificacion 26-jun-2012; Art 1, Art. 2 define

lo siguiente:

Art. 1.-El Cdédigo de Comercio rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y
contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no
comerciantes.

Concordancias:

CODIGO CIVIL (TITULO PRELIMINAR), Arts. 4

CODIGO CIVIL (LIBRO I), Art. 566

CODIGO CIVIL (LIBRO IV), Arts. 1702, 1736, 1957

LEY DE COMPANIAS, CODIFICACION, Arts. 93, 423
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, Art.
307

Art. 2.- Son comerciantes los que, teniendo capacidad para
contratar, hacen del comercio su profesion habitual.

Concordancias:

CODIGO CIVIL (LIBRO V), Arts. 1462, 1463
CODIGO DE COMERCIO, Art. 35.

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y SU
REGLAMENTO

Capitulo I, Derechos y Obligaciones de los Consumidores, Art. 4 se

puntualiza lo siguiente:

Art. 4.- Derechos del consumidor.- Son derechos fundamentales
del consumidor, a mas de establecidos en la Constitucién Politica
de la Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion
interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,
los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el
consumo de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de
las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios
béasicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes
y servicios competitivos, de 6ptima calidad y a elegirlos con
libertad.
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2.4 Categorias fundamentales

Macro

economia

Politica
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Gréfico 6: Supra e infra ordinacidn de variables
Realizado por: BURY, Jessica (2.014)

2.4.1 Marco conceptual de la variable independiente. Subsidios

Macroeconomia

Esta ciencia analiza a la economia desde un punto de vista mas

generalizado, como un todo, clasificando a los agentes que en ella

participan como sectores, todo esto lo realiza en un determinado periodo

de tiempo, el propésito de hacer esto es para obtener indicadores como el

PIB, desempleo, tasas de inflacion, y luego tomar decisiones que

reviertan panoramas negativos.

Joseph Stiglitz (1994) la define de la siguiente manera:

La macroeconomia es una disciplina que se encarga de estudiar
el comportamiento y el desarrollo agregado de la economia.
Cuando se habla de agregado se hace referencia a la suma de un
gran numero de acciones individuales realizadas por personas,
empresas, consumidores, productores, trabajadores, Estado, etc.,
las cuales componen la vida econémica de un pais.

Para poder tener una vision global, la macroeconomia no estudia

acciones de determinados individuos o empresas, sino la
tendencia en las acciones de todos en conjunto o, como se dijo
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anteriormente, de forma agregada. Sin embargo, aunque la
macroeconomia no realiza estudios sobre decisiones individuales,
como si lo hace la microeconomia, es fundamental que ésta sea
coherente con estas decisiones individuales, puesto que las
tendencias globales de las cuales se encarga la macroeconomia
resultan de la suma de millones de decisiones individuales.

La macroeconomia busca, principalmente, estudiar temas como la
produccion, los precios, el comercio internacional y el desempleo.
Para desarrollar su estudio y andlisis de estos temas, la
macroeconomia ha desarrollado algunas metodologias que,
basadas en datos recolectados, le permiten observar y medir los
cambios y las tendencias de la economia. Con el uso de
conceptos como el producto interno bruto (PIB) (que junto con
el producto nacional bruto [PNB] son medidas importantes
relacionadas con la produccion), la tasa de desempleo (que
facilita el analisis de temas de empleo y desempleo), la tasa
de inflacion (que facilita el estudio de los precios) y la balanza
comercial (con la que, por ejemplo, puede desarrollar un analisis
sobre el comercio internacional), la macroeconomia puede
observar y medir tales cambios y tendencias.

Por ultima, la macroeconomia busca comprender el
comportamiento del conjunto de individuos, empresas, familias,
trabajadores, etc. cuando éstos tienen que enfrentarse a
diferentes situaciones econdmicas. Igualmente, pretende
encontrar las relaciones entre los diferentes aspectos que
componen la economia (precios, consumo, produccion,
desempleo, etc.) y, a partir del conocimiento anterior, generar y
evaluar, con datos reales, propuestas teoricas que permitan dar
explicacion a hechos o situaciones en el futuro.

Politica macroecondémica

La estabilidad de un pais depende de las medidas tomadas a un contexto
general, como bien se conoce no toda determinacion beneficiara a la
poblacion en su totalidad, por ejemplo para conseguir el pleno empleo, es
necesario sacrificar a quienes mayor margen de rentas perciben, para
poder generar plazas de empleo con la recaudacion tributaria, y asi

mejorar el nivel de vida.

La Organizacion Internacional del Trabajo (1996), sobre el tema expone:
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Hoy en dia, se reconoce ampliamente que una politica
macroeconomica orientada hacia la estabilidad es una condicion
necesaria para el desarrollo, asi como para alcanzar y mantener
niveles altos de desarrollo. No obstante, existe menos acuerdo
con respecto al enfoque, la intensidad y la secuenciacién de estas
politicas orientadas a la estabilidad. Por ejemplo, mientras la
mayoria ubicaria el objetivo de bajar la inflacion en primer lugar,
otros aceptarian un cierto nivel de flexibilidad en las finanzas
publicas, a fin de afrontar mejor las recesiones o los cambios
estructurales. Al parecer, las politicas de estabilizacién propuestas
por las instituciones de Bretton Woods no han surtido efecto, ya
gue la situacién econdmica de los paises en desarrollo ha incluso
empeorado en algunos casos. En la actualidad, estas politicas
estan siendo reorientadas hacia el objetivo de la reducciéon de la
pobreza. En este contexto, el trabajo realizado por
EMPANALYSIS estudiara el fundamento de la integracion de
“objetivos de empleo” en los procesos de los DELP, asi como en
las politicas macroecondmicas necesarias para alcanzar esta
meta. La formulacibn y la promocion de politicas
macroecondmicas orientadas al empleo es un componente central
del Programa Global de Empleo.

El departamento EMP/ELM llevara a cabo un andlisis en diversos
paises para profundizar en cuestiones tales como el grado de
maniobra de la politica macroeconémica nacional en los paises en
desarrollo, la necesidad de evitar caer en la “trampa de la
estabilizaciéon”, el aporte que una politica macroecondémica
adecuada puede realizar a la reduccion de la pobreza y la
creacion de empleo y, de manera general, las posibilidades y
limitaciones de las politicas macroeconémicas expansionistas.

También contribuira a la discusion analitica y en materia de
politicas sobre las relaciones entre la pobreza y el empleo,
analizando, en particular, las interacciones entre la politica
macroecondémica y las politicas del mercado de trabajo.

La labor futura también contribuira a los debates conexos en
materia de desarrollo, especialmente para exponer la relacion
entre el crecimiento, el empleo y la pobreza.

Politica Fiscal

Los Gobiernos tienen dos herramientas para manejar la economia de un

pais, la politica fiscal y la monetaria. La primera de ellas regula y

administra las cuentas nacionales, asi por ejemplo determina como

manejar y disponer los recursos en funcion de la situacion econémica, ya
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sea con implementacion de subsidios y la aplicacién de impuestos, con el

fin de re distribuir la riqueza.
El portal ENCICLOPEDIA FINANCIERA (s.f.):

En economia, la politica fiscal se puede definir como el uso del
gasto publico y la recaudacion de impuestos para influir en la
economia.

La politica fiscal puede ser contrastada con el otro tipo principal
de la politica econdémica, la politica monetaria, que intenta
estabilizar la economia mediante el control de las tasas de interés
y la oferta de dinero. Los dos principales instrumentos de la
politica fiscal son el gasto publico y los impuestos. Los cambios
en el nivel y la composicion de los impuestos y el gasto publico
pueden influir en las siguientes variables en la economia:

« La demanda agregada y el nivel de actividad econémica
o El patron de asignacion de recursos
e Ladistribucién de los ingresos.

La politica fiscal se refiere al efecto global de los resultados del
presupuesto en la actividad econémica. Las tres posiciones
posibles de la politica fiscal son: expansiva, contractiva y neutral:

Una Politica Fiscal Expansiva implica un aumento neto del gasto
publico (G> T) a través de aumentos en el gasto publico o una
menor recaudacion fiscal o una combinacion de ambos. Esto dara
lugar a un déficit presupuestario mayor o un menor superavit.
Politica fiscal expansiva se asocia generalmente con un déficit
fiscal.

Una Politica Fiscal Restrictiva o Contractiva (G <T) se produce
cuando el gasto neto del gobierno se reduce ya sea a través
mayor recaudacion fiscal o reduccién del gasto publico o una
combinacion de los dos. Esto llevaria a un déficit fiscal menor o un
mayor superavit del presupuestado.

Una postura neutral de la politica fiscal implica un presupuesto
equilibrado en el G = T (gasto publico = ingresos fiscales). El
gasto gubernamental es financiado integramente por los ingresos
fiscales y en general los resultados del presupuesto tienen un
efecto neutro en el nivel de actividad economica.
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Subsidios

Los subsidios son transferencias que el Gobierno Central realiza con la
finalidad de ayudar a un grupo focal de cierta manera, si bien suelen ser
considerados como gasto corriente, muchos de ellos incentivan la
productividad de un pais, por lo que dependiendo la ideologia politica del

Gobierno son aplicados en una determinada medida.
Para el portal ECO FINANZAS (s.f.), son:

Transferencias que hace el Estado a ciertos agentes econdémicos
0 a ciertas actividades productivas, que consisten en donaciones
de Dinero o Bienes, 0 en prestaciones gratuitas de servicios.

El objetivo de otorgar un subsidio puede ser alguna meta social
como auxilio a los desocupados o a los mas pobres, o alguna
meta de fomento como el Desarrollo de ciertas actividades
industriales.

También pueden utilizarse para corregir distorsiones en el
Mercado, con fines de seguridad nacional, o por razones politicas
o de otro tipo. Al igual que los Impuestos, los Subsidios pueden
ser de monto fijo, ad valérem o progresivos.

También se pueden clasificar en subsidios directos, cuando el
beneficiario esta identificado, y de Subsidios indirectos en caso
contrario.

Asimismo el sitio WORD PRES (s.f.)

Con origen en el latin subsidium, el concepto de subsidio permite
identificar a asistencia publica basada en una ayuda i beneficio de
tipo econdmico. Se trata de un sistema enfocado a estimular el
consumo o la produccion, o de una ayuda que se otorga por un
tiempo determinado. Por ejemplo: “Voy a iniciar los tramites para
cobrar el subsidio de desempleo”, “El gobierno anuncié un
subsidio para fomentar el consumo de productos electronicos en
la provincia’.

El subsidio se aprovecha para alcanzar un propdsito social (que,
por citar casos concretos, todas las familias puedan
tener acceso a la canasta basica de alimentos, que las clases
bajas estén en condiciones de adquirir una vivienda, etc.) o para
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favorecer, por distintos motivos, a ciertas actividades productivas
o regiones de un pais.

En cuanto a este significado concreto tenemos que decir que, por
ejemplo, en Espafa este tipo de subsidio se ha convertido en la
pieza fundamental del sustento de muchas familias. Y es que la
crisis econdmica que se esta viviendo ha dado lugar a que
millones de ciudadanos se queden sin trabajo, por lo cual
necesitan esas ayudas monetarias para poder mantener su
vivienda y cubrir las necesidades basicas.

Podria definirse a esta nocién como la diferencia que se advierte
al comparar el valor real de un producto o prestacion y el valor
que paga el consumidor para acceder a dicho producto o servicio.
En estas circunstancias, el gobierno reparte subsidios a las
compafiias para evitar que los precios o las tarifas se
incrementen: “El presidente decidiéo extender el subsidio a las
compariias eléctricas para impedir nuevos aumentos’.

No podemos obviar tampoco el hecho de que el término que
estamos abordando es muy utilizado en Nicaragua para referirse
a la baja temporal que sufre un trabajador concreto cuando este
padece una enfermedad. Periodo aquel, el que dure la baja,
durante el cual el citado empleado seguira percibiendo su sueldo
correspondiente.

Es posible distinguir entre los subsidios a la oferta (los cuales se
conceden a los productores o prestadores de servicios) y los
subsidios a la demanda (que permiten disminuir lo que abona el
usuario).

Dentro de los subsidios a la demanda, existen los subsidios
directos (a través de los cuales el Estado paga directamente una
parte del servicio a los consumidores) y los subsidios cruzados (el
Estado no establece una unica tarifa para todos los consumidores,
sino que hay quienes abonan mas por el servicio para que otros
puedan pagar menos).

Y todo ello sin olvidar tampoco que existen los llamados subsidios
a la produccion que son aquellos pagos corrientes que el gobierno
de un estado federal realiza a las distintas empresas del pais por
el hecho de que contribuyen a la produccién del mismo. Unos
pagos que, como no podia ser de otra manera, se realizan de
manera proporcional a la citada participacion productiva.

Antiguamente en el ambito eclesiastico existia también lo que se

conocia por el nombre de subsidio, aunque actualmente ya esta
en desuso. Entonces aquel término era empleado para referirse a
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las ayudas que los Reyes de Espafa percibian por parte de la
cuspide de las organizaciones religiosas y que venian a estar en
relacion con lo que eran las rentas eclesiasticas de los territorios
que aquellos gobernaban.

2.4.2 Marco conceptual de la variable dependiente. Situacion
econdmica financiera

Finanzas

Las finanzas son parte de la economia, que tienen por objetivo la
administracion de los recursos monetarios de una unidad, ya sea a nivel
publico o privado. Ademas entre sus funciones se tiene el crecimiento del
capital por medio de la inversion, y la realizacion de un gasto medido y

eficiente.
El sitio web GERENCIE (2010), la define asi:

Es una rama de la economia que trata el tema relacionado con la
obtencion y gestion del dinero, recursos o capital por parte de una
persona o empresa.

Las finanzas se refieren a la forma como se obtienen los recursos,
a la forma como se gastan o consumen, a la forma como se
invierten, pierden o rentabilizan.

La administracion o gestion del dinero o capital, hoy en dia se ha
convertido en toda una profesion, en todo un arte por la
complejidad propia de un ambiente en el que pululan infinidad de
variables y elementos. Las técnicas y formas para adquirir y
gestionar el dinero son cada dia mas complejas, mas exigentes.

Las finanzas estudian multiples aspectos y elementos
relacionados con todo el proceso de la obtencion y administracion
del dinero o capital.

Las finanzas buscan mejorar las fuentes de las que se obtiene
dinero y busca optimizar su utilizacién, que se puede derivar en su
gasto o inversion.

Es por ello que en las finanzas se distingue muy bien entre la

inversion en un activo que conserva y hasta potencializa el dinero,
y el simple gasto que solo conduce a la desaparicion del dinero.
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El estudio de las finanzas es muy complejo por cuanto estan
estrechamente relacionado con un sinfin de factores como
la microeconomia, la macroeconomia, la politica econdémica, la
psicologia, la sociologia, la cultura, y demas aspectos que de una
u otra forman afectan o inciden en las decisiones que toma el ser
humano en cuanto al dinero.

Es por ello que en finanza no todas las leyes, reglas o parametros
son universales, puesto que cada sociedad, cada poblacién tiene
elementos diferentes que condicionan y modifican la conducta
humana frente al dinero.

Gerencia financiera

Por definicion tradicional la gerencia es la manera como se maneja un
aspecto determinado, en diferentes situaciones pudiendo ser por ejemplo
en el aspecto empresarial, ambiental, u otros. En éste puntual caso se
refiere al direccionamiento que se le da al capital mediante la inversion, o
a la obtencion de recursos financieros para poder incrementarlos vy

beneficiarse mediante una situacion econémica financiera.
Segtn GOMEZ (2009):

La administracion de los fondos es un aspecto importante de la
gestion financiera. La administracion de los fondos actia como la
principal preocupaciéon sea cual sea el giro de la empresa. La
gerencia financiera simplemente significa lidiar con la gestion de
los asuntos de dinero.

Como gerencia financiera nos referimos a un uso eficiente de los
recursos economicos y los fondos de capital. La gerencia
financiera se refiere a las decisiones administrativas que se
traducen en la adquisicion y el financiamiento de corto plazo y
créditos a largo plazo para la empresa Aqui se trata de las
situaciones que requieren la seleccion de determinados bienes (o
una combinacién de activos), la seleccién del problema especifico
y el crecimiento de una empresa. En este caso, el analisis tiene
que ver las entradasy salidas de fondos y su efecto en los
objetivos de la gerencia financiera.

Por lo tanto, el andlisis se limita a establecer dos principales
aspectos de la gerencia financiera como la adquisicion de fondos
y un uso eficaz de los fondos para alcanzar los objetivos del
negocio.
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- Adquisicion de fondos:

Como los fondos pueden ser obtenidos de diferentes fuentes, la
adquisicién de fondos se considera como un importante problema
de las empresas. Los fondos proceden de fuentes diferentes
tienen diferentes caracteristicas en términos de los costos, riesgos
y control. La gerencia financiera constituye los costos, los riesgos
y el control. El costo de los fondos debe ser como minimo de una
adecuada ponderacion de riesgo y control.

En el escenario de competencia globalizada la movilizacién de
fondos desempefia un papel muy importante. Los fondos se
pueden plantear tanto a través de un mercado nacional o del
extranjero.

- Utilizacién de los Fondos:

La utilizacion eficaz de los fondos como un aspecto importante de
la gerencia financiera evita las situaciones en las que los fondos
son mal administrados. Los fondos adquiridos implican un cierto
costo y riesgo. Si los fondos no se utilizan correctamente
administrar un negocio sera demasiado dificil. Por lo tanto, es
crucial emplear los fondos de manera adecuada y rentable.

Las inversiones bien sea a corto 6 a mediano 0 largo plazo,
representan colocaciones que cualquier empresa puede realizar
para obtener un rendimiento de ellos 6 bien recibir dividendos que
ayuden a aumentar el capital de la empresa. Las inversiones a
corto plazo si se quiere son colocaciones que son practicamente
efectivas en cualquier momento a diferencia de las de largo plazo
gue representan un poco mas de riesgo dentro del mercado,
como por ejemplo, invertir en maquinarias nuevas en una industria
0 motorizar un nuevo proyecto agropecuario.

Las inversiones requieren de proyectos, que delineen lo que se
quiere obtener, resultando utiles para el analisis econdmico
financiero, pues si bien es cierto que constituye un gasto, se
traduce en un gran ahorro cuando le aplicamos las técnicas de
evaluacion econdémica para demostrar si produce beneficio social
0 impacto econémico tanto el proyecto en si mismo o la
comparacion con otras alternativas de solucion o inversion.

Mas hoy en dia, donde investigacién y desarrollo (I+D) son los
factores claves para cualquier proyecto nacional 6 internacional.
En ella, deben concurrir una cuidadosa y bien fundamentada
seleccion de tema y su objetivo; un andlisis y justificacion de su
realizacion; sus respectivos compromisos; la concepcion de una
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metodologia efectiva; la elaboracion de un plan de trabajo bien
organizado y flexible; la identificacién y tratamiento de los factores
criticos de éxito y los mecanismos de transferencia de resultados.
No obstante, hoy en dia, los proyectos deben tener un grado
suficientemente diferenciador de investigacion y desarrollo, o de
ambos, que se traduzcan en nuevos valores.

Los proyectos de I+D deben aprovechar al maximo posible el
conocimiento y capacidades disponibles a escala nacional e
internacional. Deben ser configurados por un riguroso analisis y
gue permita que su ejecuciéon disponga de medios adecuados y
sus resultados sean efectivamente innovadores.

Segun Weston (1994) en Fundamentos de  Administracion
Financiera, plantea que el término de "capital de trabajo" se
origind con el legendario pacotillero estadounidense, quien solia
cargar su carro con numerosos bienes y recorrer una ruta para
venderlos.

Dicha mercancia recibia el nombre de capital de trabajo porque
era lo que realmente se vendia, o lo que rotaba por el camino
para producir utilidades. Tanto el origen como la necesidad del
capital de trabajo residen en el entorno de los flujos de caja de la
empresa, los que pueden ser predecibles; también se
fundamentan ambas en el conocimiento del vencimiento de las
obligaciones con terceros y en las condiciones de crédito con
cada uno.

Lo anterior pone en evidencia el hecho de que, en tanto mas
predecibles sean las futuras entradas a caja y bancos, menor sera
el capital de trabajo requerido por la empresa. Ya sabemos todos
que, el capital neto de trabajo de cualquier empresa es la
diferencia entre activo circulante y pasivo circulante. El capital de
trabajo es el exceso del activo circulante sobre el pasivo
circulante, que constituye el capital de trabajo a disposicion
inmediata, cuanto mas liquido sea, para continuar las operaciones
de un negocio. De hecho, el capital de trabajo no es mas que la
inversion de una empresa en activos a corto plazo (efectivo,
valores negociables, cuentas por cobrar, inventarios). Siempre
gue los activos superen a los pasivos, la empresa dispondra de
capital neto de trabajo.

Para que una empresa opere con eficiencia, es necesario
supervisar y controlar con cuidado las cuentas por cobrar y los
inventarios. En el caso de una empresa de rapido crecimiento,
esto es muy importante, debido a que la inversidon en estos activos
puede guedar facilmente fuera de control.
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El sabio manejo del capital neto de trabajo, dependerd de:

a) Apalancarse con mayores fondos de mediano y largo plazo
como emision de acciones, bonos, amplitud de crédito con
proveedores a mas de un afio. . etc., ya que permitird que tu flujo
se adecule a una programacion de egresos mejor distribuida en
mucho mayor tiempo.

b) Tener activos mas liquidos (Efectivo, Inversiones Temporales,
Operaciones Call o de Mesa de Dinero, etc., etc.)

c) Efectuar pagos anticipados a tus proveedores de corto plazo
para obtener descuentos por pronto pago.

d) Premiar, igualmente a tus clientes, de que si pagan
anticipadamente, obtendran un descuento por pronto pago lo que
beneficia anticipadamente los ingresos a tu flujo de caja.

e) Hacer que los accionistas dejen anualmente un buen apartado
en reservas, otras reservas, utilidades no distribuidas o superévit
0 un aumento permanente inter-anual del nUmero de acciones de
la empresa, lo cual fortalece constantemente el capital de trabajo
de cualquier empresa, es decir, le da solidez a corto, mediano y
largo plazo.

Administracion

Podria considerarsela como un arte, porque quien la ejerce de manera
adecuada logra desarrollar su unidad. Algo muy complejo, realmente
porgue requiere cualidades como el liderazgo, ademas de otras como ser
visionario, ademas un buen administrador tiene la gran responsabilidad de

generar estabilidad y confort para quienes estan subordinados.
El portal DEFINICION ABC (2007), la define asi:

Es el acto de gobernar, ejercer autoridad y disponer de un
conjunto de bienes, de una institucion o una nacion. El término es
amplio y puede hacer referencia tanto al uso que alguien hace de
sus propiedades y bienes (o incluso de las ajenas) hasta a la
administracion politica y econémica de un Estado, pasando por la
administracion organizativa de una empresa o entidad.

La administracion debe ocurrir en el marco de reglas pautadas y

consenso, en general, de forma democratica, ya que suele
tratarse de una practica de regulacién en pos del progreso coman.
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Sin embargo, cuando se habla de administraciones corruptas o
fraudulentas se refiere a casos en los que esto tiene lugar por
parte de un individuo u organizacién que hace uso de bienes o
recursos ajenos en contra de la voluntad de su propietario.

Existen diversas ciencias o disciplinas derivadas de este
concepto, por ejemplo, la administracion de empresas, que
estudia la organizacion de estas instituciones y la forma en que se
gestionan sus recursos y procesos., la administracién publica,
refiiendo a la gestion de un Estado o conjunto politico a nivel
comunal, regional, nacional, etcétera, la administracion militar, la
financiera, la judicial y otras.

Mas recientemente, ha surgido el concepto de ‘management’ para
hablar de las practicas que tienen lugar, con frecuencia, en
instituciones privadas por parte de la direccion hacia sus
empleados, esto incluye: capacidades de liderazgo, de
administracion de recursos Yy finanzas, de estructuracion
organizacional de desarrollo de recursos humanos, de trabajo en
equipo, unidad de mando y de direccion, de investigacion y
evaluacion, y de resolucién de conflictos, entre otras cosas. El
estudio de estas practicas tiene que ver con un fin
fundamentalmente estratégico en pos de la satisfaccion de las
necesidades y deseos de los involucrados en una entidad a favor
del progreso econémico de la misma.

Situacion econdmica financiera

La accion de invertir o destinar un capital financiero a un proyecto tiene
como finalidad la obtencién de una ganancia, ésta es calculada luego de
obtener el diferencial entre ingresos y costos, y puede ser medida con la
aplicaciéon de diferentes indicadores cuantitativos ya sea de manera

monetaria o porcentual.
Para KOMIYA (2008)

La situacion econdmica financiera es una proyeccion hacia el
futuro, de los servicios sujetos a valuacidon que habran de rendirse
(pasivo) y de los servicios sujetos a valuacion que habran de
recibirse (activo) estos ultimos, clasificados en dos grupos: los
gue por su valuacion directa y automatica, expresan en moneda el
valor a recibir y los que, por su valuacion indirecta y convencional
expresan la estimacién del valor a recibir a la luz de principios
contables generalmente aceptados.
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La situacion excluye intencionalmente, por falta de bases de
valuacion, el valor econdmico de la unidad o empresa y su
capacidad de producir beneficios.

A través de la valuacion de la empresa con la moneda, nos
situamos en la posicion de analizar los factores determinantes que
nos indicaran si la posicion financiera de la empresa es buena o
mala. De ahi desprendemos las siguientes situaciones que nos
representan la condicion patrimonial a corto y largo plazo.

e Solvencia
e Estabilidad
e Productividad

La solvencia exterioriza equilibrio entre el activo y el pasivo
circulante. El andlisis de la solvencia, tiene por objetivo
fundamental y especifico la estimacion de la capacidad para
cumplir los compromisos existentes a favor de terceros, sin
embargo no quiere decir esto que necesite forzosamente ser
sinbnimo de liquidez; ya que la liquidez importa disponibilidad en
efectivo o facilidad inmediata, mostrandonos la condicion
patrimonial a corto plazo.

Mientras tanto la estabilidad viene a ser la condicién ideal de la
empresa, pero solo se llega a ella luego del penoso periodo de
crecimiento, y aun cuando se ha nivelado todos los elementos; las
circunstancias generales exigen una administracion muy
cuidados, para no caer en situacién de inestabilidad; esto es
siempre posible, pero no hay que confundir estabilidad con
estancamiento y éste Ultimo se produce siempre, si la
organizacion no marcha al ritmo de la época.

En tanto que la productividad se define como la relacion entre los
bienes y servicios elaborados y los recursos invertidos en su
produccion, de manera que pueda obtenerse la mayor cantidad
posible de bienes al costo méas bajo.
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Grafico 7: Lluvia de ideas
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2.5 Hipotesis

La eliminacién del subsidio al gas licuado de petréleo incidird en la
situacion econdmica financiera de las principales distribuidoras de la

ciudad de Ambato.

2.6 Determinacién de variables

Variable independiente: Subsidio al GLP

Variable dependiente: Situacién econdmica financiera

Unidad de Observacion: Principales distribuidoras de GLP de la ciudad
de Ambato

Términos de relacion: Incidira en la
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

Para Hernandez (1999) define al enfoque cualitativo como “un estudio que
busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido al analisis”.

El enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento de una poblacion” para (Cunha, Anton, & Aboites, 2003)

El enfoque cualitativo “por lo comun, se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se
prueban hipoétesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de
datos sin  medicion numérica, como las descripciones y las

observaciones” segun (Cegarra Sanchez, 2006)

La presente investigacién tiene un enfoque cualitativo ya que, en este
caso se utilizar4 técnicas de recoleccion de datos, a través de la
aplicacion de encuestas a los distribuidores de GLP en Ambato, con la
finalidad de obtener informacion de manera directa y real, con el objetivo
de investigar el problema y asi dar la mejor solucion al problema
propuesto en la investigacion, utilizando métodos estadisticos para la

comprobacion de las hipotesis planteadas.
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A su vez se desarrolla en el paradigma critico propositivo con un enfoque
cuantitativo al encontrarse dentro de los rasgos esenciales de la
investigacion de campo describiendo e interpretando la realidad del
problema, y a su vez proponer acciones que solucionen el problema

identificado a través de los objetivos establecidos.

Por lo tanto la investigacion esta enmarcada en un enfoque cuali-
cuantitativo ya que se basa en el estudio del problema y prueba de
hipotesis a través del estudio demografico de la poblacién mediante la

estadistica.

3.2. Modalidad Basica de la Investigacion

De campo

Para Collins (2009, p. 36) la Investigacion de Campo consiste en “la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variables alguna, los datos necesarios
para llevar el desarrollo del trabajo, se han obtenidos directamente del

sitio donde se realiza la investigacion”

La investigacion de campo “es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad o bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y
problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos”.
(Baez Hurtado, p. 27)

La presente investigacion tendra la modalidad de campo ya que el
investigador tendra una intervencion directa con las personas que seran
participes, de las que obtendra datos importantes para ser analizados y

descubrir la relacion existente entre las variables propuestas.
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Bibliografica — Documental

La Investigacion documental “es un proceso basado en la busqueda,
recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” Castafieda
Jimenez (1998). Para llevar a cabo de manera satisfactoria la
investigacion se requiere la definicion de los requerimientos por medio de
una informacion documental, que permiten darle soporte y mayor
veracidad al estudio realizado y obtener nuevos conocimientos para el

analisis del mismo.

Para Avila Baray (2002) La investigacion bibliografica- documental es “un
procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion,
recoleccién, organizacion, andlisis e interpretacion de informacién o datos

en torno a un determinado tema”.

En la investigacion se aplicara la modalidad Bibliografica — Documental,
debido a que se requiere profundizar la informacién del proyecto con
diferentes criterios y complementarla con testimonios obtenidos en otras

investigaciones.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Descriptivo

Para Allisen (2003) la investigacién descriptiva, “trata de obtener
informacion acerca del fendbmeno o proceso, para describir sus

implicaciones”.

La investigacion descriptiva “estudia sobre lo social no va mucho mas alla
de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o
situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o iferenciadores”.
(Hurtado de Barrera, 2005)
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Este tipo de investigacion, no se ocupa de la verificacion de la hipétesis,
sino de la descripcién de hechos a partir de un criterio o0 modelo teorico
definido previamente. En la investigacion se realiza un estudio descriptivo
que permite poner de manifiesto los conocimientos tedricos Yy
metodolégicos del autor para darle solucién al problema a través de

informacion obtenida.
Explicativo o causal

Para Bernal (2009) la investigacion explicativa “es aquella que tiene
relacion causal; no sélo persigue describir o acercarse a un problema,
sino que intenta encontrar las causas del mismo. Existen disefios
experimentales y NO experiméntales”.

Sabino (1992) afiade que “ademas de describir el fenomeno, tratan de buscar
la explicacion del comportamiento de las variables. Su metodologia es
basicamente y su fin Ultimo es el descubrimiento de las causas”.

Nuestra investigacion en estudio sera desarrollada mediante el método
explicativo, debido a que se basa en la aclaracion especifica de nuestras
variables de los hechos a través de leyes establecidas.

Técnicas

Encuesta

La encuesta es “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion” (Pessantes, 2002)

Para Davis (2001) una encuesta es “un estudio observacional en el cual el
investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario pre
disefiado, y no modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en

observacion”.
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Los datos se obtendran a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa en estudio, que es el
cantdn Ambato, con el fin de conocer estados de opinién, caracteristicas o

hechos especificos

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

Para Balestrini (1998, p. 27) “Una poblacién o universo puede estar
referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos
indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas y para el cual seran

validadas las conclusiones obtenidas en la investigacion”

En el caso de la investigacion en proceso, la poblacion en estudio seran

las distribuidoras de GLP, que en totalidad son 27.

3.4.2 Muestra

“Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar que sirve para

representarla”. Spiegel (1991)

“La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar los
resultados obtenidos, dicha muestra a de ser representativa de la
poblacion” (Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpdn Segura, 2006, pag.
55).

La totalidad de distribuidores de GLP en Ambato son 27, por lo tanto éste

valor representa el universo y muestra a ser aplicados.
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Tabla 1: Distribuidores de GLP en Ambato

GLP 2014
No. CODIGO DIRECC PARRO. CANTON
PANAMERICAN SUR KM 5 HUACHI
! 18GLP-CA0001 1/2 VIA A RIOBAMBA CHICO AMBATO
VICTOR VALENCIAY HUACHI
2 18GLP-CA0002 ANTONIO SOLIS CHICO AMBATO
JOSE PERALTA VIA A HUACHI
3 18GLP-CA0006 GUARANDA CHICO AMBATO
RIO DE JANEIRO 4-28 Y
4 18GLP-D0090 PASTEUR LA MERCED AMBATO
VIAPRINCIPAL A
5 18GLP-D0434 QUISAPINCHA A 300 M DEL Ség PBQTISI(SO AMBATO
CEMENTERIO DE PINLLOG
MANUELA SAENS Y
6 18GLP-D0259 MIRAFLORES LA MATRIZ AMBATO
MARACAIBO Y SANTIAGO
7 18GLP-D0270 DE CHILE LA MERCED AMBATO
OLMEDO 933 Y JUAN
8 18GLP-D0358 BENIGNO VELA LA MATRIZ AMBATO
JOSE MAUGERI S/N SAN
9 18GLP-D0419 INTERSECCION ELOY BARTOLOME AMBATO
ALFARO DE PINLLOG
CALLE 10 DE AGOSTO
10 18GLP-D0421 ENTRE MALDONADO Y QUISAPINCHA AMBATO
BOLIVAR
PANAMERICANA SUR VIA A HUACHI
11 18GLP-D0039 RIOBAMBA KM 4 CHICO AMBATO
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PANAMERICANA SUR KM 7

12 18GLP-D0089 %Y JERONIMO DE HCUHAI‘ggl AMBATO
VELASCO
PAN SUR VIA A RIOBAMBA HUACHI
13 18GLP-D0100 A 1CUADRADE LA IGLESIA GRANDE AMBATO
DE HUACHI GRANDE
JOSE PERALTAY HUACHI
14 18GLP-DO171 MANUELITA SAENZ CHICO AMBATO
15 18GLP-D0092 VIA ATIGUA PICAIHUA AMBATO
VIA A SAN JUAN A UNA
16 18GLP-D0154 CUADRA DEL PARQUE PICAIHUA AMBATO
CENTRAL
CALLE QUITO Y NEPTALI
17 18GLP-D0429 SANCHO SANTA ROSA AMBATO
CALLES PERICOS Y
18 18GLP-D0375 CALANDIAS PISHILATA AMBATO
JOSE PERALTA Y JESUS HUACHI
19 18GLP-D0044 CALLE CHICO AMBATO
PSJE ALFONSO MOSCOSO Y HUACHI
20 18GLP-D0048 AV ATAHUALPA LORETO AMBATO
CAMINO EL REY SINY HUACHI
21 18GLP-D0091 JUNIN MIRALOMA LORETO AMBATO
CALLES EMILIA PARDO HUACHI
22 18GLP-D0107 BAZAN S/N Y MARCOS CHICO AMBATO
MONTALVO
AUGUSTO
23 18GLP-D0431 CALLE BAMBU Y EBANO MARTINEZ AMBATO
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CALLE CARLOS CANDO Y

HUACHI SAN

24 18GLP-D0349 RUBINA INFANTE FRANCISCO AMBATO
ATAHUALPA'Y CALLE HUACHI

25 18GLP-D0362 MOSCOSO LORETO AMBATO

CAMINO REAL S/N
26 18GLP-D0417 ENTRADA ALOBAMBA MONTALVO AMBATO
CARLOS CANDO Y RUBI

INFANTE A TRES CUADRAS HUACHI

27 18GLP-D0381 DE LA IGLESIA DE HUACH]I, CHICO AMBATO

CASA DE TRES PISOS,
COLOR BLANCO

Fuente: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (2014)
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3.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Subsidios

Categorias/ ) Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
Técnica:
- ¢, Cual es el monto asumido por el | Encuesta
Gastos en subsidios - _
Estado para subsidiar el gas Instrumento:
licuado de petréleo? Cuestionario
Técnica:
Recgrs.os Consumo de GLP . Encuesta .
Econdmicos ¢, Cuantos tanques de gas Instrumento:
. o consume en su hogar? Cuestionario
Se define como subsidio a: la Técnica:
cantidad de dl_nero que recibe una o ¢ Cudl es su cifra de distribuciéon en | Encuesta
persona o entidad, de manera Distribucion de GLP | & " 0o Instrumento:
excepcional, como ayuda para Cuestionario
satisfacer una necesidad
determinada, especialmente la que
reciben de un organismo oficial
¢, Cbémo califica las politicas Técnica:
Acciones Politicas ejecutadas por el gobierno para la | Encuesta
gubernamentales eliminacion del GLP? Instrumento:
Cuestionario

Realizado por: BURY, Jessica

50




Tabla 3: Situacién econdémica financiera

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Situacién econémica
financiera

Es una proyeccion hacia
el futuro, de los servicios
sujetos a valuacion que
habran de rendirse
(pasivo) y de los servicios
sujetos a valuaciéon que
habran de recibirse
(activo) estos ultimos,
clasificados en dos
grupos: los que por su
valuacion directa y
automética, expresan en
moneda el valor a recibir
y los que, por su
valuacion indirecta y
convencional expresan la
estimacion del valor a
recibir a la luz de
principios contables
generalmente aceptados.

Solvencia

Relacion total activos
frente a total pasivos

¢,Cudl es la relacion actual de
activos frente a los pasivos de la
organizacion?
¢ Existe la solvencia adecuada?

Estabilidad

Ritmo de crecimiento

¢ El ritmo de crecimiento es
congruente con los objetivos
empresariales?

Productividad

Relacién produccién
frente a recursos
invertidos

¢, Qué tanta es la eficiencia del
costo de logistica en la venta del
GLP?

Encuesta
(Cuestionario).

Realizado por: BURY, Jessica
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3.6 Recoleccion de datos

Del estudio se hara referencia a una variedad de métodos a fin de
recopilar la mayor cantidad de datos sobre la realidad existente sobre la
liquidez de los clientes, entre estas optaremos por entrevistas, inspeccion
de registros, observacion. El Principal Método sera la encuesta. Tomando
en cuenta que cada una presenta ventajas y desventajas, pero
complementaran una a otra y de ésta manera ayudaran a asegurar una
investigacion integral. Por otro lado al manejar datos sobre nuestros
clientes, seran ellos mismos quienes nos facilitaran esta informacion a
través de encuestas realizadas de manera personal, a nuestra muestra

anteriormente calculada.

Tabla 4. Plan de recoleccion de lainformacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢ Para qué? Estudiar la eliminacién del subsidio al
GLP y su incidencia en la situacion

economica financiera

2. ¢cDe qué personas u|e 27 distribuidoras de GLP
objetos?
3. ,Sobre qué aspectos? e Gastos en subsidios

e Consumo de GLP

e Distribuidores de GLP

o Relacion total activos frente a total
pasivos

e Ritmo de crecimiento

e Margen de eficiencia de

productividad
4. ¢, Quién? Jessica Bury
5. ¢,Cuando? Segundo semestre de 2.014
6. ;Donde? . Distribuidoras de GLP
7. ¢ Cuantas veces? 1vez
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8.

recoleccion?

,Qué técnicas de | e Encuesta

9.

¢ Con qué? Cuestionario

10.

¢En qué situacion? . Encuesta

Elaborado por: Bury, Jessica

3.7 Procesamiento de la informacién

La recoleccién de informacién primaria si bien es una fuente preferencial

en ocasiones puede tener desfases por lo cual se ha planteado:

Depurar los datos informativos en funcion de los objetivos
prescritos.
Tener herramientas de respaldo para sustentar el estudio en caso

de no estar adecuadamente llevado el proceso

3.8 Andlisis de los resultados

Crear una matriz de tabulacion para las encuestas de manera que
pueda estudiarse de una manera versatil la informacion

Aplicando analisis de estadistica descriptiva se crearan tablas
descriptivas con frecuencias de datos.

Establecer andlisis e interpretacion para cada tabla descriptiva con
un respectivo grafico de respaldo

Finalmente con una tabla de contingencia se cruzaran preguntas

relacionadas a las variables para comprobacion de hipoétesis.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis e interpretacién

En el presente capitulo de forma individual las preguntas de la encuesta
tendran dos aspectos criticos: analisis e interpretacion; el primero de ellos
en funcion de los resultados obtenidos en las tablas estadisticas, mientras
tanto el segundo explicara las razones por las cuales se dieron las
respuestas y su relacion con los objetivos planteados desde el inicio de la

proceso investigativo.

La recoleccion de la informacion esta basada en la cantidad de muestra
producto de la estimacion probabilistica estratificada, ademas el proceso
se lo planific6 de manera tal que con preguntas objetivas se llegara a

transmitir el mensaje al grupo focal.

El objeto de la investigacion quedo muy claro para los encuestados, y
supieron apreciar la importancia de desarrollar un proceso productivo de
una manera mas organizada, porque solamente teniendo un horizonte y
una a seguirse, los anhelos de ésta gente emprendedora y luchadora

podria cumplirse.

La composicion de la herramienta de recoleccion informativa, se la disefio
con palabras faciles de entender y por supuesto con asesoria
personalizada si se hacia necesario. Finalmente el tratamiento de la
informacion se lo realiz6 tomando en cuenta la frecuencia absoluta,
relativa y porcentual de las respuestas obtenidas para presentarlas de

manera grafica.

54



Pregunta 1. ¢Cuantos afios se dedica a ésta(s) linea(s) de negocios

Tabla 5: Tiempo de dedicacidn a la linea de negocio
TIEMPO frecuencia absoluta frecuencia relativa

MENOS DE 1 ANO 3 11,11%
DE 1 A CINCO ANO 5 18,52%
MAS DE 5 ANOS 19 70,37%
Total general 27 100,00%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 8: Tiempo de dedicacion a lalinea de negocio

E MENOS DE 1 ANO B DE 1 A CINCO ANO MAS DE 5 ANOS

70%

Fuente: Ver Tabla 5; Elaborado por: BURY, Jessica

Andlisis:

Un 70% de los encuestados llevan a cabo la actividad por un periodo
mayor a cinco afos, asi también 19% la ejercen ya de 1 a cinco afos, y
finalmente 11% de los distribuidores estan dentro de éste mercado por

menos de un afno.
Interpretacion:

La experiencia dentro del desarrollo y crecimiento empresarial juega un
rol sumamente importante, porque ayuda a la toma de decisiones mas
acertada al conocer las implicaciones de una medida en diferentes
aspectos, y la mayor parte de los encuestados tienen al menos por el

tiempo de vida de sus negocios bastante expreciencia.
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Pregunta 2. ¢Qué tipos de GLP distribuye?

Tabla 6: GLP Comercializado

GLP COMERCIALIZADO frecuencia absoluta frecuencia relativa
INDUSTRIAL 2 7,41%
DOMESTICO 5 18,52%
AMBOS 20 74,07%
Total general 27 100,00%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 9: GLP Comercializado

B DOMESTICO M INDUSTRIAL AMBOS

74%

Fuente: Ver Tabla 6; Elaborado por: BURY, Jessica
Analisis:

La comercializacién para un 74% de los distribuidores mayores de GLP es
tanto en volumen para consumo domeéstico e industrial, un 19%
solamente vende el primero de ellos, mientras un 7% solo tiene una linea

segmentada a consumo de industriales.
Interpretacién:

La segmentacion que una organizacién adopta es muy importante porque
de ella dependeran los ingresos y por ende los flujos de cajas, asi quienes
estan segmentados a la comercializacion en la linea doméstica tienen
vinculacion directamente con los consumidores y pueden ostentar un
buen margen de utilidad por elevar precios, mientras que a la linea

industrial obtienen rentabilidad por volumen mas que por precios.
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Pregunta 3. De qué lugar trae el GLP para comercializar

Tabla 7: Procedencia del GLP

Procedencia frecuencia absoluta frecuencia relativa

AMBATO 24 88,89%
OTRA PROVINCIA 3 11,11%
Total general 27 100,00%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 10: Procedencia del GLP

B AMBATO ® OTRA PROVINCIA

Fuente: Ver Tabla 7; Elaborado por: BURY, Jessica
Andlisis:

Los canales de abastecimiento permiten que un 89% de distribuidores de
GLP se aprovisionen de Ambato, un margen claramente de superioridad
al restante 11% de negocios estudiados que traen sus productos de otras

provincias.
Interpretacién:

El &rea logistica de toda unidad empresarial juega un papel primordial en
el establecimiento de canales de comercializacion tanto el proceso aguas
arriba con el abastecimiento de productos como lo que constituye aguas

abajo con distribucion.
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Pregunta 4. ¢Quiénes representan sus principales clientes?

Tabla 8: Principal cliente

Gréfico 11: Principal cliente

Principal cliente frecuencia absoluta frecuencia relativa
MAYORISTAS 2 8%
MINORISTAS 6 22%
FAMILIAS 19 70%
Total general 27 100%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

B MAYORISTAS ® MINORISTAS E FAMILIAS

Fuente: Ver Tabla 8; Elaborado por: BURY, Jessica
Andlisis:

El 70% de distribuidores de GLP, tienen direccionado su linea de
comercializacion hacia el segmento de familias, mientras que un 7% del
global de poblacion analizada tiene como principales clientes al grupo de
minoristas, quienes tienen ésta segmentacion representan el 22%,

finalmente un 7% comercializa con mayoristas.
Interpretacién:

Las distribuidoras de GLP, con la finalidad de incrementar su rentabilidad
aprovechan su fuerza de ventas, para vender sus productos a un precio
referencial de mercado, evitando la minimizacion de ganancias que

acarrean los intermediarios.
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Pregunta 5. ¢Cuantos tanques de GLP distribuyen mayormente a una

familia al mes?

Tabla 9: Consumo mes por familia

consumo mes por familia frecuencia absoluta frecuencia relativa
Un cilindro al mes 19 54%
Dos cilindros al mes 16 46%
Total general 35 100%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 12: Consumo mes por familia

B Un cilindro al mes M Dos cilindros al mes

Fuente: Ver Tabla 9; Elaborado por: BURY, Jessica
Analisis:

El 70% de distribuidores de GLP doméstico opina que el consumo
promedio por vivienda de las distintas familias a quienes venden sus
productos es de 1 cilindro al mes, mientras el 30% cree que éste consumo

en de 2 cilindros mensuales.
Interpretacion:

La curva de demanda tiene una pendiente negativa bastante pronunciada
en éste producto, es decir a menor precio buen consumo, también con
una elasticidad precio de la demanda menor a 1, es decir es un producto
inelastico, y con la medida de Gobierno, muy probablemente gane toda la

demanda los productos sustitutos.
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Pregunta 6. El nivel de ventas ha permanecido igual, ha decrecido o ha

aumentado en el Ultimo semestre de actividades

Tabla 10: Nivel de ventas

Nivel de ventas frecuencia absoluta frecuencia relativa

Ha incrementado 6 22%
Ha decrecido 9 33%
Ha permanecido igual 12 44%
Total general 27 100%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 13: Nivel de ventas

B Haincrementado M Ha decrecido Ha permanecido igual

45%

Fuente: Ver Tabla 10; Elaborado por: BURY, Jessica
Andlisis:

El nivel de ventas segin un 44% de los encuestados ha permanecido
dentro de los estandares de afios anteriores, mientras un 33 % dice que
han decrecido, y finalmente un 23% opina lo contrario que las ventas han

incrementado.
Interpretacion:

El mercado opera por diversos factores, entre ellos las medidas politicas,
y ésta al ser de cardcter estructural afectard a la vida de todas las
familias, sin embargo auln se esté lejos de sentir los verdaderos impactos

en la toma de decision y costumbres de cada hogar.
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Pregunta 7. El nivel de inversién ha permanecido igual, ha decrecido o

ha aumentado en el Ultimo semestre de actividades

Tabla 11: Nivel de inversiéon

Nivel de inversion frecuencia absoluta frecuencia relativa

Ha incrementado 16 59%
Ha decrecido 1 4%
Ha permanecido igual 10 37%
Total general 27 100%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 14: Nivel de inversion

B Haincrementado M Hadecrecido ™ Ha permanecido igual

4%

Fuente: Ver Tabla 11; Elaborado por: BURY, Jessica
Andlisis:

Los niveles de inversion han aumentado segun un 59% de los
distribuidores de GLP, aunque un 37% creen que esto no es verdad, sino
han permanecido iguales, y un 4% dice que al contrario se viene dando

un proceso de desinversion.
Interpretacion:

Es muy complejo entender la razén por la cual han invertido mayor capital
gue en afos anteriores, esto puede deberse al mantenimiento de las
actividades comerciales como tales, es decir a la inversion en las distintas

areas de la empresa.
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Pregunta 8. El nivel de liquidez ha permanecido igual, ha decrecido o ha

aumentado en el Ultimo semestre de actividades

Tabla 12: Nivel de liquidez

Nivel de liquidez frecuencia absoluta frecuencia relativa

Ha incrementado 6 22%
Ha decrecido 1 4%
Ha permanecido igual 20 74%
Total general 27 100%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 15: Nivel de liquidez

B Haincrementado M Hadecrecido ™ Ha permanecido igual

4%

Fuente: Ver Tabla 12; Elaborado por: BURY, Jessica
Andlisis:

El nivel de liquidez segun el 74% de los encuestados permanece en
estandares similares a los de afios anteriores, en cambio un 22% expresa
gue ha aumentado y un 4% opinan que esto es todo lo opuesto que han

disminuido.
Interpretacién:

Si se relaciona ésta contestacién con la de la pregunta anterior, puede
hallarse una correlacion, donde la liquidez existente se deba a una mayor
inversion, y no precisamente a un incremento de ventas como seria lo

deseable.
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Pregunta 9. EI nivel de solvencia ha permanecido igual, ha decrecido o

ha aumentado en el Ultimo semestre de actividades

Tabla 13: Nivel de solvencia

Nivel de solvencia frecuencia absoluta frecuencia relativa

Ha incrementado 11 41%
Ha decrecido, 1 4%
Ha permanecido igual 15 55%
Total general 27 100,00%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 16: Nivel de solvencia

B Haincrementado M Hadecrecido, ™ Ha permanecido igual

4%

Fuente: Ver Tabla 13; Elaborado por: BURY, Jessica
Andlisis:

La solvencia de las empresas observadas segun un 56% ha permanecido
en un nivel similar al que se ha venido viendo durante los ultimos
ejercicios contables, en tanto un 41% no esta de acuerdo y manifiesta que

han visto la consolidacidon de mas activos, incrementando su solvencia.
Interpretacién:

Este parametro de contabilidad permite a los duefios de las empresas o
negocios, saber en Ultima instancia si tienen los recursos necesarios para
efectivizar los pagos a todos sus pasivos, esto por la enajenacion del

activo.
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Pregunta 10. El nivel de empleados ha permanecido igual, ha decrecido o
ha aumentado en el Gltimo semestre de actividades

Tabla 14: Nivel de empleados
Nivel de empleado

frecuencia absoluta frecuencia relativa

Ha incrementado 1 4%
Ha decrecido 8 29%
Ha permanecido igual 18 67%
Total general 27 100%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 17: Nivel de empleados

B Haincrementado M Hadecrecido ™ Ha permanecido igual

4%

Fuente: Ver Tabla 14; Elaborado por: BURY, Jessica
Analisis:

La cantidad de empleados de la empresa segun el 67% de los
encuestados no ha variado en relacion al 2013, mientras que un 30%
expresa que si han visto despidos progresivos, y finalmente un 3% de las

empresas han contratado mas personal.
Interpretacién:

Es importantisimo saber cual es la tendencia de gestion empresarial a
partir de las medidas ya conocidas, porque puede esto indicar que
empresas ya ven otras opciones de lineas de negocio distintas, es decir
hacia donde orientaran sus actividades futuras.
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Pregunta 11. ¢ Cuantos vehiculos de distribucién tiene en su empresa?

Tabla 15: Vehiculos para distribucién

Nivel de empleado frecuencia absoluta frecuencia relativa

Un vehiculo 1 4%
Dos vehiculos 2 7%
Tres vehiculos 3 11%
Cuatro vehiculos 5 19%
Mas de cinco vehiculos 16 59%
Total general 27 100,00%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 18: Vehiculos para distribucion

M Un vehiculo m Dos vehiculos ® Tres vehiculos M Cuatro vehiculos ™ Mas de cinco vehiculos
4%

Fuente: Ver Tabla 15; Elaborado por: BURY, Jessica
Analisis:

El 59% de distribuidores de GLP tienen dentro de sus activos fijos mas de
cinco vehiculos para la comercializacion de sus productos, mientras que
un 19% enumera a cuatro la cantidad de vehiculos, y un 11% afirma tener

3 carros, estos son los mas representativos.
Interpretacién:

Como anteriormente se constatd la mayoria de distribuidores
comercializan con las familias de Ambato sus productos, por tanto
necesitan de una infraestructura bastante amplia, para asi poder llegar a

tiempo en las entregas, y causar el menor desagrado en el consumidor.
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Pregunta 12. ¢ Cual fue el costo de ventas del producto en el tltimo mes?

Tabla 16: Costo unitario de GLP doméstico

Costo de adquisicion

frecuencia absoluta

frecuencia relativa

1,26-1,40 ddlares 8 30%
1,41-1,60 ddlares 11 41%
1,61-1,70 ddlares 8 30%
Total general 27 100%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Grafico 19: Costo unitario de GLP doméstico

m 1,26-1,40 ddlares

M 1,41-1,60 délares

1,61-1,70 ddlares

Fuente: Ver Tabla 16; Elaborado por: BURY, Jessica

Analisis:

El costo unitario, luego de haber cargado ciertas cuentas operacionales,

especialmente las logisticas segun el 85% de los encuestados bordea de

$1,41 a $1,55, éste rango es el mas relevante por tanto puede decirse

que aqui se halla el costo mas aproximado al real.

Interpretacion:

De la efectividad para administrar los costos logisticos, dependeran las

utiidades a recibirse, no si pues de gastos no operacionales como el

pago de sueldos administrativos, porque ellos no influiran en el proceso

de comercializacion, es decir no lo agilizan para distribuir en menor

tiempo.

66



Pregunta 13. ¢, Cudl es el precio unitario de venta de su producto?

Tabla 17: Precio de venta al publico de GLP doméstico

Precio de venta frecuencia absoluta frecuencia relativa

De 1,75 a 2 ddlares 15 56%
De 2 a 2,25 dolares 8 30%
De 2,25 a 2,5 délares 4 15%
Total general 27 100%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 20: Precio de venta al publico de GLP doméstico

B De 1,75 a 2 ddlares B De 2 a 2,25 ddlares De 2,25 a 2,5 ddlares

15%

Fuente: Ver Tabla 17; Elaborado por: BURY, Jessica
Andlisis:

Un 37% de los distribuidores tiene un precio de venta al publico ubicado
en un rango de $1,46 a $1,75, mientras que el mismo porcentaje vende
sus productos a un precio que supera los $2,05, y finalmente un 26% lo

comercializa entre $1,76 a $2,05.
Interpretacién:

En mercados tan homogéneos donde es muy complicado competir ya sea
por precio o calidad de productos, la ventaja competitiva es obtenida a
través de la diferenciacion, es decir del valor agregado que la empresa
ofrece a sus clientes y consumidores, asi como también de la atencion

especializada en satisfacer una necesidad existente con quienes se
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comercializa. De qué manera creen que la eliminacion del subsidio al GLP

incida en la economia de los ecuatorianos

Tabla 18: Incidencia de la medida en la economia

Impacto en la economia frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Negativo 19 70,37%
Positivo 8 29,63%
Total general 27 100,00%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 21: Incidencia de la medida en la economia

M Negativo M Positivo

Fuente: Ver Tabla 18; Elaborado por: BURY, Jessica
Andlisis:

La eliminacion al subsidio al GLP, segin un 70% de los distribuidores
tendra un impacto negativo en la economia de las familias ecuatorianas,
mientras que un 30% opina que el impacto sera positivo beneficiando a la

economia de los hogares.
Interpretacion:

Aunque es dificil pronosticar una situacion futura, lo que puede afirmarse
en realidad Unicamente es que la economia ecuatoriana tendra cambios
radicales de estructura, reflejada en la Balanza de Pagos, con margenes
positivos.
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Pregunta 14. ¢, Cree que se perjudicara su situacion econdmica financiera

de las empresas con la implementacion de cocinas a induccion?

Tabla 19: Percepcion de situacion financiera perjudicial a futuro

Afectacion negativa empresarial frecuencia absoluta frecuencia relativa

Sl 27 100%
NO 0 0%
Total general 27 100%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 22: Percepcidn de situacion financiera perjudicial a futuro

m Sl

Fuente: Ver Tabla 19; Elaborado por: BURY, Jessica
Analisis:

Existe una uniformidad de criterios, representada por el 100% de los
distribuidores, en cuanto a la percepcién futura de la situacién financiera
de cada negocio, esperando resultados desfavorables en los indicadores

econdmicos Y financieros.
Interpretacién:

Por supuesto los distribuidores son uno de los grupos de mayor impacto
por la medida, porgue los precios se multiplicaran, tanto asi que estarian
por fuera del poder adquisitivo ecuatoriano para muchas familias,
entonces tanto la demanda baja debido a la Ley de Mercado, al sustituir

las cocinas de gas por las de induccion.
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Pregunta 15. ;Piensa que es necesario realizar una planificacion

econdmica-estratégica para sostener su actividad comercial?

Tabla 20: Necesidad de planificacién econémica-estratégica

Necesidad de planificar frecuencia absoluta frecuencia relativa

Sl 25 92,59%
NO 2 7,41%
Total general 27 100,00%

Fuente: Encuestas a distribuidores de GLP; Elaborado por: BURY, Jessica

Gréfico 23: Necesidad de planificacion econémica-estratégica

mS| mNO

Fuente: Ver Tabla 20; Elaborado por: BURY, Jessica
Analisis:

La planificacion econémica-estratégica, la ven muy necesaria un 93% de
los encuestados, solamente un 7% no cree que sea muy importante
hacerlo, lo que si esta muy claro es que la Optica orienta a pensar desde

ya en alternativas para apalear efectos adversos de la disposicion.
Interpretacién:

Una toma de decision adecuada y oportuna puede evitar el cierre de
negocios, con el trazo de nuevos lineamientos, que pueden hasta
determinar el cierre de la linea de negocio pero una inversion en un
mercado creciente, representando una buena oportunidad para los
empresarios hacer éste planificacion propuesta.
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4.2 Verificacién de la hipotesis
4.2.1 Formulacién de hipotesis

Ho: La eliminacion del subsidio al gas NO INCIDE en la rentabilidad
financiera de los distribuidores de GLP en Ambato

H;: La eliminacién del subsidio al gas INCIDE en la rentabilidad financiera

de los distribuidores de GLP en Ambato
4.2.2 Modelo Matematico

HO = H1

HO # H1

4.2.3 Nivel de Significacion

Para comprobacion de la hipétesis se selecciona un nivel de significacion
del 5%, (a=0,05).

La region de rechazo se divide en dos colas de distribucion. Por lo que se
divide el 0,05 en dos partes iguales de 0,025 cada una.

Grafico 24: Region de rechazo

0.025 0.025

Realizado por: BURY, Jessica (2.014)

4.2.4 Seleccion del estimador

La hipotesis se comprobara por medio de la distribucion t y el estadistico

de prueba T Student puesto que el tamafio de la muestra es menor a 30.
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Se aplica la siguiente formula:

Donde:
t:prueba T
X. : media muestral
u: media poblacional
s: desviacion estandar
n: tamafio de la muestra

4.2.5 Region de Aceptacion y Rechazo

Para determinar la region de aceptacion y rechazo se calcula los grados
de libertad:

El estadistico de prueba t sigue una distribucion t que tiene n-1 grados de
libertad.

n=27
gl=n-1

gl=27-1
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Preguntas para la comprobacion

Pregunta 6. El nivel de ventas ha permanecido igual, ha decrecido o ha

aumentado en el dltimo semestre de actividades (rentabilidad)

Pregunta 15. ¢ Cree que se perjudicara su situacién econdmica financiera

con la implementacion de cocinas a induccién? (subsidio al glp)

Segun la tabla T-student obtenemos que el valor critico de prueba es -
2.0555 y +2.0555

A continuaciéon determinamos los valores criticos que dividen las zonas de

rechazo y no rechazo:

Grafico 25: Comprobacién de hipotesis

PR —

0.025 0.025

Regidnde rechaze Region ele rechaze

Region de no rechazo

-.2.0555 +.2.0555

Anadlisis: BURY, Jessica

La region de rechazoest<-2.0550 t >+2.0555

La region de no rechazo es - 2.055 < t <+2.0555

Célculo del valor estadistico de prueba.

tobtenido = Calculo a partir de los datos de la  muestra.

teriico = Valor de tabla con n-1 grados de libertad
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Tabla 21: Resultados de la tabulacion

No. de pregunta Respuestas que SI |Respuestas que NO |Porcentajes de respuestas |Porcentajes de respuestas
verifican la hipdtesis |verifican la hipdtesis |que Sl verifican la hipdtesis |que NO verifican la hipdtesis
1 0 27 0% 100%
2 0 27 0% 100%
3 0 27 0% 100%
4 0 27 0% 100%
5 27 0 100% 0%
6 9 18 33% 66%
7 16 11 59% 41%
8 6 21 22% 78%
9 16 11 60% 40%
10 8 19 30% 70%
11 0 27 0% 100%
12 23 4 85% 15%
13 20 7 74% 26%
14 19 8 70% 30%
15 27 0 100% 0%
16 25 2 93% 9%
Totales
/Promedios 196 236 45% 55%
Poblacion 27
Andlisis: BURY, Jessica
Tabla 22: Resultados que respaldan la hipétesis nula y alternativa
No. de pregunta Descriptor (x) Hipétesis nula Hipétesis altenativa (X .f_)z
1 0 100% 0% 150,06
2 0 100% 0% 150,06
3 0 100% 0% 150,06
4 0 100% 0% 150,06
5 27 0% 100% 217,56
6 9 66% 33% 10,56
7 16 41% 59% 14,06
8 6 78% 22% 39,06
9 16 40% 60% 14,06
10 8 70% 30% 18,06
11 0 100% 0% 150,06
12 23 15% 85% 115,56
13 20 26% 74% 60,06
14 19 30% 70% 45,56
15 27 0% 100% 217,56
16 25 9% 93% 162,56
> 196 1665,00
Poblacion (n) 27

Analisis: BURY, Jessica

— XX

" no.pregunta

=196/16 = 12,25
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u= 27
n=27
b

=
Vn

t =

_12,25-27
T8
V27

t = —9,58
DECISION

Si |tobtenido | = [tcritico|, €NtONCES se rechaza la hipétesis nula (Ho); y por

lo tanto, se acepta la hipétesis alterna H;.

Teniendo que la regidon de no rechazo es -2,0555 < t < +2,0555 vy
conociendo que t = -9,58; por ello se toma la decision de rechazar la
hipoétesis nula y se acepta la alterna, determinando que: “La eliminacion
del subsidio al gas INCIDE en la rentabilidad financiera de los
distribuidores de GLP en Ambato”.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

e La eliminacion al subsidio al gas licuado de petréleo tiene
incidencia en la situacion econémica-financiera de los principales
distribuidores en la ciudad de Ambato, todo ello comprobado con la
aplicacion del estimador “t de Student”,

e Una percepcion bastante negativa estiman un 70% de los
distribuidores de GLP sucedera con la eliminacion del subsidio al
gas, tomando en cuenta que actualmente las familias consumen al
mes minimo 1 cilindro.

e El panorama esperado para la situacion econdémica-financiera es
muy desalentador, tanto que si bien los indices de solvencia y
ventas desde agosto de 2.013 permanecen en los mismos niveles
que en 2.012, ya los de liquidez tienen ciertas dificultades, debido
al impacto social de la medida en los distribuidores, quienes
optaron por transformar el activo liquido en fijo.

e EIl mercado atendido corresponde principalmente a familias, mas
gue a mayoristas y minoristas, al menos ésta particularidad se
cumple en un 70% de los distribuidores, por tanto la planificacion
debera ir orientada a satisfacer las necesidades de éste segmento
de mercado.

e Ante una eventual crisis financiera econdmica no existe como
alternancia un plan de negocios que reconvierta las actividades
comerciales de ALMOGAS Ltda., de la ciudad de Ambato Cia.
Ltda.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda tomar acciones para mitigar los efectos que la
eliminacién al subsidio al gas licuado de petréleo tendria sobre la
situacion econdmica-financiera de los principales distribuidores en
la ciudad de Ambato.

e Es importante buscar nuevas fuentes de ingreso que apalanquen la
pérdida de rentas de un aproximadamente 70% de los
distribuidores de GLP que sucedera con la eliminacién del subsidio
al gas, tomando en cuenta que actualmente las familias consumen
al mes minimo 1 cilindro.

e La segmentacién de mercado es sumamente importante delimitarla
adecuadamente para asi tener clientes fijos, partiendo de satisfacer
las necesidades de éste segmento de mercado.

e Utilizar varios de los recursos actualmente disponibles para
reconvertir las actividades y asi no incurrir en mayores costos de
inversion.

e Desarrollar de un plan de negocios que reconvierta las actividades
comerciales de ALMOGAS Ltda., de la ciudad de Ambato Cia.
Ltda.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

6.1.1 Titulo

Desarrollo de un proyecto que reconvierta las actividades comerciales de
ALMOGAS Ltda., de la ciudad de Ambato Cia. Ltda.

6.1.2 Organizacion ejecutora

ALMOGAS LTDA.

6.1.3 Beneficiarios

Personal administrativo de ALMOGAS LTDA.

6.1.4 Ubicacién

Ambato, Juan Benigno Vela y Mariano Eguez

6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucion

Seis meses

6.1.6 Equipo técnico responsable

Alta gerencia

78



6.1.7 Costos

Al costo aproximado que llevaria implementar la propuesta esta
conformado por el valor correspondiente a servicios profesionales del
Economista, guiando y realizando los andlisis correspondientes y la

posterior difusion de los respectivos programas, detallados a continuacion:

Tabla 23: Costo paraimplementar la propuesta

ID ~ |DESCRIPTOR ~ |UNIDAD| ~ |CANTIDAD ~ |CU ~ |COSTO TOTAL| ~
1/Levantamiento de encuestas |ENCUESTA 250/ S 0,80 | S 200,00
2|Honorarios Economista HORA 250| $ 8,00 | S 2.000,00
3|Talleres grupales GLOBAL 150 S 1,00 | S 150,00
4|Difusién a colaboradores GLOBAL 150| $ 1,00 | $§ 150,00

S 2.500,00

Elaborado por: BURY, Jessica

6.2 Antecedentes de la propuesta

La investigacion permiti6 conocer que la eliminacién al subsidio al gas
licuado de petrdleo tiene incidencia en la situacion econémica-financiera
de los principales distribuidores en la ciudad de Ambato, todo ello
comprobado con la aplicacién del estimador “T de Student”, cumpliendo

asi el objetivo general investigativo.

Ademas existe una percepcion bastante negativa, segun expresan un
70% de los distribuidores de GLP sucedera con la eliminacion del subsidio
al gas, tomando en cuenta que actualmente las familias consumen al mes

minimo 1 cilindro.

Asi mismo el panorama esperado para la situacién econdmica-financiera,
y en particular de ALMOGAS es muy desalentador, de acuerdo a lo que
expreso el 100% de la muestra, tanto que si bien los indices de solvencia
y ventas desde agosto de 2.013 permanecen en los mismos niveles que
en 2.012, ya los de liquidez tienen ciertas dificultades, debido al impacto
social de la medida en los distribuidores, quienes optaron por transformar

el activo liquido en fijo.
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En tanto el mercado atendido corresponde principalmente a familias, mas
gue a mayoristas y minoristas, al menos ésta particularidad se cumple en
un 70% de los distribuidores, por tanto la planificacion deberé ir orientada
a satisfacer las necesidades de éste segmento de mercado, demostrando
tener una estructura organizacional bastante consolidada, gracias al largo

tiempo en el mercado, contando con un patrimonio muy solvente.

6.3 Justificacién

Ante la elevada incertidumbre existente sobre el panorama futuro
econdmico/financiero de las principales distribuidoras de gas licuado de
petréleo (GLP), en Ambato y Ecuador, nace la creciente preocupacion e
interrogante, cuestionando y exigiendo soluciones anticipadas, para poder
hacer frente a situaciones dificiles, tomando asi decisiones acertadas a

tiempo, minimizando los posibles efectos negativos.

Por tanta exigencia impuesta por las medidas gubernamentales, y en si
por factores propios de la globalizacién, se hace imperioso en la etapa de
pre inversion, desarrollar una planificacion integral, la cual parta desde la
mentalizacion oportuna, articulando paralelamente los estudios técnicos y
administrativos, con los analisis de mercado, para generar un producto

idbneo a consumir.

Dentro de los componentes del andlisis de mercado se halla la
conformacion de estrategias competitivas, con el propdsito de potenciar
las fortalezas/ ventajas de la organizacion, mientras simultdneamente
éstas atenuan las debilidades/amenazas, esto logrado con la aplicacion
de herramientas concernientes a Gerencia Estratégica, practicamente

disminuyendo un riesgo de pérdida de competitividad.

Finalmente el componente de planeacion econdémica provee una
metodologia comunmente entendible, cuyo pilar y piedra angular de

ejecucion, es el presupuesto programado, de donde las actividades
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nacen, desarrollan y se evallan, por medio de la aplicacion de

indicadores apropiados y efectivos.

6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para reconvertir las actividades
comerciales de ALMOGAS Ltda., de la ciudad de Ambato Cia. Ltda.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar qué tipos de activos de los inventarios de ALMOGAS son
reconvertibles para darle uso en una nueva actividad comercial.

e Realizar un estudio de mercado para segmentar y dimensionar el
posible mercado hacia donde estaran re direccionadas las actividades
comerciales de ALMOGAS Ltda.

o Establecer la estructura organizacional de ALMOGAS Ltda., para
cumplir sus nuevas actividades comerciales.

e Proyectar el flujo de caja y analizar la viabilidad financiera del plan de

negocios en un periodo de cinco afnos.

6.5 Analisis de Factibilidad
6.5.1 Factibilidad politica

El proyecto planteado no atenta contra el sistema politico regente en
Ecuador, la economia del siglo XXI, por el contrario se alimenta de sus
principios de libre mercado, donde la monopolizacion de mercados intenta
ser detenida y opacada, dando libre ejercicio a la libertad de empresa y
actividades laborales por ende.

6.5.2 Factibilidad tecnoldgica

La planificacién requiere de equipos de computo disponibles por la

empresa, dada su naturaleza no exige de mayores requerimientos para
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un adecuado analisis e implementacion, siendo factible desde éste

enfoque.

6.5.3 Factibilidad técnica

Una vez hechos todos los estudios de caracter técnico, se ha procedido a
determinar que la propuesta de solucion a la probleméatica descrita, tiene
total vialidad, siendo altamente probable una ocurrencia exitosa, sin

ningun inconveniente.

6.5.4 Factibilidad econdmica - financiera

Existen los recursos suficientes monetarios en ALMOGAS Ltda., como
para ejecutar la Planificacion sin mayor inconveniente, y se tiene el visto
bueno para proseguir con éste proyecto que es de gran interés para la

Gerencia.

6.5.5 Factibilidad ambiental

De ninguna manera con el proyecto presente se pone en riesgo al
ecosistema o ambiente como tal, asi se supera otra de las factibilidades
necesarias para dar viabilidad al desarrollo normal y segun lo programado

en un inicio.

6.5.6 Factibilidad legal

Se cumplen todas las normativas legales determinadas por los diferentes
organismos descentralizados como Municipios, Consejos Provinciales y
Gobierno Central, entonces existe factibilidad desde el punto de vista

constitucional y sus respectivas leyes derivadas.

6.5.7 Factibilidad socio cultural

El proyecto mentalizado y propuesto no trasgrede los derechos
universales del ser humano como tal, siendo asi la factibilidad
socio/cultural esta plenamente adquirida, sin ningun hecho que impida el

desarrollo de los componentes de éste estudio.
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6.6 Fundamentacion cientifico técnica
6.6.1 Plan de negocios

Segun Franklin Alava (2011) en su libro Disefio Organizacional,
argumenta sobre la importancia de tener fijjado con claridad los objetivos
empresariales, porque para llegar a ellos se hace necesario, seleccionar
las herramientas y estrategias, determinando acciones concretas para los

distintos departamentos.

Al mencionar la urgencia de enfocar el plan de negocios en los objetivos
de la empresa, viene dado porque de acuerdo al propésito deseable,
podra saberse el método adecuado, porque la interrelacion de las
variables como el tiempo en el cual se espera verse los resultados, debe
ser razonable, asi también deben ser espaciales, es decir en una zona
delimitada de accién, como medibles, porque lo que no se mide, no

evalla y lo que no se evalla, no se corrige.

MAPCAL (1997), desarrolla un modelo interesante de operacién en un
plan de negocios, el cual inicia con el establecimiento de la vision, para
luego pasar a un diagndstico situacional, es decir, conocer con qué se
cuenta y en qué condiciones frente a los competidores se halla, ya
pasada ésta fase se declara la misién, es decir la razén de ser de la
organizacién, y se formula un abanico de opciones o alternativas
estratégicas, para posteriormente seleccionar la mas idénea, y fijar un
plan de accion con responsables, delimitaciones temporales, e

indicadores de verificacion.

Ademas también se planea desarrollar paralelamente un estudio de
mercado, cuyo preambulo forma parte del diagnostico, seguidamente
enlazado con un analisis de demanda y oferta tal como lo explica la CFN,
disefiando el tamafio de la organizacion futura, y estimando la viabilidad

financiera que asegure la sustentabilidad y sostenibilidad de las labores.
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(GOMEZ, 1944), p. 17-18. Establece que el plan estratégico es un
documento formal en el que se intenta plasmar, por parte de los
responsables de una compaiiia (directivos, gerentes, empresarios...) cual
serd la estrategia de la misma durante un periodo de tiempo,
generalmente de 3 a 5 afios.

El plan estratégico es cualitativo: establece los objetivos y la vision que
debe alcanzar la compainiia, describe el modo de conseguirlas, perfilando
la estrategia a seguir, ademas indica los plazos de los que dispone la

compafia para alcanzar lo planteado.

La planificacion estratégica constituye un sistema gerencial que desplaza
el énfasis en el "qué lograr" (objetivos) al "qué hacer" (estrategias). Con la
planificacién estratégica se busca concentrarse en aquellos objetivos
factibles de lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia

con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion
sistemética de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los
cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base
para que una empresa tome mejores decisiones en el presente para

explotar las oportunidades y evitar los peligros.

PASOS PARA LA PLANEACION

Segun los enfoques (Harold, 1987) y de Stephen P. (Robbins, 1994), se

puede deducir los siguientes pasos en el proceso de planeacion:
e El primer paso para realizar el proceso de planeacién es la

identificacion de la mision, de los objetivos, de las metas y de las

estrategias actuales de la organizacion.
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Andlisis de los resultados. Una vez definido lo que la empresa ha
venido haciendo se procede a realizar un andlisis de los resultados
obtenidos hasta el momento, ya que asi se puede identificar los
problemas que existen dentro de la empresa.

El tercer paso a realizar es la identificacion de los recursos que la
organizacion dispone ya que toda la organizacion esta limitada por
los recursos y habilidades, lo que se debe conocer es con que se
cuenta para enfrentar a los problemas.

Revalorizacion de los objetivos y metas de la organizaciéon. Con
base a los problemas detectados y a los recursos disponibles, la
administracion reevaluara los objetivos y estrategias para ver si
necesitan alguna modificacion para el logro de la mision
institucional. Una vez redefinidos los objetivos y metas o si éstos no
necesitan cambios se prosigue a realizar la formulacion de
estrategias.

Formulacién de estrategias. Una vez precisados los problemas y
las metas, el siguiente paso consiste en disefiar un procedimiento
para encontrar posibles soluciones o caminos que la organizacion
pueda seguir para obtener resultados favorables.

Eleccion e implementacion de estrategias. Dado que puede existir
diversas estrategias el paso siguiente es escoger la o las mejores
estrategias. Esta seleccion se la realizar mediante la formulacion
de escenarios previos y con los resultados se procede a la
implementacion de las estrategias.

Procedimientos de control. A medida que las acciones tomadas se
realizan es conveniente un control periédico para evaluar los
resultados obtenidos y para corregir el rumbo en caso de existir

desviaciones imprevistas.

85



6.1 Modelo operativo

FASE

1

DESCRIPTOR

COMPONENTE

RESULTADO

Diagnéstico de

Estudiar el

la situacidon escenario actual de
actual de la laempresa.
Empresa
Analisis Dar nueva
estratégico funcionalidad a
activos existentes
Estudio de Estudio interno-
mercado externo de la
empresa
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Andlisis financiero

de la empresa

Andlisis de
reconversion de
activos

Identificacion de
los factores

internos y externos
Evaluacion de los

factores internos y

externos
Generacion de
estrategias
Seleccién de

estrategias
Establecimiento de
la vision

Desarrollo de la

mision
Especificacion de
objetivos

Disefio del
producto

Determinacion de

la demanda
Analisis de la
oferta



Estudio técnico

Estudio

administrativo

Analisis

financiero

Establecer el lugar

apropiado de
ventas
Determinar cémo

estard organizada
la Empresa
Determinar
viabilidad financiera

nuevo proyecto

Tamafio de la

industria

Macro 'y micro

localizacion

Organigrama
funcional

Estimacion de
ingresos
Estimacion de

costos y gastos

Fuente: Tom Lambert
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6.7.1 Fase 1: Diagnostico de la situaciéon actual de la Empresa
6.7.1.1 Andlisis financiero de la situacién actual de la empresa

Lo esencial del analisis se encuentra, en determinar cuantos de las
familias de la ciudad de Ambato tienen la intencionalidad de cambiar el
uso de las cocinas de GLP por las de induccion, entonces aplicando un
estudio de mercado a 381 representantes de hogares, en donde se supo
gue un 78%, esta con éstos planes a futuro, mientras el 22% no le
interesa hacerlo, por lo tanto a futuro un porcentaje similar serian clientes
permanente de ALMOGAS, en caso de seguir prestando los servicios de

comercializacion de éste producto.

Tabla 24: Posibilidad de cambio de GLP a Cocina de Induccién

Cambio de cilindro Cantidad %

Si 283 78%
No 82 22%
Total 365 100%

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

En funcion de la cantidad de personas que contestaron estar dispuestos a
cambiar su sistema de coccion a induccion, posteriormente se les
interrogo, el plazo al que lo tenian pensado hacerlo, teniendo como
respuesta, que la mayoria de ellos lo hara desde el afio siguiente, y en
escala gradual hasta llegar a un 18% en el 2.017, y mas porque alli se
termina el plazo del Gobierno para hacerlo con planes de financiamiento,

gue por deseo propiamente.

Tabla 25: Re cambio de cilindro anual

Afo de cambio Cantidad %

2.015 121 42%
2.016 112 40%
2.017 50 18%
Total 283 100%

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

Tomando en cuenta tanto el porcentaje que no iban

a cambiar el uso del

cilindro de gas, y el porcentaje de progresividad con que lo harian
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anualmente, se estima la cantidad potencial de usuarios, y se presenta los
parametros adicionalmente de precio unitario de venta del GLP y el

consumo mensual:

Tabla 26: Proyeccidn de clientes a 2.017 de manera anual

Variable Valor

Precio de Venta del GLP residencial $ 3,00
Cantidad de clientes residenciales 2014 40.000
Cantidad de clientes residenciales 2015 26.664
Cantidad de clientes residenciales 2016 14.569
Cantidad de clientes residenciales 2017 8.986
Consumo mensual por cliente (cilindros) 1

Fuente: Informacién de ALMOGAS; Elaborado por: BURY, Jessica

Con dichos parametros y considerando que en ALMOGAS, expresaron
gue el costo de adquisicidon unitario es de un 50%, costo de distribucion
15%, gasto administrativo 10% y servicios basicos del 5% del precio de
venta, se proyecta los resultados de utilidad mensual.

Tabla 27: Estimacidn del flujo de caja mensual

Parametro Valor mensual

Ingresos $ 120.000,00
Costos $ 78.000,00
Costo de Venta $ 60.000,00
Costo indirecto de venta $ 18.000,00
Gastos $ 18.000,00
Gasto Administrativo $ 12.000,00
Gasto servicios basicos $ 6.000,00
Utilidad Bruta $ 24.000,00

Fuente: Informacién de ALMOGAS; Elaborado por: BURY, Jessica

Conociendo la cantidad potencial de clientes para 2015, 2016 y 2017, y
con los parametros tanto para ingresos, costos y gastos, se proyecta un
flujo financiero a éstos tres afios, teniendo como resultado una utilidad en
ritmo decreciente muy asentado, y esto ademdas sin considerar re
inversiones en automdviles que ya han cumplido su vida util, siendo un
resultado contundentemente desalentador, como para permanecer en el

negocio, y sugiriendo mejor buscar un nuevo portafolio de productos.
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Tabla 28: Estimacién del flujo de caja anual a 2.017

Anho 2.014 2.015 2.016 2.017
Ingresos $ 1.440.000,00 $79.992,33 $ 43.706,30 $ 26.958,90
Costos $936.000,00 $51.995,01 S 28.409,10 $17.523,29
Costo de Venta $ 720.000,00 $39.996,16 $21.853,15 $13.479,45
Costo indirecto de venta $216.000,00 $11.998,85 $ 6.555,95 $4.043,84
Gastos $ 216.000,00 $11.998,85 $12.598,79 $12.808,77
Gasto Administrativo $ 144.000,00 $7.999,23 $8.399,19 $8.675,19
Gasto servicios basicos $ 72.000,00 $3.999,62 $4.199,60 $4.409,58
Utilidad Bruta $ 288.000,00 $15.998,47 $2.698,41 ($3.373,16)
(-) 25% IR $ 72.000,00 $3.999,62 S 674,60 (S 843,29)
Utilidad antes de participacion trabajador $216.000,00 $11.998,85 $2.023,81 ($2.529,87)
(-) 15% trabajadores S 32.400,00 $1.799,83

Utilidad Neta $ 183.600,00 $10.199,02 $2.023,81 ($2.529,87)

Fuente: Informacion de ALMOGAS; Elaborado por: BURY, Jessica
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6.7.1.2 Anélisis de la reconversiéon de activos

Por medio de un levantamiento y constatacion con los inventarios
existentes de los activos pertenecientes a la empresa, se ha constatado
su valor en libros, y conjuntamente los directivos de ella, se procedio a
clasificarlos segun su versatilidad, en pocas palabras, segun la posibilidad

gue éstos tienen para ser utilizados en un negocio diferente.

Tabla 29: Clasificaciéon de los activos existentes

| TIPO DE ACTIVO VERSATILIDAD CANTIDAD TOTAL
ACTIVO CORRIENTE NO VERSATIL 1S 300,00
VERSATIL 1 $ 25.000,00
Total ACTIVO CORRIENTE 2 $ 25.300,00
ACTIVO FlJO VERSATIL 4 S 392.500,00
Total ACTIVO FlJO 4 $ 392.500,00
MUEBLES Y ENSERES NO VERSATIL 1 $ 10.000,00
VERSATIL 4 S 2.960,00
Total MUEBLES Y ENSERES 5 $ 12.960,00
| Total general ’ 11 $ 430.760,00

Fuente: Informacion de ALMOGAS; Elaborado por: BURY, Jessica

Como se observa la mayor parte de ellos, pueden ser utilizados en otra
linea de negocio, un punto muy favorable, a tomar en cuenta dentro de la
reestructuracion del giro del negocio.

Grafico 26: Clasificacion de los activos segun su versatilidad
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N()VERSATHj VERSATIL ‘ VERSATIL |NO VERSATIL VERSATIL
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ACTIVO CORRIENTE ‘ACTIVO FIJO‘ MUEBLES Y ENSERES

Fuente: Informacion de ALMOGAS; Elaborado por: BURY, Jessica

91




Tabla 30: Levantamiento de los activos existentes en ALMOGAS

ACTIVO CANTIDAD PU TOTAL TIPO DE ACTIVO VERSATILIDAD
VEHICULOS DE COMERCIALIZACION 8 S 45.000,00 $ 360.000,00 |ACTIVOFIIO VERSATIL
SILLAS 10| $ 65,00 | S 650,00 | MUEBLESY ENSERES VERSATIL
MESAS 1S 350,00 | S 350,00 | MUEBLESY ENSERES VERSATIL
ESCRITORIOS 2/ S 180,00 | S 360,00 | MUEBLESY ENSERES VERSATIL
BODEGAS 1 $ 30.000,00 S 30.000,00  ACTIVOFIJO VERSATIL
EQUIPOS DE COMPUTO 2| S 500,00 | S 1.000,00 |ACTIVOFIJO VERSATIL
CILINDROS DE GLP 200 $ 1,50 | S 300,00 | ACTIVO CORRIENTE NO VERSATIL
TELEFONOS CELULARES 8|S 200,00 | S 1.600,00 | MUEBLESY ENSERES VERSATIL
CAJA 1 $ 25.000,00 $ 25.000,00 |ACTIVO CORRIENTE VERSATIL
ANAQUELES DE METAL 10| S 150,00 | $  1.500,00 |ACTIVO FlIJO VERSATIL
BIENES DE CONTROL 1 $ 10.000,00 $ 10.000,00 | MUEBLESY ENSERES NO VERSATIL
TOTAL $ 430.760,00

Fuente: Informacion de ALMOGAS; Elaborado por: BURY, Jessica
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6.7.2 Fase 2: Analisis estratégico

El analisis estratégico consiste en la identificacion de los factores internos y
externos influyentes en el proyecto, para posteriormente generar estrategias
y finalmente seleccionar la mas apropiada para asi mayor una mayor
probabilidad de éxito.

6.7.2.1 Identificacién de los factores internos y externos

Fortalezas

e Gran solvencia en activos corrientes
e Gran solvencia en activos fijos

e Activos versatiles
Debilidades

e Bajo capital de trabajo o caja
¢ |nexistencia de personal técnico para dar un servicio diferenciado

e Estructura organizacional nueva

Oportunidades

¢ Mercado potencial desatendido
e Creciente sector de la construccion

¢ Impulsos gubernamentales a la construccion

Amenazas

e Competencia consolidada
e Salario real de las personas

e Preferencias de los consumidores
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De la siguiente matriz se puede distinguir la clasificacion de los factores tanto
internos como externos, en éste caso son la mayoria econémicos y sociales,
es decir dependen en gran parte de los recursos financieros propios de la
organizacion, pero también del desenvolvimiento del mercado, por lo tanto

existe un aparente equilibrio.
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Tabla 31: Tipificacion de los factores
FACTOR POLITICO ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGICO

FORTALEZAS
_ Gran solvencia en activos corrientes X
° ii X

Gran solvencia en activos fijos
e Activos versatiles X
DEBILIDADES

e Bajo capital de trabajo o caja

e Inexistencia de personal técnico X
e Estructura organizacional nueva

OPORTUNIDADES

e Mercado potencial desatendido

e Creciente sector de la construccion

e Impulsos gubernamentales a la construccion
AMENAZAS

e Competencia consolidada
e Salario real de las personas X

X X X

e Preferencias de los consumidores

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica
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6.7.2.2 Evaluacién de los factores internos y externos

Como se vio la mayor parte de factores son tanto de indole econémico y

social, pudiendo el segundo depender del primero.

Tabla 32: Aplicacion MEFI

FACTOR PESO CALIF. PONDERADO
FORTALEZAS
e Gran solvencia en activos 0,15 3 0,45
corrientes
e Gran solvencia en activos fijos 0,30 3 0,90
e Activos versétiles 0,10 3 0,30
DEBILIDADES
e Bajo capital de trabajo o caja 020 1 0,60
e Inexistencia de personal técnico 0,15 1 0,15
para dar un servicio diferenciado
e Estructura organizacional nueva 0,10 1 0,10
TOTAL 1,00 2,50

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

Los factores internos actualmente no tienen las mejores condiciones, esto
se debe al bajo capital de trabajo, lo cual gracias a la existencia de
activos fijos, que pueden hacerse liquidos.

Tabla 33: Aplicacién MEFE

FACTOR PESO CALIF. PONDERADO
OPORTUNIDADES
e Mercado potencial desatendido 0,10 2 0,20
e Creciente sector de la 0,15 1 0,15
construccion
e Impulsos gubernamentales a la 0,10 3 0,30
construccion
AMENAZAS
e Competencia consolidada 0,10 2 0,20
e Salario real de las personas 0,15 3 0,45
e Preferencias de los 0,05 4 0,20
consumidores
TOTAL 1,00 2,10

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica
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En tanto el analisis de los factores externos determina una gran existencia
de factores que pueden ser desfavorables, en la competencia, ademas
también porque existen altas barreras de entrada, sin embargo tiene muy
buenas oportunidades ofrecidas por el mercado que pueden ser
aprovechadas en favor de los intereses organizacionales.

Dentro del andlisis situacional, también es aconsejable examinar la
situacion de las principales marcas del mercado, para luego con éste
estudio tener un mejor panorama al momento de seleccionar una
estrategia. La nueva marca en proyecto, es aln bastante débil ante las de
mayor posicionamiento, en factores de lealtad de clientes y posicion
financiera, no asi en precios ni calidad del producto porque las barreras
de entrada han homogenizado estos parametros para todos los

competidores.

Tabla 34: Matriz del Perfil Competitivo

MPC
Factores criticos Peso “El Buen Amigo”  Kiwi El Constructor
para el éxito CALIF. POND CALIF. POND CALIF. POND
Competitividad 0,25 3 0,75 3 0,75 3 0,75
precios
Calidad del 0,18 3 0,54 3 0,54 3 0,54
producto
Lealtad del 0,25 2 0,50 4 1,00 3 0,75
cliente
Tecnologia 0,12 2 0,24 3 0,36 3 0,36
Posicion 0,20 2 0,40 3 0,60 3 0,60
financiera
TOTAL 1,00 2,43 3,25 3,00

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica
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6.7.2.3 Generacion de estrategias

Tabla 35: Matriz estratégica FODA

ESTRATEGIAS FO (DESARROLLO) ESTRATEGIAS DO (MANTENIMIENTO)

e Enajenar los excesivos activos fijos en e Realizar un estudio de mercado para
vehiculos para atender al creciente aprovechar el mercado potencial
sector de la construccion desatendido

ESTRATEGIAS FA (CRECIMIENTO) ESTRATEGIAS DA (RETIRADA)

e Averiguar las principales marcas de e Evaluar los resultados de la nueva
preferencias de los consumidores por estructura organizacional
su prestancia periédicamente y re estructurarla si es

necesario

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica
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Ahora por medio de la matriz PEYEA se evalla a la comunidad como
empresa y su posicion frente a los factores claves, tomando en cuenta
aspectos financieros, industriales, su ventaja competitiva y la estabilidad

del ambiente.

Tabla 36: Matriz de Posicion Estratégica Y Evaluacion de la Accidn

MATRIZ PEYEA

FACTOR EVALUADO CALIF. | PROMEDIO
FACTOR FINANCIERO
Liquidez 2
Retorno de capital 1
Rentabilidad 1
Margen de utilidad/costo 1

1.25
FACTOR INDUSTRIAL
Crecimiento en el mercado 1
Posicidn geogréfica de la empresa 3
Tecnologia del medio 2
Aprovechamiento de los recursos 2

2.00
VENTAJA COMPETITIVA
Presentacion del producto -4
Calidad del producto -2
Participacion del mercado -6
Fidelidad del cliente -2

-3.50
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE
Precios homogéneos -3
Demanda variable -4
Conocimiento tecnolégico -5
Incentivos a la construccion -6

-4.50

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

El origen de los datos tanto del factor financiero como de la ventaja
competitiva es de la Auditoria Interna; mientras que los datos del factor
industrial y la estabilidad del ambiente son de la Auditoria Externa o
propios del mercado. La evaluacion corresponde a la preparacion que la

empresa tiene al afrontar el factor. Se evalia de 1 a 6 (menor a mayor
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preparacion) los factores financieros e industriales. Se evalta de -1 a -6
(mayor a menor preparacion) la ventaja competitiva y la estabilidad del

ambiente.

Célculo de la Coordenada Estratégica Sumatoria del eje Y:
F.F.-E.A.:1.25-45

-3.25

Sumatoria del eje X:

F.I.LV.C.: 2-35

-1.5

Grafico 27: Matriz PEYEA

Ferreteria|El Buen Amigo

FI

v

Estrategia

Defensiva

EAV

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica
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De acuerdo al estudio, para la comercializacion de articulos de ferreteria
se deberia aplicar estrategias defensivas tales como la diversificacion del

producto o la agrupaciéon horizontal.

Los productos a examinar son:

e Varillas
¢ Cemento
e Clavos

Tabla 37: Evaluaciéon de Factores Internos

MEFI

Factor Varillas Cemento Clavos

Critico Peso | Calif. | Pond. | Peso | Calif. | Pond. | Peso | Calif. | Pond.
Calidad 0.45 |3 1.35 0.60 | 4 2.40 055 14 2.20
Tecnologia | 0.35 | 2 0.70 0.25 |2 0.50 0.25 |2 0.50
Publicidad | 0.20 |1 0.20 0.15 |1 0.15 0.20 |1 0.20
TOTAL 1.00 2.25 1.00 3.05 1.00 2.90

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

Tabla 38: Evaluaciéon de Factores Externos

MEFE
Factor Critico Varillas Cemento Clavos

Peso | Calif. | Pond. | Peso | Calif. | Pond. | Peso | Calif. | Pond.
Inestabilidad de | 0.60 | 2 1.20 0.15 | 4 0.60 0.20 |3 0.60
precios
Capacitaciones | 0.20 |1 0.20 035 |1 0.35 040 |1 0.40
Preferencia del | 0.20 | 1 0.20 050 |1 0.50 040 |1 0.40
cliente
TOTAL 1.00 1.60 1.00 1.45 1.00 1.40

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

Con los ponderados de cada producto, ubicamos en una matriz
estratégica, para conocer la alternativa de posicionamiento mas

apropiada, siendo asi para el clavo y cemento una estrategia de
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desarrollo del producto e incursibn en nuevos mercados, mientras que
para la varilla es recomendable buscar desarrollar el producto, buscar

convenios con empresas constructoras de planes habitacionales.

Tabla 39: Coordenada estratégica

COORDENADA
X Y
TIPO DE PRODUCTO
e Varillas 2.25 2.60
e Cemento 3.05 1.45
e Clavos 2.90 1.40

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

Grafico 28: Matriz Interna y Externa
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Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica
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6.7.2.4 Seleccion de estrategias

MCPE
FACTOR CLAVE Valor | DIVERSIFICACION | INCURSION
PA PTA PA PTA
OPORTUNIDADES
¢ Mercado potencial desatendido 0.15 |3 0.45 1 0.15
e Creciente sector de la construccién 0.08 |3 0.24 3 0.24
e Impulsos gubernamentales a la construccion 0.07 |3 0.21 3 0.21
AMENAZAS
e Competencia consolidada 0.10 |1 0.20 2 0.20
e Salario real de las personas 0.08 |2 0.16 3 0.24
e Preferencias de los consumidores 0.04 |3 0.12 2 0.08
FORTALEZAS
e Gran solvencia en activos corrientes 0.02 |3 0.06 1 0.02
e Gran solvencia en activos fijos 0.10 |3 0.30 4 0.40
e Activos versatiles 0.03 |2 0.06 2 0.06
DEBILIDADES
e Bajo capital de trabajo o caja 0.05 |1 0.05 2 0.10
e Inexistencia de personal técnico para dar un servicio diferenciado 0.08 |2 0.16 2 0.16
e Estructura organizacional nueva 0.07 |2 0.14 2 0.14
STPA 1.00 2.51 2.36

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica
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6.7.2.5 Establecimiento de la visidn

La visidbn constituye el propésito a largo plazo a donde la organizacion
apuntala, y debe ser muy concisa, redactada a futuro, ademas describiendo
los recursos con los que se cuenta, todo esto explicado en parametros
temporales, medio de

medibles y espaciales. A continuacion por

interrogantes se formula este lineamiento.

PREGUNTAS
¢,Como sera el proyecto cuando
haya alcanzado su madurez en

unos afos?

¢, Cuales seran los principales
productos y servicios que se
ofrezca?

¢ Quiénes conformaran?

¢.,Cudles seran los \valores,
actitudes y politicas claves de la
organizacion?

de

organizacion los clientes?

¢,Como hablaran la

APLICACION A EMPRESA

La ferreteria “El Buen Amigo”, a un
tiempo de 5 afios tendra un
de

marca Yy Servicio en

reconocimiento calidad en

la region
centro.
Articulos para la construccion y

reparacion

Grupo de empresarios ambatefios
Proactividad, honradez y

solidaridad

Una empresa comprometida con
brindar una atencion oportuna a las

necesidades

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica
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Quedando la vision de la siguiente manera:

Mantener un solido posicionamiento y liderazgo comercial en cuanto a la

venta de materiales de construccion y ferreteria en general, superando las

perspectivas de calidad y servicio de nuestros clientes, gracias al apoyo

incondicional de un comprometido equipo de trabajo, permitiéndonos asi

sostener un alto grado de responsabilidad social y comercial que nos

garantice solidez financiera y crecimiento sostenible.

6.7.2.6 Desarrollo de la misidn

En ésta fase corresponde indicar cual serd el campo de accion de la

organizacién, para lo mismo existe una matriz donde por medio de

cuestionamientos fundamentales, se sintetiza la misién, indicando su giro de

negocio, politicas y objetivo:

Tabla 40: Matriz estratégica de la misién

PREGUNTA

¢A gqué se dedica la
organizacion?

¢ Para
trabaja?

¢, Como
encuentra
organizado
grupo?

CONSIDERACION

Giro del negocio

Sector
Mercados

quién | Grupos de interés

se

el

Familias
Cadenas
expendio

Intermediarios

individuales
Capacidad
producir a
costo
Capacidad
operaciones
Método
distribucion
ventas
Utilidad
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APLICACION A LA
EMPRESA

Articulos de
ferreteria

Familias
Sector de Ila
construccion

Versatil




¢Por qué lo hace? e Rentabilidad e Rentabilidad
e Responsabilidad
social
Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

Ante lo cual la misién seréa:

La ferreteria “ElI Buen Amigo” comercializa sus productos a familias y al
sector de la construccion, ademas tiene gran versatilidad en sus

operaciones, pretendiendo dar un buen servicio y generar rentabilidad.

6.7.2.7 Especificacion de objetivos

La formulacién de objetivos, debe tomar en consideracion que los mismos
seran temporales, es decir en un plazo especifico; medibles, que puedan ser
evaluables; realizables, plenamente ejecutables de acuerdo a las

condiciones y capacidades; y espaciales, en un lugar.

Mejorar la liquidez de la organizacion, en los dos primeros afios de

funcionamiento

e Tomar un posicionamiento del 5% de la demanda en Ambato

e Generar rentabilidad para los propietarios de la organizacion

e Segmentar la clientela por grupos de clientes fijos, especiales y
eventuales

e Obtener fidelidad de los clientes mediante ofrecimiento de un servicio
diferenciado

e Establecer convenios estratégicos con el sector de la construccion en

Ambato
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6.7.3 Fase 3: Estudio de mercado
6.7.3.1 Estudio de la competencia

Almacenes Kiwi

Comercial Kywi S.A. es una empresa lider en la comercializacion de
productos de ferreteria, hogar, acabados y materiales de construccion en
el mercado ecuatoriano. Ofrece a sus clientes una experiencia de compra

diferente, fundamentada en el servicio, variedad, garantia y calidad.

El gran prestigio y posicionamiento logrado en el publico desde la
creacion de la empresa en el afio de 1943 se vio fortalecido desde que a
finales del 2005 pas6 a formar parte de Corporacion Favorita, primera
cadena detallista del pais. El trabajo en conjunto e incesante en estos
ultimos afios se ha enfocado, principalmente en lo referente al servicio,
buscando llegar a todos los rincones del pais con la mayor oferta de

productos para el mejoramiento del hogar.

Actualmente Kywi tiene almacenes estratégicamente ubicados en las
ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, lIbarra, Ambato, Portoviejo,
Latacunga, Riobamba, Esmeraldas y Machala los mismos que cuentan
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con grandes superficies de exhibicién y ventas, adecuadas a los intereses
de los clientes. Ademas cabe recalcar que en el afio 2010, se iniciaron las
operaciones en un nuevo Centro de Distribucion y Logistica, ubicado en la
parroquia de Cotogchoa, cantén Rumifiahui. Cuenta con mas de 25 mil
metros cuadrados de bodegas y facilidades para almacenamiento, carga y

descarga de mercaderias.

Grupo ferretero ElI Constructor

L CONS’TRUC’TOR

VENTA DE MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION Y FERRETERIA EN GENERAL

Ferreteria El Constructor. fue fundada por Dofia Fabiola Ponce de Galarza
(+) y Don Carlos H. Galarza Infante en 1986 como una empresa familiar
dedicada a la venta de articulos de ferreteria en general, teniendo su sede
principal ubicada en la Av Cevallos 06-41 y Vargas Torres, en el Barrio La
Amistad de la Parroquia la Merced en la ciudad de Ambato.
Con el paso del tiempo rapidamente se fue consolidando como el lugar
preferido de compra para profesionales de la construccion,
metalmecanicos, carroceros, cerrajeros, albafiiles y el pablico en general,
los cuales demandaron se complemente una amplia linea de productos de
ferreteria, construccion, terminados y metalmecanica.
Actualmente GalaBusinessCia. Ltda con su nombre comercial Grupo
Ferretero El Constructor es una Compafia con administracion familiar, la
cual mantiene con el paso de los afios los valores empresariales

inculcados por sus fundadores.

Grupo Ferretero ElI Constructor cuenta con tres sucursales ubicadas en
sitios estratégicos con varias lineas de productos y mas de 8.000 items a
su disposicion para brindarle un mejor servicio a sus clientes.

Nuestra experiencia tu mejor garantia...
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6.7.3.2 Determinacion de la demanda

El sector ferretero tiene una demanda algo compleja de atender, dado que
los productos comercializados son de consumo variable y poco frecuente,
por lo cual no tienen consumidores fijos, sino que quienes demandan de
estos son especialmente constructoras y distribuidores, entonces tomando
en cuenta éste supuesto, se procedid a investigar el volumen utilizado y
distribuido, en ciertos casos por los constructores, en un periodo contable,
de un afio calendario.

Siendo asi el primer afio de analisis, de donde se parte éste estudio de
demanda, es el 2.011, y a continuaciébn se muestra las cantidades
transferidas de los principales productos, por estos constructores-
distribuidores, o para el caso clientes potenciales:

Tabla 41: Demanda de constructores en 2.011

Articulo ___[Pladeco_____[COIMSA_______ [INMOANDINA ___[Total |
Tornillos 14.496 Quintales 8.588 Quintales 1.206 Quintales 24.290 Quintales
Tuercas 5.904 Quintales 3.466 Quintales 474 Quintales 9.844 Quintales
Desarmadores 253.363 Unidades 150.127 Unidades 20.695 Unidades 424.185 Unidades
Cemento 5.114.169 Quintales 2.920.647 Quintales 421.632 Quintales  8.456.448 Quintales,

Fuente: Estudio de mercado (principales constructores)

La informaciéon proporcionada de sitios webs oficiales de construccion,

muestran las cantidades también del 2.012:

Tabla 42: Demanda de constructores en 2.012

Articulo__|Pladeco ____|cOIMSA_______ [INMOANDINA___[Total |
Tornillos 16.120 Quintales 9.662 Quintales 1.343 Quintales 27.125 Quintales
Tuercas 6.566 Quintales 4.107 Quintales 547 Quintales 11.220 Quintales
Desarmadores 281.740 Unidades 171.957 Unidades  23.478 Unidades 477.175 Unidades
Cemento 5.686.956 Quintales 3.469.565 Quintales 473.913 Quintales  9.630.434 Quintales,

Fuente: Estudio de mercado (principales constructores)

Finalmente se expone los consumos en 2.013:

Tabla 43: Demanda de constructores en 2.013

Tornillos 18.878 Quintales 10.814 Quintales 1.587 Quintales 31.279 Quintales
Tuercas 7.619 Quintales 4.405 Quintales 675 Quintales 12.699 Quintales
Desarmadores 330.000 Unidades 189.000 Unidades ~ 28.250 Unidades 547.250 Unidades
Cemento 6.420.000 Quintales 3.815.000 Quintales 570.000 Quintales 10.805.000 Quintales,

Fuente: Estudio de mercado (principales constructores)
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El consumo de los productos ferreteros tiene una tendencia de
crecimiento con pendiente positiva, debido a planes de vivienda
propuestos por el Gobierno Central, que han sido vistos como una
oportunidad de mercado, dejando una tasa de crecimiento promedio igual
a 13,49%.

Tabla 44: Comportamiento de la demanda 2.011-2013
Articulo |

2011 2012 J2013 _____ Jtc12 __[TC13 ___[TCPromedio |
Tornillos 24.290 Quintales 27.125 Quintales 31.279 Quintales 11,67% 15,31% 13,49%
Tuercas 9.844 Quintales 11.220 Quintales 12.699 Quintales 13,98% 13,18% 13,58%
Desarmadores 424.185 Unidades 477.175 Unidades 547.250 Unidades 12,49% 14,69% 13,59%
Cemento 8.456.448 Quintales 9.630.434 Quintales 10.805.000 Quintales 13,88% 12,20% 13,04%,

Fuente: Estudio de mercado (principales constructores)

6.7.3.3 Anédlisis de la oferta

De la misma manera, se estudia a los principales distribuidores ferreteros
en Ambato, analizando su evolucion en ventas anualmente, para poder

hacerlo de manera comparativa con la demanda en los mismos afios:

Tabla 45: Oferta en 2.011

Articulo __[Kiwi______ [Brichetto _____Julloa ___ [fotal |
Tornillos 13.299 Quintales 7.737 Quintales 1.096 Quintales 22.132 Quintales
Tuercas 5.319 Quintales 3.095 Quintales 439 Quintales 8.853 Quintales
Desarmadores 234.595 Unidades 136.479 Unidades 19.341 Unidades 390.415 Unidades
Cemento 4.691.898 Quintales  2.729.577 Quintales 386.818 Quintales  7.808.293 Quintales,

Fuente: Estudio de mercado (principales competidores)
Los volumenes comercializados en 2.012, son los siguientes:

Tabla 46: Oferta en 2.012

Articulo |Kiwi___ |Brichetto ___ Jullba _ [Total |
Tornillos 14.789 Quintales 8.627 Quintales 1.232 Quintales 24.648 Quintales
Tuercas 5.915 Quintales 3.451 Quintales 493 Quintales 9.859 Quintales
Desarmadores 260.870 Unidades 152.174 Unidades  21.739 Unidades 434.783 Unidades
Cemento 5.217.391 Quintales  3.043.478 Quintales 434.783 Quintales  8.695.652 Quintales,

Fuente: Estudio de mercado (principales competidores)

Y ahora las ventas de los principales competidores en el Ultimo afio
registrado:
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Tabla 47: Oferta en 2.013

At Jwi__ lBrichetto __[Uloa ol |

Tornillos 17.007 Quintales 9.921 Quintales  1.417 Quintales 28.345 Quintales
Tuercas 6.803 Quintales 3.968 Quintales 567 Quintales 11.338 Quintales
Desarmadores 300.000 Unidades ~ 175.000 Unidades  25.000 Unidades 500.000 Unidades
Cemento 6.000.000 Quintales 3.500.000 Quintales  500.000 Quintales  10.000.000 Quintales,

Fuente: Estudio de mercado (principales competidores)

La tasa de crecimiento promedio de las ventas de los principales
competidores de 2.011 a 2.013, es de 12,72%, demostrando una

tendencia a la alza para los demas afos.

Tabla 48: Comportamiento de la oferta 2.011-2.013

Ao oo o8 Jic12 1013 [TCPromedio|

Tornillos 22.132 Quintales ~ 24.648 Quintales 28.345 Quintales 11,37% 15,00% 13,18%
Tuercas 8.853 Quintales  9.859 Quintales 11.338 Quintales 11,36% 15,00% 13,18%
Desarmadores 390415 Unidades 434783 Unidades ~ 500.000 Unidades 11,36% 15,00% 13,18%
Cemento 7.808.293 Quintales  8.695.652 Quintales 10.000.000 Quintales 11,36% 15,00% 13,18%,

Fuente: Estudio de mercado (principales competidores)

6.7.3.4 Demanda insatisfecha y tamafo de laindustria

En las empresas de construccion del Ecuador se observa la necesidad de
implementar un sistema de Control Interno, a fin de mantener un registro
adecuado de los recursos y de esta manera promover la eficiencia y
eficacia de las operaciones con el objetivo de obtener los mejores
resultados. Actualmente, el sistema econdmico y administrativo de las
empresas han sufrido cambios socioculturales, politicos y econémicos, los
mismos que pueden convertirse en fortalezas o debilidades en la gestion
empresarial, dependiendo de las estrategias que se planteen frente a los
objetivos, mision y vision a corto, mediano y largo plazo.

Segun los datos estadisticos proporcionados por el INEC, en el pais
existe un déficit de vivienda del 40%, tomando como referencia el nUmero

de habitantes, asi:

111



Numero de habitantes segun censo del 2010: 14.483.499
Viviendas construidas: 4.654.054
Déficit de viviendas: 1.861.621

Por lo tanto, para las Compafias Constructoras del pais este déficit
representa una oportunidad para poder planificar las ofertas de vivienda,
direcciondndolas hacia todos los niveles socio-econémicos. Al mismo
tiempo, representa, un reto desde el punto de vista organizacional,
especialmente en el ambito de gestion, surge la necesidad de
implementar sistemas de control interno, que faciliten el registro y el
control pormenorizado de los gastos, sean estos directos o indirectos que
afectaran al presupuesto de la construccion y en base a ello se
determinara el costo real y definitivo a considerarse en los planes de

vivienda.

Un tema muy importante concierne a saber si la idea de negocio
planteada tendra éxito, y para ello el Unico medio existente, es
retroalimentandose de la evolucién tanto de oferta y demanda, para

avizorar un prominente cumplimiento de objetivo empresarial:

Tabla 49: Evolucién de la demanda y oferta

Aticlo  |OFERTA2011 [DEMANDA201L  [OFERTA202 [DEMANDAZ2  [OFERTA203 [DEMANDAZ0I3

Tornillos 20132 Quintales ~ 24.290 Quintales ~ 24.648 Quintales  27.125 Quintales 28.345 Quintales 31.279 Quintales
Tuercas 8.853 Quintales 9.844 Quintales 9.859 Quintales  11.220 Quintales 11,338 Quintales 12,699 Quintales
Desarmadores 390415 Unidades ~ 424.185 Unidades ~ 434.783 Unidades ~ 477.175 Unidades  500.000 Unidades ~ 547.250 Unidades
Cemento 7.808.293 Quintales  8.456.448 Quintales  8.695.652 Quintales  9.630.434 Quintales  10.000.000 Quintales 10.805.000 Quintales,

Elaborado por: BURY, Jessica

Entonces para avizorar el éxito del negocio, se calcula la posible
demanda insatisfecha, es decir qué cantidad de los principales productos
demandados no han sido satisfechos por la oferta, finalmente se observa
gue existe una tendencia de crecimiento en falta de cobertura, del

16,69%, aproximadamente:
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Tabla 50: Estimacion anual de la demanda insatisfecha del sector

aticlo oot oy 2013 [1C2012 [TC2013 [TC PROMEDIO|

Tornillos 2.158 Quintales 2.477 Quintales 2.934 Quintales  14,8%  18,4% 16,6%
Tuercas 991 Quintales 1.361 Quintales 1.361 Quintales  373%  0,0% 18,7%
Desarmadores 33.770 Unidades ~ 42.392 Unidades ~ 47.250 Unidades ~ 25,5%  11,5% 18,5%
Cemento 648.155 Quintales  934.782 Quintales  805.000 Quintales  44,2% -13,9% 15,2%,

Elaborado por: BURY, Jessica

Tomando en cuenta la tasa de crecimiento por producto, se proyecta la
demanda insatisfecha a cinco afios, esto se lo ha realizado para
homogenizar con el periodo de andlisis posterior de sensibilidad del

proyecto:

Tabla 51: Demanda insatisfecha proyectada a 5 afios

S S N N " R " B R

Tornillos 3.990 Quintales 4,653 Quintales 5.426 Quintales 6.328 Quintales 7.379 Quintales 8.605 Quintales
Tuercas 1.917 Quintales 2.274 Quintales 2.699 Quintales 3.203 Quintales 3.801 Quintales 4.510 Quintales
Desarmadores 66.345 Unidades 78.616 Unidades 93.156 Unidades ~ 110.386 Unidades 130802 Unidades  154.995 Unidades
Cemento 1.067.747 Quintales ~ 1.229.715 Quintales  1.416.252 Quintales  1.631.086 Quintales  1.878.508 Quintales  2.163.462 Quintales,

Elaborado por: BURY, Jessica

De la totalidad de demanda insatisfecha, se considera que apareceran
nuevos competidores, alertas de ésta oportunidad de negocio, e

intentaran cubrir ciertas cuotas por producto:

Tabla 52: Mercado potencial para nuevos competidores

m Cobertura nuevos competencia m Nueva Competencia

Tornillos 100% 3.990 Quintales 3.990 Quintales
Tuercas 60% 1.917 Quintales 1.150 Quintales
Desarmadores 10% 66.345 Unidades 6.635 Unidades
Cemento 0,5% 1.067.747 Quintales 5.339 Quintales,

Elaborado por: BURY, Jessica

De ésta nueva cobertura, la ferreteria “El Buen Amigo”, se espera cubra
las siguientes cuotas por producto, para el afio de inicio de

comercializacion.

Tabla 53: Mercado potencial para nuevo proyecto “El Buen Amigo”
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Articulo___________________|Cobertura Proyecto

Tornillos 10% 3.990 Quintales 399 Quintales
Tuercas 10% 1.150 Quintales 115 Quintales
Desarmadores 10% 6.635 Unidades 664 Unidades
Cemento 10% 5.339 Quintales 534 Quintales,

Analisis: Jessica Bury

6.7.3.5 Estrategias de mercado

Producto:

El giro del negocio corresponde a la comercializacion de productos de
ferreteria, los cuales tienen caracteristicas homogéneas, sin mayor
diferenciacion entre los comercializados por los distintos proveedores,

entre los de mayor rotacion se encuentran los siguientes:

e Grupos menores de complementos: tuercas, tornillos, clavos,
pernos, lijas, entre otros.

e Grupos relacionados a la construccion: varillas, cemento, palas,
carretillas.

e Grupos relacionados al hogar: martillos, desarmadores, alicates,

alambre galvanizado.
Precio:

El mercado ferretero es imperfecto, dada la existencia de oligopolios, es
decir pocos proveedores y muchos clientes, entonces al ser asi, el precio
no se fija en funcion del cruce hipotético de oferta y demanda, sino
solamente por la competencia existente entre los vendedores. Los

distribuidores con mayor presencia a nivel nacional son:

e Disferr
e Disensa

e Ferrimundo

Plaza:
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La creciente oferta inmobiliaria en la zona centro del pais, brinda la
oportunidad de crecimiento a los agentes proveedores de insumos para la
construccion, es por ello que se ha seleccionado a Tungurahua como
provincia donde se comercializara los productos de la ferreteria “Buen
Amigo”, ademas dentro del analisis individual por cantones de la misma,
se ha notado un crecimiento importante tanto en obras civiles publicas
como privadas en el cantdbn Ambato y se ha optado por escogerla como

lugar 6ptimo de ventas.

Dentro de la ciudad de Ambato, en el sector de Huachi Solis, se cuenta
con un terreno de una extensiéon de 200 mts®, aqui se realizaran los
trabajos de obra civil necesarios tanto para el almacén de ventas como

para la bodega.

MESAS
DE
TRABAJO

ALMACEN DE
PANELES SOLARES
Y

ELEMENTOS

ELECTRICOS FERRETERIA

RACKS DE TERMOTANQUES
Y

PRODUCTO TERMINADO

Elaborado por: BURY, Jessica

Promocidn:

Al competir en un mercado imperfecto con productos totalmente
homogéneos, para lograr fidelizar a los clientes es necesario ofrecer
promociones especiales, focalizadas en quienes pueden convertirse en
clientes frecuentes o fijos, como son las compafias inmobiliarias y de

construccion.
Post venta:

Los clientes de éste mercado buscan un valor agregado a la compra, por

lo tanto el servicio post venta consiste en brindarles indicadores de
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productividad y maximizacion de sus ganancias utilizando nuestros

servicios.
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6.7.4 Fase 4: Estudio técnico

6.7.4.1 Tamafo del proyecto

En funcién del estudio de mercado se proyecta la cantidad aproximada de

ventas por producto al primer afio de operaciones:

Tabla 54: Mercado potencial para nuevo proyecto “El Buen Amigo”

Cobertura Proyecto  |Nueva Competencia

Tornillos 10% 3.990 Quintales 399 Quintales
Tuercas 10% 1.150 Quintales 115 Quintales
Desarmadores 10% 6.635 Unidades 664 Unidades
Cemento 10% 5.339 Quintales 534 Quintales,

Elaborado por: BURY, Jessica

Tabla 55: Suministros

DESARMADORES

VARILLAS CEMENTO

Fuente: Google/imagenes
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6.7.4.2 Financiamiento

Tabla 56: Monto de lainversiéon
Descripcion Valor

Monto a invertir $ 156.247,54

Fuente: Estudio de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

Tabla 57: Capital propio
Descripcion Valor

Vehiculo $ 35.000,00

Fuente: Estudio de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

Tabla 58: Capital ajeno
Descripcion Valor

Edificios, mercaderia, equipos $121.247,54

Fuente: Estudio de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

Tabla 59: Composicidon de la inversion

Descripcion Valor %

Capital propio $ 35.000,00 22%
Capital ajeno $121.247,54 78%
TOTAL 100,00%

Fuente: Estudio de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

6.7.4.3 Ingenieria del proyecto

Caracteristicas

e Grupos menores de complementos: tuercas, tornillos, clavos,

pernos, lijas, entre otros.
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Estos productos tienen la caracteristica de tener una gran demanda en el

mercado, tienen extensa duracion.

e Grupos relacionados a la construccion: varillas, cemento, palas,

carretillas.

La mayor parte de los ingresos de un local ferretero provienen de éstos

productos, y son los de mayor demanda en valor monetario.

Grupos relacionados al hogar: martillos, desarmadores, alicates, alambre

galvanizado.

Tienen una demanda esporadica, dada su larga duracion, y que pueden

ser considerados como herramientas.

Usos

e Grupos menores de complementos: tuercas, tornillos, clavos,

pernos, lijas, entre otros.

Los usos de este grupo de productos van desde los arreglos en los
hogares, hasta en obras civiles, teniendo gran diversidad de

consumidores, factor favorable para su demanda.

e Grupos relacionados a la construccion: varillas, cemento, palas,

carretillas.

El uso de estos productos se da exclusivamente en obras civiles.

e Grupos relacionados al hogar: martillos, desarmadores, alicates,

alambre galvanizado.

Los clientes de éstos productos por lo general realizan una sola compra,
la cual puede tener una frecuencia hasta de diez afos, sin embargo su
presencia en los inventarios permite fidelizar clientes al ofrecer una mayor

diversidad de opciones para satisfacer las distintas necesidades.
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Productos sustitutos

Como se menciond inicialmente estos productos pertenecen a un
mercado de competencia imperfecta, donde la ventaja competitiva se
obtiene con la diferenciacion en el servicio post venta o la dotacion de un
valor agregado al cliente. Ademas los productos sustitutos no existen
como tales porque las caracteristicas de los bienes ferreteros no lo

permiten, y la sustitucién se da en funcién de la calidad y precio.
Presentacion

La presentacién con la cual se comercializa estos productos depende de
la fuerza de ventas de cada competidor, especialmente los grandes
comercializadores, ofrecen un plus al cliente, asi con stands de mayor
lucimiento, de manera similar a supermercados. Sin embargo, los costos
que esto implica y dado el direccionamiento solo a la zona central de
Tungurahua, no representaria una necesidad para invertir gran capital en

éste ambito.

6.7.4.4 Estudio del proceso

Los procesos a llevarse dentro de la organizacidon consisten basicamente
en abastecimiento y comercializacion. Propiamente se dividen en éstas
dos fases porgque su actividad es meramente comercial y no productiva,
donde el layout es mas complejo, al contener una cadena de valor con
labores primarias, transformacion de materias primas en productos
terminados, y también secundarias, las de soporte, de indole
administrativo y organizacional, empero al no haber transformacion se

reducen muchas tareas.
Abastecimiento

Negociacion con proveedores
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En la etapa de pre fase se ha establecido un pre acuerdo con DISENSA
para tener una garantia de cumplimiento justo a tiempo cuando la
demanda lo requiera, mas alla de obtener un precio reducido, ya que
como se menciond los precios en éstos mercados son fijados por el
vendedor, se asegura calidad y aprovisionamiento adecuados Yy

oportunos.
Registro en linea

Todas las cuentas de inventarios se administrardn bajo un sistema
contable que permita conocer el volumen y rotaciébn de inventarios
mediante el método promedio. La persona encargada de realizar la
constatacion de registros y existencias sera el bodeguero, quien cargara
al sistema la entrada y salida de productos, ademas también informara al
contador la inexistencia de productos y emitira la solicitud de

aprovisionamiento.
Constatacién de entrada de pedido

Al momento de la entrada de pedido por parte del proveedor se realizara
la constatacion fisica de las 6rdenes, mediante la verificacion visual tanto
fisica como del estado de los productos, a cargo del bodeguero, quien
emitird una certificacion favorable o una nota desfavorable en caso de

hallarse anormalidades.
Comercializacion
Atencion al cliente

El vendedor tiene la responsabilidad de orientar al cliente a una mejor
compra, que satisfaga su necesidad, una vez hecho el pedido y
constatada la existencia con bodega emitira una orden de venta, la cual
se transformara en una orden de salida de la mercancia aprobada por el

contador.
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Despacho del producto

Una vez realizada la orden de salida de mercancia, el sistema registra
éste proceso en inventarios, y contablemente sale el costo de ventas e

ingresa la venta.

6.7.5 Fase 5: Estudio administrativo y Legal
6.7.5.1 Tipo organizacién

La microempresa “es la organizacion econdmica de hecho, administrada
por dos 0 mas personas emprendedoras, que tiene objetivos econdmicos,
éticos y sociales. Su capital no supera los US$ 809.475 y el nimero de

trabajadores no sobrepasa los 13.”
Este negocio segun su actividad es:

La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres
0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen del comercio

una razon social.

Segun su escala Corresponde a una microempresa, debido a que se

utiliza un capital que no sobrepasa los $69.340,00 y los 13 trabajadores.

El Marco Juridico “es una compafiia limitada debido a que se requiere de
un contrato, que se rige en la ley del Cdédigo de Comercio y por el

convenio entre las partes y por las disposiciones del Codigo Civil”.

Requisitos para la constitucion de la Compania Limitada “El Buen Amigo”
Toda actividad econémica puede desarrollar su actividad como Compafia
Limitada, para lo cual se necesita lo siguiente:

Acta de Compaifiia Limitada
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Aqui se redacta las socias, el desglose detallado del capital, grado de
responsabilidad, derechos en la toma de decisiones, delegaciones de la

directiva administrativa, firmas de las socias.

6.7.5.2 Cuadro de aportaciones

Los Accionistas de la Empresa deciden financiar el 22% de la Inversion
Inicial del Proyecto. Asi su forma de aportacion se divide de la siguiente

manera.

Tabla 60: Capital de socios
Socio Tipo de aporte Valor Nominal

propiedad, 35.000,00
planta y equipo

Mosquera, Flia. Activo

(vehiculo)

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

Este dinero considerado como propio servira como capital de trabajo, y la
inversion antes sefialada sera proveniente del endeudamiento, quedando

la estructura financiera conformada de la siguiente manera:

Tabla 61: Conformacion del capital
Socio Valor Valor Nominal

156.247,54 100,00%

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica
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6.7.5.3 Organigrama estructural

llustracién 1: Organigrama

Gerencia
General
I g
1 ]
Administrativa Comercial Apoyo
Contadora Vendedores Bodeguero

Elaborado por: BURY, Jessica
6.7.5.4 Descripcion de funciones

Descripcion de Funciones - Perfil del puesto
CARGO: Gerente

Funcién Basica:

Planear, dirigir, controlar todas las funciones y actividades que
desempefan los departamentos, con el objetivo de tener mejor desarrollo

organizacional y cumplimiento de metas.

Funciones especifica

Identificar y solucionar problemas de los diferentes departamentos.
. Motivar al personal-

. Analizar politicas de empresa.
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. Evaluar el rendimiento del empleado en base a lo establecido.

. Contratar y despedir al personal.
. Realizar las compras ante los proveedores.
. Aprobar los estados financieros, registros contables, informes,

control de asistencia de personal.

. Realizar pagos a proveedores.

. Elaborar y evaluar las politicas de la empresa.

Perfil del cargo

. Edad: Entre los 28 a 35 anos

. Género: Indistinto.

. Estado civil: Indistinto

Competencia Técnica Educacion: Titulo universitario de tercer nivel de
administracion de empresas o carreras afines. Experiencia: 2 afios en

cargos similares.

CARGO: CONTADOR
Funcién Béasica

Presentar los registros del diario, mayor, inventario, cuentas de bancos,

estados financieros a presentar o indicadores financieros.
Funciones especificas
. Efectuar pago de impuestos y tramites legales.

. Planear inversiones y relaciones con instituciones financieras.
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. Realizar comparaciones con periodos anteriores y realizar

proyecciones financieras.

. Planear y controlar todas las actividades contables y financieras de
la empresa.

. Asesorar en la toma de decisiones econémicas.

. Determinar el flujo de efectivo para operaciones de produccion.

. Determinar gastos variables vy fijos.

. Realizar nébmina de los trabajadores.

. Realizar rol de pago.

Perfil del cargo Edad: Entre los 22 y 30 afios Geénero: Indistinto. Estado
civil: Indistinto Competencias técnicas. Educacion: estudios superiores de
CPA Experiencia: 1 afio. Cursos de especializacibn Seminario de

tributacion fiscal. Contabilidad de costos. Contabilidad financiera.
CARGO: VENDEDOR

Funcion Basica

Comercializar el producto con un buen servicio al cliente

Funciones especificas

. Verificar la calidad del producto.
. Establecer que el producto tenga la aprobacion del cliente
. Despachar la mercaderia

Perfil del cargo Edad: 22 a 30 afios
Competencias conductuales
- Calidad de trabajo

- Credibilidad técnica
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- Liderazgo

- Profundidad en el conocimiento del producto
- Aprendizaje continuo.

- Trabajo en equipo.

Competencias técnicas

. Educacion: titulacion universitaria superior, preferible en ingenieria

de administracion de empresas o afines.

. Experiencia: tener dos afos en ventas
. Similares a las del puesto en cuestion imprescindible.
. Debe tener predisposicion para aprender, debe ser agil, rapido,

proactivo y responsable de todas las tareas que se le encomiendan

. Conocimientos basicos de rotacion de inventarios
. Habilidad y buen manejo de personal.
. Debe manejar un Iéxico técnico sobre los productos

CARGO: BODEGUERO

Funciones especificas

. Revisar la recepcion de la mercaderia
. Despachar la mercaderia

Competencias técnicas Educacion: titulacion de bachillerato
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6.7.6 Fase 6: Estudio econdémico y financiero
6.7.6.1 Inversiones

Clasificando los requerimientos previstos, de acuerdo a su funcion dentro
de la organizacion, y ademas también calculando un capital de trabajo, en

caso de no darse ventas, se proyecta la siguiente inversion:

Tabla 62: Plan de inversiones

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Edificios (local) S 37.500,00
Equipo de cOmputo S 650,00
Muebles y enseres (anaqueles) S 2.500,00
ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION Y VENTAS
Bodega S 37.500,00
Muebles y enseres (anaqueles) S 5.000,00
Equipo de oficina ) 850,00
Vehiculo (camion) S 35.000,00
Inventarios (Mercaderia) S 11.849,40
SUBTOTAL ACTIVO FUO $ 130.849,40
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucidn S 1.200,00
Intereses financieros S 21.933,16
Imprevistos (5% de Activos Diferidos) S 2.296,66
SUBTOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 23.133,16
CAPITAL DE TRABAJO
Capital de trabajo operativo (1 mes) S 953,91
Capital de trabajo de administracion y ventas (1 mes) S 1.311,07
SUBTOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 2.264,98
INVERSION TOTAL S 156.247,54

Elaborado por: Jessica Bury

Tabla 63: Flujo minimo de caja para operar

Cuenta Valor

Inventarios 11.849,40

Capital operativo mensual 953,91
12.803,31

Elaborado por: Jessica Bury

Este proyecto sera financiado con un 22% de capital propio proveniente
de los recursos de los accionistas y un 78% por capital ajeno via
endeudamiento con una tasa efectiva anual de 11,33% obtenida del
segmento corporativo proporcionada por el Banco Central del Ecuador al

mes de diciembre de 2.014.
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6.7.6.2 Detalle de inversiones

Tabla 64: Politicas de cobros, pagos y existencias

DIAS
Crédito a clientes 5
Crédito de proveedores 7
Inventario de mercaderia 40
Factor de caja 47

Elaborado por: Jessica Bury

En base a la segmentacién derivada del andlisis de demanda
insatisfecha, y basandose en los costos de adquisicion para

distribuidores, se estima el valor de los inventarios:

Tabla 65: Inventarios de mercaderia

Articulo _ |cantidad ___Jcu T |
Tornillos 399 Quintales 15,00 5.985,00
Tuercas 115 Quintales 18,00 2.070,00
Desarmadores 664 Unidades 1,05 697,20
Cemento 534 Quintales 5,80 3.097,20

Total || | 1184540

Elaborado por: Jessica Bury

El proyecto solamente requiere de un computador, para llevar al dia los

procesos contables y financieros:

Tabla 66: Equipo de computo

Cantidad__|PU__|Valor |

Equipo de computo 650,00 650,00

I T

Elaborado por:Jessica Bury

Entre los equipos de oficina, se necesita de un escritorio donde estara
colocado el computador con su respectiva silla giratoria, y ademas una

silla de espera para los clientes:
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Tabla 67: Equipo de oficina

mu_m

Escritorio 350,00 350,00
Silla giratoria 1 150,00 150,00
Sillas de espera 350,00 350,00
__

Elaborado por: Jessica Bury

Esta prevista la compra de 15 anaqueles, para ubicar los distintos
productos de venta, 5 en el local para la exhibicion y 10 en las bodegas:

Tabla 68: Muebles y enseres

mm—m

Anaqueles 500,00 7.500,00

__

Elaborado por: Jessica Bury

Por el tipo de procesos llevados dentro de la organizacién, es necesaria la
construccion de un local para dar atencion a los clientes, éste de corta

dimensidén, mientras que para la bodega si algo bastante mas amplio:

Tabla 69: Edificios

Edificio _[Cantidad [P [T |
Local 25 300,00 7.500,00
Bodega 300,00 37.500,00

Elaborado por: Jessica Bury

Para las operaciones de abastecimiento y comercializacion se utilizara el

vehiculo existente, pero de igual manera se lo considera como inversion:

Tabla 70: Vehiculos

Vehiculo__|Cantidad __JPU____JpT

Camioneta 1 35.000,00  35.000,00

ol | | | 000

Elaborado por: Jessica Bury

Y los gastos en mano de obra estaran en funcion de los beneficios de ley

obligatorios, estimados por funcion y temporalidad.
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6.7.6.3 Financiamiento

Teniendo en cuenta que no toda la inversion entrara via financiamiento
externo, se describe el pago de las cuotas con periodicidad anual, bajo el
método sobre saldos, con una tasa activa de 11,33%, referencial para el
crédito productivo corporativo, que en cinco afios tiene un costo financiero

de 6,8%, es decir menor a la tasa efectiva por el efecto de la amortizacion.

Tabla 71: Amortizaciéon a 5 afios sobre saldos

INVERSION $ 156.247,54 [iF RS 11,33% AROS 5
ENDEUDAMIENTO [EJEvAWZYAY Y C. FINAN. 6,80%

# SALDO 0 ABONO CAPI' INTERES CUOTA SALDO F

121.247,54 24.249,51 13.737,35 37.986,85 96.998,03
96.998,03 24.249,51 10.989,88 35.239,38 72.748,52
72.748,52 24.249,51 8.242,41 32.491,92 48.499,02
48.499,02 24.249,51 5.494,94 29.744,45 24.249,51
24.249,51 24.249,51 2.747,47 26.996,98 0,00,

u b W N -

Elaborado por: Jessica Bury

La conformacion del activo diferido viene dada asi:

Tabla 72: Activos diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion

S 1.200,00

Intereses financieros S 21.933,16
Imprevistos (5% de Activos Diferidos) S 2.296,66
SUBTOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 23.133,16

Fuente: Encuestas de mercado; Elaborado por: BURY, Jessica

6.7.6.4 Estimacion de ingresos y costos

Las variables para la generacion de los flujos de efectivo se detallan a
continuacion, tanto para los volimenes de ventas e ingresos, como para
calcular los costos futuros, para remuneraciones del personal, incremento
en el costo de adquisicion de productos, pago de servicios basicos:
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Tabla 73: Parametros para célculo de proyecciones de costos y gastos

PARAMETRO VALOR

MARGEN DE UTILIDAD 25,00%
POSIBLE VENTA ANO 0O 0,00%
POSIBLE VENTA ANO 1 60,00%
TASA DE INCREMENTO EN VENTAS 13,17%
TASA DE INCREMENTO EN RMU 3,00%
TASA DE INCREMENTO IPP 0,03%
TASA DE INFLACION SUNTUARIOS ANUAL (10.2014) 1,30%,

Elaborado por: Jessica Bury

La proyeccion se realizé por el método geométrico o lineal, partiendo de
los costos en las variables ya estimados anteriormente, y dependiendo el
afo de andlisis. Para la estimacién de ingresos, ha sido retomada la tasa
de crecimiento promediada de ventas de los constructores, y revisando el
programa de inversion, solamente existirian transacciones de entrada en
el segundo semestre, donde inicia la operacion, y también considerando 1
mes de ventas nulas, se estima un volumen de comercializacién sobre el
30% del stock inicial:

Tabla 74: Proyeccion de volimenes de venta e ingresos para Il semestre de afio

cero

Articulo |unidad __|Stock _ |ventas __|cv __|ingresos |
Tornillos Onza 20.000 12.000 184.062 230.078
Tuercas Onza 8.000 4.800 88.025" 110.031
Desarmadores Unidad 500 300 417" 521
Cemento Quintal 10.000 6.000 36.831" 46.039
Tota | | sseew

Elaborado por: Jessica Bury

A partir del primer afio en adelante, se trabaja con un movimiento del 70%

de inventarios:
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Tabla 75: Proyeccion de volumenes de venta e ingresos para afio uno

Articulo_____[Unidad__|stock ___|ventas___[CV_____Jingresos

Tornillos Onza 20.000 17.000 260.755 325.943
Tuercas Onza 8.000 6.800 124.702 155.877
Desarmadores Unidad 500 425 590 738
Cemento Quintal 10.000 8.500 52.177 65.222
Tota [ 43s224,164]_547.780)

Elaborado por: Jessica Bury

Desde el segundo afio, se proyecta el volumen de ventas con la tasa de
crecimiento de 13,17% referencial del sector:

Tabla 76: Proyeccion de voliumenes de venta y costos totales de venta para afio
dos

Articulo____[Ventas__Jcv_____Jevr |

Tornillos 21.778 15,35 334.202
Tuercas 7.214 18,35 132.362
Desarmadores 425 1,39 591
Cemento 8.722 6,14 53.570
Total | | | 52072

Elaborado por: Jessica Bury

De igual manera se aplica al tercer, cuarto y quinto afos:

Tabla 77: Proyeccion de volimenes de venta y costos totales de venta para afio
tres

Articulo_______Jventas__Jcv_____Jovr |

Tornillos 24.648 15,35 378.447
Tuercas 7.431 18,36 136.401
Desarmadores 425 1,39 591
Cemento 8.836 6,14 54.293
Total | | | 560.733]

Elaborado por: Jessica Bury

Tabla 78: Proyeccion de venta y costos totales de venta para afio cuatro

Articulo____[ventas__Jcv_____Jovr

Tornillos 27.898 15,35 428.337
Tuercas 7.653 18,36 140.493
Desarmadores 425 1,39 591
Cemento 8.951 6,14 54.999
Total | | | 624.420]

Elaborado por: Jessica Bury
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Tabla 79: Proyeccion de venta y costos totales de venta para afio cinco

Tornillos 31.575 15,36 484.924
Tuercas 7.883 18,36 144.744
Desarmadore 426 1,39 592
Cemento 9.067 6,15 55.728

Toal | | | 685938

Elaborado por: Jessica Bury

En tanto las remuneraciones del personal de la empresa con los

beneficios de ley previstos, estan conformados de la siguiente manera:

Tabla 80: Remuneraciones mensuales del personal

ROL DE PAGOS Gerente General Contador Agente Ventas Chofer/bodeguero UNITARIO TOTAL

RMU 500,00 360,00 400,00 380,00 1.640,00 19.680,00
Xl 553,81 406,68 448,72 427,70 1.836,91 1.836,91
XIV 340,00 340,00 340,00 340,00 1.360,00 1.360,00
11,15% IESS 55,75 40,14 44,60 42,37 182,86 2.194,32
VACACIONES 250,00 180,00 200,00 190,00 820,00 820,00
PROMEDIO MES/ANUAI 599,96 440,57 486,11 463,34 1.989,98 25.891,23

Elaborado por: Jessica Bury

Para el pago de servicios basicos se establecen los siguientes valores

mensuales y anuales respectivamente.

Tabla 81: Servicios basicos

Servicios basicos Mensual Anual

Energia eléctrica 250,00 3.000,00
Agua 150,00 1.800,00
Teléfono 50,00 600,00
Internet 25,00 300,00
Total 475,00 5.700,00

Elaborado por: Jessica Bury

Es necesario contratar el servicio de seguros para salvaguardar el
patrimonio, y también otro valor adicional para darles un mantenimiento

anual:
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Tabla 82: Estimacién de mantenimientos y seguros

ALO DA O RO
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Edificios (local) 37.500,00 20 750,00 375,00
Equipo de computo 650,00 3 13,00 6,50
Muebles y enseres (anaqueles) 2.500,00 10 50,00 25,00
ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION Y VENTAS
Bodega 37.500,00 20 750,00 375,00
Muebles y enseres (anaqueles) 5.000,00 10 100,00 50,00
Equipo de oficina 850,00 10 17,00 8,50
Vehiculo (camion) 35.000,00 5 700,00 350,00
Inventarios (Mercaderia) 11.849,40 10 236,99 118,49
MTTO 2%
SEGURO 1%

Elaborado por: BURY, Jessica

La depreciacion, o pérdida del valor contable de los activos, se realizado
por el método lineal, en base a la vida util estimada por la naturaleza de

cada uno de ellos:

Tabla 83: Calculo de la depreciacion de los activos fijos
CUENTA VALOR VIDA UTIL  DEPRECIACION ANUAL

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

Edificios (local) 37.500,00 20 1.875,00
Equipo de cémputo 650,00 3 216,67
Muebles y enseres (anaqueles) 2.500,00 10 250,00
ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION Y VENTAS

Bodega 37.500,00 20 1.875,00
Muebles y enseres (anaqueles) 5.000,00 10 500,00
Equipo de oficina 850,00 10 85,00
Vehiculo (camion) 35.000,00 5 7.000,00
Inventarios (Mercaderia) 11.849,40 10 1.184,94

Elaborado por: Jessica Bury

Otros gastos

Tabla 84: Otros gastos

usD
PERIODO 1 2 3 4
Porcentaje de imprevistos 1%
OTROS COSTOS INDIRECTOS DE
PRODUCCION
Asesoria Técnica
GASTOS DE ADMINISTRACION
% depreciaciéon imputado 80%
Gastos de oficina (luz, agua) 5100 5100 5100 5100
Movilizacion y viaticos
Otros (internet) 600 600 600 600
GASTOS DE VENTAS %
depreciacion imputado 20%
Movilizacién y viaticos
Fletes
Subtotal 5700 5700 5700 5700

Elaborado por: BURY, Jessica
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Y los activos diferidos

Tabla 85: Diferidos

GASTOS ADMINISTRATIVOS REALES Primer Periodo (Afo 1)
Remuneraciones 12486,24

Gastos de Oficina 5100

Movilizacion y viaticos

Otros 600

Mantenimiento y seguros 2705,98

Imprevistos 1% 208,9222

Parcial $ 20.892,22

Gastos pre operativos
21.101

Elaborado por: BURY, Jessica

Tabla 86: Costos directos

Costos directos de venta 1 2 3 4 5
Costo de venta 438.224,16 | 520.724,42 | 569.733,07 624.420,25  685.987,52
Vendedores 6.555,74 6.752,42 6.954,99 7.163,64 7.378,55

Elaborado por: BURY, Jessica

Tabla 87: Costos indirectos

Costo indirecto de ventas 1 2 3 4 5

Bodeguero 6.246,93 6.434,33 6.627,36 6.826,18 7.030,97

Elaborado por: BURY, Jessica

Entonces los gastos de administracion serian:

Tabla 88: Gastos de administracion

PERIODO |1 |2 ¥ |3 - |4 * |5 -
GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos que representan desembolsos:

Remuneraciones 20.284,87 20.893,41 21.520,22 22.165,82 22.830,80
Gastos de Oficina 5.100,00 5.100,00 5.100,00 5.100,00 5.100,00
Movilizacion y viéticos

Otros 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Mantenimiento y seguros 2.705,98 2.705,98 2.705,98 2.705,98 2.705,98
Imprevistos 1% 208,92 208,92 208,92 208,92 208,92
Parcial 28.690,85 29.299,39 29.926,20 30.571,80 31.236,78
Gastos que no representan desembolso:

Depreciaciones 10.389,29 10.389,29 10.389,29 10.389,29 10.389,29
Amortizacion 13.737,35 10.989,88 8.242,41 5.494,94 2.747,47
Subtotal 53.026,40 50.887,48 48.766,81 46.664,95 4458245

Elaborado por: BURY, Jessica

Tomando en cuenta las remuneraciones anuales del vendedor, un
porcentaje de imprevistos y la imputacion del 20% de depreciacion, el

gasto en ventas aproximadamente sera:

136




Tabla 89: Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS [~ [~]2 [~ |~ |4 |~1Is [~

Gastos que representan desembolso:

Remuneraciones 6.555,74 6.752,42 6.954,99 7.163,64 7.378,55

Movilizacién y viaticos

Fletes

Imprevistos 1% 65,56 67,52 69,55 71,64 73,79

Parcial 6.621,30 6.819,94 7.024,54 7.235,27 7.452,33

Gastos que no representan desembolso:

Depreciaciones 2.597,32 2.597,32 2.597,32 2.597,32 2.597,32

Subtotal 9.218,62 9.417,26 9.621,86 9.832,60 10.049,65,

Elaborado por: BURY, Jessica

Y los gastos financieros:

Tabla 90: Gastos financieros

SALDO 0 ABONO CAPITAL INTERES CUOTA

121.247,54 24.249,51 13.737,35 37.986,85

96.998,03 24.249,51 10.989,88 35.239,38
72.748,52 24.249,51 8.242,41 32.491,92
48.499,02 24.249,51 5.494,94 29.744,45
24.249,51 24.249,51 2.747,47 26.996,98

Elaborado por: BURY, Jessica

Por lo tanto la sumatoria de costos directos, indirectos, de administracion,

de ventas y financieros, dara como resultado el costo y gasto total:

Tabla 91: Costos y gastos totales

Costos y gastos totales Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5

Costos directos 444.779,91 527.476,83 576.688,05 631.583,89 693.366,07
Costos indirectos 6.246,93 6.434,33 6.627,36 6.826,18 7.030,97
Gastos de administracion 53.026,40 50.887,48 48.766,81 46.664,95 44.582,45
Gastos de ventas 9.218,62 9.417,26 9.621,86 9.832,60 10.049,65
Gastos financieros 13.737,35 10.989,88 8.242,41 5.494,94 2.747,47
Total 527.009,20 605.205,78 649.946,50 700.402,56 757.776,62

Elaborado por: BURY, Jessica
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6.7.6.5 Estado de pérdidas y ganancias proyectado

Tabla 92: Estado de pérdidas y ganancias proyectado

Operacién Detalle
(+) Ventas Netas 0,00 547.780,21 619.991,86 701.722,89 794.228,19 898.928,09
Ingresos 0,00 547.780,21 619.991,86 701.722,89 794.228,19 898.928,09
(-) Costo de Ventas 5.833,32 444.779,91 527.476,83 576.688,05 631.583,89 693.366,07
Mercaderia 0,00 438.224,16 520.724,42 569.733,07 624.420,25 685.987,52
Vendedores 5.833,32 6.555,74 6.752,42 6.954,99 7.163,64 7.378,55
(-) Gastos 40.658,53 56.708,40 54.644,54 52.599,92 50.575,08 48.570,61
Remuneraciones 18.046,44 20.284,87 20.893,41 21.520,22 22.165,82 22.830,80
Gerente 7.199,52 8.099,83 8.342,83 8.593,11 8.850,91 9.116,43
Contador 5.286,84 5.938,11 6.116,25 6.299,74 6.488,73 6.683,39
Bodeguero 5.560,08 6.246,93 6.434,33 6.627,36 6.826,18 7.030,97
Servicios Basicos 5.700,00 5.774,10 5.849,16 5.925,20 6.002,23 6.080,26
Diferidos 16.912,09 30.649,43 27.901,97 25.154,50 22.407,03 19.659,56
Depreciaciones 12.986,61 12.986,61 12.986,61 12.986,61 12.986,61 12.986,61
Intereses 0,00 13.737,35 10.989,88 8.242,41 5.494,94 2.747,47
Seguros 1.308,49 1.308,49 1.308,49 1.308,49 1.308,49 1.308,49
Mantenimiento 2.616,99 2.616,99 2.616,99 2.616,99 2.616,99 2.616,99
(=) Utilidad Bruta -46.491,85 46.291,89 37.870,49 72.434,92 112.069,22 156.991,40
(-) 15% Trabajadores 0,00 6.943,78 5.680,57 10.865,24 16.810,38 23.548,71
(=) Utilidad antes IR -46.491,85 39.348,11 32.189,91 61.569,68 95.258,83 133.442,69
(-) 25% IR 0,00 9.837,03 8.047,48 15.392,42 23.814,71 33.360,67
(=) Utilidad Neta -46.491,85 29.511,08 24.142,43 46.177,26 71.444,13 100.082,02

Elaborado por: BURY, Jessica
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6.7.6.6 Estados financieros proyectados

Se procede a proyectar las diferentes cuentas principales que en conjunto

forman el valor total de los activos.

Tabla 93: Activo corriente

ACTIVO CORRIENTE 1 2 3 4 5

Caja y Bancos 29.511,08 24.142,43 46.177,26 71.444,13 100.082,02
Inversiones temporales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inventarios 131.467,25 156.217,32 170.919,92 187.326,08 205.796,26
Elaborado por: BURY, Jessica

Tabla 94: Activo fijo

CUENTA Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Aio 5
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

Edificios (local) 37.500,00 37.500,00 37.500,00 37.500,00 37.500,00
Equipo de cémputo 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00
Muebles y enseres (anaqueles) 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
ACTIVOS FI1JOS ADMINISTRACION Y VENTAS

Bodega 37.500,00 | 37.500,00 | 37.500,00  37.500,00  37.500,00
Muebles y enseres (anaqueles) 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Equipo de oficina 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00
Vehiculo (camion) 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00  35.000,00  35.000,00
Mercaderia 438224,164 | 520724,416 | 569733,066 | 624420,254 @ 685987,524
Depreciacion 12.986,61 | 12.986,61 =~ 12.986,61  12.986,61 | 12.986,61
Total 544.237,56 = 626.737,81 | 675.746,46 | 730.433,65 = 792.000,92
Elaborado por: BURY, Jessica

Tabla 95: Activo diferido

Activo diferido Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Seguro 1.308,49 1.308,49 1.308,49 1.308,49 1.308,49
Mantenimiento 2.616,99 2.616,99 2.616,99 2.616,99 2.616,99
Total 3.925,48 3.925,48 3.925,48 3.925,48 3.925,48
Elaborado por: BURY, Jessica

Conformando asi el activo total:

Tabla 96: Activo total

Activo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Corriente 160.978,33 180.359,76 217.097,18 258.770,20 305.878,28
Fijo 544.237,56 626.737,81 675.746,46 730.433,65 792.000,92
Diferido 3.925,48 3.925,48 3.925,48 3.925,48 3.925,48
Total 709.141,37 811.023,05 896.769,12 993.129,33| 1.101.804,68

Elaborado por: BURY, Jessica
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Ahora en cambio se estima el pasivo a futuro:

Tabla 97: Pasivo

Pasivo Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Corriente 464.283,13 547.466,99 597.178,48 652.588,31 714.898,58
Remuneraciones 20.284,87 20.893,41 21.520,22 22.165,82 22.830,80
Servicios Basicos 5.774,10 5.849,16 5.925,20 6.002,23 6.080,26
Proveedores 438.224,16 520.724,42 569.733,07 624.420,25 685.987,52
A largo plazo 13.737,35 10.989,88 8.242,41 5.494,94 2.747,47
Deuda 13.737,35 10.989,88 8.242,41 5.494,94 2.747,47
Total 478.020,48 558.456,87 605.420,89 658.083,25 717.646,05
Elaborado por: BURY, Jessica

Mientras que el patrimonio:

Tabla 98: Patrimonio

Patrimonio Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aiho 5

Capital inicial 201.609,81 198.912,66 191.517,45 163.771,18 112.801,70
Utilidad acumulada 0,00 29.511,08 53.653,52 99.830,78 171.274,90
Utilidad/pérdida 29.511,08 24.142,43 46.177,26 71.444,13 100.082,02
Total 231.120,89  252.566,18 291.348,23 | 335.046,09 | 384.158,63
Elaborado por: BURY, Jessica

Y la igualacion de activo con pasivo y patrimonio:

Tabla 99: Activo, pasivo y patrimonio

Situacién Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Activos 709.141,37 811.023,05 896.769,12 993.129,33 | 1.101.804,68
Pasivos 478.020,48 558.456,87 605.420,89 658.083,25 717.646,05
Patrimonio 231.120,89 252.566,18 291.348,23 335.046,09 384.158,63
Diferencia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Elaborado por: BURY, Jessica
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Tabla 100: Flujo de caja proyectado

Operacion Detalle
(+) Ventas Netas 207.943,07 415.886,13 468.133,41 529.807,27 599.606,30 678.600,96
Ingresos 207.943,07 415.886,13 468.133,41 529.807,27 599.606,30 678.600,96
(-) Costo de Ventas 172.187,77 339.264,65 397.251,09 431.785,33 470.286,69 513.615,45
Mercaderia 166.354,45 332.708,90 390.498,68 424.830,34 463.123,05 506.236,90
Vendedores 5.833,32 6.555,74 6.752,42 6.954,99 7.163,64 7.378,55
(-) Gastos 42.069,92 56.735,26 54.948,30 53.180,58 51.432,66 49.705,10
Remuneraciones 18.046,44 20.284,87 20.893,41 21.520,22 22.165,82 22.830,80
Gerente 7.199,52 8.099,83 8.342,83 8.593,11 8.850,91 9.116,43
Contador 5.286,84 5.938,11 6.116,25 6.299,74 6.488,73 6.683,39
Bodeguero 5.560,08 6.246,93 6.434,33 6.627,36 6.826,18 7.030,97
Servicios Basicos 5.700,00 5.774,10 5.849,16 5.925,20 6.002,23 6.080,26
Diferidos 18.323,48 30.676,29 28.205,73 25.735,16 23.264,60 20.794,04
Depreciaciones 14.764,60 14.764,60 14.764,60 14.764,60 14.764,60 14.764,60
Interéses 0,00 12.352,81 9.882,25 7.411,69 4.941,12 2.470,56
Seguros 1.186,29 1.186,29 1.186,29 1.186,29 1.186,29 1.186,29
Mantenimiento 2.372,59 2.372,59 2.372,59 2.372,59 2.372,59 2.372,59
(=) Utilidad Bruta -6.314,63 19.886,22 15.934,01 44.841,35 77.886,96 115.280,41
(-) 15% Trabajadores 0,00 2.982,93 2.390,10 6.726,20 11.683,04 17.292,06
(=) Utilidad antes IR -6.314,63 16.903,29 13.543,91 38.115,15 66.203,92 97.988,35
(-) 25% IR 0,00 4.225,82 3.385,98 9.528,79 16.550,98 24.497,09
(=) Utilidad Neta -6.314,63 12.677,47 10.157,93 28.586,36 49.652,94 73.491,26
(+) Depreciaciones 14.764,60 14.764,60 14.764,60 14.764,60 14.764,60 14.764,60
(-) Inversiones 144.027,46
Flujo de Caja -135.577,49 27.442,07 24.922,53 43.350,96 64.417,54 88.255,86

Elaborado por: Jessica Bury
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6.7.6.7 Evaluacién financiera

Ya descontados los flujos de efectivo el VAN de éste escenario es
aproximadamente la tercera parte de lo calculado en el optimista, por lo
tanto éste tiene mayores probabilidades de cumplimiento, y al tener un

signo positivo, indica que existirdn ganancias:

Tabla 101: Estimacion del VAN

T. DCTO. FLUJO ESTIMADO FLUJO DESCONTADO

0 12,72% -135.577,49 -135.577,49
1 12,72% 27.442,07 24.344,86
2 12,72% 24.922,53 19.614,31
3 12,72% 43.350,96 30.267,04
4 12,72% 64.417,54 39.899,34
5 12,72% 88.255,86 48.494,84
VAN 27.042,90

Elaborado por: Jessica Bury

Asimismo al comparar la TIR con la tasa de descuento, la primera es
mayor, por lo tanto el proyecto ofrece un mejor rendimiento que el que
ofrece el mercado por un monto similar de inversion. En tanto el tiempo

de retorno incrementd, ahora es al tercer afio y quinto mes

Tabla 102: TIR y periodo de recuperacién

Indicador Valor

T.DCTO 12,72%
TIR 18,98%
FLUJO MEDIO ANUAL 32.524,08
INVERSION 144.027,46
PERIODO DE RECUPERACION 4,43 Afios
4 Afos

4 Meses

Elaborado por: Jessica Bury

Se aplica la misma metodologia de actualizar los ingresos y costos:
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Tabla 103: Ingresos y costos descontados

m T.DCTO.  |Ingresos Estimados  |Costos Estimados  |Ingresos descontados  |Costos descontados

0 12,72% 12.986,61 202.739,39 12.986,61 202.739,39
1 12,72% 560.766,81 518.269,12 497.476,65 459.775,40
2 12,12% 632.978 47 595.849,43 498.161,01 468.940,04
3 12,12% 714.709,50 655.545,63 499.000,23 457.692,84
4 12,12% 807.214,80 722.784,06 499.977,78 447.682,54
5 12,12% 911.914,70 798.846,07 501.079,00 438.950,04,

Elaborado por: Jessica Bury

En éste caso el proyecto como ya se vio sigue siendo rentable, pero con

un margen de utilidad por cada ddlar de tres centavos:

Tabla 104: Relacién beneficio-costo

2 Ingresos descontados '2.508.681,27
Y Costos descontados 2.475.780,25

Relacién Beneficio/Costo m

Elaborado por: Jessica Bury

6.7.6.8 Determinaciéon del costo unitario de ventas

Para estimar el costo unitario de ventas por producto, se ha considerado
aquellas variables que directamente inciden con la comercializacion,
siendo estos el costo de adquisicidén y la remuneracion unificada anual del
agente vendedor, entonces se procedié a asignar una carga homogénea
para cada bien, la cual sumada al valor de compra, da como resultado el
parametro buscado, adicionalmente se asigna un margen de utilidad del
25%:

Tabla 105: Costo unitario y precio de venta de los productos

Articulo______|Unidad |Cantidad__|Carga |CU__|cUV_|Utilidad [PVP |

Tornillos Onza 20.000,00 0,34 15,00 15,34 3,83 19,17
Tuercas Onza 8.000,00 0,34 18,00 18,34 4,58 22,92
Desarmadores Unidad 500,00 0,34 1,05 1,39 0,35 1,74
Cemento Quintal 10.000,00 0,34 580 6,14 1,53 7,67

ol || amso | | | |

Elaborado por: Jessica Bury
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6.8 Plan de monitoreo y evaluaciéon de la propuesta

N° | ITEMS ACTIVIDAD
1 ¢, Qué evaluar? e Los resultados financieros
e Los procesos de la cadena de valor
e El crecimiento en el mercado
2 ¢Por qué evaluar? Porque existe deficiencias en el proceso de
comercializacion y  distribucion  del
producto.
3 ¢ Para qué | Verificar el cumplimiento del plan
evaluamos? estratégico
4 ¢Con que criterios? e Eficiencia
e Eficacia
e Efectividad
e Meta
e Factos critico de éxito
e Economia
5 Indicadores Cuantitativos y cualitativos, a fin de
alcanzar el 15% de cobertura.
6 ¢, Quién evalua? Gerente General
7 ¢,Cuando evaluar? En forma cuatrimestral, se estableceran
ventajas o desventajas de la propuesta
8 ¢Con qué evaluar? e Encuestas dirigidas a clientes y

socios estratégicos

e Fichas e informes econémicos

Elaborado por: BURY, Jessica
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE ECONOMIA

ENCUESTA DIRIGIDA A DISTRIBUIDORES DE GLP EN AMBATO

EmMpresa: ..o Fecha: .........ccooiiiinn.

Objetivo:

Estudiar la eliminacion del subsidio al gas licuado de petroleo y su
incidencia en la situacion econdémica financiera de las principales

distribuidoras de la ciudad de Ambato.

Desarrollo:

1. ¢Cudles son sus lineas de negocio?

DISTRIBUIDOR GLP DISTRIBUIDOR GLP Y OTROS

2. ¢Qué tipos de GLP distribuye?

DOMESTICO INDUSTRIAL

3. ¢Cual es su volumen de ventas actual en unidades?

4. ¢Quiénes representan sus principales clientes?

Familias Minoristas

5. ¢Cuantas personas trabajan en su negocio?
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6. ¢Cual es el precio unitario de su producto?

7. ¢Qué perspectiva tiene sobre la eliminacion del subsidio al GLP en

Ecuador?

Acertada

Desacertada

8. A partir de la exposicion de la medida en agosto de 2.013, ¢ cual ha

sido el comportamiento de sus ventas?

Han disminuido

Son Iguales

Han aumentado

9. ¢Cree que disminuird su situacion economica financiera con la

implementacion de cocinas a induccion?

Sl No
10.¢Piensa que es necesario realizar una planificacibn econdémica-
estratégica para sostener su actividad comercial?
Sl No
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