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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en seis capitulos que

se presentan a continuacion:

El primer capitulo se denomina Problema de Investigacion en donde se
encuentra el tema de investigacion, el planteamiento del problema, la
contextualizacion, sus causas, efectos, la prognosis, la formulaciéon del
problema, las preguntas directrices, la delimitacién del problema de
investigacion planteado, justificacion, objetivos lo cual explica el propdsito

del estudio que se va a detallar.

El segundo capitulo compendia a toda la indagacién ya que se refiere a
antecedentes investigativos, fundamentacion filosoéfica, fundamentacion
legal apoyada en leyes que sustentan el tema de la investigacion,
categorias fundamentales que corresponde a sustentar teéricamente el
estudio revisando y analizando teorias validas para la interpretacion
comprension y explicacion del problema, afiadiendo figuras de inclusion
de las interrelaciones en cuanto a superordinacion y subordinacién de
cada una de las variables en estudio, hipotesis y el sefialamiento de las

variables.

El tercer capitulo puntualiza las tacticas empleadas, se define la
modalidad de la investigacion, los niveles de investigacion, los métodos
y técnicas en donde se precisan la certeza del procesamiento de datos,
aqui se define la poblacién y muestra con la cual se va a trabajar y la

operacionalizacion de las variables.

En el cuarto capitulo se realiza el analisis e interpretacion de resultados
después de la tabulaciébn de las encuestas aplicadas a la muestra de
poblacién seleccionada en el tercer capitulo, ademas se realiza la

verificacion de la hipotesis

xii



En el quinto capitulo se emiten las conclusiones y recomendaciones
acordes a las encuestas aplicadas a las personas seleccionadas en la
muestra, dichas conclusiones y recomendaciones guardan relacién con

las preguntas emitidas en las encuestas y entrevistas aplicadas.

En el sexto capitulo se define y se ejecuta la propuesta de la
investigacion, en base a los objetivos planteados, y a las variables de
estudio que han sido analizadas en los capitulos anteriores, cabe resaltar
que la propuesta esta sujeta a modificaciones y queda a potestad de los

directivos de la empresa el mejorarla o modificarla.
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INTRODUCCION

En el Ecuador, existen varias empresas dedicadas a la comercializacion y
distribucion de materiales para la construccién en las cuales uno de los
rubros mas representativos son los gastos operativos debido a que se
originan por el cumplimiento de sus diarias actividades por lo que se
constituyen en un factor importante para la toma de decisiones a cargo
del gerente de la empresa, los empresarios estan consientes que un
inadecuado manejo de dichos gastos traerd consecuencias desfavorables
para la empresa como restricciones para su desarrollo, ademas el no
controlar o supervisar las actividades también afectaran al cumplimiento
de los objetivos de la organizacion. Ademas realizar una evaluacion del
control interno de los gastos operativos basado en los cinco componentes
del control interno tiene varias ventajas como: informacion oportuna y a
tiempo ya que mediante la segregacion de funciones se designara
personal capacitado y eficiente para supervisar controlar y autorizar cada
actividad en la que se presente un gasto necesario, no quedara
solamente registrado en una nota de egreso una salida de dinero sino que
se obtendra la documentacion que origind el gasto y ésta sera registrada
a tiempo con el fin de mantener la informacion financiera actualizada y

saldos reales.

La Distribuidora y Comercializadora FREVI no ha realizado antes una
evaluacion de control interno de los gastos operativos por lo que en varias
y seguidas ocasiones no cuenta con la informacion adecuada y a tiempo,
desconoce de la existencia de medidas a tomar para obtener informacion
confiable, es claro que la ausencia de control dentro de éste rubro afecta

también a los clientes en el proceso de entrega de pedidos.

En el presente trabajo se desarrolla el estudio y evaluacién del control
interno de los gastos operativos, debido a su gran importancia préctica,

pues con sus resultados se lograra resolver los inconvenientes de



incumplimiento de metas y obijetivos, la informacién financiera errénea
gue coadyuvaran a la toma de decisiones para el desempefio de la

empresa.

El propdsito de la investigacion es evaluar el control interno de los gastos
operativos a fin de plantear bases para su adecuado manejo y mejorar la

toma de decisiones de los directivos de la empresa.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

EL Control Interno de los gastos operativos y su incidencia en la toma de
decisiones en la Empresa FREVI en la ciudad de Ambato durante el afio
2010

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1.1 Macro contextualizacién

A nivel nacional el Control Interno, con el transcurso de los afios ha
sufrido diferentes etapas de transicion dentro de los negocios, siendo en
la revolucidon industrial cuando surge la necesidad de controlar las
operaciones constituyéndose asi como un elemento indispensable para la
toma de decisiones ya que implica una serie de acciones que se
extienden por todas las actividades de una entidad. El Control Interno
ayuda a la obtencién de informacion financiera fiable, ademas refuerza la
confianza de que las empresas cumplen con las normas establecidas
evitando efectos perjudiciales, en fin ayuda a que las organizaciones

lleguen a donde quieren ir evitando peligros en el camino.

La comercializacion de materiales de construccion ha tomado
posicionamiento en el mercado por lo que constantemente las empresas
lideres estan preocupadas por lograr el cumplimiento de sus objetivos
mediante la correcta aplicacion de una serie de politicas y procedimientos.

En el Ecuador las empresas estan enfocadas en llevar el control interno
de la manera mas apropiada pero algunas solo se basan en

conocimientos empiricos no cuentan con procedimientos adecuados para



lograr sus objetivos, puesto que en la mayoria de las ocasiones son
constituidas por familiares y su falta de experiencia y desconocimiento
los lleva a un deficiente Control Interno, para aquellas organizaciones
debe quedar en claro que el Control Interno es la base de las actividades
y operaciones de una empresa, es decir las actividades de produccion,
distribucion, financiamiento, administracion, entre otras regidas por el

Control Interno.

Ademas, en las empresas de comercializacion los rubros mas
significativos estan constituidos por los gastos operativos ya que son
estos los que se destinan para el funcionamiento del negocio siendo su
funcién principal permitir la subsistencia de dicha actividad comercial, a
pesar de ello en ocasiones no se manejan de la mejor manera debido a la
ausencia de procedimientos para controlarlos y por ende contribuyen a
una toma de decisiones inadecuada por cuanto la informacion obtenida no
es confiable, en fin lo que las empresas distribuidoras hoy en dia quieren

es bajar los gastos operativos y obtener una ventaja competitiva.

1.2.1.2 Meso contextualizacion

En ésta nueva era llena de construccion y avances tecnoldgicos alguna
vez nos imaginamos que hay diversos sistemas de construccion los
cuales compiten entre si para dar mejor calidad de servicio fiabilidad y
durabilidad a diferentes grupos de personas, asi mismo los negocios de
comercializacion de materiales de construccion luchan entre si para ganar
el primer puesto teniendo en cuenta los antecedentes mencionados
anteriormente y buscando economia y calidad, por esta razén surgen
diferentes tipos de convergencias entre fabricantes y de igual manera

asociaciones que representan grandes retos.

En la provincia de Tungurahua encontramos varios distribuidores y

comercializadores de materiales de construccion expuestos con politicas



y procedimientos empiricos para el cumplimiento de sus objetivos y la
toma de decisiones. Ademas, se ven afectados por el manejo inadecuado
de gastos operativos en los que incurren para el desarrollo de sus
actividades, los cuales estan dados por la inobservancia de politicas

empresariales lo cual genera un incumplimiento de objetivos.

1.2.1.3 Micro contextualizacién

Actualmente la empresa de Materiales para la Construccion FREVI se
encuentra ubicada en la Av. Pichincha Alta y Los Incas, dicha empresa se
ha caracterizado por incorporar a través del tiempo politicas orientadas a

un crecimiento sostenido en el aspecto humano.

En la empresa de Materiales de Construccion FREVI existe un manejo
inadecuado de gastos operativos en las actividades que realiza
diariamente originado por un deficiente control interno incidiendo
notablemente en la toma de decisiones por lo que surgen una serie de
problemas como la informacion financiera errébnea que se obtiene por la
ausencia de métodos y procedimientos para llevar los registros contables
de la manera mas eficiente y eficaz, ya que incluso genera afectacion

econdmica a la empresa.

Ademas cabe recalcar la importancia de la planificacion de los gastos
operativos que deben enfocarse en el aprovechamiento de los recursos y
concentrarse en la relacion que existe entre desembolsos y beneficios,
derivados de esos desembolsos los beneficios deseados deben verse
como metas y por consiguiente deben planificarse suficientes recursos
para apoyar las actividades operacionales que sean esenciales para su

logro.

También se da porque la estructura organizacional no esta bien definida y

por ende existe una incorrecta segregacion de funciones lo que puede



ocasionar errores, fraudes, y por ende las decisiones de gerencia no

seran las correctas de

lo cual se deduce que en algin momento la

empresa puede generar insatisfaccion con respecto a los objetivos fijados

y en algun tiempo puede estancarse en su crecimiento y posicionamiento

en el mercado.

1.2.2. Anéalisis Critico
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¢, Por qué se ha generado el manejo inadecuado de gastos operativos en
la empresa?

El manejo inadecuado de gastos operativos se han generado debido a
que no se cumplen con las politicas empresariales contribuyendo al
incumplimiento de los objetivos, ademas la inapropiada asignacion del

dinero no permite obtener una informacion financiera confiable.

¢, Cuales son las causas de la deficiencia del Control Interno de los Gastos
Operativos?

Las causas que generan un deficiente Control Interno de los Gastos
Operativos estan dadas por la inadecuada aplicacién de politicas para
cada una de las actividades realizadas por la empresa asi como también
otras no cuentan con procedimientos a seguir, ademas no existe fiabilidad
de la informacion financiera, tampoco eficiencia y eficacia dentro de las

operaciones pertinentes .

¢,Como se esta afectando la toma de decisiones de la empresa por el
deficiente Control Interno de los Gastos Operativos?

Realmente el deficiente Control Interno de los Gastos Operativos tiene un
gran impacto en la toma de decisiones de la empresa y las actividades
diarias de una empresa deben contar con politicas, procedimientos, que
se deben cumplir por parte de cada uno de los integrantes de la

organizacién para el logro de sus objetivos.

¢,Cual es la estructura actual del Control Interno de los Gastos Operativos
y sus efectos en la toma de decisiones?

Actualmente existen algunas actividades como las compras, la
transportacion/distribuciéon de los productos que no cuentan con un control
adecuado y estan influyendo directamente en los resultados para conocer
con certeza la rentabilidad y el gasto en el que se incurre para la

distribucion de los materiales y posteriormente tomar decisiones.



¢, Qué puede suceder si no se cuenta con un Control Interno eficiente para
la toma de decisiones en la empresa?

Si no se cuenta con un Control Interno eficiente para una correcta toma
de decisiones en la empresa dia a dia se ira desconociendo la veracidad
en la informacion presentada y por ende la errbnea toma de decisiones
conllevara a una pérdida econdmica y posteriormente a una insatisfaccion
por parte de los integrantes del negocio y puede llegar hasta las

consecuencias mas lamentables para todos.

1.2.3 Prognosis

En caso de que la empresa de Materiales para la Construccion FREVI
continle sin realizar el estudio del Control Interno para los gastos
operativos lo cual es urgente y necesario continuard limitaindose en la
toma de decisiones, ya que prolongara la existencia de la impropia
segregacion de funciones, la informacion financiera errdnea, desercion de
procedimientos para varias actividades como es el manejo de dichos

gastos.

Ademas continuara constando una inapropiada asignaciéon del dinero para
los gastos generando incluso la pérdidas economicas y de oportunidades
de ser una empresa lider y seguir creciendo a nivel nacional, lo cual no
sera de satisfaccion para los propietarios y lamentablemente la empresa
llegaria incluso al cese de sus actividades, por lo tanto es urgente
estudiar el Control Interno y su incidencia en la toma de decisiones de la

empresa FREVI.

Si continda el inadecuado manejo de los gastos operativos los duefios de
la mencionada empresa continuardn en una incorrecta toma de
decisiones y con una insatisfaccion total de acuerdo con el rendimiento
empresarial, desconociendo los beneficios de contar con un eficiente

control interno con politicas claramente establecidas que permitan el



cumplimiento de los objetivos.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢, Como el deficiente Control Interno de los Gastos Operativos incide en la
toma de decisiones de la Empresa Materiales para la Construccion
FREVI?

1.2.5 Preguntas Directrices

¢, Como afecta el Control Interno para el cumplimiento de los objetivos de
la empresa?

¢, Cudl es el impacto de la toma de decisiones basada en los resultados
del afio 20107

¢,Cuales son las soluciones encaminadas a mejorar el Control Interno y la
toma de decisiones en la Empresa de Materiales para la Construccion
FREVI?

1.2.6 Delimitacion del Problema

CAMPO: Auditoria

AREA: Auditoria de Gestién

ASPECTO: Control Interno

TEMPORAL: Durante el afio 2010

ESPACIAL: Empresa de Materiales para la Construccion FREVI
se encuentra ubicada en:

Provincia: Tungurahua Canton: Ambato
Barrio: Bellavista Calle: Pichincha Alta
Interseccion: Av. Los Incas

Referencia: A una cuadra de la Plaza Pachano



1.3JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion justifica su desarrollo en la
importancia practica que éste conlleva, ya que los resultados que arrojara
seran de mucha ayuda para resolver el problema existente en la empresa
FREVI que es el manejo inadecuado de gastos operativos originados por
un deficiente Control Interno y su incidencia en la toma de decisiones con
los cuales se lograra el cumplimiento de objetivos y decisiones acertadas,
ademds servira como guia para aquellas empresas que se encuentran

con las mismas dificultades planteadas en la investigacion.

La utilidad de la presente investigacion se vera reflejada en los resultados
obtenidos en el trabajo investigativo en la empresa, la cual podra hacer
cambios en las areas que sean pertinentes, los mismos que conduciran a
establecer soluciones encaminadas a mejorar el Control Interno y la toma
de decisiones, y por ende los usuarios que se beneficiardn son los
propietarios de la empresa asi como sus empleados y las personas que

se encuentran al frente de la direccién de la empresa.

La investigacion propuesta sera de gran impacto ya que se obtendran
grandes beneficios que se alcanzaran con un analisis minucioso acerca
de qué esta pasando con el Control Interno dentro de la empresa
implantando soluciones para mejorar la toma de decisiones, cumplir con
los objetivos y contar con una acertado manejo de los gastos operativos
para evitar el riesgo de errores y la ausencia de registros contables de
varias actividades, tendra mas cuidado en cuanto a la segregacion de

funciones, todo esto en beneficio de la empresa.

Ademas, es necesario indicar que la investigacibn que se propone es
factible de realizarla ya que se cuenta con los recursos necesarios y el
tiempo suficiente para llevarla a cabo con éxito, y solucionar el problema

existente en la empresa para que continle desarrollando sus actividades,
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cumpliendo con los objetivos y metas propuestas al momento de su
creacion, todo esto contara con la eficiencia y eficacia de una correcta
aplicacion del Control Interno creando satisfaccion para sus propietarios y

empleados.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Analizar el Control Interno de los gastos operativos y su incidencia en la

toma de decisiones en la Empresa FREVI.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Examinar el Control Interno de los Gastos Operativos vigente en la
empresa Materiales para la Construccion FREVI para el cumplimiento

de sus objetivos

2. Analizar la toma de decisiones basados en los resultados durante el
afno 2010.

3. Evaluar el Control Interno de los gastos operativos mediante el método

de cuestionarios a fin de plantear bases para su adecuado manejo y

mejorar la toma de decisiones de los directivos de la empresa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la realizacion del presente trabajo se aplic6 las técnicas de
observacion en los archivos de la biblioteca de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato a través de
la cual se ha podido determinar que existen varios trabajos referidos al
control interno, asi como otros tantos referidos a la toma de decisiones,
pero se puede apreciar que dichos trabajos son de caracter general de lo
cual se puede manifestar que no existe alguno que se refiera claramente
al Control Interno de los gastos operativos y su incidencia en la toma de
decisiones de una empresa comercializadora de materiales de
construccion como es FREVI. Sin embargo de los trabajos existentes en
dicho lugar se logro recabar algunos puntos importantes que son de gran

apoyo para la presente investigacion.

Segun Dr. José Luis Viteri M. (2009:6) en su tesis “Los indicadores
de gestion como herramienta para la toma de decisiones en la
empresa Gutman de la ciudad de Ambato” dice que: “Las tendencias
comerciales actuales y futuras obligan a las empresas a ser cada vez mas
competitivas. Por lo tanto es necesario que la empresa tenga optimizados
e integrados sus flujos financieros, informativos con ello sus relaciones
comerciales externas, para asi conseguir objetivos basicos como son las
mejoras de la productividad, la calidad, el servicio al cliente y la reduccion
de costos a partir de una acertada toma de decisiones basada en la

objetividad de los datos”.

Se puede determinar que los recursos de una organizacion deben ser
bien distribuidos y administrados siendo de gran apoyo para las

actividades diarias de la empresa, ademas los datos financieros de una



organizacibn es la base fundamental para una efectiva toma de
decisiones puesto que es la base principal de la cual depende el presente

y el futuro econémico de la empresa.

Segun Lic. Ménica Dominguez (2008:10:90) en su tesis “El sistema
de Control Interno y su influencia en la toma de decisiones
gerenciales en la Cooperativa de Transportes Santa” dice que: “El
control interno es una herramienta que no requiere de grandes
inversiones y que incluye el plan de organizacién y el conjunto de
métodos y medidas para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud
y veracidad de la informacién financiera y administrativa, promover la
eficiencia de las operaciones, estimular la observacion de las politicas

prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados”.

‘La empresa cuenta con un organigrama estructural y funcional del afo
1965, el mismo que a mas de estar desactualizado no esta acorde a las
necesidades de la institucion lo que ha ocasionado malestar entre los
empleados y directivos existiendo un inadecuada segregacion de

funciones entre los empleados de la misma”

‘Los directivos no realizan un seguimiento entre lo ejecutado y la
presupuestado lo que se demuestra que no estan cumpliendo lo que dice
el reglamento interno de la institucion. Ademas no se evalla la gestion de
los mismos utilizando modernas herramientas administrativas, existe

resistencia al cambio”.

Se puede determinar que el Control Interno en una empresa constituye la
base para el cumplimiento y logro de sus objetivos por lo que es
imprescindible que todas las actividades y controles giren en torno a el,
ademds es necesario contar con un organigrama funcional el mismo que

debe estar acorde a las actividades se realizan dentro de la institucion.
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Segun Elsa Pilar Caza Catota (2010:77) en su tesis “La
implementaciéon de un sistema de control interno y su incidencia en
la rentabilidad en la Hosteria Monteselva de la ciudad de Bafios en el
ano 2010” indica que: “Con la aplicacion de un sistema de control se
lograra mejorar el nivel de atencién al cliente y por ende incrementara su
rentabilidad”. “El nivel de control de registros contables es muy débil esto
se da debido a la falta de conocimiento y bases tedéricas de control interno

y planificacién empresarial”.

"Al disefiar un sistema de Control Interno se recomienda realizar un
analisis de los procesos y funciones de cada una de las areas o
departamentos integrantes de la organizacién con el fin de identificar las
debilidades inherentes, conocer los riesgos vy, derivado de ello, definir las

medidas a utilizar para reducirlos”.

Se puede mencionar que el disefio de un modelo de control es
importante para todas las empresas ya sean pequefas, medianas y
grandes por cuanto es importante tener delimitado todas las funciones y

actividades.

Segun Ruth Magali Acosta Jordan (2009:46) en su tesis “Evaluacién
de la Gestion Administrativa y su eficacia en la toma de decisiones
en Diario El Heraldo” dice que: “La informacion financiera de la empresa
tiene problemas en lo referente al manejo de archivo ya que este no se
encuentra organizado correctamente, asi mismo la informacion que
requiere la entidad no es oportuna lo que conlleva a una incorrecta toma

de decisiones”.

Segun Edwin Orlando Barrionuevo Teran (2009:52) en su tesis
“Incidencia de lainadecuada estructuracion de Control en los Gastos
Operacionales de Insotec-Agencia Pelileo” dice que: “Las politicas y

procedimientos que existen en la institucion no son difundidas
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oportunamente, para asegurar el cumplimiento de las disposiciones de

gerencia”.

"Los pocos controles existentes de control interno, no ayudan a controlar y

disminuir los gastos operativos de la gerencia.”

"Que el monto de los gastos operativos representan mas del 50% del total
de los ingresos, que por ende afecta a la liquidez de la agencia y del

instituto”

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion que se presenta se desarrollara en base a la normativa
del paradigma interpretativo llamado también naturalista ya que tiene
como finalidad comprender e interpretar la realidad asi como también los

significados de las personas, percepciones, intenciones y acciones.

Segun Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la
Investigacion (2006:8) menciona las siguientes caracteristicas del

enfoque cualitativo:

e “El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso
claramente definido”

e “Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion (Grinnell 1997)”

e “Las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general.”

e “El enfoque se basa en métodos de recoleccidbn de datos no
estandarizados. No se efectia una medicion numeérica, por lo cual

el analisis no es estadistico.”

15



e “El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos
como la observacidon no estructurada, entrevistas abiertas, revision
de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias
personales, registros de historias de vida, interaccion e

introspeccion con grupos o comunidades.”

La realidad de la distribuidora y comercializadora FREVI tendra una vision
dinamica construida en la divergencia del pensamiento de los individuos

que forman la empresa.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe respaldarse en
leyes o normas legales que determinan las instituciones que regulan el
desarrollo econémico del pais; asi el trabajo investigativo propuesto se
desarrollara tomando como base la normativa que se detalla a

continuacion.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, (2008), con

respecto a la investigacion cientifica indica que:

Art. 350.- El sistema de educacién superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con visién cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo
y difusién de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para
los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de

desarrollo.
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NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA

NORMA ECUATORIANA DE AUDITORIA N.- 10 EVALUACION DE
RIESGO Y CONTROL INTERNO

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracién de
una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de
su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevenciéon y deteccién de fraude y error, la
precision e integridad de los registros contables, y la oportuna preparacion
de informacion financiera confiable. El sistema de control interno va mas
alld de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones

del sistema de contabilidad y comprende:

a) “el ambiente de control” significa la actitud global, conciencia y
acciones de directores y administracion respecto del sistema de
control interno y su importancia en la entidad. El ambiente de control
tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control
especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con
controles presupuestarios estrictos y una funcion de auditoria interna
efectiva, pueden complementar en forma muy importante los
procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente
fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control

interno. Los factores reflejados en el ambiente de control incluyen:

e La funcién del consejo de directores y sus comités.
e Filosofia y estilo operativo de la administracion.
e Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacién

de autoridad y responsabilidad.
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e Sistema de control de la administracion incluyendo la funcion de
auditoria interna, politicas de personal, y procedimientos de
segregacion de funciones.

b) “Procedimientos de control” significa aquellas politicas y

procedimientos ademéas del ambiente de control que la
administracion ha establecido para lograr los objetivos especificos

de la entidad.

e Los procedimientos especificos de control incluyen:
e Reportar, revisar y aprobar conciliaciones
e Verificar la exactitud aritmética de los registros
e Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de
informacion por computadora, por ejemplo, estableciendo
controles sobre:
- cambios a programas de computadora
- acceso a archivos de datos
e Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de
comprobacién.
e Aprobar y controlar documentos.
e Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.
e Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e
inventario con los registros contables.
e Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros
e Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Graficos de inclusién interrelacionadas

Superordinacién Conceptual

Auditorias de Gestion Administracion

Planificacion

Manual de
Procedimientos

Toma de
decisiones

Control Interno

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

FIGURA 02 Conceptualizaciones basicas de variable

19



Visién dialéctica de conceptualizacion

Marco conceptual de la variable independiente

Auditorias de Gestion

Segun Milton K. Maldonado E., Auditoria de Gestién (17) “Estudiar y
evaluar el Sistema de Control Interno, pretende ayudar a la administracion
a aumentar su eficiencia mediante la presentacion de recomendaciones,
promueve la eficiencia de la operacion, el aumento de ingresos, la

reduccion de los costos y la simplificacion de tareas, etc.”

Manual de procedimientos

Segun Giovanny E Gomez., Auditoria y Control Interno
(2011;internet) “El manual de procedimientos es un componente del
sistema de control interno, el cual se crea para obtener una informacién
detallada, ordenada, sisteméatica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que

se realizan en una organizacion”.

Control Interno

Segun Milton K. Maldonado E. Auditoria de Gestion (50:51): ” El
control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucion de

objetivos en las siguientes areas:
e Efectividad y eficiencia en las operaciones.
¢ Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar
sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion
financiera y administrativa, promover la eficiencia en las operaciones,
estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento

de las metas y objetivos programados.
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Elementos del Control Interno

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacién y comunicacion

e Supervision

Ambiente de Control

El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas
desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de
control, marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e influye

en la percepcion de sus empleados respecto al control.

Es la base de todos los demas componentes del control interno,
aportando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados
de la entidad, la filosofia de direccidn y el estilo de direccién, la manera en
gue la direccion asigna la autoridad y las responsabilidades y organiza y
desarrolla profesionalmente a sus empleados asi como la atencion y

orientacion que proporciona el consejo de administracion.

El ambiente de control tiene una incidencia generalizada en la
estructuracion de las actividades empresariales, en el establecimiento de
objetivos y en la evaluacion de riesgos.

Evaluacién de Riesgos

Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen

interno como externo que deben evaluarse. Una condicidon previa a la

evaluacion de los riesgos es el establecimiento de objetivos en cada nivel
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de la organizacion que sean coherentes entre si. La evaluacién del riesgo
consiste en la identificacion y analisis de los factores que podrian afectar
la consecucion de los objetivos y, en base a dicho analisis, determinar la
forma en que los riesgos deben ser administrados y controlados. Debido a
gue las condiciones econdmicas, industriales, normativas continuaran
cambiando, es necesario disponer de mecanismos para identificar y

afrontar los riesgos asociados con el cambio.

Actividades de Control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se
llevan a cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan a asegurar que se
tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con

la consecucién de los objetivos de la entidad.

Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y
en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversa
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y segregacion

de funciones.

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias, segun el
tipo de objetivo de la entidad con el que estdn relacionadas: las
operacionales, la confiabilidad de la informacién financiera y el

cumplimiento de la legislacion aplicable.

Informacién y Comunicacion

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en
tiempo y forma que permitan cumplir a cada empleado con sus

responsabilidades.
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Los sistemas de informacién generan informes, que contienen informacion
operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan
la direccion y el control del negocio. Dichos informes contemplan, no solo,
los datos generados internamente, sino también informacion sobre
incidencias, actividades y condiciones externas, necesaria para la toma

de decisiones y para formular informes financieros.

Debe haber una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en
todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de

arriba hacia abajo y a la inversa.

Las responsabilidades de control han de tomarse en serio. Los empleados
tienen que comprender cudl es su papel en el sistema de control interno y
como las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los
demas. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros,

como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

Supervision

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continua, evaluaciones periédicas o una combinacién de
ambas cosas. La supervision continua se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la
realizacion de sus funciones. El alcance y frecuencia de las evaluaciones
dependera de la evaluacién de riesgos y de la eficiencia de los procesos

de supervision.

Los sistemas de control interno y, en ocasiones, la forma en que los

controles se aplican, evolucionan con el tiempo, por lo que procedimientos
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gue eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia o dejar
de aplicarse. Las causas pueden ser la incorporacion de nuevos
empleados, defectos en la formacion y supervision, restricciones de
tiempo y recursos y presiones adicionales. Asimismo, las circunstancias
en base a las cuales se configuré el sistema de control interno en un
principio también pueden cambiar, reduciendo su capacidad de advertir
de los riesgos originados por las nuevas circunstancias. En consecuencia,
la direccidon tendra que determinar si el sistema de control interno es en

todo momento adecuado y su capacidad de asimilar los nuevos riesgos.”

El Control Interno consiste en una serie de procedimientos establecidos
por la direccién de la empresa los mismos que son considerados para
ayudar a la solucion de problemas que se dan en la informacion contable
ya que existen operaciones que no son registradas y ademas un sistema
de Control Interno ayuda a minimizar el riesgo en las operaciones de las

instituciones.

Clases de Control Interno

Segun José Alberto Schuster, El Control Interno, (7:8): “Estas dos
grandes divisiones son reconocidas para dividir el Control Interno. De
acuerdo con la definiciébn dada por el Comité de Normas de Auditoria del
Instituto Americano de Contadores Publicos.

Control Contable

El Control Contable comprende el plan de organizacién y todos los

métodos y procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes

activos y la fiabilidad de los registros contables.

26



Control Administrativo

El Control Administrativo se relaciona con la normativa y los
procedimientos existentes en una empresa vinculados a la eficiencia
operativa y el acatamiento de las politicas de la Direccion y normalmente

sélo influyen indirectamente en los registros contables.”

Objetivos

Segun Milton K. Maldonado E. Auditoria de Gestion (50:51): “Las
transacciones son el componente basico de la actividad empresarial y, por

tanto el objetivo primero del control interno.

La transaccion origina un flujo de actividad desde su inicio hasta su
conclusién. Tendremos flujos de ventas, compras, costes, existencias, etc.

Las cuatro fases son:

e autorizacion,
e gjecucion,
e anotacion, y

e contabilizacién

Por definicién, todo sistema de control interno va estrechamente
relacionado con el organigrama de la empresa. Este debe reflejar la
auténtica distribucion de responsabilidades y lineas de autoridad. Las
obligaciones de un conjunto de empleados deben estar atribuidas de tal
forma que uno o varios de estos empleados, actuando individualmente,

comprueben el trabajo de los otros.
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Es fundamental que toda empresa tenga una clara y bien planteada
organizacion y cada uno de sus miembros tenga un conocimiento

apropiado de su funcion.

Fases del Control Interno

El estudio y evaluacion del control interno incluye dos fases:
1. La revisién preliminar del sistema con objeto de conocer y comprender
los procedimientos y métodos establecidos por la entidad.

2. La realizacion de pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad
razonable de que los controles se encuentran en uso y que estan

operando tal como se disefaron.

Revisiéon Preliminar

El grado de fiabilidad de un sistema de control interno, se puede tener
por:
e cuestionario,

e diagrama de flujo

Cuestionario sobre control interno.- Un cuestionario, utilizando preguntas

cerradas, permitird formarse una idea orientativa del trabajo de auditoria.

Debe realizarse por éareas, y las empresas auditoras, disponen de

modelos confeccionados aplicables a sus clientes.

En diferentes capitulos del trabajo por areas, y a modo de ejemplo, hemos

puesto algunos cuestionarios.

Representacion gréfica del sistema.- La representacion grafica nos

permitira realizar un adecuado andlisis de los puntos de control que tiene
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el sistema en si, asi como de los puntos débiles del mismo que nos

indican posibles mejoras en el sistema.

Se trata de la representacion grafica del flujo de documentos, de las
operaciones que se realicen con ellos y de las personas que intervienen.
Este sistema resulta muy util en operaciones repetitivas, como suele ser el
sistema de ventas en una empresa comercial. En el caso de operaciones
individualizadas, como la adquisicion de bienes de inversion, la
representacion gréafica, no suele ser muy eficaz.

La informacion que debe formar parte de un diagrama de flujo, es:

¢ los procedimientos para iniciar la accién, como la autorizacion del

suministro, imputacién a centros de coste, entre otros.

e la naturaleza de las verificaciones rutinarias, como las secuencias

numeéricas, los precios en las solicitudes de compra, entre otros.

¢ ladivisién de funciones entre los departamentos,

e la secuencia de las operaciones,

e el destino de cada uno de los documentos (y sus copias).

e Jla identificacién de las funciones de custodia.

Pruebas de Cumplimiento

Una prueba de cumplimiento es el examen de la evidencia disponible de

gue una o mas técnicas de control interno estan operando durante el

periodo de auditoria.

El auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de

cumplimiento de:
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e EXistencia: el control existe
e [Efectividad: el control esta funcionando con eficiencia
e Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el

periodo.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es quedar satisfecho de que
una técnica de control estuvo operando efectivamente durante todo el

periodo de auditoria.”

Gastos

Segun Pedro Zapata Sanchez, Contabilidad General (2008:312) “Son
desembolsos presentes, pasados o futuros realizados al adquirir bienes y
servicios que, al ser usados, consumidos o utilizados proporcionan
beneficios o satisfacciones e impulsan directamente a la generacion de
una renta. Ciertos gastos son indispensables para el funcionamiento de la
empresa, otros resultan necesarios e incluso algunos son prescindibles.

Clasificacion de los gastos operativos:

Segun la funcién

Gastos de administracion
Sueldos de administracién
Beneficios Sociales
Honorarios

Viaticos y movilizacion
Depreciaciones

Impuestos

Amortizaciones

Gastos de comercializacion

Sueldos del personal de ventas
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Beneficios Sociales

Comisiones a vendedores

Transporte y Movilizacion

Gasto cuentas Incobrables

Honorarios

Gasto depreciacion (activos usados por el area de ventas)

Gasto amortizaciones

Gastos de Cobranzas
Sueldos del personal
Honorarios judiciales
Timbres, impuestos, escritos
Movilizacion y transporte

Comisiones cobradores

Control Interno a los Gastos Operativos

Tomando en cuenta los objetivos del control interno como es la

efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad en

informacion financiera se ha considerado que es necesario su aplicacion

en los gastos operativos puesto que por la inadecuada aplicacién de

politicas y procedimientos 0 a su vez porque éstos se encuentran

desactualizados, se generan representativos gastos lo cual no es

conveniente para las empresas.
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Marco conceptual de la variable dependiente

Administracion

Seguin Fernando Martin Amez, Diccionario de Contabilidad vy
Finanzas (2002:11) “Gestion, organizacion y control de una sociedad que

realizan los 6rganos directivos de la misma.”

Planificacion

Segln Fernando Martin Amez, Diccionario de Contabilidad vy
Finanzas (2002:197) “Técnica de prevision mediante la cual se trata de
coordinar el funcionamiento de las diferentes unidades, grupos, sectores,
etc., que intervienen en la actividad econOmica. A través de la
planificacibn se pretenden fijar los objetivos a lograr, ordenar las
prioridades, determinar los medios adecuados para la consecucion de los

objetivos y asegurar la efectiva aplicacion de los mismos.”

Direccién

Segun Malena Portal Boza, (2011: internet): “La funcion de direccién se
relaciona directamente con la manera de alcanzar los objetivos a través
de las personas que conforman la organizacion empresarial. La direccion
es la funcidon de la gestibn empresarial que se refiere a las relaciones
interpersonales de los administradores en todos los niveles de la

organizacion y de sus respectivos subordinados.”
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Subordinacion de la variable dependiente

Identificar los criterios

o - de decision
Decisiones Decisiones
Calidad Programadas no
Programadas
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FIGURA 04 Conceptos incluidos de la variable dependiente
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Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre las alternativas o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes contextos:
a nivel laboral, familiar, empresarial (utilizando metodologias cuantitativas
qgue brinda la administracién), es decir, en todo momento se toman
decisiones, la diferencia entre cada una de estas es el proceso o la forma
en la cual se llega a ellas. La toma de decisiones consiste, basicamente,
en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un
problema actual o potencial, (aln cuando no se evidencie un conflicto

latente).

Para tomar una decisiéon, no importa su naturaleza, es necesario conocer,
comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucion; en
algunos casos por ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de
forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero existen otros casos
en los cuales las consecuencias de una mala o buena eleccion puede
tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en el éxito o
fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario realizar un
proceso mas estructurado que puede dar mas seguridad e informacion
para resolver el problema. Las decisiones nos atafien a todos ya que

gracias a ellas podemos tener una opinion critica.

Clases de latoma de decisiones

Decisiones Programadas

Segun Harold Koontz, Heinz Weihrich, Mark Cannicce, (2008:164)
“Una decision programada se aplica a problemas estructurados o
rutinarios, se relaciona primordialmente con criterios establecidos con

anterioridad. De hecho es la toma de decisiones por precedente.”
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Decisiones no Programadas

Segun Harold Koontz, Heinz Weihrich, Mark Cannicce, (2008:164)
‘Las decisiones no programadas son utilizadas en situaciones no
estructuradas, nuevas o no definidas de naturaleza no recurrente. De
hecho, las decisiones estratégicas son decisiones no programadas, ya

que requieren juicios subjetivos.”

Proceso de latoma de decisiones

Identificar un problema

Segun Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Administracion, (2005:134)
“El proceso de toma de decisiones comienza con la existencia de un
problema o, mas especificamente, de una discrepancia entre la situacion

actual y la situacion deseada.”

En esta etapa se comprende la condicion que se desea visualizar, es

decir se determina el problema para llegar a una solucion.

Segun la enciclopedia libre (2011: internet) “El problema puede ser
actual, porque existe una brecha entre la condicion presente real y el
deseado, o potencial, porque se estima que dicha brecha existira en el

futuro.”

“En la identificacion del problema es necesario tener una vision clara y
objetiva, y tener bien claro el término alteridad, es decir escuchar las
ideologias de los demas para asi poder formular una posible solucion

colectiva.”
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Identificar los criterios de decisién

Segun Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Administracién, (2005:136)
“‘Cuando un gerente detecta un problema, tiene que identificar los
criterios de decisién importantes para resolverlo. Es decir, los gerentes
tienen que determinar que es pertinente para tomar una decisién. Sean
explicitos o tacitos, los gerentes tienen criterios para guiar sus

decisiones.”

Se debe verificar los datos importantes para tomar una decision acertada.

Asignar pesos alos criterios

Segun Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Administracion, (2005:136)
“Si los criterios no tienen todos la misma importancia, quien toma la
decision tiene que ponderarlos en forma ordenada para asignarles la
prioridad correcta en la decision. Un método simple consiste en dar al
criterio mas importante un peso de 10 y tomarlo como referencia para

ponderar los otros.”

Segun la enciclopedia libre (2011: internet) “La ponderacion, es asignar
un valor relativo a la importancia que tiene cada criterio en la decision que
se tome, ya que todos son importantes pero no de igual forma.”

“‘Muchas veces, la identificacion de los criterios no se realiza en forma
consciente previa a las siguientes etapas, sino que las decisiones se
toman sin explicitar los mismos, a partir de la experiencia personal de los

tomadores de decisiones.”

“En la practica, cuando se deben tomar decisiones muy complejas y en
particular en grupo, puede resultar atil explicitarlos, para evitar que al
momento de analizar las alternativas se manipulen los criterios para

favorecer a una u otra alternativa de solucién.”
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Desarrollar las alternativas

Segun Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Administracién, (2005:137)
“En la cuarta etapa, quien toma la decision tiene que preparar una lista de

las alternativas viables que resuelvan el problema.”

Segun la enciclopedia libre (2011: internet) “Consiste en desarrollar
distintas posibles soluciones al problema. Si bien no resulta posible en la
mayoria de los casos conocer todos los posibles caminos que se pueden
tomar para solucionar el problema, cuantas mas alternativas se tengan va

ser mucho mas probable encontrar una que resulte satisfactoria.”

“De todos modos, el desarrollo de un niumero exagerado de alternativas
puede tornar la eleccion sumamente dificultosa, y por ello tampoco es
necesariamente favorable continuar desarrollando alternativas en forma

indefinida.

Para generar gran cantidad de alternativas es necesaria una cuota
importante de creatividad. Existen diferentes técnicas para potenciar la
creatividad, tales como la lluvia de ideas, las relaciones forzadas.

Analizar las alternativas

Segun Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Administracién, (2005:137)
“‘Después de identificar las alternativas, quien toma la decision tiene que
analizarlas criticamente. ; CoOmo? Las evalla de acuerdo con los criterios
establecidos en la etapa 1 y 2. Con esta comparacion se revelan las

ventajas y desventajas de cada alternativa.”
Segun la enciclopedia libre (2011: internet) “Consiste en hacer un

estudio detallado de cada una de las posibles soluciones que se

generaron para el problema, es decir mirar sus ventajas y desventajas, de
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forma individual con respecto a los criterios de decisién, y una con
respecto a la otra, asignandoles un valor ponderado.” Como se explico
antes segun los contextos en los cuales se tome la decision, esta

evaluacién va a ser mas 0 menos exacta.

Seleccionar una alternativa

Segun Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Administracion, (2005:138)
“‘Después de ponderar todos los criterios de la decision y de analizar
todas las alternativas viables, simplemente escogemos quella que genero

el total mayor en la etapa 5”

Segun la enciclopedia libre (2011: internet) “Existen técnicas (por
ejemplo, analisis jerarquico de la decision) que nos ayudan a valorar

multiples criterios.

Los siguientes términos pueden ayudar a tomar la decision segun el

resultado que se busque:

e Maximizar: Tomar la mejor decisién posible.

o Satisfacer. Elegir la primera opcion que sea minimamente
aceptable satisfaciendo de esta forma una meta u objetivo
buscado.

e Optimizar: La que genere el mejor equilibrio posible entre distintas

metas.”

Implementar la alternativa

Segun Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Administracion, (2005:138)
‘En la etapa 7 se pone en marcha la decision, lo que consiste en
comunicarla a los afectados y lograr que se comprometan con ella. Si las

personas que deben implementar la decision participan en el proceso, es
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mas probable que apoyen con entusiasmo el resultado que si solo se les

dice lo que deben hacer.”

Segun la enciclopedia libre (2011: internet) “Poner en marcha la
decision tomada para asi poder evaluar si la decision fue o no acertada.
La implementacién probablemente derive en la toma de nuevas

decisiones, de menor importancia.”

Evaluar la eficacia de la decision

Segun Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Administracion, (2005:138)
‘La ultima etapa del proceso consiste en evaluar el resultado de la

decision para saber si se resolvio el problema.”

Segun la enciclopedia libre (2011: internet) “Si el resultado no es el que
se esperaba se debe mirar si es porque debe darse un poco mas de
tiempo para obtener los resultados o si definitivamente la decision no fue
la acertada, en este caso se debe iniciar el proceso de nuevo para hallar

una nueva decision.”

“El nuevo proceso gue se inicie en caso de que la solucién haya sido
errdnea, contara con mas informacioén y se tendra conocimiento de los

errores cometidos en el primer intento.”

“‘“Ademas se debe tener conciencia de que estos procesos de decision
estdn en continuo cambio, es decir, las decisiones que se tomen
continuamente van a tener que ser modificadas, por la evolucién que

tenga el sistema o por la aparicion de nuevas variables que lo afecten.”
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Condiciones

Certeza

Segun Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Administracion, (2005:144)
“La situacién ideal para tomar decisiones es la de certeza, es decir, la
situacion en la que el gerente puede tomar decisiones correctas porque

conoce los resultados de todas las alternativas.”

Riesgo

Segun Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Administracion, (2005:144)
“Una situacién mucho mas comun es la de riesgo, aquella en la cual quien
toma la decision estima la probabilidad de ciertos resultados. La
capacidad de asignar probabilidades a los resultados es producto de
experiencias personales o de informaciéon de segunda mano. En las
situaciones de riesgo, los gerentes tienen datos histéricos para asignar
posibilidades a las alternativas.”

Incertidumbre

Segun Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Administracion, (2005:145)
‘¢ Qué ocurre si tiene que tomar una decisidn sin estar seguro de los
resultados e incluso sin tener unos calculos razonables de las
probabilidades? Llamamos a esta situacion incertidumbre. Los gerentes
enfrentan situaciones de incertidumbre. En estas condiciones, la eleccion
de una alternativa esté influida por el hecho de quien decide cuenta con

poca informacién, asi como por la psicologia de esta persona.”
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Caracteristicas de la Toma de decisiones

Efectos Futuros

Tiene que ver con la medida en que los compromisos relacionados con la
decision afectaran el futuro. Una decisién que tiene una influencia a largo
plazo puede ser considerada una decision de alto nivel, mientras que una
decision con efectos a corto plazo puede ser tomada a un nivel muy

inferior.

Reversibilidad

Se refiere a la velocidad con que una decision puede revertirse, y la
dificultad que implica hacer este cambio. Si revertir es dificil, se
recomienda tomar la decision a un nivel alto, pero si revertir el facil, se

requiere tomar la decision a un nivel bajo.

Impacto

Se refiere a la medida en que otras areas o actividades se ven afectadas.
Si el impacto es extensivo, es indicado tomar la decision a un nivel alto,

un impacto Unico se asocia con una decision tomada a un nivel bajo.

Calidad

Se refiere a las relaciones laborales, valores éticos, consideraciones
legales, principios basicos de conducta, imagen de la compafia, etc. Si
muchos de estos factores estan involucrados se requiere tomar la
decision a un nivel alto, si algunos factores son relevantes, se recomienda

tomar la decision a un nivel bajo.
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Periocidad

Este elemento responde a la pregunta de si una decision se toma
frecuente o excepcionalmente. Una decisién excepcional es una decision
de alto nivel, mientras que una decision que se toma frecuentemente es

una decision de nivel bajo.

Toma de decisiones en base a informaciéon financiera

Segun Malena Portal Boza, (2011: internet): “El analisis financiero es
importante para la toma efectiva de decisiones financieras vy
administrativas; sin embargo esta herramienta no es explotada en la
totalidad de las empresas. Teniendo en cuenta los momentos actuales
donde la crisis econémica unido al mundo competitivo en el que se
desarrollan las empresas son factores externos que influyen en el
cumplimiento de los objetivos y por tanto en la eficiencia, eficacia y
productividad econdémica de las empresas, es necesario que se tome en
cuenta la relacion costo-beneficio que podria representar para las
empresas interiorizar la importancia que tiene la utilizaciéon de la
Informacion Contable como un instrumento para la toma de decisiones en

la gestiébn empresarial del mundo contemporaneo.”
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Términos conceptuales y operacionales

ASIGNACION

AUTORIZACION

CONTABILIDAD

CONTABILIZAR

EJECUTAR

RECURSOS

Utilizacion de los recursos de una empresa
para conseguir un fin concreto, eligiendo, entre
las diferentes alternativas, aquel uso que se
considere mas adecuado para la consecucion
de un resultado 6ptimo en funcion del objetivo

marcado.

Documento por el que se concede permiso a
alguien para desarrollar alguna actividad

concreta.

Rama de la ciencia empresarial que trata sobre
la forma de registrar las variaciones que
experimentan los patrimonios de las empresas,
sociedades, comerciantes individuales,
instituciones publicas o privadas, entre otros,
asi como de la cantidad y clase de las pérdidas
0 ganancias que éstos tengan como producto

de su actividad empresarial.

Efectuar una anotaciébn en la cuenta que
corresponda para recoger una operacion

mercantil realizada.

Realizar cualquier orden de compra o venta de

valores.
Fuentes de financiamiento legitimo que puede

disponer la empresa para obtener el flujo de

dinero necesario a fin de hacer frente a los
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gastos 0 erogaciones derivados de su
funcionamiento y de sus actividades
economicas.

2.5 HIPOTESIS

El deficiente control interno de los gastos operativos incide en la toma de

decisiones de la empresa FREVI de la ciudad de Ambato durante el afio
2010.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

2.6.1 Variable Independiente: CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS
OPERATIVOS

2.6.2 Variable Dependiente: TOMA DE DECISIONES

2.6.3 Unidad de Observaciéon: EMPRESA FREVI

2.6.4 Términos de Relacién: EL Y SU INCIDENCIA DURANTE EL
ANO 2010
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se realizara en base a la combinacion de las
modalidades de investigacion de campo, investigacion documental-

bibliogréfica.

3.1.1 Investigacién de Campo

Segun Herrera E. Luis y otros, “Tutoria de la Investigacion”,
(2004:103), “Es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se
producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma
contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacién de

acuerdo con los objetivos del proyecto”

3.1.2 Investigacién documental-bibliografica

Segun Herrera E. Luis y otros, “Tutoria de la Investigacion”,
(2004:103), “Tiene el propoésito de detectar, ampliar y profundizar
diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre una cuestion determinada, basdndose en documentos
(fuentes primarias), o en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones

(fuentes secundarias).

3.2NIVELES O TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacién Descriptiva

Segun César Augusto Bernal Torres, “Metodologia de Ia

Investigacion” (2006:112), “La investigacion descriptiva es la capacidad



para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y
su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de dicho
objeto. La investigacion descriptiva es uno de los tipos de procedimientos
investigativos mas populares y utilizados para los principiantes en la

actividad investigativa.”

En el presente trabajo de investigacion es aplicable ya que permite estar
al tanto del entorno de la empresa y los sucesos que se presentan con
respecto a las politicas de control, percibir todas las caracteristicas que
serviran para profundizar el conocimiento objetivo del problema, sujeto de
la investigacion y describirlo tal como se produce en la realidad en un
tiempo y espacio determinado, involucrando a personas, hechos,

procesos y sus relaciones.

3.2.2 Investigacién Explicativa

Segun Morales, Frank, (internet: 2011) “Este tipo de investigacion se
encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento
de relaciones causa — efecto. En este sentido, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas, como de los
efectos, mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y conclusiones

constituyen el nivel mas profundo de conocimientos”.

La investigacion explicativa sera de gran utilidad para el presente trabajo
de investigacion puesto que nos permitira dar una respuesta al porque de
los hechos o problemas que se presentan en FREVI con respecto al
control interno de los gastos operativos y su incidencia en la toma de
decisiones, estableciendo la relacion que existe entre la variable
independiente y la variable dependiente, con la finalidad de conocer su

comportamiento futuro.
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3.3METODOLOGIA A UTILIZAR

3.3.1 Método Inductivo

Segun Guzman Villena Angelito, (internet: 2006), “El Método Inductivo
es el razonamiento que, partiendo de los casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipotesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccion

puede ser completa o incompleta”.

En la presente investigacion se utilizara el método inductivo puesto que se

parte de datos particulares para llegar a datos generales.

3.3.3 Técnicas de Investigacion

En la presente investigacion se utilizara la técnica de la entrevista y la
encuesta, tomando en cuenta que se utilizara la informacioén facilitada por
el personal testigo de los hechos que estan sucediendo dentro de la
empresa y se puedan adaptar los cambios de acuerdo con el estudio

realizado.

3.3.4 Entrevista

Segun Luis Herrera y otros, “Tutoria de la Investigacion”,
(2004:129:130), “La entrevista es la conversacion directa entre uno o
varios entrevistadores, con el fin de obtener informacién vinculada al

objeto de estudio”.

Se utiliza la técnica de la entrevista por cuanto contribuye a un
conocimiento profundo del control interno de los gastos operativos y su
incidencia en la toma de decisiones y al andlisis de sus necesidades

especificas.

47



La entrevista sera de gran importancia en el presente trabajo de
investigacion para conocer la opinidon del los directivos de la empresa
FREVI, con dichas preguntas se lograra evaluar el control interno de los

gastos operativos y su incidencia en la toma de decisiones.

3.3.5 Encuesta

Segun Luis Herrera y otros, (2004:132), “La encuesta es una técnica de
recoleccion de informacién, por la cual los informantes responden por
escrito a preguntas entregadas por escrito, se apoya de un cuestionario,
éste instrumento es una serie de preguntas impresas sobre hechos y
aspectos que interesan investigar, las cuales son contestadas por la

poblacion o muestra de estudio.”

e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion. Para ejecutar la encuesta se
desarrollo cuestionarios.

e En la presente investigacion se aplicara la encuesta a una muestra
de 92 clientes de la empresa FREVI.

¢ Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion,
coémo se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y

espacio, etc.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

Segun Herrera E. Luis y otros, “Tutoria de la investigacion”,
(2004:17), “La poblaciéon o universo es la totalidad de elementos a
investigar respecto a ciertas caracteristicas. Se puede definir como el

conjunto de todas las unidades de muestreo”.
Para la presente investigaciéon se han involucrado con el problema en
estudio a 122 personas que conforman la empresa FREVI, distribuidos de

la manera que se muestran en la siguiente tabla.

TABLA 01 Resumen de la poblacion a investigarse de la empresa FREVI

DENOMINACION UNIVERSO
DEPARTAMENTO DIRECTIVO | 2
CLIENTES 120
TOTAL 122

Fuente: Informacion de la empresa FREVI
Elaborado por: Gabriela Sanchez
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3.4.2 Muestra

Segun Herrera E. Luis y otros, “Tutoria de la Investigacion”,

(2004:17), “Consiste en seleccionar una parte de las unidades de un

conjunto, de manera que sea lo mas representativa del colectivo en las

caracteristicas sometidas a estudio.”

Al extraer la muestra se debe:

Definir la poblacion que sirve de base para la muestra.
Disponer de un registro de la poblacion, es decir, una lista de
sus elementos.

Determinar el tamafo de la muestra, para obtener el resultado
al menor costo, menor tiempo y con el personal indispensable.
Lograr que la muestra sea representativa, es decir, que refleje
las caracteristicas de la poblacién, en la misma proporcion.
Aplicar en la muestra los procedimientos e instrumentos de

recoleccion de informacion.

El presente trabajo de investigacion determiné la muestra a través la

siguiente féormula, puesto que se conocia toda la poblacion.

___ Z'PON
(N-1)E’+Z°PQ

Determinacion de la muestra:

Simbologia

Poblacion

Probabilidad de ocurrencia.

Error de muestreo

N
P
Q Probabilidad de no ocurrencia
E
Z

Nivel de Confianza
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Datos:

N: 120

P: 0.5

Q: 0.5

Z: 1.96 nivel de confianza 95%
E:5% —— 0.05

. 1.96% *0.5*0.5*120
(120 -1)0.05% + (1,96 *0.5*0.5)

o 115248
0.2975+0.9604

| _115.248
1.2579
n=91.6=92

Mediante la aplicacién de la férmula escogida para seleccionar la muestra

se obtuvo un resultado de 92 clientes
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1 Variable Independiente: Control Interno de los gastos operativos

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMES TECNICA E
INSTRUMENTO
Entorno de | Estructura ¢ Existe un Organigrama estructural
Se conceptualiza como: Organizacional claramente definido?
Control
Es un proceso que ejecuta ["Eyaluacion de Identificacion y andlisis | ¢Se realizan reuniones de trabajo
la_administracion con el fin | Riesgo de los factores que | para evaluar el cumplimiento de
de evaluar operaciones podrian  afectar la metas y objetivos?
especificas, con seguridad consecucién de objetivos _
_razonablfa' entre c_allas la Actividades de | Politicas y ¢ Existen reglamentos para el Entrevista y
informacién financiera en manejo de gastos operativos? encuesta al
donde se refiere también a | Control Procedimientos ' Gerente, y
los gastos  operativos, — — . clientes de la
efectividad y eficiencia en Supervision Actividades de ¢ Existe una persona encargada del empresa FREVI

las operaciones,
cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

Supervision manejo y supervision de los gastos
operativos?
Informacién vy | Informes ¢ Existe el conocimiento necesario

Comunicacion

de las politicas y procedimientos de
control existentes en la empresa?

TABLA 02 Operacionalizacién de la Variable Independiente
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3.5.2 Variable Dependiente: Toma de decisiones

disponibles, a los efectos de
resolver un problema actual o
potencial, en dénde se toma
como base la informacién
financiera

la informacion necesaria sobre gastos
operativos?

Caracteristicas

Efectos futuros

¢, Qué decisiones tomaria la empresa si
existe un adecuado control interno de los
gastos operativos?

Reversibilidad

¢Una decision se puede revertir facilmente
sin que afecte a los gastos operativos?

Impacto ¢Le facilitaria la toma de decisiones si
existe un control de gastos operativos y qué
decisiones?
Calidad ¢La toma de decisiones engloba a todas las
actividades de la empresa?
Periodicidad ¢La toma de decisiones se evalla en un

determinado periodo?

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Condiciones Certeza ¢Las decisiones se toman de acuerdo a los
Se conceptualiza como: gastos operativos en los cuales se
incurrira?
Riesgo ¢Las decisiones que se toman dependen
Andlisis para elegir una de los rubros de gastos operativos
alternativa entre las obtenidos en meses o afios anteriores?
Incertidumbre ¢ Para la toma de decisiones se cuenta con

Entrevista al
Gerente y Contador
de la empresa
FREVI

TABLA 03 Operacionalizacién de la Variable Dependiente
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3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Metodolégicamente para Luis E. Herrera y otros, “Tutoria de la
Investigacion”, (2002: 174-178 y 183-185), la construccion de la

informacion se opera en dos fases:

¢ Plan para la recolecciéon de informacion

¢ Plan para el procesamiento de informacion.

Plan para larecoleccion de informacion
Contempla estrategias metodologicas requeridas por los objetivos e
hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido,

considerando los siguientes elementos:

¢ Definicibn de los sujetos: personas u objetos que van a ser

investigados.

Los sujetos a ser investigados son: los miembros del departamento
de administracion y direccion quienes son los encargados del control
administrativo de las areas y la toma de decisiones, al departamento
de contabilidad quienes son los encargados de los registros y
procesamiento de la informacion contable, al personal de ventas,
despachos y distribucion quienes son los encargados de toma de
pedidos y entrega de materiales respectivamente, ademas a una
muestra de los clientes ya que son los principales promotores del giro

del negocio.

e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion

de informacion.

La presente investigacion cuenta con técnicas de investigacién como
la observacion, la entrevista y la encuesta, cada una de ellas ayudara
a la consecucion de los objetivos de la investigacion para dar solucion

al problema que se formul6é alinicio de la misma.
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Tabla 04. Explicacion de procedimientos para recoleccion de

informacion

Técnicas e instrumentos de | Procedimiento

recoleccion de informacién

Utilizando el método inductivo

Directivos de la empresa
Entrevista FREVI

Durante el mes de Mayo 2011

Clientes de la empresa FREVI

Encuesta Durante el mes de Mayo 2011

Fuente: Informacién obtenida en la empresa FREVI
Elaborado por: Gabriela Sdnchez

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1 Procesamiento de la Informacion

Segun Luis E. Herrera y otros, “Tutoria de la Investigacion”, (2002:
183), “Es necesario prever planificada mente el procesamiento de

informacion a recogerse:

e Plan de procesamiento de la informacion

1. Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de
informacion  defectuosa: contradictoria, incompleta, no

pertinente, etc.

2. Repeticidon de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para
corregir fallas de contestacion.

3. Tabulaciébn o cuadros segun variables de cada hipétesis:
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para

presentacion de resultados.
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TABLA 05: Tabulacién de Resultados

UnA_] DOS
VECES| CASI |RARA
N*| PREGUNTA | si [No |vezaL |VECES| CASL | RARA | nunca | 9| oBSERVACIONES
MES | Vs

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Posteriormente a la tabulacion de la informacion obtenida mediante las
encuestas y apoyada en la tabla 04 utilizada para dicho objetivo, se
procederd a realizar representaciones manifestadas en graficos de pastel
mas conocidos para un mejor entendimiento y un correcto analisis de
resultados.

Representaciones Gréficas

Figura 05. Representacion Gréfica

Fuente: Resultado de las encuestas realizadas
Elaborado por: Gabriela SGnchez
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3.7.2 Andlisis e interpretacion de resultados

e Plan de Andlisis e interpretaciéon de resultados

1. Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e

hipotesis.

2. Interpretacién de los resultados, con apoyo del marco tedrico,

en el aspecto pertinente.

3. Comprobacion de hipotesis, para la comprobacion de la misma

se utilizard el método chi-cuadrado, ya que éste se aplica

cuando las variables de estudio son cualitativas.

4. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

TABLA 06: Establecimiento de Conclusiones y Recomendaciones

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Examinar el Control
Interno vigente en la
empresa Materiales para
la Construccién FREVI
para el cumplimiento de
sus objetivos

Analizar la toma de
decisiones basados en
los resultados durante el
ano 2010.

Evaluar el Control Interno
de los gastos operativos
mediante el método de
cuestionarios a fin de
plantear bases para su
adecuado manejo y
mejorar la toma de
decisiones de los
directivos de la empresa.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de aplicadas las encuestas a una muestra de la poblaciéon que da
como resultado 92 clientes de la empresa FREVI se procede a realizar la
tabulacion de los datos mediante el programa Microsoft Excel, para
posteriormente realizar los analisis basados en los porcentaje obtenidos
de los gréaficos extraidos de cada pregunta que se realiz6 en su debido
momento a los clientes, luego se procede a hacer una interpretacién con
el fin de llegar a establecer conclusiones y recomendaciones de acuerdo

a los resultados obtenidos.

Ademas en este capitulo consta la verificacion de la Hipotesis,
mecanismo importante para el procesamiento de datos ya tabulados, a
través de las encuestas aplicadas a los clientes de la empresa FREVI, en
primer lugar se procedié a la codificacion de los resultados para luego
tabularlos, mediante la aplicacion de Estadistica Descriptiva, como medio
principal de los datos obtenidos, para convertirlos en porcentajes,

mediante una sintesis para el analisis.



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA FREVI

1.- ¢Estd usted satisfecho con el servicio de entrega de los

materiales?

Tabla 07 Servicio de entrega

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 39 42%
NO 53 58%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Figura 06. Servicio de entrega

Pregunta N.- 1

539 mSl

NO

Fuente: Tabla 07
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Andlisis
El 58% de los encuestados manifiestan que no estan satisfechos con el
servicio de entrega de los materiales, mientras que un 42% manifiesta

gue se encuentra satisfecho con el servicio de entrega de los materiales.

Interpretacion

La mayoria de la poblacion no se encuentra satisfecho con el servicio de
entrega de los materiales lo que indica que en el plan de organizacién ya
los

deberian encontrarse claramente definidas las funciones de

empleados evitando errores que permitan incurrir en gastos innecesarios.
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2. ¢Piensa usted que los dias de distribucion establecidos son los

adecuados de manera que permita optimizar los gastos operativos?

Tabla 08 Establecer dias de distribucion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 14%
NO 79 86%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Figura 07. Establecer dias de distribucion

Pregunta N.- 2

mS|

NO

Fuente: Tabla 08
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Andlisis

El 86% de los encuestados manifiestan que los dias de distribucion
establecidos no son los adecuados de manera que permitan optimizar los
gastos operativos, mientras que un 14% manifiesta que los dias de
distribucion establecidos son los adecuados para optimizar los gastos

operativos.

Interpretacion

En su mayoria los encuestados manifiestan que los dias indicados para la
distribucion no son los adecuados para optimizar gastos operativos lo cual
se da por que no existe una organizacion eficiente en la recepcion de los

pedidos de los clientes.
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3. ¢Cada cuénto tiempo le gustaria que se le realicen las entregas de

sus materiales?

Tabla 09 Tiempo de entrega de materiales

VARIABLE FRECUENCIA [ PORCENTAJE
UNA VEZ AL MES 21 23%

DOS VECES AL

MES 71 7%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Figura 08. Tiempo de entrega de materiales

Pregunta N.- 3

B UNAVEZ AL MES
m DOS VECES AL MES

Fuente: Tabla 09
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Andlisis
Al 77% de los encuestados les gustaria que las entregas de sus
materiales se les realice dos veces al mes, en tanto que al 23% de los

encuestados les gustaria que las entregas de sus materiales se les realice
una vez al mes.

Interpretacion

Es posible que se realice la entrega de los materiales dos veces al mes
debido a que los pedidos justificaran el gasto operativo en el que se
incurre para la distribucion y ademés se debe contar con actividades de

control para que las disposiciones de la direccién se cumplan.
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4.- ¢Existe retraso en la entrega de sus productos debido a un

inadecuado control interno de los gastos operativos?

Tabla 10 Retrasos en la entrega de materiales

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 59 64%

NO 33 36%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Figura 09. Retrasos en la entrega de materiales

Pregunta N.- 4

mSs|

mENO

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Andlisis

El 64% que corresponde a la mayoria de los encuestados afirma que
existe retraso en la entrega de sus productos debido a un inadecuado
control interno de los gastos operativos, mientras que el 36% de los

encuestados consideran lo contrario.

Interpretacion

La mayoria de la poblacion manifiesta que existe retraso en la entrega de
sus productos debido a la toma de decisiones por parte de los directivos
porgue existe una inadecuada asignacion de dineros y la supervision de

los mismos no es la correcta.
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compras es razonable?

5. ¢Considera usted que el porcentaje aplicado al transporte en

Tabla 11 Porcentaje de transporte en compras

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 43 47%

NO 49 53%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sdnchez

Figura 10. Porcentaje de transporte en compras

Pregunta N.- 5

mSs|

ENO

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Gabriela Sdnchez

Andlisis

El 53% que corresponde a la mayoria de los encuestados considera que
el porcentaje aplicado al transporte en compras no es razonable, mientras
que un 47% opina lo contrario.

Interpretacion

Segun la pregunta planteada un porcentaje representativo afirman que no
es adecuado el porcentaje que la empresa asigna al transporte en
compras, el resto puede concentrarse en que sus pedidos no son

representativos para cubrir el costo del transporte.
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6. ¢Considera usted que la empresa FREVI cuenta con una
organizacion eficiente paralarecepcion de sus pedidos optimizando
los gastos operativos?

Tabla 12 Organizacion para recepcion de pedidos

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 29 32%

NO 63 68%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sdnchez

Figura 11. Organizacion pararecepcion de pedidos

Pregunta N.- 6

= S|
=NO

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Andlisis

El 68% de los encuestados consideran que la empresa FREVI no cuenta
con una organizacion eficiente para la recepcién de sus pedidos por lo
gue no les permite optimizar los gastos operativos, mientras que el 32%

opina lo contrario.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados piensan que no existe una organizacion
eficiente para la recepcion de pedidos para optimizar los gastos
operativos, se puede decir que no existe la coordinacion de los
empleados que permita la agilidad y la ausencia de errores, a los
rechazos de entregas, de devoluciones de facturas y a las incidencias de
las cargas y descargas de los materiales.
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7. ¢Considera usted que el inadecuado control interno de los gastos
operativos limita a los directivos de la empresa FREVI para ampliar

la atencion al cliente?

Tabla 13 Control de gastos operativos

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 53 58%

NO 39 42%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Figura 12. Control de gastos operativos

Pregunta N.-7

m sl

B NO

Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Andlisis
El 58% de los encuestados consideran que el control de los gastos
operativos permitira a la empresa FREVI ampliar la atencién al cliente, en

tanto que un 42% considera que el control de los gastos operativos no

permitira a la empresa FREVI ampliar la atencién al cliente.

Interpretacién

Se puede decir que el control de los gastos operativos permitira realmente
a la empresa FREVI mejorar la toma de decisiones en lo que se
encuentra inmiscuido la ampliacion de la atencion al cliente, ademas
contar con informacion financiera fiable y veraz que es lo que persigue el

control interno.
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latoma de decisiones?

8. ¢Piensa usted que el resultado de los gastos operativos afectan a

Tabla 14 Afectacion en latoma de decisiones

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 68 74%

NO 24 26%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Figura 13. Afectacion en latoma de decisiones

Pregunta N.- 8

m S|

NO

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Analisis

El 68% que representa a la mayoria de los encuestados esta de acuerdo
con que la toma de decisiones depende de la informacion financiera
mientras que el 26% opina que en la toma de decisiones no influye la

informacion financiera.

Interpretacion

Segun la pregunta planteada se puede decir que es importante contar con
informacion financiera fiable de la cual son parte los gastos operativos
para una eficiente toma de decisiones.

66



9. ¢Considera usted que es necesario que dentro de la empresa se
implementen politicas de control para mejorar la organizacion que
tienen en cuanto a las entregas de sus pedidos?

Tabla 15 Politicas de control

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 53 58%

NO 39 42%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Figura 14. Politicas de control

Pregunta N.- 9

mSs|

mENO

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Analisis

El 58% de los encuestados consideran que es necesario que se
implementes politicas de control para mejorar la organizacion que tienen
en cuanto a las entregas de sus pedidos, en tanto que un 42% de los

encuestados piensa que no es necesario.

Interpretacion

Se puede desprender que con implementacion de politicas se mejorara la
atencion para la entrega de los materiales lo cual tiene consecuencias
favorables para la toma de decisiones, pero el resto de encuestados
hablan de que no se mejorara la atencion creando clientes insatisfechos.
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10. ¢Considera que una evaluacion de Control Interno para los
Gastos Operativos mejorara la toma de decisiones dentro de la

empresa FREVI quién es su proveedor?

Tabla 16 Evaluacién de Control Interno

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 72 78%

NO 20 22%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Figura 15. Evaluacién de Control Interno

Pregunta N.- 10

mS|

ENO

Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Gabriela Sdnchez

Andlisis
El 78% de los encuestados considera que una evaluacién de Control

Interno para los Gastos Operativos mejorara la toma de decisiones dentro

de la empresa FREVI, mientras que un 22% opina lo contrario.

Interpretacion

De la pregunta planteada se puede decir que la mayoria de los clientes
considera oportuna la propuesta puesto que los mas beneficiados serian
ellos mientras exista un adecuado control interno de los gastos operativos
las decisiones mejorarian porque las mismas se basaran en resultados

reales y fiables.
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Entrevista dirigida a los Directivos de la empresa FREVI
Tabla 17 Entrevista a los Directivos de la Empresa

PREGUNTAS

GERENTE

CONTADOR

SI

NO

¢Existe un organigrama estructural
claramente definido?

Si pero no se lo aplica de una
forma total

Existe el organigrama pero no
esta muy definido pero no se
aplica en lo funcional

.Se realizan
para evaluar el
metas y objetivos?

reuniones de trabajo
cumplimiento de

No se realizan reuniones para
dicho objetivo

Por el momento no se realizan
reuniones por el motivo que se
lleva mucho tiempo

¢Existen reglamentos para el manejo
de los gastos operativos?

Realmente existe un
reglamento muy generalizado
gue no abarca por completo a
la parte de gastos operativos.

No existe un reglamento solo
para gastos operativos por lo que
en ocasiones los mismos duefios
no sustentan con documentacion

el dinero entregado.

¢Existe una persona encargada del
manejo y supervision de los gastos
operativos?

Si pero pienso que no los esta
llevando de la mejor manera
siempre existen falencias por
cuanto no pide documentos

como facturas para justificar el

gasto, si solo cuenta con notas
de egresos de efectivo.

Si existe una persona encargada
del manejo de los gastos pero es
uno de los duefios de la empresa

¢ Existe el conocimiento necesario de
las politicas y procedimientos de
control existentes en la empresa?

Debo considerar que algunos
empleados no conocen mas
gue lo necesario para
desenvolverse en su lugar de

Lo basico consideremos que lo
gue cada empleado debe saber
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trabajo

6. ¢Las decisiones setoman de
acuerdo alos gastos operativos en
los cuales se incurrira?

Se pretende que sea asi pero
realmente los resultados
varias de las veces estan

errados por cuanto no se tiene
el valor real de los gastos.

En ocasiones no por la falta de
fiabilidad en los saldos
presentados

7. ¢lLas decisiones que se toman
dependen de los rubros de gastos
operativos obtenidos en meses o
afios anteriores?

No siempre

A pesar que se consideran como
base primordial para acercarnos
a una buena toma de decisiones
casi no son tomados en cuenta
por su falta de veracidad

8. ¢(Para la toma de decisiones se
cuenta con la informacién necesaria

sobre gastos operativos?

Si se considera pero como
manifestaba anteriormente no
es cien por ciento confiable
porque existe la ausencia de
algunos registros.

No con la necesaria ya que
existen errores en los registros

9. ¢Qué decisiones tomaria la empresa
si existe un adecuado control interno de
los gastos operativos?

Decisiones mas acertadas
sobre conocer saldos reales
guemejoraria el
funcionamiento en el area
administrativa

Mejoraria el funcionamiento en el
area administrativa y de
despacho

10. ¢Una decision se puede revertir
facilmente sin que afecte a los gastos
operativos?

Es casi imposible que no
afecte a los gastos operativos
por ejemplo si se quedaron de
entregar pedidos a los clientes

hay que cumplirlos no se

puede dejar de distribuir.

No ya que siempre se van a ver
afectados de una u otra manera
para el giro del negocio
constituyen una parte muy
importante
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11. ¢;Las decisiones financieras afectan

Si puede llegar afectar

Se puede decir que si porque las

a otras areas de la empresa? rea_lm(_ente se puede pqrder decisiones financieras afectan a 2 0

liquidez que es lo mas otros rubros

esencial.
12. (Latomade decisiones engloba a Si pero como le manifestaba Claro que si es un rubro
los gastos operativos de la empresa? nos gustaria contar con importantisimo que no se deberia 2 0
decisiones mas acertadas deslindar para una toma de
para lo que necesitamos decisiones
contar con saldos mas
exactos.
13. ;Latoma de decisiones realizada se
evallla en un determinado periodo? R?:i:r:?:r?mt;snc%g?anlgonggﬁgo No se ha evaluado tal vez por la 0 >
que se dedique a ello. naturaleza de la empresa que es
familiar
14. ;Considera usted que es necesario
., Si considero que es necesario . . .
una evaluaciéon del Control Interno para para llevar un adecuado Si czgilgg{ggrzcggﬁgq Z\rlell;uar el 2 0
: ; control y contar con A optimiz S
el manejo de los gastos operativos y informacién);iable ) alcance decisiones
para una mejor toma de decisiones? para efectivizar la toma de
decisiones

TOTAL 12 16
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Figura 16. Entrevista a los Directivos de la Empresa

Resultados de la Entrevista

m S|

57% NO

0 4

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Gabriela Sanchez

Anélisis
El 57% de las preguntas a los directivos consideran que el control vigente
de los gastos operativos no es el mas eficiente para mejorar la toma de

decisiones, en tanto que el 43% opina lo contrario.

Interpretacion

Como resultado de las entrevistas aplicadas se puede decir que el control
interno de los gastos operativos no es el mas optimo puesto que en cada
una de las repuestas se puede observar las falencias que tienen para

lograr una eficaz toma de decisiones.
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4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La verificacion de la hipotesis planteada se efectuara a partir de los
resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los clientes de la
empresa FREVI, para ello se utilizara el método Chi — cuadrado.

Para el calculo de la tabla de frecuencia, se lo realiza a partir de los
valores de la Preguntas N° 2 y 8 (ver Anexo 1) aplicadas en las encuesta,

las mismas que guardan relacion con las variables estudiadas.

4.3.1 Tabla de Frecuencias

4.3.1.1 Tabla de Contingencia

Tabla 18 Tabla de Contingencia

PREGUNTAS Sl | NO | TOTAL

Pregunta No 7
¢Considera usted que el inadecuado control

interno de los gastos operativos limita a los 5339 |92
directivos de la empresa FREVI para ampliar la
atencion al cliente?
Pregunta No 8
68 |24 |92

¢Piensa usted que el resultado de los gastos
operativos afecta a latoma de decisiones?

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sanchez
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4.3.1.2 Frecuencias Observadas

Tabla 19 Tabla de Frecuencias Observadas

PREGUNTAS SI | NO | TOTAL
Pregunta No 7
¢ Considera usted que el inadecuado control 53 |39 |92
interno de los gastos operativos limita a los
directivos de la empresa FREVI para ampliar la
atencion al cliente?
Pregunta No 8
¢Piensa usted que el resultado de los gastos 68 |24 192
operativos afecta a latoma de decisiones?
TOTAL 121 |63 | 184

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sanchez

4.3.1.3 Frecuencias Esperadas

Tabla 20 Tabla de Frecuencias Esperadas

PREGUNTAS SI NO | TOTAL
Pregunta No 7
¢ Considera usted que el inadecuado control 60.5 31,592
interno de los gastos operativos limita a los
directivos de la empresa FREVI para ampliar
la atencién al cliente?
Pregunta No 8 60.5|31.5|92
¢Piensa usted que el resultado de los gastos
operativos afecta a latoma de decisiones?
TOTAL 121 |63 | 184

Fuente: Encuesta aplicada a los Socios (Clientes) Mayo - 2011

Elaborado por: Gabriela Sanchez
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4.3.2 Formulacion de la Hipotesis

Ho: El deficiente control interno de los gastos operativos no incide en la
toma de decisiones en la empresa FREVI de la ciudad de Ambato durante
el afo 2010.

H1: El deficiente control interno de los gastos operativos si incide en la
toma de decisiones en la empresa FREVI de la ciudad de Ambato durante
el aio 2010.

4.3.3 Modelo Matematico

4.3.4 Eleccion de la Prueba Estadistica
Chi-Cuadrado
4.3.5 Nivel de significacion
005 — 5%
4.3.6 Distribucion muestral
Gl=K-1
Gl=(f-1)(c-1)
Gl=(2-1)(2-1)
Gl= (1))
Gl=1

Con 1 Grados de Libertad, tenemos un valor de la tabla Estadistica de
3.84
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4.3.6 Zona de rechazo

Figura 17. Representacion Grafica Estadistica
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4.3.7 Céalculo Matematico
Tabla 21 Tabla de Calculo

7. ¢Considera usted que el control interno de

los gastos operativos permitira a la empresa 53 60.5 -7.5 56.25 0.93
FREVI ampliar la atencion al cliente (toma de
decisiones)?

8. ¢ Piensa usted que el resultado de los gastos 68 60.5 7.5 56.25 0.93

operativos afecta a latoma de decisiones?

7. ¢Considera usted que el control interno de
los gastos operativos permitira a la empresa 39 31.5 7.5 56.25 1.79
FREVI ampliar la atenciéon al cliente (toma de

decisiones)?

8. ¢Piensa usted que el resultado de los gastos
operativos afecta a latoma de decisiones? 24 31.5 -7.5 56.25 1.79
TOTAL 5.44

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Mayo - 2011
Elaborado por: Gabriela Sanchez
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4.3.8 Decisioén

Si X2 calculado > X2, se rechaza la hipoétesis nula (Ho)

5.44>3.84 por lo que se rechaza Ho y se acepta Hi
4.3.9 Conclusién
El deficiente control interno de los gastos operativos si incide en la toma

de decisiones en la empresa FREVI de la ciudad de Ambato durante el
afo 2010.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

Luego de las encuestas y entrevistas realizadas al personal
correspondiente para cumplir con los objetivos propuestos en la
investigacion se llegaron a las conclusiones que se presentan a

continuacion:

» En el plan de organizacion de la empresa FREVI no se encuentran
claramente definidas las funciones lo que ocasiona insatisfaccion
por parte de los clientes porque los empleados no les brindan la
oportuna atencion por diferentes motivos entre ellos empleados
sobrecargados de funciones que por errores hacen incurrir en
gastos innecesarios cuando un empleado puede estar

sobrecargado de funciones y otro no.

» No existe eficiencia en la recepcion de los pedidos de los clientes lo
gue ocasiona que no existan dia de distribucién establecidos de
manera oportuna para el beneficio empresarial, nos referimos a

politicas que permitan optimizar gastos.

» La asignacion de dineros no es la apropiada porque no se manejan
en base a un presupuesto o programacion y la supervision de los
Mismos no es la correcta por lo que no ayuda a una oportuna toma

de decisiones por parte de los directivos de la empresa FREVI.

» No existe la coordinacion de los empleados que permita la agilidad

y la ausencia de errores a los rechazos de entregas, las



devoluciones de facturas y a las incidencias de las cargas y
descargas de los materiales, por ende se incurre en gastos
operativos innecesarios que no permiten ampliar el mercado y
siempre las decisiones van a ser inoportunas impidiendo el

desarrollo empresarial.

» Existen falencias en el control interno de los gastos operativos
llevando a los mismos a reflejar saldos equivocados de los cuales
surgen decisiones irreversibles para la empresa afectando su

actividad comercial.

5.2RECOMENDACIONES

Después de planteadas y analizadas cada una de las conclusiones que
se obtuvieron por medio de la investigacion realizada, se proceden a

realizar las siguientes recomendaciones:

» Es necesario la reestructuracion del plan de organizacién de la
empresa FREVI con el fin de dejar claramente definidas las
funciones de cada uno de los empleados.

» Es importante la creacion de politicas de control interno que
contribuyan, a que las actividades de la empresa y se desarrollen

en términos de eficiencia y eficacia.

» Se considera necesario implementar politicas con respecto al
manejo de los gastos operativos porque éstos deberia ser
previamente programados y evaluados de modo que se logre su
disminucion, e incluso se minimice el riesgo de incumplimiento de
los objetivos empresariales por los resultados que éste rubro

representa.

80



» Se debe informar a los empleados las funciones que cada uno de
ellos debe cumplir y como las debe realizar para garantizar la
eficiencia de las operaciones que se cumplen dentro de la

empresa.

» Es imprescindible una evaluacion del Control Interno del manejo
de los gastos operativos y de las actividades en la que ellos
incurren mediante el método de cuestionarios a fin de plantear
bases para su adecuado manejo y mejorar la toma de decisiones

de los directivos de la empresa.

81



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo de la Propuesta:

Institucién Ejecutora:

Beneficiarios:

Ubicacién:

Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio:

Fin:

Equipo Técnico Responsable:

Costo:

Evaluacién del Control Interno de
los Gastos Operativos mediante el
método de cuestionarios.

Empresa FREVI

El Departamento de Contabilidad,
Gerencia y los Clientes de la

empresa

Av. Los Incas y Pichincha Alta

Enero del 2011

Julio del 2011

El Investigador, el Gerente, el

Contador

394.90 USD



6.2 ANTECEDENTES

Segun la investigacion realizada se llegd a la siguiente solucion:
“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS
OPERATIVOS?, el trabajo responde a la necesidad de evaluar el control
interno de los gastos operativos en los cuales incurre la empresa para la
comercializacion de los materiales de construccion. Es imprescindible
mencionar que el control interno de una empresa cuando no esta
claramente definido no cuenta con una adecuada segregacion de
funciones ni politicas de control que contribuyan a la informacion y
comunicacion entre los empleados incurriendo asi en actividades
innecesarias que en el caso investigado no permiten contar con un

adecuado control de los gastos operativos.

Segun el autor Barrionuevo Edwin propuso la siguiente solucion:
“IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA EN
INSOTEC-AGENCIA PELILEO PARA PODER MEDIR Y EVALUAR LOS
EFECTOS QUE SE ORIGINEN EN LOS GASTOS OPERATIVOS”, el
trabajo responde a la evaluacion que se realiz6 a los gastos
operacionales, con la finalidad de establecer una especie de base; sobre
el control que tiene la institucién con la utilizacion de todos sus recursos;

en términos de eficiencia y eficacia.

6.3 JUSTIFICACION

La evaluacién de control interno que se propone sera definitiva para lograr
un adecuado manejo de los gastos operativos ya que después de su
ejecucion se conocera con claridad las falencias dentro del plan de
organizacién de la empresa que comprende la identificacion de cargos,
delimitacién de funciones y responsabilidades del personal, ademas se
minimizard el riesgo de incurrir en gastos innecesarios cuando se realicen

ventas que incluyan la respectiva entrega de los materiales a los clientes.
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Contar con un adecuado manejo de los gastos operativos ayudara a que
los directivos de la empresa puedan ampliar y mejorar las decisiones que
hasta el momento han tenido, ya no deberan limitarse en su mercado si
no que podran expandirlo contando con la organizacion correcta dentro de
las operaciones de la empresa.

Esta propuesta es de aporte para la empresa por lo que se cuenta con el
apoyo del Gerente y Contador de la misma con informaciéon sobre el
manejo de los gastos operativos dentro de los componentes del control
interno ya que es de interés para los miembros de ésta empresa buscar la
manera de desarrollarse dentro de su campo mediante la efectiva toma de

decisiones.

Convirtiéndose esta propuesta de gran ayuda para el Gerente de FREVI y

el personal que colabora con él.

6.4. OBJETIVOS

e Objetivo General:

Contribuir al desarrollo de la empresa FREVI por medio de una evaluacion
del control interno de los gastos operativos mediante el método de
cuestionarios, para la toma de decisiones en base a indicadores de

gestion.

e Objetivos Especificos:

o Explicar al personal involucrado de la importancia que tiene la
empresa de llevar a cabo una evaluacién del control interno de

los gastos operativos y contar con su apoyo Yy respaldo.
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o Analizar la informacion proporcionada por la direccion y
determinar los instrumentos a utilizar para llevar a cabo la

evaluacion.

o Analizar la segregacion de funciones.

o Aplicar la metodologia (cuestionarios) al personal involucrado

para detectar los riesgos existentes.

o Identificar las actividades de control vigente para prevenir,
detectar y corregir posibles desviaciones 0 errores
(autorizacion, integridad, exactitud) en lo que respecta a los
gastos operativos.

o Realizar conclusiones, recomendaciones, de cada uno de los

componentes del control interno.

o Comunicar por escrito los resultados de la evaluacion
conjuntamente con las recomendaciones para lograr el

adecuado manejo de los gastos operativos.

o Observar el actual control interno aplicado para mejorar el

manejo de los gastos operativos y la toma de decisiones.

o Establecer la segregacion de funciones para el correcto

manejo de los gastos operativos.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La aplicacion de la presente propuesta es viable ya que se cuenta con el
apoyo y predisposicion de los directivos de la empresa para realizar la
respectiva evaluacion del control interno, la viabilidad de la aplicacion

recae en los siguientes aspectos:
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6.5.1 Socio-Cultural

Teniendo en cuenta que mejorando el manejo de los gastos operativos
mediante un control interno eficiente y eficaz mejorara la toma de
decisiones del los directivos de la empresa de los cuales los beneficiados
serian los clientes ya que se podra darles una mejor atencién y cumplir

con sus expectativas.

6.5.2 Organizacional

La evaluacion del control interno de los gastos operativos sera de gran
impacto para la empresa por cuanto permitira solucionar el problema

presentado en la presente investigacion.

6.5.3 Econdmico Financiero

Es viable por cuanto se cuenta con los recursos necesarios para la
correspondiente investigacion los mismos son detallados en el siguiente

grafico:
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Tabla 22. Estudio Econémico-Financiero

RUBRO CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

Movilizacion 20 2,00 40,00
Alimentacion 40 2,00 80,00
Copias 550 0,03 16,50
Internet 90 horas 1,00 90,00
Pen drive 1 15,00 15,00
Empastado 2 25,00 50,00
Impresiones 380 0,10 38,00
Resma de papel 1 5,50 4,50
Donacion del libro 1 25,00 25,00
Subtotal 359,00
10% Imprevistos 35,90
TOTAL 394,90
Elaborado por: Gabriela Sanchez

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICA
6.6.1 Metodologia para la Evaluacién del Control Interno
Para la realizacion de la evaluacion del control Interno es necesario

determinar las etapas a seguir y las actividades que se realizaran en cada

una de ellas:
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Segun Rafael Enrique Vifia Echevarria, Auditoria y Control Interno,
(Internet, 03-03-2008) “establece las siguientes etapas para la

evaluacion del control interno:

e Etapa de sensibilizacién

e Etapa de planificacion y organizacién del proceso

e Etapa de ejecucion

e Etapa de toma de decisiones y propuesta de mejoras continuas

o FEtapa de seguimiento y control”.

6.6.1.1 Etapa de sensibilizacion

El objetivo principal de ésta etapa es sensibilizar tanto a la direccion como
a los empleados implicados sobre la necesidad de la evaluacién del
control interno ya que son ellos los protagonistas del cambio, para el
cumplimiento de metas y objetivos, ademas se explica a los participantes
el significado que tiene la evaluacion con la finalidad de fomentar el

cambio de valores, actitudes y opiniones.

6.6.1.2 Etapa de planificacién y organizacién del proceso

En ésta etapa se expone por escrito el proyecto de evaluacion que se
planea realizar desde la exposicion de los objetivos, las variables
seleccionadas, los alcances y limites de estudio, los métodos,
instrumentos y procedimientos para llevarlo a cabo, asi como el

cronograma de actividades.

Se debe identificar los problemas mas importantes derivados de las areas

0 procesos claves, ademas definir las variables de evaluacion.
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6.6.1.3 Etapa de ejecucién

Esta etapa implica la recoleccion y analisis de la informacion, se debe
prestar atencion a los aspectos situaciones, informaciones y opiniones

gue pudieren ser de relevancia para los resultados.

6.6.1.4 Etapa de toma de decisiones y propuesta de mejoras

continlas

En ésta etapa se realiza la ejecucion de acciones concretas derivadas de
las recomendaciones realizadas en un programa de accion, ademas de
conformidad y aprobado por la direccion aplicar alternativas que permitan

dar solucién a los problemas detectados en la evaluacion.

6.6.1.5 Etapa de seguimiento y control

Se establece esta fase con el objetivo de verificar el cumplimiento del plan
de accion, ademdas en esta etapa se pondrian en marcha acciones de
mejoramiento contenidas en una programaciéon explicita que pertenecera

a la misma etapa.

6.6.2 Métodos Para Evaluacion Del Control Interno

6.6.2.1 Método de Cuestionarios.

Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el
auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectia el

manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas
afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control,
mientras que las respuestas negativas sefalan una falla o debilidad en el

sistema establecido.
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Aplicar el método de cuestionarios para evaluar el control interno
representa un ahorro de tiempo, por su amplitud cubre con diferentes

aspectos, lo que contribuye a descubrir si algtn procedimiento se altero.

6.6.2.2 Método Gréfico

Este método sefiala por medio de cuadros y graficas el flujo de las
operaciones a través de los puestos o lugares donde se encuentran

establecidas las medidas de control para el ejercicio de las operaciones.

6.6.3 Componentes a evaluar del Control Interno enfocado a los

Gastos Operativos y todas las actividades en los que ellos incurren

6.6.3.1 Ambiente de Control

Este componente comprende la evaluacion de las actividades que
desarrollan las personas implicadas en el proceso de ventas ya que esta
estrechamente relacionado con el manejo de los gastos operativos ya que
se incurren en gastos de combustible, alimentacion, mantenimiento de
vehiculos entre otras, y las responsabilidades que cada uno de los
empleados deben cumplir hasta que los pedidos lleguen a los clientes
cumpliendo con los objetivos de la entidad.

6.6.3.2 Evaluacién de Riesgos

Este componente permite la identificacion y andlisis de los factores que
podrian afectar a la consecucion de los objetivos, ademas se determinara
la forma para administrar y controlar los riesgos que se hara mediante la
implementacion de indicadores de gestion para evaluar el manejo de

los gastos operativos.
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6.6.3.3 Actividades de Control

En éste componente se verificaran las politicas existentes para el manejo
de los gastos operativos y en caso de no existir se implementaran las que
mejor ayuden a asegurar que las instrucciones de la direccion se
cumplan, se incluiran actividades de aprobacion, autorizacion para el
control interno de los gastos operativos de manera que la informacion

financiera obtenida sea de completa fiabilidad.

6.6.3.4 Informacién y Comunicacién

En éste componente se comunicard la informacién a cada empleado con
sus responsabilidades que incluiran sus funciones y las politicas o
proceso para el manejo de los gastos operativos de manera que todos
sean incluidos en la informacion contable para obtener saldos fiables para

la correspondiente toma de decisiones.

6.6.3.5 Supervision

En éste componente se comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento mientras transcurre el tiempo, para ello es necesario que
se realicen actividades de supervision continua las mismas que se dan
con el transcurso de las operaciones, incluye actividades que se llevan a
cabo por el personal en este caso para el manejo de los gastos operativos

y la realizacion de sus funciones.
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6.7 MODELO OPERATIVO

Figura 18. Plan Operativo

Etapa de
Etapa de Etapa de Etapa de toma de Etapa de
sensibilizacion planificacion y ejecucion decisiones y seguimiento y
organizacion propuesta de control
del proceso mejoras
continuas

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS OPERATIVOS

FREVI

‘ SUPERVISION Y EVALUACION \
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS
OPERATIVOS MEDIANTE EL METODO DE
CUESTIONARIOS

6.7.1 FASE |.- ETAPA DE SENSIBILIZACION

En ésta primera fase se concientiza al personal involucrado de la
importancia que tiene la empresa de llevar a cabo una evaluaciéon del
control interno de los gastos operativos con la finalidad de conocer su
manejo porque los mismos constituyen un rubro representativo para una
empresa comercializadora como lo es FREVI en éste caso se tomara en
cuenta la perspectiva que tienen tanto el Gerente como el Contador con
respecto al tema. Es necesario el control en los gastos operativos porque
permitira conocer cual es la realidad con la que ellos son manejados

dentro de la organizacion.

Para dicha finalidad se considera importante presentar los saldos
obtenidos del afio 2010:
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GASTOS OPERACIONALES
ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios
Beneficios Sociales
Aporte Patronal less
Fondos de reserva
Suministros de Computacidn
Utiles de Oficina

Luz

Agua

Teléfono y Fax

Impuestos Municipales
Depreciaciones
Suministros y Materiales
Otros Gastos Servicios

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

* Se estdn contabilizando tanto lo del personal administrativo como lo del personal de ventas

8

>

"FREVI"

RESUMEN DE GASTOS OPERACIONALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

45798.39
7363.78
5506.27
1477.94
2176.04
2541.68
1136.9
1601.79
431.91
3497.6
37505.46

13062.04

23945.44

146045.24

COMERCIALIZACION
Comisiones a Vendedores
Transporte y Movilizacién
Gasto Cuentas Incobrables
Mantenimiento de Vehiculos
Combustibles

@ Se registraron mas de 24 compras al afo la politica establece 2 veces al mes

§ 8 8 8 8

6780
6080.14
1753.97

450

13723.78

28787.89

174833.13

/1 Cuentan con un adecuado manejo debido a que son planillas generadas y contabilizadas de manera inmediatay oportuna

o Sin novedad

A Solo se encuentran sustentados en notas de egreso
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MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION FREVI

REGLAMENTO INTERNO
DE LA PRESENTACION DE LA INFORMACION

FINANCIERA — RESPECTO A LOS GASTOS OPERACIONALES

DE SUELDOS Y SALARIOS, BENEFICIOS SOCIALES, APORTE
PATRONAL IESS, FONDOS DE RESERVA, DEPRECIACIONES,
se deberd presentar el monto correspondiente al departamento
administrativo en  Gastos Administrativos y el monto
correspondiente al departamento de ventas en Gastos de

comercializacion.

DE SUMINISTROS DE COMPUTACION, se presentard un solo

monto que se registrard en Gastos Administrativos.

DE LOS UTILES DE OFICINA, se registrara un monto en Gastos
Administrativos que sera igual a la suma de las compras realizadas

dos veces por mes y con la autorizacién de quien corresponda.

DE IMPUESTOS MUNICIPALES, LUZ, AGUA. TELEFONO Y
FAX, se registrara y se presentard de manera individual, oportuna
e inmediata el valor indicado en las planillas correspondientes, en

el rubro de Gastos Administrativos.

DE LAS COMISIONES, solo se registrara y se presentara un
monto en Gastos de Comercializacion puesto que se pagan

comisiones Unicamente a vendedores.

DE TRANSPORTE Y MOVILIZACION, GASTO CUENTAS
INCOBRABLES, MANTENIMIENTO DE VEHICULOS,
COMBUSTIBLES, se registraran y se presentaran sus respectivos
montos en el grupo de Gastos de Comercializacién puesto que son

rubros que se incurren mayoritariamente por ventas.
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6.7.1.1 Importancia de la Propuesta

La Evaluacion del Control Interno de los Gastos Operativos que se realice
sera de gran importancia para el gerente y para quienes conforman
FREVI ya que permitird conocer en donde estan las falencias para lograr
corregirlas ya que un limitante dentro de la toma de decisiones y para que
una empresa se desarrolle son los informes que se presentan de los
gastos ya que en ocasiones se pueden proporcionar datos erréneos y por
ende crece la incertidumbre de un gerente y por no incurrir en gastos
necesarios se pueden estar perdiendo grandes oportunidades como de

ampliar el mercado o de invertir.

Es necesario conocer cual es la situacion actual del manejo de los gastos
operativos saber si existe el control, autorizacién, supervision, integridad
y exactitud en los empleados que tienen a su cago cada una de sus
funciones. Ademas determinar las actividades que estan haciendo incurrir

en gastos innecesarios que disminuyen la productividad de la empresa.
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6.7.2 FASE Il.- ETAPA DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL
PROCESO

En ésta segunda fase se realiza un programa de actividades donde se
indican los tiempos de duracién para la evaluacién, y los instrumentos que
se utiliza para cumplir lo mencionado. Ademas se determina que se
cuenta con el apoyo de la direccién y del talento humano involucrado para

lograr un manejo adecuado de los gastos operativos.

En la siguiente tabla se muestra el cronograma de actividades a

desarrollarse para llevar a cabo la propuesta:
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6.7.2.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS OPERATIVOS

MESES
JUNIO [ JULIO
ETAPAS ACCIONES TIEMPO SENTANAS
T Z 1T 3 1 4 ] 5 ] 6 1 7 | 8

Concientizar al personal involucrado de la
importancia que tiene la empresa de llevar 43
cabo una evaluacion del control interno de los| 2 dias

gastos operativos y contar con su apoyo y

ETAPA DE
SENSIBILIZACION

respaldo
ETAPA DE Aralirar Ia informacis o dm oor | ]
PROGRAMACION Y | " s\ octerminar los instrumentos a | 3 dias
ORGANIZACION DEL utilizar para llevar a cabo la evaluacién
PROCESO { |

Aplicar la metodologia (cuestionarios) al
personal involucrado para detectar los riesgos 5
EJECUCION existentes, realizar la conclusiones,

. semanas
recomendaciones, de cada uno de los :
componentes del control interno

TOMA DE Comunicar por escrito los resultados de la
DESICIONES Y evaluacion conjuntamente con las _ O O o
MEJORAS recomendaciones para lograr el adecuado | semanas
CONTINUAS manejo de los gastos operativos
SEGUIMIENTO Y Observar gl actua:l contrpl i;telrno aplicado Pericdica
CONTROL para mejorar el manejo de los gastos mente

operativos y la toma de decisiones
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6.7.2.2 Objetivo

Evaluar el control interno aplicado al manejo de los gastos operativos
dentro de los cinco componentes con la finalidad de mejorar la toma de

decisiones.

6.7.2.3 Enfoque y preparacion

Se debe realizar un estudio y familiarizacion con la informacién que nos
proporcione la empresa para detectar como se encuentra actualmente el

control interno de los gastos operativos:

En las actividades a desarrollase para familiarizarse con el control interno

implica:

% Examinar el organigrama estructural de la empresa
R/

% Revisar las politicas y procedimientos aplicados al manejo de

los gastos operativos

Para la evaluacion del control interno de los gastos operativos se

desarrollaran las siguientes actividades:

% Preparacion de cuestionarios por cada uno de los componentes
del control interno orientados al manejo de los gastos operativos

para ser aplicados al Gerente y Contador de FREVI

X/
°e

Determinar el nivel de confianza por componente
% Preparar una matriz de evaluacion de riesgos

«  Establecer conclusiones y recomendaciones de acuerdo a cada
componente

% Elaborar el informe para el Gerente de FREVI
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6.7.2.4 Instrumentos a utilizarse

X/
°

Cuestionarios de Control Interno para el manejo de los gastos

operativos por componentes

Matriz de evaluacioén

Papeles de Trabajo

6.7.2.5 Personal Operativo de la Propuesta

EQUIPO TECNICO RESPONSABLE

CARGO NOMBRE

GERENTE ISRAEL FREIRE VILLALBA
CONTADOR JOSE PARRA

INVESTIGADOR GABRIELA SANCHEZ GUEVARA
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6.7.3 FASE lll.- EJECUCION

En ésta tercera etapa después de tener claro lo que se va a realizar se
acude a las fuentes previstas con las estrategias e instrumentos
planeados prestando atencién a los aspectos y opiniones que pueden ser

de relevancia para los resultados.

6.7.3.1 Aplicacion de los cuestionarios

Se aplican los cuestionarios de control interno de gastos operativos al
Gerente y Contador de la Empresa FREVI, basado en los cinco

componentes del control interno, cada cuestionario tiene su alcance y

objetivos de acuerdo a dicho componente.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

Entidad: Empresa FREVI
Elemento: Ambiente de Control
Alcance: Asignacion de Responsabilidades
Objetivo: Determinar la asignacion de responsabilidades para las personas que se encuentran
involucradas con el manejo de los gastos operativos.
o SRR GERENTE CONTADOR
SI NO Sl NO
1 ¢ Existe un organigrama estructural claramente definido? X X
5 ¢La persona encargada del manejo de gastos operativos cuenta X X
con la experiencia requerida para el desempefio de su cargo?
3 ¢ Se confia en la integridad de la persona que maneja el dinero X X
destinado para gastos operativos?
4 ¢ El nivel directivo capacita en forma continua al personal? X X
TOTAL 2 2 1 3
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EMPRESA "FREVI"

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS OPERATIVOS
PAPELES DE TRABAJO REQUISITOS DEL AUXILIAR DE CONTABILIDAD 1

N.- REQUISITOS RESPUESTA OBSERVACION
1 [Titulo de Contador Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion v
2 |Experiencia de dos afios como Auxiliar de Contabilidad x Tiene 8 meses de experiencia como vendedor
3 |Record Policial Actualizado v
4 |Mantiene vinculo familiar con alguno de los duefios de la empresa El reglamento interno prohibe vmcu.I? familiar en
v el departamento de Contabilidad
5 |Tres certidicados de honorabilidad v

\4 si cumple
X no cumple
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EMPRESA "FREVI"

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS OPERATIVOS
PAPELES DE TRABAJO CAPACITACIONES

N.- TEMAS A| B| C | D OBSERVACION
1 |CONTROL DE GASTOS vV | x x | v .
> Las capacitaciones no se dan de

2 |ASIGNACION DE PRESUPUESTOS vV | x X x o
3 |IDENTIFICACION DE TIPO DE GASTOS DEDUCIBLES Y NO DEDUCIBLES X x v y acuerdo a lo que indica la
4 |VERIFICACION DE DOCUMENTOS SUSTENTABLES DEL GASTO x | x | x | v politica

A ENERO- MARZO

B ABRIL-JUNIO

C  JULIO - SEPTIEMBRE

D  OCTUBRE - DICIEMBRE

v si cumple

no cumple

104




La empresa no tiene un organigrama estructural
claramente definido ademas las personas asignadas a
cada una de sus actividades no cumplen con el perfil que

requiere dicho cargo.

Reestructurar el organigrama estructural de la empresa y

ademds establece la segregacion de funciones de acuerdo

al perfil gue cada empleado redne para desempefiarlo.

No se realizan capacitaciones continuas al personal que
requiere estar actualizado.

Realizar capacitaciones permanentes para que el personal
sea capaz de afrontar y resolver cualquier inconveniente

que se presente.
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EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: Empresa FREVI
Elemento: Evaluacion de Riesgos
Alcance: Objetivos de Operacion
Objetivo: Prevenir los riesgos del manejo de los gastos operativos
- e GERENTE CONTADOR
SI NO SI NO
1 ¢ Se aplican indicadores para evaluar el manejo de los N .
gastos operativos?
2 ¢, Se realizan presupuestos para gastos operativos? X X
3 ¢,Se realizan cruces de informacion entre los saldos . X
presentados y documentacion soporte de gastos operativos?
4 ¢, Se realizan analisis periodicos y sistematicos de la N .
informacion de los gastos en la que se incurrié para ventas?
TOTAL 1 3 1 3
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EMPRESA "FREVI"
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS OPERATIVOS
PAPELES DE TRABAJO CRUCES DE INFORMACION
MES FECHA COMPROBANTE |NUMERO| MONTO PARTIDAS VALOR REF. OBSERVACION
ALIMENTACION 280'33 ‘;
2 2011 | NOTA DE EGRE 42 128,24 -
02/05/20 © GRESO 3 8 COMBUSTIBLE 44,64 £
PEAJES 55 £ i En IaslNota d§42
05/05/2011 |[NOTA DE EGRESO 346 95,06 COMBUSTIBLE 95,06 T At
349, 357, 365, 370
35,8 £ ,
20 R mas de un rubro del
ALIMENTACION gastos cuando la
................... NOTA DE EGRESO 349 237,7 12,6 (1) "
o Politica de
* 26,5 © el s
v, Utilizacion de los
MANTENIMIENTO/ REPUESTOS DE 122,8 f
'@ 50 = documentos de
13/05/2011 | NOTA DE EGRESO 351 111,65 COMBUSTIBLE 5165 o contro de la
16/05/2011 |NOTA DE EGRESO 354 88,79 88,79 f empresa indica que
/05/ 4 PEAJES 4 se debe utilizar una
3 32,5 £ Nota de Egreso para
ALIMENTACION 26 R cada rubro
................... NOTA DE EGRESO 357 167,34 38,9 ©
TENIMIENTO/ REPUESTOS DE VEHIC 42,34 £
27,6 ©
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EMPRESA "FREVI"

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS OPERATIVOS
PAPELES DE TRABAJO CRUCES DE INFORMACION

MES FECHA COMPROBANTE [ NUMERO| MONTO PARTIDAS VALOR | REF. OBSERVACION
20/05/2011 |NOTA DE EGRESO| 362 70,68 COMBUSTIBLE 70,68 £
En las Nota de Egreso
65,7 f ' 342, 349
ALIMENTACION 84 © MUAmero 54, 25
38.46 R 357, 365, 370 mas de
24/05/2011 |INOTA DE EGRESO 365 373,66 9’8 E un rubro del gastos
0 COMBUSTIBLE A5 o cuando la Politica de
S e e
'@ 25/05/2011 |NOTA DE EGRESO| 368 93,56 COMBUSTIBLE 93,56 £
- contro de la empresa
ALIMENTACION 45 £ .y
7638 c indica que se debe
COMBUSTIBLE 4 utilizar una Nota de
29/05/2011 [NOTA DE EGRESO| 370 264,18 33,6 ©
Egreso para cada
MANTENIMIENTO/ REPUESTOS DE VEH| 87,78 £ rubro
PEAJES 51 £

ALIMENTACION
COMBUSTIBLE

PEAJES

DOCUMENTO CADUCADO

T O M OO m>

NOTA DE VENTA RISE
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CON FACTURA A NOMBRE DE LA EMPRESA
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Los gastos operativos que son un rubro representativo en
una empresa comercializadora no se llevan de una manera
eficiente ya que no se establecen métodos para evaluar su
manejo.

Establecer indicadores de gestion para el manejo de los
gastos operativos ya que ayudard a conocer mejor el
movimiento de este rubro.

Se cuenta con informacion de los gastos pero no se analizan
detalladamente para tomar mejores decisiones y ampliar el
mercado.

Realizar andlisis periodicos de los gastos operativos en
los que se incurrieron para realizar las ventas y de esta
manera lograr ampliar el mercado.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Entidad: Empresa FREVI
Elemento: Actividades de Control
Alcance: Politicas y procedimientos
Objetivo: Determinar la existencia de actividades para controlar el manejo de los gastos
operativos
o Rl GERENTE CONTADOR
S| NO S| NO
¢ Existen medidas de control adecuados para garantizar la
1 : : . X X
calidad de la informacion?
5 ¢ Considera que se le da un adecuado uso a los recursos de N N
la empresa?
3 ¢ Existe una persona encargada de autorizar el desembolso X N
de dinero para que se realice un gasto?
4 ¢Luego de realizado el gasto se realiza la respectiva N N
verificacion para saber a que fue destinado?
TOTAL 1 3 1 3
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EMPRESA "FREVI"

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS OPERATIVOS

PAPELES DE TRABAJO DE NOTAS DE EGRESO
DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2011

REQUISITOS DE LLENADO

MES FECHA COMPROBANTE | NUMERO | MONTO AlBlclDlEIF OBSERVACION
02/05/2011(NOTA DE EGRESO 3421 12824\ VvV [V |V | V| V| x No tiene firma de autorizacién
05/05/2011 | NOTA DE EGRESO 346 9506| v | v |v|x|v]|x]| Notenevalordemontoenletrasy tampoco
firma de autorizacion
................... NOTA DE EGRESO 349 2377 x [ V| V] V] V]| x No tiene fecha ni firma de autorizacion
13/05/2011 | NOTA DE EGRESO 351| 111,65\ v | x | v | v | x| v | Nodetallaconceptodegastoyelvalorse
encuentra reprisado
*0 16/05/2011 [NOTA DE EGRESO 354 88,79 V([ (V| V]| V]|V ]V
© o NOTA DE EGRESO 357\ 167.34| x | x | v | v | v | x | Notenefecha nodetalla concepto de gasto, y
'@ no cuenta con firma de autorizacon
20/05/2011 | NOTA DE EGRESO 362 7068 v |v]v]x|x|v No tiene el valor del monto en letras y contiene
borrones
24/05/2011 |NOTA DE EGRESO 365 368,45 V| V| V| V]| V] x No tiene firma de autorizacion
25/05/2011 | NOTA DE EGRESO 368| 9356\ v | x | v |v | x|y | Nodetallaconceptodegastosy contiene
tachones
29/05/2011 |NOTA DE EGRESO 370 264,18 V| V| V]| x| V]V No tiene el valor del monto en letras
A FECHA D VALOR DEL MONTO EN LETRAS
B CONCEPTO DEL GASTO E ESTA SIN BORRONES TACHONES O ENMENDADURAS
C MONTO F FIRMA DE AUTORIZACION
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No se mantienen medidas de control para
garantizar la calidad de la informacion y saber
si las decisiones son las mas oportunas para la

empresa

Mantener un mejor control para reunir toda la documentacion soporte

de gastos operativos y que de esta manera sean todos registrados a
tiempo en la informacion financiera para que ésta sea confiable para la
toma de decisiones.

No existe una persona que se encargue de la
autorizaciéon por escrito del desembolso del
dinero para la realizacion de un gasto.

Delegar funciones especificas a cada empleado y que cumpla sus

responsabilidades de manera eficaz.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Entidad: Empresa FREVI
Elemento: Actividades de Control
Alcance: Informacion y Comunicacion
Objetivo: Determinar si la informacion es adecuada y a tiempo entre los empleados
o AT GERENTE CONTADOR
SI NO SI NO
1 ¢ El personal conoce en forma correcta sus deberes y . N
obligaciones?
5 ¢ El personal comunica acerca de todos los gastos que se . N
realizan y porque concepto?
3 ¢La informacion es entregada a tiempo a los directivos de la . N
empresa?
4 ¢ La informacion obtenida de gastos operativos es confiable N N
para la direccion?
TOTAL 1 3 2 2
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EMPRESA "FREVI"
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS OPERATIVOS
PAPELES DE TRABAJO OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADOS

PERSONAL RELACIONADO CON EL MANEJO DE GASTOS
REQUISITO OPERATIVOS OBSERVACION
AUX. AUX. VENDEDOR | VENDEDOR
CHOFER
CONT. 1| CONT.2 1 2
¢SE LE ENTREGO EL MANUAL DE S
X X X X X Las obligaciones de cada uno de
FUNCIONES QUE USTED DEBE .
los empleados relacionados con
¢ SE LE INFORMO DE SUS OBLIGACIONES? v v v v v el manejo de gastos operativos
no han sido comunicados de
¢SUS FUNCIONES SON ACERCA DEL CARGO .
v v v v v manera escrita
PARA EL CUAL FUE CONTRATADO?

si cumple
X no cumple
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El personal no conoce todas sus obligaciones y responsabilidades
dentro de la empresa, puesto que no se les ha entregado por

escrito.

Comunicar las responsabilidades a cada uno de

los empleados por escrito al momento que
ingresan a laborar en la empresa para que mejore

su desempefio.

La informacion obtenida de los gastos operativos no es confiable
para la direccion puesto que el o los empleados encargados no
comunican a tiempo los gastos que realizan y ademas no se detalla
el concepto por el cual el dinero fue desembolsado solo se registran

en notas de egreso.

Informar y comunicar a tiempo sobre los gastos en

los que se incurren para las ventas y asi lograr

obtener una informacion financiera confiable.
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SUPERVISION

Entidad: Empresa FREVI
Elemento: Supervision
Alcance: Actividades de Monitoreo
Objetivo: Establecer actividades de supervision para el manejo de gastos operativos
4 SR GERENTE CONTADOR
SI NO SI NO
1 | ¢Los gastos se registran en el momento en que incurren? X X
5 ¢, Se realizan evaluaciones de cumplimiento de N .
responsabilidades del personal?
3 ¢,Los reportes de gastos por servicios se encuentran . .
actualizados?
4 ¢,Se elabora un desglose de gastos por conceptos cuando se . .
comparan con las fichas de gastos de distribucion mensual?
TOTAL 1 3 1 3
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Los gastos no se estan registrando en el momento en que
incurren por ende al momento de su inspeccion no reflejan

saldos reales a la respectiva fecha.

Registrar todos los gastos en el periodo en el que ocurren

evitando la acumulacién de documentos y disminuyendo
el riesgo de proporcionar informacion errbnea a la

direccion.

En la empresa no se estan llevando a cabo actividades de
supervision para el manejo de los gastos operativos asi
como tampoco realizan evaluaciones de cumplimiento de

responsabilidades del personal.

Realizar evaluaciones peridédicas para evaluar el

cumplimiento de responsabilidades del personal y ademas
elaborar un desglose de gastos por conceptos.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE GASTOS OPERATIVOS
GERENTE-CONTADOR

COMPONENTE SI |[NO | TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL 3 5 8
EVALUACION DE RIESGOS 2 6 8
ACTIVIDADES DE CONTROL 2 6 8
INFORMACION Y COMUNICACION | 3 5 8
SUPERVISION 2 6 8
TOTAL 12 | 30 42
PORCENTAJE 30% | 70% | 100%

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO DE LOS GASTOS OPERATIVOS

Nivel de Riesgo

CALIFICACION RIESGO CONFIANZA

15% al 50% ALTO BAJO

51% al 75% MODERADO | MODERADO

76% al 100% BAJO ALTO
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Determinacién del Riesgo

La evaluaciébn de control interno de los gastos operativos, permite
establecer el nivel de riesgo sustentado mediante los cuestionarios por

componentes aplicados al Gerente y Contador de la empresa:

AREA RIESGO | CONFIANZA

Gerencia/Contabilidad | Moderado | Bajo

Interpretacion:

De acuerdo a los Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno de
gastos operativos aplicados al Gerente y Contador de la empresa FREVI,
se obtiene la calificacion de 30%, lo que indica que el porcentaje de
confianza es bajo y el riesgo es moderado con respecto al manejo de
gastos operativos para la toma de decisiones, lo que se debe a varias
actividades que no estan claramente definidas dentro de la distribucion de
los materiales y la recepcion de documentacion sustento de los gastos
gue se realizan y no se registran en fechas indicadas por lo que se debe
acatar las recomendaciones realizadas con esto para garantizar el
correcto funcionamiento del manejo de los gastos operativos y tomar

mejores decisiones para el cumplimiento de los objetivos.
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EMPRESA FREVI
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
MANEJO DE LOS GASTOS OPERATIVOS
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FACTORES DE EVALUACION

RIESGO DE NO AUDITARLO.- Se evaluaron las posibilidades de fallas y
errores en el componente con un rango de calificacion establecido de la

siguiente manera:

FACTOR RIESGO
1 Bajo

2a3 Moderado
4a5b Alto

CANTIDAD DE RECURSOS INVOLUCRADOS.- Se detectaron que la
inversion en recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos
varia de acuerdo a que tan significativos son cada uno de ellos por ende

se establecié un rango de la siguiente manera:

FACTOR RECURSOS
1 Pocos
2a3 Moderado

4a5b Alto consumo

OPORTUNIDAD DE MEJORAR EL DESEMPENO.- Apreciar si los
resultados de la evaluacidon ayudaran a mejorar el desempefio con
respecto al manejo de los gastos operativos para lo cual se establecié un

rango de la siguiente manera:

FACTOR OPORTUNIDAD
1 Poca
2a3 Moderada
4a5b Alta
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FACTIBILIDAD DE AUDITORIA.- Se evalia la facilidad o dificultad para
examinar las operaciones del componente y las posibilidades fisicas y
econdmicas para llevar a cabo la evaluacion del control interno de los
gastos operativos, ademéas el acceso a la informacion sobre el
desempenfio para lo cual se establecié un rango de la siguiente manera:

FACTOR FACTIBILIDAD
1 Poca
2a3 Moderada

4a5b Alta

ASIGNACION DE PRIORIDAD.- Se suman los puntajes asignados por
componentes, y como es ldgico, aquellos componentes con mayor
puntaje serédn los candidatos a pasar a la planificacion detallada.
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EMPRESA COMERCIAL FREVI

ANALISIS DE RIESGOS

MANEJO DE LOS GASTOS OPERATIVOS

COMPONENE

RIESGO

OBSERVACION

Ambiente de
Control

Funciones no definidas
Falta de experiencia en la persona encargada
Gastos no registrados a tiempo
Ausencia de Valores Eticos

Reestructurar el organigrama empresarial

Evaluacién de
Riesgo

Los gastos registrados no tengan documentacion
soporte
Nadie realice un presupuesto para gastos operativos
No contar con la informacion adecuada de los gastos
operativos

Proponer indicadores de gestion

Actividades de
Control

Las instrucciones de la direccion no se cumplan
Los objetivos de la entidad no se cumplan

Actividades de aprobacion, autorizacion y
segregar funciones

Informaciény
Comunicacién

Los empleados desconozcan las politicas con las que
se maneja la empresa
Informacion no sea entregada a tiempo a los directivos

Dar a conocer a los empleados sus
funciones

Supervision

No se realizan evaluaciones de cumplimiento al
personal

Evaluaciones periodicas
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FASE IV.- ETAPA DE TOMA DE DECISIONES Y PROPUESTA DE
MEJORAS CONTINUAS

INFORME A GERENCIA
Ambato, 29 de Julio del 2011

Sr. Israel Freire Villalva
GERENTE DE LA EMPRESA FREVI

De mi consideracion:

Se ha procedido a la Evaluacion del Control Interno del manejo de los
Gastos Operativos dentro de su prestigiosa empresa aplicando
cuestionarios por cada componente del Control interno y contando con la
colaboracién del talento humano respectivo se ha logrado llegar a

conclusiones y recomendaciones especificas.

Es importante indicar que la direccion es responsable de acoger las
recomendaciones que después de la evaluacion realizada se han logrado
deducir, ya que las mismas estan orientadas al mejoramiento del manejo
de los gastos operativos para lograr establecer mecanismos y practicas
gue permitan mejorar la toma de decisiones y contribuir con el desarrollo

de la empresa.

CONCLUSIONES:

% La empresa no tiene un organigrama estructural claramente
definido ademas las personas asignadas a cada una de sus
actividades no cumplen con el perfil que requiere dicho cargo.

“ No se realizan capacitaciones continuas al personal que requiere
estar actualizado.

« Los gastos operativos que son un rubro representativo en una
empresa comercializadora no se llevan de una manera eficiente ya
gue no se establecen métodos para evaluar su manejo.

124



X/
°

X/
°e

X/

Se cuenta con informacion de los gastos pero no se analizan
detalladamente para tomar mejores decisiones y ampliar el
mercado.

No se mantienen medidas de control para garantizar la calidad de
la informacién y saber si las decisiones son las mas oportunas para
la empresa

No existe una persona que se encargue de la autorizacion por
escrito del desembolso del dinero para la realizacion de un gasto.

El personal no conoce todas sus obligaciones y responsabilidades
dentro de la empresa, puesto que no se les ha entregado por
escrito.

La informacién obtenida de los gastos operativos no es confiable
para la direcciéon puesto que el o los empleados encargados no
comunican a tiempo los gastos que realizan y ademas no se detalla
el concepto por el cual el dinero fue desembolsado solo se
registran en notas de egreso.

Los gastos no se estan registrando en el momento en que incurren
por ende al momento de su inspeccion no reflejan saldos reales a
la respectiva fecha.

En la empresa no se estan llevando a cabo actividades de
supervision para el manejo de los gastos operativos asi como
tampoco realizan  evaluaciones de  cumplimiento de
responsabilidades del personal.

RECOMENDACIONES:

X/
L X4

Reestructurar el organigrama estructural de la empresa y ademas
establece la segregacion de funciones de acuerdo al perfil que
cada empleado retne para desempefiarlo.

Realizar capacitaciones permanentes para que el personal sea
capaz de afrontar y resolver cualquier inconveniente que se
presente.

Establecer indicadores de gestiéon para el manejo de los gastos
operativos ya que ayudara a conocer mejor el movimiento de este
rubro.
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X/
°

X/
°

X/
L X4

Realizar andlisis periodicos de los gastos operativos en los que se
incurrieron para realizar las ventas y de esta manera lograr ampliar
el mercado.

Mantener un mejor control para reunir toda la documentacién
soporte de gastos operativos y que de esta manera sean todos
registrados a tiempo en la informacion financiera para que ésta sea
confiable para la toma de decisiones.

Delegar funciones especificas a cada empleado y que cumpla sus
responsabilidades de manera eficaz.

Comunicar las responsabilidades a cada uno de los empleados por
escrito al momento que ingresan a laborar en la empresa para que
mejore su desempefio.

Informar y comunicar a tiempo sobre los gastos en los que se
incurren para las ventas y asi lograr obtener una informacién
financiera confiable.

Registrar todos los gastos en el periodo en el que ocurren evitando
la acumulacion de documentos y disminuyendo el riesgo de
proporcionar informacion errénea a la direccion.

Realizar evaluaciones periédicas para evaluar el cumplimiento de
responsabilidades del personal y ademas elaborar un desglose de
gastos por conceptos.

La gerencia debe establecer los a&mbitos de supervision y control y las

recomendaciones que se propusieron con el fin de lograr un manejo

adecuado de los gatos operativos como son su autorizacion custodia y

registro para mejorar la toma de decisiones cumpliendo con sus metas y

objetivos.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente,

Srta. Gabriela Sanchez
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FASE V. ETAPA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Siendo FREVI una empresa comercializadora de materiales para la
construccion y constituyendo para la misma los gastos operativos los
mismos que fueron motivo de estudio de la presente investigacion se
considera imprescindible dejar establecido Indicadores de Gestion para el
adecuado manejo de los mismos y que sirvan de base para mejorar la

toma de decisiones.

La aplicacién de indicadores de gestion logisticos mejoraria notablemente
la toma de decisiones dentro de la empresa puesto que nos brindan
resultados coherentes de acuerdo al area en que se aplican en este caso

es de gran conveniencia aplicar al transporte y al servicio al cliente.

Ventajas de la aplicacion de Indicadores de Gestion Logisticos:

Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus

competidores nacionales

« Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccién del

tiempo de entrega y la optimizacién del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar
la productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el
cliente final.

« Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

o Compararse con las empresas del sector en el ambito local.
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INDICADORES DE GESTION LOGISTICOS

SERVICIO AL CLIENTE

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO
Nivel de Se calcula el porcentaje Total de pedidos no entregados a tiempo |Sirve para controlar los errores que se
- real de las entregas presentan en la empresa y que no
cumplimiento . ) .
: oportunas y efectivas a los permiten entregar los pedidos a los
entregas a clientes . . .
clientes Total de pedidos despachados clientes
Facturas Emitidas con Errores Generacion de retrasos en los cobros,

Numero y porcentaje de
facturas con error por
cliente

Calidad de la
Facturacion

e imagen de mal servicio al cliente,
con la siguiente pérdida de ventas e
Total de Facturas Emitidas incurriendo en gastos innecesarios

Total de Pedidos Pendientes por Facturar Mide el impacto del valor de los
pendienetes por facturar y su
incidencia en las finanzas de la

Total Pedidos Facturados empresa

Calcula el nimero de
pedidos no facturados
dentro del total de facturas

Pendientes por
Facturar
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APLICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

1. Nivel de cumplimiento de entregas a clientes

INDICADOR

FORMULA

Nivel de
cumplimiento de
entregas a clientes

Total de Pedidos no entregados a tiempo

Total de pedidos despachados

RESULTADOS DEL MES MAYO DEL 2011

FUENTE DE INFORMACION: ARCHIVOS DE LA EMPRESA FREVI

clientes

INDICADOR FORMULA | PORCENTAIJE | INTERPRETACION OBSERVACION
. Existe un 17% de Las érdenes no son
Nivel de 2289 ) )
L pedidos que no entregadas a tiempo a
cumplimiento ..
83% estan siendo la persona encargada
de entregas a
. entregados a los del despacho
clientes 2767

(BODEGUERO)

Resultados obtenidos con la
segregacion de funciones aplicada

RESULTADOS DEL MES JUNIO DEL 2011
FUENTE DE INFORMACION: ARCHIVOS DE LA EMPRESA FREVI

INDICADOR | FORMULA | PORCENTAJE | INTERPRETACION OBSERVACION
Nivel de 2696 El 3% de pedidos

cumplimiento 97% no estan siendo |Esperando confirmacion

de entregas a ° entregados a los del cliente
clientes 2789 clientes

Resultados obtenidos con la
segregacion de funciones actual.
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Calidad de Facturacion

INDICADOR

FORMULA

Calidad de
Facturacion

Facturas emitidas con errores

Total de Facturas Emitidas

RESULTADOS DEL MES MAYO DEL 2011
FUENTE DE INFORMACION: ARCHIVOS DE LA EMPRESA FREVI

INDICADOR | FORMULA | PORCENTAIJE | INTERPRETACION OBSERVACION
49 Errores de digitacidn por
i parte de la facturadora
. Existe un 2% de
Calidad de puesto esta sobrecargada
., 2% facturas que ] )
Facturacién . de trabajo, y en ocasiones
tienen error
el bodeguero se encarga
2289
de facturar

Resultados obtenidos con la
segregacion de funciones aplicada

RESULTADOS DEL MES DE JUNIO DEL 2011

FUENTE DE INFORMACION: ARCHIVOS DE LA EMPRESA FREVI

INDICADOR | FORMULA |PORCENTAIJE | INTERPRETACION OBSERVACION
0 . ., ,
. Los clientes no han| La facturacién estd a
Calidad de . L,
., 0.0% realizado ningun cargo de una sola
Facturacién
reclamo persona
2696

Resultados obtenidos con la
segregacion de funciones actual.
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3. Pendientes por facturar

INDICADOR FORMULA
Total de Pedidos Pendientes
Pendientes Por Facturar

or Facturar
P Total de Pedidos Facturados

RESULTADOS DEL MES MAYO DEL 2011
FUENTE DE INFORMACION: ARCHIVOS DE LA EMPRESA FREVI

INDICADOR | FORMULA |PORCENTAIE | INTERPRETACION OBSERVACION
478 Para tomar estos pedidos
Existe un 21% . P
i i se incurre en gastos de
Pendientes pedidos L
21% i movilizacién de un
por facturar pendientes de
vendedor por ende deben
facturar .
2289 ser depachados a tiempo

Resultados obtenidos con la
segregacion de funciones aplicada

RESULTADOS DEL MES JUNIO DEL 2011
FUENTE DE INFORMACION: ARCHIVOS DE LA EMPRESA FREVI

INDICADOR | FORMULA [PORCENTAIE | INTERPRETACION OBSERVACION
93 El 3% de los
edidos se
Pendientes ped Esperando confirmacion
3% encuentran .
por facturar ) del cliente
pendientes de
2696 emitir factura

Resultados obtenidos con la
segregacion de funciones actual.
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EMPRESA “FREVI”

RUC: 1802114031001
JOSE ADAN FREIRE

ORGANIGRAMA - ACTUAL

GERENCIA

Israel Salomon Freire Villalva
Es el representante legal de la empresa
Persona que toma decisiones

Control Administrativo de las Areas

ADMINISTRACION
Sra. Noris Sanchez

N Y )

Declaraciéon mensual de IVA Renta

CONTABILIDAD
José Parra
Estados financieros

o J e

JEFE DE PERSONAL
Sr. José Freire
Control del Personal

4 VENTAS

Sr. Gilberto
LLamuca
Toma de pedidos
\_ Agente vendedor

~

(" VENTAS

Sra. Sulay
Verdezoto
Facturacion

VENTAS

Sr. Héctor Medina
Cobro de facturas

Cartera vencida

COMPRAS
Srta. Myrian
Chisag
Adquisiciones de
Productos
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4 DESPACHOS A
Entrega de
materiales

| J
BODEGA 1 )
Javier Abril

| J
BODEGA 2 h
Edgar Teran

J




EMPRESA “FREVI”
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
PROPUESTO

DIRECCION

|
GERENTE
|_ _____________________________ Secretaria

ADMINISTRADOR

[ DPTO CONTABILIDAD ] [ DPTO COMPRAS J [ DPTO. TALENTO HUMANO ] [ DPTO VENTAS

CONTADOR ASISTENTE DE [ JEFE DE PERSONAL ] VENDEDOR
h | g COMPRAS h |
AUXILIAR 1 FACTURADOR
4 | \ |
AUXILIAR 2 BODEGUERO
) |
CHOFER
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO

GERENTE

* Autoriza seleccion de personal

* Determinacion de remuneraciones para el personal

* Aprobacién de Estados Financieros

* Autoriza la compra de mercaderias

* Custodiar para que los objetivos institucionales se cumplan

* Toma de decisiones
* Autorizar pagos para transporte de materiales.
mantenimiento de Vehiculos, Gasto de Viaticos para empleados y otros

Gasto de Combustible. Gasto

SECRETARIA

ADMINISTRADOR

* Custodiar los bienes de la entidad
* Apoyo a la Gerencia

* Supervisa la buena atencién al cliente

* Controla el desempefio del personal conjuntamente con los otros departamentos

* Realizar oficios circulares, notificaciones y otros inherentes a |
cargo en forma oportuna

* Realiza tramites varios

* Recepta llamadas

* Llevar correctamente los archivos de la documentacién recibida
y enviada

* Poner el orden el archivo de la empresa

CONTADOR

ASISTENTE DE COMPRAS

* Registro de transacciones en el momento en que
ocurren

* Elaboracion de balances, declaracion de impuestos

* Llevar las cuentas al dia

* Presentar hasta el quince de cada mes el balance
mensual que debe contener toda la informacion
confiable

*  Solicitar  cotizaciones a

proveedores

* Analiza y selecciona la mejor
alternativa de compras

* Negocia la forma de pago a los
proveedores

JEFE DE PERSONAL

VENDEDOR

* Desempeniar el cargo con prudencia y
profesionalismo

* Recopilar todos los
respalden la contabilidad
* Indicar el trabajo que deben desempefiar los
auxiliares

* Responder por pérdidas de dinero ocasionales por
descuido, equivocacion o negligencia

equivocacion o negligencia

documentos y archivos que

* Recepcion y seleccion de
carpetas de los aspirantes

* Analisis del perfil de cada uno
de los empleados

* Evaluar el desempefio del
personal constantemente

* Ocuparse de las necesidades de
los trabajadores dentro de la
empresa como la salud

* Promover capacitaciones para
los empleados dentro de su
ambito de desempefio
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* Visitar a clientes
* Preparar proformas de los materiales para los clientes

* Recepcion de pedidos de los clientes ya sea de manera
personal, por fax o por correo electrénico tal cual como el
cliente lo requiera

* Entrega de mercaderia a los clientes

* Recaudacion de dinero por pago de clientes y entrega al
auxiliar 2

* Manejar cartera de clientes por periodos de vencimiento




AUXILIAR 1

* Llevar el control de los gastos de distribucion de los
materiales

* Contar con un informe donde se desglose cada rubro
de gastos operativos

* Facilitar al contador los datos, saldos reales de las
cuentas que se le solicite

* Cumplir Unicamente o6rdenes del gerente para
efectos de pago o gastos de la empresa

* Preparar pago a proveedores con emision de
comprobante y cheques

AUXILIAR 2

* Manejo de Caja Chica

* Control de Inventarios

* Realizar dep6sitos inmediatos de dinero en efectivo

* Sustentar con documentos autorizados todos los gastos
de caja chica

* Presentar informes cuando el contador o el gerente lo
requieran
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FACTURADOR

* Preparar las facturas de los pedidos generados por los
vendedores

* Atencion al cliente

* Revisar el stock de materiales constantemente en el
sistema

* Generar la orden de pedido para el bodeguero

BODEGUERO

* Ingresar a la bodega la materia prima, materiales,
repuestos de las maquinarias

* Comparar la factura de compra con el inventario que
recibe

* Despachar las ordenes de pedido generadas por
facturacion

* Llevar su propio control de inventarios de tal manera que
permita la inmediata comprobacion de las existencias

* Entregar a los departamentos los materiales, insumos
que se solicitare con la hoja de requerimiento

* Velar por la limpieza y orden de la dependencia su cargo
para que los materiales y mas articulos tengan buena
conservacion

* Responder por los materiales, que hubieren sido
recomendados a su cuidado, cuando sufran algun dafio

CHOFER

* Cargar los materiales al camién para su posterior entrega
en el lugar requerido por el cliente

* Documentar todos los gastos en los que incurre para la
distribucién de los pedidos




6.8 ADMINISTRACION

El control de la ejecucion de la evaluacion de control interno de los gastos
operativos estara a cargo del gerente de la empresa FREVI para mejorar

la toma de decisiones apoyado por el contador y la investigadora.

Para tal fin se delegan las siguientes funciones para cada uno de los

encargados de la administracion de la propuesta:

[ GERENTE ]

- Analizar y ejecutar los
cambios encomendados

[ CONTADOR }

- Asesorar a sus auxiliares
basado en el organigrama
funcional propuesto

- Coordinar la planificacion

[ INVESTIGADORA ]

-

- Proporcionar la \
informacion

- Cooperar con las
recomendaciones
realizadas

- J

Figura 19 Administracion de la Evaluacion
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Se necesita un plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta realizada,

para lo cual se presenta la siguiente matriz:

Tabla 23 Tabla de Previsién de la Evaluacion

ASPECTOS PARA EL PLAN DE
EVALUACION

RECURSOS TECNICOS EN EL
PROCESO DE EVALUACION

Interesados en la evaluacion

Gerente
Contador
de la empresa FREVI

Razones que justifican la
evaluacion

Identificar falencias del manejo de
los gastos operativos
Prevenir errores
Sustentar bases para mejorar la
toma de decisiones

Objetivos del plan de
evaluar

Proporcionar a la administracion
una seguridad razonable mediante
la aplicacién de las
recomendaciones realizadas

Aspectos a ser evaluados

Manejo de los Gastos Operativos

Personal encargado de evaluar

Investigadora — Contador —
Gerente

Periodos de Evaluacion

Mensual en los meses de Junio y
Julio del 2011

Proceso Metodoldgico

Se va a evaluar mediante los
indicadores de gestion establecidos
en la propuesta

Recursos

Recursos Humanos
Recursos Econémicos
Recursos Materiales
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ANEXO 1
ENCUESTA

Fechade la Encuesta:  ......ovvvvviiieeeniniiiin..

La siguiente encuesta esta dirigida a los clientes de la empresa FREVI para
conocer el control interno de los gastos operativos y su incidencia en la toma

de decisiones

OBJETIVO

1. Conocer el Control Interno de los gastos operativos y su incidencia en
la toma de decisiones
INSTRUCCIONES

e Marque con una (X) la alternativa de respuesta que usted elija:

1. ¢Esta usted satisfecho con el servicio de entrega de los materiales?

Sl NO

2. ¢ Piensa usted que los dias de distribucion establecidos son los adecuados
de manera que permita optimizar los gastos operativos?

Sl NO
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3. ¢ Cada cuanto tiempo le gustaria a usted que se le realicen las entregas de
sus materiales?

Una vez al mes Dos veces al mes

4. ¢ Existe retraso en la entrega de sus productos debido a un inadecuado
control interno de los gastos operativos?

Sl NO

5.¢ Considera usted que el porcentaje aplicado al transporte en compras es
razonable?

Sl NO

6. ¢ Considera usted que la empresa FREVI cuenta con una organizaciéon
eficiente para la recepcion de sus pedidos optimizando los gastos
operativos?

Sl NO

142



7. ¢En su opinion considera usted que el control de los gastos operativos
permitira a la empresa FREVI ampliar la atencién al cliente?
Sl NO

8. ¢Piensa usted que la toma de decisiones depende de la informacion
financiera que posea la empresa?
SI NO

9. ¢Considera usted que es necesario que dentro de la empresa se
implementen politicas de control para mejorar la organizacion que tienen en

cuanto a las entregas de sus pedidos?

Sl NO

10. ¢ Considera que la implementacion de un modelo de Control Interno para
los Gastos Operativos mejorara la toma de decisiones dentro de la empresa
FREVI quién es su proveedor?

Sl NO

*Gracias por su colaboracion*
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ANEXO 2

ENTREVISTA

GUION DE ENTREVISTA: Dirigida a los Directivos de la Empresa FREVI

Nombre del Encuestado: .......ovvvvvieiiinennn.

Cargo qUE OCUPA. eeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn

Fecha de la Entrevista:  ....coooeeeiiiiiiiie. ..

Objetivo:
1. La presente entrevista tiene como objetivo evaluar el control interno de

los gastos operativos y su incidencia en la toma de decisiones de la
empresa FREVI

Instrucciones:

¢ Responda con claridad las preguntas aqui planteadas

1. ¢Existe un organigrama estructural claramente definido?

2. ¢Se realizan reuniones de trabajo para evaluar el cumplimiento de metas
y objetivos?



4. ¢Existe una persona encargada del manejo y supervision de los gastos
operativos?

5. ¢Existe el conocimiento necesario de las politicas y procedimientos de
control existentes en la empresa?

6. ¢Las decisiones se toman de acuerdo a los gastos operativos en los
cuales se incurrird?

7. ¢Las decisiones que se toman dependen de los rubros de gastos
operativos obtenidos en meses o afios anteriores?

8. ¢Paralatoma de decisiones se cuenta con la informacidon necesaria
sobre gastos operativos?

9. ¢Qué decisiones tomaria la empresa si existe un adecuado control
interno de los gastos operativos?

10. ¢Una decision se puede revertir facilmente sin que afecte a los gastos
operativos?
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11. ¢Las decisiones financieras afectan a otras areas de la empresa?

14. ¢ Considera usted que es necesario el disefio del modelo de Control
Interno para el manejo de los gastos operativos y para una mejor toma de

decisiones?

*Gracias por su colaboracion*
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ANEXO 3

MATERIALES DE CONSTRUCCION
“FREVI”

RESENA HISTORICA

Sus puertas para atencién al cliente abrieron aproximadamente en el afio de
1970. Con la venta de madera siendo sus principales productos pingos,
vigas, tablas, tiras, listoncillo, lefia, etc.

Por el afio 1975 se introduce la comercializacion de cemento y cementina
como bodega, logrando conseguir la distribucibon de CEMENTO
CHIMBORAZO en el afio de 1997.

Para poder seguir satisfaciendo de una mejor manera las necesidades vy
exigencias del consumidor en el afio de 1998 se consigue la distribuciéon de
HIERRO ADELCA, SIKA, TUBERIA PLASTIGAMA. En el afio 2005 se.
Alcanza la Distribucién de cemento Rocafuerte, por la cual estamos afiliados
a la primera red distribuidora de materiales de construccion, franquisiado

Disensa.
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MISION

Materiales de Construccién Frevi es una empresa, creada para satisfacer las
necesidades del constructor, dando nuestro servicio la venta de productos,
como hierro, cemento, tuberia pvc, alambres, cables, material pétreo,
bloques de toda medida, etc. La cual nos esmeramos en dar trasporte rapido

y oportuno, para complacer las necesidades urgentes de nuestros clientes.

VISION

Materiales de construccion “FREVI” siempre esta pensando en el CLIENTE,
con el afan de dar mejor servicio y los mejores productos, de calidad, y con el

servicio de transporte, eficaz, y puntual.

OBJETIVOS

' Nuestro objetivo es ofrecer una amplia gama de productos y servicios para la
construccion, brindandoles ventajosas opciones de compra a nuestros

clientes. De esta manera, entregamos un mayor nimero de productos,

individualmente, a costos competitivos y mediante una atencion

personalizada que nos permite evaluar su satisfaccion, el servicio de
transporte es lo primordial, ya con una entrega inmediata, se cumple con la

satisfaccion del cliente.
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ANEXO 4

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
NUMERO RUG: 802114031001
SCELLIBLS Y MOMBRES: FREIRE VILLALVA JOSE ADAN

AHLECIMENTDES REGISTRADOY:

o EETRRUE IR A ESTADD | AHERTA  1IATRIZ
N FIERE COBERTIAL ‘

HOAGES ECONGMICAS

FEC. INICIO ACT. Q40871330

FEC. TIERRE:

FERQ. REINITIO:

FEC ICIO ACT. 22

FEQ. CERRE

&

FEC. REINICIO:

ON Dk PROODUCTOE METALICOS Y ND

&y SRR S TR T FOETAGG | ol o
| S = o @ee cosk R PRI
(9 =
e 4 )
= -
= =
2 & . S LARTECIALES DE CONSTRUSTION DE IMADLRA
o - © METERIALLE DE CONSTRI
o

(GE] FETADD | ABERTO

B

FETAR Ef.‘!ﬁ"'? !
HABRE COMERQIALL

A WILASED CUONDRMILAS.
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ANEXO 5

UTA
((f_) FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITOR{A
e Av. LosCh isy RioP -

Teléfonos Fax: 2848487 — 2844362
Ambato - Ecuador

Ambato, 09 de Junio del 2011
Resolucion FCAUD-CD-670-2011

Licenciado Msc.

Claudio Hidalgo

COORDINADOR DE SEMINARIOS DE
GRADUACION

DR. JOSE VILLACIS

TUTOR:

Sr. SANCHEZ GUEVARA HERMINIA GABRIELA
ALUMNO DEL VIIl SEMINARIO DE GRADUACION
Presente

De mi consideracion:

Consejo Directivo de la Facultad de Contabilidad y Auditoria en sesion ordinaria
realizada el jueves 09 de junio del 2011, en conocimiento del oficio FCAUD-CS-071-
2011 suscrito por el Lic. Msc. Claudio Hidalgo Coordinador de Seminarios, solicitando
se aprueben los planes de investigaciéon y se autorice el desarrollo de los estudiantes
del VIIl Seminario de Graduacién.

RESUELVE:

APROBAR EL TEMA Y EL PLAN DEL TRABAJO DE GRADUACION: "EL CONTROL
INTERNO DE LOS GASTOS OPERATIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA FREVI DE LA CIUDAD DE AMBATO DURANTE EL
ARO 2010" PRESENTADO POR EL SR. (LA SRTA) SANCHEZ GUEVARA HERMINIA
GABRIELA, PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO (A) EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA POR LA MODALIDAD DE SEMINARIOS .

AUTORIZAR EL DESARROLLO Y SOLICITAR A L . DR. JOSE VILLACIS TUTOR -
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION, PRESENTE UN INFORME BIMENSUAL DEL
AVANCE Y UNO FINAL (Art. 14 Reglamento de Graduacién para obtener el titulo
Terminal de tercer Nivel de la UTA).

Atentamente;

e

..
T TG

. /F;R'E IDENTE -
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