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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion actualmente es un pilar fundamental en las empresas, la
misma evalla a la empresa de manera permanente identificando falencias

gue ayudan mejorar sus procesos.

El analisis de la gestion ayuda a la administracion a reducir los costos y
aumentar la productividad aprovechando mejor los recursos humanos y
materiales, acelerando el desarrollo de las empresas hacia la eficiencia,
buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de accion
y procedimientos, para lograr los objetivos para los que fue creada la

empresa.

Es por lo cual la presente investigacion ayudara a la empresa a mejorar
su productividad en los procesos de produccion, para dicha investigacion
se realizaron cuestionarios de control interno, analisis de indicadores,
flujogramas que permitiran diagnosticar a la empresa y se podra emitir

recomendaciones las cuales tendran fechas y responsables.

La eleccion de este tema de investigacion responde a la importancia para
la empresa INCALSID Cia. Ltda. determinar la soluciébn a un problema
muy concreto y sentido dentro de las actividades diarias de la empresa,
ya que es muy usual la falta de control interno y el desconocimiento de
objetivos empresariales, para lo cual se propone una Auditoria de Gestion
que permitira evaluar la eficiencia como organizacién, su actuacion y
posicionamiento a nivel competitivo, con la finalidad de emitir un informe
sobre la situacién global de la misma y la actuacién de la direccién, para

contribuir al mejoramiento y al logro de los objetivos.

Palabras claves: Gestion, control interno, analisis de indicadores,

flujogramas, administracion.
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INTRODUCCION

Actualmente, la industria de fabricacion de calzado ha experimentado la
necesidad de mejorar sus servicios y sistemas de gestion en la
produccion; esto se debe en gran manera a la competencia que generan
los cambios globales, esta situacidbn crean nuevos compromisos Yy
responsabilidades con el consumidor final, intermediarios, y con la

empresa misma.

La elaboracion de un modelo de gestion ayudara a incrementar la
productividad de la empresa, el mismo que facilitara para conocer y
comprender los procesos, de tal manera que puedan ser modificados al
punto de minimizar desperdicios y maximizar beneficios generado en
ellos, permitird la superacion y crecimiento empresarial de esta industria,
ya que debido a la falta de un correcto sistema de gestion, se esta
privando de sus grandes beneficios que proporciona la utilizacion y la

optimizacién de recursos.

La propuesta de un sistema de gestidn, que permita crear un producto
acorde a las exigencias del consumidor, debido a que en la actualidad
toda organizacion, requiere de una evolucion sostenida en el mercado,
mejorard la productividad. La reaccion que produjera la aplicacion de esta
propuesta fortalecera a la empresa en el aspecto productivo y econémico,
lo que a nivel de mercado fomentara al desarrollo y crecimiento de la

misma.

Es por esto que el presente trabajo se convierte en un factor determinante
al identificar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de
INCALSID CIA. LTDA., para asi poder hacer un estudio adecuado y
establecer las acciones apropiadas que permitan superar a Ssus
competidores, se disefiaran herramientas de control que facilitaran el
desarrollo oportuno de los empleados, estas serdn expuestas y

explicadas durante la elaboracion del presente disefio de gestion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Implementacion de un modelo de gestion para maximizar la productividad
en la compafia INCALSID CIA.LTDA, en el afio 2013”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto macro

En su forma mas simple un modelo de gestiébn es una herramienta que
recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir su mision y

alcanzar su propia vision.

Entonces ofrece el disefio y la construccion del futuro para una
organizacién, aunque éste sea imprevisible. El modelo de gestion define
también las acciones necesarias para lograr ese proposito. Entonces
dicho modelo es una apuesta al futuro y por eso el objetivo de mejorar la
gestion debera ser, disefiar un proyecto deseable e inventar el camino

para conseguirlo.

El sector textil reviste también una enorme importancia para los paises en
desarrollo; es por esto que debemos velar por que las nuevas condiciones
comerciales aplicables a los textiles beneficien a todos los paises y en

particular a los mas pobres y vulnerables.



La productividad es la principal herramienta del desarrollo de las
industrias. El crecimiento de la misma es el indicador econGmico mas
importante de las empresas porque determina cuan rapido puede retornar
el capital invertido y puede lograr el posicionamiento de mercado. Es por
ello que su crecimiento rapido, es la clave fundamental para el desarrollo
empresarial, al lograr maximizar los recursos del pais. La productividad

permite crecer a las economias a tasas superiores al 10 % anual.

La exitosa recuperaciéon del sector cuero y calzado en el Ecuador, gracias
a la aplicacién de politicas publicas en los dltimos 6 afios, es vista como
un ejemplo a nivel de la region, en el marco del 7° Foro de Camaras del
Calzado de América Latina, que se lleva a cabo los dias 25 y 26 de
febrero de 2013 en Montevideo, Uruguay.

Ecuador percibié un aumento de su produccién, de 15 millones de pares
en el 2008 a 28 millones en el 2011. Las ventas en el sector se
incrementaron de USD 45 millones en 2006 a mas de USD 151 millones
en 2011. Mientras que las exportaciones en ese mismo periodo pasaron
de USD 27 millones a USD 70 millones.

Por lo tanto, el disefio de un modelo de gestion beneficiara de gran
manera a las empresas ya que les permite optimizar de mejor manera los
recursos y tener una mayor productividad obteniendo precios mas

competitivos.

1.2.1.2. Contexto meso

En la provincia de Tungurahua, las empresas que se dedican a la
produccion y comercializacion de productos derivados del cuero y
en especial a los fabricantes de calzado, se puede establecer que
en su gran mayoria no utilizan las herramientas adecuadas, ni

poseen politicas apropiadas para optimizar sus recursos Yy asi



maximizar la productividad, esto se ve reflelado en como las
industrias varian sus precios de venta indiscriminadamente, es
decir, ellos no hacen un analisis, menos aun un control de sus
costos para asignar precios, lo hacen al azar midiendo el nivel
econdémico de las personas, la situaciébn en que se vive y sobre
todo la época en la que se encuentran, manejan un nivel de
posibilidades amplias para generar ingresos sin controles

establecidos ni politicas planteadas.

Segun franco (2011, pag.1) en su trabajo de investigacion:

La provincia de Tungurahua abarca la producciéon del
44% a nivel nacional, esto significa que 44 de cada 100
pares de zapatos elaborados en el pais fueron hechos
en Tungurahua donde existe una gama de productores
micro, pequefios y medianos empresarios, que
mantienen sus talleres y fabricas en parroquias rurales
del cantdbn Ambato, como: Ambatillo, Atahualpa, Huachi,
Izamba, Martinez, Quisapincha, entre otros. Sin
embargo los productores de calzado crecieron casi seis
veces en los ultimos afios, de 600 que se contabilizaban
en el 2008, la industria pasé a registrar, en este 2011

unos 3500 productores.

En la provincia de Tungurahua, existe un amplio mercado de empresas
gue se desenvuelven en la produccion de calzado, las mismas deben ser

competitivas ante el entorno al que se dirigen.

Es muy importante cumplir con los objetivos planificados por la empresa,
siendo muy necesario implantar un modelo de gestién que sirva de apoyo
al logro de las metas de la Organizacion y la maximizacién de la

productividad.



1.2.1.3. Contexto micro

Incalsid Industria de Calzado nace por voluntad de dos hermanos César y
Angel que desean dedicarse a la producciéon de calzado formal y casual
un 25 de Febrero de 1993; su nombre inicialmente fue Taller Artesanal
Samoly. En 1997 deciden cambiar la razon social, la que a la presente
fecha se ha designado como INCALSID, denominacion que nace de las
primeras letras de la artesania y de sus apellidos paterno y materno.
(Industria de Calzado Sinchiguano Defaz).

El pais sufre un cambio de moneda en 1999-2000, situacion que trae

severas crisis al sector productivo.

Esto como es evidente frena un tanto la proyeccién de la artesania por lo
gue se ve abocada a capacitar a su personal tanto en relaciones humanas

cuanto en tecnificacion de la confeccion de calzado.

En los afios de producciéon y servicio a la comunidad, la empresa
artesanal a mas de ofrecer articulos de excelente calidad, se ha
convertido en proveedora de fuentes de empleo para personas que

laboran en esta linea.

INCLASID debido a la ausencia de un adecuado modelo que permita
evaluar la gestion realizada por los administradores de la compafia ha

dado paso a la competencia y al poco crecimiento empresarial.

Por lo cual la presente investigacion permitird evaluar y corregir puntos
importantes que le permitira producir y comercializar productos de calidad
implantando la mejora continua en los procesos, capacitando al personal
para asi elaborar un calzado de calidad y satisfacer las necesidades del

cliente.



1.2.2. Anédlisis critico

EFECTOS
Desperdicio de Incumplimiento de
recursos metas y objetivos
corporativos
A
Inadecuado Control Interno
Causas g A
Deficiente control en Ausencia de
actividades productivas coordinacion,
planificacion y
control

Gréfico No. 1 Arbol de problemas
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco

e Relacion Causa — Efecto

Una vez determinado el arbol de problemas es necesario dar a conocer la
relacion que existe entre el deficiente control en las actividades
productivas, la incorrecta gestion administrativa y la ausencia de
coordinacién, planificacion y control, son las principales causas que
hayan provocado un inadecuado control interno, dando como efecto que
al final de su periodo exista un desperdicio de recursos, baja
productividad, el incumplimiento de metas y objetivos.

La informacién antes detallada ha sido recopilada previamente y se la ha

identificado en la Matriz de Andlisis de Situaciones-MAS (Ver Anexo 1).



1.2.3. Prognosis

Si la empresa INCALSID Cia. Ltda., no estd inmersa o no se adopta a un
modelo de gestion que le permita evaluar su control interno a corto plazo,
se incrementaran el desperdicio de los recursos con los que cuenta la

misma.

A mediano plazo la falta de coordinacion, planificacion y control hara que
no exista optimizacion de recursos por consiguiente sus precios no seran

competitivos.

A largo plazo afectara al crecimiento y desarrollo de la misma, razén por
la cual se limitara la productividad provocando que la empresa no cubra
con los parametros requeridos para la adquisicion de materia prima,
obreros calificados y el nimero de productos no se entregue a tiempo, y
por efecto pierda participacion en el mercado, problema que se reflejara

en utilidades e inversiones futuras.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Es laiincorrecta gestion administrativa la principal causa del inadecuado
control interno, lo que conlleva a una baja productividad en la empresa
INCALSID Cia. Ltda., durante el afio 2013?

1.2.5. Preguntas Directrices

e ¢ CoOmo mejorar la gestion administrativa de la compaiiia INCALSID
Cia. Ltda.?

e ¢(Cual es el nivel actual de productividad que tiene la compafia
INCALSID Cia. Ltda.?



1.2.6.

¢ Como maximizar la productividad de la compafiia INCALSID Cia.
Ltda.?

¢,Qué método le permite evaluar las metas de la compaiiia
INCALSID Cia. Ltda.?

Delimitaciones

Campo: Auditoria
Area: Auditoria de Gestién
Aspecto: Modelo de Gestion

Temporal:  En proceso la investigacion de la compafia INCALSID
CIA. LTDA. el problema se da desde el afilo 2008 mientras que el
tiempo de la investigacion serd en el periodo JUNIO 2014-
NOVIEMBRE 2014.

Espacial: La investigacion del problema se realizara en la
Empresa ubicada en la provincia de Tungurahua, canton AMBATO
parroquia Celiano Monge calle ciudadela La Presidencial calle
Daquilema Numero s/n e Isidro Ayora se encuentra en el Registro
Unico de Contribuyentes-RUC (Ver Anexo 2)

1.3. JUSTIFICACION

Gracias a la implementacién de un modelo de gestion, permitira a la

empresa obtener un mayor conocimiento y una informacion real de la

situacion en la que se encuentra.

Siendo la Auditoria de gestion, el medio por el cual se lleve un control



interno de las actividades diarias que realiza la empresa, contribuyendo
de esta manera a cimentar una cultura de control apropiado de los
procedimientos que deben efectuarse, para obtener una mayor
productividad en INCALSID Cia. Ltda.

El presente proyecto justifica su creacidn por la importancia que este
representa, ya que la restructuracion del control interno y la gestion en la
compafia ayudara, a que la empresa tenga mayor productividad y por

ende mejores beneficios.

Ademas genera un gran impacto, debido a que los beneficios econdmicos
que se alcanzaran con el mejoramiento del control de gestion, ayudaran a
todos los departamentos de la compafia; resultados que se veran
reflejados con el incremento de valores econdmicos y productividad, lo
cual ayudara a tener una estabilidad econdmica, obteniendo un

crecimiento empresarial.

La presente investigacion tiene como finalidad orientar el desempefio

administrativo y financiero con la ayuda eficiente de un modelo de gestion

gue aporte a la planificacién, direccion y control en la compaiiia.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

e Diagnosticar la gestion administrativa existente en la empresa,

para poder maximizar la productividad y mejorar el control interno
de la misma.

1.4.2. Objetivo Especificos

¢ Identificar actividades de control productivas mejorando la gestion



administrativa para implementar politicas y procedimientos

adecuados.

¢ Analizar el nivel de productividad de la empresa para determinar de

gué manera la gestion incide en la misma.
e Elaborar una auditoria de gestion que permita evaluar los

resultados de la empresa maximizando la productividad de la

misma.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se han realizado varias investigaciones que se enfocan a
compafias, que no aplican un modelo de gestion que permita
maximizar la productividad; ocasionando varios problemas y, en
ocasiones posibles pérdidas econdmicas; la falta de una estructura
administrativa y contable, no permite contar con informacién
confiable y oportuna para una acertada toma de decisiones,
INCALSID CIA. LTDA., busca mejorar su competitividad a través
de la implantacion de un modelo de gestion, que se ajuste
enteramente a las necesidades de la compafiia.

Para el presente proyecto investigativo, se tom6é como referencia los

proyectos realizados anteriormente.

Es el caso de Veldsquez (2004, pag.158), que manifiesta lo siguiente:

La Auditoria de Gestion realizada en la empresa
Calzado Misshell, permiti6 determinar y realizar un
analisis de las principales areas criticas que posee la
empresa, sus causas Yy efectos, con el fin de eliminar
estas deficientes a través de la aplicacion de las
recomendaciones planteadas en el informe de Auditoria.
Calzado Misshell, al transcurrir 13 afios de su creacion
ha logrado un posicionamiento importante en el contexto

productivo de la localidad proyectando sus productos a

11



nivel nacional, logrado de esta manera un prestigio y
reconocimiento en todas sus marcas y lineas de

produccion.

El personal de la empresa Calzado Misshel, no se
encuentra capacitado en su mayoria, y la seguridad

industrial esta ausente en la empresa.

La empresa carece de un programa de mantenimiento

preventivo y correctivo de la maquinaria.

Segun Llerena, (2006, pag. 118), manifiesta lo siguiente:

La falta de un control interno en la empresa Textil
Parmitex, no permite mejorar la produccién, por ende

dificulta el progreso y adelanto de la misma.

La desorganizacion y la falta de coordinacién en las
actividades asignadas a cada trabajador en los
departamentos de produccién y terminados, provoca
que se retrase la produccion, y como consecuencia la

demora en la entrega de los pedidos a los clientes.

Al no existir un control de calidad tanto en la revision de
la materia prima (tela) adquirida y en las prendas
terminadas, ocasiona la devolucién de la mercaderia por

la existencia de fallas en la tela.

La despreocupacion por parte del Gerente por no
capacitar permanentemente a los jefes y trabajadores de
los diferentes departamentos de la empresa, provoca

gue los mismos no respondan en forma eficaz en los

12



procesos de corte, confeccion y terminado de las

prendas de jeans.

La falta de supervision por parte del jefe de produccion a
los departamentos de produccion y terminados, da lugar
a que se produzca errores en los procesos de
produccion, obteniendo prendas mal cosidas vy

terminadas, impidiendo obtener productos de calidad.

Segun Yépez (2008, pag. 128), manifiesta lo siguiente:

En el analisis del proceso actual de la empresa Arena
Confecciones se detectaron claramente los siguientes
desperdicios: tiempo de  esperas, transporte,
movimientos innecesarios, sobre procesamiento e
inventario; los mismos que provocaron la decision de

plantear la herramienta como solucién.

Arena Confecciones es una organizacion pequefa
donde hasta el momento no se ha aplicado ningun
método para mejorar la productividad, todos los
procesos son practicamente empiricos, 90% manuales y
minimamente automatizado por esta razén luego de un
analisis e identificacion de sus desperdicios se plante6
un sistema basico de gestion para cada una de las 5°s;
donde se propone la designacién de un lider de la
herramienta quien serd el encargado de dirigir a la
organizacién en el proceso de implementacion, asi como
también se sugiere las acciones y el tiempo en el cual
deben ser ejecutadas con el fin de involucrarse dia a dia

con la herramienta.
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A través del formato Identificacion de los 7 Desperdicios
Basicos, se lograra una identificacidon permanente de los
desperdicios basicos (planteados en la filosofia Lean
Manufacturing).

Al diligenciar y analizar el formato propuesto para la
identificacion de los desperdicios y aplicando la
herramienta 5 “s se llegd a la conclusién que el proceso
productivo de la empresa Arena confecciones puede de
27 pasos bajar a 23, ya que se eliminaron desperdicios y
pasos innecesarios y de 10 pasos con desperdicios
disminuir a 2, lo que significa que con el proceso actual
posee un 62,96% de productividad frente a un 37,04%
de improductividad y con el proceso propuesto se
reduciria esos datos quedando un proceso mas
productivo con un 91,30% de productividad frente a un
disminuido 8,70% de improductividad.

Gracias a la informacién proporcionada por la empresa

Arena Confecciones se calcularon:

El costo promedio total de produccion que es 28.290
USD.

e El costo por cada unidad producida en funcion de
los tiempos promedios de confeccion es decir el
actual es de 9,434 USD y con el sistema
propuesto se disminuye a 8,509 USD.
Evidenciando un ahorro de 0,925 centavos.

e El tiempo por unidad producida actual es de 208
segundos y el propuesto es 188 segundos,

demostrando una disminucion de 20 segundos.
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Con todo lo anterior se expone claramente que al
implementar el disefio de un sistema de control de la
produccion basado en la filosofia del Lean
Manufacturing en la empresa Arena Confecciones, como
es el objetivo de esta tesis, la productividad
indudablemente aumenta en un 11%, debido a que con
el mismo costo promedio total de produccién (con el que
se producia 3000 unidades al mes) con la propuesta se
alcanzaria a producir 3325 unidades promedio por mes.

El sistema de Pull System propuesto basado en la
elaboracién de tablas dinamicas se lo elabor6 frente a
una peticion de la administracién de Arena confecciones
para controlar la planificacién de la produccién, en este
trabajo no se demuestra el costo beneficio del mismo ya
gue es una propuesta que la empresa en caso de
aceptarla la aplicar4 e indudablemente podra constatar
las bondades que provee. Cabe recalcar que para el
ejemplo que se presenta en este trabajo se tomaron
datos aleatorios de la demanda por lo que Arena
Confecciones, si llegase a utilizar este sistema deberéa
utilizar la demanda real que posea en ese momento y al
ser tablas dinamicas creadas en una hoja de calculo
electrénica los datos estan relacionados y se

actualizardn automaticamente.
2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA
Para realizar esta investigacion se ha enfocado en la parte cualitativa, con
cita y explicacion de como se va realizar a lo largo del desarrollo de este

proyecto de investigacion; que proporcionard beneficios en Incailsid Cia.
Ltda.
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El enfoque de este estudio se expresara con la filosofia naturalista, debido
a que es esencial para contribuir con el propésito laboral y econémico que

en la actualidad la compafiia esta enfrentando.

La realizacion del trabajo expresard la relacion que existe entre compainiia
y decisiones, es decir, una visidbn amplia y explicita en el direccionamiento
de la empresa, con la implementacion de un modelo de gestion,
beneficiara en muchos aspectos a la compafiia, principalmente en

maximizar la productividad de la misma.

Segun Husserl (2013, pag. 1), manifiesta lo siguiente:

El naturalismo es una consecuencia del descubrimiento
de la naturaleza considerada como unidad del ser
espacio-temporal conforme a leyes naturales exactas.
Con la realizacion progresiva de esta idea en las
sucesivas ciencias de la naturaleza, que acogen un gran
namero de conocimientos estrictos, el naturalismo se
propaga cada vez mas. De un modo muy analogo, el
historicismo se desarroll6 mas tarde como una
consecuencia del descubrimiento de la historia y de la
fundacion de las sucesivas ciencias del espiritu.
Siguiendo los habitos de interpretacion dominantes en
cada uno, el naturalista tiende a encararlo todo como
naturaleza; el que se dedica a las ciencias del espiritu
tiende a encararlo como espiritu, como creacion
histérica y, por consiguiente, ambos tienden a falsear el
sentido de aquello que no puede ser encarado a su

modo.

Asi, el naturalista, para ocuparnos ahora sobre todo de

él, solo ve naturaleza y, ante todo, naturaleza fisica.
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Todo lo que existe es fisico, y como tal pertenece al
complejo unitario de la naturaleza fisica, o bien, aunque
sea psiquico, no es mas que una variante que depende
de lo fisico, a lo sumo un fendmeno concomitante
paralelo secundario. Todo ser es de naturaleza
psicofisica, es decir, esta inequivocamente determinado

por una legalidad rigida.

A nuestro juicio no se hubiera modificado nada esencial
en esta concepcion, si la naturaleza fisica en el sentido
del positivismo (ya sea de un positivismo que se apoya
en un Kant interpretado de un modo naturalista, o de un
positivismo que renueva y al mismo tiempo retoma de
un modo consecuente a Hume) se hubiese resuelto de
un modo sensualista en complejos de sensaciones:
colores, sonidos, presiones, etcétera, y, asimismo, la
llamada naturaleza psiquica se hubiera resuelto también
en complejos complementarios de esas 'sensaciones’' 0

de otras.

El presente trabajo de investigacion, se ejecutara con principios
profesionales, éticos y morales que proporcionara resultados a favor de
nuestro campo de investigacién; ademds, contribuirA a futuros
profesionales que necesitaran la orientacion necesaria para realizar, una
implementaciéon de un modelo de gestion, cuyas compafiias aun no lo

hayan aplicado.
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
El estudio propuesto se basard en las Normas Internacionales de

Auditoria, las cuales se fundamentaran con las bases legales

implementadas en nuestro pais.
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Segun las Normas Internacionales de Auditoria 1 (NIA), Registros
Oficiales No: 270 del 06-09-99. y 273 del 09-09-99

La auditoria consiste en el examen independiente de los
estados financieros o de la informacion financiera afin
de una entidad, tenga o no ésta fines de lucro, y sin
importar su dimensién o forma legal, siempre que dicho
examen se practique con el fin de expresar una opinion

sobre los estados o informacion mencionados.

Esta Norma describe en forma general el objetivo y los
principios basicos que rigen las responsabilidades del
auditor independiente, y que éste debe cumplir cada vez
gue lleve a cabo una auditoria de estados financieros o

informacion a fin.

Otras Normas Internacionales de Auditoria describen en
detalle los principios basicos que aqui se establecen, a
fin de sentar las pautas que deben enmarcar a los
procedimientos de auditoria y a las practicas de
dictamen. Para cumplir con los principios basicos es
obligatorio aplicar los procedimientos de auditoria y las
practicas de dictamen que sean apropiados a las

circunstancias particulares de cada caso.

Objetivo de Auditoria

El objetivo de la auditoria de estados financieros
elaborados de conformidad con principios y practicas
contables reconocidos es el de permitir que el auditor
independiente exprese una opinion sobre dichos

estados financieros.
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La opinidon del auditor independiente ayuda a conferir
credibilidad a los estados financieros. El usuario, sin
embargo, no debera suponer que la opinion del auditor
constituye una garantia sobre la futura viabilidad de la
entidad, ni una calificacién sobre la eficiencia o eficacia
con que ha conducido la gerencia las operaciones de la

entidad.

Alcance de Auditoria

El alcance de una auditoria de estados financieros es
normalmente determinado por los requerimientos de las
Nias, instituciones profesionales, legislacion vy
regulaciones correspondientes y, cuando es pertinente,
por los términos del compromiso de auditoria y los

requerimientos del dictamen.

La auditoria debe ser organizada para cubrir
adecuadamente todos los aspectos de la entidad en la
medida en que tengan implicancia para la informacion

financiera por examinar.

El auditor debe determinar si la informacién contenida
en los registros contables sustenta torios y otras fuentes
de datos es o no confiable y suficiente como para
constituir la base de elaboracion de los estados

financieros.

El auditor debe compenetrarse en forma suficiente de
los sistemas de contabilidad y de control interno a fin de
planear la auditoria y hacer un enfoque eficaz del

trabajo.
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La comprension de los sistemas de contabilidad y
control interno, junto con las evaluaciones de los riesgos
inherentes y de control, y otras consideraciones,

permiten que el auditor pueda:

Identificar los tipos de distorsibn material en potencia

gue podrian presentarse en los estados financieros.

Tomar en consideracion aquellos factores que tengan

gue ver con el riesgo de distorsion material.

Disefiar procedimientos sustantivos apropiados.

El criterio esta presente en el trabajo del auditor; por
ejemplo, al decidir el alcance de los procedimientos de
auditoria y al evaluar la razonabilidad de los criterios y
estimaciones empleados por la gerencia para elaborar
los estados financieros. Ademas, mucha de la evidencia
disponible para el auditor es de naturaleza persuasiva
mas bien que concluyente. Debido a los factores
mencionados, la posibilidad de obtener certeza absoluta

en auditoria se da raras veces.

Para formar su opinion sobre los estados financieros, el
auditor emplea procedimientos disefiados para obtener
una razonable certidumbre de que dichos estados
financieros ofrecen una presentacion cierta y razonable,
o de que estan razonablemente presentados, de
conformidad con las pertinentes normas locales o
Normas Internacionales de Contabilidad, en todos sus
aspectos materiales. Debido a la naturaleza de las

pruebas y a otras limitaciones inherentes a la auditoria,
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asi como a las limitaciones propias de cualquier sistema
de control interno, existe el riesgo inevitable de que,
incluso distorsiones de caracter material puedan quedar

sin descubrir.

Segun el Cédigo de Trabajo (cod.2005 - 017.RO - S 167:16 — dic — 2005)

Capitulo IV De las obligaciones del empleador y del trabajador

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones

del empleador:

Pagar las cantidades que correspondan al trabajador,
en los términos del contrato y de acuerdo con las

disposiciones de éste Cadigo;

Instalar las fabricas, talleres, oficina y demas lugares de
trabajo, sujetdndose a las medidas de prevencion,
seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones

legales y reglamentarias.

SEGUN Ley de Régimen Tributario Interno en sus articulos:

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establece el impuesto a la
renta global que obtengan las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o
extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la

presente Ley.

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- (Reformado
por el Art. 79 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007).-
Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el

impuesto en base a los resultados que arroje la misma
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todas las sociedades. También lo estaran las personas
naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero
operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos
anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores
a los limites que encada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o

similares.

Las personas naturales que realicen actividades
empresariales y que operen con un capital u obtengan
ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior,
asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y

egresos para determinar su renta imponible.

Art. 67.- Declaracion del impuesto.- (Sustituido por el
Art. 123 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007).- Los
sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de las
operaciones que realicen mensualmente dentro del mes
siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que
hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago
en cuyo caso podran presentar la declaracion en el mes
subsiguiente de realizadas las declaraciones, mismo
gue se realizara en la forma y plazos que se

establezcan en el reglamento.

Segun la Ley de Compaifiias, publicada en el Registro Oficial. Quito, 20 de
octubre de 1999:

1. DISPOSICIONES GENERALES
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Art. 92.- La compafia de responsabilidad limitada es la
que se contrae entre tres 0 mMAs personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen
el comercio bajo una razon social o denominacién
objetiva, a la que se afadira, en todo caso, las palabras
"Compainiia Limitada™ o su correspondiente abreviatura.
Si se utilizare una denominacién objetiva ser4 una que
no pueda confundirse con la de una compafia
preexistente. Los términos comunes y los que sirven
para determinar una clase de empresa, como
"comercial”, "industrial", "agricola", "constructora", etc.,
no serdn de uso exclusivo e irdn acompafados de una

expresion peculiar.

2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucibon de una
compafiia de responsabilidad limitada se requiere de
capacidad civil para contratar. El menor emancipado,
autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion
especial para participar en la formacién de esta especie

de compaiiias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta
Ley concede a las personas para constituir compafias
de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre

padres e hijos no emancipados ni entre cényuges.

Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los
bancos, compafiias de seguro, capitalizacion y ahorro y
de las compafiias andnimas extranjeras, pueden ser

socios de las compairiias de responsabilidad limitada.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Gréaficos de Inclusion Interrelacionados

2.4.1.1. Superordinacion Conceptual

RENDIMIENTO
CE LA GESTION
ENPRESARIAL

MODELO DE
GESTION

FASES DELA
PRODUCTIVIDAD

INDICADORES
DE GESTIGN

AUDITORIA DE

GESTION PRODUCTIVIDAD

Variable Independiente Variable Dependiente

Incorrecta Gestion Administrativa Baja Productividad

Grafico No. 2 Superordinacion Conceptual
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco
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2.4.1.2. Subordinacién Conceptual
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Grafico No. 3 Subordinacion Conceptual
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco
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2.4.2. Vision dialéctica de Conceptualizaciones que Sustentan las

Variables del Problema.

2.4.2.1. Marco Conceptual de la Variable Independiente

El desarrollo de esta investigacion necesita de un marco teorico que
sustente su estructura légica, cuyos conceptos sirven de fundamentos al

presente estudio, por o que se exponen a continuacion:

Segun Sanchez (2005, pag. 1), manifiesta lo siguiente:

La Auditoria juega un papel fundamental en el
mantenimiento de estas empresas que se necesitan, por
cuanto implica el control de los recursos de los cuales
ella dispone, a su vez la calidad de las Auditorias es uno
de los temas mas importantes a perfeccionar en esta
rama, pues de esto depende la confiabilidad de los

estados de control de nuestras empresas.

Definicion Genérica de Auditoria.

Existe mas de una definicion de Auditoria, pero en esta
ocasion veremos las definiciones que nos puedan
ayudar a entender y conocer en forma completa el

proceso en si.

Entonces entenderemos como Auditoria:

Una recopilacion, acumulacion y evaluacion de
evidencia sobre informacion de una entidad, para

determinar e informar el grado de cumplimiento entre la

informacion y los criterios establecidos.
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Un proceso sisteméatico para obtener y evaluar de
manera objetiva, las evidencias relacionadas con
informes sobre actividades econdmicas y otras
situaciones que tienen una relacion directa con las
actividades que se desarrollan en una entidad publica o
privada. El fin del proceso consiste en determinar el
grado de precision del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como determinar si
dichos informes se han elaborado observando principios

establecidos para el caso.

De esta segunda definicion obtendremos algunos puntos
gque son importantes analizarlos para saber que la
Auditoria es un proceso que reune varias
caracteristicas, que son indispensables para una

ejecucion completa y correcta.

Segun Santillana (2000, pag.17), manifiesta lo siguiente:
“‘Auditoria interna es una funcién independiente de
evaluacion establecida dentro de una organizacion, para
examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la
misma organizacion. Es un control cuyas funciones

consisten en examinar y evaluar la adecuacion y

eficiencia de otros controles.”

Clasificacion de las Auditorias.

Segun Sanchez (2005, pag. 3), manifiesta lo siguiente:

De acuerdo con la filiacion del auditor, las Auditorias se

clasifican:
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Auditoria Externa, que comprende la auditoria estatal y

la auditoria independiente.

Auditoria Interna, a su vez, la auditoria estatal puede ser
General o Fiscal.

Auditoria Externa:

Es el examen o verificacion de las transacciones,
cuentas, informaciones, o0 estados financieros,
correspondientes a un periodo, evaluando Ia
conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales
0 internas vigentes en el sistema de control interno
contable. Se practica por profesionales facultados, que
no son empleados de la organizacion cuyas

afirmaciones o declaraciones auditan.

Ademas, examina y evalia la planificacion,
organizacién, direccion y control interno administrativo,
la economia y eficiencia con que se han empleado los
recursos humanos, materiales y financieros, asi como el
resultado de las operaciones previstas a fin de

determinar si se han alcanzado las metas propuestas.

Fiscal.

Se denomina fiscal a la Auditoria externa que se efectla
por el Ministerio de Finanzas y Precios, sus
dependencias u otras entidades expresamente
facultadas por éste, con el objetivo de determinar si los
tributos al fisco, se efectian en la cuantia debida y

dentro de los plazos y formas, establecidos.
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(Corresponde a la Oficina Nacional de Administracion

Tributaria — ONAT ejercer estas funciones).

Auditoria independiente.

Se denomina Auditoria independiente a la Auditoria
externa que realiza una sociedad civil de servicios u
otras organizaciones a entidades privadas, mixtas, otras
formas de asociaciones economicas, sector estatal y
cooperativo, organizaciones y asociaciones, personas
naturales y juridicas, que contraten el servicio de la
Auditoria Interna. Se denomina Auditoria interna al
control que se desarrolla como instrumento de la propia
administracion 'y consiste en una valoracién
independiente de sus actividades; que comprende el
examen de los sistemas de control interno, de las
operaciones contables y financieras y de la aplicacion de
las disposiciones administrativas y legales que
corresponda; con la finalidad de mejorar el control y
grado de economia, eficiencia y eficacia en la utilizacion
de los recursos; prevenir el uso indebido de éstos y
coadyuvar al fortalecimiento de la disciplina en general.
De acuerdo con los objetivos fundamentales que se

persigan, las Auditorias pueden ser:

De Gestion u Operacional.

Consiste en el examen y evaluacion que se realiza a
una entidad para establecer el grado de economia,
eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de
los recursos y comprobar la observancia de las

disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la
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utilizacidbn mas racional de los recursos y mejorar las

actividades y materias examinadas.

Financiera o de Estados Financieros.

Consiste en el examen y evaluaciéon de los documentos,
operaciones, registros y estados financieros de la
entidad, para determinar si  éstos reflejan,
razonablemente, su situacion financiera y los resultados
de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las
disposiciones econémico — financieras, con el objetivo
de mejorar los procedimientos relativos a la gestidon

econdmico — financiera y el control interno.

Indicadores de Gestién

Segun Pérez (2013, pag.1), manifiesta lo siguiente:

Todas las actividades pueden medirse con parametros
que enfocados a la toma de decisiones son sefiales para
monitorear la gestion, asi se asegura que las actividades
vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los
resultados de una gestién frente a sus objetivos, metas y
responsabilidades. Estas seflales son conocidas como

indicadores de gestion.

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre
la cual se toman acciones correctivas o0 preventivas

segun el caso.
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Para trabajar con los indicadores debe establecerse
todo un sistema que vaya desde la correcta
comprension del hecho o de las caracteristicas hasta la
de toma de decisiones acertadas para mantener,

mejorar e innovar el proceso del cual dan cuenta.

El concepto de indicadores de gestion, remonta su éxito
al desarrollo de la filosofia de Calidad Total, creada en
los Estados Unidos y aplicada acertadamente en Japén.

Beneficios derivados de los Indicadores de Gestion

Entre los diversos beneficios que puede proporcionar a
una organizacion la implementacion de un sistema de

indicadores de gestion, se tienen:

Satisfaccion del cliente

La identificacion de las prioridades para una empresa
marca la pauta del rendimiento. En la medida en que la
satisfaccion del cliente sea una prioridad para la
empresa, asi lo comunicard a su personal y enlazara las
estrategias con los indicadores de gestion, de manera
que el personal se dirija en dicho sentido y sean

logrados los resultados deseados.

Monitoreo del proceso

El mejoramiento continuo solo es posible si se hace un
seguimiento exhaustivo a cada eslabén de la cadena

gue conforma el proceso. Las mediciones son las

herramientas béasicas no soélo para detectar las
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oportunidades de mejora, sino ademas para

implementar las acciones.

Benchmarking

Si una organizacion pretende mejorar sus procesos, una
buena alternativa es traspasar sus fronteras y conocer el
entorno para aprender e implementar lo aprendido. Una
forma de lograrlo es a través del benchmarking para
evaluar productos, procesos y actividades y compararlos
con los de otra empresa. Esta practica es mas facil si se
cuenta con la implementacion de los indicadores como

referencia.

Mejoramiento continuo

Es una estrategia para la supervivencia con un nuevo
conjunto de valores que continuamente mejoran la

calidad y la productividad.

Todo proceso busca en el tiempo optimizar sus recursos
para alcanzar lo propuesto; siendo necesario un proceso
de innovacién, el cual no va acompafiado por una
retroalimentacion oportuna, por ello al comenzarse con
éste la mejora se sostiene determinado tiempo y luego
empieza a decaer, en este punto vuelve a hacerse una
innovacion iniciando nuevamente el ciclo. Esta forma de
trabajar requiere mucho tiempo y posiblemente no

alcance el objetivo deseado.

Trabajar con la filosofia del Mejoramiento Continuo

permite obtener beneficios como: mejoramiento en
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calidad, alta productividad, mejor disponibilidad vy
confiabilidad de cada uno de Ilos equipos,
estandarizacion, servicios de preventa y postventa a los

clientes y competitividad en un futuro.

Auditoria de Gestion

Segun Correa (1999), manifiesta lo siguiente:

La Auditoria de Gestion es el instrumento idoneo para
racionalizar la operacibn de una determinada
organizacion y orientar su gestion hacia la produccién de

rendimientos.

Teniendo en cuenta su finalidad esencial, podriamos
definir la Auditoria de Gestion como un instrumento
gerencial, integral y estratégico que apoyado en
indicadores, indices y cuadros producidos en forma
sistemética, peridodica y objetiva permite que la
organizacion sea efectiva para captar recursos, eficiente

para transformarlos y eficaz para canalizarlos.

Es de mucha importancia realizar el informe de Auditoria
de Gestion, a través del Modelo COSO ya que este
desarrolla los cincos componentes (Ambiente de control,
Evaluacibn de riesgos, Actividades de control,
Informacién y comunicacién, y Supervision) lo cual
genera una sinergia conformando un sistema integrado
gue responde dinamicamente a los cambios del entorno.
De acuerdo a las necesidades de la gerencia, los
controles se entrelazan a las actividades operativas

como un sistema cuya efectividad se acrecienta al
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incorporarse a la infraestructura y formar parte de la

esencia de la institucion.

Segun Sanchez (2005, pag. 1), manifiesta lo siguiente:
Clasificacion de las NAGAS
En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais
son 10, las mismas que constituyen los (10) diez

mandamientos para el auditor y son:

Tabla No. 1 Normas de Auditoria

a. Entrenamiento y capacidad profesional

b. Independencia

c. Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo

d. Planeamiento y Supervision

e. Estudio y Evaluacion del Control Interno

f. Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Preparacién del Informe

g. Aplicacién de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

h. Consistencia

i. Revelacion Suficiente

j- Opinion del Auditor

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco

Definicién de Las Normas
Estas normas por su caracter general se aplican a todo

el proceso del examen y se relacionan basicamente con

la conducta funcional del auditor como persona humana
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y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para

actuar como Auditor.

La mayoria de este grupo de normas es contemplado
también en los Cédigos de Etica de otras profesiones.
Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la

forma siguiente:

Entrenamiento y Capacidad Profesional
“La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene

el entrenamiento técnico y pericia como Auditor”.

Como se aprecia de esta norma, no s6lo basta ser
Contador Publico para ejercer la funcion de Auditor, sino
gue ademas se requiere tener entrenamiento técnico
adecuado y pericia como auditor. Es decir, ademas de
los conocimientos técnicos obtenidos en los estudios
universitarios, se requiere la aplicacion préactica en el
campo con una buena direccién y supervision. Este
adiestramiento, capacitacion y practica constante forma
la madurez del juicio del auditor, a base de la
experiencia acumulada en sus diferentes intervenciones,
encontrandose recién en condiciones de ejercer la
Auditoria como especialidad. Lo contrario, seria negar
Su propia existencia por cuanto no garantizara calidad
profesional a los usuarios, esto a pesar de que se

multiplique las normas para regular su actuacion.
Independencia

"En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el

auditor debe mantener independencia de criterio”.
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La independencia puede concebirse como la libertad
profesional que le asiste al auditor para expresar su
opinion libre de presiones (politicas, religiosas,
familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos

personales e intereses de grupo).

Se requiere entonces objetividad imparcial en su
actuacion profesional. Si bien es cierto, la independencia
de criterio es una actitud mental, el auditor no solamente
debe "serlo", sino también "parecerlo”, es decir, cuidar,
su imagen ante los usuarios de su informe, que no
solamente es el cliente que lo contratd sino también los
demds interesados (bancos, proveedores, trabajadores,

estado, pueblo, etc.).

Cuidado o Esmero Profesional
"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucién

de la Auditoria y en la preparacion del dictamen”.

El cuidado profesional, es aplicable para todas las
profesiones, ya que cualquier servicio que se
proporcione al publico debe hacerse con toda la
diligencia del caso, lo contrario es la negligencia, que es
sancionable. Un profesional puede ser muy capaz, pero
pierde  totalmente su valor cuando actla

negligentemente.

El esmero profesional del auditor, no solamente se
aplica en el trabajo de campo y elaboracion del informe,
sino en todas las fases del proceso de la Auditoria, es
decir, también en el planeamiento o planeamiento

estratégico cuidando la materialidad y riesgo.
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Por consiguiente, el auditor siempre tendrd& como
propoésito hacer las cosas bien, con toda integridad y
responsabilidad en su desempeiio, estableciendo una
oportuna y adecuada supervision a todo el proceso de la
Auditoria.

Normas de Ejecucion del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma
del trabajo del auditor durante el desarrollo de la
Auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo
de campo y elaboracion del informe). Tal vez el
proposito principal de este grupo de normas se orienta a
gue el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus
papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la
confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se
requiere previamente una adecuado planeamiento
estratégico y evaluacion de los controles internos. En la
actualidad el nuevo dictamen pone énfasis de estos

aspectos en el parrafo del alcance.

Planeamiento y Supervision
“La Auditoria debe ser planificada apropiadamente y el
trabajo de los asistentes del auditor, si los hay, debe ser

debidamente supervisado”.

Por la gran importancia que se le ha dado al
planeamiento en los Ultimos afios a nivel nacional e
internacional, hoy se concibe al planeamiento
estratégico como todo un proceso de trabajo al que se
pone mucho énfasis, utilizando el enfoque de "arriba

hacia abajo", es decir, no debera iniciarse revisando
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transacciones y saldos individuales, sino tomando
conocimiento y analizando las caracteristicas del
negocio, la organizacion, financiamiento, sistemas de
produccion, funciones de las areas basicas y problemas
importantes, cuyo efectos econdmicos podrian repercutir
en forma importante sobre los estados financieros
materia de nuestro examen. LoOgicamente, que el
planeamiento termina con la elaboracién del programa
de Auditoria.

En el caso, de una comision de Auditoria la supervision
del trabajo debe efectuarse en forma oportuna a todas
las fases del proceso, eso es a planeamiento, trabajo de
campo Yy elaboracién del informe, permitiendo garantizar
su calidad profesional. En los papeles de trabajo, debe

dejarse constancia de esta supervision.

Estudio y Evaluacion del Control Interno

"Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la
estructura del control interno (de la empresa cuyos
estados financieros se encuentra sujetos a auditoriaO
como base para establecer el grado de confianza que
merece, y consecuentemente, para determinar la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los
procedimientos de Auditoria".

El estudio del control interno constituye la base para
confiar 0 no en los registros contables y asi poder
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos o pruebas de Auditoria. En la actualidad,

se ha puesto mucho énfasis en los controles internos y
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su estudio y evaluacion conlleva a todo un proceso que
comienza con una comprension, continla con una
evaluacion preliminar, pruebas de cumplimiento,
reevaluaciéon de los controles, arribandose finalmente —
de acuerdo a los resultados de su evaluacion — a limitar

o ampliar las pruebas sustantivas.

En tal sentido el control interno funciona como un
termémetro para graduar el tamafio de las pruebas

sustentativas.

La concepcion moderna del control interno incluye los
componentes de ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacion vy

comunicacion y los de supervision y seguimiento.

Los métodos de evaluacion que generalmente se utilizan

son: descriptivo, cuestionarios y flujo gramas.

Evidencia Suficiente y Competente

"Debe obtenerse evidencia competente y suficiente,
mediante la inspeccidén, observacion, indagacion vy
confirmacién para proveer una base razonable que
permita la expresion de una opinion sobre los estados

financieros sujetos a la Auditoria.

Como se aprecia del enunciado de esta norma, el
auditor mediante la aplicacion de las técnicas de
Auditoria obtendra evidencia suficiente y competente.
La evidencia es un conjunto de hechos comprobados,

suficientes, competentes y pertinentes para sustentar
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una conclusion.

La evidencia sera suficiente, cuando los resultados de
una o varias pruebas aseguran la certeza moral de que
los hechos a probar, o los criterios cuya correccién se
estd juzgando han quedado razonablemente
comprobados. Los auditores también obtenemos la
evidencia suficiente a través de la certeza absoluta, pero

mayormente con la certeza moral.

Es importante, recordar que sera la madurez de juicio
del auditor (obtenido de la experiencia), que le permitira
lograr la certeza moral suficiente para determinar que el
hecho ha sido razonablemente comprobado, de tal
manera que en la medida que esta descienda
(disminuya) a través de los diferentes niveles de
experiencia de los auditores la certeza moral ser4d mas
pobre. Es por eso, que se requiere la supervision de los
asistentes por auditores experimentados para lograr la

evidencia suficiente.

La evidencia, es competente, cuando se refiere a
hechos, circunstancias o criterios que tienen real

importancia, en relacibn al asunto examinado.

Entre las clases de evidencia que obtiene el auditor

tenemos:

a. Evidencia sobre el control interno y el sistema de
contabilidad, porque ambos influyen en los saldos de los
estados financieros.

b. Evidencia fisica
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c. Evidencia documentaria (originada dentro y fuera de
la entidad)

d. Libros diarios y mayores (incluye los registros
procesados por computadora)

e. Andlisis global

f. Célculos independientes (computacién o calculo)

g. Evidencia circunstancial

h. Acontecimientos o hechos posteriores.

Normas de Preparacién del Informe

Estas normas regulan la dltima fase del proceso de
Auditoria, es decir la elaboraciéon del informe, para lo
cual, el auditor habrd acumulado en grado suficiente las
evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de

trabajo.

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el
informe exponga de qué forma se presentan los estados
financieros y el grado de responsabilidad que asume el
auditor.

Aplicacion De Principios De Contabilidad

Generalmente Aceptados (PCGA)

"El dictamen debe expresar si los estados financieros
estdn presentados de acuerdo a principios de

contabilidad generalmente aceptados”.
Los principios de contabilidad generalmente aceptados

son reglas generales, adoptadas como guias y como

fundamento en lo relacionado a la contabilidad,
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aprobadas como buenas y prevalecientes, o también
podriamos conceptuarlos como leyes o verdades

fundamentales aprobadas por la profesion contable.

Sin embargo, merece aclarar que los PCGA, no son
principios de naturaleza sino reglas de comportamiento
profesional, por lo que no son inmutables y necesitan
adecuarse para satisfacer las circunstancias cambiantes

de la entidad donde se lleva la contabilidad.

Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacion
expresada a través de los Estados Financieros y su
observancia es de responsabilidad de la empresa

examinada.

En todo caso, corresponde al auditor revelar en su
informe si la empresa se ha enmarcado dentro de los

principios contables.

Opinion del Auditor

"El dictamen debe contener la expresion de una opinion
sobre los estados financieros tomados en su integridad,
o la aseveracion de que no puede expresarse una
opinion. En este Ultimo caso, deben indicarse las

razones que lo impiden.

En todos los casos, en que el nombre de un auditor esté
asociado con estados financieros el dictamen debe
contener una indicacién clara de la naturaleza de la
Auditoria, y el grado de responsabilidad que esta

tomando".
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Recordemos que el propésito principal de la Auditoria a
estados financieros es la de emitir una opinion sobre si
eéstos presentan 0 no razonablemente la situacion
financiera y resultados de operaciones, pero puede
presentarse el caso de que a pesar de todos los
esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto
imposibilitado de formarse una opinidon, entonces se

vera obligado a abstenerse de opinar.

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes

alternativas de opinion para su dictamen.

a. Opinion limpia o sin salvedades
b. Opinién con salvedades o calificada
c. Opinion adversa o negativa

d. Abstencion de opinar

2.4.2.2. Marco Conceptual de la Variable Dependiente

Productividad

Segun Felsinge y Runza (2002, pag. 3), manifiesta lo siguiente:

Uno de los conceptos mas relevantes en el analisis de
los procesos econdémicos en la actualidad es el que se
refiere a la productividad ya que es central para el
crecimiento econdémico de los paises. Con frecuencia se
confunden entre si los términos productividad, eficiencia
y efectividad: eficiencia es la razén entre la produccion
real obtenida y la produccién estdndar esperada y
efectividad es el grado en que se logran los objetivos.

En otras palabras, la forma en que se obtiene un
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conjunto de resultados refleja la efectividad, mientras
gue la forma en que se utlizan los recursos para
lograrlos se refiere a la eficiencia. La productividad es
una combinacion de ambas, ya que la efectividad esta
relacionada con el desempefio y la eficiencia con la

utilizacién de recursos.

La primer pregunta que nos surge es ¢;qué es la
productividad? En términos generales, la productividad
es un indicador que refleja que tan bien se estan usando
los recursos de una economia en la produccion de
bienes y servicios. Podemos definirla como una relacién
entre recursos utilizados y productos obtenidos y denota
la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital,
tierra, etc. son usados para producir bienes y servicios

en el mercado

En periodos pasados se pensaba que la productividad
dependia de los factores trabajo y capital, sin embargo,
actualmente se sabe que existe un gran numero de
factores que afectan su comportamiento. Entre ellos se
destacan la calidad de los recursos humanos, las
inversiones, la razén capital/trabajo, la investigacion y
desarrollo cientifico tecnologico, los sindicatos, la
globalizacion, la utilizacion de la capacidad instalada, las
leyes y normas gubernamentales, las innovaciones

tecnoldgicas, etc.

Existen dos formas de medicion de la productividad: por
un lado estéan las mediciones parciales que relacionan la
produccion con un insumo (trabajo, o capital) y por el

otro, estdn las mediciones multifactoriales que
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relacionan la produccién con un indice ponderado de los

diferentes insumos utilizados.

Segun Solow (2009, pag.1), manifiesta lo siguiente:

Para poder lograr un crecimiento econOmico alto se
debe comenzar primeramente por un progreso técnico,
tomando como base el ahorro, €l nos muestra como en
los paises ya desarrollados que el surgimiento de nueva
tecnologia y el aumento de produccion mantenia una

cantidad fija de capital y trabajo.

Una variable fundamental segun Robert es la
importancia del conocimiento como variable decisiva del

crecimiento econémico

En cuanto al efecto de las computadoras sobre la
productividad dio como hecho que las inversiones
tecnolégicas de la informacibn no producian

incrementos en la productividad de las empresas.

Sin duda la relacién que existe entre estos elementos es
real pero el problema que surge aqui es la mala gestion

gue se tiene o lleva en cuanto a la gestion y tecnologia.

Se debe tener en cuenta que la tecnologia y junto a ella
la informacion por si solas no podrian causar un
productividad alta, mas bien su uso debe ser
cuidadosamente estudiado si se quiere ver resultados
positivos claro que estos no seran en su mayoria
inmediatos pero con una buena gestion este podra ser

atil en poco tiempo.
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Algo gue propone la Paradoja de productividad es tomar

en cuenta los siguientes puntos:

1. Transformar las inversiones en tecnologias de la
Informacion en activos tecnoldgicos—> la tecnologia sea

convertida en un valor organizativo.

Los activos tecnoldgicos deben convertirse en impactos

organizativos.

Todo ingreso tecnologico debe garantizar la mejora de la

organizacion

2. Aplicar el Redisefio de Proceso—> redisefiar los
procesos de una organizacion cuando se introducen

tecnologias

3. La ecologia de la informacion

Como podemos observar las TIC en la economia nos
garantiza competitividad al resto de organizaciones, con
esto la productividad sera alta y con ello la economia
crecera, todo esto debido a que las TIC afectan a todo
actividad econémica, como ejemplo podriamos decir que
el ingreso de una tecnologia como un sistema que
facturacibn a una empresa de venta de alimentos

mejorara en tiempo y esfuerzo del personal.
Antes de decidir que tecnologia sera implementada en

nuestra empresa se debe llevar un analisis profundo ya

gue a veces no es necesario.
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Fases de la productividad

Segun Cuellar (2012, pag. 3), manifiesta lo siguiente:

Productividad y Rentabilidad

Por productividad se entiende la relacion entre el monto
de los bienes o servicios producidos y el monto de los
recursos utilizados en su produccion. La rentabilidad es
la capacidad que tienen los capitales propios o ajenos
invertidos en una empresa o entidad, de generar una

renta o utilidad a favor de las mismas.

En el sector publico puede establecerse una rentabilidad
gue estaria dada por el grado de capacidad de cada
entidad publica para retribuir en servicios los tributos o
impuestos, cualquiera que sea su forma, que pagan los

contribuyentes.

Esta concepcion se deriva de la teoria del valor a
cambio de dinero (Value for Money). Esta teoria trata de
dar respuesta, a la pregunta: ¢Qué reciben los

contribuyentes por los impuestos que pagan?

El marco de auditoria  gubernamental en
Nicaragua, contenido en la Constitucion Politica (Articulo
155), sefiala como atribucion de la Contraloria General
de la Republica el examen y evaluacion de la gestion
administrativa y financiera de los entes publicos, los
subvencionados por el Estado y las empresas publicas o
privadas con participacion de capital publico. Este marco

presentaun amplio horizonte orientado hacia la
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realizaciébn de auditorias integrales, con enfoques tan
trascendentes y Uutiles como los promovidos en los
paises anglosajones, en donde la administracion y el
control descansan en el criterio de responsabilidad
publica por resultados de la gestion (accountability). En
este proceso la auditoria operacional tiene un lugar

primordial.

Estandares de Desempefio o0 Medidas de

Comparacion

Otros de los elementos requeridos por la auditoria
operacional en materia de eficiencia es la necesidad de
identificar o establecer estandares de desempefio o
medidas de comparacion, contra los cuales confrontar la
relacion entre las metas logradas (eficacia o efectividad)
y los costos invertidos para lograrlas (economia o

economicidad).

Estos estandares o medidas pueden ser los indices
planeados para una entidad, que son aquellos
previamente determinados por la misma o por el
gobierno y que deben lograrse en el futuro. También
pueden ser losindices histéricos 0 sea aquellos
establecidos por la entidad o por los auditores, sobre la
base de hechos sucedidos en el pasado, por lo menos

durante los tres ultimos afos.

El auge que en las ultimas décadas ha tenido el interés
de la administracion puablica, no solo en los paises
desarrollados sino también en los paises

latinoamericanos, de controlar el rendimiento de la
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produccion de bienes o servicios o de ejercer un control
de la gestion publica, ha conllevado a adopcion y
adaptacion de la tecnologia utilizada en el Sector
Privado para la determinacion o establecimiento de
indices, estandares o indicadores de desempefio. El
auditor gubernamental debe estar familiarizado con
dicha tecnologia, para poder participar con eéxito en
equipos, tanto de auditoria operacional como de
auditorias integrales o de gestion.

En auditoria operacional se han adoptado indices o
estandares para la evaluacion de la eficiencia, como por

ejemplo:

eDe produccién de bienes o servicios;
eDe trabajo realizado en un periodo de tiempo;

eDe costo por unidad de bien o servicio producido.

indice o Estandar de Produccién de Bienes o

Servicios

El indice o Estandar de Produccién de Bienes o
Servicios esta dado por la cantidad de bienes o servicios
gque se deben producir en un periodo de tiempo
determinado. Por ejemplo: 4 pasaportes expedidos en
una hora / hombre (4 Pasaportes/h.h), seria el indice
Planeado de Produccién (expedicion de Pasaportes en
una hora) o Estandar de Desempefio relativo a la
Produccion que se debe obtener en la operacion de
expedir pasaportes en una hora. Para establecer la

Eficiencia de una operacion.
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indice o Estandar de Trabajo Realizado en un

Periodo de Tiempo

Este indice esta dado por la cantidad de tiempo que se
debe invertir para producir una unidad de bienes o

servicios.

Por ejemplo: 15 minutos en la expedicion de un
pasaporte (15minutos/Pasaporte Expedido) seria el
indice Planeado de Tiempo o Estandar de Desempefio
relativo al Tiempo que se debe invertir o insumir en el
proceso de la operacion de expedir un pasaporte. Para
establecer la Eficiencia de una operacion.

El Tiempo Trabajado es la cantidad de minutos
insumidos en el proceso de expedir pasaportes en una
hora, que resulta de multiplicar el Estandar de
Desempefio por la cantidad de pasaportes expedidos en
la realidad en una hora. El Tiempo Disponible seria de
60 minutos, pues se ha tomado como una hora como
tiempo en el cual se han expedido determinada cantidad

de pasaportes.

indice o Estandar de Costo por Unidad Producida

El indice o Estandar de Costo por Unidad de Bienes o
Servicios Producida esta dado por la cantidad en dinero,
de los insumos que se deben invertir para producir una
unidad de bienes o servicios. Para establecer la
Eficiencia de una operacion, cuando se utiliza este

indice.
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Productividad en la gestion empresarial

Para lograr una buena productividad empresarial es
imprescindible una buena gestion empresarial, la cual
engloba un conjunto de técnicas que se aplican al
conjunto de una empresa. El objetivo de dicha gestion
es mejorar la productividad, sostenibilidad vy
competitividad, garantizando viabilidad de la empresa.
Para poder lograrlo se debe conocer primero cual es el

proceso mas critico y asi poder ponerle remedio.

1.- Metas y objetivos: Establecer unos objetivos y unas
metas es esencial para el éxito de una empresa. Y se
debe establecer un camino a seguir que debe servir
como fuente de motivacion. Pero orientarse a los
objetivos empresariales no siempre es facil, la falta de
motivacion, la existencia de elementos de distraccion o
bien la poca competencia puede ir en contra de los
objetivos trazados por la empresa. La mayoria de los
trabajadores trabajan muchas horas pero no siempre

logran las metas esperadas.

2.- Fomentar las sinergias: Para ello se deben tener
claros los valores dentro de la organizacion empresarial,
lo cual permitird que los equipos puedan comunicarse y
trabajar mejor, generando motivacion interna y con ello
el aumento de la productividad correspondiente. Si te
rodean buenos colaboradores y trabajas cordialmente
con ellos los resultados que lograras seran siempre
mejores. Ademas si se trabaja en equipo se mejora el

esfuerzo individual.
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3.- Incentivacion de la creatividad: La incentivacion no
es solo cuestion de dinero. Para una empresa es muy
importante incentivar la creatividad para lograr unos
objetivos de innovacion y producir cambios en la
empresa que hagan aumentar la productividad
empresarial. Hemos de pensar que hoy en dia la
creatividad es un requisito indispensable para la
supervivencia de cualquier empresa, que nos permite
asegurar una posicibn competitiva en el mercado y

hacer frente a los constantes cambios del mismo.

4.- Innovacion tecnoldgica: Incorporando mejoras
tecnologicas mejoran los resultados y con ello se
aumenta la productividad de la empresa. Las empresas
deben ser cada vez mas competitivas y para ello
necesitan innovar utilizando nuevas tecnologias,
invirtiendo en procesos de produccion que nos ayudaran

a aumentar la productividad.

Ademas estas herramientas son claves para ayudarnos
a deshacernos de los procesos que no aportan valor.
Tenemos que crear herramientas de trabajo para que
cualquier persona sepa las tareas que debe realizar,

cuando y como.

5.- Saber delegar responsabilidades: Lo peor para la
productividad empresarial es un jefe que asume todas
las funciones. No hay mejor jefe que aquel que sabe
delegar las tareas en las personas adecuadas. Y
ademas para mejorar el uso de tu tiempo delegar es

esencial.
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6.- Planificar el dia con antelacion: Administrar el
tiempo correctamente es importantisimo a la hora de
aumentar nuestra productividad empresarial ya que todo
el tiempo que perdemos dejamos de ser productivos. Es
esencial planificarse el dia y establecer prioridades para

poder alcanzar los objetivos y metas establecidas.

7.- Potenciar medidas de conciliacién y flexibilidad
laboral: Importantisimo para incrementar la motivacion
de los empleados. Un empleado descontento es un
empleado poco productivo. La conciliacion de la vida
laboral y familiar afecta tanto a hombres como a mujeres
pero aun hay grandes diferencias entre ambos. Buscar
el equilibrio seria lo perfecto. Ademas las empresas que

concilian ven reducido su absentismo laboral en un 30%.

2.5. Hipotesis

La Incorrecta gestion administrativa incide en la productividad de la
compaiia INCALSID Cia. Ltda.

2.6. Sefialamiento de las variables de la hipétesis

Variable Dependiente: Productividad
Variable Independiente: Gestién Administrativa
Unidad de Observacion: INCALSID CIA. LTDA.

53



CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, nos ayudard a establecer los objetivos
expresados segun los capitulos anteriores tanto general como especificos
y las causas que demuestran la presencia del problema y sus incidencias
dentro del ambito industrial en INCALSID Cia. Ltda.

La investigacibn de campo es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada).

Se presenta mediante la manipulacion de una variable externa no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo o por qué causas se produce una situacion o

acontecimiento particular.

Para el presente proyecto, se trabajar4 directamente en el area de
produccion y administrativa, de INCALSID Cia. Ltda., y se aplicaran
encuestas a los trabajadores, personal administrativo con el fin de obtener
datos relevantes al problema.

3.1.1. Investigacién bibliografica

La investigacion bibliografica es aquella etapa de la investigacion
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cientifica donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica
sobre un determinado tema o problema. ¢Qué hay que consultar, y como

hacerlo?

Segun Méndez (2005, pag. 254), manifiesta que:

La investigacion bibliografica es clave en el desarrollo
del conocimiento, ya que sistematiza, descubre y aporta
nuevo conocimiento dando como respuesta a la
pregunta de investigacion que le dio origen. Cabe
subrayar que este tipo de investigacion no se limita a
recolectar datos, resumirlos y presentarlos, tampoco a
abordar de manera general y superficial el tema de
investigacion. La realizacion de un trabajo de
investigacion  bibliografica debe recorrer diversos
caminos que en ocasiones son dificiles de sortear, tanto
por el exceso de optimismo como por la desesperacion
gue se deriva de la complejidad del problema en

estudio.

En este caso, se recurrira también a varias paginas web y a varias
revistas y periddicos para poder lograr una investigacion mas completa y
actualizada del tema. Ademas, todo esto se complementara con la

obtencion de datos e informacion de la Compaifiia.

3.1.2. Investigacion de campo

La investigacion de campo es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una situacién para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada). Se presenta
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mediante la manipulacién de una variable externa no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué
modo o0 por qué causas se produce una situacion o acontecimiento

particular.

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ
ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de
estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo del investigador, puede
manejar los datos con mas seguridad y podra soportarse en disefios
exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una situacion de

control en la cual manipula sobre una o mas variables dependientes.

Para el presente proyecto, se trabajar4 directamente en el area de
produccion de INCALSID Cia. Ltda. Y se aplicaran encuestas a los
trabajadores, personal administrativo con el fin de obtener datos

relevantes al problema.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion pretende analizar la implementacion de un
modelo de gestion para maximizar la productividad en INCALSID
CIA.LTDA., por medio de herramientas que permitan evaluar la realidad
de la Compafiia y con ello estimar escenarios de préximos periodos
comerciales, no obstante, se tomara en cuenta la investigacion de
correlacion de variables.

3.2.1. Correlacion entre variables cuantitativas

Segun Salvia (2011, pag. 54), en su libro manifiesta que:

Se considera que dos variables cuantitativas estan

relacionadas entre si cuando los valores de una de ellas
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varian de forma sisteméatica con respecto a los valores
homonimos de la otra. Dicho de otro modo, si tenemos
dos variables, A y B, existe relacion entre ellas si al
aumentar los valores de A también lo hacen los de B, o
por el contrario si al aumentar los valores de A

disminuyen B.

Para variables métricas, el grafico de dispersion es la
manera mas sencilla de comprobar la relacién entre las

dos variables, pudiendo esta adoptar diferentes formas.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblaciéon

Segun Martinez (1998, pag. 701), es un conjunto de unidades o
elementos que presentan una caracteristica comun; también se le
considera como un conjunto de medidas. Si la caracteristica observada ha
sido medida, recibe el nombre de variable continua; si, por el contrario, tan
s6lo se hace el recuento se le denomina atributo o puede ser una variable

discreta.

En otras palabras, la poblacion es el conjunto de todos los sujetos en los

gue se desea estudiar un hecho o fenédmeno.

Dependiendo del numero de unidades o elementos de observacion, la

poblacién puede ser considerada como finita e infinita.

Poblacion infinita, conformada por un indeterminado numero de
unidades, tal es el nUmero de peces en un rio o el nUmero de granos de
arroz recolectados en una region. EI comportamiento de una poblacién

demasiado grande, aun siendo finita, tiende a ser considerada como una
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poblacion infinita al calcular el tamafio de la muestra.

Para esta investigacion, los instrumentos de investigacion (encuestas) se
trabajaran sobre una poblacion especifica, que se encuentre relacionada
con las areas objetivas a estudio, de INCALSID Cia. Ltda. El siguiente

cuadro indica la poblacion de estudio:

Tabla No. 2 Poblacién de Estudio

SUJETOS NUMERO
Accionistas 1
Presidente 1
Vicepresidente 1
Personal Administrativo 11
Personal Planta 14
Personal Ventas 4
TOTAL 32

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco

3.3.2. Muestra

Segun WILKS, Samuel (1962:1), en estadistica una muestra, es un

subconjunto de casos o individuos de una poblacion estadistica.

Las muestras se obtienen con la intencién de inferir propiedades de la
totalidad de la poblacién, para lo cual deben ser representativas de la

misma.

Para cumplir esta caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe
seguir una técnica de muestreo. En tales casos, puede obtenerse una
informacion similar a la de un estudio exhaustivo con mayor rapidez y

menor coste.
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Por otra parte, en ocasiones, el muestreo puede ser mas exacto que el
estudio de toda la poblacién porque el manejo de un menor nimero de
datos provoca también menos errores en su manipulacion. En cualquier
caso, el conjunto de individuos de la muestra son los sujetos realmente

estudiados.

Para la presente investigacion, se considero toda la poblacién, es decir,

se trabajo con las 32 personas.

3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Segun Silva (1997, pag. 1), el proceso que permite hacer el transito que
parte del concepto y desemboca en el recurso cuantitativo (o cualitativo)
con que se mide (o clasifica) dicho concepto se denomina
operacionalizacion de variables. El término previene de que se trata,
precisamente, de llevar la nocién desde el plano tedrico al operativo, y
concierne al acto de medicion del grado (o la forma) en que el concepto

se expresa es una unidad de analisis especifica.
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3.4.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla No. 3 Operacionalizacion de la V. I:

Variable Independiente: INCORRECTA GESTION ADMINISTRATIVA

CONCEPTUALIZACION

La Incorrecta gestion
administrativa y la
ausencia de métodos que
permitan evaluar la
consecucion de los objetos
y la optimizacion de
recursos existentes en la
empresa; la ausencia de
politicas, segregacion de
funciones, objetivos
empresariales y un
conjunto de factores que
hacen en la mala gestién
empresarial no exista
planeacion, organizacion,
ejecucion y control en las
actividades

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco

CATEGORIAS

Planeacion

Organizacién

Ejecucion

Control

INDICADORES

Objetivos

Procedimientos

Controles

Segregacion
de funciones
Capacitacion

Evaluacion

Controles

ITEMS BASICOS

¢ Conoce usted cuales son los objetivos
empresariales?
¢La empresa cuenta con procedimientos para
las distintas actividades?
¢, Dispone de un mecanismo de control de la
utilizacion de materia prima?
¢.ENn su empresa existe segregacion de
funciones?
¢ El personal es capacitado y evaluado en la
empresa?
¢ Su empresa aplica indicadores de gestion que
permitan evaluar las actividades de la misma?

¢ Existen controles de calidad en la planta de
produccién?
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TECNICAS E
INSTROUMENTOS
DE RECOLECCION
DE INFORMACION

Encuesta a los
trabajadores
(VER ANEXO 3)

Encuesta a los
trabajadores
(VER ANEXO 3)
Encuesta a los
trabajadores
(VER ANEXO 3)
Encuesta a los
trabajadores (VER
ANEXO 3)



3.4.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla No. 4 Operacionalizacién de la V. D:

camino para que un
negocio pueda crecery
aumentar su
rentabilidad (o sus
utilidades) es
aumentando su
productividad

Crecimiento
empresarial

Compromiso

baja competitividad es la baja
productividad?

¢,Cree usted que los objetivos se
cumplen al 100%?

¢, Considera usted necesaria la
aplicacion de una auditoria de gestion
para evaluar la empresa?

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES TEMAS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Rendimiento ¢ Se evalla el nivel de recursos
Productividad puede utilizados sobre cantidades Encuesta a los
definirse como la PRODUCCION Calidad obtenidas? trabajadores
relaciéon entre la ¢ Los productos que usted fabrica son (VER ANEXO
cantidad de bienes y de Calidad? 3)
servicios producidos y ¢ Esta su empresa satisfecha con los
la cantidad de recursos Nivel De niveles actuales de productividad?
utilizados. Es el Unico NIVELES productividad ¢ Sabia usted que las razones de la Encuesta a los

trabajadores
(VER ANEXO
3)

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodoldgicamente para Herrera (2002, pag. 174-178), la construccion

de la informacién se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacion.

El plan para la recoleccion de informacion contempla estrategias

metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipétesis de investigacion,

de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los siguientes

elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos a ser
investigados. Las personas a ser investigadas son los
administradores y el departamento de contabilidad y la planta de

produccion.

Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de
recoleccion de informacion. Teniendo en cuenta las matrices de
Operacionalizacion de las variables y las técnicas a ser utilizadas

son la encuesta.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigaciéon. Teniendo en cuenta la
Operacionalizacion de las variables y las técnicas a ser utilizadas
los cuestionarios a ser disefiados son cuestionario 1 (Ver Anexo
4).

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de
preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos

puedan ofrecer toda la informacion que se precisa ademas es el
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documento basico para obtener la informacién en la gran mayoria

de las investigaciones y estudios de mercado.

Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

Explicacion de procedimientos para la recolecciéon de

informacion, como se va a aplicar los instrumentos,

condiciones de tiempo y espacio, etc.

Tabla No. 5 Recoleccién de Informacion

Técnicas Procesos

Como: Analitico

Encuesta Dé6nde: En las Instalaciones de la

empresa.
Cuando: Agosto 2014

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Plan De Procesamiento de Informacioén

Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,
etc.

Repeticidon de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para
corregir fallas de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis:
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para

presentacion de resultados.
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Tabla No. 6 Tabulacién

FRECUENCIA FRECUENCIA
CONDICION | FRECUENCIA | RELATIVA RELATIVA
PORCENTUAL
Sl
NO
TOTAL
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco
e Representaciones graficas.
3.6.2. Andlisis e interpretacion de resultados
ms
NO

Grafico No. 4 Andlisis e interpretacion de resultados

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco

La presente investigacion para la interpretacion de resultados utilizara un

grafico circular. Los graficos circulares denominados también graficos de

pastel o gréficas del 100%, se utilizan para mostrar porcentajes y

proporciones.

El nidmero de elementos comparados dentro de un gréfico circular,

pueden ser mas de 5, ordenando los segmentos de mayor a menor,

iniciando con el mas amplio a partir de las 12 como en un reloj.
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e Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipétesis.

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico, en

el aspecto pertinente.
e Comprobacién de hipotesis.
Una vez recabados los datos de esta investigacion se los interpretd, con

apoyo del marco teérico, en el aspecto pertinente, para luego comprobar

la hipotesis con el chi cuadrado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e Interpretacién de los Resultados

Se detalla los resultados obtenidos de las encuestas, realizadas al

personal de la empresa INCALSID Cia. Ltda.

1.

productividad de la empresa?

Tabla No. 7 Contribucién ala Productividad

¢, Cual de los siguientes objetivos, cree usted que contribuye a la

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Productos de buena calidad 8 25,00%
b) Control en la produccion 6 18,75%
c) Disminucion de desperdicios 7 21,88%
e) Tiempos de entrega 6 18,75%
d) Incremento de clientes 5 15,63%
Total 32 100,00%

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Wa) Manuaies Bbh) Sktematicos W B

M) Empiricos (ibro de ingresos y gastos)

Gréafico No. 5 Contribucién a la Productividad

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.

Elaborado Por: Janeth Carrasco
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Anélisis

De los 32 encuestados, 8 que representan el 25%, manifiestan que se
ofertar productos de buena calidad, en cambio, 6 encuestados que
representa 18.75%, indican, que debe existir un control en la produccion,
7 encuestados, que es el 21.88%, indica que se debe reducir los
desperdicios, para el 18.75%, que representa 6 encuestados, indican que
deben mejorar los tiempos de entrega, por ultimo, 5 encuestados que es
el 15.63%, manifiesta que se debe incrementar los clientes.

Interpretacion

Las personas encuestadas, manifiestan que todos los objetivos son
importantes, debido a que todos forman parte importante para mejorar la
productividad e incrementar los beneficios, es decir, optimizando recursos,
implementando controles, fidelizando clientes, contando con un equipo de

trabajo productivo.
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2. ¢La empresa cuenta con procedimientos, en el é&rea de

produccion de calzado?

Tabla No. 8 Procedimientos

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Si 19 59,38%
b) No 13 40,62%
Total 32 100,00%

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Ma)l S WMb) No W °

Grafico No. 6 Procedimientos
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Anédlisis

En las encuestas realizadas a los empleados de la empresa, 19 que
representa el 59.38%, manifiestan que si cuentan con procedimientos, en
cambio, 13 encuestados que representa el 40.63%, expresan que no

existen procedimientos para la elaboracion de calzado.

Interpretacion

En la empresa INCALSID Cia. Ltda. Los procedimientos establecidos en
la empresa, para la produccion de calzado, no se ejecutan

completamente, debido a la falta de difusiébn y capacitacion a los
empleados de la empresa.

68



3. ¢Dispone de un mecanismo de control de la utilizacion de materia

prima?

Tabla No. 9 Mecanismo de Control

Alternativa Resultado Porcentaje
Si 12 37,50%
No 20 62,50%
Total 32 100,00%

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

E|SI mNo @

Grafico No. 7 Mecanismo de Control
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Anélisis

De los 32 encuestados, 12 que representa el 37.50%, manifiesta que si
existe un mecanismo de control en la utilizacion de materia prima, en
cambio, 20 encuestados que representa el 62.50%, expresan que no

existe un mecanismo de control para el manejo de materia prima.

Interpretacion

En la empresa, no existe un control adecuado para el manejo de materia
prima, la mercaderia que reciben no se la asigna un buen trato,
generando que la misma se deteriore 0 a su vez se pierda, también, no
cuenta con documentos de soporte de entrada y salida de la materia

prima.
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4. ¢En su empresa existe segregaciéon de funciones, para

personal de produccion?

Tabla No. 10 Segregacién de Funciones

el

Alternativa Resultado Porcentaje
Si 6 18,75%
No 26 81,25%
Total 32 100,00%
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janneth Carrasco
msi mNo @

Grafico No. 8 Segregacién de funciones

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Anélisis

De la totalidad de los encuestados; 6 empleados, que representa el
18.75%, manifiesta que si existe segregacion de funciones, en cambio, 26

encuestados, representando el 81.25%,

segregacion de funciones en la empresa.

Interpretacion

Gran parte de los encuestados manifiestan que en la empresa no existe

segregacion de funciones, es decir, que al momento de realizar sus

actividades diarias, no existe un procedimiento que guie su funcion.
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5. ¢El personal es capacitado y evaluado en la empresa?

Tabla No. 11 Capacitacion y Evaluacién

Alternativa Resultado Porcentaje
Si 2 6,25%
No 30 93,75%
Total 32 100,00%

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

mS:t mNo W 1

Grafico No. 9 Capacitacion y evaluacion
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Anédlisis

Del total de encuestados, 2 que representa el 6.25%, manifiesta que si
realizan evaluaciones y capacitaciones en la empresa, en cambio, 30 que
es el 93.75%, indica que no se han realizado capacitaciones y

evaluaciones en la empresa.
Interpretacion

En la empresa no se realiza capacitaciones al personal, de la misma
manera no se realiza ninguna clase de evaluacion, es decir, las personas
que trabajan en la empresa, realiza su actividad por experiencia en la
misma o en otras empresas, al personal no se le actualiza en nuevas

maneras de elaboracién de calzado, que minimiza tiempo y costos.
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6. ¢Considera usted necesario la aplicacion de indicadores de
gestién que permitan evaluar y controlar, sus actividades en la

produccion de calzado?

Tabla No. 12 Indicadores de Gestion

Alternativa Resultado Porcentaje
Si 23 71,88%
No 9 28,13%
Total 32 100,00%

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

WS WMNo W

Gréfico No. 10 Indicadores de gestion
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Analisis

De la totalidad de encuestados, 23 que representa el 71.88%, manifiesta
gue se debe implementar indicadores de gestion, por otra parte, 9 que es
el 28.13%, indica que no existe la necesidad de aplicar indicadores de
gestion.

Interpretacién

En la empresa se debe aplicar indicadores de gestion, para permitir una
evaluacion y control de la produccion, ademas estos, generan control
sobre las actividades de cada uno de los empleados, mejorando la

productividad de la empresa, y los beneficios de los empleados.
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7. ¢Existen controles de calidad en la planta de produccion?

Tabla No. 13 Control de Calidad

Alternativa Resultado Porcentaje
Si 11 34.38%
No 21 65,63%
Total 32 100,00%
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco
Wsi mNo m

Gréfico No. 11 Control de calidad
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Analisis

De los 32 encuestados, 11 que representa el 34.38%, indican que si

tienen control de calidad, en cambio, 21 que representa el 65.63%,

manifiestan que no tienen ningun tipo de control de calidad.

Interpretacion

En la empresa no se estéa realizando ningun tipo de control de calidad, la
empresa tiene que aplicar normas que certifiquen la calidad del producto,

asi aumenta el valor agregado a sus clientes, y los mismos permitan

expandirse a un mercado diferente de ventas.
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8. ¢Se evalta el nivel de recursos utilizados en la produccion

obtenida?

Tabla No. 14 Recursos Utilizados

Alternativa Resultado Porcentaje
Si 6 18,75%
No 26 81,25%

Total 32 100,00%

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

BSi MNo @

Gréafico No. 12 Recursos Utilizados
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Analisis

En la encuesta realizada a 32 personas, 6 que representa el 18.75%,
indica, que si se evalla los recursos utilizados, en cambio, 26 que

representa el 81.25%, indica que no se realiza dicho control..
Interpretacién
En la empresa, se debe realizar un control sobre el manejo de todos los

elementos de produccion, para asi generar mayor produccion, en la

elaboracién de zapatos.
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9. ¢Los productos que usted fabrica son de Calidad?

Tabla No. 15 Productos de Calidad

Alternativa Resultado Porcentaje
Si 19 59,38%
No 13 40,62%

Total 32 100,00%

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

ESi mNo B DO

Gréfico No. 13 Productos de calidad
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Andlisis
Del total de encuestados, 19 que representa el 59.38%, indican que

realizan un producto de calidad, en cambio, 13 que es el 40.63% no

realizan un producto de calidad.

Interpretacién

En la empresa, la mayoria de empleados manifiestan que si elaboran un
producto de calidad, pero gran parte de los encuestados manifiestan que

no lo hacen, la empresa tiene que realizar charlas, capacitaciones, para

gue el empleado sepa diferenciar entre productos de calidad y otros.
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10.¢Esta su empresa satisfecha con los

productividad?

Tabla No. 16 Productividad

niveles actuales

de

Alternativa Resultado Porcentaje
Si 5 15,63%
No 27 84,37%
Total 32 100,00%

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.

Elaborado Por: Janeth Carrasco

BS5 mNo ®m

Grafico No. 14 Productividad
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Anélisis

Del total de encuestados, 5 que representa el 15.63%, manifiestan que se

encuentran satisfechos con su nivel de rentabilidad, en cambio, 27 que es

el 84.38%, indican, que no estan de acuerdo con el nivel de productividad.

Interpretacion

La mayoria de encuestados, manifiestan que no estan de acuerdo con el

nivel de productividad de la empresa, es necesario la implementacion de

indicadores de gestion, para determinar los avances mensuales de

productividad, asi poder mantener informado a todo el personal que

conforma la empresa.
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11.¢Sabia usted que las razones de la baja competitividad es la baja

productividad?

Tabla No. 17 Competitividad

Alternativa Resultado Porcentaje
Si 11 34,38%
No 21 65,62%

Total 32 100,00%

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

WS MmO &

Grafico No. 15 Competitividad
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Anélisis

Del total de encuestados, 11 que representa el 34.38%, manifiestan que
conocen que la competitividad afecta a la productividad, en cambio, 21
gue es el 65.63%, indican, que no saben que la competitividad es

fundamental para tener mayor productividad.

Interpretacion

En la empresa, se debe informar a los empleados que la competitividad,
es parte fundamental para tener una mayor productividad, es decir, si

nuestro producto es de calidad, puede mantenerse en el mercado, si no lo

es se ve reflejado en la disminucién de ventas.
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12.¢,Qué porcentaje considera usted, que se cumplié del

presupuesto de ventas?

Tabla No. 18 Presupuesto de Ventas

Alternativa Resultado Porcentaje
100% 5 15,63%
75% 20 62,50%
25% 7 21,88%

Total 32 100,00%

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

WIOON WM75% BIS%

Grafico No. 16 Presupuesto De Ventas
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Andlisis
Del total de encuestados, 5 que representa el 15.63%, manifiestan que
han cumplido el 100% del presupuesto de ventas, en cambio, 20 que es el

62.50%, indican, que se ha cumplido un 75%, y por ultimo, 7 que es el

21.88% manifiesta que solo se cumplio el 25% del presupuesto.
Interpretacién
En la empresa, se debe realizar reuniones de ventas, en donde se

explique el alcance del presupuesto de ventas mensual, para que se vaya

analizando el cumplimiento, y corregir errores a tiempo.
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13.¢Considera usted necesaria la evaluacién de la produccion, el
establecimiento de controles, para asi mejorar sus beneficios

econdémicos y de la empresa?

Tabla No. 19 Beneficios Econédmicos

Alternativa Resultado Porcentaje
Si 19 59,38%
No 13 40,62%

Total 32 100,00%

Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

=S MNo B

Grafico No. 17 Beneficios Econémicos
Fuente: INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado Por: Janeth Carrasco

Analisis
De la totalidad de encuestados, 19 que representa el 59.38%, manifiestan
gue han cumplido el 100% debe existir la evaluacion de la produccion, y el

establecimiento de controles, en cambio, 13 que es el 40.63%, indican,

gue no es necesario tener evaluaciones y controles en la produccién.
Interpretacion
En la empresa, de debe implementar indicadores de gestion, que

permitan evaluar la produccion, y establecer parametros de control, con

ello, aumentar la productividad de la empresa.
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4.2. Verificacién de la Hipoétesis

Para la demostracion del presente trabajo investigativo es necesario
realizar la comprobacién, para esto se aplicara la prueba del Chi
cuadrado (X?), el cual nos permite determinar los valores observados y
esperados, admitiendo la comparacion global del grupo de frecuencias a
partir de la hipétesis que se quiere verificar, sobre la implementacion de
un modelo de gestiébn para maximizar la productividad en la compafiia
INCALSID CIA.LTDA en el aiio 2013.

Para la comprobacion de la hipotesis se realiza una tabla de comparacion
de las dos variables, que nos permita la aplicacion de la formula del chi -
cuadrado, para lo cual se calculara con los datos y respuestas obtenidas
segun encuestas realizadas a 32 personas entre personal administrativo,

de produccién y de ventas de la fabrica.
4.2.1 Combinacion de Frecuencias

Una vez seleccionada las preguntas de las encuestas aplicadas y al
existir concordancia entre cada una de las variables investigadas, se
procede a sumar la totalidad de las respuestas y realizar los pasos

necesarios para el célculo de la hipotesis.

Formula para calcular el chi - cuadrado:

fo— fe)’
xz = 3| o—fe)
Z fe
Simbologia:

Ha = Hipotesis alternativa
Ho = Hipotesis nula

o« = Nivel de significacion
v = Grados de libertad

k = Numero de categorias
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j = Nuumero de columnas (variables)
X? = Chi cuadrado
2. = Sumatoria

Frecuencias Observadas

fo

fe Frecuencias esperadas

X? ¢ = chi - cuadrado calculado
PASOS PARA EL CALCULO DEL CHI-CUADRADO

Determinar (fe) y completar la tabla de contingencia.
Plantear las Hipotesis ( Ho — Ha)

Determinar el nivel de significacion (o)

Encontrar los grados de libertad (v)

Determinar X*> critico (tabla)

Calcular X?

N o gk~ w DdPRE

Decision-Conclusion

1. Recoleccién de datos y célculos estadisticos

Tabla No. 20 Tabla de Frecuencias Observadas

Alternativas

PREGUNTAS s1 NO TOTAL

iConsiderausted
necesaro la aplicacion

de indicadores de
gestion que permitan 23 q 32
evaluarycontrolar, sus

actividades en la
produccian de calzado?

JEsta su empresa
satisfecha con los

niveles actuales de > 27 32
productisad ad?
TOTAL 8 = = I

Fuente: Encuesta realizada al personal de INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco
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Tabla No. 21 Tabla de Frecuencias Esperadas

iConsidera usted
hecesario la aplicacidn de
“ihdicadares de gestidn que
ermitan evaluar y contralar,
sus actividades en la
produccion de calzado?

4Esta su empresa
hatisfecha con los niveles
getuales de productihvidad?

28 26 64

Fuente: Encuesta realizada al personal de INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco

Tabla No. 22 Calculo del Chi — Cuadrado

23 14 9 81 5,786
9 18 -9 31 4,500
: W -9 31 5,786
27 18 9 81 4,500
64 64 0 X% =y 20,57142857

Fuente: Encuesta realizada al personal de INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco

4.2.2. Planteamiento de las hipétesis:

Ho: fo = fe.- La Incorrecta gestion administrativa NO incide en la
productividad en INCALSID Cia. Ltda. en el afio 2013".

Ha: fo # fe.- La Incorrecta gestion administrativa Sl incide en la
productividad en INCALSID Cia. Ltda. en el afio 2013”.
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3. Seleccion del nivel de significacion: Se utilizara el nivel o« =0.05

4. Especificacion de las regiones de Aceptacion y Rechazo: Para decidir
sobre estas regiones, primero determinamos los grados de libertad conociendo

gue el cuadro esta formado por 2 filas y 2 columnas

v=(k-1) (-1)
v =(2-1) (2-1)
v= 1x1 =1

4.2.3 Determinar X*> critico (tabla)

La representacion gréfica seria:

Zona de Rechazo
Ho

Zona de
Aceptacion Ho

1 2 3 4 20.57

3.84

Gréafico No. 18 Representacion Chi-Cuadrado
Fuente: Encuesta realizada al personal de INCALSID Cia. Ltda.
Elaborado: Janeth Carrasco

5. Calcular X?

De acuerdo a la tabla de contingencia 2 x 2 utilizaremos la formula:

X=X

X? ¢ =20.57

(fo— fe)
fe
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4.2.4. Decision/ Conclusién:

Para un grado de libertad y un nivel «c = 0.05, se obtiene en la tabla de chi -
cuadrado 3.84 y como el valor de chi - cuadrado calculado es de 20.57 se
encuentra fuera de la zona de aceptacion, entonces se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alternativa. Se concluye que: La Incorrecta gestion
administrativa Sl incide en la productividad en INCALSID Cia. Ltda. en el
ano 2013".
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES
La presente investigacion presenta las siguientes conclusiones:
La empresa no cuenta con procedimientos establecidos, para la
produccion de calzado, las existentes no se ejecutan completamente,
debido a la falta de difusion y capacitacion a los empleados.
En la empresa, no existe un control adecuado para el manejo de materia
prima, la mercaderia que reciben no se la asigna un buen trato,

generando que la misma se deteriore 0 a su vez se pierda.

No existe segregacion de funciones, es decir, que al momento de realizar

sus actividades diarias, no existe un procedimiento que guie su funcion.

En la empresa no se realiza capacitaciones al personal, de la misma

manera no se realiza ninguna clase de evaluacion.

En la empresa no se aplica indicadores de gestién, que permitan una

evaluacion y control de la produccion.

En la empresa, no se realiza ningun control sobre el manejo de todos los

elementos de produccién, que se utiliza en la elaboracion de zapatos.

En la empresa, no se informa a los empleados, de la competitividad

existente en el mercado, que provoca la disminucién de productividad de
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la empresa.

En la empresa no se realiza reuniones, que informen acerca de la

existencia de un presupuesto de ventas.

En la empresa no se realiza ninguna gestion en la cual permita evaluar la

produccion, y establecer parametros de control.

5.2. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son las siguientes:

La empresa debe establecer procedimientos para la elaboracioén de calzado,
en las cuales permita determinar funciones y responsabilidades, a cada uno

de los empleados, generando mayor productividad en la empresa.

Una de las partes mas fundamentales en una empresa, es la evaluacion y
control de todas las actividades de la empresa, se recomienda realizar
evaluaciones periddicas a cada uno de los departamentos que intervienen
en la elaboracion de calzado, de la misma manera, crear controles que
permitan determinar el buen manejo de los recursos existentes en la

empresa.

Se recomienda, realizar capacitaciones al personal, por medio de estas, el
empleado puede corregir errores, y contribuir, a la creaciébn de nuevas

lineas de venta.

Se recomienda establecer parametros de control, acerca de la materia
prima, es decir determinar cuanto se utiliza para la produccion, para asi
eliminar desperdicios de mercaderia, y aumentar la productividad en la

elaboracién, minimizando costos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. DATOS INFORMATIVOS
6.1.1. Titulo
Aplicacion de una Auditoria de Gestidon a los procesos productivos para
evaluar los resultados maximizando la productividad en la compaiiia
INCALSID Cia. Ltda.
6.1.2. Institucion Ejecutora
INCALSID Cia. Ltda.

6.1.3. Beneficiarios

e Autora de la investigacion
e Propietarios de la empresa
e Trabajadores de la empresa

e Clientes

6.1.4. Ubicacion:

e Provincia:  Tungurahua
e Canton: Ambato
e Parroquia: Celiano Monge

e C(Calles: Daquilema s/n e Isidro Ayora
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6.1.5. Tiempo Estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucion de esta propuesta es de 30 dias es
decir del periodo comprendido entre 19 de diciembre al 21 de enero del
2015.

6.1.6. Equipo técnico responsable:

El equipo técnico de esta labor es:

e Investigador: Janeth Carrasco

e Instructor de Investigacion: Ing. Mg. Eduardo Toscano

e Gerente Ing. Angel Sinchiguano
6.1.7. Costo

El costo de la propuesta es:

Tabla No. 23 COSTO DE LA PROPUESTA

Detalle Valor Unitario  Valor Total

impresiones
Empastado
Transporte y Alimentacion

Internet

Imprevistos
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6.2. ANTECEDENTES

La empresa INCALSID Cia. Ltda. Con el pasar de los tiempos ha ido
expandiéndose, por cuanto una Auditoria de Gestion ayudard a mejorar la
eficacia en el area de produccion, ya que la misma permite optimizar
recursos, reducir costos en las actividades que realiza la empresa,

asegurando que la informacién sea detallada y objetiva.

La empresa no cuenta con procedimientos establecidos, para la
produccion de calzado, las existentes no se ejecutan completamente,
debido a la falta de difusion y capacitacion a los empleados, por lo cual no
existe un control adecuado para el manejo de materia prima, la
mercaderia que reciben no se la asigna un buen trato, generando que la
misma se deteriore 0 a su vez se pierda, la empresa no se realiza
capacitaciones al personal, de la misma manera no se realiza ninguna

clase de evaluacion.

En la empresa no se aplica indicadores de gestion, que permitan una
evaluacion y control de la produccion y ademas ningun control sobre el
manejo de todos los elementos de produccion, que se utiliza en la

elaboracién de zapatos.

En la empresa, no se informa a los empleados, de la competitividad
existente en el mercado, que provoca la disminucion de productividad de

la empresa.

En la empresa no se realiza ninguna gestion en la cual permita evaluar la

produccion, y establecer parametros de control.
La ayuda que representa la Auditoria de Gestion para la Gerencia,

evaluando las areas mas representativas de la empresa, utilizado

métodos y técnicas que logren en forma objetiva plantear la situacion de
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éstas areas elegidas, a fin de que permita alcanzar los objetivos y metas.

Ademas, ayudarad aumentar las utilidades y aprovechar mejor los recursos
humanos, con ello aumentard el compromiso Yy fidelidad del personal a la
empresa, ya que se optimizard los recursos en el momento de ejecutar
sus actividades, reduciendo los costos y mejorando los procesos en el

area de produccion, ventas y compras.

Segun Alcoleay Mora (2014), quienes plantearon la siguiente solucion:

El aporte del mismo consiste en que el programa
propuesto puede aplicarse en la entidad objeto de la
investigacion y en otras entidades con actividades
similares teniendo presente las caracteristicas de cada

una.

Es imprescindible que se conozcan las ventajas que
proporciona este tipo de auditoria, al poner al
descubierto las fallas que producen efectos negativos en
la gestion de las entidades, permitiendo la correccion de
estas y por ende, elevar el grado de economia,

eficiencia y eficacia.

Representa una herramienta administrativa para auxiliar
a la organizacion en el cumplimiento de los objetivos
deseados ya que una de las causas del fracaso en los
negocios se debe a una pobre administracién. Le
permite a la empresa recomendar ciertas medidas para

mejorar la situacion presente.

La Auditoria de Gestion es muy amplia por lo que

constituye una herramienta para la toma de decisiones
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de la administracion cuando se pretende reducir los
costos, aumentar las utilidades y aprovechar mejor los

recursos humanos, materiales y financieros.

Tomando en cuenta el criterio de la autora Gallardo (2011:65), quien

propuso la siguiente solucion:

Se hace necesario revisar los procesos administrativos y
productivos, mediante una Auditoria de Gestidon con la
gue buscamos establecer los roles de cada uno de los
actores y la eficiencia de los mismos, para que la

empresa tenga mayores bienes productivos.

La Auditoria de Gestion al ser un examen que evalla el
grado de eficiencia y eficacia con la que se manejan los
recursos disponibles de la empresa, tiene como objetivo
servir de guia profesional a TUBASEC C.A., en las fases
del proceso de la auditoria de gestion, mediante
métodos, procedimientos, técnicas y practicas
modernas, con el apoyo de cuadros, graficos, modelos y
formatos  sistematicamente  concebidas en un
instrumento basico, como lo es un manual, posibilitando
evaluar con calidad, el desempefio administrativo del
personal de TUBASEC C.A.

Cabe indicar que en la empresa INCALSID Cia. Ltda. anteriormente no se
ha realizado ningun tipo de investigacion, por lo expuesto la presente
propuesta nos permite asegurar un enfoque de originalidad y sus
resultados permitiran poner las bases para un futuro exitoso de la

empresa.
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6.3. JUSTIFICACION

La eleccion de este tema de investigacion responde a la importancia para
la empresa INCALSID Cia. Ltda. determinar la solucion a un problema
muy concreto y sentido dentro de las actividades diarias de la empresa,
ya que es muy usual la falta de control interno y el desconocimiento de
objetivos empresariales, para lo cual se propone una Auditoria de Gestion
que permitira evaluar la eficiencia como organizacién, su actuacion y
posicionamiento a nivel competitivo, con la finalidad de emitir un informe
sobre la situacién global de la misma y la actuacién de la direccién, para

contribuir al mejoramiento y al logro de los objetivos.

El desarrollo de la Auditoria contribuir4 al progreso de la empresa, por
tanto ofrece una alternativa para mejorar la organizacién y controlar las
actividades que se realizan, dando una vision clara del manejo de las
mismas lo cual permitirA una toma de decisiones apropiada para el
incremento de la rentabilidad, optimizando los costos, mejorando el
desarrollo empresarial y siendo mas competitiva, estableciendo de esta
manera un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva, el area administrativa de la organizacion, misma que permitira

corregir fallas en las estructuras existente.

Otro propdsito de la aplicacion de esta auditoria es el de determinar si el
control interno brinda una seguridad razonable a la administracion y
ventas, evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
y el buen manejo de los recursos disponibles, para presentar las
recomendaciones que fueren necesarias y de esta manera promover la

correcta administracion de sus recursos.
Ademas, la presente investigacion cuenta con la aprobacion del gerente

propietario asi también la disponibilidad de recursos humanos,

materiales, tecnoldgicos y por sobretodo el acceso directo a la fuente
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de investigacion.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestidn a los procesos productivos para evaluar
los niveles de eficiencia y eficacia, determinando falencias y corregir
errores en la administracion con la finalidad de incrementar la
productividad en la empresa INCALSID Cia. Ltda.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Establecer si la asignacion de recursos es la més conveniente para

maximizar los resultados.

e Desarrollar los hallazgos de auditoria encontrados, para identificar

actividades de control productivas mejorando la gestion.

e Presentar los resultados de auditoria mediante un informe a la

maxima autoridad.
6.5. Analisis de Factibilidad
La propuesta tiene la apertura por parte de la organizacion para la
obtencién de informacion financiera que permita la evaluacion de la
produccion, con esta ayuda se elaborara los indicadores que permitan
mejorar la productividad de la organizacion.

6.5.1. Factibilidad Socio-Cultural

La aplicacion de una auditoria de gestion implica el mejoramiento continuo,
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la adaptacion hacia un nuevo estilo de trabajo evaluando contantemente
las actividades de la empresa en el area productiva esto a su vez conlleva
un proceso constante para cambiar paradigmas mentales de estas
personas lo que de cierta manera va a impedir la ejecucion de la propuesta
de manera mas pronta, pero con un trabajo y socializacion se podra

superar dicho obstaculo.

6.5.2. Factibilidad Tecnoldgica

Considerando que la sociedad mundial se encuentra en la era del
conocimiento, la tecnologia es un factor de presencia global para las
empresas y personas que la conforman puesto que facilita los procesos
técnicos y administrativos, es asi que desde este &mbito la tecnologia no
presenta ninguna barrera sino mas bien va a facilitar la evaluacion de las
actividades en la empresa y asi se puedan incluir indicadores que

evidencien la productividad.

6.5.3. Factibilidad Organizacional

Este ambito no presenta resistencia gracias a la estructura o nivel de la
Empresa de calzado la cual no tiene un nivel burocratico u operativo
excesivo lo cual facilita la elaboracion planes y actividades llamados a
mejorar los procesos internos e impulsar de manera mas eficaz y eficiente

la implementacién y algin modelo de gestion.

6.5.4. Factibilidad Econémico-Financiero

La empresa Incalsid Cia. Ltda. Dispone de un perfil financiero y econémico
estable, la evaluacion de la misma esta orientada a resolver la
inaplicacion del andlisis de eficiencia y eficacia para con ello evitar que
este pueda ocasionar efectos negativos en la empresa y mejorar su

productividad, ventas y beneficios.

94



6.5.5. Factibilidad Legal

En ninguna parte de la constitucion o de las leyes organicas existen
inconvenientes que puedan evitar la evaluacion de la produccion
mediante una auditoria de gestion, y como la empresa no cuenta con un
reglamento o manual de funciones internos, por lo tanto desde el punto de
vista legal es perfectamente viable la iniciativa de mejorar las estrategias y

procesos de la empresa Incalsid Cia. Ltda.

Finalmente la presente propuesta es factible su realizacion, pues su
aplicacion sera posible, al existir disponibilidad de recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos, legales y sobre todo voluntad para cumplir por
parte de la administracion.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA
Los conceptos y definiciones que corresponde a la Auditoria de Gestion
se encuentran detallados en el Capitulo I, que corresponde a Categorias
Fundamentales, mientras que en este punto vamos detallar los siguientes
conceptos necesarios para realizar la propuesta.

e ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO
Los elementos del control interno son:
El Ambiente De Control
Segun la Ingenieria y Gestion Consultora (2011:1) manifiesta lo siguiente:

El ambiente de control establece la atmosfera o caracter

de una organizacién, influyendo en la conciencia de

control del personal. Es el fundamento de todos los
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demas componentes del sistema de control interno,

otorgando ordenamiento y estructura a dicho sistema.

Los factores a considerar dentro del entorno de control

seran:

a) Laintegridad y los valores éticos,

b) La capacidad de los funcionarios de la entidad,

c) El estilo de direccion y de gestion,

d) La manera en que la direccién asigna autoridad y
responsabilidad,

e) La estructura organizacional vigente y las

politicas y préacticas de personal utilizadas.

En la evaluacion, entre otros aspectos, debe examinarse: que los
procedimientos existan, que hayan sido apropiadamente notificados, que
sean conocidos, que sean adecuadamente comprendidos y que exista
evidencia de que se aplican.

e Evaluacién de Riesgos

La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de la
organizacién, lo cual sirve de base para determinar la forma en que

aquellos deben ser gestionados.

En la evaluacién se deberd examinar, que los objetivos hayan sido
apropiadamente definidos, que los mismos sean consistentes con los
objetivos institucionales, que hayan sido oportunamente comunicados,
gue se hayan detectado y analizado adecuadamente los riesgos, y que se
les haya clasificado de acuerdo a la relevancia y probabilidad de

ocurrencia.
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e Actividades de Control

Las actividades de control consisten en las politicas, procedimientos,
técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la direccion administrar
(mitigar) los riesgos identificados durante el proceso de evaluacion de
riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos establecidos por

ella.

Las actividades de control se realizan a través de toda la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones. Ellas incluyen un rango amplio
de actividades: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, examen de la eficiencia de las operaciones, seguridad

de los activos y segregacion de funciones.

En la evaluacion de las actividades de control interno, entre otros

aspectos, deben examinarse:

Si fueron establecidas las actividades relevantes para los riesgos
identificados, si las mismas son aplicadas en la realidad, y, si los

resultados conseguidos son los esperados.

e Informacion y Comunicacion

La informacién pertinente debe ser identificada, recopilada y comunicada
en una forma y espacio de tiempo tales, que permitan cumplir a cada

funcionario con sus responsabilidades.

Los sistemas de informacion generan informes que contienen informacion
relacionada con las operaciones, las finanzas y el cumplimiento de
compromisos, todo lo cual hace posible la conduccion y el control de una

empresa.
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En las organizaciones, debe existir una comunicacién eficaz en un sentido
amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos
de la entidad, de arriba hacia abajo y a la inversa. La direccion debe
comunicar en forma clara las responsabilidades de cada funcionario
dentro del sistema de control interno implementado. Los funcionarios
tienen que comprender cual es su papel en el sistema de control interno y
como las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo del

resto.

e Supervision y Monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que verifigue el desempefio del sistema de control interno en el
transcurso del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periédicas, 0 una combinacion de

ambas cosas durante la ejecucién de actividades y procesos.

e Evaluacién del sistema de Control Interno

La eficiencia del sistema de control interno de toda organizacion, debe ser
periddicamente evaluada por la direccién y los mandos medios.

e Eficiencia del sistema de Control Interno

Un sistema de control interno se considera eficiente si la direccion de la
entidad tiene la seguridad razonable de que:
a) Dispone de la informacion adecuada sobre el nivel de logro
de los objetivos operacionales de la entidad.
b) Se prepara de forma fiable la informacion financiera de la
misma.
c) Se cumplen las leyes y normativa a las que se encuentra

Sujeta.
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e Deficiencias detectadas

Se deben establecer procedimientos que aseguren que toda deficiencia
detectada, que afecte al sistema de Control Interno o pueda llegar a

afectarlo, pueda ser oportunamente informada.

e METODOS O TECNICAS DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO

En el estudio de Céardenas (2011:6) nos menciona que:

La evaluaciobn del control interno, asi como el
revelamiento de la informacion para la planificacion de la
auditoria, se podran hacer a través de diagramas de
flujo, descripciones narrativas y  cuestionarios
especiales, segun las circunstancias, o se aplicara una
combinacion de los mismos, como forma de documentar

y evidenciar la evaluacion.

En ciertas oportunidades la realizacion de una diagrama
puede llegar a ser mas util que la descripcién narrativa
de determinada operacion, en otras y segun sea el
componente, la existencia de cuestionarios especiales
puede ayudar de manera mas efectiva que el andlisis a

través de alguna otra fuente de documentacion.

A continuacion brevemente observaremos los conceptos y explicaciones

de los métodos mas importantes:

e Cuestionarios

El objetivo de formular estos programas guias de procedimientos basicos
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de auditoria financiera, gestion, etc., deben ser utilizados de acuerdo a
condiciones particulares de cada empresa y segun las circunstancias, es
el de indicar los pasos de las pruebas de cumplimiento, cuya extension y

alcance depende de la confianza en el sistema de Control Interno.

En conclusion un cuestionario consiste en una serie de instrucciones que
debe seguir o responder al auditor. El cuestionario hace preguntas
especificas y normalmente una respuesta negativa sefala la existencia de

una deficiencia en el sistema.

Este mismo cuestionario puede utilizarse durante varios afios codificando
las respuestas de forma que se pueda identificar el afio al que
corresponden; esto permitira al auditor detectar cualquier cambio en el

sistema de control interno de la empresa.

e Narrativa

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas
clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados,

mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Normalmente, este método es utilizado conjuntamente con el de gréficos,
con el propésito de entender este ultimo en mejor forma, ya que los solos
graficos muchas veces no se entienden, haciendo indispensable su

interpretacién de manera descriptiva.
e Diagramas de Flujo
Los diagramas de flujo son la representacion grafica de la secuencia de

las operaciones de un determinado sistema. Esa secuencia grafica en el

orden cronologico que se produce en cada operacion. Para la elaboracion
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de los flujogramas se deben observar los siguientes aspectos:

a) Los procedimientos deben describirse secuencialmente a través del
sistema.

b) Describir los documentos que tengan incidencia contable.

c) Demostrar como se llevan los archivos y como se preparan los
informes con incidencia contable.

d) Demostrar el flujo de documentos entre las distintas unidades de la
organizacion.

e) Identificar el puesto y quién efectta el procedimiento.

f) Para identificar los controles principales, el auditor recogera toda la
informacion pertinente relacionada con las transacciones, como la

documentacioén y formatos.

El control interno se utiliza para detectar desviaciones de objetivos de
rentabilidad, limitar las sorpresas, hacer frente a la evolucién del entorno
economico y competitivo, hacer frente a exigencias y prioridades de
cambiantes de clientes, adaptar su estructura para asegurar el

crecimiento futuro.

Para la presente investigaciéon se aplic6 todos los componentes del

control interno;

a) Entorno de control son las acciones, politicas y procedimientos que
reflejan la actitud general de la administracion sobre el control y su
importancia.

b) Evaluacion de los riesgos existentes en la empresa por medio del
andlisis de las distintas técnicas de auditoria.

c) Actividades de control estableciendo controles que permitan evaluar el
cumplimiento de objetivos.

d) Informacion y comunicacion debidamente respaldada por los papeles

de trabajo realizados.
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e) Monitoreo/supervision estableciendo cambios y recomendacion para

mejorar la gestion empresarial.

e FASES DE LA AUDITORIA

Las diversas fases de la Auditoria de Gestion implican el empleo de varios
métodos y herramientas para obtener la informacion suficiente, con los
cuales se analizaran y se detectara las areas criticas y las falencias en
cada uno de los procesos de la administracion, contables y operativos, de
tal manera que se podra ordenar y programar la informacion de la

empresa.

Los métodos para realizar la Auditoria de Gestion se basa en las

siguientes fases:

e Primera Fase. Planificacién (Preliminar y Especifica)
e Segunda Fase. Ejecucion del Trabajo
e Tercera Fase. Comunicacion de Resultados

e Cuarta Fase. Seguimiento y Monitoreo

Primera fase. Planificaciéon

Segun la Norma Internacional de Auditoria seccién 300, (2007:2),
manifiesta que la planificacion de una auditoria implica el establecimiento
de una estrategia global de auditoria en relacion con el encargo y el

desarrollo de un plan de auditoria.

La planificaciéon es la fase mas importante de la auditoria porque en ella
es necesario conocer la organizacibn y su entorno, principios,
procedimientos y la fiabilidad del sistema de control interno. Dentro de la

planificacién tenemos:
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e Planificaciéon Preliminar

Segun la investigacion de Alquichides (2008, pag. 1) nos explica que:

Previo a la elaboracién del plan de auditoria, se debe
investigar todo lo relacionado con la entidad a auditar,
para poder elaborar el plan en forma objetiva. Este
analisis debe contemplar: su naturaleza operativa, su
estructura organizacional, giro del negocio, capital,
estatutos de constitucion, disposiciones legales que la
rigen, sistema contable que utiliza, volumen de sus
ventas y todo aquello que sirva para comprender
exactamente como funciona la empresa. Con todo ello
se puede decir que con toda esa informacién se obtiene
el archivo permanente de la empresa que es muy

importante para proximas auditorias.

Las principales técnicas utilizadas para desarrollar la planificacion

preliminar son:

a) entrevistas y encuestas,

b) observacién mediante visitas a la empresa y

c) analisis FODA

d) analisis comparativo de estados financieros

e) larevision selectiva dirigida a obtener o actualizar la informacion

importante relacionada con el examen.

¢ Planificacion Especifica

Para cada auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto

lo contemplan las Normas para la ejecucion. Este plan debe ser técnico y

administrativo. El plan administrativo debe contemplar todo lo referente a
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calculos monetarios a cobrar, personal que conformaran los equipos de

auditoria, horas hombres, etc.

Cada miembro del equipo de auditoria debe tener en sus manos el
programa detallado de los objetivos y procedimientos de auditoria objeto

de su examen.

Dentro de esta fase, después de haber concluido la planificacién
preliminar, se evalia el control interno, calificando los riesgos y
determinando los procedimientos de auditoria. Ademas de otros aspectos
como el motivo del examen, los objetivos del examen y el alcance de

auditoria.

Segunda fase. Ejecucion del trabajo

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los
estados financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los
errores, si los hay, se evalian los resultados de las pruebas y se
identifican los hallazgos. Se elaboran las conclusiones vy
recomendaciones y se las comunican a las autoridades de la entidad

auditada.
En esta fase es donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas
las técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria
que sustentaran el informe de auditoria

e Programa de Auditoria

En la investigacion de Murillo (2012, P4g. 1) nos menciona que:

El programa de auditoria es el procedimiento a seguir en

el examen a realizarse, el mismo que es planeado con
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anticipacion el cual debe ser flexible, sencillo y conciso,
de tal manera que los procedimientos empleados en
cada auditoria gesten de acuerdo con las circunstancias
del examen. El programa de auditoria, es parte
integrante de los papeles de trabajo, puesto que
constituyen evidencia de los planes trazados y de la

ejecucion de los pasos seguidos en la auditoria.

Pruebas de Cumplimiento

Proporcionan evidencia de que los controles internos de la empresa estan

siendo aplicados y son efectivos.

Pruebas Sustantivas

Las pruebas sustantivas son las que se aplican a cada cuenta en
particular en busca de evidencias comprobatorias. Ejemplo, un arqueo de

caja chica, circulacion de saldos de los clientes, etc.

e RIESGO DE AUDITORIA

Segun la Norma Internacional de Auditoria seccion 400 (2007:4).
Evaluacion de Riesgo y Control Interno tiene el propésito de establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprensién de los
sistemas de contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y
sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccion.

Segun la investigacion de Risk (2012:2) nos explica que:

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo

momento por lo cual genera la posibilidad de que un
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auditor emita una informacién errada por el hecho de no
haber detectado errores o faltas significativas que podria

modificar por completo la opinion dada en un informe.

e Riesgo Inherente

Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad econémica o
negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control

interno que alli se estén aplicando.

Este tipo de riesgo estd fuera del control de un auditor por lo que
dificilmente se puede determinar o tomar decisiones para desaparecer el

riesgo ya que es algo innato de la actividad realizada por la empresa.

e Riesgo De Control
Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control interno
gue estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen
a ser insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna
de irregularidades.
Es por esto la necesidad y relevancia que una administracion tenga en
constante revision, verificacion y ajustes los procesos de control interno
como son: los sistemas de informacion, contabilidad y control.
Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan
efectuando o estan implementados excelentes procedimientos para el
buen desarrollo de los procesos de la organizacion.

e Riesgo De Deteccidn

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos
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de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de

erros en el proceso realizado.

La Responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos
adecuados es total responsabilidad del grupo auditor, es tan importante
este riesgo que bien trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control y

el riesgo inherente de la compaiiia.

Es por esto que un proceso de auditoria que contenga problemas de
deteccidén, muy seguramente, en el momento en que no se analice la

informacion, se podria estar dando un dictamen incorrecto.

e Papeles de Trabajo

Tomando en cuenta la investigacién de Murillo (2012:3), define que:

Los papeles de trabajo constituyen una historia del
trabajo realizado por el auditor yde los hechos precisos
en que basa sus conclusiones e informes, los papeles
de trabajo deben ser elaborados de tal forma que

muestren:

a) Las informaciones y hechos concretos
b) El alcance del trabajo efectuado,
c) Las fuentes de la informacién obtenida,

d) Las conclusiones a que llego.

Por lo tanto los papeles de trabajo constituyen toda la
informacion fehaciente recopilada durante el examen de
auditoria, dentro de estos papeles podemos encontrar el

Archivo Permanente y el Archivo Corriente.
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e Hallazgos de auditoria

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias
significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo

normado o a lo presentado por la gerencia.

El hallazgo debe cumplir con los siguientes atributos:

a) Condicion.- la realidad encontrada

b) Criterio.- como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que
debe ser)

c) Causa.- qué origino la diferencia encontrada.

d) Efecto.- qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Conclusiones.- son los juicios emitidos por auditor basado en los

hallazgos.

Recomendaciones.- son las sugerencias emitidas por el auditor para dar

solucién a los problemas encontrados.

¢ INDICADORES DE GESTION

Segun la investigacion de Valda (2012:1), nos explica que:

Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que
refleja cuales fueron las consecuencias de acciones
tomadas en el pasado en el marco de una organizacion.
La idea es que estos indicadores sienten las bases para
acciones a tomar en el presente y en el futuro.

Es importante que los indicadores de gestion reflejen
datos veraces y fiables, ya que el analisis de la

situacion, de otra manera, no sera correcto. Por otra
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parte, si los indicadores son ambiguos, la interpretacion
sera complicada. Lo que permite un indicador de gestion
es determinar si un proyecto 0 una organizacion estan
siendo exitosos o si estan cumpliendo con los objetivos.

El lider de la organizacién es quien suele establecer los
indicadores de gestion, que son utilizados de manera

frecuente para evaluar desempefio y resultados.

e INDICADORES FINANCIEROS

Tomando en cuenta la investigacion de Carvajal y Asociados (2010:1),

nos indica que:

Para evaluar la situacion y desempefio financieros de
una empresa, el analista requiere de algunos criterios.
Estos se utilizan frecuentemente como razones o
indices, que relacionan datos financieros entre si.
INDICADORES DE SOLVENCIA.- Mide la capacidad de
pago que tiene la empresa a corto plazo tomando en
cuenta para ello las cuantas de pasivo y activo corriente.
RENTABILIDAD.- Son aquellos que miden los réditos
gue causan los recursos exclusivamente al final de un
periodo contable. Sirven como pardmetros de inversion.
INDICADORES DE ROTACION.- Se llaman también
indices de actividad y miden la velocidad, movimiento,
entrada y salida que tiene los recursos econémicos y
financieros dentro de una empresa. A mayor rotacion de
recursos mayor productividad y mayor ganancia.
INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO.- Significa el nivel
“ayuda” que una empresa tiene con terceros o primeras
personas. Al hablar del apalancamiento financiero

denota la relacion exclusiva con los bancos los cuales
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cobran una tasa de interés (deuda con costo)

TERCERA FASE. COMUNICACION DE RESULTADOS

Segun la investigacion de Murillo (2012:4) nos indica que:

Esta fase es la final del proceso de auditoria en la cual a

través del informe del auditor, se da a conocer en forma

resumida o extensa el resultado de la evaluacion, sus

aspectos mas relevantes, a opinién del auditor y las

recomendaciones.

El Formato general de los informes de auditoria y

criterios generales de contenido, debe ser uniforme, y

cumplirse en todas las Auditorias que se realicen. El

informe no debe ser muy corto ni muy largo, debe

mantener una descripcidén logica y clara de los temas

gue han sido auditados.

Informe corto de auditoria son aquellos informes que se

realizan hasta en un maximo de 2 hojas y que no

incluyen graficas, cuadros o cualquier otro tipo de

gréfico explicativo.

Informe Largo de auditorias son aquellos informes que

incluyen en forma detallada todos los aspectos

relevantes y no relevantes incluyendo gréficas, cuadros

y demas anexos que puedan sustentar la opinidén de la

auditoria

Opinién del Auditor se expone la calificacion otorgada de

acuerdo con los resultados del servicio de Auditoria
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ejecutado.

Esta calificacion debe ser lo mas objetiva posible,
observandose el procedimiento establecido en la
legislacion vigente, en donde se evalla la confiabilidad
de la informacion financiera y de otro tipo que emite; la
eficiencia y eficacia en las operaciones y actividades
que desarrolla; el cumplimiento de las disposiciones
juridicas que le son aplicables; y el control de los
recursos  disponibles  (humanos. materiales vy

financieros).

Se otorga una calificacion por los resultados alcanzados
referidos al control interno, (contable y administrativo) y
otra adicional, cuando se trate de auditoria de Gestion,

Financiera, Seguimiento o Recurrente.

CUARTA FASE. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El auditor interno debe realizar un seguimiento firme y riguroso a las
medidas adoptadas por el area para solucionar las deficiencias, esta es la
clave del éxito, por lo que debe establecer términos para que las
direcciones auditadas se refieran por escrito sobre la puesta en ejecucion

de dichas recomendaciones.

Periddicamente deberd comprobar en el campo la veracidad de la
informacion e insistir sobre aquellas medidas que no hayan sido puestas
en préactica, informando a la autoridad superior sobre tal situacion para

gue se adopten las medidas necesarias.

La responsabilidad del auditor interno no desaparece hasta que se haya

asegurado que se han llevado a cabo las acciones recomendadas en los
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informes de auditoria.

El auditor interno dispone de un programa de seguimiento que sera
utilizado en sus comprobaciones (en el campo) con vistas de asegurar el
cumplimiento de las medidas adoptadas a partir de las recomendaciones

de los informes de auditoria.

Una vez aplicado este programa y realizado el seguimiento en el campo,
el auditor interno debe informar por escrito a la maxima direccion del
centro y del area la situacion que presentan dichas recomendaciones para

gue se realicen las acciones pertinentes.

PRODUCTIVIDAD

Segun Roger (2014) La productividad es la relacidon
entre la cantidad de productos obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
produccion. También puede ser definida como la
relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para
obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve
obtener el resultado deseado, mas productivo es el
sistema. En realidad la productividad debe ser definida
como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad
de recursos utilizados con la cantidad de produccion

obtenida.

Caracteristicas generales

La productividad evalla la capacidad de un sistema para
elaborar los productos que son requeridos y a la vez el

grado en que aprovechan los recursos utilizados, es

decir, el valor agregado. Una mayor productividad
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utilizando los mismos recursos o produciendo los
mismos bienes o servicios resulta en una mayor
rentabilidad para la empresa. Por ello, el Sistema de
gestion de la calidad de la empresa trata de aumentar la
productividad. La productividad tiene una relacion
directa con la mejora continua del sistema de gestion de
la calidad y gracias a este sistema de calidad se puede
prevenir los defectos de calidad del producto y asi
mejorar los estandares de calidad de la empresa sin que
lleguen al usuario final. La productividad va en relacion
con los estandares de produccion. Si se mejoran estos
estandares, entonces hay un ahorro de recursos que se
reflejan en el aumento de la utilidad.

Procesos empresariales

Segun la investigacion de Palula (2011) nos indica que:

“Un proceso empresarial es cualquier actividad ordenada
gue debe lleva a cabo una empresa para poder satisfacer

las necesidades y requerimientos de sus clientes.”

Dentro de los procesos empresariales se pueden encontrar tres tipos de

procesos.

Los procesos estratégicos permiten otorgar orientacién a
los demas procesos y son realizados por la direccidon
empresarial o por cualquier ente de caracter superior que
esté a cargo o al mando. Estos procesos permiten definir
y controlar las metas de la organizacion, asi como sus

politicas y estrategias.
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Los procesos estratégicos que existen en una
organizacion son: Andlisis de la situacion (FODA);
Planteamiento de la mision, vision y valores; Definir los
objetivos; Definir las estrategias; Establecer politicas y

procedimientos.

La importancia de los procesos estratégicos recae en que permiten llevar
adelante a la organizacion, ya que tienen una relacién muy directa con lo
gue son la mision y la vision de la empresa e involucra al personal en su
totalidad, por lo que sin estos procesos la organizacibn no podria

encontrarse enfocada o encaminada hacia sus metas.

Los procesos clave se encargan de distintas areas del
sistema empresarial 0 negocio y tienen un rol
fundamental en el hecho de aportar valor al cliente. Son
acciones esenciales de la organizacion, la razon por la
gue existe. Los procesos de apoyo o de soporte se
encargan de dar apoyo a los procesos claves del
negocio. Se suelen referir a procesos relacionados con

recursos y mediciones.

La importancia que tienen los procesos de apoyo en una
organizaciéon se ve en el sustento que estos deben dar a
los procesos claves que estéa relacionado con los clientes
y los productos o servicios que entregaran,
preocupandose de satisfacer las necesidades de los
clientes que finalmente son los que hacen posible el
sustento de wuna empresa, en conjunto con las

estrategias.

Ademas, deben velar porque esto se haga posible

mediante el control y la administracion de recursos.
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Para la presente investigacion se llevara a cabo un analisis profundo a los
procesos administrativos, de ventas y de compras; mediante los cuales se

verificara si se estan cumpliendo los objetivos propuestos en estas areas.
6.7. METODOLOGIA

6.7.1. Modelo Operativo

La implementacibn de una auditoria de gestibn a los procesos
productivos de INCALSID CIA. LTDA. Ayudara a optimizar los recursos
obteniendo asi una mayor productividad y poder mejorar continuamente

su posicionamiento en el mercado.

Para la elaboracién de esta propuesta se tomardn en cuenta los

siguientes pasos:

FASE |
ANALISIS Y DIAGNOSTICO GENERAL

FASE Il
PLANIFICACION ESPECIFICA

FASE I
EJECUCION

FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS

FASE V
SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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FASES INDICE

1.Analisis y diagnéstico general AG

2.Planificacion especifica PE
3.Ejecucion E
4.Comunicacion de resultados CR

5.Seguimiento y Monitoreo SM
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PRIMERA FASE.:

AG

ANALISIS Y DIAGNOSTICO

GENERAL
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AG

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS

ENTIDAD:

FASE I:

PRODUCTIVOS

INCALSID CIA. LTDA.
ANALISIS GENERAL Y DIAGNOSTICO.

OBJETIVO:

Obtener una visién global de la empresa y las

actividades que desarrolla para diagnosticar las

areas que se van a estudiar.

PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE FECHA

Realizar una visita a la

instalaciones de la empresa AG1 JR.CL 15/12/2015

Realizar una entrevista al

Gerente General AG2 JR.C.L 16/12/2015

Elaborar y aplicar un

cuestionario de  Control

interno AG3 JR.CL 17/12/2015

Realizar un analisis FODA AG4 JR.C.L 18/12/2015

Realizar la Matriz de

ponderacion de riesgos y

determinar el nivel de

confianza AG5 JR.CL 18/12/2015

Realizar el informe del

andlisis general AG6 JR.CL 19/12/2015
JR.CL 15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

VISITA A LA EMPRESA

Nombre de la empresa:
Direccion:

Teléfono:

Pagina Web:

Fecha de inscripcion

Horario de atencion:

Politicas de la Empresa

Fecha de inicio de actividades

Incalsid Cia. Ltda.

Daquilema s/n e Isidro Ayora

032852855
www.incalsid.com.ec
17-12-2009
24-08-2009

8:30 am a 19:00

Superar las espectativas impuestas por la empresa como calidad,

rendimiento y ahorro de materiales.

Uso adecuado de maquinarias y equipo para obtener maximo

rendimiento.

Recibir y cumplir sugerencias de clientes.

Promover el mejoramiento continuo.

Trabajo en equipo.

Entrega oportuna
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9. Valores de la empresa

e Moral

e Honestidad
e Respeto

e Disciplina

e Justicia

¢ Equidad

10.0bjetivos estratégicos de la empresa

e Incrementar en un 35% la produccion del 2013

e Incrementar al 70% el nivel de satiusfaccion del recurso humano,
hasta diciembre 2013

e Reducuir los reprocesos al 2%, en el 2013

e Cumplir con el 100% de las recomendaciones de diagndstico
organizacional

¢ Incrementar al 100% el cumplimiento de pedidos, en el 2013

e Alcanzar un 70% de eficacia en colecciones

e Incrementar al 1% para publicidad de la facturacion hasta
diciembre del 2013.

J.RCL 15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano | 15/12/2014
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11.Misién

Producir calzado de calidad con disefios exclusivos e innovadores, en
el menor tiempo requerido, utilizando las mejores materias primas,
mano de obra calificada y alta tecnologia para satisfacer y superar las

necesidades de nuestros clientes.

12.Vision

Para el afio 2016 INCALSID sera una empresa lider en el mercado
nacional produciendo calzado de calidad, con proyeccion al mercado
internacional con marcas reconocidas, satisfaciendo y superando las

necesidades y expectativas de los clientes.

13.0rganizacion:

e Nivel Ejecutivo: Gerente General
e Nivel Operativo: Administracién y Contabilidad
¢ Nivel Comercial: Operarios

14.0Organizacion y representantes

Sra. Ana Lucia Sinchiguano Presidente

Ing. Angel Rubén Sinchiguano Vicepresidente-Gerente

Dra. Magaly Ocaiia Contador

Sr. Marco Nufez Jefe de Produccion

Sr.  Segundo Sinchiguano Jefe departamento Comercial
JRCL 15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano | 15/12/2014
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15.Numero de empleados

¢ Nivel Ejecutivo: 2
¢ Nivel Operativo: 24
¢ Nivel Comercial: 6

16.Principales productos de comercializacion

e Zapato Casual
e Zapato Formal
e Zapato deportivo

e Zapato escolar

17.Principales clientes

e ETATEX (Etafashion)

e Shoes Alvarito

e Calzado Darwincito

e Dprati

¢ Risto sports

e Importadorada Conzoibal

e Luzca Sport
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18.Principales Proveedores

e Teneria Diaz

e Teneria San José

e Curtiduria Quisapincha

e Promepell

e Gréficas Cadali

o Perflex

e Impresid

e Comercial Yolanda Salazar
e Imporcalza

e Mikrocarton

e Formital

19.Principales zonas de ventas

e Tungurahua

e Pichincha
e Guayas
e Cuenca

¢ Resto del pais

20.Auditorias de Gestion realizadas

¢ No se ha realizado ninguna auditoria anterior.
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21.Alcance del examen

e La auditoria de gestion serd realizada en el area de produccion,
en el periodo comprendido desde el 01 de enero del 2013 al 31
de diciembre del 2013.

22.Informacién Financiera

¢ Cuenta la entidad/empresa con estados financieros.
Sl v NO

e Existe un cédigo de cuentas.
Sl v NO

e Se encuentra facilmente en los archivos los comprobantes y
documentos sustentatorios
Sl v NO

23.Sistema de Control Interno

e ESTRUCTURA CONTABLE

e Sistema De Registros Y Procedimientos

El sistema contable que se utiliza en la empresa INCALSID es el
sistema permanente debido al objeto social que desarrolla
permitiéndole controlar los inventarios mediante la utilizacion de
tarjetas auxiliares que da a conocer el valor y existencia fisica de

mercaderias en forma permanente.

J.RCL 15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano | 15/12/2014
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La valoracion de inventarios que aplica se basa en el ultimo precio de

compra, debido a que asi lo requiere la actividad comercial.

e Comprobantes de Venta

= [acturas

» Liguidaciéon de Compra

e Documentos Complementarios

= Notas de Crédito

= Guia de Remision

e Comprobantes de Cumplimiento

= Comprobantes de Retencion

e Documentos de Control Interno

= Proforma de Ventas

= Comprobante de Egreso
» Hoja de datos para facturacion

J.RCL 15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano | 15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

ENTREVISTA

Entrevistado:
Ing. Angel Rubén Sinchiguano Defaz

Gerente

¢,Cual es su criterio sobre la situacion actual de la empresa?

En la actualidad la empresa tiene gran expectativa por el crecimiento que
se ha dado a la industria a nivel nacional, a pesar de las dificultades
presentadas este afio la empresa a obtenido un crecimiento favorable;
esto se a logrado a base de mucho esfuerzo y sacrificio hacia donde se

estimo llegar es a la obtencion de resultados positivos para la empresa.

¢Laempresa aplica presupuestos?
La empresa no aplica presupuestos, pero es algo que se desea aplicar

con el tiempo.

¢, Cuales piensa usted que son las principales fortalezas de la
empresa?
Yo pienso que es la aceptacion en el mercado, contar con un buen equipo

de trabajo, tener materia prima de primera.

¢ Se otorga créditos a corto, y, alargo plazo?
Si otorga créditos, con una media del 20% de entrada en efectivo, hasta

30, 60 y 90 dias, segun el cliente.

J.RCL 15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano | 15/12/2014
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¢ Cada cuanto se genera devoluciones?

Las devoluciones se puede estimar que son un 15% del total de ventas

¢Laempresa se preocupa de capacitar a su personal?
Realmente es poca la capacitacion que se les brinda a los empleados de
la empresa, debido a los tiempos que manejamos en la empresa, no

podemos dejar de trabajar para dar la capacitacion.

¢Existe algun problema legal dentro de la empresa?

Por el momento ninguno, todo esta en regla.

¢Existe un control riguroso en los documentos de respaldo?
Si, tenemos un control riguroso con lo que son facturaciones en todo lo

gue se refiere a documentacién, y documentos soporte para el SRI.

¢,Cual es la perspectiva que usted tiene de la auditoria de gestion?
Que me permita analizar el porcentaje de productividad de mi empresa, a
través del analisis tener conclusiones que me direccionen a realizar

cambios para el beneficio de la empresa.

¢, Cual es su procesamiento frente a la competencia?

Realmente, la competencia no es nada malo si no es algo que nos
impulsa a ser mejores a realizar cosas mas creativas pero siempre
estamos muy pendientes de ellos, siempre estamos viendo lo que estan
haciendo monitoreando sus pasos, también, nosotros frente a eso
actuamos con una actitud proactiva al realizar negociaciones especiales,
promociones, varias de esas cosas con la finalidad de atraer a nuestros

clientes.

J.RCL 15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano | 15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

ENTREVISTA
Entrevistado:
Nelly de la Cruz
Auxiliar Contable
¢ Cuanto tiempo presta sus servicios a esta empresa?
Yo presto mis servicios ya 4 aflos en esta empresa.
¢, Qué dificultades presenta el departamento de compras?
El problema principal es muchas veces depender de los proveedores y
tener un inadecuado manejo de inventarios lo que conlleva a una falta de
stock.
¢,Cuales son los procedimientos en su departamento?
El proceso va desde la recepcion de la orden de compra en base a la
planificacién de la producciéon, hasta la recepcién y verificacién de la

calidad e ingreso en el sistema informatico, revisar los requerimientos de

los materiales, autorizo pedidos a los proveedores, realizo pedidos.

J.RCL 15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano | 15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

INCALSID CIA. LTDA.
ENTREVISTA
Entrevistado:
Sr. Marco Nufez
Jefe de Produccion
¢ Cuanto tiempo presta sus servicios a esta empresa?

Trabajo 2 afios en esta empresa.

¢, Qué dificultades presenta el departamento de produccion?

Dificultades hay muchas la falta de compromiso de los obreros para con la

empresa, el desgano con que a veces laboran, errores en la produccion

gue desembocan en devoluciones por parte de los clientes, entre otras.

¢, Cuales son los procedimientos en su departamento?

Organizo y control la actividades de produccién, saber producir y como

producir es lo que se evalGa para asegurar el cumplimiento de pedidos,

recibo pedidos autorizados, se planifica la fecha de entrega de cada

pedido, reviso existencia en stock.

J.RCL

15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano

15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N. Preguntas Si No Comentario
1 |Laempresa cuenta con:
Mision X
Visién X
Objetivos X
2 | El personal conoce de:
Mision X
Vision X No conoce la
Objetivos X mayoria
3 La empresa cuenta con
organigramas funcionales X
Los organigramas contribuyen para
4 |la realizacion de las actividades en
la empresa X
5 Existen manuales de funcion en la
empresa X
6 Existe objetivos de venta en la
empresa X
7 Existen procesos pre - establecidos Escases de
para reclutamiento de personal X personal
8 |Cuentan con personal capacitado X
9 |Existe capacitacion de personal X
10 Existen politicas definidas en la
empresa X
11 Se cumplen las politicas de la
empresa X A veces
12 La empresa realiza programacion de
ventas por zonas X No por zonas
13 La empresa cuenta con un sistema
contable X
Las remuneraciones a los
14 |empleados compensa al trabajo
realizado X
JR.CL 15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

ANALISIS FODA

ACEPTACION EN EL
MERCADO LOCAL
CALZADO DE CALIDAD

PROVEEDORES
CALIFICADOS
CLIENTES SATISFECHOS

INFRAESTRUCTURA

ADECUADA
OPORTUNIDADES

APOYO DEL GOBIERNO

PRODUCTO ECUATORIANO

INTERNET

CLIENTES POTENCIALES

CREDITOS BANCARIOS

131

FALTA DE
PLANIFICACION
FALTA DE PERSONAL
COMPROMETIDO
ECSESIVA ROTACION
DEL PERSONAL
FALTA DE CONTROL DE
RECURSOS HUMANOS
SERVICIO POST VENTA

AMENAZAS

COMPETENCIA
PRODUCTOS CHINOS
POLITICAS
GUBERNAMENTALES
CAMBIANTES
RESTRICCION EN
IMPORTACIONES
INSEGURIDAD

POSICIONAMIENTO EN
EL MERCADO

J.RCL 15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

1

10

MATRIZ DE PONDERACION

La empresa cuenta con:

Misién

Vision

Objetivos

El personal conoce de:

Mision

Vision

Objetivos

La empresa cuenta con
organigramas funcionales
Los organigramas
contribuyen para la
realizacion de las actividades
en la empresa
Existen manuales de funcion
en la empresa
Existe objetivos de venta en
la empresa
Existen procesos pre -
establecidos para
reclutamiento de personal
Cuentan con personal
capacitado
Existe capacitacion de
personal
Existen politicas definidas en

la empresa

132

10
10
10
10
10
10
10

10

10

10

10

10

10

10

10
10
10
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11

12

13

14

Se cumplen las politicas de la
empresa
La empresa realiza
programacion de ventas por
zonas
La empresa cuenta con un
sistema contable
Las remuneraciones a los
empleados compensa al
trabajo realizado

TOTAL
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AGS

212
10 6
10 4
10 10
10 10
180 102
J.R.CL 15/12/2014
Ing. Eduardo Toscano | 15/12/2014




Confianza Ponderada

Confianza Ponderada

Confianza Ponderada =

RESULTADO:

DETERMINACION DEL RIESGO

INCALSID CIA. LTDA.

CALIFICACION _TOTAL*100

PONDERACION _TOTAL

102*100
180

56.66%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

15% - 50%
51% - 75%
76% - 95%

MEDIO

ALTO
MEDIO
BAJO
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

INFORME DE DIAGNOSTICO GENERAL

Sefior:
Ing. Angel Rubén Sinchiguano Defaz
GERENTE

Una vez realizada la visita a la empresa, y luego de haber entrevistado al
gerente de la empresa, y jefes de otras areas todo lo realizado contribuyo
para obtener informacion relevante que nos permitié conocer el entorno
de la empresa INCALSID CIA. LTDA.

1. Datos generales de INCALSID CIA. LTDA.

INCALSID CIA. LTDA. Inici6é su actividad econdmica el 24 de agosto
del 2009, propiedad del Sr. Angel Rubén Sinchiguano Defaz y la
Srta. Ana Lucia Sinchiguano Defaz dedicada a la produccion y

comercializacion de productos de calzado,

La empresa tiene por objeto la fabricacion de calzados para
caballero, en las siguientes lineas, zapato casual, formal, deportivo
y escolar con una proyeccion futura de caracter internacional, realiza
ventas a nivel nacional teniendo como principales Provincias a
Tungurahua, pichincha. Guayas, cuenca Yy otras en el pais la
transportacion de su mercaderia lo realiza por medio de cooperativas
de transporte privado como por ejemplo transportes los Andes y
Servientrega entre otros.

La bodega se encuentra ubicada en el sector el arbolito en la calle

Daquilema s/n e Isidro Ayora.
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2. Auditoria de Gestién

Las deficiencias y recomendaciones determinadas durante la

ejecucion de la fase de analisis general y diagndstico son:

a. Conocimiento de la mision, vision, y objetivos de la

empresa

En la empresa INCALSID CIA. LTDA., la mayoria de los empleados
no conocen la Mision, Visidén y objetivos de la empresa, en el cual se
puede interpretar que no existe un compromiso de los empleados
hacia la empresa esto a pesar de que los directivos y jefes
departamentales de la empresa mantienen latente la idea de tener
resultados congruentes con la mision de la empresa, muchos de ellos
se pierden en los medios (actividades, tareas, funciones), por lo que
se pierde el concepto que conlleva la empresa, sin ser transmitido a

sus receptores es por eso dicho desconocimiento.

b. Inexistencia de Manual de Funciones

En la empresa no cuentan con un manual de funciones para los
empleados que laboran en la empresa y los que posiblemente la
conformen. Durante la evaluacion, no se ha evidenciado documento
alguno que contenga la descripcion de los procesos de apoyo o
funciones de la Empresa, el area administrativa ha proporcionado
algunas disposiciones como Unico proceso documentado. Los
directivos de la empresa deben mantener documentados los procesos
y claramente definidos los responsables de cada uno, de manera que
le permita tener un control mas apropiado de las actividades de cada

funcionario.
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c. Reclutamiento de personal y falta de capacitacion.

No se encuentra definidos los procesos de seleccion, contratacion,
capacitaciéon y evaluacion, los empleados no pasan de un pre
seleccion, ocasionando desperdicios en el tiempo de induccidn por
otra parte el aumento de despidos, y abandono de puesto por parte
de los empleados, generando un gasto, y varios inconvenientes en la

empresa por la creciente rotacion del personal.
No dispone de objetivos de venta en la empresa
La empresa cuenta con objetivos anules y montos de ventas, lo que

no tiene son objetivos de venta zonales, que generen mayor

rentabilidad en la empresa.

Ambato, 15 de diciembre de 2014

Atentamente,

JANETH CARRASCO
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS

ENTIDAD: Incalsid Cia. Ltda.
OBJETIVO: Analizar la produccion de la empresa con el fin de

evaluar su adecuada organizacion y determinar los procedimientos

de auditoria a aplicarse.

N° | DESCRIPCION | REF. | ELABORADO | FECHA | OBSERVACIONES
PIT POR:

1 | Elaborar y | PE1 |J.R.CL 30-12-
aplicar un 2014
cuestionario
de control
interno por
componente.

2 | Elaborar la | PE2 |J.R.C.L 30-12-
matriz causa y 2014
efecto por
componente

3 | Elaborar el | PE3 | J.R.C.L 31-12-
memorando de 2014
la auditoria.

J.R.C.L 31/12/2014

Ing. Eduardo Toscano | 31/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA DE COMPRAS

PE1
2/6

No

PREGUNTAS

Sl

NO

PUNTAJE

OPTIMO

OBTENIDO

OBSERVACIONES

.Se ha designado un
responsable para la
compra de materia
prima?

,Se  presenta  una
adecuada planificacién
en compras?

La  seleccion de
proveedor para la
adquisicion de materia
prima es la adecuada?
¢ Existe un responsable
para la recepcién de
materia prima,
materiales y
accesorios?

¢ Se verifica el ingreso
de la materia prima
para  constatar la
cantidad y calidad?

¢ El abastecimiento de
la materia prima para
su despacho en
produccién se lo
realiza a tiempo?

¢La clasificacion y
separacion de materia
prima es la adecuada?
Para el control de
materia  prima  se
utiliza:

Sistema Informético
Tarjetas de control
manuales

.Se encuentran
debidamente
asignadas las
funciones de las
personas que trabajan
en el area de
compras? TOTAL

10

10

10

10

10

10

10

10

10

90

10

0

44

NO SE REALIZA
PLANIFICACION
EN COMPRAS

AVECES
A VECES NO

NO HAY
CONTROL

A VECES NO SE
ENCUENTRA
ACTUALIZADO

NO HAY
FIUNCIONES
DEBIDAMENTE
DESIGNADAS
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DETERMINACION DEL RIESGO

_ CALIFICACION _TOTAL™*100
PONDERACION _TOTAL

Confianza Ponderada

Confianza Ponderada = 44;(1)00
Confianza Ponderada = 48.88%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO
RESULTADO:
ALTO BAJO
J.RCL 15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano | 15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA DE VENTAS

PE1
4/6

PUNTUACION
N° PREGUNTAS Sl | NO COMENTARIO
OPTIMA | OBTENIDO
1 | ¢Se realiza un analisis X 10 2 No realizan
de mercado en relaciéon analisis de
de los precios en mercado
2 cuanto a los X 10 4 Existen
productos? algunas
3 ¢ Existen politicas X 10 4 politicas
adecuadas para fijar El personal no
4 | condiciones de venta? esta
¢ Se emplean los X 10 6 capacitado
5 canales mas
adecuados para la
6 obtencion de ventas? X 10 6 Solo
7 ¢, Se preparan presupuestos
presupuestos de X 10 4 anules
8 ventas?
¢En el otorgamiento de X 10 6 A veces
9 | créditos se estudian en
cada caso los X 10 4
antecedentes del No se realizan
cliente? X 10 4 objetivos para
¢, Se adoptan objetivos el area
y metas para el area de 90 40
ventas? A veces
2 Se evalia
contantemente al No hay analisis
personal de ventas? de cartera
. Se evalla la vencida
satisfaccion del cliente?
¢, Se prepara analisis
periédicos de saldos
acreedores?
TOTAL
JR.CL 15/12/2014
Ing. Eduardo Toscano | 15/12/2014
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DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada

Confianza Ponderada

Confianza Ponderada

_ CALIFICACION _TOTAL*100

PONDERACION _TOTAL

~ 40*100
90

=44.44%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

15% - 50%
51% - 75%
76% - 95%

RESULTADO:

ALTO
MEDIO
BAJO

BAJO
MODERADO
ALTO

ALTO

143

BAJO

PE1
5/6

JRCL

15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCLASID CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA PRODUCCION

PE1
6/6

PREGUNTAS

SI

NO

PUNTUACION

OPTIMA

OBTENIDO

OBSERVACIONES

10

11

12

13

¢ El personal conoce los
procesos de produccion
de la empresa?
¢La empresa realiza
proyecciones de
produccion?
¢ Existen parametros para
evaluar los resultados?
¢ Existen controles para
evitar que las materias
primas rechazadas sean
utilizadas en el flujo
normal de produccién?
¢ Existe evaluacion de
desperdicios?
¢ Existen estandares de
produccién?
¢ Existe planificacion y
control en cada uno de
los procesos que se
realiza?
¢ El producto terminado
recibe una inspeccion por
parte del personal
encargado de la
supervision?
¢ Existe control de las
series nameros y modelos
del producto terminado?
¢ Se da mantenimiento
programado a la
magquinaria?
¢ El jefe de produccion
cuenta con el
conocimiento y la
experiencia necesaria?
¢ Considera que el jefe de
produccién da solucion
inmediata a los problemas
presentados?
¢ Se evalla el desempefio
de cada una de las
personas en las areas de
produccién?

TOTAL

10

10

10

10

10
10

10

10

10

10

10

10

10

130

10

2

61

A VECES NO SE
VERIFICA EL
INGRESO

FALTA CONTROL
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DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada  CALIFICACION _TOTAL*100
PONDERACION _TOTAL

Confianza Ponderada _ 61*100
~ 130
Confianza Ponderada = 46.92%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO
RESULTADO:
ALTO BAJO
J.RCL 15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano

15/12/2014

145




AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.
MATRIZ DE RIESGOS

PE2
1/3

AREA VENTAS
NIVEL ¥ TIPO DE _
AREA ACTOR RIESGO RIESGO CONTROL ENFOQUE DE AUDITORIA
CLAVE
Mo existe una adecuada | Control/ Moderado | Segregacion | Prueba Cumplimiento: Indagar porgue no existe una
planificacion en compras de funciones | adecuada planificacion en compras.
v controles en
Muchas veces no se ControlModerado el Prueba de cumplimiento: verificar elingreso dela
COMPRAS verifica el ingreso de la departamento | materia prima.
materia prima de compras.
El abastecimiento dela Inherente/Alto Prueba sustantiva: Establecerlos montos maximos y
materia prima para su minimos para cada producto.
despacho selo realiza a
tiempao Proveedores
Mo existe un control Controlf alto controles Prueba de cumplimiento: tener politicas en compras.

adecuado en compras

Prueba sustantiva: realizarlos analisis en pedidos y
tener un stock adecuado.

Mo existe un responsable
de planificacion en
COMmpras

ControlValto

responsables

Prueba sustantiva: realizar proyecciones en
COMmpras.
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

INCALSID CIA. LTDA.
MATRIZ DE RIESGOS

PE2
2/3

AREA VENTAS
MNIVEL ¥
AREA ACTOR RIESGO TIPO DE CONTROL CLAVE ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO
Mo existe analisis de Control / Técnicas de venta Prueba de cumplimiento: proponer politicas que
mercado alto incluyan técnicas de wventa para ampliar zonas vy
clientes
Mo existen politicas Control Politicas establecidas | Prueba de cumplimiento: Proponer politicas
definidas en ventas falto adecuadas para la realizacion de las diferentes ventas.
Ventas Mo se realiza estudio del Control Politicas establecidas | Prueba de cumplimiento: Proponer politicas
cliente para el otorgamiento falto adecuadas para el otorgamiento de créditos en base a
de créditos los montos y plazos de créditos
Mo cuentan con objetivos Controlf Objetivos Prueba de cumplimiento: realizar objetivos vy
de venta zonales medio institucionales cumplirlos en el tiempo establecido.
Mo se evalua al personal Control Evaluacion Prueba de sustantiva: aplicar indicadores de gestion
de ventas falto para evaluar el desempefio de los trabajadores.
Mo se evalda la Control / Indicadores Prueba de sustantiva: aplicar indicadores de gestion
satisfaccion del cliente alto para evaluar la satisfaccion de los clientes.
Mo hay analisis de cartera Controlf indicadores Prueba de sustantiva: realizar un andlisis de cartera
vencida alto vencida.
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

INCALSID CIA. LTDA.
MATRIZ DE RIESGOS

PE2
3/3

AREA
PRODUCCION
NIVELY
AREA ACTOR RIESGO TIPO DE CONTROL CLAVE ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO
No existe proyeccion para | Control / Presupuestos Prueba de sustantiva: realizar presupuestos
la produccion alto tnmestrales
No se evalla el Control Evaluacion Prueba de sustantiva: aplicar indicadores de gestion
PRODUCCION desempefio del personal Jalto para evaluar el desempefio de los trabajadores.
No existe evaluacion de Control / Indicadores Prueba de sustantiva: aplicar indicadores para
desperdicios alto evaluar los desperdicios.
No existen estandares en | Control/ indicadores Prueba de sustantiva: analzar los costos de
los productos. alto produccion y determinar los estandares del costo.
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INCLASID CIA. LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO 2014

Ambato, 31 de Diciembre del 2014
Destinatario: Ing. Angel Rubén Sinchiguano Defaz
Remitente: Srta. Janeth Carrasco
El objetivo de la Visita Final es verificar y Comprobar toda la informacién
acerca de la organizacién de la empresa a ser auditada tanto en lo
relacionado con la Forma de Organizacion asi como la que respecta a sus

componentes que recabamos en la fase anterior.

Evaluar el Control Interno utilizando las herramientas tales como

cuestionarios y herramientas de evaluacién de cada componente.

La determinacién y calificaciéon de los factores de riesgo consta en la

matriz de riegos por departamento.

Para la realizacion del examen se considerard como el Recurso Humano

al siguiente:
Ing. Eduardo Toscano Instructor de Investigacion
Srta. Janeth Carrasco Investigador

Considero que el trabajo de campo y la comunicacion de resultados se
realizaran con el Recurso Humano detallado anteriormente de acuerdo a

la siguiente distribucion:
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(Dias)

Planificacion Estratégica 4
Planificacion Especifica 4
Trabajo de Campo
Departamento de Administracion y Gerencia 4
Analisis de compras
Andlisis de proveedores
Analisis de ventas a nivel nacional 5
Ventas totales
Distribucién de ventas
Devoluciones en ventas

5
Andlisis de produccion
Indicadores de gestion
Indicadores de gestion ventas

4
Indicadores de gestion compras
Indicadores financieros
Determinar Hallazgos 4
Cierre de Papeles de Trabajo
Comunicacion de Resultados 4

Dictamen Profesional

Informe Confidencial de Control Interno

Informe de Cumplimiento Tributario.

En cuanto al tiempo estimado del examen se considera que este es de 30

dias laborables con fecha de inicio 10 de diciembre del 2014 y de

finalizacion del examen al 25 de enero del 2015.

Atentamente,

JANETH CARRASCO
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION LOS PROCESOS

PRODUTIVOS
ENTIDAD: INCALSID CIA. LTDA.
FASE III; EJECUCION

OBJETIVO:

e Obtener evidencia suficiente, competente y relevante mediante la
aplicaciéon de pruebas y procedimientos de auditoria.
e Desarrollar hallazgos que sustentes las conclusiones vy

recomendaciones que constan en los P/T.

N. PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE| FECHA
1 _

Andlisis de compras AC J.R.C.L. 03/01/2015
2 -

Andlisis de ventas AV J.R.C.L. 05/01/2015
3 . -

Andlisis de produccion AP J.R.C.L. 10/01/2015
4 Flujogramas de

Produccién FP J.R.C.L. 10/01/2015
c Cuadro de actividades

productivas CA J.R.C.L. 10/01/20125
6 : >

Indicadores de gestion Al J.R.C.L. 13/01/2015
7 :

Hoja de Hallazgos HH J.R.CL 14/01/2015

JRCL 15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano | 15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

ANALISIS DE COMPRAS ANO 2014

Andlisis de proveedores

El total de proveedores existentes en la empresa INCALSID CIA. LTDA.
Son 48, pero para el analisis de proveedores hemos tomado a los mas
principales, que tienen un monto representativo de compra, de los cuales

tenemos los siguientes:

e Teneria san José

e Curtiduria Tungurahua
e Teneria Diaz

e Promepell

e Perflex

TENERIA SAN JOSE

$57,775.89
$49,674.74
$61,679.91
$11,121.73
$ 15,132.08
$53,743.38
$ 23,024.55 =
$9,816.04
$ 17,895.03
$30,299.14
$ 28,200.70
$48,182.51
$ 406,545.71
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En INCALSID CIA. LTDA. No se programan las compras al no tener un
adecuado manejo de bodega y las compras se realizan de manera
empirica.

= En INCALSID CIA. LTDA., no cuenta con un programa de
compras, con el fin de tener un stock adecuado del producto. H/H 1

CURTIDURIA TUNGURAHUA

$1,963.21
$3,579.01
$ 6,059.83
$5,640.14
$17,242.18

TENERIA DIAZ

$23,110.35
$19,869.90
$24,671.97
$ 4,448.69
$6,052.83
$78,153.74  _/

PROMEPELL

13.801,53
12.740,00
11.800,00
11.193,25

B B v &
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$ 425,00
$  49.959,78

Como podemos observar en los cuadros analisis de las
compras de los principales proveedores en la empresa se realiza
compras, en distintos meses, es decir, sin tener un documento soporte el

stock del producto y requerimientos de los mismos, se los compra segun

los pedidos y la necesidad del producto. H/H 2

AC
4/4

J.RCL

15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano

15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

ANALISIS DE VENTAS TOTALES A NIVEL NACIONAL

DESCUENTO EN VENTAS $ 9.863,55
DEVOLUCIONES EN VENTAS $111.216.28
VENTAS BRUTAS $ 960.319,97
CIUDAD MONTO VENTAS %
$ x
TUNGURAHUA 482,951, 55 44.,3%
$
PICHINCHA 229,395 37 30.2%
$
GUAYAS 108.793.00 10,0%
$
CUENCA 78.524.00 7.2%
RESTO DEL $
PAIS 90.875.88 8540
$
TOTAL VENTAS 1.090.399.80 100%
DISTRIBUCION VENTAS
= TUNGURAHUA m PICHINCHA ®» GUAYAS
m CUENCA m RESTO DEL PAIS = TOTAL VENTAS

5%
4% 4%

En la representacion gréfica se puede observar que las ventas se
concentran en la provincia de Tungurahua con un 44% por lo que se nota
no existe gestibn de ventas para incrementar mercado en las otras
provincias. H/H3

AV
1/3

J.RCL 15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano | 15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

ANALISIS DE DEVOLUCIONES TOTALES A NIVEL NACIONAL

DESCUENTO EN VENTAS

$9.863,55 $0,01

DEVOLUCIONES EN VENTAS

$111.216,28 $0,10

VENTAS BRUTAS $ 969.319,97
CIUDADES USD$ %
TUNGURAHUA $ 482.951,55 8,68%
DEVOLUCIONES $ 41.908,76
PICHINCHA $ 329.325,37 13,34% l
DEVOLUCIONES $ 43.921,00

GUAYAS

$ 108.723,00 17,98%

DEVOLUCIONES

$ 19.548,40

CUENCA

$ 78.524,00 4,53%

DEVOLUCIONES

$
3.557,14

RESTO DEL PAIS

$ 90.875,88 2,51%

DEVOLUCIONES

DEVOLUCIONES $
2.280,98
TOTAL DE $ 111.216,28
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% DEVOLUCIONES A NIVEL NACIONAL

39 2%

B TUNGURAHUA B PICHINCHA = GUAYAS B CUENCA mRESTO DELPAIS

l El porcentaje de mayor devolucion se concentra en dos provincias

y siempre por los mismos casos la falta de conocimiento de los

vendedores por tomar mal los pedidos, falta de supervision y verificacion

del producto terminado ya que esto debe ser una prioridad para el

despacho de los productos. H/H 4

J.R.C.L

15/12/2014

Ing. Eduardo Toscano

15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

ANALISIS DE PRODUCCION

AP
1/3

PRODUCCION REAL
MES CASUAL | FORMAL | DEPORTIVO |ESCOLAR| TOTAL

ENERO 1344 132 612 174 2862
FEBRERO 900 1482 500 12 2894
MARZO 1078 996 810 210 3094
ABRIL 660 96 110 135 1001
MAYO 360 720 105 120 1305
JUNIO 1440 1260 135 90 2925
JULIO 2490 2904 1022 414 6830
AGOSTO 2300 2685 1413 384 6782
SEPTIEMBRE 2232 2604 2191 372 7399
OCTUBRE 1305 1524 2209 219 5257
NOVIEMBRE 1404 1638 4521 234 7797
DICIEMBRE 2394 2793 7713 399 13299
TOTAL 17907 19434 21341 2763 61445

JRCL 15/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

ANALISIS DE PRODUCCION
EFICIENCIA DE LA PRODUCCION:

PRODUCCION REAL

PRODUCCION REAL

MES CASUAL | FORMAL | DEPORTIVO | ESCOLAR | TOTAL
ENERO 1309 530 592 154 2585
FEBRERO 865 860 480 2205
MARZO 1043 976 790 190 2999
ABRIL 625 76 90 115 906
MAYO 325 700 85 100 1210
JUNIO 1405 1240 115 70 2830
JULIO 2455 1450 950 394 5249
AGOSTO 2265 1350 1393 364 5372
SEPTIEMBRE 2197 1785 1870 352 6204
OCTUBRE 1270 1504 2189 199 5162
NOVIEMBRE 1369 1618 3904 214 7105
DICIEMBRE 2359 2773 7693 379 13204
TOTAL 17487 14862 20151 2531 55031
PRODUCCION PROYECTADA
61.445
REAL VS PROYECTADO
55.031
§ wom = 89.56%
M s
FRODUCCION NEAL 7
La produccion real es

Unicamente el 89.56% de la proyectada lo que quiere decir que no se

alcanzaron los objetivos de ventas. H/H 5

J.RCL

15/12/2014
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AP
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.

ANALISIS DE PRODUCCION

ENERO $ 19.175,00 $ 13.977,31 3.92537 $  37.077,68
FEBRERO  §$ 26.089,85 S 13.977,31 492537 $ 4499253
MARZO $ 16.924,20 ' $ 11.515,15 5309,00 $  33.748,35
ABRIL $ 13.406,70 $ 13.977,31 467800 $  32.062,01
MAYO $ 30.858,50 $ 12.173,09 3.47400 S 46.505,59
JUNIO $ 39.697,50 S 11.515,15 347,00 $  51.559,65
JuLio $ 42.658,00 S 13.977,31 592500 $  62.560,31
AGOSTO  § 45.645,10 S 12.173,09 474300 $  62.561,19
SEPTIEMBRE $ 23.073,10 $ 11.515,15 3.09800 $  37.686,25
OCTUBRE 24.687,10 S 12.709,00 1.08500 $  38.481,10
NOVIEMBRE $ 40.974,87 $ 13.977,31 3.38500 $ 5833718
DICIEMBRE  $ 547500 $ 22.786,52 5471,00 $  33.732,52
TOTAL 328.664,92 S 164.273,70 46.365,74 S 539.304,36

COSTO TOTAL DE PRODUCCION
PRODUCCION REAL

COSTO DE PRODUCCION UNITARIO =

$539.304.36

COSTO DE PRODUCCION UNITARIO =
55031

COSTO DE PRODUCCION UNITARIO = 9.80

Los costos de venta equivalen a un 49.46% del total de la ventas es un
porcentaje muy elevado debido a la falta de controles en la produccion y

los desperdicios existentes. H/H 6
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA LTDA
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6

Entrega Productos
terminados

Revisar factura y
realiza el despacho
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INCALSID CIA. LTDA.

ACTIVIDADES DE CONTROL PRODUCTIVAS POR DEPARTAMENTO

Y SECCION

Cada departamento y proceso de fabricacion tendran actividades de

control, desde el momento que ingresa los modelos a produccion.

Departamentos

Departamento de

Gerencia

Departamento de
Contabilidad

Actividades
Aprobar las normas en base a estudios técnicos
realizados por el personal.
Definir Metas.
Objetivos de la empresa.
Implementar sistemas de Control.
Presidir las reuniones de los grupos de trabajo.
Aprobar Costos de Produccion y precios de
Ventas.
Coordinar y aprobar la realizacion de
capacitaciones al personal.
Establecer conjuntamente con el jefe de
produccion los consumos de materiales, mano de
obra y gastos indirectos de fabricacion, para la
obtencion de los costos de los productos
fabricados.
Elaborar flujos de informacién del sistema
contable para las diferentes secciones.
Definir los documentos que se llevaran
manualmente.
Realizar un seguimiento contante de las
sugerencias emitidas por la auditoria.
Presentar a Gerencia un analisis mensual o
trimestral de los Estados Financieros con el uso

de los distintos indices financieros.
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Jefe de produccion

Departamento de

compras

Departamento de

ventas

Revisar constantemente los ingresos, egresos,
ventas y utilidades operacionales.

Definir estandares de produccién y coordinar
estudios técnicos de productos terminados.
Determinar Conjuntamente con el departamento
de disefio requerimientos de materiales para la
produccion.

Definir metas de produccion.

Revisar periédicamente si las maquinarias se
encuentra en buen estado o0 necesitan
mantenimiento.

Determinar si el personal necesita algun
requerimiento.

Determinar la capacidad de producir por area.
Ingresar y entregar a cada departamento las
ordenes de produccion.

Analizar los proveedores que poseen precios
bajos y créditos.

Informar la existencia de variaciones de precios,
o] caracteristicas perjudiciales de los
proveedores.

Entregar los materiales a su debido tiempo.
Informar a contabilidad y al jefe de produccién la
inexistencia de algin material

Analizar a los posibles clientes por medio de la
central de riesgo.

Determinar mensualmente los modelos con
mayor rentabilidad en el mercado.

Informar la existencia de Devoluciones al
Departamento de Contabilidad y Jefe de

produccion.
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El proceso de Produccién de la empresa es por secciones definidas, en la

cual en cada una de estas debera existir un lider quien es el encargado

de entregar diariamente un reporte al jefe de personal de la produccion

CA
3/3

elaborada.
Proceso Actividades
Obtener nuevos disefos.
Dar a conocer al jefe de produccion los consumos de
materiales en los distintos modelos.
Modelaje o Revisar antes de disefiar los materiales que se
disefio pueden utilizar existentes en bodega.
Revisar conjuntamente con el Departamento de
compras la existencia de materiales para la
produccion.
Bodega Entregar al jefe de produccion la requisicion de
De materiales.

materia prima

Ingresar los materiales adquiridos por el

departamento de compras.

Departamento
de
producto

terminado

Ingresar la produccion termina y constatar con el jefe
de produccioén la cantidad exacta de fabricacion.
Ingresar los codigos pertinentes en cada modelo de
calzado.

Revisar antes de entregar al cliente si la mercaderia

se encuentra en buen estado.
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INCALSID CIA. LTDA.
ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION
EFICIENCIA DE DESPACHOS

En este indicador se analizara la rapidez con la que se despacha los
productos hacia a los clientes, para el calculo de este indicara se tomara
en cuenta los dltimos meses de ventas de la empresa.

ED = Despachos realizados / Total pedidos

ED = 12538 /13874
ED =90.37 %

El resultado de este indicador, manifiesta que del total de pedidos que
realiza los vendedores, solo se despacha el 90.37%, del total, esto se
origina muchas veces al no contar con el producto en stock. H/H 7

ROTACION DE CARTERA

Establece el nimero de veces que las cuentas por cobrar (clientes) rotan

en el transcurso del afo

RC = Ventas Netas /Cuentas por Cobrar

RC = 969.319,97/305.188.45

RC =317
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La rotacion de cartera en la empresa es del 31.7% es decir que del total
de ventas se recupera en un 31.7% de la cartera vencida, por
consecuente la empresa no tiene una recuperacion de cartera adecuada
la cual ayude aportar mayor liquidez, esto es perjudicial para la empresa
porgue tiene que pagar a los acreedores, se tiene que establecer politicas
de cobranzas, para que sea aporte en la recuperacion de cartera y

realizar flujos de efectivo. H/H 8

EFICIENCIA DE LOS VENDEDORES (EFV)

Es una razén que indica la eficiencia con la que los vendedores aportan a

la empresa.

EFV = VENTAS NETAS / NUMERO DE VENDEDORES

EFV =969.319,97/9

EFV =$§107.702,22

La eficiencia con la cual los vendedores aportan a la empresa es baja
tomando en cuenta que algunos clientes compran grandes cantidades por
lo cual se debe realizar un analisis de montos de ventas. H/H 9
CLIENTES ATENDIDOS
Identificar a cuantos clientes fueron visitados del total de los clientes,

CLAT = CLIENTES ATENDIDOS/ TOTAL DE CLIENTES

CLAT = 475/1125

CLAT = 0.42
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En el siguiente indicador demuestra que los vendedores de INCALSID
CIA. LTDA. Visitan un 42% del total de los clientes, el cual no cubre ni la
mitad de los clientes existentes, es decir el personal de ventas requiere
dos o més vendedores que ayuden a cubrir las zonas de ventas 0 a su
vez establecer montos de ventas por vendedor y zona.

PROMEDIO MENSUAL VENTAS POR CLIENTE

Monitorea el crecimiento de las ventas globales de la empresa.

PVCM = VENTAS PROMEDIO AL MES/ TOTAL DE CLIENTES

PVCM = 80776.66/1125

FVCM =71.80

El promedio mensual de ventas por cliente es demasiado bajo tomando
en cuenta que la empresa se dedica a la ventas de calzado a grandes

clientes.
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CLIENTES NUEVOS AL MES

En este indicador permite determinar el crecimiento de clientes en el

mercado.

CN = CLIENTES NUEVOS/ TOTAL DE CLIENTES ACTUALES

CN =18/1125

CN = 1.6%

En la empresa Unicamente aumenta de clientes en 1.6%, es decir que no
se reportan apertura de clientes considerables, por lo tanto se deberia
incentivar al personal de ventas por la apertura de nuevos clientes,
ademés un estudio de mercado para analizar la factibilidad y el

crecimiento de la empresa. H/H 10

NIVEL DE CAPACITACION

Este indicador nos muestra el porcentaje del personal de la empresa que

recibe capacitaciones.

C = Numero de empleados capacitados / Total empleados

C = 12 /32
C = 37.50%

En el siguiente elaboracién del indicador de Nivel de capacitacion, indica que el

37.50% del total de trabajadores, reciben capacitacion, para la ejecucion de

sus actividades H/H 11
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NIVEL DE FORMACION DEL PERSONAL

Este indicador expresa su resultado en porcentaje, demostrando cual es el

nivel académico de los empleados.

NF = Empleados con estudios superiores / Total empleados

= 14/ 32

Nivel de Formacion

Nivel de Formaciéon = 43.75%

En la empresa INCALSID CIA. LTDA,, el nivel de estudios universitarios en la
empresa es del 43.75%, es decir menos de la mitad cuentan con ese nivel de
estudios. H/H 12

NIVEL DE COMPROMISO

Este indicador mide el conocimiento de la Vision, Misién, y objetivos de la
empresa, para asi ver si el empleado sabe a donde quiere llegar y como

lo va hacer.

NC = Empleados que la conocen / Total empleados
11/32

34.38%

Nivel de Compromiso
v

Nivel de Compromiso

En la empresa del total de empleados, el 34.38% manifiesta conocer la vision
de la empresa, la otra parte no sabe a donde se dirige la empresa. H/H 13
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HOJA DE HALLAZGOS
PCI CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Elaborar un flujo de
falta de un Segun las politicas de la empresa, se No disponer de un stock, y no
; No tener un adecuado stock
presupuesto de debe constar con un plan de guia para
compras

Falta de seguridad en
las compras,

la realizacion de compra de productos.

Segun las politicas de la empresa, se

en la empresa

poder cumplir con los despachos
de la empresa

compras anual, que este
acuerdo al plan de ventas
anual, con el fin de cumplir

objetivos.

desconocimiento de
minimos y maximos

debe contar con un plan de guia para la
realizacion de compra de productos.

Segun el Reglamento Interno de la
Empresa "Los vendedores o personas

No tener mayor beneficio en
precios al momento de
realizar la compra

Que los precios de compra sean

mayores debidos a las compras

gue se realiza sin una
programacion.

Elaborar un flujo de
compras anual, que sean
de valores fijos mensuales,

para tener mayores
descuentos y beneficios.

Inadecuada
Distribucioén de ventas.

encargadas de la recaudacion del dinero
no pueden disponerse de los mismos"
Ademas deben realizar el registro
contable inmediatamente ocurrido la
transaccion.

Las ventas se concentran
solo en una provincia

Los vendedores no toman

Se da paso a la competencia en
las otras provincias del pais

Incrementar rutas de
ventas para incrementar el

posicionamiento en el
mercado a todo el pais

Alto indice de
Devoluciones

Segun el reglamento interno en las
funciones del departamento de bodega
organizar los productos que se

encuentran en bodega.

adecuadamente los pedidos
por lo que se despacha mal
la mercaderia y ademas no
existe una adecuada
gestion de inventarios por lo
gue muchos productos

pasan de moda.

competencia. Es muy importante

Existen muchas devoluciones y
los clientes pasan tiempo y
podriamos perder la fidelidad de
los mismos y dar paso a la

tener un adecuado control y

organizacion de los productos.

pedidos y despachos de los

Establecer politicas claras
en cuanto a la toma de

mismos.
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PCI CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
. Establecer objetivos de ventas
- Segun los estatutos de la empresa en . _— . .
Escases de objetivos . . No existen objetivos ni montos | Ceder paso a la competencia y mensuales en los cuales
5 las reuniones de los socios se deben - :
de ventas o de ventas perder clientes existan montos y zonas para
establecer objetivos. )
ampliar el mercado
Segun las politicas de la empresa, Implementar documentos de
6 No existen controles expresa que deben existir los controles No existen controles en la Desperdicios, improductividad, control para tratamiento de
en la producciéon necesarios en cada uno de los procesos produccién costos elevados. materia prima, mano de obra 'y
de la produccién de calzado. cif
. - . . - Establecer parametros de
Ineficiencia de los Segun la politica de la empresa, todos No cubrir la necesidad de Tener clientes insatisfechos, entrega de los pedidos, en
’ despachos los despachos se deben realizar el roducto de nuestros clientes provocando el ingreso de la coordigaci()n cor? el eréonal
P mismo dia de su recibimiento. p ’ competencia P
de bodega.
Segun las politicas de cobro en la empresa La empresa podria tener
Alto s montos de estipula: Evaluar al cliente minuciosamente para Descuido por parte del pérdidas debido a las falta de Realizar un adecuado
recuperacion de conocer su condicion y capacidad de pago departamento de ventas en | recuperacion de cartera ya sea | concesion de crédito a clientes
8 tomando en cuenta las 5 C's del crédito tales

cartera mayores a 180
y 360 dias

como: caracter, capital, colateral, capacidad de
pago y condiciones de crédito, utilizar para ello

solicitudes de crédito.

cuanto a la gestiéon de
cobranzas

por los gastos legales o por
que los clientes se declaran
insolventes

analizando la antigiiedad y su
historial crediticio.
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PCI

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

Ineficiencia de los
vendedores

Segun el reglamento interno en las
funciones del departamento de ventas
estipula: Estructurar y ejecutar
anualmente el presupuesto de ventas.

Los vendedores no estan
comprometidos con la empresa
ademas no existe control en
cuanto a los montos de ventas
mensuales

Las ventas podrian tener un
decrecimiento a medida que pase
el tiempo y podriamos quedarnos

sin clientes dando paso a que
nuestros proveedores realicen sus
ventas directamento a nuestros
clientes

Implementar un plan de ventas
Yy presupuesto anual
estableciendo montos de
ventas por zona para asi crear
en los vendedores el
compromiso de vender mas.

10

Ausencia de clientes
nuevos

Segun la vision de la empresa: “Consolidarnos
como una empresa comercializadora de alto
nivel, aumentando nuestra cobertura en la
regioén sierra y oriente ecuatoriano, brindando
satisfaccién de nuestros clientes y
consumidores.”

Despreocupacion por el
propietario en cuanto al
incremento de clientes

Quedarse sin clientes a medida
que pase el tiempo y quebrar

Crear conciencia en los
vendedores e incentivar alos
clientes a comprar nuestros

productos con nuevas ofertas.

11

Inadecuado sistema de
capacitacion

Segun el reglamento interno de la

empresa, se debe realizar capacitaciones

a los empleados de nuevas tecnicas,
procedimientos, etc.

No se actualizan a los
empleados en nuevos
procesos, tecnicas.

Que los empleados esten
desactualizados al momento de
ejecutar su actividad.

Se recomienda realizar un plan
general de capacitaciones para
todas las aeras.

12

Baja formacion del
personal

Segun las politicas de la empresa, para
cada departamento debe pertenecer una
persona capaz y preparada
profesionalmente para ejercer el cargo

El nivel academico de la
empresa es reducido.

Que los empleados realicen
sus trabajos de manera
empirica, teniendo muchos
errores al ejecutar

Se recomienda realizar
convenios con instituciones
educativas a distancia, para

que tengan facilidad de tiempo
al estudiar.

13

Escases de
compromiso en la
empresa

Segun el reglamento interno de la
empresa, los empleados en general
deben conocer la mision, vision de la

empresa.

El nivel de compromiso,
empleado - empresa es bajo.

Los empleado no se sienten
comprometidos con el
crecimiento de la empresa,
reduciendo rentabilidad.

Se recomienda realizar
informativos en capacitaciones,
conferencias, informes, acerca
de la viosn, de manera
permanente.
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.
INFORME DE AUDITORIA

Ambato, 25 de Marzo del 2015

Ing. Angel Rubén Sinchiguano Defaz
GERENTE DE INCALSID CIA. LTDA.
PRESENTE.

La presente tiene como objeto dar a conocer que se ha concluido con la
auditoria de gestion, a su distinguida empresa, en las areas de compras,
ventas y produccion.

Motivo de la Auditoria:

El objetivo del control interno es proporcionar a la administracion de la
empresa una garantia para el logro de los objetivos incluidos en las
categorias de eficacia y eficiencia de las operaciones, cumplimiento de

politicas, estrategias.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control
interno, pueden ocurrir errores o irregularidades que no pueden ser
detectadas, esto es lo que se considera como una debilidad material que

es una deficiencia importante.

Para el planteamiento y ejecucion se realizaron las tareas asignadas a
cabalidad, cumpliendo en el Plan de Trabajo y Cronograma de

Actividades asignado para esta auditoria, al igual que se ha redactado el
informe de resultados los mismos que seran expuestos el dia 23 de
Febrero poniendo esta fecha a su consideracién, por lo que solicito a

usted convoque a reunion a los empleados.
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Objetivos de la Auditoria:

e Evaluar a las areas de compras, ventas y produccién, su
desempeio durante el periodo economico 2013, y determinar la

gestién realizada por cada uno de los integrantes del mismo.

e Determinar el nivel de gestion en el control interno en cada uno de

los elementos, procesos que se realiza en la empresa.

e Elaborar un informe de Auditoria, el mismo que contenga
recomendaciones para el mejoramiento continuo de la empresa,
INCALSID CIA. LTDA.

Alcance de Auditoria:

En el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013,
siguiendo las normas de auditoria que exigen que el auditor obtenga un

conocimiento global y detallado de los procesos que se audite.

Con estas consideraciones, y haciendo énfasis en los aspectos
encontrados y que involucran el sistema de control interno y sus
operaciones, este informe resume los hallazgos de auditoria que se
comprenden aspectos relacionados con deficiencias en el disefio u
operacion del sistema de control interno que puede afectar al logro de los

objetivos, y que se describen a continuacion:

HALLAZGO 1: FALTA DE UN PRESUPUESTO DE COMPRAS

Al no contar con un presupuesto de compras, la empresa realiza
adquisiciones de manera informal, lo que conlleva a no tener un stock
necesario en bodega, en muchas ocasiones se genera la venta sin contar

con el producto, creando insatisfaccion del cliente, al no disponer stock de
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un determinado producto, en futuro es puede afectar a la cartera de

clientes cediendo mercado a la competencia.

RECOMENDACION

Se recomienda elaborar un flujo proyectado de compras, en base al
monto de ventas anual establecido, con ello realizar las compras
cumpliendo el cronograma establecido y mantener un stock en bodega de

la empresa.

HALLAZGO 2: FALTA DE REGULARIDAD EN LAS COMPRAS, NO
EXISTEN MINIMOS NI MAXIMOS

En la empresa se realiza compras a medida que surge la venta, esto
ocasiona retrasos en la entrega del producto al cliente, en ocasiones el
monto de compra es mucho mayor de un mes con el otro, con ello,
reduciendo liquidez en la empresa debido a que hay meses que el

desembolso de dinero es mayor y contindo.

RECOMENDACION

Anteriormente se recomendd elaborar un flujo proyectado de compras, en
el cual se establezca montos de compras mensuales, de cada uno de los
proveedores, para asi poder realizar negociaciones especiales, y obtener

beneficios econémicos en descuentos, promociones, etc.

HALLAZGO 3: INADECUADA DISTRIBUCION DE VENTAS

Las ventas de la empresa se concentran en una sola ciudad debido a que
no existe una adecuada distribucion de rutas entre los vendedores por lo

Cual se esta dejando de vender a otras provincias en las que esta

presente la empresa o a su vez disminuyendo las mismas.
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RECOMENDACION

Distribuir de manera adecuada las rutas de ventas entre los vendedores
tratando de cubrir a todos los clientes que posee la empresa tomando en
cuenta la experiencia del vendedor, y la disponibilidad de viajar de cada
uno de ellos, con el fin de incrementar ventas y a la vez los beneficios
tanto para ellos como para el propietario de la empresa, asi como también

se establecer los montos que se deberan cumplir cada mes.

HALLAZGO 4: ALTO INDICE DE DEVOLUCIONES

La empresa tiene el 10% de devoluciones, mediante el estudio realizado a
las devoluciones, las provincias de mayor porcentaje de devolucion son
Tungurahua y Pichincha, con el 32%, 36%, respectivamente, que se han
dado por los factores netamente de control debido a que han sido por
pedidos mal tomados, falta de entrega en el tiempo estimado y uno que
es muy importante como la presencia de productos con fallas en el

proceso de produccion.

RECOMENDACION

Mejorar el sistema de toma de pedidos y capacitar a los vendedores para
evitar errores, la entrega del producto debe ser oportuna por lo tanto la
bodega debe siempre tener existencias para ser despachadas y optimizar

el control de productos pasados de moda en la empresa.

HALLAZGO 5: NO EXISTEN OBJETIVOS EN VENTAS

La empresa INCALSID CIA. LTDA. No tiene objetivos en ventas
mensuales lo cual lo hace una empresa conformista debido a que los
vendedores no estan motivados a crear mas zonas de ventas ya que no

tiene montos establecidos.
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RECOMENDACION

Capacitar a los vendedores para que sean proactivos creando mas zonas
de ventas, estableciendo montos por zona, por vendedor que permita
evaluar el trabajo de cada uno de ellos.

HALLAZGO 6: AUSENCIA DE CONTROLES EN LA PRODUCCION

La empresa no cuenta con controles adecuados en el proceso de
produccion se pudo evidenciar la falta de documentos que permitan

controlar de mejor manera los elementos del costo.

RECOMENDACION

Implementar los documentos necesarios y aplicables a la empresa para
controlar de mejor manera los costos por ello deben existir 6rdenes de
compra, requisiciéon y de pedidos; tarjetas tiempo que permitan evaluar al
personal y demdas controles que sean necesarios para mejorar la

productividad.

HALLAZGO 7: INEFICIENCIA DE LOS DESPACHOS

En la empresa no se cumple al 100% con los despachos de mercaderia
hacia los clientes, existen muchos retrasos al momento de enviar,
abarcamos unicamente el 71.52% del total de pedidos esto se origina por
varios motivos, uno de ellos es que no disponen del stock del producto en
bodega, los vendedores proporcionan la nota de pedido de manera
errdnea, retraso de entrega por parte del proveedor, esto revela y causa
la insatisfaccion del cliente, muchas veces adquiriendo los mismos
productos a la competencia, incluso a un valor mucho mas alto del que la

empresa ofrece.
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RECOMENDACION

La recomendacion va de acuerdo al flujo proyectado de compras, para
poder tener un inventario que pueda cubrir las ventas, ademas establecer
parametros de las notas de pedido que tengan un formato pre impreso y
pre numerados emitidas por los vendedores, para que no exista confusion
al momento de receptar y despachar los productos, también se
recomienda establecer una relacion entre bodega y ventas, con el fin de

conocer la existencia real del inventario.

HALLAZGO 8: ALTOS MONTOS DE RECUPERACION DE CARTERA

La empresa la rotacion de cartera es de 6.37 veces, en el cual se pudo
evidenciar un bajo indice de rotacion de cartera, en algunas su
recuperacion son mayores a 180 dias, lo cual es muy preocupante debido
a que son cuentas por cobrar que podrian en un futuro convertirse en una

perdida para la empresa.

RECOMENDACION

Realizar una adecuada gestion de cobranzas para evitar la cartera
vencida, delegar funciones de cobranzas a una persona externa a las

ventas para evitar el jineteo.

HALLAZGO 9: INEFICIENCIA DE LOS VENDEDORES:

Del total de los vendedores en la empresa, cada uno aporta con $
143.430,09La ineficiencia de los vendedores hace que la empresa esté
perdiendo efectividad y oportunidades de ventas en el mercado debido a
que es un indice muy bajo en cuanto existe clientes que compran montos
muy altos por lo que mediante la investigacién realizada se pudo

determinar que la eficiencia de los vendedores es baja, ademas no
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cuentan con un monto de ventas mensual que permita controlar su

progreso.

RECOMENDACION

Crear conciencia a los vendedores que permita aumentar la ventas de
manera automatica, ademas se deben establecer montos de ventas que
permita incrementar las ventas en la empresa asi como realizar un plan
de ventas anual y un andlisis del mismo que permita medir el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

HALLAZGO 10: AUSENCIA DE CLIENTES NUEVOS

La importancia de abrir nuevos canales de clientes en el mercado es algo
fundamental en la empresa debido a que esto ayudara al posicionamiento

de la misma en el mercado y ademas a no dar paso a la competencia.

RECOMENDACION

En la empresa INCALSID CIA. LTDA. no se reportan apertura de clientes
considerables aun siendo su politica incrementar en un 40%, por lo tanto
se deberia incentivar al personal de ventas por la apertura de nuevos o a
Ssu vez contratar personal que expanda los clientes a provincias a las
cuales la empresa no ofrece aun sus productos incrementando ofertas,

promociones y nuevas estrategias de mercado.
HALLAZGO 11: INADECUADO SISTEMA DE CAPACITACION
No existe un sistema de capacitacion para las diferentes areas de la

empresa, su porcentaje de capacitacion es 21.88%, cada uno de los

departamentos realizan sus procesos de manera rutinaria y empirica.
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En los departamentos como financiero, ventas, son los que
continuamente surgen actualizaciones, por tal motivo las nuevas reformas
no se aplican correctamente en sus actividades, esto produce que exista
el riesgo de errores significativos, ocasionando un riesgo operativo, lo que
dificulta el cumplimiento de objetivos planteados en las proyecciones de la

empresa.

RECOMENDACION

Elaborar un plan general de capacitaciones, de manera anual para todas
las areas de acuerdo a sus necesidades, realizar convenios con el
Instituto de Capacitacion SECAP, que al ser empleador aporta un
porcentaje a dicho instituto y dispone de mayores beneficios en las

capacitaciones, y asi alcanzar la meta del 100%.

HALLAZGO 12: BAJA FORMACION DEL PERSONAL

En la empresa el personal cuenta con un nivel académico superior del
43.75%, en algunos casos no cumple ni con la instruccién primaria, esto
afecta a la comunicacion entre colaborados de la empresa, debido a la

rusticidad y falta de entendimiento en politicas.

El no contar con personal profesional ocasiona que las actividades no se
desarrollen de manera eficiente dentro y fuera de la empresa, para
contribuir al logro de las metas propuestas.

RECOMENDACION

Se recomienda elaborar un plan de estudio para las personas que deseen

culminar el bachillerato, en la actualidad existen escuelas y colegios a
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distancia, que se puede ajustar al horario de trabajo de los empleados,
ademas se puede otorgar créditos para financiar sus estudios, que

puedan ser descontados en el rol de pagos.

HALLAZGO 13: ESCASES DE COMPROMISO EN LA EMPRESA

El 65.62% de los empleados de la empresa, no tienen un claro
conocimiento de la mision, visién de la empresa, razon por la cual, no
conocen hacia donde y como desea llegar la empresa, por falta de estos
elementos el personal no puede comprometerse adecuadamente, es
decir, trabaja solo por su remuneracion, y no por cumplir las metas

establecidas.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar canales de informacion acerca de la mision y
vision, tales como en reuniones, conferencias, informes, etc. La
comunicacién de estos elementos de ser permanente, se deberia

establecer una politica de comunicacion, al personal antiguo y nuevo.

Atentamente,

JANETH CARRASCO
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
INCALSID CIA. LTDA.
INFORME DE SEGUIMIENTO DE RECOMEDACIONES

El auditor como parte del examen efectuard el seguimiento de las
recomendaciones propuestas en el informe, con el objeto de verificar el
grado de cumplimiento de las medidas correctivas propuestas. Los
procedimientos para efectuar el seguimiento de las recomendaciones, se
plasmaran en una matriz de valor agregado, pero los resultados de esta
incorporacion de medidas se reflejardn en las areas de compras, ventas y
produccion de la empresa INCALSID CIA. LTDA. A continuacion se

presenta la matriz que se requiere para la fase de seguimiento

SM
1/3

Accion de Mejora Situacién Actual Fecha de Responsable
Compromiso
Se recomienda elaborar un flujo Al'no contar con un
proyectado de compras, en base al | plan de compras, la
monte de ventas anual establecide, empresa realiza Departamento de
con &llo realizar las compras adquisicicnes de 01/0412015 compras
cumpliendo el cronograma manera infarmal. ' -
establecido y mantener un stock en
bodega de la empresa.
Elaborar un flujo proyectado de En la empresa se
compras, en el cual se establezca realiza compras a
montos de compras mensuales, de | medida que surge la Departamento de
cada uno de los proveedores. venta, esto acasiona 01/04/2015 compras
retrasos en la entrega
del producto al cliente
Realizar un plan de ventas anual y | Laineficiencia de los
un analisis del mismo que permita | vendedores hace que
medir el cumplimiento de los la empresa esté 01/04/2015 Departamento de
objetivos de |la empresa, Crear perdiendo efectividad ventas
conciencia a los vendedores que | vy oportunidades de Departamento
permita aumentar la ventas, ventas en el mercado Financiero
establecer montos de ventas,
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Disfribuir de manera adecuada las
rutas  de venias enfre [0S
vendedores tratando de cubrirlas de
MEJor Manera.

Mo existe una adecuada
distibucion de  rutas
anire los vendadores.

03/03/2015

Departamento de ventas

Capacitar a los vendedores para
que sean proactivos creande mas
zonas de ventas, estableciendo
montos por Zona, por vendedor que
permita evaluar el frabajo de cada
Uno de ellos.

No existen objetivos de
ventas.

030212015

Departamento de ventas

Implementar 1o documentos
necesarios vy aplicables a 13
empresa para controlar de mejor
manera 05 costos por ello deben
existr  ordenes  de  compra,
requisicion v de pedidos: tarjetas
tiempo que permitan evaluar a
personal y demas confroles que
583N Necesarios para mejorar 13
productividad.

Mo existen confroles en
la produccion

0110212015

Produccion

Flujo proyectado de compras, para
poder temer un inventano que
pueda cubrir las ventas.

En la empresa no se
cumple al 100% con los
despachos O
mercaderia  hacia  los
tlientes

01/04/2015

Departamento financiero
Departamento e
compras y ventas.

Realizar una adecuada gestion de
cobranzas para evitar [a carera

vencida, delegar funciones de
£0Dranzas a una persona extemna a

|35 ventas para evitar el jineteq.

Alto Indice de cuentas
por cobrar v algunas
mayores a 130

Departamento de ventas

Mejorar el sistema de toma de
pedidos v capacitar a [0S
vendedores para evitar errores.

Alio Indice de
devoluciones.

03/03/2015

Departamento de ventas
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Incentivar al personal de ventas por
la apertura de nuevos clientes 0 a
sU vez contratar personal que
expanda los clientas a provincias a
las cuales la empresa no ofrece aun
5U5 productos.

En la empresa INCALSID
ClA. LTDA. No se reportan
apertura de nuevos clientes

03032015

Departamento de
ventas

Elaborar un plan general de
capacitaciones, de manera anua
para todas 1as areas de acuerdo a
SUS necesidades, realizar
convenios con el SECAP.

Mo existe unm sistema de
capacitacion  para  las
diferentes  arsas dz la
empresa.

03/0315

Gerencia

Elaborar un plan de estudio para las
personas gue deseen culminar e
bachillerato, que se puede ajustar a
horario de trabajo de los emplzados

En la empresa el personal
en suU gran mayoria no
cuenta  con  un nivel
académico  superior, en
algunos casos no cumple ni
con la instruccion primaria.

03/09/2015

Gerancia

Realizar canales de informacion
acerca de la mision v visian, tales
Ccomo en reuniones, conferencias,
informes, etc.

Los empleados no tiensn un
claro conocimiento de la
mision, visidn  de  la
empresa, razon por la cual,
no conocen hacia donde y
como  desea  llegar  la
ampresa

250272015

Gerencia

Se deja constancia del reconocimiento por la total colaboracion que se ha

recibido en el trabajo.

Atentamente,

JANETH CARRASCO
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6.8. Administracién

Para la consecucion del sistema propuesto se necesitara la
colaboracion del personal y de las areas de compras, ventas y

produccion.

6.9. Prevision de la evaluacion
La presente propuesta, se establece para obtener resultados que
facilite la toma decisiones y la maximizacion de la productividad, a la

vez que permita mantener, cambiar, o corregir, siempre en beneficio

de la empresa.
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Tabla No. 24 Matriz de Evaluacién

¢ Quién INCALSID CIA. LTDA.
solicita Clientes Internos y Externos
evaluar?
¢Por qué | Porque la inaplicacién de una auditoria de gestion en la
evaluar? | produccion hace que la empresa tenga
improductividad debido a que existe mucha ineficiencia
de control en las areas de compras, ventas y
produccion que impide que se optimice los recursos
con los que cuenta la empresa.
¢Para qué | Para organizar controlar y direccionar de mejor manera
evaluar? | las areas a evaluarse.
¢, Queé La gestion en la productividad.
evaluar?
¢ Quién El gerente y jefes departamentales de la empresa son
evalua? las personas encargadas de evaluar permanentemente
la evolucidén de los procesos y el cumplimiento de las
recomendaciones que estén llevando las personas que
se encuentran dentro de las distintas areas.
¢,Como Se analiza la informacion documentada conseguida
evaluar? | mediante la implementacibn de una auditoria de
gestion con la informacién anterior.
¢, Con qué | El proceso de evaluacion de la presente investigacion
evaluar? | se realizara con encuestas dirigidas al personal de la
empresa y entrevistas realizadas a los miembros de la
empresa de la empresa.

Elaborado Por: Janeth Carrasco
Fuente: INCALSID CIA. LTDA.
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ANEXO 1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES

Situacion actual Identificacion  Situacién futura deseada positiva Propuestas de
real negativa del problema solucion
Incalsid Industria de Calzado nace por voluntad de Inadecuado  Gracias a la implementaciéon de un
dos hermanos César y Angel que desean dedicarse  control modelo de gestion permitird obtener  Auditoria de
a la produccion de calzado formal y casual un 25 de  interno un mayor conocimiento y una gestion
Febrero de 1993; su nombre inicialmente fue Taller informacion real de la situacion en la
Artesanal Samoly. En 1997 deciden cambiar la gue se encuentra la empresa. Siendo Cuadro de

razén social, la que a la presente fecha se ha
designhado como INCALSID. Por lo cual la presente
investigacion permitira evaluar y corregir puntos
importantes que logrando producir y comercializar
productos y servicios de calidad implantando la
mejora continua en los procesos, capacitando al
personal para asi elaborar un calzado de calidad y
satisfacer, superar las necesidades de sus clientes.
Las causas que han ocasionado la ausencia de
control interno son el deficiente control en las
actividades productivas, la incorrecta gestion
administrativa y la ausencia de coordinacion,
planificacion y control dando como efectos que al
final de su periodo exista un desperdicio de recursos,
baja productividad y el incumplimiento de metas y
objetivos.

la Auditoria de gestion el medio por el
cual se lleve un control interno de las
actividades diarias que realiza la
empresa, contribuyendo de esta
manera a cimentar una cultura de
control apropiado de los
procedimientos que deben
efectuarse, para obtener un manejo
apropiado de la compaiiia INCALSID
Cia. Ltda.

mando integral

Politicas y
procedimientos
empresariales.

FUENTE: Investigacién decampo (2014)
ELABORADO POR: Janeth Carrasco
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ANEXO 2
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e
NUMERO RUC: 1891734715001
RAZON SOCIAL: DCALSID CIA. LTDA.
ESTABLECIMIENTOS REQISTRADOS.
NOMBERE COMERIIAL FEC. CIERRE:
ACTMVIDADES ECONOMICAN: -

ACTIVIDADES DE FABRICACION DE CALZADO DE CLERO
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DF CALZADO

Provincia: GUAYAS Cantn: GUAYADUAL Parmauts: XIMENA Cradaosta: COOP. JACOBO BUCARAM Niimeex: SOLAR 8
Poforencia DAGONAI A NFBATNAA BVFRA Memzars 30 Caiier GB57770223 Emed contebded fipncetud com o

DE F ABRICACION UL CALZADO Dt CARRO

ACTMUDADES
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE CALZADO

Prowncier TUNGLIRAMUA Cantire AMBATO Praroguia CELIANG MONGE Chadudei LA PREAIDENGIAL Bario: B1. ARBOLITO
Cabe: DAQUSLEMA Mimery: SN Intwssccin: I5IDRO AYDRA Rufsrendin: A UNA CUADRA DE RADIO COLOSAL Teletore
| et OA2RO2HGS
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-—~ womumn&p—--.u—monmam
Yy
Mgnaide 2

SRi.gob.ec
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SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1891734715001
RAZON SOCIAL: INCALSID CIA. LTDA.
NOMBSE COMERCIAL -
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: SINCHIBUAND DEFA? ANGEL RUBEN
CONTADOR: DF LA CRUZ GHALCO NELY ZORAIDA
FEC. S0 ACTIVIDADER 240872000 FEC. CONSTITUCION: 2002006
FEC. MSCRPCION: 11122000 FECHA DE ACTUALZACION: 25002014
ACTIVIOAD BCONOMICA PISNCIPAL:

ACTIVIDADES DE FABRICACION DE CALZADO DE CUERD

Provincia: GUAYAS Camtén; GUAYAQUIL Pamoguia XIMENA Ciadadeln: COOP. JACDBO BUCARAM Ndmeare: SDUAR #
Marcana: 30 Refinrencia ubicacion: DIAGONAL A DESPENSA RIVERA Cahdar. 0887770223 Emall
UTORADGEINCIS contoc

DOMMCILIO ESPECIAL:

* ANEXD ACCIONIETAS, PARTICIPES, SOCIOS, MENEROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXD RELACION DEPENDENCIA

* ANFXD TRANBACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE INPUEBTO A LA RENTA_SOCFTVDES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FURNTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECRIENTOS REMISTRADOS: deltl e 002 ABIERTOS. i
JURMBDICCION: | REGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS CERRADOS! 0

‘.ﬁdil‘ i T s

N
R e
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SRi.gob.ec

y
Pgmide 2

198




ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA A LOS EMPLEADOS REFERENTE AL LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE INCALSID CIA. LTDA.

Objetivo:

Este cuestionario tiene como objetivo recopilar toda la informacion sobre
la gestién administrativa y la produccién de INCALSID Cia. Ltda., motivo
se le solicita muy comedidamente, contestar las siguientes preguntas con
la mayor sinceridad, ya que de ello dependera el éxito de este trabajo.

PREGUNTAS:

1. ¢Cudl de los siguientes objetivos, cree usted que contribuye a la
productividad de la empresa?
a) Productos de buena calidad
b) Control en la produccion
¢) Disminucién de desperdicios
d) Tiempos de entrega
e) Incremento de clientes

2. ¢La empresa cuenta con procedimientos, en el area de produccién de

calzado?
Sl
3. ¢Dispone de u
prima?
SI

NO

fanismo de control

NO

utilizacion de materia

4. ¢En su empresa existe segregacion de funciones, para el personal de

produccion?
Si

NO

5. ¢El personal es capacitado y evaluado en la empresa?

Sl

NO

6. ¢Considera usted necesario la aplicacion de indicadores de gestion
gue permitan evaluar y controlar, sus actividades en la produccion de

calzado?

Sl

NO
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7. ¢Existen controles de calidad en la planta de produccion?
Sl NO

8. ¢Se evalla el nivel de recursos utilizados en la produccién obtenida?
Sl NO

9. ¢Los productos que usted fabrica son de Calidad?
Sl NO

10.¢Esta su empresa satisfecha con los niveles actuales de
productividad?
Sl NO

11.;Sabia usted que las razones de la baja competitividad es la baja
productividad?
Sl NO

12.¢Qué porcentaje considera usted, que se cumplié del presupuesto de
ventas?
Sl NO

13.¢Considera usted necesaria la evaluacién de la produccion, el

establecimiento de controles, para asi mejorar sus beneficios
econdémicos y de la empresa?

Sl NO
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ANEXO 4
MANUAL ORGANICO FUNCIONAL
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ANEXO 5

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

NCUsSo o ITOA

DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2014 10
Al 31 de Dicembre de 2013

Fhgra

INGRESOS TOT - COSTO DF VENTAS
[NGRESOS TOTALES

INGRESOS OPERACIONALES
NGRESQS POR VENTAS

Ventas Calzado

Devolucion Ventas calzado
Dascients Ventas Calrado

'OTAL INGRESOS POR VENTAS
OTAL INGRESOS OPERACIONALES
NGRESOS NO OPERACIONALES
OTAL INGRESOS NO OPERACTONALE
OTAL TOTAL INGRESOS NO
OTAL INGRESOS NO OPERACIONALES
DTAL INGRESOS TOTALES

OSTO DE VENTAS TOTALES

OSTO DE VENTAS OPERACIONALES
O5TD DE VENTAS CALZADO Y QTRO
on mas 0e aredo

ITAL COSTO DE VENTAS CALZADO Y
JTAL COSTO DE VENTAS

ITAL COSTD DE VENTAS TOTALES
JTAL INGRESOS TOT - COSTO DE
ISTOS PRODUCCION

RECTOS DE PRODUCCION

\TERIAS PRIMAS

RAS MATERIAS PRIMAS AUXILIAR
ITAL OTRAS MATERIAS PRIMAS
INO DE OBRA DIRECTA

arto Basicn Unificado Prod

rortes al 1ESS Prog,

ndos de Reshrva

wiltizacion y Velada

padtacion

formes

Oma Tercern Sueido Progd

C  uarto Suelso Prod

JTAL MANO DE OBRA DIRECTA
NTENI-REPUBSTO-COMBUS-LUBR]
rtenimients Maquinaria

uestos Conswno Dwectn

AL

RECIACICNES

quinana y Equipo

'AL DEPRECIACIONES

05 COSTOS DIRECTOS PRODUCCT
huros

MICO e Aparado

IAL OTROS COSTOS DIRECTOS
AL MATERIAS PRIMAS

JTOS INDIRECTOS

0 DE QBRA DIRECTA

ertacion

JAL MANO DE OBRA DIRECTA

Pl FASTAE YRR TR e r————

-1090,399.80

126
9,863.55

5,056.06

A2
91,254.21

5,450.03

“969,310.97
*969,319.97

*969,319.97

339,304.36

1,895.78

5,098.06

92,118.43
238,681.40

545003

~430,015.61

53.57
2585

~2.29
25.41
2541

2541

100,00

“2.16
2.70
-L85

.01
45
~1L94
~1.54
-31.20

042
om
044

-1.18
-1.18

<0.20
2.2
2142
+55.50
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INCALSID) CIA. LTDA,

ESTADG DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2014/04/10
A 31 e Dicembre de 2013

Alums de Irventario
“antanimianto Extintores
Honmas - troqusles

FOTAL Ajuste de Inventario

TOTAL VARIOS COSTOS DISTRIBUIBLES
TOTAL DIRECTOS DE PRODUCCION

TOTAL COSTOS PRODUCCION
3ASTOS

SASTOS OPERACIONALES
FASTOS ADMINISTRATIVOS
SASTOS DEL PERSONAL
Selatio BasD WECACO AQM
Aportes [ess Adm
Fondo de Reserva

Decime Tercer Susido
Decima Cuarto sueldo Adm,
Vatationes

aoahakin
senvicios por Seguridad Industrial
OTAL GASTOS DEL PERSONAL
ASTOS MANTEMLY REPASACION
dantenimiento Equipo de C¢mp.
fantenimiento Sistemas
Aanterrmients

lepuestos

ITAL GASTOS MANTENLY REPARACION

OIS IWVGPORTE

letes en Compras

ITAL GASTOS TRANSPORTE
ASTOS CON TERCEROS
Tpuestos y Multas Rscales
TpUeSios v Multas Municicales
Tpuestns Muftas 1ESS

st dclales

ontribucon Super Cas

shicudes

TAL GASTOS CON TERCEROS
TOS GASTOS ADMINISTRATIVOS
*p. Equipo de Cémoutn

3. Mushles y Enseres

0. EQuipo de Oficins

nort. Go Instatacion

ridios da Imprenta

lles de Oficine

sterisies de Computacign
tocaoadas y Formulanos
Hicaciones

TICULOS PUBLICTTARIOS

sto Telefenico

®o Ly

50.00
7,762.48

98456
2526.14
1,15L.85

TH%
1,7%0.68
155181
35830
4,043.54
2500
390.00

109,99
17.86
40.00

353167

§03.62

268.05
W R0
7.0
0.05
594.60
1,072.75
157430
S0
2,503.89

1.807.65
174.00
106.67
3,264.45
88377
1,047.39
19.01
835
2,22399
50.00

33519.28

27T

7,81248

42,347.15

E i

748324

Pigina H

7,812.48

249,260.96 -57,96

-0.18
<0.18

-0.06

{.11
0.00
0.13
0.25
.36
L1
0.58
174

-0.42
004
002
4.76
0.20
0.24
-0.00
<341
0,51
-0.01
«0.81
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INCALSID OIA. LTDA,

ST/ DO JE PERDIDAS Y GANANCIAS
2014/04710

\I 31 de Dicembee de 2013

Figia

Gasto AQue 1,752.36 -0.40
Retencones Asumides 59238 «0.13
Utlles Aseo y Uimpleza 291,20 0,06
Varos 4,958.20 -1.16
Jtros gastos 43980 0.10
OTAL OTROS GASTOS N ose e 6.98
OTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 84,380,31 -19.62
WASTOS VENTAS
VASTOS DEL PERSONAL
slzrio Basico unificada Ventas 505482 1,17
Jompersacion Transparta LN 0.00
pontes lews Vs 614.18 .14
‘ondo de Reserva 451,58 -0.10
Jecimo Tercer Sueldo Adm 1,506.56 035
Jecimo Cuarto Sueldo Vias 411.49 0.9
Iniformes 616.00 .14
apacitacign 100.00 Lw
NSE vos e sagunidad 554.54 0.12
ITAL GASTOS DEL PERSONAL 934093 217
ASTO MANTENIMIENTO
anienim.Equipo de Oficing 31393 0.07
‘anenimiento Equipes de C4mo. 385.32 0.08
antenimicats ERETT Y 1,18
epuestos 1,037.14 -0.24
ITAL GASTO MANTENIMIENTO 6,870.04 1.5
STOS TRANSPORTES RETES COMP
£ en Compras 35565 -0.08
ot2 - transporte en Ventas 10,427,588 240
HTstities 544798 -1.26
TAL GASTOS mnsromu FLETES 16,231.51 ' 377
STOS CON TERCEROS
1stos Judiclales 27.78 0.06
inoranos Profesonales 6,577.75 -1.52
rondo Gainon 18.004.00 421
GUROS 231 4353
W den 158.35 -0.03
mentacdn 3,156,17 0.73
ncdn a Clients 998.25 4023
TAL GASTOS CON TERCEROS 31,624.04 7.35
P . Velaas 7,097,06 -1.65
mvidos Impreres 193.07 0.0
i2s de Oficira %115 0.2
tenales de Computacien 8.93 <0.00
ocoptas y Farmularios 133.33 0,03
Tinisros y materales 483110 L2
Wrodad 238136 .55
estras 65.00 -0.01
\ceg 1194.00 074
25tras Prov. Internacionaies 176,30 0.04
itos Telefono 1,643.05 036
it L LL0N -0.58
viclo de Vigilancla 126800 0.9
205 Varos 7.016.23 -1.63
tos viaje 11,550.91 -2.68
1oz no deducies e
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NCALSID CIA. LTTA

Pagine ¢
ZSTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2014/04/10

il 31 de Dicembre de 2013

OTAL OTROS GASTOS DE VENTAS

'OTAL GASTOS VENTAS 111,781.06 +25,99

OTAL GASTOS OPERACIONALES 196,161.37 -45.61

WSTOS FINANCIEROS

VASTOS BANCARIDS

ASTOS RANCARIR

Intareses en Prestamos 15822.74 -3.67

ntereses por Mora 158.54 0.03

NiEreses en Sobregros 364,44 0,08

ervicos Bancarios 1,574.69 0.36

Jeques y Otros Documentos 9245 Q.02

OTAL GASTOS SANCARIOS 13,013.06 “4.18

DTAL GASTOS BANCARIOS 18,013.06 4,18

ASTOS INSTITUCIONES FINANCIFR

ASTOS INSTITUCIONES FINANCIER

OTAL GASTOS INSTITUCIONES

JTAL GASTOS INSTITUCIONES

TRC ASTOS FINANCTEROS

TROS GASTCS FINANCIEROS

Tpuesto 1 @ salda de divisas 7,502.29 174

ITAL OTROS GASTOS FINANCIEROS 7,502.29 L.74

JTAL OTROS GASTOS FINANCIEROS 750229 174

ITAL GASTDS FINANCIEROS 851838 L)

TALGASTOS 221,676.72 -51.55
Resultado 38,239,122 465
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ANEXO 6
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

INCALSID CIA, LTDA, P&;ﬁ:‘-l. !
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Sneamais
Al 31 de Diclembra de 2013 e

1 ACTIVOS

11 CORRIENTES

11 CAJAS 300.00
1

1

1
14

1102 Fondo Csia Chicz Ambato 300.00
1192 BANCOS 251322
111203 Banco Imemaciona! 000821477 356
111204 Banco Austro # 0516015184 2,086,886
111207 Banco Produbanco Cta Ahorros 500.00
111208 Coop, de Ahorro y Credity Sefines L 21.00
1113 INVERSIONES 25,000.00
111301 Inversion Beo Austro 15,000.00
111302 inversion Beo Pichincha 10,000 00

TOTAL DISPONIBLE 7IN2
1 CUENTAS POR COBRAR 504 168 45

11271 CLIENTES 488,535 15
112111 Clientes Nacicnales 285857.05
112112 Provision Cuentas Incobrables 5.781.88
112113 Cheques Posfechados por Cotrar 148,827 33
112115 Mercaderas en Consignacion 85682 40
11218 ANTICIPOS A PROVEEDORES 881430
112161 Antcipo Proveedores 8.814.30
1122 IMPUESTOS Y RETENCIONES B 28082
11221 IMPUESTOS ANTICIPADOS 421500
112211 Anticipo Impuesio  la Renta 281024
2144 %

112214 Credito tributardo Renta 201

11222 RETENCIONES FISCALES

112222 Retencion an la Fuents

1123 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

112301 QOtras Cuentas par Cobrar
TOTAL ACTIVO EXIGIBLE §17.084.61

<

@
~x
L

4

& W s n

‘oo o

=3 ~

[T T

8 M o m
L o

| MATERIAS PRIMAS 25,781,468
113101 Adomos 1687348
113102 CueraiTafiiste 820827
113103 FibrasForms 223592
113104 Materisles de Empaque 210138

13105 Pasadores 120723

|
113106 Hiks
113107 Plantas

13108 Pegas, activadores y quimicos

TAL REALZABLE ¥ 4135

1 GASTOS ANTICIPADOS 388317

FAUUS
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INCALSID CIA, LTDA Paging 2
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diclembre de 2013

dro Bartott 1,167

£nea v 28

TOTAL OTROS ACTIVOS CORRIENTES 185317
TOTAL CORRIENTES 585,244.80

12 NOCORRIENTES

1211 169,557 44
12117 MAQUINARIA Y EQUIPO 85.488.03
121111 Maguinara y Equipo 110,966.64
121112 Depreciecion Acumuiada MAQ -21,509.61
12112 MUEBLES Y ENSERES 2587 25
121121 Musbles y Enseres 361000
2 precacion Acumulada 40

1 Vehicuics

<1132 Depraciacidn Acumuiada VH -20,66%.00
12114 EQUIPO DE COMPUTACION 185386
121141 E 554258
1142 788882
12115 181333
121151 E 1.820.00
1211582 1068.67

10 Instalacon Planta 1 32 848 52

121174 Amort Gin. Insisiscion Planta 1 25183 87
TOTAL ACTIVOS FLIOS 168,557 44
TOTAL NO CORRIENTES ' 169,567 44
TOTALACTIVOS T 75480224

207



INCALSID CiA. LTDA. Pégina 3

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 20 '.4.'-‘_‘44'!7'
Al 31 de Diciembrs de 2013
2 PASIVOS
21 CORRIENTES
2111 PRESTAMOS BANCARIOS <583338
27113 OP 127883200 B, PICHINCHA -11,268.85
21115 OP 500304871 B INTERNACIONAL 240758
21116 0P 170275900 B. PICHINCHA 20,874 43
21117 OP 500305151 B. INTERNACIONAL -15,082.48
21120 DINERS CLUS INCALSID CIA. LTDA. 1.21538
21188 SOBREGIRO DCASIONAL CONT 1843202
TOTAL OBLIG.INST.BANCARIAS «70,280.77
TOTAL CORRIENTES «70,280.77
24  CUENTAS POR PAGAR
2411 MATERIA PRIMA 259,950 45
" "1 Proveedorss Nacionales 269 850 48
2412 PROVEEDORES EXTRANJEROS -7,700.00
24123 WY A Preductos Termoplasticos -7,700.00
2413 OTRAS CUENTAS PROVEEDORES -300.00
241306 CAJA CHICA -300.00
TOTAL PROVEEDORES 277 95048
2451 ANTICIPOS DE CLIENTES -4 836,23
245101 Depositos no Identficados -3,152.88
245102 Anticipo de Cliantes -1,733.28
TOTAL OTRAS CUENTAS POR PAGAR 4 888.23
245101 IVAEN VENTAS 2473887
246904 Liguidacion hva -3.933 85
248105 Liquidscion Retencion Rents ' -1,220.20 '
2489 OBLIGACIONES POR PAGAR IESS 260022
246201 Prestamos al IESS -130.98
248903 less por Pagar 248523
TOTAL RETENCIONES POR PAGAR 32498324
1 PROVISION NOMINA -8,705.18
248301 Decmo Tercer Susido 4 778 45
248102 Decima Cuarto Sueldo -4637.50
248106 Fondos de Reserva -201.24
TOTAL GASTOS ANTICIPADOS 5,705.1%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR ~326,038.11
25 NOCORRIENTES
2511 OBLIG INST.BANCARIAS 20421878
25111 MONEDA NACIONAL 20421878
251111 QP#2 127683900 8. PICHINCHA 2678
251114 OP 192503300 B.PICHINCHA -180,000.00
TOTAL OBLIG. BANCFINANCIERAS Y TER.P -204,218.78
TOTAL NO CORRIENTES -204,218.78
TOTALPASIVOS -599 534,66
3 PATRIMONIO
31 CARITAL SOCIAL
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INCALSID CIA. LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciambre de 2013

Capta

31011 Capita
TOTAL RESULTADOS ADOPCION NIIF PRIMERA v
TOTAL CAPITAL SOCIAL
32 FUTURAS CAPITALIZACIONES
32011 Aportes Futuras Captakzacianes
TOTAL APCRTES FUTURAS CAPITALIZACIONES
TOTAL FUTURAS CAPITALIZACIONES
33 RESULTADO DEL EJERCICIO
3311 RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO
34 RESULTADO NIIF PRIMERA VEZ
Resuhaoo Nut Primery Ver
TOTAL RESULTADO NIlF PRIMERA VEZ
TOTAL RESULTADO NUF PRIMERA VEZ

3811 Reserva Legal

TOTAL RESERVA LEGAL
TOTAL RESERVAS
RESULTADOS

39101 Resultados 2010
38102 Resukados 2011
38103 Resultados 2012

TOTAL RESULTADOS DE LOS EJERCANTER
TOTAL RESULTADOS '
TOTALPATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2,000,00

Pigina 4

20140417

200000
-2,000.00
<2,000,00
-191,37385
191,373.85
191,373.85
38.239.12
36,239.12
38.228.12
48,359 63
46,368,588
48,359.68
54469
8443
544,69
41,381.37
<7.274.05
270758
45,947.84
48,947.84
-166,267.58
754,802.24

Neby De La Cruz

Contador

5¢. Argel Sinchuguano
INCALSID
Gererze

209




