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RESUMEN EJECUTIVO

Se ha seleccionado a la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias
como caso de estudio de la relacion que existe entre el control de los
gastos de ventas y la rentabilidad de una empresa del sector comercial.

La empresa ha mostrado dificultades para controlar los gastos realizados
durante su gestion y supervision de ventas, entre lo que se destaca la
generacion de gastos innecesarios y la baja existencia de documentos de
respaldo, causando un incremento en el gasto de ventas y repercusiones

en gastos no deducibles que incrementan el gasto en impuestos.

Después de analizar informacioén bibliografica y revision de informacion de
la empresa se determind que hay bajo nivel de estandarizacion en los
costos, por no contar con politicas, procedimientos, documentos e
indicadores que faciliten la creacion de una cultura de ahorro y vigilancia

del costo.

Se propone la creacién de un manual que facilite el trabajo dentro de la
empresa e indicadores de gestion que midan el impacto de las politicas
dentro de la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias.

Palabras clave:

Gasto de ventas, rentabilidad, area comercial, manual de gastos de

ventas
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INTRODUCCION

La investigacion realizada previa a la obtencion del titulo de ingenieria en
contabilidad y auditoria se ha desarrollado en la Empresa Comercial Luis
Felipe Olmedo Arias, donde se ha iniciado desde el andlisis de problema

hasta la generacién de una propuesta, estructurado como se detalla:

Se inicia en el capitulo |, donde se analiza el contexto del problema y sus
implicaciones para la empresa sobre el desconocimiento de la rentabilidad
y el poco control de los gastos de ventas que incurre la empresa. Al
mismo tiempo, se delimita el problema de investigacion y se formulan los

objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il se revisa el marco teorico referente a las variables de
estudio: La rentabilidad y Los gastos de ventas; deteniéndose en la
revision de conceptos de la gestion de recursos y la gestion de ventas

dentro de una empresa.

En el capitulo Il se proporciona la metodologia de la investigacion que
permite la formacion de los instrumentos de recoleccion de informacion y

procedimiento que se aplicara para dicha actividad.

En el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion de campo
gue se realiz6é dentro de la empresa, que permiten determinar la realidad
del problema investigado y termina con la comprobacién de la hipotesis

Se presentan las conclusiones y recomendaciones posteriores a la
investigacion de campo Yy bibliografica que se ha realizado dentro de este

estudio.

En el capitulo VI se presenta la propuesta del proyecto de investigacion
que consiste en el disefio de politicas de gastos de ventas, procesos,
manual, documentos e indicadores de gestion financiera para el area de

ventas.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. TEMA

Los gastos operativos y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa
Comercial Luis Felipe Olmedo Arias de la Ciudad de Riobamba en el

primer semestre del afio 2014

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias se presentan varias
falencias en el registro de costos operativos y de ventas, los mismos que
se realizan de una forma empirica sin poseer un archivo ordenado con
documentos que sustenten la procedencia de los mismos lo que conlleva

a la disminucion de la rentabilidad de la empresa.

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macro Contextualizacién

El comercio en la actualidad es el principal motor de desarrollo de las
economias, en este caso hacemos referencia a empresas que se
encargan de la compra y venta de productos en capacidad mayorista, las
mismas que no entran en contacto con el consumidor final y representan

el eslabdn que une al fabricante con el distribuidor final.

Existe un centenar de empresas a nivel nacional que se dedican a la
produccion de productos de consumo masivo en el Ecuador, las mismas

que para una reduccidon en costos ya sea operativos, financieros o



administrativos se ven obligados a utilizar distintos canales de

distribucion, para que sus productos lleguen al consumidor final.

En el centro del pais tenemos empresas de trayectoria que se ocupan de
comprar productos y revenderlos obteniendo una rentabilidad por este

servicio de intermediacion, asi, entre las mas importantes podemos citar:

e José Leonardo Soria

e Plastiderek

e Plastika
e lIcco

e Pydaco
e ElPrado

e Luis Felipe Olmedo Arias
e Prodelta

e Luis Amoroso

e Codelitesa

e Disama

e Juan De la Cruz, entre otros.

Todas las anteriormente nombradas se encargan de la distribucion de
productos de las principales empresas a nivel nacional e Internacional
tales como: Familia Sancela del Ecuador S.A, Kimberly Clark Ecuador
S.A., Nestlé S.A., KraftFoods S.A., Johnson & Johnson, Ambev Ecuador,
Colgate Palmolive, Unilever, La Fabril, Grupo Superior, La Universal, y
otras mas.De esta forma se da paso a una guerra de precios y servicios

para acaparar clientes de la zona centro del pais.

Tungurahua se encuentra dentro de las provincias que generan mas
ingresos al fisco, por la gran participacion de empresas en todas las

actividades tales como industrial, agricultura, turismo, metalmecanica.



TUNGURAHUA: Recaudacion Impuesto a la Renta
(millones de délares)

55.4

[ 2010 | 2012

llustracion 1 Recaudacion de impuestos en Tungurahua
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Ecuador, 2014)

Segun datos del censo de poblacion y vivienda del 2010, Tungurahua
cuenta con alrededor de 504,583 habitantes entre las zonas urbana y
rural, actualmente es la cuarta provincia en importancia econémica del
Ecuador, es poseedora de un gran motor industrial y comercial de gran
importancia para la economia del centro del pais y del Ecuador, gracias a

las industrias encuentran en la aca.

pgtur,gaadar, sty pca | -
Industrias manufactureras _ 19.2%

Comercio al por mayor y menor

Construccion _5.6%

Transporte y almacenamiento -4.9%
Ensefianza |y 4.6%

Actividades de alojamiento y servicio de comidas [ 3.5%
Administracion publica y defensa [ 2.9%
Otras actividades de servicios 2.6%

Actividades de los hogares como empleadores 25%

oy

llustracién 2 Poblacién Ocupada por rama de Actividad en Tungurahua
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, Ecuador, 2014)

En el 2008 el valor agregado en términos corrientes para la provincia:
TUNGURAHUA represento el 2.6%, (aproximadamentel,532,380 miles de
dolares) del valor agregado bruto nacional, cantidad que en la actualidad
llega a superar los 2 mil millones.(Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo, Ecuador, 2014)
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llustracion 3Valor Agregado Bruto en Tungurahua
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Ecuador, 2014)

1.2.1.2. Meso Contextualizacion

Ambato cuenta con el principal centro de acopio en el centro del pais, en
lo que se refiere a productos recién cosechados, los cuales llegan de los
diferentes puntos del pais, los cuales se comercializan en el Mercado
Mayorista, que cuenta con unaarea Util actual de 118.383 m?. En el que se
encuentra también una gran cantidad de locales mayoristas que se
encargan de revender productos envasados o empacados. De este centro
se distribuye al resto de mercados minoristas de la ciudad, provincia,

region central y en casi su totalidad a la Amazonia. (Monar, 2012)

B 9% Ingresos por ventas . % de Personal ocupado [ % de establecimientos

54.1%
Comercio al por mayor y al por menor. [N 31.2%

52.8%
Industrias manufactureras. [ 17.7%
A%
Otras actividades de servicios. B5.1%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. [N 8.0%
6%
Ensefanza. [N 11.6%

Administracion puablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria. —9.0%

de i6n de la salud y de asi ia social. [M4.9%

Actividades financieras y de seguros. [12.4%

Informacién y comunicacion. [l2.0%

B 4.4%

Otros [N 8.2%
71%

llustracion 4 Actividades econémicas de Tungurahua
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Ecuador, 2014)



En la ciudad se encuentra la Corporacion de Empresas del Parque
Industrial Ambato (CEPIA), con un area total de 659.389,49 metros
cuadrados. Con un sector industrial principalmente enfocado a: textiles,
alimentos, construccion, curtiembres, carrocerias, plantas de caucho,
poliuretano, madera, plasticos, confeccion, quimicos, botas de caucho,

balanceados, reencauche, comercializadoras, etc. (Monar, 2012).

Se dedican primordialmente a la curtiduria, es asi como en la Ambato se
encuentra la fabrica de calzado mas grande del pais y una de las mas
importantes de la regién. Otro sector industrial que tiene su sede en
Ambato es el de la industria metal-mecanica, dedicada a la manufactura
de vehiculos de transporte masivo; comerciales que distribuyen productos
alimenticios y de cuidado personal (Juan de la Cruz, Dipor, La Fabril), de
igual forma la poblacion industrial se esta extendiendo a la zona occidente
de la ciudad, Santa Rosa en donde se estan ubicando nuevas empresas.
(Monar, 2012).

La ciudad de Ambato tiene un total de 18,965 locales comerciales
registrados, que generan2,992 millones de dolares por ventas, esta
informacion permite enfocar un alto numero de posibles clientes
distribuidos segun sus necesidades para las diferentes empresas que se

encuentran ofreciendo sus servicios.

1.2.1.3. Micro Contextualizacion

En las empresas a nivel del territorio ecuatoriano en el canton Riobamba
provincia de Chimborazo existen una variedad de empresas que deben
contar con un manual de funciones y registro de actividades especificas
para cada empleado, con la finalidad de dar fiel cumplimiento a cada una
de las normas especificadas en los mismos, aspirando que todos los
registros se realicen de manera precisa y clara y de no ser asi se tomen

los correctivos necesarios a tiempo para un buen desempefio de la



organizacién, para tal aspiracibn se deberia contar con normas,
procedimientos y politicas claramente registradas para el
desenvolvimiento eficiente de la empresa comercial del Ing. Luis Felipe

Olmedo.

Por el hecho de ser una empresa nueva en sector comercial del centro del
pais, uno de los principales objetivos es el correcto registro de cada una
de las actividades en las que incurre el personal ya sea dentro o fuera de
la empresa y que estén dentro de las actividades que la empresa fue
fundada. La empresa actualmente se dedica a la compra y venta de
productos de consumo masivo como distribuidor mayorista en las
provincias de Tungurahua, Chimborazo y Bolivar, la misma que incurre en
varios gastos operativos que no estan normados en un manual de

funciones que regulen los gastos del personal.

Al tener personal operativo y de ventas fuera de la empresa, resulta mas
complejo la regularizacion de gastos debido al deficiente registro y
revision de documentos que abalicen los mismos, este personal ocupa un
75% del total de colaboradores y el otro 25% resulta muy corto para
realizar actividades de control de los mismos. La empresa necesita
implementar varias actividades y procesos de control en todas sus areas,
por el hecho de ser nueva en el mercado comercial con ingresos

mensuales por ventas sobre los 200000 ddlares.



1.2.2. Anaélisis Critico

Informacién
irreal en
operaciones

A

EFECTO
Elevado Incorrecto registro Estado de Rentabilidad
consumo de de asientos Resultados desconocida
recursos contables tardio
A
Deficiente control de gastos operativos en la Empresa
PROBLEMA Comercial Luis Felipe Olmedo Arias
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supervision de archivo de Descontrol de Elevados gastos
facturas Documentos gastos operativos
CAUSA

llustracion 5 Arbol de Problemas
Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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En la investigacion exploratoria realizada dentro de Empresa Comercial
Luis Felipe Olmedo Arias, se determinaron algunos problemas que estan
relacionados al control y manejo de documentacion contable y repercuten

en la rentabilidad de la empresa, entre los cuales:

La inadecuada supervision en el manejo de facturas, deficiente archivo de
documentos, descontrol de gastos, elevados gastos operativos, pérdida
de facturas y otros documentos; lo cual genera unelevado consumo de
recursos, incorrecto registro de asientos contables, estados de resultados

erroneos y tardio, baja rentabilidad y un informe de operaciones irreal.

Del estudio de las diferentes causas podemos destacar que la inadecuada
supervision de facturasgenera un elevado consumo de recursos de la
empresa, observando que se destina dinero para la consecuciéon de otros

fines que no siguen la naturaleza o razon de ser de la empresa.

Se observo, la forma de archivar los documentos es deficiente con
desorden en la manipulacion de los mismos, existen papeles de interés
contable y financiero sobre los escritorios que son entregadas por el
personal operativo o de ventas lo que produce errores al momento de

registrar los gastos en el sistema.

En la actualidad, es un requisito basico conocer los gastos en que se
incurrieron durante la gestion de ventas y cotejarlos con periodos
anteriores de tal forma que al finalizar el periodo mensual, trimestral o
anual se refleje las variaciones en la gestion y se pueda tomar decisiones

apropiadas para la empresa.

El hecho de no supervisar los gastos diariamente y el registro de sus

respectivos sustentos, el resultado de esto puede ser que los gastos



operativos se vayan elevando, haciendo que la rentabilidad de la empresa

disminuya mes a mes.

La pérdida de facturas es un factor a tomar en cuenta, pues la normativa
actual exige documentos de respaldo para el pago de impuestos. Al
ingresar gastos sin sustento, no se pueden registrar oficialmente para el
control contable de gastos y por ende no convertirse en gastos deducibles

de la empresa de tal forma que los informes de gastos son irreales.

1.2.3. Prognosis

Debido a los elevados gastos operativos de la Empresa Comercial Luis
Felipe Olmedo Arias, se han detectado serias falencias como la falta de
un cddigo de conducta, normas que rijan sobre el uso de recursos,
manual de funciones, sobre todo la inexistencia de un control interno de
los procesos operativos, lo que conlleva a elevar los gastos, generar
desinformacion al no tener control sobrelosgastos y todos estos factores

conllevan a que el flujo de efectivo vaya disminuyendo.

Al realizar una auditoria de gestién a los procesos operativos, se podra
ayudar a cumplir los objetivos institucionales sobre la rentabilidad que se
aspira, mediante el establecimiento de normas que disciplinen la
utilizacién de recursos y controlen de una mejor manera los gastos para
gue estos se puedan optimizar y minimizar, frente a acontecimientos

similares ocurridos anteriormente.

De mantenerse la situacion anteriormente descrita la Empresa Comercial
Luis Felipe Olmedo Arias, podria elevar dia a dos sus gastos, entrar en un
desorden administrativo, incurrir en gastos innecesarios 0 peor aun un
jineteo de dinero con la presentacibn de documentos que traten de

sustentar gastos que nunca se realizaron.
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1.2.4. Formulacién del Problema

¢, De qué manera incidenlos elevados gastos operativos en la rentabilidad

de la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias en el afio 20147

Variable Independiente: Gatos Operativos

Variable Dependiente: Rentabilidad

1.2.5. Interrogantes de Investigacion

¢, Cudl es el proceso adecuado para el control de los gastos
operativos?

¢,Cuél es el factor mas relevante que llegue a afectar la
rentabilidad?

¢, Coémo llevar un efectivo control de gastos operativos?

¢De qué manera se puede mejorar el control de los gastos en

gue se incurre?

1.2.6. Delimitacién del Objeto de Investigacion

De contenido:

Campo: Auditoria
Area: Auditoria de Gestién
Aspecto: Auditoria de gestién a los procesos de control

de gastos operativos.

Espacial:
e Provincia: Chimborazo
e Canton: Riobamba
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e Institucion: La institucion objeto de estudio es la Empresa
Comercial Luis Felipe Olmedo Arias, que se encuentra ubicada
en la ciudad de Riobamba, en el sector Santa Ana de Tapi, con
R.U.C. # 0501535603001.

Poblacion:

La poblacion a investigar seran:
e Personal Administrativo
e Personal Operativo

e Otras empresas que sigan el mismo oficio.

Temporal:

El periodo de investigacion estd comprendido desde el 01 de enero
del 2014 al 31 de diciembre del 2014.

1.3.  JUSTIFICACION

La investigacion se encuentra dentro del area de control y auditoria de los
procesos de control y manipulacion de los gastos operativos en sus
diferentes expresiones, se considera que este estudio brindara ayuda al
sector comercial en el ordenamiento y establecimiento de procedimientos

para el control y manejo de gastos.

Se busca innovar en los controles de la gestion comercial, aplicando los
conocimientos en la cadena del proceso de comercializacion, brindando
iniciativas para la creacion de planes y estrategias de trabajo, que
ofrezcan seguridad y minimicen gastos excesivos que lleguen a afectar el

desarrollo de la empresa, cuidando la rentabilidad de la misma.

Se hace necesario un estudio de los procedimientos que se llevan a cabo

en el area comercial, pues en una empresa de comercializacion el costo
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de ventas debe ser vigilado para mantener la salud financiera de la
empresa, y a la vez encontrar alternativas que aporten a sudesarrollo.

El estudio beneficiara a los trabajadores del area de ventas y contabilidad
pues entregara procesos definidos que disminuyan el procesamiento de
informacion y a la vez incrementen la productividad de la empresa. A los
administradores provee de sistemas de control que simplifique los

controles internos.

Esta investigacion es viable, pues cuenta con los conocimientos
adquiridos por el investigador en el desarrollo de su carrera de tercer nivel
y a la vez cuenta con el respaldo de la administracion de la empresa,
haciendo del proyecto factible para su ejecucion, pues cuenta con acceso
al trabajo de campo y provee de lineamientos suficientes para su

ejecucion.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Establecerunsistema de control de gastos operativos y su incidencia en la

rentabilidad de la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la naturaleza de los gastos para determinar su

reciprocidad con el giro del negocio.

e Diagnosticar el cumplimiento de las normas implementadas para el
control de gastos que generan disminucién de la rentabilidad de la

empresa.
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e Proponer un manual de control de gastos como herramienta de
optimizacion y seguimiento de los recursos dentro del éarea

comercial.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

El presente proyecto investigativo se basa en informacion proporcionada
por distintas fuentes obtenida de tesis, articulos cientificos, documentos y
material de fuentes bibliograficas, sobre empresas comerciales que
incurren en gastos de operaciones, de los cuales se ha obtenido aspectos

fundamentales que enriqueceran el desarrollo de la investigacion.

En la empresa donde se desarrolla la investigacion no se ha realizado
anteriormente un estudio similar a este, sin embargo, se dispone de la
informacion suficiente y necesaria para llevar con éxito la misma, se ha

podido recabar algunos criterios en cuanto al tema propuesto.

En la biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Ambato, reposa las siguientes tesis similares

sobre el tema de estudio:

(Masaquiza, 2011, p.18) Con el tema: El control interno en el manejo de
gastos operacionales y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “KullkiWasi” Ltda. Matriz Ambato, en el segundo
semestre del afio 2010. Que reposa en la biblioteca de la Facultad de

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Donde se plantea como objetivo: Estudiar el control interno para el
manejo de gastos operacionales en la disminucion de la rentabilidad que
presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “KullkiWasi” Ltda. Matriz
Ambato.
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Llegando a la conclusion que: un factor preponderante dentro de la
institucion se constituye en critico debido a la periodicidad con las que se
aplica las politicas de control interno es significativamente a veces y
nunca, generando desfases dentro del presupuesto para el manejo de
gastos Yy las respectivas tomas de decisiones en periodos no ideales para

el proceso administrativo y operativo en la toma de decisiones.

(Villavicencio, 2011, p.23) Con el tema: El control interno y su influencia
sobre la toma de decisiones en Calzado Liwi periodo 2010.Que reposa en
la biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad

Técnica de Ambato.

En el mismo como objetivo general: Analizar el control interno a través de
la aplicacion de técnicas de auditoria con la finalidad de establecer una

eficiente gestidbn administrativa en la Fabrica de Calzado Liwi.

Donde se concluye que: no existe un adecuado control interno, lo que ha
impedido al gerente una toma de decisiones efectiva para el mejoramiento
y crecimiento de calzado Liwi. Analizando los procesos operativos se
determiné que los mismos no estdn acorde a la actual realidad de la
empresa, los procesos existentes fueron establecidos hace varios afios

atras cuando la empresa no contaba con su software contable.

(Sanchez, 2011, p.16) Con el tema: El control interno de los gastos
operativos y su incidencia en la toma de decisiones en la empresa Frevide
la ciudad de Ambato durante el afio 2010.Que reposa en la biblioteca de
la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de
Ambato.

El objetivo de investigacion es: Analizar el control de los gastos operativos

y su incidencia en la toma de decisiones en la empresa Frevi.
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Concluyendo que: en el plan de organizaciéon de la empresa Frevi no se
encuentra claramente definidas las funciones, lo que ocasiona
insatisfaccion por parte de los clientes porque los empleados no les
brindan la oportuna atencion por diferentes motivos entre ellos empleados
sobrecargados de funciones que por errores hacen incurrir en gastos
innecesarios cuando un empleado puede estar sobrecargado de

funciones y otro no.

(Medina, 2011, p.35) Con el tema: Andlisis de los gastos operativos y su
incidencia en la rentabilidad del supermercado SuperSkandinavo Cia.
Ltda. para el segundo semestre del afio 2010.Que reposa en la biblioteca
de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de
Ambato.

En el mismo se plantea como objetivo: estudiar la incidencia de los gastos
ocultos de operaciéon en Super Skandinavo Cia. Ltda. para mejorar la

rentabilidad.

Donde se concluye que: existen gastos realizados por la empresa durante
el segundo semestre del periodo econémico 2010, que no poseen el
sustento legal de soporte correspondiente, debido a que la mayoria de los
gastos no son imputables al giro normal de StperSkandinavo Cia. Ltda.

Como se ha revisado en los diversos documentos, es que el control de
gastos operativos de las empresas es el principal problema para la
disminucion de la rentabilidad dentro de las empresas comerciales, por
ello se requiere de un correcto proceso para el tratamiento de informacion

y documentos legales.

2.2. Fundamentacién Filoséfica

En el desarrollo de la presente investigacion propuesta se utilizara el

enfoque del paradigma positivista, ya que en esta predomina el entorno
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de investigacion cuantitativa, debido a que el objetivo, procesos y
resultado de la investigacion solo son conocidos por los técnicos y los
investigadores con respecto al analisis de los gastos operativos de la

Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias.

“Para el positivismo es valido asumir que el sujeto cognoscente puede
acceder absolutamente al objeto por conocer y que ademas, puede
hacerlo por medio de un método especifico valido para todos los campos
de la experiencia. En la concepcion dialéctica del conocimiento el sujeto
construye el objeto, y no hay posibilidad alguna de que el sujeto acceda
absolutamente al objeto, pues el acceso al objeto de conocimiento esta
mediado por las experiencias previas del sujeto, sus creencias, temores,

preferencias, etc.” (Meza, s.f.)

El enfoque positivista considera que es posible establecer leyes
generales, que son permanentes independientemente del tiempo. En la
concepcion dialéctica del conocimiento no podemos admitir la posibilidad

de hacer generalizaciones.(Meza, s.f.)

Segun (Meza, s.f.), el positivismo se caracteriza entre otros por postular lo

siguiente:

e El sujeto descubre el conocimiento.
e El sujeto tiene acceso a la realidad mediante los sentidos, la
razon y los instrumentos que utilice.

e El conocimiento valido es el cientifico.

El control de la informacion y documentacion en la actualidad es
indispensable para la gestion del empresario y requiere de herramientas y
procedimientos basicos para el desarrollo de la sociedad y la continuidad

empresarial.
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El personal de la empresa que debe realizar el procesamiento de los
documentos, asi como el personal que trabaja en campo reconocen como
necesario el establecimiento de lineamientos para mejorar su actividad y

por lo tanto ser mas productivos para la empresa.

El investigador por su parte prestara sus conocimientos para el desarrollo
del trabajo y por tanto pone de manifiesto sus principios y valores con los
cuales realizara su trabajo de manera ética y acorde a los requerimientos

de la empresa y la universidad.

2.3. Fundamentacién Legal

Analizando la Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo VI,
Capitulo IV, Seccion Octava, Sistema Financiero, Art. 308.- Las
actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran
la finalidad fundamental de preservar los depositos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucién de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva

nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la
democratizacion del crédito. Se prohiben las préacticas colusorias, el

anatocismo y la usura.

La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del
Estado. Las administradoras y administradores de las instituciones
financieras y quienes controlen su capital seran responsables de su

solvencia. Se prohibe el congelamiento o la retencion arbitraria o
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generalizada de los fondos o depdsitos en las instituciones financieras

publicas o privadas.

Analizando el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno(Servicio de Rentas Internas), Titulo I, Capitulo IV. Art.
28.- Gastos generales deducibles.-Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de
produccion, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento,

tales como:

1. Remuneraciones y beneficios sociales.a) Las remuneraciones pagadas
a los trabajadores en retribucion a sus servicios, como sueldos y salarios,
comisiones, bonificaciones legales, y demas remuneraciones
complementarias, la compensacion economica para alcanzar el salario
digno que se pague a los trabajadores conforme lo establecido en el
Cdédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, asi como el
valor de la alimentaciébn que se les proporcione, pague o reembolse

cuando asi lo requiera su jornada de trabajo;

b) Los beneficios sociales pagados a los trabajadores o en beneficio de
ellos, en concepto de vacaciones, enfermedad, educacion, capacitacion,
servicios médicos, uniformes y otras prestaciones sociales establecidas
en la ley, en contratos individuales o colectivos, actas transaccionales o

sentencias ejecutoriadas;
c) Gastos relacionados con la contratacion de seguros privados de vida,
retiro o de asistencia médica privada, o atencion meédica pre - pagada a

favor de los trabajadores;

d) Aportes patronales y fondos de reserva pagados a los Institutos de

Seguridad Social, y los aportes individuales que haya asumido el
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empleador; estos gastos se deduciran sélo en elcaso de que hayan sido
pagados hasta la fecha de presentacion de la declaracion delimpuesto a

la renta;

e) Las indemnizaciones laborales de conformidad con lo detallado en el
acta de finiquitodebidamente legalizada o constancia judicial respectiva en
la parte que no exceda a lodeterminado por el Cédigo del Trabajo, en los
contratos colectivos de trabajo, Ley Organicade Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Homologacién de las Remuneraciones delSector

Pudblico, y demas normas aplicables.

En los casos en que los pagos, a los trabajadores publicos y privados o a
los servidores yfuncionarios de las entidades que integran el sector
publico ecuatoriano, por concepto deindemnizaciones laborales excedan
a lo determinado por el Cédigo del Trabajo o por la LeyOrganica de
Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Homologacion de
lasRemuneraciones del Sector Publico, segun corresponda, se realizara

la respectivaretencion;

f) Las provisiones que se efectien para atender el pago de desahucio y
de pensionesjubilares patronales, de conformidad con el estudio actuarial
pertinente, elaborado porsociedades o profesionales debidamente
registrados en la Superintendencia de Compafiaso Bancos, segun
corresponda; debiendo, para el caso de las provisiones por
pensionesjubilares patronales, referirse a los trabajadores que hayan

cumplido por lo menos diez afiosde trabajo en la misma empresa.

Estos gastos estaran respaldados por la liquidacién que presentara el
trabajador, funcionarioo empleado, acompafado de los comprobantes de
venta, cuando proceda, segun lalegislacion ecuatoriana, y otros
documentos de los demas paises en los que se incurra eneste tipo de

gastos. Dicha liguidacién debera incluir como minimo la siguiente
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informacion:nombre del funcionario, empleado o trabajador que viaja,
motivo del viaje, periodo del viaje,concepto de los gastos realizados,

namero de documento con el que se respalda el gasto yvalor.

2. Servicios.Los costos de servicios prestados por terceros que sean
utilizados con el proposito deobtener, mantener y mejorar los ingresos
gravados y no exentos, como honorarios,comisiones, comunicaciones,

energia eléctrica, agua, aseo, vigilancia y arrendamientos.

3. Créditos incobrables. Seran deducibles las provisiones para créditos
incobrables originados en operaciones delgiro ordinario del negocio,
efectuadas en cada ejercicio impositivo, en los términossefialados por la

Ley de Régimen Tributario Interno.

También seran deducibles las provisiones para cubrir riesgos de
incobrabilidad que efectianlas instituciones del sistema financiero de
acuerdo con las resoluciones que la JuntaBancaria emita al respecto.

No seradn deducibles las provisiones realizadas por los créditos que
excedan los porcentajesdeterminados en el Art. 72 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero asicomo por los créditos concedidos
a favor de terceros relacionados, directa o indirectamentecon la propiedad
o administracion de las mismas; y en general, tampoco seran
deducibleslas provisiones que se formen por créditos concedidos al
margen de las disposiciones de laLey General de Instituciones del

Sistema Financiero.

4. Suministros y materiales.Los materiales y suministros utilizados o
consumidos en la actividad econémica delcontribuyente, como: Utiles de
escritorio, impresos,papeleria, libros, catalogos, repuestos, accesorios,

herramientas pequefias, combustibles y lubricantes.
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5. Reparaciones y mantenimiento. Los costos y gastos pagados en
concepto de reparacion y mantenimiento de edificios,muebles, equipos,
vehiculos e instalaciones que integren los activos del negocio y se
utilicenexclusivamente para su operacion, excepto aquellos que

signifiqguen rehabilitacién o mejora.

6. Depreciaciones de activos fijos.a) La depreciacién de los activos fijos
se realizara de acuerdo a la naturaleza de los bienes,a la duracién de su

vida util y la técnica contable.

b) Cuando el contribuyente haya adquirido repuestos destinados
exclusivamente almantenimiento de un activo fijo podra, a su criterio,
cargar directamente al gasto el valor decada repuesto utilizado o
depreciar todos los repuestos adquiridos, al margen de suutilizacion
efectiva, en funcién a la vida util restante del activo fijjo para el cual
estandestinados, pero nunca en menos de cinco afios. Si el contribuyente
vendiere talesrepuestos, se registrard como ingreso gravable el valor de
la venta y, como costo, el valorque faltare por depreciar. Una vez
adoptado un sistema, el contribuyente solo podracambiarlo con la
autorizaciéon previa del respectivo Director Regional del Servicio de

Rentaslinternas;

c) En casos de obsolescencia, utilizacion intensiva, deterioro acelerado u
otras razonesdebidamente justificadas, el respectivo Director Regional del
Servicio de Rentas Internaspodra autorizar depreciaciones en porcentajes
anuales mayores a los indicados, los queseran fijados en la resolucion
que dictara para el efecto. Para ello, tendrd en cuenta lasNormas
Ecuatorianas de Contabilidad y los parametros técnicos de cada industria
y delrespectivo bien. Podrad considerarse la depreciacion acelerada

exclusivamente en el caso debienes nuevos, y con una vida util de al
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menos cinco afos, por tanto, no procedera para elcaso de bienes usados
adquiridos por el contribuyente.
Mediante este régimen, la depreciacion no podra exceder del doble de los

porcentajessefialados en letra a);

d) Cuando se compre un bien que haya estado en uso, el adquirente
puede calcularrazonablemente el resto de vida util probable para
depreciar el costo de adquisicion. La vidautil asi calculada, sumada a la
transcurrida durante el uso de anteriores propietarios, nopuede ser inferior

a la contemplada para bienes nuevos;

e) Cuando el capital suscrito en una sociedad sea pagado en especie, los
bienes aportadosdeberan ser valorados segun los términos establecidos
en la Ley de Compafiias o la Ley delnstituciones del Sistema Financiero.
El aportarte y quienes figuren como socios oaccionistas de la sociedad al
momento en que se realice dicho aporte, asi como losindicados peritos,
responderan por cualquier perjuicio que sufra el Fisco por una
valoracionque sobrepase el valor que tuvo el bien aportado en el mercado
al momento de dichaaportacion. Igualprocedimiento se aplicaré en el caso
de fusiones o escisiones queimpliquen la transferencia de bienes de una
sociedad a otra: en estos casos, responderan los indicados peritos
evaluadores y los socios 0 accionistas de las sociedades
fusionadas,escindidas y resultantes de la escisién que hubieren aprobado
los respectivos balances.

7. Amortizacion de inversiones.a) La amortizacion de los gastos pagados
por anticipado en concepto de derechos de llave,marcas de fabrica,
nombres comerciales y otros similares, se efectuardn de acuerdo con
losperiodos establecidos en los respectivos contratos o los periodos de

expiracion de dichosgastos;
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b) La amortizacion de los gastos pre - operacionales, de organizacién y
constitucion, de loscostos y gastos acumulados en la investigacion,
experimentacion 'y desarrollo de nuevosproductos, sistemas 'y
procedimientos; en la instalacibn y puesta en marcha de
plantasindustriales o sus ampliaciones, en la exploracion y desarrollo de
minas y canteras, en lasiembra y desarrollo de bosques y otros sembrios
permanentes. Estas amortizaciones seefectuaran en un periodo no menor
de 5 afios en porcentajes anuales iguales, a partir delprimer afio en que el
contribuyente genere ingresos operacionales; una vez adoptado
unsistema de amortizacion, el contribuyente sélo podra cambiarlo con la
autorizacion previa delrespectivo Director Regional del Servicio de Rentas

Internas; v,

c) Las inversiones relacionadas con la ejecucion de contratos celebrados
con el Estado oentidades del sector publico, en virtud de los cuales el
contratista se obliga a ejecutar unaobra, financiarla y operarla por cierto
lapso, vencido el cual la obra ejecutada revierte sincosto alguno para el
Estado o a la entidad del sector publico contratante. Estas inversionesse
amortizaran en porcentajes anuales iguales, a partir del primer afio en que
elcontribuyente  genere  ingresos  operacionales 'y por el
lapsocontractualmente estipuladopara que el contratista opere la obra

ejecutada.

Norma Internacional de Contabilidad 23 (NIC) 23 Costos por
PréstamosLos costos por préstamos que sean directamente atribuibles a
la adquisiciéon, construccion o produccion de un activo apto forman parte
del costo de dichos activos. Los demdas costos por préstamos se

reconocen como gastos.

25



2.4. Categorias Fundamentales

2.4.1. Categorizacion de Variables

Supra ordenacién de Variable Independiente y Dependiente

Auditoria
Financiera

Contabilidad

Control Interno

Gastos
Operativos

Variable

Independiente

Gestidn
Administrativa

Estados
Financieros

Indicadores
Financieros

Rentabilidad

Variable
Dependiente

llustracion 6 Supra ordenacion de variables
Elaborado por: (Cusco, R., 2014)




Sub ordinacion de variable Gastos operativos

Sueldos y

aportaciones

Mantenimiento
vehicular

Alimentacién
Gastos de

Venta

Revision y
Autorizacion

Control
interno

Normasy
procedimientos

Gastos
Operativos

Toma de

Sueldos y decisiones

aportaciones

Gastos
Administrativos

Gastos
personales

Dotaciones

llustracion 7 Sub ordinacién de variable Gastos operativos
Elaborado por: (Cusco, R., 2014)
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Sub ordenacion de la variable Rentabilidad

Flujo de
efectivo

Liquidez y
Solvencia

Indicadores
Financieros

Rentabilidad

Toma de
decisiones

llustracion 8 Sub ordenacién de la variable Rentabilidad
Elaborado por: (Cusco, R., 2014)
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2.4.2. Marco Teodricode la variable independiente

2.4.2.1. Auditoria financiera

Segun Arthur W. Holmes:

“La auditoria financiara es la “comprobacion cientifica y sistematica
de los libros de contabilidad, comprobantes y otros registros
financieros y legales de una empresa o corporacién, con el propdsito
de determinar la exactitud e integridad de la contabilidad, mostrando
la verdadera situacion financiera y las operaciones, y certificar los
estados o informes que se rindan” (Ramirez, 2012).

Auditoria financiera es el proceso cuyo resultado es la “emision de un
informe, en el que el auditor da a conocer su opinion sobre la situacion
financiera de la empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo a
través de un elemento llamado evidencia de auditoria”. Como lo menciona
(Espinoza & Naranjo, 2012, p.15), citando a Marin, Calv de su obra

Auditoria Financiera.

Segun menciona (Ramirez, 2012, p.98):

“Toda organizacion debe contar con una herramienta que debe
funcionar como una actividad concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion, asi como contribuir al
cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y direcciéon”.

Por su parte, tomando la 6ptica de un proceso ordenado y que se lleva a
cabo posterior al registro y actividades contables realizadas dentro de una
organizaciéon, podemos decir que la auditoria financiera serd una fuente

de procesamiento que permite tomar decisiones.

(Orta Perez, Santa Maria, & Sierra, 2002, p. 76), Sefiala que:

‘La auditoria financiera es un proceso complejo que esta
basicamente compuesto por una sucesion continua de decisiones,
secuenciales o no, que debe tomar el auditor a partir de un elemento
coordinador que es la evidencia, y basandose en su propio juicio
profesional. Por tanto, podemos decir que la auditoria financiera es
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un proceso de toma de decisiones dirigido a obtener documentar y
evaluar evidencia

(Mantilla, 2008)pag. 224. Sefala que dentro de la auditoria financiera:

‘el auditor debe documentar la estrategia general y el plan de
auditoria incluyendo cambios que surjan de la actividad auditada,
para ello es necesario un contador publico que se encarga de la
recoleccion y emisiébn de juicios en base a los hallazgos
encontrados”.

Tomando en cuenta los articulos citados, la auditoria financiera se basa
en la entrega de un informe, tomando en cuenta la evidencia y basandose

en su juicio profesional.

2.4.2.2. Contabilidad

(Alcarria, 2009, p.9) sefala que:

‘La contabilidad es un sistema de informacion, y como tal esta
encargada del registro, la elaboracién y la comunicacion de la
informacion fundamentalmente de naturaleza financiera que
requieren sus usuarios para la adopcion racional de decisiones en el
ambito de las actividades econémicas”.

(Mallo & Pulido, 2008, p.12) define que:

‘La contabilidad, constituye un conjunto de conocimientos
elaborados de acuerdo con una metodologia cientifica, que, en su
aplicacion practica, genera informacion economica — financiera sobre
el estado del patrimonio o riqueza y sobre las rentas o resultados
periodicos de las diversas organizaciones o agentes que la utilizan”.

Contabilidad es una disciplina que usa un conjunto de reglas y técnicas
para registrar las transacciones econdmicas de una persona 0 empresa.
Ello implica Ordenar, Clasificar, Registrar y Resumir la informacion de las

transacciones.(Rondén, 2012, p.5).
En la literatura de Contabilidad Cognitiva suele utilizarse los términos

juicio y decisién en algunos casos con igual significado (Peters, 1993).

Todo ello dirigido a la construccion de un cuerpo teérico de toma de
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decisiones en Contabilidad. Sin embargo, (Gray, 1991, p.140) considera
que el término juicio tiene la ventaja de resaltar tanto la imprecision del
criterio contra el que se debe elegir, como la no conclusividad de la
evidencia que apoya esa eleccion.(Orta Perez, Santa Maria, & Sierra,
2002).

De acuerdo al punto de vista doctrinal, menciona (Mallo & Pulido, 2008,
p.13), la contabilidad se puede clasificar segun los entes econémicos en:

“Contabilidad de las familias y contabilidad de las empresas.

La contabilidad financiera es la que estudia la evolucién del
patrimonio y la situacién financiera de la empresa mediante el
registro sistémico de las transacciones que ésta realiza en el mundo
exterior, calculando el resultado residual atribuible a los propietarios,
los cuales asumen el riesgo de la pérdida de su patrimonio.
Sirve para cumplir con obligaciones legales de formulacion,
aprobacion y depésito de cuentas”.

Para evaluar la documentacion de soporte para la empresa auditada,
primero debemos identificar el tipo de actividad econémica de la empresa,
de ahi tomamos los componentes de mayor flujo y realizamos un andlisis
de control interno.(Ramirez, 2012), para esta actividad la contabilidad
financiera es la fuente que provee informacion detalla de la situacion de la

empresa.

Segun Ronddn, 2012, Entre los fines basicos de la contabilidad esta:

“el determinar la ganancia o pérdida de un periodo y el consiguiente
pago de impuesto que genera esa ganancia.Una de las metas de la
contabilidad es su claridad, es decir, como esa contabilidad es una
informacion financiera resumida para ser observada por terceras
personas deben ser claros sus procedimientos para poder ser
entendidos”.

La contabilidad puede evaluar el comportamiento de todo conjunto de
recursos que aglutinan bajo una unidad de decision que realiza
actividades sometidas a un control, independientemente de la regulacion

juridica que legitima su funcionamiento. (Mallo & Pulido, 2008), es asi
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gue, la Contabilidad General: Abarca el estudio de toda la contabilidad y

de ella parten sus ramificaciones. (Rondén, 2012, p.14).

La contabilidad es un registro de las actividades financieras de la
organizacién, la misma que debe ser clara para poder ser entendida, ya

gue la aplicacion de ésta genera informacion.

2.4.2.3. Control Interno

Uno de los aspectos mas importantes dentro de la gestion, es el control
interno que permite el logro de metas organizacionales, evaluados a
través de indicadores, procesos y documentos que permiten observar el
cumplimiento global de la organizacion y generar retroalimentacion para el

mejoramiento.

Segun Mejia, 2006. p.4:

“El control es el sistema integrado por el esquema de organizacion,
el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adaptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, se realicen de acuerdo con las normativas”.

(Coopers & Lybrand, 2007, p.783)Indica que:

“El control consta de cinco componentes relacionados entre si. Se
derivan de la manera en que la direccién dirija la empresa y estan
integrados en el proceso de direccion”. Aunque los componentes son
aplicables a todas las empresas, “las pequeiias y medianas pueden
implementarlos en distintas formas; estos componentes son: Entorno
de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién
y comunicacion y supervision”.

Menciona (Auditores, Contadores y Consultores Financieros, 2012):

“Se define el control interno como "un proceso" efectuado por la
junta directiva de la entidad, la gerencia y demas personal, disefiado
para proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de
objetivos en las siguientes categorias:Eficacia y eficiencia en
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lasoperaciones. Fiabilidad de la informacion financiera vy
operativa.Salvaguardad recursos de la entidad. Cumplimiento de las
leyes y normas aplicables.Prevenir errores e irregularidades”.

Las conciliaciones bancarias son medidas de control del efectivo de la
empresa y se recomienda su uso para asegurarse de que la cuenta de
banco tan importante en cualquier empresa sea correctamente
llevada.(Rondon, 2012)

Segun la Norma Internacional de la Auditoria N° 6 Evaluacion del riesgo y
control interno. (NIA)menciona que:

“El control interno visto como un sistema se define como politicas y
procedimientos adaptados por la administracion de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de asegurar, tanto como sea posible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion
a las politicas administrativas, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precisién e integralidad
de los registro contables y la oportuna preparacién de informacion
financiera confiable”.

(Alcarria, 2009, p.24) Considera:

“‘que la revision y control de los activos y transacciones es un
acontecimiento de revision hacia atras, es decir, histérico, en
ocasiones no hace falta determinar el elemento y su acontecimiento
sino, “es suficiente el control sobre el mismo, ya que en ambos
casos (propiedad o control) la entidad se garantiza la recepcion de
futuros beneficios probables. Asi, el simple control o derecho de uso
de un bien podria dar lugar a un activo ya que de él se derivaria un
futuro beneficio en los mismos términos que el anterior”

En cuanto al manejo de mercaderias en almacén indica (Alcarria, 2009,
p.172) “Una cuestion relevante relacionada con la valoracion de las
salidas de almacén es la periodicidad en el control de las entradas y
salidas. Asi, cabe hablar de dos tipos de sistemas de control:inventario

permanente e inventario periédico”

Y, complementado lo expuesto las normas de control interno para
entidades del sector publico manifiesta que: “El control interno sera

responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas
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de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como
finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control”. Asi lo
menciona en las Normas Generales del Control Interno. (Contraloria
General del Estado, 2009)

Elementos del control interno.

En(Coopers & Lybrand, 2007), se menciona los elementos del control

interno, como se detallan:

“Ambiente de control. Esta dado por los valores, la filosofia, la
conducta ética y la integridad dentro y fuera de la organizacion. Es
necesario que el personal de la Empresa, los clientes y las terceras
personas relacionadas con la compafia, los conozcan y se
identifiquen con ellos.

Evaluacidon de riesgos. Consiste en la identificacion de los factores
gue podrian hacer que la entidad cumpla sus objetivos propuestos.
Cuando se identifiquen los riesgos, éstos deben gestionarse,
analizarse y controlarse.

Procedimientos de control. Son emitidos por la direccion y
consisten en politicas y procedimientos que aseguran el
cumplimiento de los objetivos de la entidad y que son ejecutados por
toda la organizacion. Ademas de brindar la medidas necesarias para
afrontar los riesgos.

Supervision. Mediante en monitoreo continuo efectuado por la
administracion se evalUa si los funcionarios realizan sus tareas de
manera adecuada o si es necesario realizar cambios. La supervision
comprende supervision interna (Auditoria Interna) por parte de las
personas de la empresa y evaluacion externa (Auditora Externa) que
la realizan entes externos de la Empresa.

Sistemas de informacién y comunicacion. Se utlizan para
identificar, procesar y comunicar la informacion al personal, de tal
manera que le permita a cada empleado conocer y asumir sus
responsabilidades”.

En control interno es un sistema adoptado por las empresas que define y
da seguimiento a las politicas y reglamentos para el logro de las metas, el
mismo que es responsabilidad de cada institucién, este posee 5
elementos los cuales son: Ambiente de control, Evaluacién de riesgos,
procedimientos de control, supervision, sistemas de informacion vy

comunicacion, la correcta aplicacion y seguimiento de sus componentes
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deriva en que las actividades, operaciones y actuaciones, se realicen de

acuerdo con las normativas

2.4.2.4. Gastos operativos

Segun (Rodriguez, 2013, p.3)

“Se llama gastos operacionales al dinero que una empresa o una
organizacion debe desembolsar en concepto del desarrollo de las
diferentes actividades que despliega. Entre los mas comunes
podemos citar los siguientes: pago por el alquiler del local o la
oficina en la cual esta asentada, pago de salarios a sus empleados
y compra de suministros”.

Por otra parte, (Sotelo Hernandez, 2014, p.6), considera que:

“Los gastos operacionales son los que una empresa destinara para
mantener en actividad su condicion de empresa o en su defecto para
modificar la condicion de inactiva en caso que no lo esté para asi
poder volver a estar en Optimas condiciones de trabajo”.

Segun Chila, 2014 considera que;

‘Los gastos operacionales se dividen en cuatro tipos: gastos
administrativos (sueldos y aquellos servicios de la oficina), gastos
financieros (pago por intereses, emision de cheques), gastos
hundidos (son aquellos gastos que se realizan antes del comienzo
de las operaciones correspondientes a las actividades) y gastos de
representacion (incluyen gastos de viajes, demovilidad en los
mismos, por comidas, entre otros)”.

Para (Sotelo Hernandez, 2014, p.7):

“A los gastos operacionales también se los suele llamar gastos
indirectos, ya que como bien indicamos mas arriba, los mismos
corresponden al funcionamientodel negocio, por tanto, no resultan
ser inversiones, como puede ser el gasto que se desembolsa por la
compra de alguna maquina, que si resulta ser una inversion”.

Segun(Horngren, Datar, & Foster, 2007, p.183):

“Gastos en que incurre la entidad como parte de su actividad del negocios
principales, sin incluir el costo de las mercancias vendidas, los principales
gastos operativos de Austin son los gastos de sueldos, renta,

depreciacién, seguros e insumos”.
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Para (Horngren, Datar, & Foster, 2007, p.184):

Muchas compafias detallan sus gastos operativos en dos
categorias: 1) Los gastos de venta son los relacionados con la
comercializacién de los productos de la compafia — sueldos de
ventas; comisiones de ventas; publicidad, depreciacién, renta y
servicios publicos de edificios de tiendas, y gastos de envio. Y, 2)
Los gastos generales y administrativos comprenden los gastos de
oficina, como los sueldos del presidente y empleados de oficina de
la entidad, o la depreciacion, renta, servicios publicos e impuesto
predial del edificio de oficinas”.

Este tipo de gastos corresponden al funcionamiento del negocio, dineros

que se utilizaran para el desarrollo y giro del negocio, no se pueden

confundir con la compra de maquinaria ya que este resulta ser una

inversion.

2.4.2. 5. Gastos de Administracion

Para (Mejia, 2002 p.54):

“Toda organizacion de caracter privado o publico tiene dentro del
desarrollo de sus actividades una serie de gastos de diferente indole
gue estan asociados con el funcionamiento general y con el ejercicio
de una administracion eficiente y efectiva, que no se pueden
predecir y requieren del control bajo el principio de austeridad”.

Segun(Galindo Ruiz, 2006)Gastos administrativos “Son los gastos en que
incurre una empresa para su funcionamiento, administrativo, gerencial y
organizacional. En este rubro se asignan partidas, resultado del céalculo
por prorrateo, directas, o por cargos porcentuales de los diferentes tipos

de gastos”.

(Brock & Palmer, 2008, p.67):Indica que

“los gastos corresponden a los egresos que realiza la empresa como
medio de mejorar su renta sin invertir en los costos de produccion y
son encaminados a actividades de apoyo y gestion que se
relacionan con la administracion y giro de negocio de la empresa”.
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Sueldos y Aportaciones, Alimentacion, Dotaciones
Dentro de una empresa comercial las principales fuentes de gasto son:
los sueldos, la alimentacion y viaticos de los vendedores, por tal motivo lo

analizamos como un tema independiente.

Segun (Aucancela, 2014)pag. 1 del informe de aportaciones vy
contribuciones al seguro general obligatorio.

‘Los trabajadores que inicien una labor bajo relacion de
dependencia, entendiéndose como tal el empleado, obrero,
servidor publico, y toda persona que presta un servicio 0 ejecuta
una obra mediante un contrato de trabajo o un poder especial 0 en
virtud de un nombramiento extendido legalmente y que perciba un
sueldo o salario, deben ser inscritos en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social desde el primer dia de labores, dando aviso de
entrada dentro de los primeros quince dias, conforme lo establece
el Art.42 numeral 31 del Cédigo de Trabajo”.

Para el calculo de las aportaciones y contribuciones al Seguro General
Obligatorio conforme lo sefiala el Art. 11 de la Ley de Seguridad Social se
entiende como materia gravada, todo ingreso regular, susceptible de
apreciacion pecuniaria y que es percibido por el afiliado con motivo de la
realizacion de toda actividad licita y personal.(Aucancela, 2014) pag. 3.

Segun (Aucancela, 2014, p.2):

“Se entiende por sueldo o salario minimo de aportacion del
trabajador en relacién de dependencia el sueldo basico mensual; el
sueldo o salario total por trabajos extraordinarios, suplementarios o a
destajo, comisiones, sobresueldos, gratificaciones, honorarios,
participacion en beneficios, derechos de usufructo, habitacion, o
cualesquiera otras remuneraciones accesorias que tengan caracter
normal en la industria o servicio”.

Son los gastos que incurre una empresa para su funcionamiento,
administrativo, gerencial y organizacional, estos gastos estan
determinados para actividades de apoyo y gestion, este tipo de gastos no

intervienen en la procesos productivos de la empresa.

37



2.4.2.6. Gastos de Venta

Para (Mejia T., 2002, p.74):

“La alta competitividad a la que se enfrentan las empresas que salen
al mercado obliga a desarrollar y mantener politicas agresivas de
ventas, las cuales requieren invertir recursos economicos para
donde se combinen criterios de eficiencia y servicios a los clientes”.

Ademas (Mejia T. , 2002, p.76) menciona que:

“Los gastos de ventas estan relacionados a la obtencién de recursos
por parte de la organizacion y estan relacionados con actividades de
mercadeo, distribucion y la venta de productos; en algunas
empresas especializadas también se consideran los gastos de
recuperacion de cartera”.

(Matos, 2011)dice que los gastos de venta o comercializacion:

“se dan cuando se debita el valor actualizado del conjunto debienes
o esfuerzos en que ha incurrido o va a incurrir una empresa desde el
momento en que losproductos terminados ingresan en el almacén,
hasta que salen con destino al cliente o llegan a supoder,
incluyéndose la gestion de cobranzas pertinentes”.

(Contreras, 2010, p.1278) en su obra menciona que:

“Los gastos de venta o comercializacion existen en cualquier tipo de
empresa, sea esta comercial, fabril ode servicios y su monto en
muchos es significativo y tanto o mayor que el costo de produccion.
De ahi elinterés que ha despertado esta clase de erogaciones y
desembolsos, cuya relevancia en el mundoactualde los negocios ha
provocado estudios especiales para su mejor analisis y control, que
permitenconocer su monto en unidad de moneda-valor vendidos,
dato que también facilita llegar a cifraspredeterminadas en relacién a
distintos volumen de negocios”.

Estos gastos estan asociados con el desarrollo y funcionamiento
comercial de la empresa, son todos los gastos que se generan por la
gestion comercial que realiza la organizacion, estos inician al finalizar el
proceso productivo del producto o servicio, en este rubro se incluyen los

gastos de recuperacion de cartera.
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2.4.3. Marco Tedrico de la Variable dependiente

2.4.3.1. Gestion Administrativa

(Anele, 2006, p.417)Manifiesta que:

“la gestion administrativa busca el tratamiento de los recursos como
entradas que deben ser procesadas y obtener un resultado final,
donde la transformacion es una accion combinada entre todos sus
elementos; a estos elementos se los puede denominar unidades
entre las principales de recursos humanos, produccion,
comercializacion, financiera”

(Campos & Loza, 2011, p.18)‘La tarea de construir una sociedad
econdémicamente mejor; normas sociales mejoradas y un gobierno mas
eficaz, es el reto de la gestion administrativa”. De aqui parte la
importancia de la gestion y “La supervision de las empresas esta en
funcién de una administracién efectiva; en gran medida la determinacion y
la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos
descansan en la competencia del administrador”. De esta manera,
“‘donde se requiera un gran acopio de recursos materiales y humanos
para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracion ocupa

una importancia primordial para la realizacion de los objetivos”.

La gestion administrativa es un proceso dindmico, dialéctico y continuo de
cambios a partir de diagnésticos de la situacion, utilizando estrategias,
métodos e instrumentos que miren a optimizar la interaccién entre
personas, procesos Yy recursos de manera que aumenta la eficiencia de la

organizacion.

Para (Aumage, 2009, p.2) La actividad Administrativa:

“es indudablemente compleja e incluye conceptos que poco a poco
se van separando, entre los cuales debemos destacar la
produccion administrativa y los servicios de estudio. La produccion
administrativa se consagra a actividades perfectamente habituales
y repetitivas: compras, contabilidad, cuya actividad se desarrolla en
un marco de procesos y procedimientos. Los servicios de estudio
son aquellos que tienen como misién concreta el trabajo bajo
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pedido como marketing, planificacion, desarrollo e investigacion de
nuevos productos”

La actividad administrativa busca el desarrollo atribuido a la mezcla entre
actividades rutinarias y el trabajo en innovaciéon todo dentro de un ambito
de estudio donde la dificultad es la organizacion en si de la empresa.

En este sentido (Garzén Castrillon, 2005, p.14). Menciona que el
desarrollo organizacional:

“se ha convertido en el instrumento por excelencia para el cambio
gue busca el logro de una mayor eficiencia organizacional, condicién
indispensable en el mundo actual, caracterizado por la intensa
competencia en el ambito nacional e internacional. En estos tiempos
cambiantes en que los valores evolucionan rapidamente y los
recursos se vuelven escasos”.

La gestion administrativa es vital para las operaciones que enfrentan
obstaculos cuando existen errores administrativos, para fortalecer su
interface de gerenciamiento y promover una organizacion mas eficiente.
(ICDF, 2004, p.124), asi mismo, las operaciones de gestion enfocan
primordialmente sus actividades en asuntos cotidianos y de archivo,

actividades de recursos humanos y de procesos.

(Campos & Loza, 2011, p.14) Menciona que existen cuatro elementos
importantes que estan relacionados con la gestion administrativa, sin ellos
es importante que estén relacionados con la gestién administrativa, sin
ellos es imposible hablar de gestion administrativa, estos son: planeacién,

organizacién, recursos humanos, direccion y control.

Podemos decir que gestion administrativa es disefiar y mantener un
ambiente en el que trabajando en equipo y acatando las normas
establecidas sus integrantescumplen eficientemente objetivos especificos,
este concepto consistecuatro actividades las cuales son: planeacion,

organizacién, ejecuciéon y control.
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2.4.3.2. Estados Financieros

La gestion financiera implica un proceso de mejora y revision de los
aspectos financieros que estdn relacionadas con las actividades
productivas y comerciales de la organizacion, de esta manera se busca

ser efectivo en el uso de los recursos disponibles en la empresa.

(Estupifian Gaitan, 2012, p.124)menciona que:

“Los estados financieros constituyen una representaciéon financiera
estructurada de la situacion financiera y las transacciones llevadas a
cabo por la empresa. El objetivo de los estados financieros es
proporcionar informacion general a cerca de la situacion y
desempefio financiero de la empresa, asi como los flujos de los
recursos utilizados por la misma”.

(Charco, 2012)da a conocer que:

“La contabilidad mide la gestion de una entidad esto se lo logra al
realizar la evaluacion de los resultados, tanto de las operaciones
financieras como de las operaciones econdmicas.Facilmente
reconoceras que los resultados obtenidos de la contabilidad se
encuentran resumidos en los Estados Financieros,siendo estos una
fotografia de la situacion financiera, el rendimiento financiero y los
flujos del efectivo de la entidad”.

Al adoptar en la contabilidad las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF Completas o NIIF para Pymes) , se pretende que la
informacion contenida en los Estados Financieros sea transparente, y

sobre todo, util a la hora de tomar decisiones. (Charco, 2012)

(Estupifian Gaitan, 2012, p.120) dice que:

“Los estados financieros deben representar fielmente la situacion y
el desempefio financiero de la empresa, asi como los flujos de
efectivo con una aplicacion correcta de las NIIF, acompafiada de
informacion adicional cuando sea preciso y asi presentar justificacion
razonable de ellos”.

La contabilidad es el medio principal para comunicar informacién relativa

al impacto de las actividades financieras y econdémicas, esta informacién
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se proporciona a quienes toman decisiones (Accionistas, instituciones de
crédito, inversionistas) sobre la base de los estados financieros. (Tanaka,
2005) pag. 18.

Ademas (Charco, 2012)sefiala que:

‘Las NIIF sefalan en la Norma Internacional de Contabilidad N° 1,
gue un conjunto completo de estados financieros se compone de: Un
Estado de Situacion Financiera Un solo Estado de Resultados
Integral 0, un Estado de Resultados Separado y un Estado de
Resultados Integral. Un Estado de Flujo de Efectivo Un Estado de
Cambios en el Patrimonio y, Las Notas a los Estados Financieros”.

e Balance de Situacion: también se conoce como un balance
general o balance contable, informa sobre los activos de una
empresa, pasivos y patrimonio neto o fondos propios en un punto

momento dado.(Enciclopedia Financiera, 2012)

e Cuenta de Resultados: también se le conoce como cuenta de
pérdidas y ganancias e informa sobre los ingresos de una
empresa, los gastos y las ganancias o pérdidas en un periodo de
tiempo. Incluye por tanto las ventas y los diversos gastos en que ha

incurrido para conseguirlas.(Enciclopedia Financiera, 2012)

e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: explica los cambios
en los fondos propios o patrimonio neto de la empresa durante el

periodo que se examina.(Enciclopedia Financiera, 2012)

e Estado de flujos de efectivo: informa sobre los movimientos de
flujos de efectivo de la empresa en contraposicion con la cuenta de
resultados que utiliza el criterio del devengo y no tiene en cuenta
los movimientos ocasionados por la inversibn vy

financiacion.(Enciclopedia Financiera, 2012)

¢ Informe de Gestidn: consiste en una explicacién y analisis de los

datos mas significativos de los estados anteriores y de las
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decisiones que han llevado a ellos, asi como de las decisiones y
expectativas de la organizacion para el futuro.(Enciclopedia
Financiera, 2012)

(Tanaka, 2005, p.23)da a conocer que:

“Los registros y los estados financieros se basan en informacion mas
confiable de que se disponga. De esta manera serdn mas exactos y
susceptibles de ser verificados. Todo registro debe estar amparado
mediante un documento contable (facturas, notas de venta, notas de
crédito, tickets, etc.)”.

Se puede mencionar que los Estados financieros presentan los resultados

de las actividades econdmicas de un periodo determinado.

2.4.3.3. Indicadores Financieros
(Brisefio Ramirez, 2006, p. 10)aduce que:

“Los indicadores financieros son un procedimiento de medicion de la
situacion financiera de la empresa, que permite la toma de
decisiones en base a la indices o valores obtenidos como fruto de
dicha medicion. A la vez, permite comparar el rendimiento con otras
empresas del sector industrial o del grupo financiero al cual
pertenezca la misma”.

Para (Alcarria, 2009, p.201):

‘Los indicadores o razones financieras, los cuales son utilizados
para mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas
de los estados financieros; desde el punto de vista del inversionista
le sirve para la prediccion del futuro de la compafia, mientras que
para la administracion del negocio, es utii como una forma de
anticipar las condiciones futuras y, como punto de partida para la
planeacién de aquellas operaciones que hayan de influir sobre el
curso futuro de eventos”.

Existen varios grupos de indicadores financieros de los cuales se puede
indicar: Los de rentabilidad, Los de costo de capital, Creacion de valor,
Actividad, Liquidez y deuda, Punto de equilibro y Apalancamiento,
Mercadeo y ventas, y por ultimo, flujos financieros que permiten la
valoracion de proyectos. (Brisefio Ramirez, 2006) pag. 10

43



Los Indicadores Financieros se pueden clasificar de acuerdo a la
informacion que proporcionan. Los siguientes tipos de indicadores se

utilizan con especial frecuencia(Enciclopedia Financiera, 2012):

¢ Indicadores financieros de liquidez, que proporcionan informacion
sobre la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo financieras.

e Ratios de rotacidon de activos de indicar la eficiencia con que la
empresa utiliza sus activos.

¢ Indicadores financieros de apalancamiento, que proporcionan una
indicacion de la solvencia a largo plazo de la empresa.

¢ Indicadores financieros de rentabilidad, que ofrecen varias medidas
diferentes del éxito de la empresa en la generacion de beneficios.

¢ Indicadores financieros sobre la politica de dividendos, que dan
una idea de la politica de dividendos de la empresa y las

perspectivas de crecimiento futuro.

Es importante resaltar que las relaciones financieras expresadas en
términos de indicadores o razones, tienen poco significado por si mismas.
Por consiguiente no se pueden determinar si indican situaciones
favorables o desfavorables, a menos que exista la forma de compararlas

con algo. (Charco, 2012)

Segun (Bedoya, 2007), menciona que:

“La alta direccion de una organizacion debe tomar tres clases de
decisiones de caréacter financiero: decisiones operativas, de
inversion y de financiacion. En las tres se resume la funcion
financiera. Estas decisiones deben conducir a resultados y éstos a
su vez deben ser medidos a través de los indicadores y sus
respectivos indices. Los indices tradicionales, aunque siguen
siendo validos, no reflejan completamente la situacién financiera de
la empresa, existen nuevos elementos de medicion. Veamos
algunos de ellos”.
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Entre los principales, menciona (Bedoya, 2007):

“contribucion financiera, efectivo generado en la operacién,
rentabilidad marginal, rentabilidad operativa del activo, productividad
del capital de trabajo neto operativo, margen EBITDA, flujo de caja
libre partiendo del flujo de tesoreria, indice de contribucion o margen
de contribucion, comportamiento del capital empleado,
autofinanciacion”.

Los indicadores permiten tomar decisiones siempre y cuando la
informacion con la cual se los construy6 provenga de estados financieros
gue reflejen la realidad de la empresa, es decir, que tengan sustento fisico
de las transacciones con las cuales se forman dichos resultados, para
ello, la labor de la contabilidad debe ser supervisada y auditada, de esta
manera asegurando y previniendo posibles errores y mala interpretacion

de la situacion de la empresa.

Estos indicadores son un elemento de medicién de actividades que

realiza la empresa, con la finalidad de tomar decisiones a tiempo.

2.4.3.4. Rentabilidad

(Sanchez Ballesta, 2002)menciona que:

‘La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aunpartiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio,
otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en elservicio a la
colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
solvencia como variablesfundamentales de toda actividad
econOémica’.

Segun lo manifiesta (Bedoya, 2007):

“la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia
gue se ha obtenido de un recuso o dinero invertido. La rentabilidad
se considera también como la remuneracion recibida por el dinero
invertido. En el mundo de las finanzas se conoce también como los
dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o
empresa. La rentabilidad puede ser representada en forma relativa
(en porcentaje) o en forma absoluta (en valores)”.
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Adicional para(Sanchez Ballesta, 2002) la:

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econémica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unosresultados. En la literatura
econdémica, aunque el término rentabilidad se utiliza deforma muy
variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
una uotra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida delrendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.
Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun
que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

Mientras que para(Bedoya, 2007)la:

‘rentabilidad fija, es aquella que se pacta al hacer la inversién,
bonos, titulos de deuda, etc. Este tipo de inversiones aseguran al
inversionista una rentabilidad aunque no suele ser elevada. La
rentabilidad variable es propia de las acciones, activos fijos, etc. En
este tipo de inversiones la rentabilidad depende de la gestion que de
ellas alga los encargados de su administracion. En el caso de las
acciones, segun sea la utilidad de la empresa, asi mismo sera el
monto de las utilidades o dividendos a distribuir”.

(Mallo & Pulido, 2008, p.228) dice que:

‘una empresa es rentable cuando genera suficiente utilidad o
beneficio, es decir, cuando sus ingresos son mayores que Sus
gastos, y la diferencia entre ellos es considerada como
aceptable.Pero lo correcto al momento de evaluar la rentabilidad de
una empresa es evaluar la relacion que existe entre sus utilidades o
beneficios, y la inversibn o los recursos que ha utilizado para
obtenerlos”.

(Tanaka, 2005, p.391)expresa que:

‘La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable
cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable
cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o
departamento de empresa es rentable cuando genera mayores
ingresos que costos”
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La rentabilidad viene concebida de la diferencia entre ingresos y egresos,
mientras mayores beneficios o utilidades genere una empresa mas
rentable es.

2.5. HIPOTESIS

Los gastos operativos incidenen la rentabilidad de la Empresa Comercial

Luis Felipe Olmedo Arias

2.6. VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Independiente: Los gastos Operativos

Variable Dependiente: Rentabilidad
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

3.1.1. Modalidad de lainvestigaciéon

Existen varias modalidades de investigacion, pero en el presente trabajo

debido a la naturaleza de la investigacion se utiliza las siguientes:

Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica nos permite conocer las teorias y conceptos
acordes al tema estudiado mediante la revision de diversas fuentes como
revistas, articulos, investigaciones, informes y libros que posean un
criterio cientifico y que sean atribuibles a fuentes validas como referentes

para ser aplicados en la investigacion.

Para ello, se utiliza la biblioteca de la facultad, biblioteca privada y fuentes
de internet que permiten acercarse a los conceptos estudiados.

Investigacion de Campo

La investigacion de campo permite acercarse a la realidad de las
operaciones de Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias, teniendo
contacto directo con quienes forman parte del problema de investigacion
obteniendo informacion real del problema estudiado, haciendo posible
obtener detalles que revelen el entorno de la empresa y se puedan
plantear conclusiones y propuestas de solucion.
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3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

3.2.1. Nivel Exploratorio

Este nivel de investigacion es el primer acercamiento al problema de
investigacion, donde se ha estudiado las causas y efectos que estan
visibles durante la inspeccién preliminar del tema tratado en la empresa.

Este método de investigacion ha puesto en contexto las variables
estudiadas, de modo que se conocen las particularidades y de esta

manera proponer una hipotesis que vaya acorde al problema estudiado.

3.2.2. Nivel Descriptivo

Mediante la descripcion del entorno donde se desarrolla el problema nos
permite tener claro conocimiento de la realidad y poder describirla con
todas sus particularidades que se detallan mediante el analisis e

interpretacion de los resultados cuantitativos y cualitativos.

De esta manera se puede obtener resultados concretos que indiquen los
detalles del problema y las implicaciones del mismo, de esta manera se
tendran suficiente informacion para validar la hipétesis y proponer

soluciones al mismo.

3.2.3. Nivel Correlacional

Al ser una investigacion donde se propone una hipétesis que vaya
encaminada a responder al problema planteado, el estudio buscara
determinar la relacion que puede existir entre las variables estudiadas.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Se considera como poblacién a todos y cada una de las personas que

integran la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias.
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Tabla 1 Numero de empleados de la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias

DETALLE N°

Gerente General 1
Gerente Administrativo 1
Contador General 1
Tic e Informéatica 1
Facturacion 1
Ventas 15
Bodega yTransporte 17
TOTAL 37

Fuente: Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias

Elaborado por: Roberto Cusco Valle

Al ser una poblacion inferior a 100 unidades de investigacion se utilizara
un censo poblacional, es decir se utilizara a toda la poblacién para

analizar el problema investigado.
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3.4.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Tabla 20peracionalizacién del variable GASTOS OPERATIVOS

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Gastos Operativos:
Se puede definir como
desembolsos o sus
equivalentes, que al
estar relacionados con
la generacion de una
renta, son
indispensables para
gue una empresa
funcione.Es decir,
constituyen la
utilizacidén necesaria 'y
efectiva de bienes y/o
servicios para efectuar
las actividades
comerciales.

Desembolsos

Bienes

Servicios

Rentas

% de Gastos
Administrativos

% de Gastos de
Venta

% de gastos en
mercaderias para
la venta

Consumo
mensual de
servicios basicos

% de ingresos
operacionales y
no operacionales

¢, Considera que los gastos son los
adecuados para el tamaiio de la
empresa?

¢, Los gastos de ventas permiten ser
efectivos en la gestion y eficientes
en los recursos?

¢ Considera que el gasto en la
gestién de mercaderias es el
adecuado para el giro del negocio?

¢ Los servicios basicos dentro de la
oficina son los adecuados para la
operatividad de la empresa?

¢ Se toma en cuenta los gastos para
la disminucién de impuestos?

Observacion
Instrumento: Ficha de
observacion

Encuesta al personal
Instrumento:
Cuestionario

Encuesta al personal
Instrumento:
Cuestionario

Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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Tabla 30Operacionalizacion del variable RENTABILIDAD

, ] ) ) TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
Inversion Rendimiento del Activo | ¢ Considera que las Encuesta al personal
Total. operaciones de la Instrumento: Cuestionario
Rentabilidad Rendimiento del capital. | empresa hacen rentable
Es aquella ije mide la a la misma?
efecti(\q/ idad g de las Operatividad Utilidad Bruta ¢Las utilidades Encuesta al personal
actividades gerenciales generadas se reflejan en | Instrumento: Cuestionario
. . ’ mejoras de la empresa?
através de las utilidades _ LcJ)s resultados P
obtenidas de las ventas . L < . .
otras Divulgacion de | obtenidos en el periodo | Encuesta al personal
zperacionescomerciales resultados fiscal son expuestos en | Instrumento: Cuestionario
- la empresa?
con lo cual se maximiza ?Eiis?eispjanes de
| rendimien [ _ . ¢ .,
ﬁlveri,i:nese toquc(iae 2: Liquidez Cantidad de planes de | mejora de los Observacion

refleja dentro de la
empresa como liquidez

trabajo

Indicadores de liquidez

indicadores financieros?
¢ Existe el flujo de
efectivo y capacidad
econdmica para
solventar los gastos?

Instrumento: Ficha de

observacion

Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Segun (Bernal, C. 2006) “Un aspecto muy importante en el proceso de la
investigacion es el que tiene relacién con la obtencién de la informacion,
pues de ello dependen la confiabilidad y validez del estudio. Obtener

informacion confiable y valida requiere cuidado y dedicacion”.

(Bernal, C. 2006) Este contempla estrategias metodologicas requeridas
por objetos e hipotesis de la investigacién, de acuerdo con el enfoque

escogido, para lo cual el proceso es el siguiente:

e Definicion de los sujetos, personas u objetos que van a ser
investigados.

e Encuesta al personal administrativo de la empresa.

e Seleccidn de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
la informacion.

¢ Instrumentos disefiados de acuerdo con la técnica escogida para la

investigacion es la encuesta.

Tabla 4 Técnicas de Investigacion

TECNICAS E OBSERVACIONES
INSTRUMENTOS

Investigacion Bibliografica | Se revisa fuentes bibliograficas por medio
de consulta en libros, revistas, articulos,
paginas de internet relacionadas al tema
de investigacion

Investigacion de campo
Encuesta (cuestionario) Aplicado alpersonal de la empresa
Ficha de observacion Aplicado a los procesos que generan
gastos operacionales.

Por elinvestigador: Roberto D. Cusco V.

Elaborado por: Roberto Cusco Valle

53



3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Para el procesamiento de la informacion se utilizaran los siguientes

pasos:

e Se inicia por la recoleccién de la informacién por medio de los
instrumentos seleccionados.

e Se verifica que la informacion recopilada sea la adecuada.

e Se ingresa la informacion a un programa estadistico para la
revision de la informacion.

e Se presentan tablas, graficos y demas medidas para resumir los
hallazgos encontrados, utilizando estadistica descriptiva.

e Para el andlisis de correlacion se utiliza un estadistico de prueba

de hipétesis que permita comprobar la relacion entre las variables.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA
Una vez aplicada la encuesta dentro de los empleados de la Empresa
Comercial Luis Felipe Olmedo Arias, se procede a reunir toda la
informacion e empezar el proceso de tratamiento de la informacion.
Para ello se utiliza el programa estadistico SPSS que permite el ingreso
de variables y datos en tablas que posteriormente permiten la generacion
de tablas y gréficos que resuman la informacién obtenida en la

investigacién de campo.

A continuacién se muestra los resultados obtenidos en la investigacion

realizada.
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4.1.1. ;Considera que los gastos son los adecuados para el tamafio

de la empresa?

Tabla 5 ¢ Considera que los gastos son los adecuados para el tamafio de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si, totalmente adecuados 11 29,7 29,7 29,7
No, son parcialmente 16 43,2 43,2 73,0
Validos  @decuados
No, poco adecuados 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle

Eparcialmente

Si, totalmente
adecuados

Si, son

adecuados

No, poco
adecuados

llustracién 9 ¢Considera que los gastos son los adecuados para el tamafio de la

empresa?

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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Anélisis

El 73% de los encuestados considera que los gastos son adecuados para
el tamafio de la empresa, de los cuales el 43% considera que son
parcialmente adecuados y el 27% considera que no son adecuados para

el tamafio de la empresa.

Interpretacién

Esto nos indica que la empresa a criterio de los trabajadores esta
realizando una gestibn adecuada de los gastos de acuerdo a su
experiencia de trabajo en otras empresas y por lo tanto se puede
considerar como que existe eficiencia en el uso de los recursos de la

empresa de acuerdo a su tamafo.
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4.1.2. ¢Los gastos de ventas permiten ser efectivos en la gestion y

eficientes en los recursos?

Tabla 6 ¢Los gastos de ventas permiten ser efectivos en la gestion y eficientes en los recursos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si, totalmente efectivos 6 16,2 16,2 16,2
Si, son parcialmente 25 67,6 67,6 83,8
validos  efectivos
No, poco efectivos 6 16,2 16,2 100,0
37 100,0 100,0

Total

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle

Si, totalmente
efectivos

Si, son

Eparcialmente

efectivos

No, poco
efectivos

llustracion 10 ¢ Los gastos de ventas permiten ser efectivos en la gestion y eficientes en

los recursos?

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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Andlisis
El 83,8% de empleados considera que los gastos son efectivos para le
gestion de los cuales el 67% considera que son parcialmente efectivos y

el 16% considera que no son efectivos.

Interpretacion

El uso de recursos dentro de Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo
Arias es efectivo para la gestion comercial y por lo tanto el uso de

recursos es eficiente dentro de la misma.
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4.1.3. ¢(Considera que el gasto en la gestiéon de mercaderias es el

adecuado para el giro del negocio?

Tabla 7 ¢ Considera que el gasto en la gestién de mercaderias es el adecuado para el giro del

negocio?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si, totalmente adecuados 6 16,2 16,2 16,2
Si, son parcialmente 25 67,6 67,6 83,8
Validos @decuados
No, poco adecuados 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle

Si, totalmente
adecuados

Si, son

Eparcialmente

adecuados

No, poco
adecuados

llustracion 11 ¢ Considera que el gasto en la gestion de mercaderias es el adecuado para

el giro del negocio?

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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Andlisis
El 16% opina que son totalmente adecuados, el 68% que son
parcialmente adecuados y el 16% indica que son poco adecuados los

gastos de la gestion de mercaderias en el giro del negocio.

Interpretacion
La mayoria de empleados considera que el gasto dentro de la gestion de

mercaderias no esta acorde al giro del negocio, haciendo necesario un

plan de trabajo para mejorar el uso de recursos financieros.
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4.1.4. ;Los servicios basicos dentro de la oficina son los adecuados

para la operatividad de la empresa?

Tabla 8 ¢Los servicios basicos dentro de la oficina son los adecuados para la operatividad de la

empresa?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si, totalmente adecuados 4 10,8 10,8 10,8
Si, son parcialmente 27 73,0 73,0 83,8
Vilidos  adecuados
No, poco adecuados 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle

Si, totalmente
adecuados

Si, son

.parcialmente

adecuados

No, poco
adecuados

llustracion 12 ¢Los servicios basicos dentro de la oficina son los adecuados para la

operatividad de la empresa?
Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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Anélisis

El 10% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y el 73% esta
parcialmente de acuerdo con que los gastos en servicios basicos son los
adecuados, por su parte el 16% no considera que sean los servicios

béasicos los adecuados.

Interpretacion

El gasto de servicios basicos esta acorde a las necesidades de la gestion
comercial de la empresa y se debe vigilar la existencia de las facilidades

de trabajo sin que excedan o causen desperdicio de los recursos

financieros.
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4.1.5. ;Se toma en cuenta los gastos para la disminucién de

impuestos?

Tabla 9 ¢Se toma en cuenta los gastos para la disminucion de impuestos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 17 45,9 45,9 45,9
» Casi siempre 16 43,2 43,2 89,2
Validos  \ynca 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle

.Siempre

[CINunca

M casi siempre

llustracion 13 ¢ Se toma en cuenta los gastos para la disminucion de impuestos?

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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Anélisis

Al preguntar sobre el uso de los gastos se encontro que el 46% indica que
siempre se utilizan los gastos, el 43 que casi siempre y el 11% que nunca

que utilizan los gastos como instrumento para la disminucién de impuesto.
Interpretacion

El uso de los recursos de la empresa genera gastos que no se estan
contemplados para la disminucién del pago de impuestos, evidenciando

una debilidad en el seguimiento de los gastos operativos dentro de la

gestion empresarial.
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4.1.6. ;Considera que las operaciones de la empresa no hacen

rentable a la misma?

Tabla 10 ¢ Considera que las operaciones de la empresa no hacen rentable a la misma?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 17 45,9 45,9 45,9
. Parcialmente de acuerdo 5 13,5 13,5 59,5
validos  \ estoy de acuerdo 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Roberto Cusco Valle
Totalmente
de acuerdo
Parcialmente
de acuerdo
No estoy de
acuerdo

llustracién 14 ¢Considera que las operaciones de la empresa hacen rentable a la

misma?
Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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Anélisis

Los encuestados manifiestan que las operaciones hacen rentable a la
misma manifestando que: el 46% siempre es rentable, el 13%
parcialmente y el 41% que no estan de acuerdo con la afirmacién que las

operaciones de la empresa hace rentable a la misma.
Interpretacién
Esto indica que las operaciones que involucran el uso de recursos y

egresos de recursos en la empresa no estan siendo eficientes en su

totalidad, creando una oportunidad de mejora.
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empresa?

Tabla 11 ¢ Las utilidades generadas se reflejan en mejoras de la empresa?

4.1.7. ¢Las utilidades generadas se reflejan en mejoras de la

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 6 16,2 16,2 16,2
. Casi siempre 24 64,9 64,9 81,1
Validos  \ynca 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Roberto Cusco Valle
.Siempre

[CINunca

M casi siempre

llustracién 15 ¢ Las utilidades generadas se reflejan en mejoras de la empresa?
Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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Anélisis

De los encuestados el 16% indica que siempre, el 65% que casi siempre y
el 19% que nunca se reflejan mejoras en la empresa como accion de las
utilidades generadas en la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias.
Interpretacion

Esto indica que las utilidades no se reinvierten adecuadamente dentro de

la empresa, lo que ocasiona deterioro de las &reas y al mismo tiempo

incremento en costos de mantenimiento.
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4.1.8. ¢Los resultados obtenidos en el periodo fiscal son expuestos

en la empresa?

Tabla 12 ¢ Los resultados obtenidos en el periodo fiscal son expuestos en la empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 7 18,9 18,9 18,9
Casi siempre 26 70,3 70,3 89,2
validos  \inca 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Roberto Cusco Valle
.Siempre

[ INunca

Ecasi siempre

llustracion 16 ¢Los resultados obtenidos en el periodo fiscal son expuestos en la

empresa?

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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Anélisis

El 19% indica que siempre, el 70% que casi siempre y el 11% que nunca

se exponen los resultados de la empresa del periodo fiscal.

Interpretacion
Esto indica que existen deficiencias en la comunicacion, que puede ser

motivada por el sigilo del propietario ante la informacion, pero afecta al

desenvolvimiento y empoderamiento de los trabajadores.
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4.1.9. ¢Existen planes de mejora de los indicadores financieros?

Tabla 13 ¢ Existen planes de mejora de los indicadores financieros?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si, toda la empresa participa 5 13,5 13,5 13,5
Si, solamente para las 22 59,5 59,5 73,0
jefaturas
Validos
No, desconozco de su 10 27,0 27,0 100,0
existencia
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Roberto Cusco Valle

Si, toda la

empresa

participa

Si, solamente

para las

jefaturas

No,

desconozco

I:lde su
existencia

llustracién 17 ¢ Existen planes de mejora de los indicadores financieros?

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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Andlisis

Los encuestados respondieron que los planes de mejora son
participativos el 13%, el 60% que solo son generados para jefaturas y el
27% que no conoce la existencia de los mismos.

Interpretacién

La comunicacion financiera dentro de la empresa es importante y requiere

de la participacion de todos los involucrados por tal motivo los planes de

trabajo deben ponerse de manifiesto para todos los empleados.
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4.1.10. ¢Existe el flujo de efectivo y capacidad econOmica para

solventar los gastos?

Tabla 14 ¢ Existe el flujo de efectivo y capacidad econdmica para solventar los gastos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 14 37,8 37,8 37,8
Casi siempre 20 54,1 54,1 91,9
validos  \inca 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Roberto Cusco Valle
.Siempre

[(INunca

Mcasi siempre

llustracion 18 ¢Existe el flujo de efectivo y capacidad econémica para solventar los

gastos?

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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Andlisis

En el cuestionamiento del flujo de efectivo y la capacidad economica el
39% indica que siempre, el 54 que casi siempre y el 8% que nunca ha
existido solvencia para cubrir los gastos.

Interpretacion

Esto nos indica que existe la percepcion de los empleados es que la

empresa es saludable en la asignacién de recursos para cubrir los gastos

de la operacion comercial de la misma.
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4.2. ANALISIS E |INTERPRETACION DE LA FICHA DE
OBSERVACION

La ficha de observacion se realiz6 en los puestos de trabajo de las
personas que manejan informacion y documentos que provienen de los

gastos de ventas y administrativos de la empresa.

Se revisaron 5 puestos de trabajo que esté relacionado con vendedores,
auxiliar contable y contadora, donde se revis6 el manejo de la

documentacion existente.
Este instrumento permite identificar el manejo de los documentos e

informacion de retroalimentacion de los gastos realizados para conocer la

cultura de manejo de informacion y documentacion dentro de la empresa.
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A continuacién se presentan los resultados:

Tabla 15 Ficha de observacion

Cuestionamiento NUmero de observacion

1 2 3 4 5
Maneja documentos 1 1 1 1 1
contables
Se observa (_),rden en la 1 5 5 3 1
documentacion
Hay un reglgtfo de la 5 1 3 3 5
documentacion
Se ve_rlflca la \{(?ramdad 5 2 5 2 5
de la informacion
Hay una tabla de (,:ontrol 3 3 3 3 1
de los gastos del area
EX'ISt[eI’I montos > 3 3 3 >
maximos de gasto
Existe |nformat_|vos de 3 3 3 3 3
los gastos realizados
Existe informativos de
las repercusiones del 3 3 3 3 3
gasto
Participan las jefaturas
del control de la 2 2 1 2 1
documentacion

Marque: 1 = Se observa, 2 = Se observa parcialmente, 3 = No se observa

Fuente: Observacion realizada
Elaborado por: Roberto Cusco Valle

Andlisis e Interpretacién

De la informacién que se observo el manejo de los documentos esta en
todos las actividades analizadas, donde se observa que no existe un
orden establecido, ni un instructivo que indique cémo manejar la

documentacion en la oficina.

En cuanto a los gasto no existe una normativa para la ejecucion del gasto,
control y registro del mismo, dejando a criterio de los usuarios y personas
gue ejercen el control si los gastos son considerados como adecuados o

son rechazados.
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La comunicacion y retroalimentacion de las personas de control debe
ayudar a que las personas puedan efectuar de manera adecuada los

gastos para la comercializacion de productos.

4.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacion se siguen los cinco pasos recomendados por

diversos autores de libros de estadistica, como se detallan a continuacion:
4.3.1. Establecer la hipoétesis nulay alternativa
La hipotesis planteada para la investigacion es:

Los gastos operativos inciden en la rentabilidad de la Empresa Comercial

Luis Felipe Olmedo Arias

e Variable Independiente: Los gastos Operativos

e Variable Dependiente: Rentabilidad

Sobre lo cual se plantea la hipétesis nula H, e hipotesis alternativa H,

H,:Los gastos operativos NO intervienen en la rentabilidad de la Empresa

Comercial Luis Felipe Olmedo Arias.

H,: Los gastos operativos Sl intervienen en la rentabilidad de la Empresa

Comercial Luis Felipe Olmedo Arias.

De lo cual se estable la hipétesis matematica

H,: f, =1,
H : f, =f,
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4.3.2. Establecer el nivel de significancia

Para esta investigacion se utiliza el 5% de nivel de significancia. Dentro
de la comprobacién de hipétesis este es un valor comunmente aceptado
para las ciencias sociales y area financiera, que corresponde al 95% de

nivel de confianza de la informacion.
4.3.3. Seleccionar el estadistico de prueba

Para la recoleccion de informacion se utilizd preguntas que son de nivel
cualitativo por lo tanto se considera una comprobacion no paramétrica
gue permita medir los resultados obtenidos con un resultado esperado
estandarizado para comprobar las diferencias que existen entre la teoria y
los hallazgos obtenidos. Para ello se utiliza el estadistico ji cuadrado que
sera el que permite comparar dos variables y analizar su relacion.

El estadistico ji cuadrado trabaja con la siguiente formula:
2 (fo B fe)2
rey

La comprobacion de hipotesis se realizard con las preguntas de la

encuesta realizada:

Variable Independiente: Pregunta 3. ¢Considera que el gasto en la

gestion de mercaderias es el adecuado para el giro del negocio?

Variable Dependiente: Pregunta 6. ¢Considera que las operaciones de

la empresa no hacen rentable a la misma?

Tomando estas preguntas se construye una tabla de frecuencia que

relacione las observaciones realizadas en las dos variables:

79



Tabla 16 Frecuencias Observadas

¢Considera que las operaciones de | Total
la empresa no hacen rentable a la
misma?
Totalmente [Parcialmentqd No estoy
de acuerdo | de acuerdo | de acuerdo
Si, totalmente 4 5 0 6
¢Considera que el gasto en adecuados
la gestion de mercaderias ; i
_ Si, son parcialmente 7 3 15 o5
es el adecuado para el giro  gdecuados
del negocio?
No, poco adecuados 6 0 0 6
Total 17 5 15 37

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Roberto Cusco Valle

Tomando las frecuencias observadas se construye las

esperadas

, utilizando la férmula:

_ filaxcolumna

e

frecuencias

total
Tabla 17 Frecuencias esperadas
¢Considera que las operaciones de | Total
la empresa hacen rentable a la
misma?
Totalmente [Parcialmentqd No estoy
de acuerdo | de acuerdo | de acuerdo
Si, totalmente
¢ Considera que el gasto en adecuados 2,8 8 24 6,0
la gestion de mercaderias g son parcialmente
es el adecuado para el giro  54ecuados 11,5 3.4 101 25,0
del negocio?
No, poco adecuados 2,8 8 2,4 6,0
Total 17,0 5,0 15,0 37,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Roberto Cusco Valle

Aplicando la informacién obtenida de las frecuencias observadas y

esperadas, se aplica la férmula de ji cuadrado y se obtiene el siguiente

cuadro con ayuda del programa SPSS.

Tabla 18 Prueba de Ji cuadrado

Valor

gl

Sig. asin
(bilate

totica
ral)

Chi-cuadrado de Pearson
N de casos validos

15,926

37

,003

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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4.3.4. Establecer laregla de decisién

Para encontrar la distribucion de ji cuadrado se basa en la relacion que
existe entre el nivel de significancia y los grados de libertad, lo que

podemos obtener el valor teérico como se muestra:

gl =4Aa=0.05= y*=9.49

4.3.5. Tomar unadecision

Los valores obtenidos de ji cuadrado tedrico y ji cuadrado calculado se

resume que:

Zcz > th
15,93 > 9,49

Y de ello se obtiene el siguiente gréfico:

f(Chisq)
Zona de no rechazo
Hipdtesis Nula Zona de rechazo
Hipodtesis Nula
0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Chisq 15.93
93>
Chi-square distribution 9.49
df=4

llustracion 19 Grafico de Ji cuadrado
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Roberto Cusco Valle

De lo cual:
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, es decir
gue: Los gastos operativos Sl inciden en la rentabilidad de la Empresa

Comercial Luis Felipe Olmedo Arias.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion bibliografica, investigacion de campo y
procesar la informacion con el uso de estadistica descriptiva e inferencial

podemos concluir que:

e El estudio del sistema de control de gastos operativos esta
relacionado con la rentabilidad dentro de una empresa comercial
como lo es Luis Felipe Olmedo Arias, donde se observa que a un
mejor control se puede mejorar la rentabilidad empresarial.

e Los gastos operativos de la empresa son parte de los gastos que
se encuentran en una empresa de giro comercial, es decir, el
principal control que se debe realizar esta relacionado con la
actividad comercial que se realiza en el mercado y controles de los
gastos de servicios basicos de las oficinas.

e De las normas de control se puede identificar que se cumplen
parcialmente por parte de los encargados en realizar el control de
los documentos y gastos realizados, detectando dificultades para
establecer estandares y montos maximos de gasto.

e El control de los gastos por un medio de un manual de trabajo es
una herramienta efectiva para mejorar el rendimiento dentro de una
empresa, por tal motivo se requiere diseflar uno para Empresa
Comercial Luis Felipe Olmedo Arias.

e Se ha determinado que los gastos operativos intervienen en la
rentabilidad en la empresa, esto por medio de la determinacién de
una relacion existente entre las variables utilizando ji cuadrado

como medio de comprobacion.
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e Se observa que la comunicacion es una herramienta
complementaria a la formacion de normas de control y manejo de
la documentacion, con ello se consigue concientizacion del

personal y mejores resultados en la ejecucion de los gastos.

5.2. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones de la investigacion

realizada:

¢ Es recomendable identificar los gastos operacionales dentro de la
comercializadora para mejorar la rentabilidad de la Empresa
Comercial Luis Felipe Olmedo Arias.

e Es necesario determinar si existen gastos adicionales a los que el
giro del negocio requiera para maximizar los resultados
economicos de la empresa.

¢ Es indispensable que se elaboren normas de control de los gastos
comerciales que incurre la empresa, de modo que los usuarios
puedan ser eficientes en el uso de los recursos de la empresa.

e Se recomienda el desarrollo de un manual de control de gastos
como instrumento de gestién de los procesos de gastos operativos
de la empresa, para determinar falencias en la utilizacion de
recursos como herramienta de incremento de la rentabilidad.

e Se considera adecuado que se realicen auditorias documentales y
de campo para maximizar la rentabilidad de la empresa y hacer
efectivo el uso de recursos en la gestion comercial de la empresa.

e Se adecuado realizar un plan de comunicacion de las actividades
financieras de la empresa, permitiendo que los involucrados se

empoderen del control de los gastos de la empresa.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. TEMA

Disefilo de politicas de control de gastos como herramienta para
mejoramiento de la rentabilidad en la Empresa Comercial Luis Felipe

Olmedo Arias

6.2. DATOS INFORMATIVOS

Empresa: Luis Felipe Olmedo Arias.
Responsable: Jefe de ventas
Beneficiarios: Trabajadores de la empresa
Tiempo de ejecucion: 12 meses

6.3. ANTECEDENTES

En toda empresa se generan costos y gastos como resultado propio de la
propia actividad productiva o de comercializacién, de ello, los gastos
operativos en el sector comercial requieren especial atencion en la

gestion empresarial.

El control de los gastos operativos en las empresas comerciales requiere
especial atencién en un mercado competitivo, en el cual es necesario ser
eficiente en las actividades y con ello lograr mejores rendimientos en las

empresas que realizan estas actividades.

Histéricamente, las empresas han descubierto que un método de control

de las actividades de venta y comercializacion surte un efecto positivo en
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la medicion, control y seguimiento de los costos asociados a esta
actividad, en la misma se puede observar un procedimiento y normativa
que hace posible el identificar los gastos imprescindibles y los gastos

innecesarios dentro de esta labor.

La rentabilidad en las empresas del sector comercial esta relacionada con
la eficiencia en la realizacién de actividades de venta, por ello mientras
mas eficientes son las empresas, en cantidad de clientes y control de los

gastos se esperara mejores rendimientos econémicos.

La rentabilidad de la empresa es posible mejorarla con el uso eficiente de
recursos que se encuentran normados dentro del proceso de ventas,
haciendo evidente el impacto en los rendimientos financieros en base a la

generacion de normas y procedimientos para el control de gastos.

6.4. JUSTIFICACION

El manual de control de gastos del area comercial, contiene las politicas
de gastos de dicha area, donde se van a exponer los lineamientos para la
gestion eficiente del trabajo de campo del vendedor y procesamiento

interno de los documentos de gasto.

Es necesario establecer politicas de manejo de gastos del area comercial,
pues, al ser la actividad econdmica de la empresa esta ligado el uso de
recursos a la utilidad. Haciendo importante contar con un instrumento que
sea la guia de aplicaciéon de gastos, evitando manipulacién y exceso de

gasto por los usuarios (vendedores).

Con la difusion y puesta en marcha de las politicas de gastos de ventas
beneficia a los vendedores de campo, quienes conocen los recursos
disponibles para su gestion, a los administradores del area que poseen

una guia de los gastos y con ello disminuye el tiempo de seguimiento a

85



dichos gastos del area, a los procesadores de la informacion que son
capaces de procesar la informacion de manera rapida y presentar

resumenes de manera rapida.

La implementacién de politicas de control de gastos en el Empresa
Comercial Luis Felipe Olmedo Arias es viable al contar con el apoyo de
los propietarios de la empresa, quienes ven como necesario el uso de
este instrumento para mejorar sus rendimientos econémicos, haciendo de

ello un beneficio de este plan.

6.5. OBJETIVOS

6.5.1. Objetivo General

Proponer politicas de control de gastos como instrumento de
mejoramiento de la rentabilidad de la Empresa Comercial Luis Felipe

Olmedo Arias

6.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar el proceso de registro de la documentacion de los

gastos de ventas

e |dentificar los indicadores de gestion y rentabilidad del area

comercial de la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias

e Diseflar un manual de control de gastos en la Empresa Comercial

Luis Felipe Olmedo Arias

6.6. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Para realizar el analisis de factibilidad se acude a la metodologia PETS,

es decir al analisis Politico, Econémico, Social y Tecnologico, que esta
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relacionado con el entorno de la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo

Avrias.

Factores Politicos y Legales

Dentro de la normativa vigente en el pais, el Servicio de Rentas Internas
en su reglamento indica la obligatoriedad de poseer documentos de
respaldo de los egresos e ingresos que ha incurrido la empresa, por lo
cual el proceso de control de gastos esta relacionado con dicha ley; al
mismo tiempo, el Cédigo de Trabajo sefiala que la empresa debe entregar
los recursos necesarios para las actividades del trabajo, lo cual con el
manual de politicas de gastos estard encaminado a cumplir dicha

normativa.

Factores econOmicos

La rentabilidad como se ha dicho anteriormente esta relacionada con el
uso eficiente de los recursos econémicos de la empresa, es por ello que
la administracion de Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias esta
dispuesta invertir recursos para mantener el costo de ventas controlado y
con ello mejorar sus rendimientos.

Al ser un proyecto relacionado con la actividad econémica de la empresa
la inversion que se realice sera recuperada con la actividad misma de la

empresa comercial.

Factores Socio-culturales

La cultura dentro de una organizacion es un factor importante, de lo cual,
es necesario administrar el cambio dentro de la empresa, que estara
relacionado con la implementacion de un manual de politicas de control
de gastos. Por ello, este cambio dentro de las actividades de ventas
estara relacionado con un plan de implementacién y difusion hacia los

usuarios del mismo y las personas que controlaran su ejecucion.
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Factores Tecnholdgicos

Para el control de los gastos de ventas no se requiere de la
implementacion adicional de recursos tecnologicos, al contar la empresa
con equipos de computacién y un programa contable no se requiere de
adquisicién adicional de recursos tecnolégicos lo cual facilita su

implementacion.

6.7. FUNDAMENTACION TEORICA

A lo largo de la carrera de contabilidad y auditoria se han revisado
conceptos y procedimientos que permiten establecer las politicas de
control de los gastos, esto como una accion dentro de la auditoria de

cuentas que es pilar fundamental de la carrera.

Por otra parte se han revisado en esta investigacion diversos conceptos
que hacen posible identificar las areas primordiales que serén el resultado
de una investigacién y auditoria dentro de una empresa del sector

comercial.

Compainiias en los sectores de comercializacion

Este tipo de empresas adquieren (compran) y después venden productos
tangibles, sin cambiar su forma béasica. En este sector estdn compaiiias

de venta al detalle, de distribucién o de venta al mayoreo.

(Aumage, 2009)menciona que:

“Su estructura de costos esta compuesta basicamente por el costo
de compra del producto, gastos de ventas y gastos administrativos.
De estos costos el mas importante es el gasto de ventas donde se
concentran esfuerzos de marketing, actividad de ventas, actividades
de cobranza que es el giro del negocio”.
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Causantes del costo o gasto

(Brock & Palmer, 2008)deduce que:

“El causante del costo es un factor, como el grado de actividad o
volumen que afecta de modo casual durante un periodo
determinado, es decir, existe una relacion en la causa y efecto entre
un cambio en el grado de actividad o volumen”.

Gastos de comercializacion

(Gonzalez Fernandez, 2004)dice que:

“Los gastos de comercializacion se refieren a los gastos que se
incurren durante las actividades de comercializacion y ventas de una
empresa, entre los principales tenemos: sueldos y salarios de
jefaturas, supervisores, vendedores, investigadores de mercado,
gastos de representacion, viaticos, gastos de publicidad, etc.”.

De estos gastos se distinguen como gastos operacionales los que estan
relacionadas con las actividades comunes y cotidianas de la empresa que
por lo general se les puede distinguir como los que incurre la actividad
propia de la empresa. Mientras que los gastos no operacionales son los

gue requieren de manera eventual la empresa y seran esporadicos.

Viaticos de ventas

Los viaticos de ventas son aquellos gastos que esté realizando la fuerza
de ventas durante su actividad diaria, estos gastos consideran
alimentacion, transporte y movilizacion y otros gastos asociados a esta

actividad.

Estos gastos son incurridos por el personal de la empresa en el mercado
de la empresa y estaran reglamentados dentro de la organizacion para su

control y aplicacion.
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Gastos no deducibles

Los gastos no deducibles se entienden aquellos gastos que se incurren
durante un periodo fiscal y que no retnen los requisitos para ser
declarados como una deduccion del impuesto del periodo fiscal, estos
gastos tienden a ser de valor pequefio 0 que no poseen comprobantes de

Su egreso por la naturaleza del gasto.

Las empresas que mantienen estos gastos se ven perjudicadas por no
tener la documentacion de su ejecucion y por ello deben pagar impuestos
sin considerar que se hayan realizado. Son perjudiciales para la medicion
de resultados financieros y estan relacionados con diversas actividades
de la empresa.

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son mediciones de diversos aspectos
relacionados a la gestion y sirven para determinar de forma objetiva
aquellas actividades que se han realizado y el resultado de la misma, de
esta manera se pueden plantear soluciones que permitan a la empresa

mejorar y mantener resultados claros de su gestion.

Las mediciones tradicionales se refieren a datos normalmente ya pasados
por lo que ante cambios de contexto la comparacion de datos presentes y

futuros posee una utilidad relativa. (Gonzélez Fernandez, 2004)

La medicion viene asociada a la medicion de datos contables, con lo que
los aspectos intangibles de las empresas quedan fuera de la medicion,
para este tipo de informacion complementaria se deben realizar estudios
por separado que permitan determinar estas medidas como satisfaccion

del cliente, motivacion del empleado, etc.
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(Gonzalez Fernandez, 2004)Se considera como regla que los indicadores
deben reunir las siguientes caracteristicas:
e Lis resultados deben medir lo que realmente la empresa espera del
departamento
e Los indicadores deben ser representativos y faciles de medir
e Los indicadores de resultados deben tener en cuenta a los clientes
internos
¢ Analice la posibilidad de medir tiempos de ciclos y procesos
e Analice indicadores de la competencia, es decir, deben ser
comparables.
e Debe existir periodicidad de medicién, es decir, existira una cultura
de medida.
¢ Deben medir aspectos interesantes para la empresa.
e De no ser necesario un indicador debe ser eliminado
e La definicién de los indicadores se la debe realizar y quedar clara

para el equipo de trabajo.

Rentabilidad

La rentabilidad indica las utilidades que se obtienen de las ventas con
relacion a la inversion realizada, siendo una responsabilidad de los
administradores con los accionistas por mantener un retorno de su

inversion realizada en la empresa. (Barajas Nova, 2008)

La rentabilidad puede ser comparada frente a diversos elementos como
son: activos totales, ventas totales, patrimonio o inversion. Comparando la

utilidad obtenida en un periodo determinado.

El resultado se expresa en un porcentaje que indica el valor de
rendimiento, a mayor porcentaje mayor utilidad se ha generado en

relacion a su base de comparacion. (Barajas Nova, 2008)
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Este indicador permite la comparacién entre empresas del sector o de

otros sectores.

Margen bruto

El margen bruto es un indicador que se crea comparando el precio de
venta con el costo de ventas, esta medida permite acercarse a al
beneficio causado por la gestion de ventas de una empresa en relacion a

Sus costos.

Las empresas comercializadoras calculan el margen bruto por medio de la
diferencia entre el precio de venta y el costo de adquisicion de sus
productos. Para ello se deben considerar todos los descuentos y
devoluciones, obteniendo las ventas netas y de esta manera tener un

calculo exacto.(Barajas Nova, 2008)

Rentabilidad operacional

Muestra la realidad econdmica de una empresa, a través de la
comparacion entre la utilidad operacional y las ventas, con ello, se
determina el atractivo de un negocio, determinando si su utilidad es
acorde al objeto de la compafia y puede tener capacidad de cubrir su
pasivo solo con el rendimiento de la operacibn es necesario
apalancamientos extras. Es decir, si la operacidbn es lucrativa o

no.(Brisefio Ramirez, 2006)

Impacto de gasto

Permite comparar frente a las ventas obtenidas cual es la porcion de
dinero que se utiliza (gasto de ventas) para realizar la operacion del

negocio.
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Este indicador permite comparar con otras empresas del sector cuan

eficaz puede ser una empresa comercial.

Gasto por cliente

(Tanaka, 2005)indica que:

‘Este indicador permite medir la cantidad de recursos que se
invierten por cliente en operaciéon en promedio, es decir, indica cuan
rentable puede ser un determinado cliente al considerar la
rentabilidad que se obtiene del cliente versus la inversion que se
realiza en el mismo para conseguir dicha venta”.

Este indicador es importante ya que permite conocer el costo de gestion
por cliente y con ello se puede determinar los minimos de venta por

cliente.

Eficiencia del gasto

(Tanaka, 2005)describe que:

“La eficiencia del gasto permite conocer el nivel de cumplimiento del
gasto presupuestado para la gestion de ventas y los gastos reales. A
medida que se vaya incrementando la habilidad de presupuestar los
niveles de eficiencia se mejoraran y se optimizara los recursos”.

Eficiencia de ruta

Permite medir si las rutas de ventas son optimas en el uso de recursos
presupuestados para la actividad de ventas en cada una de las rutas. Hay
que considerar que dentro de cada ruta el costo no el mismo, pues

depende de la cantidad de clientes existentes en la ruta.

Deducibles de impuestos

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas, los deducibles de impuestos

son aquellos gastos que estan relacionados directamente con la actividad
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comercial de la empresa y que estan respaldados por comprobantes de

ventas legales dentro del pais.

Quedan fuera de esta categoria los gastos que no poseen documentos de
respaldo y gastos personales que se realicen y no estén acordes a la
actividad comercial de la empresa.

6.8. MODELO OPERATIVO

Dentro del trabajo que se desarrolla como propuesta de un manual de
politicas de control de gastos para la Empresa Comercial Luis Felipe
Olmedo Arias, se ha determinado necesario construir la siguiente

informacion:

¢ |dentificacion del proceso de registro de documentaciéon dentro de
la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias.

e Generacidn de indicadores que permitan medir la gestion del area
de ventas y la contribucién del area a la rentabilidad de la empresa

¢ Disefio de un manual de politicas de control de gastos

e Plan de implementacion del manual de politicas

¢ Cronograma de implementacion del manual

¢ Presupuesto de la implementacion de las politicas de control de

gastos.

6.8.1. Identificacién de los requerimientos

En la investigacion realizada tanto documental como de campo se han
encontrado deficiencias en la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo
Arias que van mas alla de realizar la auditoria de seguimiento de

documentos.
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En el capitulo IV se mostro las debilidades de la empresa y aspectos que
hacen necesario el desarrollo de politicas del area comercial, justificando
las mismas como la herramienta primordial para posteriores auditorias, es
decir, este se convierte en el documento base para el mejoramiento de la
administracion financiera del area comercial de la Empresa Comercial

Luis Felipe Olmedo Arias.

En la siguiente tabla se resume la informacion que requiere de una accion
inmediata destinada al mejoramiento de la administracion financiera del
area comercial, y al mismo tiempo, se presenta la solucién que se aplica a

dicho problema encontrado.

Tabla 19 Areas criticas

Elemento
inspeccionado Estado Accion arealizar

. Elaboracion del proceso de
Documentos legales Sin control

registro

_ Sin norma | Politicas de control de gastos de
Manejo de gastos
de control |ventas

_ . Sin Indicadores de gestion financiera
Indicadores de gestion o o ) ) _
seguimiento |administrativa del area comercial

Gastos realizados _ Politica de control de gastos de
. Sin control

(viaticos) ventas

Reportes de gastos No existe |Formatos de reporte de gastos

Sigilo y vigilancia de No se Elaboracion de procesos de

documentos cumple registro

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Roberto Cusco Valle

La Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias, de lo observado

requiere del desarrollo de politicas y normas que hagan posible el
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seguimiento a la informacion de gastos realizados y de esta manera

generar acciones correctivas y preventivas por parte del Jefe de Ventas.

6.8.2. Proceso de registro de documentacion

La manipulacién y registro de la informacion como se indico en el capitulo
IV no estan normados dentro del area comercial de la Empresa Comercial
Luis Felipe Olmedo Arias, haciendo necesario identificar el proceso de

registro de la documentacion respectiva.

6.8.2.1. Actores del gasto y registro

En primer lugar se identifican como autores de la generacién y
procesamiento de la informacion a:

Vendedores: Son quienes realizan los gastos de ventas (viaticos) y
presentan los documentos de compra (facturas, notas de venta, etc.)

como descargo del gasto realizado.

Secretarias: son quienes controlan que los documentos encuentren

llenados correctamente

Auxiliar contable: es la encargada de registrar la informacion en el

sistema de contabilidad

Jefe de ventas: esta persona se encuentra a cargo de vigilar que no

existan excesos en los gastos.

6.8.2.2. Procedimiento de registro

Para el registro de documentos se debe cumplir el proceso que se detalla

a continuacion:
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Recepcion de documentos de gastos

Los documentos de gastos de ventas deben estar ordenados y
clasificados de acuerdo al formato de “Liquidaciéon de gastos”,
donde constara el detalle de los gastos realizados y la

documentacion de respaldo

Verificacion de documentos

Los documentos recibidos deben ser revisados de acuerdo a la
normativa vigente del Servicio de Rentas Internas.

De encontrar documentos que no estén presentados
adecuadamente o caducados se devolverd al usuario para la

reposicion del mismo

Aprobacién de gastos

Una vez validados los documentos deben ser aprobados por el
Jefe de Ventas, el mismo, firmara el documento de “Liquidacién de
gastos” de acuerdo a los valores establecidos en el manual de

gastos

Registro de documentos

Una vez validados los documentos se procede al registro en el
sistema contable de la empresa, de lo cual se puede emitir la orden

de reembolso del dinero gastado.

Reembolso de dinero

Una vez terminado la revision y registro de la informacion, se
procede al reembolso de los valores gastados en un plazo no

mayor a 5 dias posterior a la realizacion del gasto.
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6.8.2.3. Gréfico de proceso de registro de informacidn

Diagrama de Proceso de Registro de Gastos de ventas

Vendedor Secretaria Jefe de Ventas Auxiliar Contable
Inicio
Registro de gastos Revision de
de ventas » registro y
_— documentos Registro de »|  Revisionde
observaciones facturas
No Si
No
Si
Revision de
aspectos legales
de factura
Y
correctos
A
ion de’ "
indicadores Aslentos
Archivo
ion de
dinero de viaticos l
Reposicion de
Fin vidticos

llustracién 20 Diagrama de Proceso de Registro Gasto de ventas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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6.8.2.4. Gréfico de proceso de registro de gasto no operacional

Diagrama de Proceso de Registro de Gastos de ventas

Vendedor Secretaria Jefe de Ventas Auxiliar Contable
No
Aprobacion
Si
Sumilla de
aprobacion
A
pevsionde | Revisionde
registroy facturas
documentos
Revision de
aspectos legales
de factura
v
Devolucién para No
cambio de
documentos correctos
Si
4
Preparacion de|
indicadores Asientos contables
4
Archivo
4
Pagoa Generacion de
pago
Fin

llustracién 21 Diagrama de Proceso de Registro Gasto no operacionales
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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6.8.3.

Junto con la determinacién del proceso de registro de la informacién es
necesario generar indicadores que sean el instrumento de medicion de la
validez de las politicas de ventas, para ello se han generado los
siguientes indicadores, disefiados acorde a la realidad de la empresa y a

los principios contemplados en la administracion financiera, puntualmente,

la medicion de rentabilidad.

Indicadores de gestion de ventas

Tabla 20 Indicadores de gestion

Indicador Formula Periodicidad Responsable
- Utilidad
Rentabilidad Rentabilidad = ¢ Mensual Jefe de ventas
Ventas
Ventas — Costo d t
Margen bruto Margen = entas — L0570 de ventas Mensual Jefe de ventas
Ventas
Rentabilidad o Utilidad operacional
. Rentabilidad = g 8 Mensual Jefe de ventas
operacional Patrimonio
Impacto de Gastos d t
Impacto = astos de ventas Mensual Jefe de Ventas
gasto Ventas
Gasto por Gasto por cliente
) Gastos de ventas Semanal Jefe de ventas
cliente =—
Numero de Clientes
Eficiencia del Gasto real
Eficiencia = — Mensual Jefe de ventas
gasto Gasto planificado
Eficiencia de Gastos en la ruta
Ruta = — Semanal Jefe de ventas
ruta Gastos planificados
Deducibles de Gastos deducibles Auxiliar
Deducibles = Mensual
impuestos total gastos de ventas Contable

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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Estos indicadores, estan disefiados para medir el comportamiento de los
gastos de ventas y establecer planes de accién que contribuyan al
mejoramiento de la rentabilidad. Producto de estas mediciones se puede
obtener un histérico de los indicadores que hara visible el impacto del
control en la rentabilidad.

6.8.4. Manual de politicas de control de gastos

Para el manejo eficiente de los gastos y su respectivo control se plantea
el siguiente manual, donde se describen los lineamientos para el uso de
recursos de los empleados que realicen actividades de campo en la

empresa.

6.8.4.1. Politicas de control de gastos

Las politicas que se reflejan en el siguiente manual, buscan en su

ejecucion la optimizacion de los recursos y se resumen a continuacion:

¢ Organizar los gastos que se pueden realizar en el area de ventas
¢ Normalizar los valores a gastar durante la gestion de ventas

¢ Regular la presentacion de documentos de gastos

e Facilitar el uso de gastos durante la gestion

e Facilitar el nivel de aprobacion de los gastos realizados

e Delimitar los gastos que se pueden realizar en la gestion de ventas

Con los mismos se espera:

¢ Disminuir los gastos innecesarios en la venta

e Incrementar la cantidad de documentos vélidos como deducible de
impuestos

e Controlar los gastos

e Generar indicadores de gestion financiera de las rutas de ventas

101



6.8.4.2. Manual de Gastos de Viaje

Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias

Introduccioén

El presente manual de control de gastos de ventas contiene los
lineamientos necesarios para definir, regular, controlar y linea de
autorizacion de los gastos que se realizan en movilizacion de la fuerza de

ventas en su actividad diaria.

El documento contiene indicaciones que son las directrices para la
comprension, manejo y actuacion dentro de la actividad de ventas del
personal del area comercial de la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo
Arias.

Objetivos

o Definir los criterios para el uso eficiente de los recursos de viaje

e Delimitar los gastos que son cubiertos por la empresa como

actividades de la fuerza de ventas

e Determinar los niveles de gastos que se esperan dentro de la

actividad de venta de la empresa

Ambito

Personal que realice gestion de campo en ventas

Vigencia

Permanente
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Definicion de gastos de ventas

Se considera un gasto de ventas aquel que sea necesario realizar por el
personal de la empresa para la venta, cobranza, seguimiento y monitoreo

durante la comercializacién de productos de la empresa.

Dentro de los gastos que contemplan dichos valores son:

e Alimentacion

e Movilizacién (pasajes, parqueadero, combustible, transporte)

Montos permitidos

El personal de la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias puede
realizar gasto de ventas de manera planificada de acuerdo a la ruta
asignada en el caso de vendedores y despachadores, por otra parte
cuando personal complementario debe salir al campo debe contar con la

autorizacion del jefe de ventas.

Los viaticos que cubre la empresa son:

Cargo Viéaticos
Vendedores Alimentacién, movilizacion
Supervisores, Alimentacién, movilizacion
secretarias (no incluye combustible)
Despachadores Alimentacién
Chofer Alimentacién, movilizacién

(no incluye pasajes)
Jefe de ventas Alimentacién, movilizacion
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Gastos de Alimentacion

Los montos permitidos son los que se detallan:

Cargo Alimentacion
Vendedores 4,00
Supervisores, 4,00

secretarias

Despachadores 3,00
Chofer 3,00
Jefe de ventas 5,00

Los montos de alimentacion, corresponden al almuerzo para el personal
siempre que la hora de retorno a la empresa supere las 14h00.
Para rutas que superen las 19h00 en la planificacion el valor se duplica

por alimentacion.

No se reconoceran valores de alimentacion por actividades de cobranza

fuera de ruta.

Gastos de Movilizacién

El personal de ventas que tiene autorizado el uso de vehiculo, se
reconocera semanalmente hasta 30 délares por concepto de combustible,
el mismo que debe evidenciar con facturas de compra de combustible

extra.

El chofer encargado de despacho puede realizar compra de combustible

extra o diésel, segun el vehiculo a manejar

En caso de personal de ventas solo se reconoce el uso de transporte

publico, no se reconocera pago de taxis durante la ruta.

104



En el caso de personal de oficina se reconoce el uso de taxis siempre que

vaya acompaifiado del recibo.

Gastos adicionales

De existir gastos no programados en la ruta de ventas y que sean de

responsabilidad de la empresa se los puede realizar considerando lo

siguiente:

e Ser autorizado por el jefe de ventas

¢ No debe presentarse recurrentemente el gasto adicional

o Debe presentarse documentos de respaldo

Gastos no deducibles

Se considera como un gasto no deducible aquel que no tenga un

documento de respaldo legal como son: facturas, ticket, notas de venta.

El documento debe ser emitido a nombre de Empresa Comercial Luis

Felipe Olmedo Arias.

No se reconoce como gastos las propinas en restaurantes o cuidadores

de vehiculos.

No se reconocerdn documentos cuya direccion se encuentre fuera de la

ruta de trabajo.

No se reconoceréd documentos alterados o manipulados.
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Liquidacion de gastos de viaje

La liquidacion de gastos de viaje se constituye en el documento que
permite el reembolso del valor gasto durante la ruta, el mismo debe ser
llenado semanalmente previo a la devolucién del dinero gastado.

El plazo maximo para recibir la liquidacion de viaticos es dos dias
después de terminada la semana de trabajo para vendedores, choferes y

despachadores o la salida a campo para el resto de personal.

Adjunto a la liquidacion de viaje se debe adjuntar los documentos de

respaldo los mismos que deben estar:

En buen estado, sin manchas, adulteraciones o roturas

e Debe contener los datos de la Empresa Comercial Luis Felipe

Olmedo Arias

e Debe estar vigente al momento de ser expedido

e Debe contener el detalle del gasto realizado
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El formato de liquidacion de gastos de viaje es:

Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias

Liquidacion de Gastos de Ventas

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Nombre:

Ruta:

Motivo de viaje:

Autorizado por:

Detalle de gatos

Fecha

Tipo

Documento

de | Nimero

documento

de | Detalle

Valor USD

Total gastos con documentos

Detalle de gastos no deducibles pero reembolsables

Concepto

Detalle

Valor

Buses

Otros (especifique)

Total gastos no deducibles

Visto Bueno:

Total de gastos

Entregado por:
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Plan de implementacion del manual

Para una correcta implementaciéon de las politicas de gasto en el area
comercial, es necesario mantener un plan que permita implementar de
manera programada y secuencial las politicas, que daran una correcta

implementacion.

Para ello se ha definido las siguientes estrategias:

e Generar procesos, procedimientos y manual
e Difundir los documentos elaborados
¢ Implementar los procesos establecidos

e Medir el impacto de los procesos establecidos
De ellos se desprenden acciones que aseguren el cumplimiento de la
estrategia, que estard respaldada con un indicador de gestion,

asegurando que todas las actividades sean realizadas.

En la tabla siguiente se muestra el detalle de la aplicacion de cada
estrategia de implementacion.
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Tabla 21 Plan de accién

ESTRATEGIA ACCIONES EVIDENCIA RECURSOS RESPONSABLE
Elaborar el proceso de registro de Proceso de registro Roberto Cusco
documentos
Disefiar el manual de gastos de

Generar procesos, |ventas Manual de gastos Computador Roberto Cusco
rocedimientos isefi ' Material de
P manual y \[,)(.I;.Sn?;]:r el registro de gastos de Registro de gastos de venta oficina Roberto Cusco
Proponer indicadores que midan
la gestion financiera del area Indicadores de gestion Roberto Cusco
comercial
Aprobar la documentacién .
Documentos aprobados Gerencia
elaborada
Difundir los Reunir & informar a los Reunion de trabajo Computador Jefe de Ventas
involucrados :
documentos Entreqar copias de la Material de
elaborados 9 b Documentos entregados oficina Jefe de Ventas

documentacion

Colocar recordatorios e
informativos

Recordatorios colocados

Jefe de Ventas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Roberto Cusco Valle

109




Tabla 22 Plan de accién - continuacién

ESTRATEGIA ACCIONES EVIDENCIA RECURSOS RESPONSABLE
_Seleccmnar Ig}s rutas de Registro de gastos Jefe de Ventas
implementacion inicial completados
Recopilar observaciones de Observaciones realizadas Computador Auxiliar Contable

Implementar los campo a los documentos Material de
rocesos establecidos ' i -
P Apllcar los procesos en toda el Registro de gastos oficina Jefe de Ventas
area completados
Eliminar gastos no autorizados en | Disminucién de gastos no
o Jefe de Ventas
las rutas planificados
Reallzar la medlClpn de indices calculados Jefe de Ventas
indicadores del primer mes
Medir el impacto de Presentar informes del impacto Informe a gerencia Computador Jefe de Ventas
de los procesos :
los procesos Mt Material de
establecidos Generar historicos de los Base de datos de indicadores oficina Jefe de Ventas

indicadores

Establecer como politica el uso
de indicadores

Nuevos indicadores

Gerencia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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6.8.5.

Cronograma de implementacion del manual

29 sep 14 06 oct 14 13 oct '14 20 oct 14 27 oct 14 03 nov 14
Mombre de tarea » Comienzo « Fin - Vv D M, ) S|L XV D M J S|L X ¥V D M J 5
Elaborar el proceso de registro de documentos lun 29/09/14 vie 03/10/14 —
w

Disefiar el manual de gastos de ventas
Disefiar el registro de gastos de ventas

Proponer indicadores que midan la gestién financiera
del area comercial

Aprobar la documentacio elaborada

Eeunir e informar a los involucrados

Entregar copias de la documentacion

Colocar recordatorios e informativos

Seleccionar las mitas de implementacion inicial
Recopilar observaciones de campo a los documentos
Aplicar los procesos en toda el drea

Eliminar gastos no autorizados en las rutas
Realizar la medicion de indicadores del primer mes
Presentar informes del impacto de los procesos
Generar historicos de los indicadores

Establecer como politica el uso de indicadores

lun 06/10/14
lun 13/10/14
mar 14/10/14

lun 20/10/14
jue 23/10/14
jue 23/10/14
jue 23/10/14
vie 24/10/14
mar 28/10/14
mar 28/10/14
vie 31/10/14
lun03/11/14
jue 06/11/14
lun 03/11/14
lun03/11/14

vie 10/10/14
lun 13/10/14
vie 17/10/14

mié 22/10/14
vie 24/10/14
jue 23/10/14
jue 23/10/14
lun 27/10/14
lun 03/11/14
jue 30/10/14
vie 31/10/14
mié& 05/11/14
lun 10/11/14
mar 04,/11/14
mar 04,/11/14

1

1

.

llustracién 22 Cronograma de trabajo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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El cronograma de implementacién de las politicas de ventas parte desde
la elaboracién de procesos, manuales y documentos. Estos documentos
han sido elaborados como parte del desarrollo de la propuesta de esta

investigacion.

El trabajo a realizar dentro de la empresa corresponde a las actividades

de aprobacion y posteriores.

6.9. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Para la administracion de la propuesta se plantea utilizar la estructura
comercial de la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Ariasy a la vez los

niveles jerarquicos de la organizacion.

El equipo de trabajo estara dirigido por el gerente general como se

muestra a continuacion:

Gerente

FTTT T General
| Asesoria <
L ]
l A 4 l
Administrativo Contabilidad Comercial
[
| ,
Secretaria Asistente Ventas y .
contable Cobranza B Logistica
» Bodega
.| Despachosy
"I Entregas

llustracién 23Administracion de la propuesta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Roberto Cusco Valle
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6.10. PREVISION DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

La aplicacion de la propuesta sera evaluada por el Gerente de la Empresa

Comercial, quién debera evaluar el trabajo en base al plan de accién

propuesto.
Tabla 23Prevision de la Evaluaciéon
PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢ Quiénes solicitan | Gerente General

evaluar?

¢Por qué evaluar? Asegurar el cumplimiento de las metas de
la propuesta

¢Para qué evaluar? Optimizar el uso de recursos y mejorar el
rendimiento de la empresa

¢ Qué evaluar? Los resultados del plan de accion

¢ Quién evalua? Contadora y Jefe de Comercializacion

¢,Cuando evaluar? Trimestralmente

¢ Como evaluar? Midiendo los resultados financieros vy
comparando con otros periodos

¢Con qué evaluar? Resultados de ejercicio contable
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ANEXOS

Anexo N° 1 - Encuesta dirigida al personal

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA

LUIS FELIPE OLMEDO ARIAS

Objetivo: Analizar el manejo de los gastos operativos y la rentabilidad de

la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias

Instrucciones: margue con una X la opcion que corresponda.

Preguntas

1.

¢, Considera que los gastos son los adecuados para el tamafio de la
empresa?
______ Si, totalmente adecuados
______ Si, son parcialmente adecuados
No, poco adecuados

¢Los gastos de ventas permiten ser efectivos en la gestidon y
eficientes en los recursos?
____ Si, totalmente efectivos
_____Si, son parcialmente efectivos
No, poco efectivos

¢Considera que el gasto en la gestion de mercaderias es el
adecuado para el giro del negocio?
______ Si, totalmente adecuados
______ Si, son parcialmente adecuados
No, poco adecuados

. ¢Los servicios basicos dentro de la oficina son los adecuados para

la operatividad de la empresa?
______ Si, son los adecuados
______ Si, son parcialmente adecuados
_____ No, poco adecuados

¢, Se toma en cuenta los gastos para la disminucién de impuestos?
______ Siempre
_____ Casisiempre
__ Nunca
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6. ¢Considera que las operaciones de la empresa hacen rentable a la
misma?
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
No estoy de acuerdo

7. ¢Las utilidades generadas se reflejan en mejoras de la empresa?
Siempre
Casi siempre
Nunca

8. ¢Los resultados obtenidos en el periodo fiscal son expuestos en la
empresa?
Siempre
Casi siempre
Nunca

9. ¢Existen planes de mejora de los indicadores financieros?
Si, toda la empresa participa
Si, solamente para las jefaturas
No, desconozco de su existencia

10. ¢ Existe el flujo de efectivo y capacidad econdémica para solventar
los gastos?
Siempre
Casi siempre
Nunca

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 2 - Ficha de observacidon del manejo de informacién

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FICHA DE OBSERVACION
DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA

LUIS FELIPE OLMEDO ARIAS

Objetivo: Observar el manejo de documentos e informacion contable

dentro de la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias.

Instrucciones: Marque con una X las caracteristicas que observa en el
lugar de trabajo, siendo 1 que no existe y 5 que existe completamente

Cuestionamiento NUmero de observacion

1 2 3 4 5

Maneja documentos
contables

Se observa orden en la
documentacioén

Hay un registro de la
documentacion

Se verifica la veracidad
de la informacion

Hay una tabla de control
de los gastos del area

Existen montos
maximos de gasto

Existe informativos de
los gastos realizados

Existe informativos de
las repercusiones del
gasto

Participan las jefaturas
del control de la
documentacion

Marque: 1 = Se observa, 2 = Se observa parcialmente, 3 = No se observa
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