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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de investigacibn se desarrolla en el almacén de
electrodomésticos Crediandina de la ciudad de Ambato, el objetivo principal
de ésta investigacion es contribuir a la empresa con un Modelo de Gestion
Administrativo-Financiero, el mismo que servira para mejorar la Toma de

Decisiones a nivel gerencial.

Tomando como base los Estados Financieros de la empresa, se aplicara el
Andlisis Financiero utilizando métodos y técnicas que buscan obtener
medidas cuantitativas a través de los principales indicadores financieros, los
mismos que serviran para analizar, interpretar y comprender la situacién

econdmica y financiera pasada y presente.

Basicamente éste estudio toma la informacion financiera, simplifica y separa
los datos descriptivos y numeéricos que la componen y destaca lo mas
relevante con el fin de que la gerencia examine el efecto de las decisiones
tomadas y a su vez formule nuevas estrategias para alcanzar los objetivos

planteados.

Para facilitar la toma de decisiones, se implementara ademas indicadores de
gestion, los mismos que buscan obtener medidas cualitativas de la gestion
administrativa realizada en un periodo determinado y asi desarrollar
alternativas de solucion frente a los problemas que la empresa enfrenta en el

desarrollo de sus actividades.

Finalmente al implementar el Sistema DuPont, el estudio se centra en la
rentabilidad de la empresa en relacion con las ventas y la eficiencia con la
qgue utilizaron sus activos, lo que permite determinar el desempefio
econdémico y operativo, facilitando a la gerencia la toma de decisiones las

mismas que mejoraran los resultados economicos.
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INTRODUCCION

Para el funcionamiento eficiente de las organizaciones, es indispensable
contar con un adecuado control administrativo y financiero. El presente

trabajo esta estructurado en capitulos, referidos a:

Capitulo I. ElI Problema: Donde se encuentra el tema de investigacion, el
cual incluye: planteamiento, objetivos y justificacion del por qué vy, la
importancia del estudio. Los objetivos del trabajo, sustentan la necesidad de

proponer un Modelo de Gestion Administrativo-Financiero.

Capitulo Il. Marco Tedrico: En el mismo se indican los antecedentes del
problema, aspectos teoricos, teorias que sustentan la investigacion,
categorias fundamentales y red de inclusiones conceptuales y su
fundamento tedrico, para realizar un andlisis sobre los diferentes aspectos

tedricos para consolidar las metas de este trabajo.

Capitulo 1ll. Metodologia: En este capitulo se hace referencia al enfoque de
investigacién, modalidad, tipo de investigacion, se define la poblacién con la
gue se va a trabajar y el instrumento de recoleccién de la informacién,

procesamiento y analisis de la misma.

Capitulo IV. Andlisis e Interpretacion de Resultados: Se presenta a través
de cuadros y gréficos estadisticos los resultados obtenidos a través de la
encuesta aplicada a todo el personal que conforma la empresa, asi como

también la respectiva verificacion de la hipotesis planteada.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: Corresponde a las
conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los objetivos planteados en la

investigacion, las mismas que guiaran la implementacion de la propuesta.

Capitulo VI. La Propuesta: Contiene el desarrollo de la propuesta

planteada, la misma que consta de 3 fases:



Fase I: Se realiza la ficha de observacion mediante un cuestionario de control
interno, el mismo que servira para ratificar las falencias detectadas al

principio de la investigacion.

Fase Il: Se realiza el disefio del Modelo de Gestibn Administrativo-Financiero,
para lo cual se emplea los diferentes andlisis financieros, asi como la
aplicacion de los principales indicadores financieros y de gestion y finalmente

se aplica el analisis DuPont.

Fase lIl: Finalmente se emite el informe a Gerencia en el cual consta el
modelo planteado, ademas se menciona como se lo va a administrar y

evaluar para el correcto su desarrollo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema de investigacion

“El Andlisis Financiero y su incidencia en la Toma de Decisiones en la
empresa Crediandina Representaciones de la ciudad de Ambato en el

Segundo Semestre del afio 2013.”
1.2 Planteamiento del problema

Se considera que las actividades diarias y demas mecanismos que generan
la informacion financiera de la empresa, no siguen un proceso coordinado ni
cronoldgico, lo que conlleva a una desestabilizacion general de todas las

areas empresariales desvinculdndose asi de filosofia institucional.

Ademas los procesos internos carecen de controles idoneos que permitan
registrar, procesar y archivar histéricamente la informacién financiera,
causando de esta manera un elevado nivel de riesgo al momento de tomar

decisiones para consecucién de sus metas.

1.2.1 Contextualizacién
1.2.1.1 Contexto Macro

El mercado de electrodomeésticos en el Ecuador es muy amplio, se puede
decir que en cada poblado del pais existe al menos un local que se dedica a
su comercializacién, lo que por una parte, ha acercado al publico para poder
adquirir lo necesario para la implementacion del hogar sin necesidad de
transportarse hacia lugares lejanos, por otra parte ha hecho que el indice de

endeudamiento del pais suba debido a los altos intereses con que estos son



vendidos, lo que se atribuye a muchas fallas en los andlisis financieros y a
una inadecuada toma de decisiones que busca mantener grandes locales

comerciales teniendo una excesiva ganancia en las utilidades.

Segun el estudio realizado por el (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2012) revela el siguiente comportamiento en la produccion de linea

blanca:

La produccion de linea blanca crecid un 72% en cinco afios. Las ventas locales entre
el 2005 y 2010 llegaron a $72,10 millones, representado un 54,5% mas que en el
2011. En el afio 2012 se espera que supere el 80%.

Sin duda alguna este mercado tiene una considerable aceptacion comercial,
sin embargo las excesivas ganancias aplicadas a las utilidades estan
poniendo al cliente en “stand by’ ya que en la actualidad se paga por un

electrodoméstico hasta tres veces mas de su valor real.

Se registran también muchas denuncias por cobros excesivos, a tal punto
que el Gobierno Central ha ofrecido tomar acciones para solucionar estos
inconvenientes, evidenciandose asi que los analisis financieros y la toma de
decisiones, de muchos de los almacenes de electrodomésticos, incluso los

mas grandes, no es el adecuado.

A fin de subsanar el dafio causado a los clientes adoptando una
responsabilidad social es imprescindible que este sector comercial cuente

con un acertado manejo gerencial.

1.2.1.2 Contexto Meso

La provincia de Tungurahua no es la excepcién en cuanto a cobertura de
locales comerciales de electrodomésticos se refiere, a parte de los locales
conocidos a nivel nacional, también se tienen locales que solo trabajan en la
provincia de Tungurahua, teniendo asi un amplio espectro de oportunidades

para que el cliente pueda elegir entre varios tipos de productos.



Por otro lado muchas de las empresas desconocen parcial o totalmente la
aplicacion de herramientas para realizar un Andlisis Financiero, lo que
perjudica la ejecucion y correcta toma de decisiones reflejando de esta
manera que desde el afio 2010 hasta la actualidad, al menos 3 locales de
electrodomésticos cierran anualmente, en su mayoria los que no son

conocidos a nivel nacional, es decir son propios de la provincia.

Para (HERALDO, 2013, p. A5) “El dltimo trimestre del afio 2012 en
Tungurahua se incremente las ventas tras un bajén en los meses de julio,
agosto y septiembre, considerados como “temporada baja” por el ingreso de
los estudiantes a las escuelas y colegios”. Lo que quiere decir que dentro de
la provincia los almacenes de electrodomésticos grandes siguen sus
actividades a pesar de tener temporadas altas y bajas, pero la mayoria de los
almacenes pequefios no logran sobrevivir a estas épocas y deben cerrar

dejando desempleadas a muchas personas.
1.2.1.3. Contexto Micro

Crediandina Representaciones se dedica a la comercializacion y distribucion
de electrodomésticos en la ciudad de Ambato, a pesar de que las actividades
economicas se realizan con total normalidad, ciertos indices financieros no
son favorables, por ejemplo se tienen problemas para la recuperacién de

cartera, rentabilidad y capacidad de pago de obligaciones.

El desconocimiento del aspecto financiero al igual que las deficientes
decisiones gerenciales, ha ocasionado pérdidas econdmicas y mermas en la

productividad empresarial.

De la misma manera, dada la imprecision en la informacion financiera, al
momento de tomar decisiones substanciales los altos directivos muchas de
las veces carece del conocimiento técnico adoptando mas bien formas

empiricas de gerencia.



Es importante educar al personal de mandos medios y superiores para que
de esta forma sean capaces de identificar, controlar y reducir posibles
problemas financieros y administrativos; del mismo modo puedan tomar
decisiones oportunas y acertadas que apuntalen a la perdurabilidad de la

empresa.

Asi mismo la carencia de politicas para la seleccion del talento humano
conlleva a una fragmentada organizacion, ademas no existe un organigrama
Estructural-Funcional que identifique niveles jerarquicos y funciones

asignadas a cada mando.

1.2.2 Analisis critico

Dentro de la empresa Crediandina Representaciones la omision frente al
Andlisis Financiero ha hecho que la gerencia tome decisiones poco efectivas
y a su vez no provea un plan de contingencia frente a posibles fracasos en la

consecucion de sus metas en determinado periodo de tiempo.

Algo semejante ocurre con Control Interno, al no poder identificar los puntos
de riesgo que ocasionan desperdicios en los recursos basicos de la empresa

lo que retasa su desatrrollo.

La escasa planificacion presupuestaria ha hecho que la empresa realice sus
actividades por inercia sin tomar en cuenta que el éxito o fracaso de la misma
requiere la fijacion de metas concretas acorde a su realidad; por lo que se
debe abarcar a todos los niveles de la organizacion tomando en cuenta que
todo proceso de planificacion requiere control y retroalimentacion que
serviran para la depuracion de errores y acogerse a nuevas estrategias

empresariales.



1.2.2.1 Arbol de problemas

Figura N° 1: Arbol de Problemas
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1.2.2.2 Relacién Causa - Efecto

Como se puede observar el deficiente control administrativo - financiero se
origina principalmente por la inaplicacion de un analisis financiero, lo que
ocasiona una incorrecta toma de decisiones gerenciales; otro factor
influyente es el deficiente control interno que posee la empresa, lo que
genera una inadecuada administracion de sus recursos y finalmente se
observa una escasa planificacion presupuestaria lo que altera los resultados

econdmicos de la empresa.
1.2.3 Prognosis

Si Crediandina Representaciones continua omitiendo la aplicacion de un
Andlisis Financiero, la Toma de Decisiones puede verse comprometida,
debido al deficiente control Administrativo-Financiero causado un
resquebrajamiento en la consecucion de los objetivos institucionales, que en
muchos de los casos es evidenciado a través de indicadores cualitativos y

cuantitativos.

Debido a que la empresa sufre de un deficiente Control Interno en todos los
niveles de la organizacion por defecto estd sujeta a una inadecuada
administracion de los recursos, en otras palabras no sera capaz de proveer

periodos de escasez o sobredemanda.

Asi mismo la ausencia de una Planificacion Presupuestaria impide conocer
con anticipacion las alteraciones en los Resultados Econdmicos, lo que
podria desembocar en un cierre intempestivo de la empresa viéndose
perjudicados las personas que conforman Crediandina Representaciones,
clientes, acreedores comerciales y demas instituciones a las que legalmente

esta sujeta.



1.2.4 Formulacion del problema

¢, Qué efecto tiene el Andlisis Financiero en la Toma de Decisiones de
Crediandina Representaciones de la ciudad de Ambato en el Segundo

Semestre del afio 20137

1.2.4.1 Variable independiente
Analisis Financiero

1.2.4.2 Variable dependiente
Toma de Decisiones

1.2.5 Preguntas directrices

e ¢ Queé tipo de herramientas utilizan las empresas para la aplicacion del
Analisis Financiero?

e ¢ Cudl es la informacién que sirve de base en la Toma de Decisiones
para una correcta planificacion?

e ¢;CoOmo un Modelo de Gestion Administrativo-Financiero podra mejorar

la Toma de Decisiones?

1.2.6 Delimitacién del problema

1.2.6.1 Delimitacién del contenido

Campo: Gestion Financiera

Area: Andlisis e Indicadores Financieros y de Gestion
Aspecto: Toma de Decisiones

Temporal: 2013



1.2.6.2 Delimitacién espacial
El desarrollo del proceso investigativo se lo efectuara en la
empresa Crediandina Representaciones, de la ciudad de canton
Ambato, calles Av. 12 de Noviembre y Montalvo.
(Ver Anexol: Grafico Ubicacién Sectorial y Fisico)

1.2.6.3 Delimitacion temporal
Problema de la investigacion: Segundo semestre afio 2013
Investigacion: Julio — Diciembre afio 2013

1.3 Justificacioén

El problema de investigacion radica en la importancia que tiene el Andlisis
Financiero como apoyo en la Toma de Decisiones de las empresas
comercializadoras, de servicios y productivas; con los cambios generados en
el ambito empresarial, los expertos aseguran que es indispensable que las
empresas cuenten con el respaldo de analisis financieros légicos y muy
elaborados que permitan a sus “Management” reaccionar y comprender

adecuadamente las tendencias en las que se desenvuelve su empresa.

Cabe indicar que es necesaria la realizacion de la investigacion, dado que
dentro de la empresa Crediandina Representaciones de la ciudad de Ambato
existe un deficiente control Administrativo-Financiero ocasionado por la
omision a la aplicacion del Analisis Financiero haciendo que al momento de

Tomar de Decisiones éstas no sean hien fundamentadas.

Dentro del desarrollo empresarial se considera un problema novedoso y
original, que vale la pena ser investigado, su utilidad teorico-practico para
estudiantes, docentes y profesionales en general es muy alta pues es viable
y se encuentra dentro de las posibilidades del investigador.
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El presente proyecto seré factible debido a que se cuenta con la autorizacion
de los duefios de la empresa, asi como la apertura de los empleados para

brindar la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.

Como resultado se veran beneficiados directamente todas las personas que
conforman Crediandina Representaciones e indirectamente clientes,
acreedores comerciales y demas instituciones a las que legalmente esta

sujeta encaminandose asi a la perfeccion empresarial y financiera.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Fundamentar como el Andlisis Financiero incide en la Toma de
Decisiones en la empresa Crediandina Representaciones de la ciudad
de Ambato en el Segundo Semestre del afio 2013, para la correcta

organizacion administrativa y financiera.

1.4.2 Objetivos especificos
o Determinar los tipos de herramientas que disponen las empresas para
el Andlisis Financiero y de Gestion de sus Estados Financieros.
e Analizar los procesos que sirven de base en la Toma de Decisiones
para una correcta planificacion.
e Proponer un Modelo de Gestion Administrativo-Financiero que mejore
la organizacion administrativa y financiera, facilitando la Toma de

Decisiones.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Cabe mencionar que una vez revisado en los repositorios de la biblioteca de
la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Contabilidad y Auditoria no
registra estudios previos o similares a la problematica expuesta
anteriormente en la empresa Crediandina Representaciones de la ciudad de
Ambato, por lo que el presente tema de investigacion busca una solucién

oportuna y efectiva.

Hay que tener en cuenta que a mas contar con informacion propia de la
empresa, se han tomado como referencia trabajos o proyectos de
investigacion de similar problematica independientemente del sector

empresarial, con el fin de afianzar la presente investigacion.

Como asi lo expone en su trabajo de investigacion (Sanchez Lépez, 2011,
pp. 55,56) “ANALISIS FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA EMPRESA VIHALMOTOS” concluye y recomienda lo

siguiente:

A. CONCLUSIONES

e EIl andlisis a estados financieros son muy necesarios para la toma de
decisiones y al no poseerlo la empresa tiene el riesgo de no saber la
posicién financiera de la misma.

e En la empresa VIHALMOTOS, las motocicletas tienen un inventario a un
costo elevado, y el margen de utilidad no persigue objetivos especificos al
cual regirse.

e Se destacan falencias en los procesos que por costumbre se realizan
originando un mal flujo de informacién, un incorrecto registro o la carencia
del mismo.

e Carece de una evaluacion periddica de la rentabilidad donde se evalle el
crecimiento de la empresa por las decisiones tomadas por el gerente.
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B. RECOMENDACIONES

e Analizar de los estudios financieros, considerado como un instrumento de
control de las empresas con la finalidad de saber que tan rentable es
nuestro negocio.

e Realizar gestiones de venta para disminuir el saldo de los inventarios y de
esta forma tener liquidez para cubrir las obligaciones a corto plazo.

e Distribuir y controlar las funciones de cada uno de los empleados de una
manera éptima canalizando de mejor manera los recursos de la empresa.

e Realizar un estudio con el personal de la empresa para determinar las
causas que afectan las deficiencias de la empresa.

Se puede concluir brevemente que los Analisis Financieros son de vital
importancia para las empresas ya que influyen directamente en la Toma de

Decisiones, afectando todas las areas de la organizacion.

La omision a la aplicacion de un Analisis Financiero conlleva a un desfase en
todos los procesos internos y externos desconociendo de esta manera la
situacion real de la empresa; dificultando asi, la realizacion de planificaciones

estratégicas.

Finalmente impera la necesidad de aplicar herramientas que faciliten el
analisis, evaluacion y control de todas las areas con el fin de identificar,

controlar o minimizar su nivel de riesgo.

A continuacion mencionaremos el trabajo investigativo de (Lépez Solis,
2014, pp. 53,54) con el tema “ANALISIS FINANCIERO Y SU INCIDENCIA
EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA FUNDACION CULTURAL Y
EDUCATIVA AMBATO” en el que manifiesta:

Conclusiones:

e Segun el analisis de la encuesta del trabajo de investigacion se concluye
que los colaboradores no realizan una planificacion que comprenda métodos
y técnicas en la utilizacion de los medios y recursos disponibles, solo se
evidencié un cronograma de actividades académicas con el cual de destina
recursos para ejecutarlas.

e Con el fin de alcanzar las metas Institucionales que es brindar Servicio de
Calidad a través de las acciones a realizarse en un periodo determinado, no
se cuenta con un plan operativo anual donde se refleje un Presupuesto
Operativo Anual con metas u objetivos a alcanzar.
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e No se evidencia un sistema integrado de informacion financiera sustentado
en base a un presupuesto integral lo que no permite a las autoridades
evaluar los resultados de la gestion realizada versus los objetivos definidos
gue deberia constar en un Plan Estratégico Institucional.

e Los objetivos que manejan los colaboradores son en base a su criterio ya
que no existe una Planificacién Estratégica Institucional y solo se evidencia
su filosofia empresarial, y los objetivos deben plantearse desde la Alta
Gerencia.

e Lainversion en infraestructura crecié en un 66% del afio 2011 al 2012 en su
en base a su flujo de ingresos de aquella época y actualmente con las
politicas que ha implementado el Ministerio de Educacion produjo que exista
un alto indice de endeudamiento, ya que el flujo de ingresos es menor.

e E | Ministerio de Educacién adopto una politica de incrementar en un 5% y
10% del valor de la matricula respecto al afio inmediato anterior, y no se
basé a los parametros que establecié para la categorizacion de las 54
instituciones educativas privadas, sin permitir cobrar valores adicionales lo
gue produjo que exista un déficit en la Institucion.

e Los beneficiarios de los servicios educativos ofertados por la institucion no
perciben que existe una buena organizacion.

Recomendaciones:

e Realizar una planificaciébn adecuada mediante métodos y técnicas que
permita evidenciar los recursos en planes operativos anuales de cada uno
de los departamentos de la institucion donde se refleje un presupuesto
fijado.

e Manejo de un Presupuesto Anual Integral con responsables, que permita
cumplir metas previstas expresadas y en valores financieros dentro de un
tiempo determinados y consolidando todos los planes operativos de todos
los departamentos.

e Elaboracion de una Planificacion Estratégica Institucional y se difunda al
personal para todos seguir un mismo ideal a mas de componer una filosofia
empresarial se convierte en una guia hacia los objetivos propuestos.

e Elaboracién de flujos de caja mensuales para poder estar al tanto de las
variaciones numéricas que tiene la Fundacion y asi tomar decisiones
inmediatas y beneficiosas para la institucion, y no exista sobre
endeudamiento en un periodo determinado.

e Establecimiento de estrategias que permitan que los beneficiarios de los
servicios educativos perciban que la Institucion trabaja en base a una cultura
organizacional con bases sélidas, y educacién de calidad.

e Mantenimiento de los estandares ofertados y ejecutados por la Institucién en
infraestructura, tecnologia, mobiliario y certificaciones, para que los clientes
se beneficien del desarrollo, ya que es una Fundacién sin fines de lucro y de
servicio a la colectividad.

Se puede adicionar que los altos directivos deben establecer objetivos,
estrategias o tomar decisiones acorde a la realidad de la empresa, es decir

deberan estar dentro de las posibilidades corporativas.
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Ademas es necesario contar con una adecuada planificacion presupuestaria,

gue permita prever variaciones en los resultados econdémicos.

Por dltimo se debe contar con sistema continuo y retroalimentado en todas
las etapas de la informacién permitiendo asi optimizar los recursos de la

empresa Yy alcanzar los objetivos planteados.
2.2 Fundamentacion filosofica

Segun (Héctor Recalde, 2011, p. 4) realiza la siguiente definicién:

El Paradigma Critico-Propositivo:

Es una alternativa para la investigacion social debido a que privilegia la
interpretacion, comprension y explicacion de los fenébmenos sociales; Critico porque
cuestiona los esquemas molde de hacer investigacién comprometidas con légicas
instrumental del poder. Propositivo debido a que plantea alternativas de solucion
construidas en un clima de sinergia y proactividad.

La presente investigacion se desarrollara bajo el criterio de paradigma
critico — propositivo, ya que este redne las caracteristicas necesarias para
el desarrollo de la investigacion, integrando las ciencias administrativas,
financieras y econdmicas con las dos variables de estudio: andlisis financiero

y toma de decisiones.

Epistemoldgicamente, podemos decir que toda empresa en la actualidad se
desenvuelve en un entorno dinamico segun el temporal, por esta razén
Crediandina Representaciones siendo una empresa de caracter comercial,
no es la excepciéon, tomando esto como referencia podemos decir que la
empresa debe ser flexible al cambio e ir evolucionando con el pasar del

tiempo para asegurar su permanencia en el mercado.

Ontologicamente, para realizar el presente proyecto de investigacion sera de
vital importancia involucrarse con los hechos y acontecimientos diarios a los

que se enfrenta la empresa para tener una perspectiva clara y objetiva, asi
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lo expuesto por el investigador incluya lo estrictamente necesario para llevar
a cabo la investigacion, aplicando una metodologia cualitativa vy
cuantitativa que permitira establecer la relacibn tedrica — practica,
apoyandola con un proceso retroalimentado y equitativo entre los sujetos y
objeto de estudio.

Axiologicamente, entre muchos de los valores que regirdn la presente
investigacion, destacaremos los mas relevantes: respeto, puntualidad,
compromiso Yy objetividad, garantizando de esta manera identificar,
jerarquizar y valorar adecuadamente las necesidades de la empre para que

las propuestas dadas por el investigador aporten soluciones efectivas.

Metodoldgicamente, para adquirir un conocimiento previo se realizaran
entrevistas o conversaciones con todas las personas involucradas directa o
indirectamente con Crediandina Representaciones, ademas se contara con

herramientas adecuadas para el posterior desarrollo de la investigacion.
2.3 Fundamentacion legal

Segun el resumen técnico presentado por (FUNDACION IFRS, 2012) dice:

NIC 1

Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados financieros de
proposito general, para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los
estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos anteriores,
como con los de otras entidades. Esta Norma establece requerimientos generales
para la presentacién de los estados financieros, guias para determinar su estructura
y requisitos minimos sobre su contenido.

Un juego completo de estados financieros comprende:

(a) Un estado de situacion financiera al final del periodo;

(b) Un estado del resultado del periodo y otro resultado integral del periodo;

(c) Un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

(d) Un estado de flujos de efectivo del periodo;

(e) Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y
otra informacion explicativa; y

() Un estado de situacion financiera al principio del primer periodo comparativo,
cuando una entidad apligue una politica contable retroactivamente o realice una
reexpresion retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando reclasifique
partidas en sus estados financieros.
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Una entidad cuyos estados financieros cumplan las NIIF efectuara, en las notas, una
declaracion, explicita y sin reservas, de dicho cumplimiento. Una entidad no sefialara
gue sus estados financieros cumplen con las NIIF a menos que satisfagan todos los
requerimientos de éstas. La aplicacion de las NIIF, con informacion a revelar
adicional cuando sea necesario, se supone que da lugar a estados financieros que
permiten conseguir una presentacion razonable.

Al elaborar los estados financieros, la gerencia evaluara la capacidad que tiene una
entidad para continuar en funcionamiento. Una entidad elaborara los estados
financieros bajo la hipétesis de negocio en marcha, a menos que la gerencia
pretenda liquidar la entidad o cesar en su actividad, o bien no exista otra alternativa
mas realista que proceder de una de estas formas. Cuando la gerencia, al realizar
esta evaluacién, sea consciente de la existencia de incertidumbres importantes,
relativas a eventos o condiciones que puedan aportar dudas significativas sobre la
posibilidad de que la entidad siga funcionando normalmente, procedera a revelarlas
en los estados financieros.

Una entidad presentara por separado cada clase significativa de partidas similares.
Una entidad presentara por separado las partidas de naturaleza o funcién distinta, a
menos que no tengan importancia relativa.

Una entidad no compensarda activos con pasivos 0 ingresos con gastos a menos que
asi lo requiera o permita una NIIF.

Una entidad presentard un juego completo de estados financieros (incluyendo
informacion comparativa) al menos anualmente. A menos que las NIIF permitan o
requieran otra cosa, una entidad revelard informacion comparativa respecto del
periodo anterior para todos los importes incluidos en los estados financieros del
periodo corriente. Una entidad incluird4 informacién comparativa para la informacion
descriptiva y narrativa, cuando esto sea relevante para la comprension de los
estados financieros del periodo corriente.

Cuando la entidad modifique la presentacion o la clasificacién de partidas en sus
estados financieros, también reclasificard los importes comparativos, a menos que
resulte impracticable hacerlo.

Una entidad identificara claramente los estados financieros y los distinguira de
cualquier otra informacién publicada en el mismo documento.

Una entidad puede presentar un estado del resultado del periodo y otro resultado
integral Unico, con el resultado del periodo y el otro resultado integral presentados en
dos secciones.

Las secciones se presentaran juntas, con la seccion del resultado del periodo
presentado en primer lugar seguido directamente por la seccion de otro resultado
integral. Una entidad puede presentar la seccion del resultado del periodo en un
estado de resultado del periodo separado. Si lo hace asi, el estado del resultado del
periodo separado precedera inmediatamente al estado que presente el resultado
integral, que comenzara con el resultado del periodo.

La seccion de otro resultado integral presentard partidas para los importes de otro
resultado integral del periodo, clasificadas por naturaleza (incluyendo la parte de otro
resultado integral de asociadas y negocios conjuntos contabilizados utilizando el
método de la participacién) y agrupadas dentro las que, de acuerdo con otras NIIF:

(a) No se reclasificaran posteriormente al resultado del periodo; y

(b) Se reclasificaran posteriormente a resultados del periodo cuando se cumplan las
condiciones especificas.
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Una entidad reconocera todas las partidas de ingreso y gasto de un periodo en el
resultado a menos que una NIIF requiera o permita otra cosa. Las notas:

(a) presentaran informacion acerca de las bases para la preparacién de los estados
financieros, y sobre las politicas contables especificas utilizadas de acuerdo con los
parrafos 117 a 124;

(b) revelaran la informacion requerida por las NIIF que no haya sido incluida en otro
lugar de los estados financieros; y

(c) proporcionaran informacién que no se presenta en ninguno de los estados
financieros, pero que es relevante para entender a cualquiera de ellos.

Una entidad revelara, en el resumen de las politicas contables significativas o en
otras notas, los juicios, diferentes de aquéllos que involucren estimaciones (véase el
parrafo 125), que la gerencia haya realizado en el proceso de aplicaciéon de las
politicas contables de la entidad y que tengan un efecto significativo sobre los
importes reconocidos en los estados financieros.

Una entidad revelara informacién sobre los supuestos realizados acerca del futuro y
otras causas de incertidumbre en la estimacion al final del periodo sobre el que se
informa, que tengan un riesgo significativo de ocasionar ajustes significativos en el
valor en libros de los activos o pasivos dentro del periodo contable siguiente.

Una entidad revelard informacién que permita que los usuarios de sus estados
financieros evallen los objetivos, las politicas y los procesos que ella aplica para
gestionar el capital.

Una entidad también revelara informacion adicional sobre instrumentos financieros
con opcion de venta clasificados como instrumentos de patrimonio.

Al revisar las normas bajo las cuales esta regido el manejo de la informacion
financiera, se puede determinar que en ninguna exige a las organizaciones
que apliquen una planificacion financiera, como también que cuenten con
presupuestos; sin embargo, para las compafias que se encuentran bajo la
Superintendencia de Compafias, determinan los estados que cada empresa
debe presentar cada afio, a fin de conocer y determinar la situacion
financiera de las mismas, asi lo establece la (Constituciéon Politica del
Ecuador, 1999, p. 9) en su Art. 20 dice:
Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compainiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada
Z?Oéopias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y

de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;
b) La nébmina de los administradores, representantes legales y socios o0 accionistas;

yy
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c) Los demas datos que se contemplen en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compainiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el caso; dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se
presentaran en la forma que sefiala la Superintendencia.

El presente proyecto de investigacion se basa en que la empresa
Crediandina Representaciones debera adoptar y adaptar su informacién
financiera bajo el Sistema de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), como lo manifiesta la Superintendencia de Compafias en
la (Resolucion No.SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01, 2011):

ARTICULO PRIMERO.- Para efectos del registro y preparacion de estados
financieros, la Superintendencia de Compafiias califica como PYMES a las personas
juridicas que cumplan con las siguientes condiciones:

a) Activos Totales inferiores a CUATRO MILLONES DE DOLARES;

b) Registren un Valor Bruto en Ventas Anuales inferior a CINCO MILLONES DE
DOLARES; Yy,

c) Tengan menos de 200 trabajadores (Personal Ocupado). Para este calculo se
tomara el promedio anual ponderado.

Se considera como base los estados financieros del ejercicio econémico anterior al
periodo de transicion.

ARTICULO QUINTO.- “... Aplicaran las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES), para el registro,
preparacion y presentacion de estados financieros, a parir de enero de 2012, todas
aquellas empresas que cumplan las condiciones sefialadas en el articulo primero de la
presente resolucion.

Establece el afio 2011 como periodo de transicion; para tal efecto este grupo de
compafiias deberan elaborar y presentar sus estados financieros comparativos con

observancia a la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES), a partir del afio 2011”

Segun la NEA 28 (NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA, NEA, pp.
5,6), en el numeral 6 Y 7 dice:

6.- La informacioén financiera prospectiva puede incluir los estados financieros uno o
mas elementos de los estados financieros y puede ser preparada:

Como una herramienta interna de la administracion, por ejemplo para ayudar
a evaluar una posible inversion de capital; o
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Para su distribucién a terceros en, por ejemplo:

Un prospecto para proporcionar informacion sobre futuras expectativas a
inversionistas potenciales.

Un informe anual para proporcionar informacion a los accionistas,
organismos reguladores y otras partes interesadas.

Un documento para informacion de prestamistas que puede incluir, por
ejemplo, presupuesto de flujos de efectivo.

7.- La administracion es responsable por la preparaciéon y presentacion de la
informacion financiera prospectiva, incluyendo la identificacién y revelacién de los
supuestos sobre los que se basa. Puede pedirse al auditor que examine y dictamine
sobre la informacion financiera prospectiva para ampliar su credibilidad, sea que se
piense utilizar para terceros o para fines internos.
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2.4 Categorias fundamentales

2.4.1 Superordinacién conceptual

Figura N° 2: Superordinacion de las variables
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2.4.2 Subordinacién conceptual

Figura N° 3: Subordinacion Variable Independiente
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Figura N° 4: Subordinacion Variable Dependiente

@ No Estructuradas
y Incertidumbre

Entorno

No Programadas

Métodos

Semiprogramadas

Técnicas Cualitativas
Cuantitativas

Nivel
Organizacional

Estratégicas

Operativas Lluvia de Ideas

A
Adaptacion

Tacticas

Elaborado por: Elizabeth Ocafa
Fuente: Investigacién bibliogréfica

23



2.4.3 Vision Dialéctica de Conceptualizacién
2.4.3.1 Marco Tedrico Variable Independiente: Andlisis Financiero
Finanzas Corporativas

Segun (Dumralf, 2010, p. 2) define a las finanzas corporativas de la

siguiente manera:

El campo de las Finanzas esta intimamente ligado con dos antiguas disciplinas,
como son la Economia y la Contabilidad. Las Finanzas representan aquella rama de
la ciencia econémica que se ocupa de todo lo concerniente al valor. Se ocupan de
cémo tomar las mejores decisiones para aumentar la riqueza de los accionistas, esto
es, el valor de sus acciones. En el plano empresarial, el ejecutivo financiero debe
tomar normalmente dos tipos de decisiones bésicas: las decisiones de inversién,
relacionadas con la compra de activos, y las decisiones de financiamiento,
vinculadas con la obtencién de los fondos necesarios para la compra de dichos
activos. En el plano personal también las Finanzas nos ensefian como tomar las
mejores decisiones, por ejemplo, cuando tenemos que solicitar un préstamo o
invertir nuestro dinero en un activo financiero, o en un emprendimiento pequefio.

Mientras que para (Aguilar Diaz, 2009, p. 15) las finanzas corporativas son:

Las finanzas corporativas estan intimamente relacionadas con la informacion
contable ya que estas reflejan los efectos de las decisiones pasadas y presentes de
la empresa y a partir de ellas se puede estimar las consecuencias de las decisiones
futuras. La existencia de una normativa de obligado cumplimiento sobre la valoracion
y riesgo, y fundamentalmente, que establezca unos formatos homogéneos de las
cuentas anuales, facilita la comprensién de la informacion financiera, tanto para los
responsables de la empresa como para los analistas externos.

Por consiguiente podemos decir que las Finanzas Corporativas son de vital
importancia para las empresas, este estudio permite tomar decisiones en el
ambito financiero afectando asi el pasado, presente y futuro de la
organizacién, sin embargo para que dichas decisiones sean asertivas deben

reflejar una informacién financiera veraz y oportuna.

Las principales decisiones financieras como son la inversion y el
financiamiento, seran acorde a las necesidades de la organizacién y pueden

ser a corto, mediano y largo plazo.
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Gestion Financiera

El autor (Torre Padilla, p. 14) define a la Gestion Financiera como:

Se denomina Gestion Financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los
procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y
monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La
Gestion Financiera es la que convierte en realidad a la visibn y misién en

operaciones monetarias.

Consecuentemente, todas las decisiones que se toman en una organizacion tienen

implicito un contexto financiero.

Mientras que para (Nufiez Paulo, 2008) la Gestion Financiera es:

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada
en cualquier organizacion, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones relacionadas
con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion
financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de

recursos financieros.

Es decir, la funcion financiera integra:

la determinacion de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los
recursos liberados y calculo las necesidades de financiacion externa);

la consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa (teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones
fiscales y la estructura financiera de la empresa);

la aplicacién juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y
adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad);

el analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion
financiera de la empresa);

el analisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las
inversiones.

Bajo esta perspectiva se puede concluir que Gestion Financiera es la

encargada del manejo optimo de todos los recursos de la empresa,

financiacion y/o viabilidad de inversiones, y analisis financieros con el fin de

maximizar las riquezas de la empresa y alcanzar los objetivos planteados,

para lo cual nos vemos en la necesidad de aplicar planes financieros
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enfocados en los principios béasicos como son la eficiencia, eficacia y

economia.
Analisis Financiero

El analisis financiero estudia la informacién contable plasmada en los
diferentes estados financieros a través de métodos e indicadores plenamente
aceptados por la comunidad financiera. Por lo tanto permite identificar las

consecuencias de las decisiones tomadas en la empresa.

Crediandina Representaciones, no cuenta con dichos métodos o analisis que
permitan recolectar informacion financiera relevante, no llevan a cabo las
mediciones a través de indicadores financieros y de gestién por lo que las
decisiones tomadas son de forma empirica, llegando a conclusiones pobres

acerca de la situacion econémica y financiera de la empresa.

Segun (Oriol Amat, 2003, p. 11) define al Analisis Financiero como:

El andlisis de estados financieros es un conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa con el fin de poder tomar
decisiones adecuadas. De esta forma, desde una perspectiva interna, la direccion de
la empresa puede ir tomando las decisiones que corrijan los puntos débiles que
pueden amenazar su futuro, al mismo tiempo que se saca provecho de los puntos
fuertes para que la empresa alcance sus objetivos.

Desde una perspectiva externa, estas técnicas también son de gran utilidad para
todas aquellas personas interesadas en conocer la situaciéon y evolucion de la
empresa.

La ausencia de un diagnostico correcto de la empresa es lo que impide afrontar
puntos débiles que a medio plazo hunden a la empresa.

Otra definicion segun (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2011, pag. 12) que

nos da a entender que:

El andlisis financiero es la utilizacion de los estados financieros para analizar la
posicion y el desempefio financiero de una compafiia, asi como para evaluar el
desempenio financiero futuro.

Varias preguntas facilitan enfocar el andlisis financiero. Una serie de preguntas esta
orientada al futuro. Por ejemplo, ¢cuenta una compafiia con los recursos para ser
exitosa y crecer? ;Cuenta con recursos para invertir en nuevos proyectos? ;’Cuales
son sus fuentes de rentabilidad? ¢Cual es su capacidad futura de producir
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utiidades? Una segunda serie incluye preguntas que evalian el récord del
desempefio de una compafiia y su capacidad para alcanzar el desempefio financiero
esperado. Por ejemplo, ¢ qué tan firme es la posicidn financiera de la compafiia?
¢, Qué tan rentable es la compafiia? ¢ Cumplieron las utilidades con los prondsticos
del analista? Esto incluye un analisis de las razones por las que una compafia no
estuvo a la altura de las expectativas (o las supero).

El andlisis financiero se compone de tres areas amplias: andlisis de la rentabilidad,
andlisis de riesgos y andlisis de las fuentes y la utilizacion de fondos. El analisis de la
rentabilidad es la evaluacion del rendimiento sobre la inversién de una compafia. Se
enfoca en las fuentes y los niveles de rentabilidad, e implica la identificacion y la
medicion del impacto de varios generadores de rentabilidad. También incluye la
evaluacion de las dos fuentes principales de rentabilidad: margenes (la porcién de
las ventas no compensada por los costos) y rotaciéon (utilizacién del capital). El
andlisis de la rentabilidad también se centra en las razones de cambio en la
rentabilidad y en la sustentabilidad de las utilidades.

El andlisis del riesgo es la evaluacion de la capacidad de una compafiia para cumplir
con sus compromisos. El analisis del riesgo implica la evaluacién de la solvencia y la
liquidez de una compafiia, junto con la variabilidad en sus utilidades. Debido a que el
riesgo es de sumo interés para los acreedores, el analisis del riesgo a menudo se
considera en el contexto del analisis del crédito. Aun asi, el andlisis del riesgo es
importante para el andlisis del capital, tanto para evaluar la confiabilidad y
sustentabilidad del desempefio de una compafiia como para estimar el costo de su
capital.

El analisis de los flujos de efectivo es la evaluacién de cdmo una compafiia obtiene y
utiliza sus fondos. Este analisis permite vislumbrar las futuras implicaciones del
financiamiento de una compafiia. Por ejemplo, es probable que una compafiia que
fondea nuevos proyectos con efectivo generado internamente (utilidades) logre un
mejor desempefio futuro que una compafiia que solicita préstamos colosales para
financiar sus proyectos, o0, peor aun, pide prestado para saldar sus pérdidas
actuales.

Para (Castillo, 2010, pags. 31-32) el Andlisis Financiero lo define de la

siguiente manera:

Los analisis financieros auxilian a los administradores con ciertas medidas del
comportamiento de la empresa en comparacién con afios pasados y con sus
competidores. Sin embargo, deberan anotarse algunas debilidades de los mismos:
Toda fotografia, y los analisis financieros, en cierto sentido lo son, se basa en datos
pasados y, por tanto, no significa que podra aplicarse por completo en situaciones
futuras. Siempre deberd tenerse presente que los andlisis financieros son tan
buenos y confiables en el grado que también sean buenos y confiables los
procedimientos contables y econémicos que los originaron.

El analisis de los estados financieros generalmente empieza con el célculo de un
conjunto de razones financieras cuyo proposito es revelar los puntos fuertes y
débiles de una empresa en relacion con los de otras compafias que participan
dentro de la misma industria, y mostrar si la posicion de la empresa ha estado
mejorando o si se ha deteriorado a través del tiempo. Se analiza la informacion
contable que aparece contenida en los estados financieros, relacionando entre si las
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partidas del “balance general’ y del “estado de resultados”, y mediante los analisis
de estos indices se obtiene una apreciacion clara y objetiva de la historia de la
empresa analizada y de la pauta para formular una evaluacién de su situacion
financiera.

Ademas el andlisis financiero se refiere también a la evaluacién de la salud
financiera que tiene la empresa y sus negocios, de la misma manera que los
médicos, los gerentes de finanzas chequean las condiciones de salud de las
empresas al manejar pruebas basicas, por ejemplo un analisis de razones para
observar si el desempefio de una firmase encuentra en el rango normal para formar
parte de una compafiia de este tipo, de no ser asi ellos realizarian mas pruebas para
ver qué es lo que no esta funcionando y asi determinar si hay algo en el seno de la
empresa, es asi que los gerentes utilizan también el analisis interno y externo en la
empresa, el andlisis interno lo realiza la persona que tiene contacto directo con la
informacion financiera y el analisis externo lo realiza el personal que no tiene
acceso con la informacion.

Anadlisis interno y externo

e Interno. Primordialmente para fines de la administracién, es realizado por
aquellos que tienen acceso a los registros detallados y a toda otra informacion
relativa al negocio (gerencia, empleados, agencias gubernamentales con
injerencia en la empresa).

e Externo. Principalmente para establecer el crédito y evaluar una inversioén hace
por aquellos que no tienen acceso a los registros detallados de la compafiia.
Este grupo depende por entero de los estados financieros publicados, incluye a
los inversionistas, agencias de crédito, sindicatos y aquellas agencias
gubernamentales que regulan un negocio.

Areas de estudio en el andlisis financiero:

e Liquidez o solvencia: miden la capacidad para hacer frente a los compromisos a
corto plazo.

e Administracion de activos: miden la efectividad de la actividad de las
inversiones constituidas en activos.

e Administracion de deudas: miden el grado de autonomia en la toma de
decisiones, esto es, el grado del compromiso que la organizacién tiene con
acreedores.

¢ Rentabilidad: miden la capacidad de las inversiones para generar utilidades.

e Valor de mercado: miden la aceptacion que tiene nuestra organizacion en el
mercado burséatil, principalmente

Las empresas hoy en dia necesitan de un analisis contable constante de
modo que es necesario analizar, interpretar y comprender dicha informacion
financiera para tener un mejor conocimiento de la situacioén actual, sea esta
buena o mala, y de esta manera buscar alternativas de solucion para

enfrentar posibles problemas.
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Para los autores (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2011, pag. 85) da a

conocer que:

La necesidad de efectuar el andlisis contable tiene su origen en dos razones. En
primer lugar, la contabilidad segun el principio de contabilidad base acumulativa
mejora la contabilidad basada en el efectivo al reflejar las actividades de negocios en
una forma mas oportuna. Pero la contabilidad segun el principio de acumulacion
produce algunas distorsiones contables que es necesario identificar y ajustar, de
manera que la informacién contable refleje mejor las actividades comerciales. En
segundo, los estados financieros se preparan para una serie diversa de usuarios y
de necesidades de informacidn. Esto quiere decir que la informacion contable por lo
comun requiere ajustarse para cumplir con los objetivos del andlisis de un usuario
particular.

Administracion de las utilidades

La administracién de las utilidades es el resultado mas inquietante de la contabilidad
segun el principio de acumulacién. La utilizacion del criterio y de estimados en la
contabilidad segun el principio de acumulaciéon permite que los administradores se
basen en la informacion interna que poseen y en su experiencia para mejorar la
utilidad de las cifras contables. Sin embargo, algunos administradores ejercen esta
facultad para administrar las cifras contables, en particular el ingreso, en su propio
beneficio, reduciendo asi la calidad de dichas cifras.
La administracion de las utilidades se realiza por varias razones, como incrementar
la compensacion, evitar convenios de deuda, satisfacer los pronésticos del analista,
e influir en el precio de las acciones. La administracion de las utilidades puede tomar
dos formas:
e Cambiar los métodos contables, lo que es una forma visible de la
administracion de las utilidades, y
e Cambiar los estimados y las politicas contables que determinan las
cifras contables, lo que es una forma oculta de administracion de las
utilidades.

La administracion de las utilidades es una realidad que la mayoria de los
usuarios aceptan con resistencia como parte de la contabilidad. Aun cuando
es importante reconocer que la administracion de las utilidades no es una
practica tan difundida como quiere hacer creer las publicaciones financieras,

no hay duda de que dafia la credibilidad de la informacion contable.

En opinidn de los autores (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2011, pags. 86-
87), la administracion de utilidades es:
Se puede definir como la ‘“intervencion de la gerencia en el proceso de
determinacion de las utilidades con un proposito determinado, por lo general para

satisfacer objetivos egoistas” (Schiper, 1989). A menudo implica maquillar (window-
dressing) los estados financieros, en especial las utilidades basicas. La
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administracion de las utilidades puede ser maquillada, cuando los administradores
manipulan la contabilidad base acumulativa sin ninguna consecuencia en el flujo de
efectivo. También puede ser real, cuando los administradores emprenden acciones
con consecuencias para el flujo de efectivo con el propdsito de administrar las
utilidades. La administracion maquillada de las utilidades es un resultado potencial
de la libertad en la aplicacién de la contabilidad segun el principio de acumulacién.

Los estandares contables y los mecanismos de vigilancia reducen esta libertad. Sin
embargo, es imposible eliminarla debido a la complejidad y la variacién de las
actividades de los negocios. Ademas, la contabilidad segun el principio de
acumulacion requiere estimados y criterios. Esto produce cierta discrecionalidad
administrativa para determinar las cifras contables. Aunque esta discrecionalidad les
proporciona a los administradores la oportunidad de presentar una perspectiva mas
informativa de las actividades comerciales de una compafiia, también les permite
maquillar los estados financieros y administrar las utilidades.

Los administradores también emprenden acciones con consecuencias para el flujo
de efectivo, o a menudo adversas, con el proposito de administrar las utilidades. Por
ejemplo, los administradores en ocasiones utilizan el método PEPS (FIFO) de
valuacion del inventario para manifestar un ingreso mas elevado aun cuando la
utilizacion del método UEPS (LIFO) podria producir ahorro de impuestos. Los
incentivos de la administracién de las utilidades también influyen en las decisiones
sobre inversién y financiamiento de los administradores. Una administracion de las
utiidades reales de tal naturaleza es mas inquietante que la administracién
magquillada de las utilidades ya que refleja decisiones de los negocios que a menudo
reducen la riqueza del accionista. Esta seccion se enfoca en la administracion
magquillada de las utilidades debido a que el andlisis contable puede superar muchas
de las distorsiones que aquélla causa. Por lo coman, el andlisis contable solo no es
capaz de superar las distorsiones provenientes de la administracion real de las
utilidades.

Importancia del Andlisis Financiero.-

Los directivos o gerentes de cada empresa deben procesar periédicamente los
resultados de su gestién, punto clave para tomar numerosas decisiones en su
administracion, de manera que sean constantes con las tendencias a futuro y que
puedan anunciar su situacion financiera y economica.

En opinion de (Castillo, 2010, pag. 33) manifiesta que:

Virtualmente en todas las decisiones de negocios existen implicaciones financieras y
los ejecutivos de naturaleza no financiera deben invariablemente poseer una
cantidad suficiente de conocimientos en administracion financiera, para estar en
condiciones de incluir estas implicaciones dentro de sus propios analisis
especializados.
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Figura N° 5: Decisiones en los negocios

Analisis de las Analisis de la Analisis de los riesgos
necesidades de fondos condicion y financiera en los negocios de la
de la oraanizacién y de la rentabilidad oraanizacion

Determinacion de las necesidades
financieras de la organizacion

Negociacion con los
proveedores de capital

Fuente: Castillo Héctor

Objetivos de los Estados Financieros

Los objetivos que tienen los estados financieros es proveer informacién a través de
herramientas que permiten conocer la situacion financiera, desempefio administrativo y
evolucion economica de la empresa en un periodo determinado, para que de esta manera se
pueda tener una idea clara de sus utilidades, funcionamiento econémico y movimientos
contables, siendo de gran ayuda al momento de tomar de decisiones.

Segun (Castillo, 2010, pag. 33) los objetivos de los estados financieros son:

Tomar decisiones de inversién y crédito, lo que requiere conocer la estructura
financiera, la capacidad de crecimiento de la empresa, su estabilidad, y rentabilidad.
Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar
fondos.

Conocer el origen y caracteristicas de sus recursos, para estimar la capacidad
financiera de crecimiento.

Formarse un juicio segun los resultados financieros de la administracion, en cuanto a
la rentabilidad, solvencia, generacién de fondos y capacidad de crecimiento.

Proceso del analisis contable

Desde el momento que se realiza las transacciones diarias y se procede a su
registro respectivo ya se esta hablando de un andlisis contable, el mismo que tiene
como objeto identificar errores en cada uno de los registros realizados y asi poder
efectuar su ajuste a un tiempo anticipado.

Para los autores (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2011, pags. 90-91)

El analisis contable implica varios procesos y tareas interrelacionados. El andlisis
contable se estudia dividido en dos grandes areas: la evaluacion de la calidad de las
utilidades y el ajuste de los estados financieros. Aun cuando se explican por
separado, las dos tareas estan interrelacionadas y son complementarias.
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Evaluacion de los atributos de las utilidades

Los atributos de las utilidades (o con mayor precisién, la calidad contable) significan
diferentes cosas para las distintas personas. Muchos analistas definen los atributos
de las utilidades como el grado de conservadurismo adoptado por la compafiia; se
espera que una compafiia con una calidad de utilidades mas elevada tenga una
razén mas elevada precio-utilidades que una con una calidad de utilidades mas baja.

Una definicion alternativa de cualidad de las utilidades es en términos de las
distorsiones contables, una compafiia tiene una calidad elevada de utilidades si la
informacion de los estados financieros describe con precision las actividades de los
negocios. Cualquiera que sea la definicion, la evaluacion de los atributos de las
utilidades es una tarea importante del analisis contable.

Ajuste de los estados financieros

La dltima tarea y la mas compleja del analisis contable es hacer los ajustes
apropiados a los estados financieros, en particular el estado de resultados y el
balance. Como se explica antes, la necesidad de efectuar esos ajustes se origina
tanto por las distorsiones en las cifras manifestadas como por los objetivos
especificos del andlisis.

Andlisis de Estados Financieros

Segun (Gustavo Tanaka Nakasone, 2005, p. 311) define al Analisis de los

Estados Financieros de la siguiente manera:

El analisis de estados financieros consiste en la aplicaciéon de técnicas a los datos
contenidos en la informacion financiera con el fin de obtener medidas y relaciones
gue son significativas y Utiles para la toma de decisiones.

Sin embargo, para realizar un adecuado andlisis de estados financieros es
sumamente importante ubicarse en el contexto en donde se genera la informacion
financiera.

La informacion utilizada comprende datos sobre las condiciones econdémicas y
politicas generales y las tendencias del sector, asi como datos relacionados con el
caracter y la motivacion del grupo de direccién. Por otro lado, es importante
considerar el aspecto internacional, dado que actualmente estamos en un contexto
globalizado que afecta e influye en las organizaciones.

En una situacion dada variard la importancia relativa de los aspectos no
cuantificables con respecto a la informacion cuantificada que figura en los estados
financieros. Por tanto, es sumamente importante considerar la informacién cuantifica
que figura en los estados financieros relacionada en su contexto macro, pero
también cuestiones no cuantificables que influyen en la empresa pero que no se ve
reflejada en los estados financieros.
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En opinién del autor (Estupifidn Gaitan, 2006, p. 98) los estados financieros

son.

Los estados financieros se dividen en estados de propoésito general y de propoésito
especial, los primeros se clasifican en basicos y consolidados, ambos se dividen en
los siguientes:

1. El Balance General

2. El Estado de Resultados

3. El Estado de Cambios en el Patrimonio

4. El Estado de Cambios en la Situacién Financiera
5. El Estado de Flujo de Efectivo

Las notas a los estados financieros elaboradas con base en las normas
internacionales y nacionales, para su interpretacion ayudan al analisis y aclaracién
de dudas que resulten de cada uno y para ello, es importante que se ordenen bajo
los siguientes parametros:

e Caracteristicas juridicas y operativas del ente econémico.

e Politicas y practicas contables aplicadas.

e Discriminacion & los rubros & Balance del Estado de Resultados que
consideren materiales con la ampliacién de tasa de interés de obligaciones
otorgadas y recibidas, fecha de otorgamiento y vencimiento, documentos de
cobertura etc.

e Contingencias por procesos juridicos, avales y garantias. etc.

e Conciliaciones fiscales o tributarias o de no aplicaciéon de algunos PCGA por
disposicién de entidades de vigilancia y control.

Los estados financieros deben responder fundamentalmente, a las inquietudes de
los propietarios y usuarios de la informacion, sobre las decisiones tomadas en primer
lugar por la asamblea general o junta de socios, los directivos y mandos medios,
para evaluarlas y conocer si han sido acertadas o no y en qué medida han
modificado las estructuras financieras, de acuerdo con los resultados que se estén
analizando.

Las empresas necesitan un sistema para registrar las operaciones y
presentarlas en forma coherente, lo que es comprensible en términos
generales. Debido a que es el resultado final de todo el proceso contable

correspondiente al periodo administrativo.

Para (Tennent, 2010, pags. 33-35) un modelo de negocios es:

El modelo fundamental de negocios, muestra el flujo de transacciones en todo el
negocio. Las transacciones subyacentes se pueden agrupar en cuatro categorias,
como consta en el grafico de modelo fundamental de negocios, en la péagina
siguiente. Las dos columnas dividen las transacciones en funcién de si involucran
entrada o salida de dinero al negocio. Las dos filas dividen el efecto de la
transaccion dependiendo de si el impacto es futuro o actual.
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Figura N° 6: Modelo fundamental de negocios
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Fuente: Tennet John — Principios basicos

Estas categorias ofrecen la base para tres definiciones centrales que conforman un
grupo de cuentas:

Balance. Informacién breve del negocio que muestra los activos en propiedad, los
pasivos adeudados y el dinero aportado por los inversores. Un balance representa los
rubros que ofreceran el beneficio futuro o que puede exigirse del negocio.

Estado de resultados (o cuenta de pérdidas y ganancias). Un estado de las
operaciones que resume los ingresos obtenidos y los gastos en los que se ha
incurrido durante un periodo. Los costos comprenden todos los elementos que se han
consumido o se han gastado para obtener los ingresos. Por ejemplo, el costo de las
llamadas telefénicas podria reflejarse como un costo en el estado de resultados, ya
gue el beneficio deriva en el momento en que se realizan y no existe un beneficio
futuro que se pueda obtener. Sin embargo, la compra de equipos telefénicos como un
microteléfono constituye un activo que aparecera en el balance, ya que el negocio
continuara derivando los beneficios de este equipo en el futuro.

Flujo de caja. Un resumen del efectivo recibido y pagado en un periodo determinado.
Este es un estado bancario resumido que muestra el ingreso y el egreso de dinero.

Figura N° 7: Flujo de caja
Tiempo

Balance Balance Balance
Estado de resultados Estado de resultados

Fuente: Tennet John — Principios basicos
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La empresa no obtiene adecuados estados financiero debido a su constante
error que lleva en el manejo contable, es por ello que sus estados financieros
no son completamente confiables, generando inquietud en los duefios de la

empresa.
Herramientas para el andlisis de estados financiero
Andlisis Horizontal

El objetivo de este analisis es determinar la variacion absoluta o relativa que
haya modificado sustancialmente los diferentes componentes de los estados
financieros en los periodos comparados, ademas permite determinar el nivel
de gestion realizado, exponiendo claramente los efectos secundarios de las
decisiones tomadas por los altos mandos de Crediandina Representaciones,
en términos generales lo que se busca establecer es si la empresa estéa bien,

regular o mal.

Para el autor (Estupifian Gaitan, 2006, p. 388) el analisis horizontal consiste
en:
Analisis horizontal. El analisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas

individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos o mas estados
financieros de la misma clase, representados para periodos diferentes.

Es un analisis dinAmico, porque se ocupa del cambio o movimiento de cada cuenta
de un periodo a otro.

Mientras que para (Baena Toro, 2010, pp. 111-113) lo define de la siguiente

manera.

Analisis horizontal o de variaciones

El andlisis horizontal es una herramienta que se ocupa de los cambios ocurridos,
tanto en las cuentas individuales o parciales, como de los totales y subtotales de los
estados financieros, de un periodo a otro, por lo tanto, requiere de dos a méas
estados financieros de la misma clase (balance general o estado de resultados)
presentados por periodos consecutivos e iguales, ya se trate de meses, trimestres,
semestres o afios.
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Existen tres clases de analisis horizontal: analisis horizontal de variaciones
absolutas, andlisis horizontal de variaciones relativas y analisis horizontal de
variaciones en veces.

Desarrollo del método de analisis horizontal

1. Variacion absoluta. Para determinar la variacion absoluta (en moneda legal)
sufrida por cada partida o cuenta de un estado financiero, en un periodo con
respecto a otro periodo, se procede a determinar la diferencia entre el valor 2 — el
valor 1. La formula serla P2 - P1

2. Variacion relativa. Para determinar la variacion relativa (en porcentaje) de un
periodo respecto a otro, se debe aplicar un calculo geométrico. Para esto se divide el
periodo 2 por el periodo 1, se le resta 1, y ese resultado se multiplica por 100 para
convertirlo en porcentaje. La formula seria: ((P2/P1)-1)*100.

3. Variacién en veces (razén), El célculo de la variacion a través de la razén, dado
en veces, de un periodo a otro, se aplica como célculo geométrico, tomando el
periodo 2 (P2) dividido par el periodo 1 (P1).

Se aclara que: El periodo 2 (P2) corresponde al estado financiero mas actual o
reciente y el periodo 1 (P1) hace referencia al estado financiero pasado.

Anédlisis Vertical

El Andlisis Vertical permite identificar y valorar la distribucion de los activos
de acuerdo a las necesidades financieras u operativas de cada empresa,
Crediandina Representaciones no tiene definido este nivel de distribucién por

lo que no sabe a ciencia cierta si la distribucion es equitativa.

La definicién que realiza (Gustavo Tanaka Nakasone, 2005, p. 318) con

respecto del analisis vertical es:

Analisis Vertical

Llamado asi porque compara dos o mas partidas de un mismo periodo. El resultado
obtenido se comparara ya sea con su equivalente en otro periodo pasado o contra el
equivalente de otra empresa o con el promedio de la industria. Permite obtener una
vision general de la estructura financiera de la empresa (Balance General) y de la
productividad de sus operaciones (Estado de Ganancias y Pérdidas).

Mientras que el autor (Calixto Mendoza Roca, 2004, p. 216) manifiesta lo

siguiente:

e Andlisis Vertical: para aplicar el andlisis vertical se pueden utilizar dos
procedimientos:
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1. Porcentajes integrales: Se determina la composicion porcentual de cada
rubro del activo, pasivo y patrimonio. Con base en el valor total del activo, y
el porcentaje que representa cada componente del estado de resultados,
tomando como base el valor total de las ventas.

2. Razones financieras: Es un procedimiento que relaciona las cuentas del
estado de resultados y del balance general. Estas razones permiten
determinar, a través del andlisis comparativo por periodos, las fortalezas o
debilidades de una empresa desde el punto de vista financiero. Hay algunas
razones que se relacionan con el balance, otras que se relacionan con el
estado de resultaros y otras que interrelacionan el Estado do Resultados y el
Balance General.

ANALISIS DE TENDENCIAS

Segun (Charles T. Horngren, Gary L. Sundem, John A. Elliott, 2000, p.
543) dice:

Analisis de Tendencias

Los informes anuales contienen estados financieros del afio anterior y del afio en
curso: el monto de las principales cuentas financieras que abarcan por lo menos los
ultimos cinco afios y a menudo entre 10 y 11. Asi, no debe sorprendernos que las
historias més largas de informacion tiendan a ser publicadas por compafiias con 10
afios de historias impresionantes. Al evaluar las tendencias, estos nimeros pueden
ser apropiados o no.

En esencia, el andlisis de tendencias en contabilidad consiste en identificar un patrén
en el pasado. Después, uno se pregunta por qué se dio y si se prevé que continuara.
A menudo, esta serie de preguntas nos obliga a formular, otras mas.

De igual manera, el autor (SMETOOLKIT SM, 2014) menciona lo siguiente:

Andlisis de Tendencias. Es el método de analisis que consiste en observar el
comportamiento de los diferentes rubros del Balance General y del Estado de
Resultados, para detectar algunos cambios significativos que pueden tener su origen
en errores administrativos.

Este método nos permite conocer la direccion y velocidad de los cambios que se han
dado en la situacién financiera de la empresa a través del tiempo, por lo que se
considera como un método de andlisis horizontal.

Al igual que el método de porcentajes integrales, este nos ayuda a la deteccién de
fallas; pero es solamente un método explorativo, por lo que siempre es necesario
investigar mas a fondo para encontrar las causas de las fallas.

Para efectuar un analisis mediante este método, es necesario determinar los

cambios sufridos en los saldos de los rubros de los estados financieros que nos
interesa analizar.
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El andlisis de tendencias nos permite conocer el desarrollo financiero de una
empresa.

Afo base e indices de tendencias

La aplicacién de este método requiere de la eleccién de un afio base que te va a
servir como referencia o punto de partida de tus célculos para poder observar la
tendencia que esté siguiendo cada concepto.

Para calcular los cambios sufridos en cada rubro una vez determinada la base,
solamente debes dividir el saldo del rubro que te interese de cada afio, entre el saldo
base y el resultado lo multiplicas por 100, con lo que obtendras un resultado
conocido como indice de tendencia.

Para calcular los cambios sufridos en cada afio y en cada rubro, es necesario
determinar el indice de tendencia respectivo.

Formula para el célculo del indice de tendencia

indice de tendencia =  Saldo del afio en cuestion  x (100)
Saldo del afio base

Una vez obtenidos los indices, es muy conveniente graficarlos para ver con claridad
cdmo se esta comportando tu empresa financieramente.

En ocasiones, es conveniente que utilices una misma grafica para presentar la
tendencia de 2, 3 o hasta 4 conceptos, pero no es recomendable que presentes
muchos conceptos en la misma gréfica, ya que puedes perderte con tantos datos y
lineas.

Interpretacion de los indices de tendencias

Una vez que hemos calculado los indices de tendencias respectivos, se procede a
interpretar los resultados para poder obtener algunas conclusiones sobre el
comportamiento financiero de la empresa.

Analisis del Estado de Resultados

Ahora, se analizan las partes fundamentales del estado de resultados, en donde se

observa la tendencia de las ventas, comparada con el costo de ventas, gastos de
operacion y utilidad neta.

Indicadores Financieros

La definicién que realiza (Baena Toro, 2010, p. 121) es:

Concepto de razones o indicadores financieros

Una razén financiera es una operacion matematica (aritmética o geométrica) entre
dos cantidades tomadas de los estados financieros (balance general y el estado de
resultados) y otros informes y datos complementarios. Se realiza para llevar a cabo
un estudio o analisis de como se encuentran las finanzas de la empresa; también
pueden ser usadas como indicadores de gestion.
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La razén o indicador es la expresion cuantitativa (dado en moneda legal) del
desarrollo, actividad o comportamiento de toda la organizacion o de una de sus
aéreas, cuya proporcién, al ser comparada con un nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomardn acciones correctivas o
preventivas, segun el caso.

Tipos de indicadores
Liquidez

‘Liquidez. Mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo”. (Alberto Barajas Nova, 2008, p. 86).

Segun (Lawrence J. Gitman, Elisa Nifiez Ramos, 2003, p. 49) dice:

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer obligaciones a
corto plazo conforme se venzan. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicién
financiera global de la empresa —la facilidad con la que paga sus facturas. Puesto
que un precursor comin para un desastre o0 quiebra financiera es la baja o
decreciente liquidez, estas razones financieras se ven como buenos indicadores
lideres de problemas de flujo de efectivo. Las dos medidas basicas de liquidez son la
razon circulante y la razon rapida (prueba del 4cido).

Liquidez corriente
Para el autor (Alberto Barajas Nova, 2008, p. 86) manifiesta al respecto:

Raz6n Corriente = Activo Corriente
Pasivo Corriente

Se calcula dividiendo el activo corriente sobre el pasivo corriente. Esta razédn es la
medida generalmente aceptada de solvencia a corto plazo, porque indica las veces
con que las obligaciones de corto plazo estan cubiertas por los activos en un periodo
equivalente al vencimiento de los derechos.

Para establecer el grado de liquidez de la compafiia es necesario comparar este
indice con los promedios de la industria o con los resultados histéricos de la misma
companfiia. A manera de orientacién es valido tomar como base de comparacién una
razén corriente de 2; sin embargo, se hace énfasis en que una buena medida de la
liquidez de una compafiia solo se obtiene con un estudio detallado y frecuente de las
condiciones propias de la compaiiia.
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De igual manera (César Anching Guzman, p. 16) menciona:

Ratio de Liquidez general o razon corriente

El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre el pasivo
corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de caja, bancos,
cuentas y letras por cobrar, valores de facil negociacién e inventarios. Este ratio en
la principal medida de liquidez, muestra qué proporciéa deudas a corto plazo son
cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde
aproximadamente al vencimiento de las deudas.

Liquidez General = Activo Corriente = veces
Pasivo Corriente

$ 2.449.060,00
$ 900.630,00

2,72 veces

Liquidez General

Esto quiere decir que el activo corriente es 2.72 veces mas grande que el pasivo
corriente; o que por cada UM de deuda, la empresa cuenta con UM 2.72 para
pagarla. Cuanto mayor sea el valor de esta razén, mayor sera la capacidad de la
empresa para pagar sus deudas.

Prueba acida

Para (Alberto Barajas Nova, 2008, p. 87) la prueba &cida es:

Prueba Acida = Activo Corriente - Inventarios
Pasivo Corriente

La razon rapida o prueba &cida se calcula de igual manera que la razén corriente,
excluyendo de los activos corrientes los inventarios. Los inventarios son los activos
corrientes de menor liquidez y por consiguiente resulta conveniente medir la
capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin
tener que recurrir a la venta de los inventarios.

Con frecuencia se acepta que una relaciéon de uno es una buena medida de este
indice.

Mientras que para (Fuentes Medina, pp. 132,133) es:

LA PRUEBA ACIDA. También denominada indice de liquidez inmediata,
corresponde a una depuracion de la razéon corriente, con la eliminacién de los
inventarios en el activo comente; la prueba acida surge con el argumento de la
dificultad normalmente en tiempo de conversion al efectivo, al que los inventarios se
someten en su administracién y manejo, situacién que no da una garantia apropiada
al momento de tener que liquidar un negocio, o de eventualidades que requieran ser
atendidas de forma inmediata con la liquidez del sistema empresarial.
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Activo corrients - Inventarios

Razon prueba acida _ Y
Pasivo corriente

Interpretacion: Por cada dolar que |la empresa dehia en el periodo de analisis, contab
con Y ddlares, para su pago en activos de facil realizacion. El parametro minimo debe se
el valor uno,

Capital de trabajo
Segun el autor (Alberto Barajas Nova, 2008, p. 87) dice:

Capital Neto de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

A pesar de no calcularse como una razon, el capital neto de trabajo es una medida
importante que los administradores de una empresa deben conocer para garantizar
su funcionamiento desde el punto de vista de la liquidez.

El capital de trabajo se calcula restando de los activos corrientes los pasivos
corrientes. Su tamafio varia de sector a sector y de empresa a empresa. Lo cierto es
que la empresa debe disponer de una partida en este rubro para garantizar su
operacion en el corto plazo.

Del mismo modo (Pellegrino, 2001, pp. 31,32) manifiesta lo siguiente:

indices de Capital de Trabajo

El primer grupo de indicadores financieros lo conforman aquellos vinculados al
Capital de Trabajo. La nocién de Capital de Trabajo se asocié en un principio con el
EFECTIVO necesario para las operaciones diarias del negocio. Empero, ese dinero
se transforma en Inventario y Cuentas por Cobrar durante el ciclo operativo, por lo
tanto es mas oportuno hablar del capital de trabajo como el ACTIVO CERCULANTE,
el cual a su vez, viene provisto en buena medida por las deudas a corto plazo. Los
primeros indicadores financieros se derivaran de este concepto:

Capital de Trabajo = Activo Circulante - Pasivo Circulante

Sin embargo como saber si la magnitud del capital de trabajo neto es idonea para el
negocio? Con los indices de SOLVENCIA Y LIQUIDEZ:

Solvencia ACTIVO CIRCULANTE
PASIVO CIRCULANTE

Promedio comercial 2

Liquidez DISPONIBILIDADES
PASICO CIRCULANTE

Promedio comercial 0,15 a 0,30
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Rotacion cuentas por cobrar
Segun el autor (Alberto Barajas Nova, 2008, p. 89) dice:

Rotacion de Cuentas por Cobrar = Cuentas por Cobrar = Dias
Promedio Ventas Crédito dia

La rotacion de cuentas por cobrar o el periodo promedio de cobro se define como el
tiempo medio que debe esperar la empresa después de efectuar una venta para
recibir su pago.

En primer lugar, las ventas deben expresarse en términos del periodo de tiempo en
el cual se quiere obtener el indice. Por ejemplo, si el indice se expresa en dias las
ventas anuales se dividen entre 360. El segundo paso consiste en dividir las cuentas
por cobrar entre las ventas periédicas, en nuestro caso por las ventas diarias a
crédito.

El resultado es el nimero de dias en que rota o se recupera la cartera.

Con frecuencia no es posible conocer con exactitud las ventas que se realizan a
crédito, en este caso se puede utilizar las ventas totales sin olvidar que esto
constituye un error en el indice calculado.

Si el resultado de este indice es inferior al promedio de la industria o su analisis
histérico muestra una tendencia decreciente, se podria entender que los clientes no
estan pagando sus facturas a tiempo y que en consecuencia deben adoptarse
medidas para acelerar la recuperacion de la cartera.

Del mismo modo, el autor (Dominguez Orozco, 2004, p. 302) manifiesta al

respecto:

Rotacion de cuentas por cobrar

Es una medida de liquidez para saber el numero de veces que las cuentas por
cobrar se convierten en efectivo, incluso para determinar qué tan estricta es la
politica de crédito que sigue una empresa y se calcula de la siguiente manera:

Rotacién de Cuentas por Cobrar = Ventas Anuales a Crédito
Promedio de Cuentas por Cobrar

Una alta rotacion de cuentas por cobrar normalmente es favorable, sin embargo,
podria no serlo si se tuviera una politica de créditos restringida o deficiente.

Plazo Promedio de Cuentas por Cobrar

Este es el periodo medio en dias para cobrar las cuentas y se calcula transformando
la rotacién de las cuentas por cobrar como sigue:
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Plazo Promedio de
Cuentas por Cobrar = 360
Rotacion de Cuentas por Cobrar

Otra forma para determinar el promedio de las cuentas por cobrar seria mediante la
aplicacion de la siguiente formula:

Plazo Promedio de
Cuentas por Cobrar = 360 (Promedio de Cuentas por Cobrar)

Ventas Anuales a Crédito

Segun (Alberto Barajas Nova, 2008, p. 89) dice al respecto:

Rotacion de Cuentas pot = Cuentas por Pagar = Dias
Promedio Compras Crédito dia

El andlisis del indice anterior resulta de mayor utilidad, si se compara con el periodo
gue la compaiiia utiliza para pagar las cuentas a sus proveedores. Este indice se
calcula dividiendo el saldo de las cuentas por pagar por el promedio de las compras
a crédito de un periodo determinado. Si se escoge el promedio de compras diarias,
el resultado es el nimero de dias promedio que la compafiia se toma para cumplir
con sus obligaciones.

La empresa debe recuperar su cartera en un periodo igual o inferior al tiempo que se
toma para pagar sus obligaciones, de lo contrario podria verse afectada en el largo
plazo su liquidez.

El autor (Dominguez Orozco, 2004, p. 302) menciona lo siguiente:

“‘Rotacidon de cuentas por pagar. Es similar a las cuentas por cobrar y nos sirve
para calcular el numero de veces que las cuentas por pagar se convierten en
efectivo y se determinan corno sigue:”

Rotacién de Cuentas
por Pagar = Compras Anuales a Crédito

Promedio de Cuentas por Pagar

Plazo Promedio de Cuentas por Pagar

Plazo Promedio de
Cuentas por Pagar = 360
Rotacion Cuentas por Pagar
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Rotacidn de inventarios

Segun (César Anching Guzman) la rotacion de inventarios consiste en:

Rotacién de los Inventaros. Cuantifica el tiempo que demora a inversion en
inventarios hasta convertirse en efectivo y permite saber el nimero de veces que
esta inversion va al mercado, en un afio y cuantas veces se repone.

Existen varios tipos de inventarios. Una industria que transforma materia prima,
tendra tres tipos de inventarios: el de materia prima, el de productos en proceso vy el
de productos terminados. Si la empresa se dedica al comercio, existira un solo tipo
de inventario, denominado contablemente como mercancias.

Periodo de la inmovilizacién de inventarios o rotacién anual: El nimero de dias que
permanecen inmovilizado o el nimero de veces que rotan los inventarios en el afio.
Para convertir el nimero de dias en nimero de veces que la inversion mantenida en
productos terminados va al mercado, dividimos para 360 dias que tiene un afio.

Periodo de inmovilizacién de inventarios:

ROTACION DE INVENTARIOS = INVENTARIO PROMEDIO * 360 = dias
COSTO DE VENTAS

Podemos también medirlo de dos formas, tomando como ejemplo DISTMAFERQUI S.A.C
en el 2004:

ROTACION DE INVENTARIOS = ((1'452.419+1'347.423)/2) * 360 = 172 dias
2'920.287

Rotacion Annual:

360 = 2.09 veces de rotacién al afio
262

Esto quiere decir que los inventarios van al mercado cada 172 dias, lo que
demuestra una baja rotacion de inventarios en nuestro caso 2.09 veces al afio. A
mayor rotacién mayor movilidad del capital invertido en inventarios y mas rapida
recuperacién de la utilidad que tiene cada unidad del producto terminado. Para
calcular la rotacién del inventario de materia prima, productos terminados y en
proceso se procede de igual forma.

Podemos también calcular la Rotacion de Inventarios, como una indicacién de
liquidez del inventario, nos indica la rapidez con que cambia el inventario en cuentas
por cobrar por medio de las ventas. Mientras més alta sea la rotacion de inventarios,
mas eficiente serd el manejo de inventarios de una empresa.
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De la misma manera (Henry, Quinn, & Voyer, 1997, p. 65) lo define de la

siguiente manera:

* Rotacién de inventarios. Esta razén mide la cantidad de veces al afio que la
empresa “mueve” sus inventarios, el activo a corto plazo mas importante. Una cifra
alta indica mas y, por consiguiente, un movimiento mas eficiente y mejor. Si esta
razén es demasiado baja en comparacion con la de empresas similares, podria
significar dos cosas. Si los niveles de inventarios son comparables, en tal caso es
preciso aumentar las ventas. Por otra parte, si las ventas son comparables, en tal
caso, los niveles de inventarios son demasiado altos. La rotacion de inventarios se
define asi:

Rotacioén de Inventarios = Total de Ventas
Inventario Promedio

Nivel de endeudamiento

Segun (Tarodo Pisonero & Sanchez Estrella, 2012, pp. 299-304) dice:

Estos ratios estudian la estructura financiera de la empresa, y se utilizan como
medida del riesgo financiero, es decir, para diagnosticar la cantidad y calidad de la
deuda.

Distinguiremos cuatro tipos de ratios de endeudamiento:

¢ Ratio de Endeudamiento Total. Mide la relacion existente entre el pasivo total
(fondos ajenos) y el patrimonio neto (fondos propios). La relacién entre los
fondos ajenos y los fondos propios dependera fundamentalmente de los costes
financieros de los capitales ajenos: la empresa aumentara la proporciéon de los
recursos ajenos cuando el coste financiero de estos recursos sea inferior a la
rentabilidad econémica de la empresa.

La Férmula utilizada para su célculo es:
Ratio de

Endeudamiento Total = Pasivo no Corriente + Pasivo Corriente
Patrimonio Neto

A medida que su valor se acerca a 1, la quiebra se aproxima. Cuando es menor
a 1 la empresa estd en situacion de quiebra técnica, ya que ni aun vendiendo
todos sus activos tendria suficiente para hacer frente a sus deudas.

e Ratio de Calidad de Deuda. Este ratio relaciona las deudas a corto plazo con la
totalidad de las mismas. La férmula utilizada para su célculo es:

Ratio de Calidad
de Deuda = Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente + Pasivo Corriente
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Cuanto menor sea el valor de este ratio mejor sera la calidad de la deuda en
cuanto a plazos de devolucion se refiere.

Cash Flow Financiero

Se obtiene calculando la diferencia entre las entradas y salidas monetarias
producidas durante el periodo considerado. Segln haya aumento o disminucion
de disponibilidades monetarias, se expresa con los términos ‘Cash Inflow’ o ‘Cash
Outflow’, respectivamente.

El Cash Flow financiero se emplea en la presentacion de informes sobre la
gestion financiera de la empresa y constituye una técnica para el analisis del
control financiero. Sirve para determinar las posibilidades de financiar
inversiones, tanto técnicas como financieras; para reembolsar deudas; para
pagar dividendos; o para rectificar la insuficiencia de activo corriente, asi como
para detectar la necesidad de aumentar el capital propio o los recursos ajenos; e
incluso para decidir sobre la seleccidén de nuevas iniciativas.

Existen tres modalidades:

* Cash Flow funcional. Que se refiere solamente a las operaciones de
explotacion. Se calcula hallando la diferencia entre las entradas monetarias
correlacionadas con las salidas por costes de explotacion. Su finalidad es
conocer las posibilidades de financiar las necesidades que accidentalmente
puedan surgir par el pago de deudas a de inversiones de activos no corrientes.

» Cash Flow extrafuncional. Que se refiere a las operaciones ajenas a la
explotacién y se calcula hallando la diferencia entre las entradas y salidas
monetarias siguientes:

a) Respecto a entradas:

* Venta de inmovilizados técnicos y/o financieros.
+ Débitos de financiamiento.
* Aumentos de capital.

b) Respecto a las salidas:

* Inversiones en inmovilizados técnicos a financieros.
* Reembolso de débitos de financiamiento.

» Reembolso de capital propio.

» Pago de dividendos.

e Cash Flow puro. Que se refiere al que resulta de la suma o diferencia entre
los dos anteriores, que, a su vez, sera igual al aumento o disminucién de las
disponibilidades monetarias finales con relacion a las iniciales.

En resumen, el cash-flow financiero es un instrumento importante para
determinar la politica financiera a desarrollar tanto en el presente coma en el
futuro, pues Si interesante es conocer el flujo de medios monetarios que fluyen
de la actividad empresarial, mas lo es cuando el Cash Flow se plantea dentro del
marco de una prevision de necesidades financieras posteriores.
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Para (Sdnchez Estrella, 2011, pp. 78-81) los ratios de endeudamiento son:

Ratios de Endeudamiento

Estos ratios estudian la estructura financiera de la empresa, y se utilizan como
medida del riesgo financiero, es decir, para diagnosticar la cantidad y calidad de la
deuda.

Distinguiremos cuatro tipos de ratios de endeudamiento:

e Ratio de Endeudamiento Total. Mide la relacién existente entre el
pasivo total (fondos ajenos) y el patrimonio neto (fondos propios). La
relacién entre los fondos ajenos y los fondos propios dependera
fundamentalmente de los costes financieros de los capitales ajenos: la
empresa aumentara la proporcion de los recursos ajenos cuando el
coste financiero de estos recursos sea inferior a la rentabilidad
econdmica de la empresa.

La Formula utilizada para su calculo es:

Ratio de
Endeudamiento Total = Pasivo no Corriente + Pasivo Corriente

Patrimonio Neto

El valor 6ptimo de este ratio es muy dificil de determinar, ya que depende mucho
del tipo de negocio que se trate, pero no deberia exceder el 0,5.

Las posibles medidas que se pueden llevar a cabo si excede este valor son las
siguientes:

e Sidisponemos de liquidez, amortizar las deudas.

e Aportacién de dinero por los duefos o socios (ampliacién de capital...) para
pagarlas.

e Si hubiera inmovilizado prescindible, venderlo.

e Si el ratio sale infinito 0 negativo se requiere urgentemente una inyeccién de
capital por los socios para sanear la empresa.

Este ratio a su vez puede dividirse en dos: ratio de endeudamiento a corto plazo y
ratio de endeudamiento a largo plazo, y nos indica el peso de la financiacién ajena a
corto y largo plazo en relacién con los fondos propios.

Ratio de Endeudamiento

a Corto Plazo . .
Pasivo Corriente

Patrimonio Neto

Ratio de Endeudamiento

a Largo Plazo . .
9 Pasivo no Corriente

Patrimonio Neto
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e Ratio de Autonomia. También llamado independencia financiera y mide la
calidad de fondos propios que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas.

La férmula utilizada para su calculo es:

i Patrimonio Neto
Ratio de Autonomia =

Pasivo no corriente + Pasivo corriente

El valor 6ptimo del ratio se sitda entre 0,7 y 1,5.

Patrimonio Neto 220,000

Pasivo no corriente + Pasivo corriente B 120,000+ 24.000 a

!

Este valor sobrepasa un poco el considerado como maximo (1,5), por lo que se
puede considerar que es dependiente de sus acreedores y deberia intentar cambiar
la situacion.

e Ratio de Garantia.

Activo 364.000
Pasivo no corriente + Pasivo corriente  120.000+24.000

!

Al igual que sucedia con el ratio anterior, se encuentra un poco por encima del
considerado como maximo (2,5), por lo que deberia disminuirlo.

e Ratio de Calidad de Deuda.

Pasivo corriente 24.000

P

Pasivo no corriente + Pasivo corriente B 120.000+ 24.000 B

En este caso si se puede considerar que el valor es bueno, ya que una parte muy
baja de la deuda tiene un vencimiento a corto plazo.

El autor (Varo, 1994, p. 209) expresa los tipos de apalancamientos

financieros:

Analisis de los Apalancamientos. Su estudio permite conocer como se lleva a
cabo el empleo de los recursos humanos y materiales:

« El apalancamiento financiero mide el efecto del endeudamiento sobre la
rentabilidad de la empresa. Se dice que el apalancamiento es positivo—produce el
efecto palanca— cuando el coste de la financiacion con capitales ajenos es inferior a
la rentabilidad de dichos capitales, situacidn que se traduce en unos mayores
beneficios.

* El apalancamiento operativo es la variacion relativa que se produce en la
rentabilidad debida a una modificacion de la cifra de ventas; es la relacion entre el
margen bruto y el beneficio. El efecto de palanca se relaciona con el volumen de
ventas y los gastos operativos o estructura de costes. De su andlisis se desprende
gue cuantos mayores son los costes fijos mas volumen de produccidén/venta se
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necesita para alcanzar el umbral de rentabilidad y que las empresas con un
apalancamiento operativo pequefio, es decir, con una estructura flexible de costes,
son menos sensibles a las variaciones de las ventas.

» El apalancamiento de produccién refleja la disminucion de los costes unitarios
como resultado de un aumento del volumen de produccion.

* El apalancamiento de marketing analiza el efecto del precio de venta y de
distribucién sobre la rentabilidad de los activos.

Igualmente para (Gustavo Tanaka Nakasone, 2005, pp. 237-238) realiza la

siguiente division:

Existen cuatro tipos de apalancamiento: Apalancamiento Operativo, Apalancamiento
de Produccién, Apalancamiento Financiero y Apalancamiento de Marketing sobre los
cuales la empresa basa su estrategia financiera.

El adecuado uso de estos tipos de apalancamiento permitir4 a la empresa mantener
un crecimiento sostenible y una mayor participacion en el mercado.

Tanto la palanca financiera como la palanca operacional son estructurales, es decir,
dependen de la estructura del Balance General. La palanca de produccion y la de
marketing, en cambio, son dindmicas, es decir, dependen del crecimiento de la
empresa.

Veamos a continuacion estos tipos de apalancamiento:
Apalancamiento Operativo

Una de Las variables mas importantes y mas dificiles de estimar es el nivel de
ventas. Por ello surge siempre la pregunta: ¢Cémo se modificaran los niveles de
utilidad o rentabilidad ante diferentes niveles de ventas?

Para contestar a esta pregunta se utiliza muy a menudo el concepto de
Apalancamiento Operativo, que de alguna manera es una medida de la capacidad
gue tiene la empresa para utilizar sus activos o costos fijos con fines de incrementar
la utilidad o rentabilidad.

En su versién original, los niveles de apalancamiento se determinan bajo el supuesto
de rendimientos constantes a escala en los procesos de produccién lo cual es una
limitante fuerte; sin embargo, ello no quita el mérito a este enfoque, de ser un buen
punto de partida para la toma de decisiones con relacion a la determinaciéon de la
estructura de activos y financiamiento mas conveniente para la empresa.

El Apalancamiento Operativo se presenta siempre que existan costos fijos, es decir,
Aquellos que no varian ante diferentes niveles de produccién. Se le mide a partir del
estado de resultados segun el siguiente esquema:

El apalancamiento operativo y el estado de resultados
Ingresos por ventas

Menos: Costo de Ventas

Menos: Gastos de Operacion

Utilidad antes de impuestos e intereses (UAII)
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Por otro lado el costo de ventas y los gastos de operacién pueden ser agrupados en
costos fijos y variables, de modo tal que tendriamos el siguiente esquema:

El apalancamiento operativo y los costos fijos y variables
Ingresos por ventas

Menos: Costo fijos de operacion

Menos: Costos variables de operacion

Utilidad antes de impuestos e intereses (UAII)

Podemos definir el Apalancamiento Operativo como la Capacidad de la empresa
para utilizar sus costos fijos de operacion con fines de maximizar el efecto de las
variaciones en las ventas, sobre las utilidades antes de impuestos e intereses.

De hecho, un aumento en las ventas ocasionara un aumento mas que proporcional
en las UAIIl. Lo mismo para el caso de una disminucion en las ventas.

El grado de apalancamiento lo podemos estimar a través de la siguiente expresién

Variacién porcentual de la UAII

Apalancamiento operativo = -
Variacidén porcentual de las ventas

Si suponemos una variacion en las ventas de una cantidad Q1 a una cantidad Q2, la
expresién anterior puede reducirse a:

Apalancamiento operativo=  -———-—-----

Apalancamiento Financiero

Este tipo de apalancamiento se presenta siempre que exista deuda externa y/o
financiamiento via emisién de acciones preferenciales.

Podernos definir el apalancamiento financiero como la capacidad de la empresa para
utilizar sus costos financieros fijos con fines de maximizar el efecto de las
variaciones en las UAIl, sobre las ganancias por accion.

Es conveniente notar que el nivel de apalancamiento financiero se adquiere
mayormente por seleccion, al determinar la estructura de financiamiento de la
empresa, mientras que el apalancamiento operativo esta determinada muchas veces
por los requerimientos tecnolégicos de los procesos productivos de la empresa.

Por lo general, el apalancamiento financiero se utiliza como medio directo de
incrementar la rentabilidad de los accionistas comunes.

El apalancamiento financiero y el Estado de Resultados

Utllidades antes de impuestos e intereses (UAII)
Menos: Gastos Financieros

Utilidades antes de impuestos

Menos: Impuestos

Utilidades después de impuestos

Menos: Dividendos de acciones preferentes
Utilidades a repartir entre accionistas comunes
Entre: Nimero de acciones comunes

UTILIDAD o GANANCIA POR ACCION (UPA)
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El grado de apalancamiento financiero, cuando existes costos financieros fijos, lo
podemos estimar a través de la siguiente expresion:

Variacién porcentual de la UPA
APALANCAMIENTO FINANCIERQ = --------==snnmmmmmmm e e mmm e m oo ee
Variacién porcentual en la UAII

Si suponemos una variacién en las utilidades de UAII1 a AUII2, una cantidad PD
para pagos de dividendos accionistas preferenciales y una tasa impositiva t, la
expresion anterior puede reducirse a:

UAII
APALANCAMIENTO FINANCIERO =

UAII - I - [PD/(1-t)]

Una alternativa de determinar aproximadamente el Apalancamiento Financiero de
una empresa partiendo de distinta informacion es utilizando la siguiente férmula:

Activo Total
APALANCAMIENTO FINANCIERO = -
Patrimonio

Rentabilidad

Segun (Gustavo Tanaka Nakasone, 2005, pp. 324-326) dice

Ratios de Rentabilidad
Miden la eficiencia de las Inversiones realizadas por la empresa.

a) Rotaciéon de Activos o Rotacion de Inversiones. Indica los ingresos por ventas
gue se generan de acuerdo a las inversiones realizadas por la empresa.

b) Rentabilidad de las Ventas Netas. De acuerdo con el esquema presentado de
evaluacion de la Situacion de la empresa este mas bien seria un ratio de Utilidad. Sin
embargo, por uso generalizado, mantendremos este nombre.

Este ratio refleja el porcentaje que se obtiene de utilidad con respecto a las ventas
realizadas.

La formula es: Utilidad Neta
Ventas Netas

A mayor cociente resultante de este ratio la situaciéon de utilidad de la empresa sera
mejor, debido a que los costos y gastos han tenido una menor incidencia en la
empresa.
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¢) Rentabilidad Neta de las Inversiones. Este indice también denominado ROA
(Return on Assets, o “rentabilidad de las inversiones”) muestra la calidad de las
inversiones que ha realizado la empresa. Es decir, si las inversiones han sido
eficaces entonces este ratio sera alto, caso contrario, sera bajo.

La férmula es:
Utilidad Neta

Activo Total

d) Rentabilidad Neta del Patrimonio. Este ratio refleja aproximadamente la
rentabilidad que han tenido las inversiones realizadas por los accionistas.

Decimos aproximadamente, pues dado que en el denominador se ubica el
patrimonio, este contiene no solo el monto aportado por los accionistas sino también
las utilidades que ha ido generando la empresa y que se han ido reinvirtiendo y las
gue posible se reinvertiran (resultado del ejercicio).

La férmula es: Utilidad Neta
Patrimonio

Aproximadamente, a mayor cociente resultante de esta divisibn mayores seran las
rentabilidades que han obtenido los inversionistas en el periodo de estudio por sus
inversiones realizadas.

e) Rentabilidad Neta del Capital

La formula es:
Utilidad Neta
Capital Social

Este ratio denominado ROE (Return on Equity) mide de manera aproximada la
Utilidad por Accion que ha tenido la empresa. Decimos que de manera aproximada
pues sera exacta solamente en caso que el valor nominal por accién sea de S/. 1.
Cabe resaltar que si la empresa tuviera Capital Adicional (en el Patrimonio) se
deberia considerar la siguiente formula para determinar el ROE:

Utilidad Neta
Capital Social + Capital Adicional

Segun (César Anching Guzman, pp. 30,31) manifiesta que:

Margen bruto y neto de utilidad

Margen Bruto.- Este ratio relaciona las ventas menos los costos de ventas con las
ventas. Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de ventas,
después de que la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce y/o
vende.
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VENTAS - COSTOS DE VENTAS
VENTAS B

%

|l.‘-] MARGEN DE UTILIDAD BRUTA=

"I6IHTO - 2'020 387
[23] MLZE{—.J"h' -:'wn’m 2l 0.3287 & 32874
L A O ]

Indica las ganancias en relacion con las ventas, deducido los costos de produccién
de los bienes vendidos. Nos dice también la eficiencia de las operaciones y la forma
como son asignados los precios de los productos.

Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad, serd mejor, pues significa que
tiene un bajo costo de mercancias que produce y/o vende.

Margen Neto.- Rentabilidad mas especifico que el anterior. Relaciona la utilidad
liquida con el nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje de cada UM de ventas
gue queda después de todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido
deducidos.

Cuanto mas grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor.

= UTILIDAD NETA
[:-F] MARGEN NETO DE UTILIDAD= = A
VENTAS METAS

Para DISTMAFERQUI 5.A.C, en el 2004, tenemos:

[24] MARGEN NETO DE UTILIDAD=——87__ 90146 6 1.46%
1363.670

Analisis Du-Pont.- Para explicar por ejemplo, los bajos margenes netos de venta y
corregir la distorsién que esto produce, es indispensable combinar esta razén con
otra y obtener asi una posicion mas realista de la empresa. A esto nos ayuda el
analisis DUPONT.

Este ratio relaciona los indices de gestion y los mérgenes de utilidad, demostrando la
interaccion de ellos en la rentabilidad del activo.

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS :
[25] DUPONT= = o
ACTIVO TOTAL

Segun (Franklin, 2007, pp. 144,145) define el analisis DuPont como:

Método DuPont

El sistema de andlisis DuPont es una técnica de investigacién orientada a localizar
las areas responsables del desempefio financiero de la empresa. El sistema emplea
la administracion como marco de referencia para analizar los estados financieros y
determinar la condicidn financiera de una empresa.

53



En principio, el sistema redne el margen neto de utilidades que mide la rentabilidad
de la empresa en relacidon con sus ventas, y la rotacién de activos totales, que indica
cuan eficientemente se ha dispuesto de los activos para la generacion de ventas.

Se calcula asi:
Rentabilidad con Rotacidn y
relacion a las X capacidad para
ventas obtener utilidades
Donda:

Rentabilidad con relacidn a las ventas (utilidad neta/ventas) y
Rotacion y capacidad para obtener utilidades (ventas/activo total)
Entonces, la férmula del analisis DuPont queda asi:

Analisis DuPont =

Utitidad neta ¥ Ventas
Ventas Activo total

Del método DuPont se desprende que el ROI es afectado por la rotacion de los
activos y el margen de utilidad. La rotacidon de activos mide la productividad de los
activos para generar ventas y muestra el nimero de unidades monetarias de ventas
generado por cada unidad monetaria invertida en activos. El margen de utilidad es la
razén de utilidades a ventas e indica que proporcion de cada unidad monetaria
vendida al no utilizarse para cubrir gastos se convierte en utilidad. En resumen, la
expresion del método DuPont es:

ROI = Rotacion de activos X Margen de utilidad
= (Ventas / Activos) X (Utilidad § Yentas)

2.4.3.2 Marco Tedrico Variable Dependiente: Toma de Decisiones

Administracion de empresas

Para los autores (Hitt & Pérez de Lara Choy, 2006, p. 8) la administracion

es:

Qué es la Administracion

De manera mas especifica, definimos administracibn como el proceso de estructurar
y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo
las tareas en un entorno organizacional. Por su parte, esta definicion se subdivide en
cuatro partes fundamentales:
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e Administracion es un proceso: consiste en una serie de actividades y
operaciones, como planear, decidir y evaluar.

e Administracion implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: Es
el proceso que retne y pone en funcionamiento una variedad de tipos de
recursos: humanos, financieros, materiales y de informacion.

e Administracion significa actuar en direccion hacia el logro de una meta
para realizar las tareas: Por consiguiente, no efectlia actividades elegidas
al azar, sino actividades con un propésito y una direccion bien definidos.
Este propdsito y direccion podrian ser los del individuo, la organizacion o,
lo mas usual, una combinaciéon de ambos. Comprende los esfuerzos
necesarios para completar las actividades propuestas y para que los
resultados correspondan a los niveles deseados.

e Administracién implica llevar a cabo actividades en un entorno
organizacional: es un proceso que tiene lugar en las organizaciones y
gue realizan personas con funciones diferentes intencionalmente
estructuradas y coordinadas para lograr propésitos comunes.

Del mismo modo para (Guerra Espinel & Aguilar Valdés, 1994, p. 24)

administrar es:

Administrar es el acto de combinar ideas, procesos, materiales y recursos como las
personas que producen o venden bienes y servicios. “Combinar” es la palabra clave
de la definiciobn. La forma y el momento en que combinen los elementos
mencionados constituyen una parte importante de la administracion. En cualquier
tipo de negocio, existen dos formas de considerar la administracion. Una consiste en
ver lo que se hace; es decir, LAS FUNCIONES NECESARIAS para operar una
empresa. La otra estriba en considerar a quienes constituyen la administracion; es
decir, LAS PERSONAS INVOLUCRADAS en el funcionamiento de un negocio o
actividad.

Es importante comprender que las cualidades que se requieren para ejercer las
funciones administrativas no son Unicamente la experiencia y la capacidad para
determinadas operaciones de la empresa. Se necesitan otras aptitudes para poder
llevar a cabo las funciones administrativas y entablar la relacién adecuada entre las
personas involucradas en el proceso total de la administracion.

Como administrador, cualquier profesional que se dedique a ello, ejercera funciones
que requieren una capacidad administrativa especial. En colaboraciéon con otras
personas que trabajan en la administracién, debera dirigir el trabajo de los demas,

supervisar las tareas generales y establecer medios de control para verificar los
resultados obtenidos.

Segun (Valdés Robles & Alcerreca, 2000, p. 30) el proceso administrativo
compone:

El Proceso Administrativo

1. Planear. Consiste en predeterminar el curso de accién a seguir; prever, fijar
objetivos, desarrollar estrategias, programar acciones a realizar, presupuestar los
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recursos requeridos para llevar a cabo, fijar procedimientos de operacion, formular
politicas permanentes sobre asuntos importantes y recurrentes.

2. Organizar. Consiste en dividir y relacionar el trabajo para alcanzar las metas
fijadas: establecer la estructura de la organizacion, delinear las relaciones o lineas
de enlace que faciliten la coordinaciéon, crear las descripciones de cada puesto,
indicando atribuciones, relaciones, responsabilidades y autoridad, y fijar
requerimientos o cualidades requeridas del personal para cada puesto.

3. Integrar. Incluye seleccionar personal competente para los puestos de la
organizacion: reclutar y seleccionar personal calificado para cada puesto, orientar al
nuevo personal para que se familiarice con el trabajo, adiestrar mediante la
instruccion y la practica, y desarrollar para mejorar los conocimientos, actitudes y
capacidades.

4. Dirigir al personal. Consiste en propiciar actuaciones de los subordinados,
dirigidas hacia el logro de los objetivos deseados: delegar autoridad y definir los
resultados esperados, motivar al personal para que realice la actividad deseada,
coordinar esfuerzos, superar diferencias y conflictos, estimular la creatividad y la
innovacion facilitando el cambio.

5. Controlar. Consiste en garantizar el avance hacia los objetivos deseados, segun
el plan: determinar sistemas de informacién que proporcionen los datos criticos que
se requieran, desarrollar estandares de actuacion que indiquen las situaciones que
existiran, medir resultados y el grado de desviacion aceptable de metas y normas,
tomar medidas correctivas como el reajuste de los planes, asesorar a los
colaboradores para que alcancen las metas, y premiar o disciplinar a los
colaboradores.

Gestion Administrativa

Segun (Hurtado Cuartas, 2008, p. 46) dice:

GESTION ADMINISTRATIVA COMO PROCESO DE LA ADMINISTRACION

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, direccién, ejecucién y control, desempefadas para determinar y
alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.

Existen cuatro elementos muy importantes que denominamos EL PROCESO
ADMINISTRATIVO, extraido de la definicibn de administracion, y que estan
relacionados con la gestion administrativa; sin ellos es imposible hablar de gestion
administrativa, estos son: planeacién, organizacion, direccién y control.
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Figura N° 8: Ciclo de la gestion del proceso administrativo
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Fuente: Hurtado Cuartas

La Gestion Administrativa es una ACCION HUMANA que depende del conocimiento
de las ciencias administrativas, del arte, de las habilidades personales y del
liderazgo.

Toma de decisiones

La toma de decisiones permite a una empresa prosperar o fracasar, a través
de las decisiones, los altos directivos afrontan las diferentes situaciones por
las que atraviesa una empresa. Crediandina Representaciones toma
decisiones de forma empirica o lo que es peor lo hacen al momento de
presentarse el problema, sin considerar que toda accion tiene su reaccion, en

este caso su impacto sera a corto, mediano o largo plazo.

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pags. 156-157) dice:

La toma de decisiones se define como la seleccidon de un proyecto de accion de
entre varias alternativas; se encuentra en el centro de la planeacién. No puede
decirse que un plan existe a menos que una decisidbn un compromiso de recursos,
direccidn o reputacion haya sido tomada. Hasta ese momento, sélo hay estudios de
planeacién y andlisis.

En ocasiones los gerentes consideran la toma de decisiones como su tarea principal
pues constantemente deciden qué hacer, quién debe hacerlo y cuando, dénde y en
ocasiones, hasta como hacerse. Sin embargo, la toma de decisiones es s6lo un paso
en un sistema de planeacion. Hasta cuando se hace rapido y sin pensarlo mucho, o
cuando una accion tiene influencia solo por unos minutos, es parte de la planeacion.
También es parte de la vida diaria de todos.
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Pocas veces se puede juzgar un proyecto de accién por si solo porque virtualmente
cada decision debe estar dirigida a otros planes. Se puede decir que la toma de
decisiones es un escogimiento de criterios o alternativas que ayudan a resolver
situaciones presentes actuales o potenciales.

La importancia y limitaciones de la toma de decisiones racional. La toma de
decisiones es considerada como parte importante de la planeacion. Y el proceso que
lleva a tomar una decisién podria ser considerado como hacer premisas identificar
alternativas evaluar alternativas en términos de la meta que se busca; y elegir una
alternativa, es decir, tomar una decision.

El estudio que se realiza muestra que la toma de decisiones es en realidad uno de
los pasos de la planeacién.

Para (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 157) la toma de decisiones
es: “La toma de decisiones es importante ya que contribuye en gran
magnitud a la identificacion de posibles problemas o problemas ya latentes
en una empresa, para poder elegir el mejor camino a seguir segun las

diferentes alternativas y operaciones.”
Racionalidad en la toma de decisiones.

Las personas que actian o deciden con racionalidad intentan alcanzar una
meta que no se puede lograr sin accion. Debe tener una clara comprension
de los recursos de accion mediante los cuales se pretende llegar a una meta
bajo las circunstancias y limitaciones existentes, asi como reunir la
informacion y la habilidad para analizar y evaluar alternativas a la luz de la
meta buscada y, por ultimo, tener el deseo de llegar a la mejor solucién al

seleccionar la alternativa que satisfaga el logro de la meta.

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 157) Manifiesta que:

Con frecuencia se dice que la toma de decisiones efectiva debe ser racional. Pero
¢ qué es la racionalidad? ¢ Cuando esta una persona pensando o decidiendo
racionalmente?

Las personas pocas veces logran racionalidad completa, especialmente en la
administracion. En primer lugar, ya que nadie puede tomar decisiones que afecten el
pasado, éstas deben operar hacia el futuro y éste casi siempre incluye
incertidumbre. En segundo lugar, es dificil identificar todas las alternativas que
podrian seguirse para llegar a una meta; esto es muy cierto cuando la toma de
decisiones incluye hacer algo que nunca se ha hecho antes. Mas aun, en la mayoria
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de los casos, no todas se pueden analizar, incluso con las técnicas analiticas y las
alternativas se pueden analizar, incluso con las técnicas analiticas y las
computadoras disponibles.

Racionalidad limitada o "ligada"

Racionalidad limitada o ligada es escoger un curso de accién que sea
satisfactorio o lo bastante bueno, dadas las circunstancias, dentro de
los limites de la racionalidad y de acuerdo con el tamafio y la naturaleza de

los riesgos supuestos.
Para (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 158) dice:

Un gerente debe estar consciente y aceptar la racionalidad limitada o "ligada". En
otras palabras, limitaciones de informacién, tiempo y certidumbre restringen la
racionalidad, aun si el gerente se esfuerza por ser completamente racional. Ya que
en la practica los gerentes no pueden ser del todo racionales, en ocasiones permiten
gue su desagrado por los riesgos su deseo de "jugar a la segura" interfiera con el
deseo de llegar a la mejor solucién segun las circunstancias.

Herbert Simén llamé a esto satisfacer, es decir; escoger un curso de accién que sea
satisfactorio o bueno segin las circunstancias. Aunque muchas decisiones
gerenciales se toman con el deseo de "salir adelante" con la mayor seguridad
posible, muchos gerentes intentan tomar las mejores decisiones que puedan dentro
de los limites de la racionalidad y a la luz del grado y naturaleza de los riesgos
involucrados.

Desarrollo de alternativas y el factor limitante

Se lo llamaria un paso necesario para la toma de decisiones ya que aqui se
ve la alternativa mas adecuada y apropiada para resolver un inconveniente o

mejorar el desempefio.

Los autores (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 158) afirman que:

Cada persona sabe cuales son sus metas premisas de planeacion claras, el primer
paso en la toma de decisiones es desarrollar alternativas. Casi siempre hay
alternativas para cualquier curso de accion; en realidad, si solo parece haber una
forma de hacer algo, esa forma probablemente esta equivocada. Si s6lo podemos
pensar en un curso de accién Unico, es evidente que no lo hemos pensado bien.

La capacidad de desarrollar alternativas a menudo es tan importante como ser aptos

para seleccionar correctamente entre ellas. Por otra parte, la ingenuidad, la
investigacion y el sentido comuUn con frecuencia descubrirdn tantas elecciones que
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ninguna de ellas sera evaluada de manera adecuada. El gerente necesita ayudar en
esta situacion y esta ayuda, asi como la asistencia al elegir la mejor alternativa, se
encuentra en el concepto del factor limitante o estratégico.

Evaluaciéon de alternativas

La evaluacion de alternativas es una herramienta ideal de harnero en el cual
se van quedando solo las alternativas que se ajusten con las necesidades de

la empresa para el excelente desarrollo.

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 159) manifiestan que:

Una vez que se han determinado las alternativas apropiadas, el siguiente paso de la
planeacion es evaluarlas y seleccionar la que mejor contribuya a la meta. Este es el
punto final de la toma de decisiones, aunque éstas también deben tomarse en los
otros pasos de la planeacion: al seleccionar metas, al escoger premisas criticas y
hasta al seleccionar alternativas.

Unas vez que se han determinado las alternativas apropiadas, el siguiente paso de
la planeacion es evaluarlas y seleccionar la que mejor contribuya a la meta. Este es
el punto final de la toma de decisiones, aunque éstas también deben tomarse en los
otros pasos de la planeacion: al seleccionar metas, al escoger premisas criticas y
hasta al seleccionar alternativas.

Factores cuantitativos y cualitativos

Estos dos factores es una union perfecta ya que ninguno puede trabajar sin

el otro.

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 159) dice:

Al comparar planes de alternativa para alcanzar un objetivo, es probable que las per-
sonas piensen exclusivamente en factores cuantitativos. Se trata de factores que
pueden medirse en términos numéricos, como el tiempo o varios costos fijos y
operativos. Nadie cuestionaria la importancia de este tipo de analisis, pero el éxito
del proyecto estaria en riesgo si los factores intangibles o cualitativos fuesen
ignorados.

Los factores cualitativos o intangibles son aquellos dificiles de medir numéricamente,
como la calidad de las relaciones laborales, el riesgo de cambios tecnolégicos o el
clima politico internacional. Existen demasiadas instancias en las que un excelente
plan cuantitativo fue destruido por una guerra imprevista, un buen plan de marketing
vuelto inoperante por una prolongada huelga de transportistas o un plan de
préstamos racional entorpecido por una recesion econdmica. Estas ilustraciones
sefialan la importancia de prestar atencion a los factores cuantitativos y cualitativos
al comparar alternativas.
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Anélisis marginal

En el analisis marginal se examinan los efectos incrementales en la
rentabilidad. Si una firma esta produciendo determinado nimero de unidades
al afo, el analisis marginal se ocupa del efecto que se refleja en la utilidad si

se produce y se vende una unidad mas.

Segun los autores (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 161)

mencionan que:

La evaluacion de alternativas puede requerir la utilizacion de la técnica de analisis
marginal para comparar el ingreso y el costo adicional que surgen de la produccién
creciente. Donde el objetivo es maximizar las utilidades, esta meta se alcanzara,
como economia elemental ensefia, cuando el ingreso y el costo adicionales sean
iguales. En otras palabras, si el ingreso adicional, se obtendra mas utilidades al
producir méas. Sin embargo, si el ingreso adicional de la mayor cantidad es menor a
su costo adicional puede obtenerse mayor utilidad al producir menos.

El andlisis marginal puede utilizarse para comparar factores distintos a costos e
ingresos. Por ejemplo, para encontrar la produccion 6ptima de una maquina, los
insumos podrian ser variados contra la produccion hasta que los insumos
adicionales sean iguales a la produccién adicional. Este seria entonces el punto de
eficiencia maxima de la maquina. O el nimero de subordinados que se reportan a un
gerente podria incrementarse al punto en el que ahorros en costos adicionales,
mejor comunicacion y moral, y otros factores sean iguales a las pérdidas adicionales
en la efectividad de control, liderazgo y factores similares.

Andlisis de efectividad de costos

Una mejoria o variacion del analisis marginal tradicional es el andlisis de efectividad
de costos, o analisis costo-beneficio. El andlisis costo-efectividad busca la mejor
relacién de beneficio y costo; lo cual significa, por ejemplo, encontrar la forma menos
costosa de objetivo u obtener el mayor valor para un gasto determinado.

Decisiones programadas y no programadas.

Se puede hacer una distincion entre las decisiones programadas y las no
programadas.

Decision programada.

Una decision programada, se aplica a problemas estructurados o rutinarios. Por
ejemplo, los operadores de tornos tienen especificaciones y reglas que les dicen si la
parte que fabricaron es aceptable, tiene que ser descartada, o debe ser
reprocesada. Otro ejemplo de una decision programada es el resurtido de articulos
estandar del inventario. Este tipo de decision se utiliza para un trabajo rutinario y
repetitivo; se relaciona primordialmente con criterios establecidos con anterioridad.
De hecho es la toma de decisiones por precedente.
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Decisiones no programadas

Las decisiones no programadas son utilizadas en situaciones no estructuradas,
nuevas o mal definidas de naturaleza no recurrente. Ejemplos son la introduccion de
la computadora Macintosh de Apple Computer o el desarrollo del auto Audi de doble
traccion para pasajeros. De hecho, en general, las decisiones estratégicas son
decisiones no programadas, ya que requieren juicios subjetivos.

La mayoria de las decisiones no estan completamente programadas, ni no
programadas; son una combinacion de las dos. Como lo ilustra la figura, los gerentes
de alto nivel toman la mayoria de las decisiones no programadas; esto se debe a
que tratan con problemas no estructurados. Los problemas a niveles mas bajos de la
organizacion a menudo son rutinarios y estan bien estructurados, lo cual requiere
menos discrecién en las decisiones de gerentes y no gerentes.

Figura N° 9: Niveles en una organizacion

Miveles Maturaleza de MNaturaleza de
organizacionales los problemas las decisiones
Mo . .
& Mivel mas alto .
§F Y Decisiones o
& \ prograrmacds
&/
@
=i
g . Estructurado rogramadas \
MNivel mas hajo

Fuente: Koontz, Harold; Weihrich, Heinz; Cannice, Mark — Administration

ENFOQUES

Figura N° 10: Seleccion de Alternativas
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EXPERIENCIA

Depender de la experiencia anterior tal vez tiene mas importancia de la que merece
decisiones. Los gerentes experimentados por lo comdn creen, a menudo sin
percatarse de ello, que las cosas que han logrado con éxito y los errores que han
cometido ofrecen guias casi infalibles para el futuro. Es probable que esta actitud
sea mas pronunciada cuanto mayor sea la experiencia del gerente y este haya
escalado mas posiciones en la organizacion.

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 162) revela que:

Hasta cierto grado, la experiencia es la mejor maestra. El hecho mismo de que los
gerentes hayan alcanzado su posicion parece justificar sus decisiones pasadas. Mas
aun, el proceso de analizar los problemas a fondo, tomar decisiones y ver
programas, tener éxito o fracasar, da lugar a un buen juicio (a veces rayando en la
intuicion). No obstante, muchas personas no aprenden de sus errores y hay gerentes
gue nunca requerido por la empresa moderna.

De repente de la experiencia pasada como guia para una accién futura puede ser
peligrosa. Primeo la mayoria de las personas no reconocen las razones subyacentes
de sus errores o fracasos. Segundo, las lecciones de la experiencia pueden ser
completamente inaplicables nuevos problemas. Las buenas decisiones deben ser
evaluadas contra sucesos futuros, en tanto que la experiencia pertenece al pasado.

Por otra parte, si una persona analiza la experiencia con cuidado, mas que seguirla a
ciegas, y si él o ella destilan de la experiencia los motivos fundamentales de éxitos o
fracasos, la experiencia puede ser Gtil como una base para el andlisis de decisiones.
Un programa exitoso, una compafiia bien administrada, una promocion de productos
exitosa, o cualquier otra decisién que resulte bien puede proporcionar datos Utiles
para esa destilacion. Tal como los cientificos no titubean en construir sobre la
investigacion de otros y seria tonto concretarse a duplicarla, los gerentes pueden
aprender mucho de los demas.

Es légico suponer que la habilidad de un mando para tomar decisiones crece con la
experiencia ya que tiene un importantisimo papel en la toma de decisiones. Cuando
un mando se enfrenta a un problema, recurre a su experiencia para poder resolverlo
de una forma que sabe los solucioné con anterioridad.

Experimentacién

Una forma evidente para decidir entre alternativas es probar una de ellas y
ver qué ocurre. Existe varias definiciones con respecto a la experimentacion,
por ejemplo (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 162) dice:
La experimentacion se utiliza a menudo en la investigacién cientifica. Se dice que
deberia ser utilizada con mayor frecuencia en la administracién y que la Gnica forma
en que un gerente puede estar seguro de que algunos planes son correctos en

especial en vista de los factores intangibles es probar las diversas alternativas y ver
cual es la mejor.
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Es probable que la técnica experimental sea la mas cara de todas, especialmente a
un programa exige fuertes gastos de capital y personal, y si la empresa no puede
darse el lujo de probar varias alternativas con firmeza. Ademas, después de que un
experimento ha sido probado, todavia puede haber dudas con respecto a lo que se
probd que el futuro no puede duplicar el presente. Por tanto, esta técnica sélo se
puede utilizar después de considerar otras alternativas.

Por otra parte, hay muchas decisiones que no pueden tomarse hasta que el mejor
proyecto de accién haya sido certificado por el experimento. Hasta las reflexiones
sobre la experiencia o la investigacion mas cuidadosa no aseguran a los gerentes
decisiones correctas. Esto se ilustra mejor en la planeacién de un nuevo aeroplano.

Un fabricante de aviones puede recurrir a la experiencia personal y la de otros
fabricantes y usuarios de aviones nuevos. Ingenieros y economistas pueden hacer e
estudios de estrés, vibracidon, consumo de combustible, velocidad, asignacién de
espacios y otros factores. Pero estos estudios no dan respuesta a todas las
preguntas relativas a las caracteristicas de vuelo y la economia de un avién exitoso;
por tanto, casi siempre requiere cierta experimentacion en el proceso de seleccionar
el proyecto correcto a seguir. Ordinariamente, un avién de primera producciéon, o
prototipo, se construye y se aprueba; y sobre la base de estas pruebas, se hacen
aviones de produccion segln el disefio un tanto revisado.

La experimentacion se utiliza de otras formas. Una empresa puede probar un
producto nuevo en cierto mercado antes de extender su venta a nivel nacional. Las
técnicas organizacionales a menudo son probadas en una sucursal o planta antes de
aplicarse en toda la compafiia. Un candidato para una posicién gerencial se puede
poner a prueba en el puesto durante las vacaciones del titular.

Investigacion y analisis

Un paso importante en el enfoque de investigacion y andlisis es desarrollar
un modelo que simule el problema. Asi, con frecuencia los arquitectos
construyen modelos de edificios en la forma de extensos planos, o

rendiciones tridimensionales.

Los ingenieros prueban modelos de las alas de aviones y misiles en un tinel
de viento. Pero la simulacién mas util tal vez sea una representacion de las
variables en wuna situacion problema mediante términos y relaciones
matematicas. Conceptualizar un problema es un paso importante hacia su

solucioén.

Las ciencias fisicas han dependido desde hace mucho de los modelos
matematicos para hacerlo y es alentador ver que este método se aplica a la

toma de decisiones gerenciales.
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Para (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 163) la seleccion de

alternativas consiste en:

Una de las técnicas mas efectivas para seleccionar entre alternativas cuando estan
involucradas decisiones importantes es la investigacion y andlisis. Este enfoque
significa resolver un problema al comprenderlo primero. Asi incluye una busqueda de
relaciones entre las variables, restricciones y premisas mas criticas que afectan la
meta buscada. Es el enfoque de lapiz y papel (0o mejor, la computadora y la
impresora) a la toma de decisiones.

Resolver un problema de planeacion requiere desglosarlo en sus partes
componentes y estudiar los diversos factores cuantitativos y cualitativos. Es probable
qgue el estudio y analisis sea mucho mas barato que la experimentacion. Las horas
de tiempo y las resmas de papel usadas para los analisis por lo comin cuestan
mucho menos que probar las diversas alternativas. En la manufactura de aviones,
por ejemplo, si una investigacion cuidadosa no precede la construccion y prueba del
avion prototipo y sus partes, los costos resultantes serian enormes.

Creatividad e innovacion

La creatividad designa la habilidad del tomador de decisiones para combinar

0 asociar ideas de manera Unica, para lograr un resultado nuevo y ventajoso.

Para (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 167) la creatividad e

innovacion son:

El punto central para el proceso empresarial. La actividad empresarial empieza con
el acto creativo: crear algo que no existiria sin el empresario. El gerente empresarial
también puede motivar a las personas al permitirles seguir sus propias ideas
creativas. Puede hacerse una distincion entre la creatividad y la innovacion. El
término creatividad se refiere por lo comdn a la habilidad y poder de desarrollar
nuevas ideas. La innovacion, por otra parte, significa el uso de estas ideas. En una
organizacion, esto puede significar un nuevo producto, un nuevo servicio o una
nueva forma de hacer las cosas. Aunque este andlisis se centra en el proceso
creativo, va implicito que las organizaciones no so6lo generan nuevas ideas, sino que
las traducen en aplicaciones préacticas.

Proceso creativo

El proceso creativo pocas veces es simple y lineal. Mas bien consiste de cuatro
fases que se traslapan e interacttan:

Escaneo inconsciente

Intuicion

Percepcion; y

Formulacién légica.
La primera fase, escaneo inconsciente, es dificil de explicar porque esta mas alla del
estado consciente. Este escaneo por lo comun requiere la absorcién en el problema,
que puede no estar claro en la mente. No obstante, gerentes que trabajan bajo
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limitaciones de tiempo, a menudo toman decisiones apresuradamente, en lugar de
tratar a fondo el problema ambiguo y mal definido.

La segunda fase, intuicién, conecta el inconsciente con el consciente. Esta etapa
puede incluir una combinacion de factores que pueden parecer contradictorios al
principio. Por ejemplo, Donaldson Brown y Alfred Sloan, de General Motors.

Segun los autores (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 167)

Concibieron la idea de una estructura de division descentralizada con control
centralizado, conceptos que parecen contradecirse entre si. Sin embargo, la idea
tiene sentido cuando reconocemos los principios subyacentes de: 1) hacer
responsable de las operaciones al gerente general de cada division y 2) mantener un
control centralizado en la casa matriz sobre ciertas funciones. Se requiri6 la intuicion
de dos grandes lideres corporativos para ver que estos dos principios podian
interactuar en el proceso gerencial.

La intuicion necesita tiempo para funcionar. Requiere que las personas encuentren
nuevas combinaciones e integren diversos conceptos e ideas. Asi, debemos pensar
en el problema a fondo. El razonamiento intuitivo se promueve por varias técnicas,
como la lluvia de ideas

La tercera fase del proceso creativo, es en mayor grado el resultado de un trabajo
duro.

Por ejemplo, se necesitan muchas ideas para el desarrollo de un producto Gtil, un
Servicio nuevo o0 un proceso NuUevo.

Lo interesante segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 167) es

gue la percepcion puede presentarse cuando:

“El pensamiento no esta directamente enfocado en el problema ocupado.
Mas aun, las nuevas percepciones pueden durar s6lo unos minutos y los
gerentes efectivos beneficiarse de tener papel y lapiz a la mano para tomar

nota de sus ideas creativas”

La ultima fase del proceso creativo es la formulacion logica o verificacion. La
percepcion necesita probarse mediante la I6gica o el experimento. Esto se
puede lograr al continuar con el trabajo sobre una idea o al escuchar los

comentarios de otros.
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Lluvia de ideas (brainstorming)

La creatividad se puede ensefiar. EI pensamiento creativo a menudo es el
fruto de muchos esfuerzos. Algunas técnicas se enfocan en interacciones de

grupo. Otras en acciones individuales.

Para (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pag. 168) el enfoque creativo es:

Una de las técnicas mas conocidas para facilitar la creatividad fue desarrollada por
Alex F. Osborn, a quien se le ha llamado el padre de la lluvia de ideas. EIl propdsito
de este enfoque es mejorar la solucién de problemas al encontrar soluciones nuevas
y desacostumbradas. En la sesién de lluvia de ideas se busca la multiplicacién de las
ideas. Las reglas son las siguientes:

Ninguna idea se critica.

Cuanto mas radicales sean las ideas, mejor.

Se insiste en la cantidad de la produccién de ideas.
Se alienta el mejoramiento de las ideas de otros.

La lluvia de ideas, que resalta el pensamiento en grupo, tuvo una gran aceptacion
después de su introduccién. Empero, el entusiasmo fue opacado por la investigacion
que demostré que los individuos podian desarrollar mejores ideas trabajando solos
que al trabajar en grupo. Sin embargo, investigacion adicional mostré6 que en
algunas situaciones el enfoque de grupo puede funcionar bien. Este puede ser el
caso cuando la informacion se distribuye entre varias personas, o cuando la decision
mas pobre del grupo es mas aceptable que una mejor decision individual que, por
ejemplo, puede tener la oposicién de quienes deben implementarla. También, la
aceptacion de nuevas ideas es generalmente mayor cuando la decisién la toma el
grupo a cargo de su implementacién.

Limitaciones del analisis de grupo tradicional

Aun cuando la técnica de la lluvia de ideas puede resultar en ideas creativas, seria
incorrecto asumir que la creatividad florece sélo en grupos. En verdad, la
acostumbrada reunion en grupo puede inhibir la creatividad. Por ejemplo, los
miembros del o pueden seguir una idea con la exclusién de otras alternativas.

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010, pags. 168-169)

Los expertos en tema pueden no estar dispuestos a expresar sus ideas en un grupo
por temor a ser ridiculizados. También, los gerentes de menor nivel pueden sentirse
inhibidos de expresar sus puntos de vista ante un grupo con gerentes de mas alto
nivel. Las presiones a conformarse pueden desalentar la expresion de opiniones
divergentes. La necesidad de llevarse bien con otros puede ser mas fuerte que la
necesidad de explorar alternativas creativas, pero impopulares, para la solucién de
un problema. Por ultimo, ya que tienen que llegar a una decisién, los grupos pueden
no hacer el esfuerzo de buscar datos relevantes a una decision.
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Segun (Render, Stair, & Hanna, 2006, p. 2) dice:

El Analisis Cuantitativo y Cualitativo

Es el enfoque cientifico para la toma de decisiones administrativas. Los caprichos,
emociones y conjeturas no forman parte de él. El enfoque comienza con los datos.
Como se trata a la materia prima en una fabrica, los datos son manipulados o
transformados en informacion valiosa para las personas que toman las decisiones.
Este procesamiento y manipulacion de datos en bruto y su trasformacion en
informacion significativa, es el corazon del andlisis cuantitativo. Las computadoras
han jugado un papel decisivo en su utilizacién creciente.

Cuando tratan de resolver un problema, los administradores beben considerar
factores tanto cualitativos como cuantitativos. Debido a la importancia de los
factores cualitativos, el papel del andlisis cuantitativo en el proceso de toma de
decisiones puede variar. Cuando hay escasez de factores cualitativos y el problema,
modelo y datos de entrada se mantienen iguales, los resultados del andlisis
cuantitativo pueden automatizar el proceso de toma de decisiones.

Segun (Business Inteligence, 2009) las decisiones pueden ser:

La otra manera habitual de clasificar las decisiones empresariales se refiere a su
naturaleza; se distinguen tres tipos:

Decisiones estructuradas: En este caso, las variables que afectan a la decision
son perfectamente conocidas, y en muchos casos el proceso de decision puede
representarse mediante un diagrama de flujo, e implementarse mediante un
algoritmo. En casos extremos, ni siquiera es necesaria la intervencién humana,
aunque no es lo habitual.

Decisiones desestructuradas: Son aquellas decisiones en la que no es posible
disefiar un "flujo de decisién" en detalle, no es evidente que inteligencia se debe
aplicar, ni como se debe disefiar el proceso, ni con qué criterios decidir. Suelen ser
decisiones que se toman ante eventos inesperados 0 que ocurren muy
esporadicamente. En estos casos, evidentemente, la intervencion humana es
insustituible.

Decisiones semiestructuradas: Es el caso intermedio. En cierto sentido, me atrevo
a decir que son todas o casi todas las decisiones, que se encuentran en algin punto
intermedio entre los dos extremos descritos anteriormente. En este caso, algunos
pasos del proceso de decision estan claros y pueden definirse razonablemente,
aunque existen otros aspectos inciertos que es necesario valorar. ¢Son 0 no son asi
todas nuestras decisiones?

Proceso de latoma de decisiones
Segun (Vélez Pareja, 2003, pp. 8-12) manifiesta:

El proceso de decisiéon.- Cuando se identifica un problema o hay que tomar una
decisién en la realidad, se hace una abstraccion, un modelo, como ya se dijo, y se
eliminan algunos aspectos poco importantes, para hacer el andlisis y encontrar una

68



solucién con mayor facilidad. Al resolver un problema, basicamente se esta tomando
una decision. Una decision no se puede identificar como una instancia Unica, es un
proceso.

El resultado del proceso de decisiéon es la solucién de un problema, este proceso
consta de cuatro fases las cuales se subdividen en etapas. Estas cuatro fases son:

FASE I: Identificacién y definicién del problema
FASE II: Biasqueda de alternativas

FASE IlI: Evaluacion de alternativas

FASE IV: Ejecucion y control

No se puede decir que las etapas sean estrictamente secuenciales; en la practica se
superponen. A continuacion, cada fase en detalle.

FASE I: Identificacion y definicién del problema

La primera etapa requiere una observacion intensa, es necesario “meterse” en el
problema para entenderlo, identificarlo con precision y asi poder definirlo. Este
conocimiento es necesario para realizar la labor de sintesis y de abstraccion que se
ha mencionado arriba.

La importancia de definir con claridad y precision el problema radica en el hecho
conocido de que es preferible no resolver el problema, antes que resolver el
problema que no es.

Howard Raiffa dice que ademéas de los errores Tipo | y Tipo Il conocidos en
Estadistica, existe el error Tipo Ill que consiste en resolver el problema que no es.
Dentro de la Fase | deben tenerse en cuenta las limitaciones de tiempo y evitar llegar
a un perfeccionismo que puede inducir al error Tipo IV propuesto también por Raiffa:
resolver el problema que es, pero tarde.

En la Fase | se debe definir una medida de eficiencia en funcién, obviamente, de los
objetivos de la organizacidén en cuyo seno aparece el problema.

Para resumir, se puede establecer una secuencia asi:

a) Identificacion de la situacion actual y de la situacién deseada, o sea del estado
actual y del estado final que se desea alcanzar. Esto es la identificacion del
problema.

b) Identificacion de las restricciones que limitan el problema. Este tipo de
restricciones reduce el namero de alternativas por analizar, el cual, en principio,
puede ser infinito.

¢) ldentificacion de los objetivos de la organizacién donde se haya encontrado el
problema. El objetivo de quien decide puede también limitar el nGmero de las
alternativas por analizar.

d) Identificacién de una medida de eficiencia o funcion objetivo. Esta debe ser de tal
indole que pueda ser optimizada en cualquier forma o por lo menos satisfacer ciertos
valores aceptables. Esta medida de eficiencia no debe ser ambigua para el que
decide.

e) Construccién y validacion del modelo.
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FASE Il: Busqueda de Alternativas

Es un proceso que tiene algo racional, pero también grandes dosis de creatividad y
de azar: puede llegar a ser aleatorio. Dentro de la Fase Il se debe contemplar el
hecho de que una decision generalmente tiene implicaciones hacia el futuro. Aqui
realmente se plantea el problema basico del que decide: tomar decisiones con
consecuencias futuras.

La definiciobn de alternativas debe estar acompafiada de (en lo posible) clara
definicidn de las consecuencias de cada una de ellas.

FASE Ill: Evaluacién de Alternativas

Esta etapa comprende la valoracion de la funcion objetivo de cada una de las
alternativas para elegir luego la mejor de ellas; esta seleccién se hace comparando
cada uno de los valores de la funcién objetivo con los criterios de escogimiento.

Agqui debe tenerse en cuenta que algunos objetivos son contradictorios, lo cual
significa que no todos se pueden lograr al tiempo. Habr4 que hacer algunas
concesiones. Ceder el logro de alguno a favor de otro y viceversa. Asi mismo, hay
gue tener en cuenta los elementos de riesgo e incertidumbre asociados con todo el
problema. Aqui es importante tener en cuenta la actitud hacia el riesgo.

FASE IV: Ejecucién y Control

Consiste basicamente en poner en préctica la alternativa elegida y controlar que en
la ejecucidn se satisfagan los obijetivos.

Figura N° 11: Proceso de la toma de decisiones
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Segun la (Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,

Espafiay Portugal, 2011, pp. 116,117) hace mencion:

El proceso de toma de decisiones

Un proceso de toma de decisiones consistente esta formado por un conjunto de
fases que las empresas deben seguir para incrementar la probabilidad de que sus
elecciones sean ldgicas y optimas. Este proceso puede tomar mas de una vertiente,
pero usualmente se realiza en siete pasos:

a) Diagnosticar y definir el problema

b) Establecer metas

¢) Buscar soluciones alternativas

d) Comparar y evaluar las soluciones alternativas
e) Elegir entre soluciones alternativas

f) Implementar la solucién seleccionada

g) Dar seguimiento y controlar los resultados

a) Diagnosticar y definir el problema

La tarea correspondiente al diagnéstico y la definicion del problema necesita de tres
habilidades clave: advertir, interpretar e incorporar. Para advertir es preciso
identificar y monitorear numerosos factores de los entornos interno y externo con el
fin de determinar cuales estan contribuyendo al —o los— problemas. Para
interpretar se necesita evaluar los factores advertidos y determinar cudles son las
causas, Yy no tan solo los sintomas, del —o los— problemas reales. Por ultimo, para
incorporar se relacionan las interpretaciones de las metas del momento o deseadas
de una unidad administrativa o de toda la organizacion.

Si se advierte, interpreta e incorpora de forma fortuita o incorrecta, entonces es
probable que el problema se diagnostique y defina de forma equivocada.

b) Establecer metas

Las metas son los resultados que se alcanzaran y sefialan la direccion a la que
deben apuntar las decisiones y las acciones. Las metas generales imprimen una
direccidn general para la toma de decisiones en términos cuantitativos. Para lograr
una cobertura real, la empresa debe alinear las metas de todos los niveles y las
unidades administrativas. La tarea no es facil y puede dar origen a muchos
conflictos. Una jerarquia de metas representa los nexos formales de las metas de los
niveles de la empresa. Un buen enfoque del orden jerarquico de las metas requiere
gue se alcance la meta de las unidades del nivel mas bajo para poder alcanzar las
del nivel superior siguiente y asi sucesivamente hasta que se alcancen las metas de
toda la empresa

d) Comparar y evaluar soluciones alternativas

Identificadas las soluciones alternativas, deben compararse y a evaluarse. Este paso
hace hincapié en determinar los resultados que se esperan y el costo relativo de
cada alternativa. Los responsables de la toma de decisiones tienen que considerar
distintos tipos de consecuencias. Pueden intentar predecir los efectos en el
comportamiento financiero o de gestién de la empresa. Es de esperarse que no va
ser posible predecir los resultados con toda precision, pero pueden servir para
prepararse para un futuro incierto y sus consecuencias potenciales y generar planes
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de contingencia, esto es, recursos alternativos de accion de acuerdo con la forma en
gue se presenten los acontecimientos.

e) Elegir entre soluciones alternativas

Una vez que se hayan ponderado las posibles consecuencias de las soluciones
alternativas, es momento de tomar una decision. Para este efecto, son importantes
los conceptos de maximizar, satisfacer y optimizar.

Maximizar es tomar la mejor decision posible con el mayor beneficio al menor costo
y el mayor rendimiento esperado.

Satisfacer significa que en la basqueda de alternativas se elige la primera aceptable
0 adecuada de acuerdo con el criterio o meta definidos.

Optimizar significa alcanzar el mejor equilibrio entre metas mdltiples.

f) Implementar la solucién seleccionada

Una decisién técnicamente correcta debe ser aceptada y apoyada por las personas
gue se encargaran de su implementacion para que haya una actuacion efectiva
basada en la decision. Quienes implementan la decision deben comprender la
eleccién y los factores que mediaron para tomarla, asumir y mantener el compromiso
de ejecutarla, ordenar en forma cronologica los pasos para que sea operativa
asignando los recursos necesarios y calcular los tiempos consecuentes para
culminarla.

g) Dar seguimiento y controlar los resultados

La implementacion de la solucién seleccionada no lograra de forma automatica la
meta deseada. Las personas o los equipos deben controlar las actividades de la
implementacién y después darle seguimiento evaluando los resultados de la misma.
Si la implementacion no esta produciendo resultados satisfactorios sera necesario
tomar medidas correctivas. Dado que las fuerzas del entorno que afectan las
decisiones no cesan de cambiar, el seguimiento y el control quiza sefialen que es
necesario redefinir el problema o revisar la meta original. La retroalimentacion
proveniente de este paso incluso podria sugerir que es necesario volver a empezar y
repetir el proceso entero de la toma de decisiones.

Cabe destacar que cuando las personas toman decisiones de rutina no tienen
problema para seguir estos pasos al igual que si se utiliza este proceso en
situaciones que entrafian poco riesgo, es decir, cuando pueden adjudicar una
probabilidad objetiva a los resultados.

Empero, cuando las personas o los equipos toman decisiones de adaptacién o
innovadoras, rara vez recorren los siete pasos en estricta secuencia.

Modelos de toma de decisiones

La teoria de decisiones proporciona una manera Util de clasificar los modelos para la
toma de decisiones, se supondra que ya se ha definido el problema, que se tiene
todos los datos y que se ha identificado los recorrido de accién alternativos,
entonces; la tarea sera seleccionar la mejor alternativa, a través de las cuatro
categorias generales dependiendo de la habilidad del personal

Certidumbre
Riesgo
Incertidumbre
Conflicto
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Segun (Amaya Amaya, 2010, pags. 15-19) dice:

Toma de decisiones bajo certidumbre

Esta se presenta cuando se pueden predecir con certeza las consecuencias de cada
alternativa de accién. Es decir, existe una relacion directa de causa y efecto entre
cada acto y su consecuencia.

Toma de decisiones bajo riesgo

Esta categoria incluye aquellas decisiones para las que las consecuencias de una
accion dada dependen de algun evento probabilista.

El resultado mas importante de la teoria de decisiones bajo riesgo es que debe
seleccionarse la alternativa que tenga el mayor valor esperado. Esto es equivalente
a "apostar al promedio a largo plazo"; es decir, se debe seleccionar aquella
alternativa con el pago promedio mas alto.

Existen muchas decisiones administrativas que pueden catalogarse como toma de
decisiones bajo riesgo. Por ejemplo:

¢,Deberd introducirse un nuevo producto en particular?

¢, Debera ofrecerse mas para obtener un contrato?

¢,Deberda construirse una nueva planta o ampliarse la que se tiene?

¢, Cuantos pasteles deberan producir una pasteleria para la venta diaria?
¢Deberd una compafiia petrolera realizar pruebas sismicas costosas antes
de hacer una nueva perforacion?

¢, Deberd iniciarse un nuevo programa costoso de propaganda?

En cada uno de estos casos se tienen elementos de un problema de toma de
decisiones bajo riesgo: al menos dos cursos alternativos de accioén, resultados
probabilisticos y la habilidad para determinar (o0 hacer estimaciones razonables) las
probabilidades de los eventos.

A estas decisiones tomadas una sola vez pueden agregarse situaciones de
decisiones repetitivas, como inventarios, lineas de espera, programacion de la
produccién que pueden involucrar decisiones bajo riesgo.

Toma de decisiones bajo incertidumbre

Esta es una categoria que se parece a la toma de decisiones bajo riesgo, con una
diferencia: ahora no se tiene conocimiento de las probabilidades de los eventos
futuros y no se tiene idea de cuan posibles sean las diferentes consecuencias

Esta categoria es realmente como disparar en la oscuridad. ¢Habra una manera
Optima de disparar en la oscuridad? En realidad no. Aun asi se pueden ofrecer
varios métodos para manejar problemas de este tipo.

Debe tratar de reducirse la incertidumbre obteniendo informacion adicional sobre el
problema. Con frecuencia esto basta para que la solucion sea evidente. Si esto falla,
se tienen varios caminos abiertos.

Otra manera de manejar este tipo de situaciones es introduciendo abiertamente en el
problema los sentimientos subjetivos de optimismo y pesimismo. Esto no es tan malo
como parece; en muchas ocasiones, los sentimientos subjetivos tienen una base
razonable.
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Una estrategia alternativa consiste en convertir el problema al de toma de decisiones
bajo riesgo, para que pueda hacerse una seleccion Optima. Primero, pueden
expresarse aguellos conocimientos o sentimientos que se tengan sobre los eventos
en términos de una distribucidn de probabilidad.

Si no se tienen bases para hacer estimaciones subjetivas, se puede emplear el
principio de la razén insuficiente. Esto significa que se puede suponer que todos los
eventos son igualmente probables.

En muchas de las decisiones bajo incertidumbre se puede expresar el grado
personal de optimismo, o convertir el problema a riesgo con una exactitud razonable,
llamese intuicién, experiencia, juicio, suerte o0 como se desee. El hacer esto mejorara
la toma de decisiones en mayor medida que cuando simplemente se hace un
disparo en la oscuridad.

Toma de decisiones bajo conflicto

En esta categoria se tienen aquellos casos de toma de decisiones bajo
incertidumbre en los que hay un oponente. Las probabilidades de los eventos no
solo se desconocen, sino que estan influenciadas por un oponente cuya meta es
vencer. Esta es la situacion tipica en cualquier competencia: béisbol, futbol, péquer,
blackjack, los negocios y la guerra. En el marco teérico, estos se llaman juegos y
teoria de juegos. Hasta el momento, los resultados teéricos estan limitados; no
espere descubrir como volverse invencible en el porqué.

Tipos de decisiones

Segun (Business Inteligence, 2009) realiza la siguiente clasificacion:

La clasificacion mas habitual es la que hace referencia al alcance de la decisién. En
este caso, se distinguen tres tipos:

Decisiones estratégicas: Son aquellas que afectan a toda la empresa (0 a una
buena parte de la misma) durante un largo periodo de tiempo. Influyen, por lo tanto,
en los objetivos generales de la empresa y en su modelo de negocio. Estas
decisiones son tomadas por los maximos responsables de las compafiias (CEO,
presidentes, directores generales, comités de direccién, etc.).

Decisiones tacticas: Afectan Unicamente a parte de la empresa, 0 a parte de sus
procesos, y generalmente se toman desde un solo departamento (o0 de unos pocos).
Tienen un impacto relevante a medio plazo (1 o 2 afios, como maximo), y son
tomadas por cargos intermedios (jefes de departamento, gerentes, etc.)

Decisiones operativas: Afectan a actividades especificas, con un alcance muy
claro, y su efecto es inmediato o muy limitado en el tiempo. Estas decisiones son
responsabilidad de los niveles bajos de la jerarquia empresarial (jefes de equipo,
encargados de area, dependientes, etc.)
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Figura N° 12: Tipos de decisiones

ESTRATEGIA

\ TACTICA
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Fuente: Business Inteligence

Segun (Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,
Espafia y Portugal, 2011) identifica tres tipos de decisiones basados en el
libro Comportamiento organizacional: enfoque para América Latina, de

Enrique B. Franklin Fincowsky, Mario José Krieger, Ana Lucia Vallhonrat.

Tipos de decisiones

De acuerdo con la magnitud y/o complejidad de lo que hay que resolver, las
empresas pueden adoptar distintos tipos de soluciones que van desde las conocidas
y bien definidas hasta las poco comunes y ambiguas, las cuales sirven como punto
de partida para clasificar las decisiones: de rutina, de adaptacion e innovadoras.

a) Decisiones de rutina

Las decisiones de rutina son aquellas que se toman ante circunstancias
relativamente comunes, sin mayor complicacion. Por lo mismo, de una manera u
otra, estan contempladas en las normas, procedimientos o criterios operativos que
las empresas siguen cotidianamente.

b) Decisiones de adaptacion

Las decisiones de adaptacion se refieren a las elecciones que se hacen ante una
combinacion de factores que se salen un poco de lo habitual. De alli que implican
una mejora o modificacién de las rutinas habituales.

c) Decisiones innovadoras

Las decisiones innovadoras se basan en el descubrimiento, la identificacion y el
diagnéstico de problemas inusuales y ambiguos y/o el desarrollo de soluciones

alternativas Unicas o creativas. Por su naturaleza, estas decisiones entrafian una
ruptura con el pasado y casi nunca se presentan en secuencia ldgica y ordenada.
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Normalmente se basan en informaciéon que cambia a gran velocidad. Es mas, tal vez
se tomen antes de que los problemas hayan sido definidos y entendidos a fondo. Por
lo tanto, para que las personas tomen decisiones efectivas deben poner especial
atencion en definir correctamente los problemas y en reconocer que las primeras
acciones afectan de forma ostensible las decisiones posteriores.

2.5 Hipotesis

El Andlisis Financiero incide en la toma de decisiones en la empresa

Crediandina Representaciones de la ciudad de Ambato.
2.6 Seflalamiento de las variables de la hipétesis
Variable Independiente:  Analisis Financiero

Variable Dependiente: Toma de Decisiones

Término de Relacion: Incide
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

Tomaremos como referencia lo manifestado por Gomez (2006, pp. 60,61)

en cuanto a los enfoques de investigacion que guiaran esta investigacion:

EL enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en
la medicion numeérica, el conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer
con exactitud patrones en una poblacion.

Un estudio cuantitativo regularmente elige una idea, que transforma en una o varias
preguntas de investigacion relevantes; luego de éstas deriva hipétesis y define
variables; desarrolla un plan para probar las hipétesis (disefia la investigacion); mide
las variables en un determinado contexto; analiza las mediciones obtenidas (con
frecuencia utilizando la estadistica), y establece una serie de conclusiones respecto
de la(s) hipétesis. Sus resultados son informes estadisticos que por lo general
utilizan gréficos para su mejor interpretacion.

El enfoque cualitativo, por lo comuan, se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacién. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipotesis.
Con frecuencia se basa en métodos de recoleccién de datos sin medicién numérica,
sin conteo. Utiliza las descripciones y las observaciones. Por lo regular, las
preguntas e hipotesis surgen como parte del proceso de investigacion y éste es
flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacidn, entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su propodsito consiste en “reconstruir’ la realidad, tal y como
la observan los actores de un sistema social previamente definido. A menudo se
llama “holistico”, porque se precia de considerar el “todo”, sin reducirlo al estudio
meramente numérico de sus partes.

Las investigaciones cualitativas son guiadas por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante
o después de la recoleccion y el andlisis de informacion, porque no las presuponen,
sino que las derivan de las observaciones que van realizando. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuéles son las preguntas de investigacion
mas importantes; y, después, para refinarlas y responderlas (o probar hipétesis). La
investigacion se mueve dindmicamente en una ida y vuelta entre los “hechos” que se
van observando y su interpretacion, en ambos sentidos.

La presente investigacion, tendra como base el criterio cualitativo-
cuantitativo, ya que el desarrollo del mismo se da inicialmente mediante
entrevistas al personal en las areas criticas de estudio, ademas de realizar

observaciones a todas las areas que influyen directa y significativamente
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sobre las decisiones tomadas por la alta gerencia de la empresa Crediandina
Representaciones, asi como también se recolectara informacién mas definida
mediante encuestas que permitan tabular dichos datos y establecer patrones
de comportamiento con el fin de probar la hipotesis planteada y establecer

conclusiones y recomendaciones.
3.2 Modalidad basica de la investigacion
3.2.1. Investigacién de Campo

Se combinaron los enfoques cuanti-cualitativo y su aplicacién sera de forma
directa o de campo, como asi manifiestan (Cortés Cortés & Iglesias Ledn,
2010, pag. 8):

La investigacion de campo tiene como objetivo profundizar, en la comprension de un
proceso ya sea tedrico, practico o teérico-practico parte de los conocimientos
cientificos conduce a la solucion de los problemas de la sociedad de una manera u
otra no han sido investigados o se han realizado investigaciones en otra direccion.
Se plantea la investigacién de campo de la necesidad del hombre para resolver los
problemas mas acuciantes de la vida cotidiana, para conocer la naturaleza que lo
rodea y transformarlo de acuerdo para satisfacer sus intereses y necesidades.

Mientras que (Garza Mercado, 2007, p. 20) manifiesta al respecto:

El trabajo de campo asume las formas de la exploracion y la observacion del terreno,
la entrevista, la observacion participante y el experimento. La exploracién y la
observacion se caracterizan por el contacto directo con el objeto del estudio, del
modo que trabajan el antropdlogo, el arquedlogo, el socidlogo y el gedgrafo.

La entrevista se usa como base para el censo cuando el trabajo abarca
practicamente toda la poblacién estudiada; para la encuesta, cuando abarca una
muestra representativa de la poblacion estudiada; y para las histonas de vida de una
0 varias personas, la observacion participante combina los procedimientos de las
dos primeras. En ocasiones, el observador oculta su verdadera identidad para
facilitar su inmersion en el fendmeno del estudio y la comunicacién con los
afectados.

El desarrollo del tema de investigacion sera de forma directa y personal pues
la Unica forma de conocer a fondo la realidad de la empresa Crediandina

Representaciones es a través de la investigacion de campo, dicho de otra
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manera la investigacion se realizara en el lugar de los hechos para manejar

los datos recolectados con mayor certeza.
3.2.2 Investigacion Bibliografica-Documental

Segun lo investigado por (Garza Mercado, 2007, pp. 19,20) la investigaciéon

bibliografica se caracteriza por:

La investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de registros
gréficos y sonoros como fuentes de informacién. Generalmente se le identifica con el
manejo de mensajes registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que
se le asocia normalmente con la investigacion archivistica y bibliografica. El
concepto de documento, sin embargo, es mas amplio. Cubre también fotocopias,
micropeliculas, microfichas, diapositivas, pianos, discos, cintas y bases electrénicas
de tatos, entre otros.

El desarrollo de la investigacion se apoyara en materiales bibliograficos
internos (estados financieros y sus respectivos documentos de soporte),
externos (libros, periddicos, revistas, internet, etc.) los mismos que aportaran
un conocimiento mas prolijo sobre la problematica expuesta en Crediandina
Representaciones, de esta manera se pretende utilizar 6éptimamente los

recursos disponibles para dicha investigacion.
3.3 Nivel o tipo de investigacion

Metodoldgicamente la investigacion se realizara de forma: descriptiva,
correlacional y explicativa; proporcionando asi un alto grado de validez
interna en el proceso de recoleccion de datos durante la investigacion. Asi
mismo facilitara el establecimiento de conclusiones y recomendaciones
idoneas para la empresa Crediandina Representaciones de la ciudad de
Ambato.
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3.3.1. Investigacion Descriptiva

Segun (Mario Tamayo y Tamayo, 2004, p. 46) la investigacion descriptiva

comprende:

Investigacion descriptiva

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual,
y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o0 cosa se conduce 0
funciona en el presente.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta.
La tarea del investigador en este tipo de investigacién tiene las siguientes etapas:

. Descripcion del problema.

. Definicién y formulacion de hipétesis.

. Supuestos en que se basan las hipétesis.

. Marco tedrico.

. Seleccion de técnicas de recoleccion de datos.
a) Poblacién.
b) Muestra.

. Categorias de datos, a fin de facilitar relaciones.

. Verificacion de validez de instrumentos.

. Descripcion, andlisis e interpretacion de datos.

abrhwWNBE

0O~NO®

Otra apreciacion algo diferente planteada por (Vargas Sabadias, 2010, péag.

21) manifiesta que:
También conocida como la investigacion estadistica, describe los datos y esto debe
tener un impacto en las vidas de las personas que te rodean. Por ejemplo, la
basqueda de la enfermedad mas comin que afecta a los nifios en una ciudad. El
objetivo de la investigacién descriptiva es llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su objetivo no se limita a la recogida de

datos, pero la prediccién y la identificacion de las relaciones entre dos o mas
variables.

Se observarda y describird todos los procesos y procedimientos que
conforman la generacion de informacion financiera y administrativa sin
afectar o influr en el comportamiento de la empresa Crediandina
Representaciones, de esta manera se pretende identificar claramente las
propiedades o caracteristicas, hechos, acontecimientos o situaciones del

diario accionar de la empresa.
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3.3.2. Investigacion asociacion de variables (correlacional)

Con respecto a la asociacion de variables y su interrelacion en las
situaciones observadas, se encontré la siguiente definicion aportada por

(Cortés Cortés & Iglesias Leon, 2010, pag. 48):

Es tratar de evaluar la relacion entre dos o mas conceptos, categorias o variables.
Para los estudios de correlacién cuantitativa se midié el grado de relacién entre dos
0 mas variables involucradas en el estudio y luego medir y analizar estas
correlaciones y evaluar sus resultados. La utilidad principal de estudios de
correlaciéon cuantitativa es saber cémo comportarse un concepto o variable
conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas.

Segun (Diaz Narvéaez, 2006, pp. 128,129) dice:

Los estudios correlacionales miden las dos o mas variables que se pretende ver si
estan o no correlacionadas en el mismo sujeto y después se analiza la correlacion.

El propésito y utilidad principal de los estudios correlacionales son saber como se
puede comportar un concepto o una variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un
grupo de individuos en una variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas.

La correlacion puede ser positiva o negativa. Si es positiva, significa que sujetos con
altos valores en una variable tendran a mostrar altos valores en la otra variable. Si es
negativa, significa que sujetos con altos valores en una variable mostrardn bajos
valores en la otra variable.

Si no hay correlacion entre las variables, ello nos indica que estas varian sin seguir
un patrén sistematico entre si.

Los estudios correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente en que,
mientras estos se centran en medir con precision las variables les individuales
(varias de las cuales se pueden medir con independencia en una sola investigacion),
los estudios correlacionales evalGan el grado de relacién entre dos variables,
pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de esta naturaleza en una Unica
investigaciéon (cominmente se incluye mas de una correlacién).

La investigacién correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo aunque
parcial. Saber que dos conceptos o variables estan relacionadas aporta cierta
informacion explicativa.

Sin embargo, existe un riesgo: puede darse al caso de que dos variables estén
aparentemente relacionadas, pero que en realidad no lo estén. Esto se conoce como
correlacién espuria. Ante esta situacién, es necesario avanzar hasta las
investigaciones de caracter explicativo para conocer su existencia.

En el proceso de investigacion ademas de identificar el comportamiento de
las variables: Analisis Financiero y Toma de Decisiones, se pretende

establecer el grado de relacion entre ambas y su impacto en la empresa
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Crediandina Representaciones. Asi se obtendran resultados garantizados vy

respaldados con suficiente material investigativo.
3.3.3. Investigacién explicativa

Segun (Garza Mercado, 2007, p. 16) menciona que “La investigacion
explicativa tiene caracter predictivo cuando se propone pronosticar la
realizacion de ciertos efectos. Tiene caracter correctivo cuando se propone

estimular, atenuar o eliminar los efectos”.

Segun (Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2010, pag. 52) el estudio explicativo

es:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos
o del establecimiento de relaciones entre los conceptos son teniendo como objetivo
abordar las causas de los eventos y acontecimientos fisicos o fenémenos sociales.
Investigacion explicativa es mas estructurada que otros tipos de estudios y les
implican propositos.

Investigaciones cualitativas se iniciaron acercamientos principalmente exploratorios
o descriptivos pero alcance correlacional surgen sin estadisticas o explicativo. En la
investigacion cuantitativa se puede aplicar cualquiera de los estudios discutidos
anteriormente, una investigacion puede iniciarse incluso como exploratorio y
explicativo terminan.

Mediante este método se busca a mas de describir el fendmeno de estudio y
la relacion entre las variables involucradas, esclarecer el porqué (causa)
sucede el fendmeno, asi como su nivel de impacto (efecto) y buscar

alternativas para mitigarlos.
3.4. Sujetos de lainvestigacion
3.4.1. Poblacién

La definicion planteada por (Fuentelsaz Gallego, Icart Isem, & Pulpdn
Segura, 2006, p. 55) es:

Poblaciéon (o universo): Es el conjunto de individuos que tienen ciertas
caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce
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el nimero de individuos que la componen, se habla de poblacion finita y cuando no
se conoce su nimero, se habla de poblacién infinita.

Esta diferenciacion es importante cuando se estudia una parte y no toda la
poblacién, pues la férmula para calcular el nUmero de individuos de la muestra con la

gue se trabajara variara en funcion de estos dos tipos de poblacién.

Tomando como referencia lo expuesto anteriormente, sabemos de antemano

que trabajaremos con una poblacién finita para el estudio del presente

proyecto de investigacion. Se tomé en consideracién a todo el personal que

conforma la empresa Crediandina Representaciones de la ciudad de

Ambato, los mismos que se detallan a continuacion:

Cuadro N° 1: Némina del personal

Ne | NOMBRE Y APELLIDO CARGO

1 | Franklin Jurado Gerente

2 | Lucia Tapia Contadora

3 | Jazmin Lara Secretaria-Contable
4 | Juan Pérez Vendedor 1

5 | Luis Diaz Vendedor 2

6 | Franco Dominguez Cobrador

7 | Pablo Ruiz Bodeguero

Fuente: Crediandina Representaciones
Elaborado por: Elizabeth Ocafa
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3.4.2. Muestra

Una definiciébn de muestra segun (Sabado, 2009, p. 22) es:

Una muestra es una porcion de algo. Si deseamos preguntar a un conjunto de cinco
mil personas su opinidn sobre un determinado fenédmeno, tenemos dos opciones:
efectuar las preguntas persona por persona o efectuar las peguntas solamente a una
muestra de estas personas, es decir, a un grupo de elementos representativos de
ese conjunto. Asi, la muestra es una parte o un subconjunto de la poblacion en el
gue se observa el fendmeno a estudiar y de donde sacaremos unas conclusiones
generalizables a toda la poblacion.

En general, se considera que una muestra es grande cuando el numero de
individuos seleccionados es igual o superior a 30, y una muestra es pequefia cuando
los individuos son menos de 30.

De acuerdo con lo que dicen (Herrera E., Medina F., Naranjo L., & Proafo
B., 2002, p. 145) el “Muestreo Regulado.- Forman parte de la muestra los
elementos del universo en los cuales se hace presente el problema de

investigacion”.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomé en cuenta el método
de muestreo regulado; es decir, no se calculard una muestra debido a que se
trabajara con el 100% de la poblacion sujeto de estudio, ya que ésta es
pequefia, de este modo se obtendran datos exactos de cémo incide el
Andlisis Financiero en la Toma de Decisiones de la empresa Crediandina

Representaciones de la ciudad de Ambato.

Cuadro N° 2: Poblacién de Estudio

SUJETOS | No.| % | INSTRUMENTO

Gerenciales 2 | 29% Encuesta
Trabajadores | 5 | 71% Encuesta
TOTAL 7 | 100%

Fuente: Crediandina Representaciones
Elaborado por: Elizabeth Ocafia
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3.5 Operacionalizacion de las variables

3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente: Analisis Financiero

Cuadro N° 3: Operacionalizacién de Andlisis Financiero

: TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
;La generacion y procesamiento de la
informacion  contable es cronoldgico y
Estados Balance General oportuno?
Financieros Estado de Resultados
o ¢La estructura de los estados financieros
El Analisis Financiero es el esta acorde a la normativa vigente?
estudio que se realiza en base a
- 3 ¢Se utilizan herramientas de analisis
los estados financieros, utilizando financiero que permita conocer |la
métodos y técnicas (indicadores Andlisis Anélisis Horizontal situacion econdémica, administrativa y
Financiero Analisis Vertical financiera de la empresa?
financieros y de gestién) para Encuesta
analizar, interpretar y comprender (Se utilizan mecanismos que permitan
L o conocer las variaciones generadas en los
la situacion selulez, Estados Financieros de un afio a otro?
administrativa y financiera de una
Indicadores Liquidez ;Se utilizan mecanismos que permitan
empresa. Actividad conocer la participacion de los grupos que
Endeudamiento conforman los elementos de los Estados
Rentabilidad Financieros?

¢En los ultimos 5 afios, la empresa ha
generado resultados econémicos favorables?

Elaborado por: Elizabeth Ocafa
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Toma de Decisiones

Cuadro N° 4: Operacionalizacion de Toma de Decisiones

. TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Proceso Identificacién y definicion del ¢la empresa el
procedimientos
problema . . ) .
. . administrativos y financieros
Busqueda de alternativas :
i . que permitan tomar
Evaluacion de alternativas . .
Co decisiones efectivas y
Ejecucion y control -
- eficientes?
La Toma de Decisiones es la
eleccién entre varias alternativas Entorno Incertidumbre é;gn?nzlt(ijt%rg in(f]llljee Zln Ign’ig::g
que se realiza teniendo en cuenta Certidumbre petl o y
. Riesgo de decisiones
dos aspectos importantes: el 4
S ;Existen niveles jerarquicos Encuesta
entorno en que realiza sus ¢ _Jerarq
para tomar decisiones que
actividades vy el nivel " - permitan cumplir los objetivos
Organizacion Estratégicas P
o o institucionales?
organizacional. Tacticas
CErEEE ;Como califica la Gestién
Administrativa y  Financiera
realizada por la Gerencia?
Métodos y Cualitativa ‘Desde aque se tomas las
Técnicas Cuantitativa 4 g

decisiones, estas se monitorean
para verificar su cumplimiento?

Elaborado por: Elizabeth Ocafia
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3.6. Recoleccion de informacioén

“La metodolégicamente es la construccion de la informacion, se opera en dos

fases:

e Plan para la recoleccién de informacion
e Plan para el procesamiento de informacion.”
(Herrera, 2002, pag. 124)

“La calidad, la validez y la pertenencia de los resultados en una investigacién
depende del proceso de recoleccion de informacién. Los datos ya sean estos
cuantitativos o cualitativos representan la realidad empirica que el

investigador quiere conocer”. (Bonilla, 2005, pag. 147)
3.6.1. Plan paralarecoleccién de informacion

Citaremos una breve definicion de cuestionario, bajo el criterio de (Mario
Tamayo y Tamayo, 2004, p. 185):
El cuestionario es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye
una forma concreta de la técnica de observacion, logrando que el investigador fije su
atencion en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El
cuestionario contiene dos aspectos del fenébmeno que se consideran esenciales;

permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce
la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisos al objeto de estudio.

La elaboracion del cuestionarlo requiere un conocimiento previo del fendmeno que
se va a investigar, lo cual es el resultado de la primera etapa de trabajo. Una vez que
se ha tenido contacto directo con la realidad que se investiga y se tiene conocimiento
de sus aspectos mas relevantes, es el momento para precisar el tipo de preguntas
gue haremos y que nos llevaran a la verificacion de nuestras hipotesis.

La recoleccion de informacion se realizard mediante la técnica de la
Encuesta (apoyado en un cuestionario), la misma que se establecera
previamente y estara dirigida a todo el personal que conforma la empresa
Crediandina Representaciones en el cual constara aspectos relevantes en

relacion a la problemética expuesta, posteriormente los resultados obtenidos
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se analizara, tabulara e interpretara para determinar el grado de incidencia

entre el Andlisis Financiero y la Toma de Decisiones.

Cuadro N° 5: Plan para recoleccion de la informacion

TECNICA PROCEDIMIENTO
¢, Como? Se realizara a través del método Deductivo

¢Donde? La encuesta se aplicara a todo el personal que
labora en la empresa Crediandina Representaciones de la

Encuesta |
ciudad de Ambato

¢.Cuando? La encuesta se llevara a cabo el 04 noviembre de
2014

Elaborado por: Elizabeth Ocafia

3.7. Procesamiento y Andlisis
3.7.1 Plan para el procesamiento de informacién

Una vez que se reunan los datos a través de la aplicacion de los
instrumentos disefiados para este fin, se procesaran, es decir, tratarlos
matematicamente, ya que la cuantificacion o tratamiento estadistico nos
permitira analizar, comparar y establecer conclusiones a favor o en contra de

la hipotesis planteada.

La tabulacion es una parte importante del proceso estadistico de los datos,
consiste en contar las veces o incidencia en cada pregunta planteada en la

encuesta.

A continuacién se detalla brevemente la tabla en la que se tabula

numéricamente los datos recopilados:

88



Cuadro N° 6: Cuantificacion de resultados
N° PREGUNTAS Si No TOTALES

Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Representaciones graficas

De la misma manera se utilizara el diagrama de sectores que consiste en
dividir un circulo en tantas modalidades o atributos como sea posible con el
fin de representar graficamente los datos cualitativos obtenidos y su

porcentaje de participacion a través de la encuesta aplicada.

Figura N° 13: Representacion grafica de resultados

Titulo del grafico

mS| mNO

14%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborador por: Elizabeth Ocafia

3.7.2. Plan de analisis e interpretaciéon de resultados
Andlisis e interpretaciéon de datos estadisticos: El propésito del analisis
es resumir las observaciones con el fin de responder a las preguntas de

investigacion, identificando tendencias o patrones de comportamiento

relacionadas con las variables, los objetivos e hipétesis planteados.
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Interpretacion de los resultados: El objetivo de la interpretacion es la
basqueda de una respuesta mas amplia a través de su enclavamiento con
otros conocimientos de disponibles significado. Ambos propositos, por
supuesto, rigen todo el proceso de investigacion de todas las fases
anteriores se han tomado y se deja llevar a cabo estas dos ultimas veces.

Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones: En esta
investigacion los resultados derivados de la aplicacion y el cumplimiento de
los objetivos especificos de la investigacion y las recomendaciones derivadas

de las conclusiones.

Comprobacién de la hip6tesis: en la investigacion de estudio se utilizara el
método del ji-cuadrado que lo menciona (E & Mirian, 2010, pags. 21-33)

que:

Una hip6tesis: es una conjetura y cientificamente basada sobre las relaciones y los
vinculos elementos existentes que hacen que el objeto de estudio y mediante el cual
se da la solucién problema de la investigacion y que es la esencia del modelo
concebido tedrico.

Ji-Cuadrado: Esta prueba se puede utilizar incluso con datos medibles en una
escala nominal. La hipétesis nula de la prueba de ji-cuadrado postula una
distribucién de probabilidad totalmente especificada como el modelo matematico de
la poblacion que gener6 la muestra.

Contraste a estos datos esta dispuesto en una tabla de frecuencias. Para cada valor
o rango de valores observados o frecuencia absoluta empirica (Oi) se indica. Luego,
en el supuesto de que la hip6tesis nula es verdadera, se calcula para cada valor o
rango de valores de la frecuencia absoluta de lo que se espera 0 se espera que la
frecuencia (Ei = n - pi, donde n es el tamafio de la muestra y el valor de pi ith
probabilidad o gama de valores de acuerdo con la hipétesis nula). La estadistica de
prueba se basa en las diferencias entre Oi y Ei y se define como:

% =Zf=1%-

En realidad la distribucién ji-cuadrado es la distribucion muestral de s2. Asi que si se
extraen todas las posibles muestras de una poblacion normal y cada muestra se
calculé la varianza, se obtiene la distribucion de muestreo de las varianzas.

Para estimar la varianza de la poblacién o la desviacion estandar, es necesario
conocer la estadistica X2.

Si se elige una muestra de tamafio n de una poblacién normal con varianza

estadistica: 5
(2 —1s

7
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Tiene una distribucidon de muestreo que es una distribucién ji-cuadrado con gl = n-
1 grados de libertad, X2 denotado (X es la letra minUscula griega chi). La estadistica
de ji-cuadrado es igual a:

7 _ {n—l)sz
X =

Donde n es el tamafio de la muestra, s2 la varianza de la muestra y la varianza de la
poblacién de la que se extrajo la muestra. La estadistica de ji-cuadrado se puede
también dar con la siguiente expresion:

2 _ Z(x_f:'z
4 =

Criterio de independencia:
Ho: Las variables son independientes
H1: Las variables estan relacionadas
5

5 (0 - E)
2F-1c-n = Z Z%
i

i=l j=1

Criterio de decision:

Se permite Ho caso contrario se rechaza:

X <x;(r—1)(k-1)

Donde t representa el valor proporcionado por las tablas, segun el nivel de
significacion estadistico elegido.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de Resultados

Para recolectar informacion suficiente y competente para el desarrollo de la
investigacion se aplico la encuesta (Ver Anexo 2: Encuesta) al personal
involucrado directamente en el ambito administrativo-financiero de la
empresa Crediandina Representaciones, informacién que servirA para
diagnosticar la situacion actual referente al control Administrativo-Financiero
y establecer la relacién entre las variables con sus respectivas causas-
efectos y finalmente verificar la hipotesis planteada ya que de esta forma se
pretende mejorar la Toma de Decisiones mediante la implementacion de un

Modelo Administrativo-Financiero.
4.2 Interpretacion de Resultados

Luego de haber recogido los datos, se procede a interpretar los resultados
obtenidos, los mismos que estdn en funciébn de los objetivos de la

investigacion.

Para tabular los resultados, el investigador realizara todos los graficos y
tablas estadisticas mediante una hoja electronica en Excel, a su vez el
analisis e interpretacion de los resultados a los porcentajes obtenidos en

cada pregunta de la encuesta.

Como resultado de la encuesta aplicada al personal administrativo y
financiero de la empresa Crediandina Representaciones de la ciudad de

Ambato, se obtuvo los siguientes resultados:
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Pregunta N° 1:

¢ Es cronoldgica y oportuna la generacion y procesamiento de la informacion
contable?

Tabla N° 1: Generacién y procesamiento de la informacién contable

FRECUENCIA FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Si 0 0,00 0%
No 5 0,71 71%
Desconoce 2 0,29 29%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Figura N° 14: Generacion v procesamiento de la informacion contable
Generacion y procesamiento de la informacién contable

mSi mNo Desconoce

0%

Fuente: Tabla N° 1 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafa

Interpretacién:

Del total de encuestados, ninguna persona manifesto que la generacion y
procesamiento de la informacion contable es cronoldgico y oportuno, lo que
corresponde el 0%; mientras que cinco personas consideran que ésta
generacion y procesamiento es descoordinado e inoportuno dando un 71% y
finalmente 2 personas, es decir el 29% restante de la poblacién dicen
desconocer dicho procesamiento.

Andlisis:

Con los datos obtenidos, se puede evidenciar que la mayoria de los
encuestados consideran que la generacion y procesamiento de la informacion
contable no es cronolégico y oportuno, por lo que dificulta la realizacién de los
Estados Financieros y su posterior analisis.
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Pregunta N° 2:

¢La estructura de los Estados Financieros esta acorde a la normativa

vigente?

Tabla N° 2: Estructura de los Estados Financieros

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA | TORCENTAJE
Si 2 0,29 29%
No 0 0,00 0%
Desconoce 5 0,71 71%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Figura N° 15: Estructura de los Estados Financieros

Interpretacion:

Estructura de los Estados Financieros

mSi ®mNo

Desconoce

0%

Fuente: Tabla N° 2 Resultado de la Encuesta aplicada

Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Como se puede apreciar en la tabla, dos personas es decir el 29% de los
encuestados consideran que la estructura de los Estados Financieros esta
acorde a la normativa vigente, mientras que cinco personas correspondientes
al 71% desconocen dicha estructura.

Analisis:

Evidentemente los Estados Financieros se rigen por la normativa vigente, ya
que al tratarse de una empresa obligada a llevar contabilidad debe cumplir
con todas las obligaciones impuestas por los organismos reguladores.
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Pregunta N° 3:

¢ Se emiten mensualmente Estados Financieros internos para la toma de

decisiones?

Tabla N° 3: Estados Financieros Internos

FRECUENCIA FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Si 0 0,00 0%
No 3 0,43 43%
Desconoce 4 0,57 57%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Figura N° 16: Estados Financieros Internos
Estados Financieros Internos

HSi ®mNo Desconoce

0%

57%

Fuente: Tabla N° 3 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada, tres personas manifiestan que no se emiten estados
financieros internos que faciliten la toma de decisiones lo que corresponde al
43%, al mismo tiempo cuatro personas; es decir, el 57% de la poblacién dice
desconocen la emision de dichos informes.

Andlisis:

De acuerdo con el razonamiento expuesto, podemos decir que la empresa
carece totalmente de Estados Financieros internos, dicho en otras palabras
solo emiten los que formalmente estan obligados a presentar por los entes
reguladores. Esta carencia repercute directamente en la toma de decisiones
ya que al desconocer la situacién financiera de la empresa, esta limitando su
accionar administrativo.
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Pregunta N° 4:

¢ Se utilizan herramientas de Andlisis Financiero para la Toma de

Decisiones?

Tabla N° 4: Herramientas de Analisis Financiero

FRECUENCIA FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Si 1 0,14 14%
No 5 0,72 72%
Desconoce 1 0,14 14%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Figura N° 17: Herramientas de Analisis Financiero
Herramientas de Analisis Financiero

mSi ®mNo Desconoce

Fuente: Tabla N° 4 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Interpretacion:

Del 100% de la poblacion encuestada, el 72% que corresponde a cinco
personas mencionan que la empresa no utiliza ninguna herramienta que
sirva para realizar un andlisis financiero a los estados financiero; asimismo el
14% equivalente a una persona desconoce la aplicacién de herramientas de
andlisis financiero.

Andlisis:

Como consecuencia de este analisis podemos evidenciar que la empresa no
aplica ningun tipo de herramienta que sirva para realizar analisis a los
estados financieros, lo que dificulta la toma de decisiones sea de inversion o
financiamiento. Al carecer de estas herramientas no se puede medir el
progreso, estancamiento o decremento de la empresa.
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Pregunta N° 5:

¢, Se utilizan herramientas que permitan conocer las variaciones generadas

en los Estados Financieros de un afo a otro?

Tabla N° 5: Variacion en los Estados Financieros

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Si 1 0,14 14%
No 1 0,14 14%
Desconoce 5 0,72 72%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafa

Fiaura N° 18: Variacién en los Estados Financieros
Variacion en los Estados Financieros

mSi ®mNo Desconoce

&

- 72%

Fuente: Tabla N° 5 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Interpretacion:

Solo el 14%, es decir una persona manifestd que la empresa no utiliza
herramientas de analisis que permitan identificar las variaciones ocasionadas
de un afio a otro, mientras que el 72% desconoce totalmente si se aplican
dichas herramientas.

Anédlisis:

Todo lo anterior se resume en que la empresa no cuenta con un analisis
horizontal, herramienta indispensable para analizar las variaciones en los
estados financieros de un afio a otro, lo que incide en el desconocimiento
analitico del pasado en cuanto a las fuentes y aplicaciones del efectivo y a su
vez la empresa carece de una planeacion para eventos futuros.
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Pregunta N° 6:

¢, Se utilizan herramientas que permitan conocer la estructura de los grupos

gue conforman los elementos de los Estados Financieros?

Tabla N° 6: Estructura de los Estados Financieros

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Si 1 0,14 14%
No 1 0,14 14%
Desconoce 5 0,72 72%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Figura N° 19: Estructura de los Estados Financieros
Estructura de los Estados Financieros

mSi = No Desconoce

v

2%

Fuente: Tabla N° 6 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla, el 14% equivalente a una persona respondio
que la empresa no cuenta con herramientas que permitan conocer la
estructura de los grupos que conforman los elementos de los estados
financieros, mientras que el 72%; es decir, cinco personas respondieron que
desconocen si la empresa cuenta con algun tipo de herramienta que permita
conocer dicha estructura.

Andlisis:

La empresa no aplica un analisis vertical, por o que no puede identificar la
composicion y distribuciéon de sus Estados Financieros, asi como el peso
proporcional en % de cada cuenta. Por consecuencia desconoce totalmente
si la distribucion de los activos es equitativa de acuerdo a las necesidades
reales de la empresa, sean estas financieras u operativas.

98



Pregunta N° 7:

¢En los udltimos 5 afios la empresa conté con flujo de fondos para desarrollar

sus actividades con normalidad?

Tabla N° 7: Flujo de Fondos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Si 1 0,14 14%
No 4 0,57 57%
Desconoce 2 0,29 29%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafa

Fiaura N° 20: Fluio de Fondos
Flujo de Fondos

mSi ®mNo Desconoce

Fuente: Tabla N° 7 Resultado de la Encuesta aplicada

Elaborado por: Elizabeth Ocafia
Interpretacion:
Del total de encuestados, solo una persona respondid que la empresa si
cont6 con los fondos necesarios para desarrollar sus actividades con
normalidad, lo que representa el 14%, mientras que el 57% es decir 4
personas consideran que la empresa no contd6 con dichos fondos y
finalmente dos personas dicen desconocer la existencia de los mismos lo
que representa el 29% de la poblacion total.

Andlisis:

La empresa al no contar con un flujo de fondos y desconocer su importancia,
no puede visualizar sus ingresos y egresos de dinero, lo que impide conocer
de forma répida la liquidez de la empresa. Simultdneamente se establece
gue la empresa no cuenta con un ordenado registro de ingresos y egresos lo
gue impide determinar con exactitud los costos fijos y variables.

99



Pregunta N° 8:

¢, Qué plazo concede a los Clientes en las ventas a crédito?

Tabla N° 8: Plazo en Ventas a Crédito

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA | RELATIVA | ORCENTAJE

Entre 6 y 12 meses 2 0,29 29%
Entre 12 y 18 meses 3 0,43 43%
Entre 18 y 24 meses 1 0,14 14%
Mas de 24 meses 0 0,00 0%
Desconoce 1 0,14 14%

TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Fiagura N° 21: Plazo en Ventas a Crédito
Plazo en ventas a crédito

B Entre6y 12 meses M Entre12y 18 meses M Entre 18 y 24 meses

M Mas de 24 meses M Desconoce

0%

Sz

Fuente: Tabla N° 8 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Interpretacion:

Como se puede apreciar en los datos obtenidos, la preferencia de los
clientes en cuanto a créditos por electrodomésticos esta entre los 12 y 18
meses plazo, lo que representa el 43%; mientras que el 29% respondié que
los créditos se sitian entre los 6 y 12 meses plazo, minoritariamente
manifestaron que se concede créditos entre 18 y 24 meses y finalmente una
persona es decir que 14% dice desconocer los plazos concedidos.

Anélisis:

Al conocer previamente que las cuentas por cobrar son derechos exigibles
originados por ventas a crédito de electrodomésticos, se puede determinar
que el periodo de recuperacibn de cartera es a largo plazo.
Consecuentemente al no utilizar un indicador que permita calcular con
exactitud el tiempo que tarda la empresa en cobrar la cartera a sus clientes
afecta directamente en las decisiones que tome la administracion.
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Pregunta N° 9:

¢, Qué plazo conceden los proveedores en las compras a crédito?

Tabla N° 9: Plazo en Compras a Crédito

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Entre 1y 30 dias 0 0,00 0%
Entre 31y 60 dias 4 0,57 57%
Entre 61 y 90 dias 2 0,29 29%
Mas de 91 dias 0 0,00 0%
Desconoce 1 0,14 14%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Figura N° 22: Plazo en Compras a Crédito
Plazo en compras a crédito

Entre 1y 30 dias M Entre 31y 60dias ™ Entre 61 y 90 dias

B Més de 91dias ™ Desconoce

0%

=

Fuente: Tabla N° 9 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla, cuatro personas manifestaron que el
promedio de plazo en las compras a crédito se da entre los 31 y 60 dias lo
gue representa el 57%, dos personas expresan que el plazo se extiende de
61 a 90 dias dando el 29% y finalmente una persona dice desconocer dichos
plazos, representando minoritariamente el 14%.

Analisis:

Cabe indicar que en la pregunta 8, se establecid que las ventas a crédito
tienen un promedio de recuperaciéon a largo plazo mientras que las compras
a crédito se deben cancelar en un tiempo inferior; es decir, a corto plazo. Al
no utilizar un indicador que mida el numero de veces en que la empresa
debe dedicar su efectivo en pagar dichos pasivos, afecta seriamente la
liquidez y rentabilidad de la misma.
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Pregunta N° 10:

¢En los Ultimos 5 afios la empresa ha generado resultados econdémicos
favorables?

Tabla N° 10: Generacion de Resultados Econémicos favorables

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Siempre 0 0,00 0%
Ocasionalmente 6 0,86 86%
Nunca 0 0,00 0%
Desconoce 1 0,14 14%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Figura N° 23: Generacion de Resultados Econémicos favorables
Generacion de Resultados Econémicos
favorables

Siempre Ocasionalmente M Nunca Desconoce

86%

14%

0% 0%

Fuente: Tabla N° 10 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada, el 86% de la poblacién; es decir, seis personas
respondieron que la empresa ha tenido resultados economicos favorables de
forma ocasional, mientras que una persona dice desconocer si la empresa ha
generado dichos resultados economicos lo que da el 14%.

Analisis:

Claramente se evidencia que el desempefio de la empresa ha sido pobre, gran
parte del problema se debe a la omision de aplicar un analisis a los estados
financieros, los mismos que son el reflejo de la gestion administrativa pasada,
presente y futura. A su vez se evidencia que la empresa no cuenta con una
rentabilidad optima ya que no analiza su situacion financiera, asi como sus
ingresos, costos.
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Pregunta N° 11:

¢La empresa cuenta con procedimientos administrativos y financieros que

permitan tomar decisiones?

Tabla N° 11: Procedimientos Administrativos y Financieros

ESCALA FRECUENCIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0,00 0%
No 6 0,86 86%
Desconoce 1 0,14 14%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafa

Figura N° 24: Procedimientos Administrativos y Financieros
Procedimientos Administrativos y Financieros

HSi mNo Desconoce

0%

Fuente: Tabla N° 11 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafa

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, ninguna persona manifestdé que la empresa
cuenta con procedimientos administrativos y financieros que permitan tomar
decisiones, mientras que el 86% que corresponde a seis personas
respondieron que la empresa no cuenta con dichos procedimientos,
finalmente una persona desconocer la existencia de los mismos lo que
equivale al 14%.

Analisis:

Todo lo anterior se resume en que la empresa tiene un deficiente control
administrativo y financiero, lo que impide articular todos los procesos que
forman parte de la empresa. Es indispensable analizar dicho control ya que
de esta manera se contribuird a mejorar la realidad que vive actualmente la
empresa.
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Pregunta N° 12:

¢, Considera que el entorno competitivo influye en la toma de decisiones?

Tabla N° 12: Influencia del Entorno Competitivo

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA | RELATIVA | PORCENTAJE
Si 6 0.86 86%
NoO 0 0,00 0%
Desconoce 1 0,14 14%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Figura N° 25: Influencia del Entorno Competitivo
Influencia del entorno competitivo

mSi = No Desconoce

0%

Fuente: Tabla N° 12 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla, seis personas concuerdan que el entorno
competitivo si influye sobre las decisiones que la empresa toma, lo que
representa el 86% de la poblacion total, solo una persona manifestd
desconocer dicha influencia representando el 14%.

Analisis:

Con los datos obtenidos de la encuesta, claramente se evidencia que la
mayoria del personal que conforma la empresa Crediandina
Representaciones esta consciente de que el entorno empresarial influye
directamente en las decisiones tomadas, ya que dichos factores externos
condicionan su crecimiento, estancamiento o decremento empresarial.
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Pregunta N° 13:

¢ Existen niveles jerarquicos para tomar decisiones estratégicas, tacticas u

operativas?

Tabla N° 13: Niveles Jerarquicos en la toma de decisiones

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Si 0 0,00 0%
No 6 0,86 86%
Desconoce 1 0,14 14%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Figura N° 26: Niveles Jerarquicos en la toma de decisiones
Niveles jerarquicos en la toma de decisiones

HSi HNo Desconoce

0%

Fuente: Tabla N° 13 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Interpretacion:

A través de la encuesta se evidencia que la empresa no posee niveles
jerérquicos para la toma de decisiones estratégicas, tacticas u operativas, lo que
representa el 86%; mientras que la minoria es decir el 14% respondié que
desconoce si existen dichos niveles jerarquicos en la empresa.

Analisis:

La empresa al no contar con los diferentes niveles jerarquicos carece de
politicas, normas y procedimientos interrelacionados a seguir por cada uno de
las personas que conforman la empresa, al mismo tiempo es de vital importancia
para la organizacion de la empresa establecer de forma clara las funciones con
sus respectivas obligaciones y niveles de autoridad entre si.
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Pregunta N° 14:

¢, Cual es el componente predominante al momento de tomar decisiones?

Tabla N° 14: Componentes predominantes en la toma de decisiones

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA | RELATIVA | PORCENTAJE
Administrativo 0 0,00 0%
Financiero 0 0,00 0%
Ambos 2 0,29 29%
Ninguno 5 0,71 71%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafa

Figura N° 27: Componentes predominantes en la toma de decisiones
Componentes predominantes en la toma de decisiones

B Administrativo M Financiero ™ Ambos B Ninguno

0% 0%
Fuente: Tabla N° 14 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafa

Interpretacion:

De la encuesta aplicada se obtuvo que dos personas es decir el 28% manifiesta
gue al momento de tomar decisiones predominan los factores administrativos y
financieros, mientras que la mayoria es decir cinco personas (72%) consideran
qgue no se tiene definido algin aspecto que predomine en las decisiones que se
toma.

Analisis:

Los directivos tienen la responsabilidad en decidir entre dos o méas opciones al
momento de enfrentar situaciones, las mismas que deberan satisfacer las
necesidades por las que atraviesa la empresa sean éstas administrativas o
financieras. Crediandina Representaciones al no tener definidos dichos criterios,
toma decisiones inadecuadas o poco eficaces, hasta cierto punto empirica; es
decir, surgen de momento sin haber realizado un analisis previo.
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Pregunta N° 15:

¢La empresa cuenta con estrategias que permita una solida organizacion

empresarial?

Tabla N° 15: Estratégias para la Organizacion

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Si 0 0,00 0%
No 6 0,86 86%
Desconoce 1 0,14 14%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafa

Figura N° 28: Estratégias para la Organizacion
Estrategias para la organizacion

HSi ®mNo Desconoce

0%

Fuente: Tabla N° 15 Resultado de la Encuesta aplicada

Elaborado por: Elizabeth Ocafa
Interpretacion:
Del total de encuestados seis personas que corresponde al 86%
respondieron que la empresa no cuenta con estrategias que permitan o
reflejen una solida organizacién empresarial, mientras que ninguna persona
manifiesta lo contrario lo que equivale al 0% y finalmente una persona
desconoce dichas estrategias lo que da un 14%.

Analisis:

Como consecuencia del analisis realizado, se establece que la empresa no
posee una solida organizacibn empresarial ya que al no contar con
estrategias se dificulta la identificacion de situaciones asi como formas de
accionar frente a problemas u oportunidades de gestion, adaptacion o
cambios que requiera acorde a la realidad de la empresa.
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Pregunta N° 16:

¢,Como califica la gestion administrativa y financiera realizada por la
gerencia?

Tabla N° 16: Gestiéon Administrativa-Financiera

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Excelente 0 0,00 0%
Muy buena 1 0,14 14%
Buena 2 0,29 29%
Regular 4 0,57 57%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Figura N° 29: Gestién Administrativa-Financiera
Gestion administrativa-financiera

H Excelente Muybuena ® Buena Regular

e

Fuente: Tabla N° 16 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Interpretacion:

Con respecto a la gestion administrativa y financiera realizada por la gerencia
dos personas respondieron como buena lo que equivale al 29%, mientras que
cuatro personas lo califican como regular incidiendo en un 57%, sin embargo
una persona lo calific6 como muy buena dando el 14%.

Analisis:

Como consecuencia de éste analisis se establece que la gerencia administrativa
y financiera no es eficiente lo que incide en la administracion de sus recursos,
capital de trabajo y rentabilidad. Al no tener un plan de trabajo bien definido la
toma de decisiones se ve seriamente comprometida pues no se tiene
identificadas las tareas criticas y prioritarias para el desarrollo de la empresa.
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Pregunta N° 17:

¢, Como se toman las decisiones empresariales?

Tabla N° 17: Cémo se toman las decisiones

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA | RELATIVA | PORCENTAJE
Planificadas 0 0,00 0%
No planificadas 6 0,86 86%
Desconoce 1 0,14 14%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Figura N° 30: Cémo se toman las decisiones
Como se toman las decisiones

M Planificadas ™ No Planificadas ™ Desconoce

0%

Fuente: Tabla N° 17 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada, seis personas que equivale al 86%
manifestaron que al momento de tomar decisiones éstas no se planifican; es
decir, son de forma empirica, solo una persona manifesté desconocer si
existe 0 no una planificacion para dichas decisiones dando el 14%.

Analisis:

En base al analisis realizado se evidencia la carencia de una planificacion y
al momento de tomar las decisiones, la gerencia no se detiene a considerar
si cuenta o no con un procedimiento secuencial o sistematico lo que resta
efectividad a las decisiones tomadas.
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Pregunta N° 18:

¢, Desde que se toman las decisiones, éstas se monitorean y evallan para

verificar su cumplimiento en el término de un periodo?

Tabla N° 18: Monitoreo de las decisiones

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ESCALA ABSOLUTA RELATIVA PORCENTAJE
Si 0 0,00 0%
No 6 0,86 86%
Desconoce 1 0,14 14%
TOTAL MUESTRA 7 1,00 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 2)
Elaborado por: Elizabeth Ocafa

Figura N° 31: Monitoreo de las decisiones
Monitoreo de las decisiones

mSi ®mNo Desconoce

0%

Fuente: Tabla N° 18 Resultado de la Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Interpretacion:

Del total de encuestados, seis personas manifestaron que no se realiza un
monitoreo para verificar el cumplimiento de las decisiones tomadas, lo que
representa el 86%, mientras que una persona dice desconocer dicho monitoreo
lo que da un 14% de la poblacién total.

Analisis:

Después del analisis realizado, se evidencia que la empresa no realiza un
monitoreo ni se evalUan las decisiones tomadas dentro de un cierto periodo de
tiempo, lo que dificulta identificar los logros obtenidos, oportunidades de negocio
o cualquier tipo de situacion favorable para la empresa, lo que es peor
desconoce los efectos negativos, niveles de riesgo o incertidumbre provocado
por dichas decisiones.
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4.3 Verificacion de la hipotesis
4.3.1 Método de verificacion

Al inicio de la investigacion, se establecio en el Capitulo Il la siguiente
hipétesis:
“‘El Analisis Financiero incide en la toma de decisiones en la empresa

Crediandina Representaciones de la ciudad de Ambato.”

Para verificar la validez de dicha hipoétesis, se elabor6 y aplico la encuesta,
posterior a ello se tabularon los resultados obtenidos, lo que permitio
identificar los puntos criticos referentes al problema de investigacion.

Desde la perspectiva citada en el Capitulo 1ll, considerando que la poblacion
de estudio es reducida, la verificacion se realizara mediante el método
estadistico Ji-Cuadrado, para lo cual se identificé las preguntas criticas para

cada variable de investigacion:
Variable Independiente:

Tabla N° 19: Tabulacion de resultados variable independiente

PREGUNTA | S | NO
1 0| 7
2 N
4 1| 6
5 1| 6
6 1| 6
3 5 |30

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafia
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Variable Dependiente:

Tabla N° 20: Tabulacion de resultados variable dependiente

PREGUNTA | S | NO
3 0o 7
11 0| 7
13 0| 7
15 0| 7
18 0| 7
3 0 | 35

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Elizabeth Ocafa

4.3.2 Planteo de hipotesis
a) Modelo l6gico

Ho: No hay diferencia estadistica significativa entre el analisis financiero y la
toma de decisiones en la empresa Crediandina Representaciones de la
ciudad de Ambato.

Hi: Si hay diferencia estadistica significativa entre el analisis financiero y la
toma de decisiones en la empresa Crediandina Representaciones de la
ciudad de Ambato.

b) Modelo matematico
Ho: O=E

H1:O¢E
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c) Modelo estadistico

(O-EY

X2=>" =

Regla de decisién

1-0,05 = 0,95; a 0,05

gl = (c-1)(r-1)

gl=(2-1)(21)=1

Al 95% y con 1 gl X% es igual a 3,841

Se acepta la hipétesis nula si, X’ es menor o igual a X%, caso contrario se

rechaza con un a de 0,05

Se acepta la Ho, si X?. es <a 3,841 con a 0,05

Za r

3.84 0,05

Célculo de X2
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Tabla N° 21: Presentacion de los datos, frecuencias observadas

ESCALA SI | NO | TMH

Variable Independiente 5 30 35

Variable Dependiente 0 | 35 35

TMV 5 65 70

Elaborado por: Elizabeth Ocafia

Fuente: Encuesta aplicada

4.3.3 Explicacion: Todos los valores expresados en la tabla se conocen
como frecuencias observadas y para encontrar las frecuencias Esperadas se

procede de la siguiente manera:

Para encontrar la frecuencia Esperada del valor “5” se multiplica el total
marginal vertical, en este caso 5, por el total marginal horizontal 35 y, ese
producto se divide para el gran total, en este caso, 70. Con el mismo proceso
se determinan todo los valores, tanto para las alternativas de analisis

financiero y toma de decisiones. No importa si sus valores son con

TMV+«TMH
TG

decimales. Su férmula es: E =

Tabla N° 22: Calculo del Ji-Cuadrado

(0 —E)?

O| E |O-E|(O-E)? .

5125 |25| 6,25 2,50

0|25 |-25| 6,25 2,50

301325 -25| 6,25 0,19

35/325| 25| 6,25 0,19

70 0 5,38

Elaborado por: Elizabeth Ocafia
Fuente: Andlisis Estadistico
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4.3.4 Interpretacion

Con un nivel de confianza del 95% se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alternativa (H1); por lo tanto, El Analisis Financiero incide
en la Toma de Decisiones de la empresa Crediandina Representaciones de
la ciudad de Ambato.

Figura N° 32: Representacion grafica Ji-Cuadrado

Ji-Cuadrado
5.38

|
Elaborado por: Elizabeth Ocafia
Fuente: Andlisis Estadistico
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES:

1)

2)

3)

La empresa no genera ni procesa de forma cronologica y oportuna la
informacion contable que sirve de base para la elaboracion de los
Estados Financieros, consecuentemente no se emite ningun tipo de

informe que facilite la Toma de Decisiones a nivel gerencial.

La empresa no aplica ningun tipo de herramienta que sirva para
realizar un Andlisis Financiero, asi como el célculo de indicadores
financieros y de gestibn a los Estados Financieros, por lo que
desconoce su situacion financiera, econémica y gestion administrativa

pasada y presente.

La empresa no cuenta con procedimientos administrativos vy
financieros que permitan tomar decisiones efectivas y eficientes, éstas
se ven afectadas principalmente por dos aspectos: su control o nivel
de organizacién y el entorno competitivo, ademas la empresa toma
decisiones de forma empirica; es decir, sin ningun tipo de planificacion

por consiguiente no son monitoreadas ni evaluadas.
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5.2 RECOMENDACIONES:

1)

2)

3)

Elaborar un Organigrama Estructural y Funcional que permita a todo el
personal de la empresa tener bien definidas sus actividades,
responsabilidades y niveles jerarquicos de autoridad, con el fin de
interrelacionar todos los procesos que intervienen al momento de
generar y procesar la informacion contable y asi obtener informacion

financiera razonable y oportuna.

Aplicar los principales indicadores financieros y de gestion para
evaluar la situaciéon econdmica y financiera de la empresa, asi como

medir el desempenfio realizado por la gestion administrativa.

Se propone un Modelo de Gestion Administrativo-Financiero que
permita mejorar el nivel organizacional de la empresa y su sistema de
informacion, utilizando métodos y técnicas que impulsen el nivel
competitivo de la misma a través de la aplicacién de indicadores
financieros, analisis DuPont e indicadores de gestion, estableciendo

asi procesos efectivos y eficientes para la Toma de Decisiones.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

Tema:

Institucion:
Provincia:
Canton:
Parroquia:
Direccion:
Teléfono:

Beneficiarios:

Modelo de Gestion Administrativo-Financiero que permita
mejorar la Toma de Decisiones de la empresa
Crediandina Representaciones de la ciudad de Ambato.

Crediandina Representaciones
Tungurahua

Ambato

La Matriz

Av. 12 de Noviembre N° 17-22 y Montalvo
032-829211

Institucién objeto de estudio e investigador

Tiempo estimado: 3 meses (Del 15 de Septiembre 2014 al 15 de Diciembre

2014)

Equipo Técnico responsable: Las principales personas que intervienen en
la investigacion son:

Cuadro N° 7: Equipo Técnico Responsable

NOMBRE CARGO
Sr. Franklin Jurado Gerente
Dra. Lucia Tapia Contadora
Elizabeth Ocana Investigadora
Dr. Lenyn Vasconez Tutor

Elaborado por: Elizabeth Ocafia
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Costo estimado:
Presupuesto

Cuadro N° 8: Presupuesto

DETALLE VAL C()S STDC))TAL
Suministros y Utiles de oficina $ 40,00
Copias, impresiones, anillados y empastado $ 50,00
Transporte $ 100,00
Alimentacion $ 150,00
Capacitacion al personal $ 800,00
Adquisicion de software $ 2.300,00
SUB-TOTAL $ 3.440,00
10% Imprevistos $ 344,00
TOTAL $ 3.784,00

Elaborado por: Elizabeth Ocafia

6.2 Antecedentes de la propuesta

La empresa Crediandina Representaciones tiene como actividad principal la
comercializacion de electrodomeésticos, fue constituida el 01 de Octubre de
1993, contando con 21 afios de operacion en el mercado local; sin embargo,
con tantos afios en el mercado no ha sido capaz de expandirse dentro o
fuera de la provincia, por lo que a través de la investigacion se establecieron
conclusiones en el capitulo anterior, se puede evidenciar que la empresa
tiene un deficiente control administrativo y financiero teniendo varios puntos
criticos, entre los mas importantes la forma de generar y procesar la

informacion contable, inaplicacién de flujo de fondos, indicadores financieros
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o de gestidn e inexistencia de politicas de compras y ventas por lo que las
decisiones que se han venido tomando en la empresa han sido de forma

empirica, siendo éstas poco efectivas.

Para mejorar la situacion econdmica, financiera y administrativa de la
empresa, es necesario aplicar las recomendaciones establecidas en cada
una de las falencias detectadas, de tal manera que permita un crecimiento

sustentable a través de una sélida estructura organizacional.

La falta niveles jerarquicos ha dificultado el establecimiento de
procedimientos administrativos y financieros para la toma de decisiones lo
gue ha ocasionado que el personal realice sus actividades con letargo,

limitando el nivel competitivo de la empresa.

En atencion a la problematica expuesta es importante sefialar que a través
de la implementacién de un modelo de gestién administrativo-financiero se
pretende facilitar la toma de decisiones por lo que es vital realizar un analisis
a los estados financiero de la empresa con el fin de identificar no solo las
debilidades sino sus fortalezas para de esta manera ir adecuando dicho
modelo a las necesidades reales de la empresa.

6.3 Justificacion

La investigacion planteada: El Analisis Financiero y su incidencia en la Toma
de Decisiones de la empresa Crediandina Representaciones de la ciudad de
Ambato, se considera un tema fundamental que impulsara el desarrollo
sostenible de la empresa, pues al implementar la aplicacion de indicadores
financieros y de gestidn serviran como punto de referencia al momento de

tomar decisiones importantes.
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Partiendo desde las definiciones mencionadas en capitulos anteriores, se
puede decir que el analisis financiero es una herramienta que ayuda a la alta
gerencia a tomar decisiones objetivas en base a la interpretacion de los
datos recolectados, asi como permitira medir cuantitativa y cualitativamente

del progreso de la empresa.

Partiendo desde el punto de vista que los estados financiero reflejan la
realidad economica y financiera de una empresa, su aportacion es poco
significativa si no se realiza un analisis para establecer las causas y efectos
para los resultados obtenidos, es por ello que se considera importante
implementar dichos indicies, sirviendo de antemano al desarrollo de la
filosofia gerencial, ya que al realizar andlisis e interpretaciones periodicas
(mensuales) se desarrollaran las habilidades y destrezas que permitiran

tomar decisiones asertivas.

En cuanto a la toma de decisiones, cabe indicar que a través de un analisis
financiero y de gestion la alta gerencia de la empresa Crediandina
Representaciones estara en la capacidad de prever situaciones futuras y
estard en capacidad de enfrentarlas a través del planteamiento de

estrategias.

Finalmente se pretende que a través de la implementacion de un modelo de
gestion administrativo y financiero la informacién contable de la empresa sea
totalmente Util a la hora de tomar decisiones, pues al no considerar el aporte
de ésta investigacion los estados financieros seguirdn siendo un cumulo de
nameros a leer que no transmiten con precision la realidad de la empresa;

tomando en cuenta que gerencia poco conoce de contabilidad.
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6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General

e Contribuir con un Modelo de Gestibn Administrativo-Financiero que
mejore la organizacion administrativa y financiera y facilite la Toma de
Decisiones en la empresa Crediandina Representaciones de la ciudad
de Ambato.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situaciébn administrativa y financiera actual de la
empresa para encontrar falencias que existen en la organizacion.

e Disefiar un Modelo de Gestion Administrativo-Financiero que mejore la
organizaciéon administrativa y financiera y facilte la Toma de
Decisiones en la empresa Crediandina Representaciones de la ciudad
de Ambato.

e Presentar a través de un informe el modelo propuesto para su correcta

ejecucion.
6.5 Analisis de factibilidad

Una vez que se ha estudiado minuciosamente la problematica que existe en
la empresa a través de las herramientas establecidas, se puede decir que la

propuesta planteada es factible bajo los siguientes aspectos:
6.5.1 Factibilidad Legal

Internamente, no existe impedimento para la elaboracién de la presente
propuesta de investigacion, pues se cuenta con la aprobacion de la gerencia

de la empresa.
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Externamente, no existe limitacion alguna por parte de leyes u organismos
reguladores del Estado; por el contrario la propuesta estaria amparada por
las normas: NIC, NIIF y NEA.

Finalmente al ser de uso privado, la empresa esta en libertad de aplicar o no

la propuesta planteada.
6.5.2 Factibilidad Socio-Cultural

Actualmente al encontrarnos en un mercado globalizado, las empresas
deben ser competitivas, en el caso del ente investigado se detectdé un
deficiente control administrativo y financiero, provocado directa o0
indirectamente por todas las personas que conforman la empresa, sin
embargo la investigacion no solo pretende implementar un modelo de gestion
administrativo-financiero, sino construir una cultura organizacional de tal

modo que el trabajo sea mancomunado.
6.5.3 Factibilidad Organizacional

Al contar con la aprobacion del gerente de la empresa Crediandina
Representaciones y el interés de todo el personal que la conforma, se facilita
la implementacién de la propuesta planteada y con ello todos los cambios
gue sean necesarios para su aplicaciéon, de tal modo que la situacién

financiera y administrativa progresen.
6.5.4 Factibilidad Tecnoldgica

Entendiendo la tecnologia como un conjunto de conocimientos e
instrumentos técnicos para elaborar determinados procesos, se puede decir
gue la empresa actualmente dispone del software y hardware necesarios
para la aplicacion de la propuesta, sin embargo se requerird desarrollar un

modulo dentro del software contable que se encargue del analisis financiero
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y de gestion el mismo que esta estimado dentro del presupuesto de

implementacion.

Asi mismo, se cuenta con todo el personal que labora en la empresa, los
mismos que seran capacitados en el tema para asegurar la correcta
implementacion de la propuesta planteada, igualmente se considerd dicha

capacitacion dentro del presupuesto.
6.5.5 Factibilidad Econémico-Financiero

Al hablar de factibilidad econdmica-financiera nos referimos a la relacién
costo-beneficio; dicho esto, la inversidbn estimada para la propuesta
planteada se lo establecié en el presupuesto, el mismo que fue puesto en

consideracion del gerente de la empresa el cual dio su aprobacion.

Cabe mencionar que los beneficios que conlleva la aplicacion de este modelo
de gestion administrativo-financiero excede la inversion realizada ya que al
ser permanente se podra medir los resultados de forma cualitativa y
cuantitativa a corto, mediano y largo plazo especialmente en la toma de

decisiones.
6.6 Fundamentacion técnica-cientifica

Para fundamentar el trabajo de investigacion es conveniente empezar
citando los conceptos basicos y culminar con las definiciones técnicas que

intervienen en el modelo planteado.

Segun (Definicién.DE) un modelo es:

El término modelo proviene del concepto italiano de modelo. La palabra puede
utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado al campo de las
ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus
caracteristicas idéneas, es susceptible de imitacion o reproduccion. También al
esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja.
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De igual manera para (Definicion.DE) gestion es:

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia a la
accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la
concrecion de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. La nocién implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar,
disponer u organizar.

De esta forma, la gestién supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo para
resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u organizacion.

Por lo tanto (Definicion.DE) establece el siguiente enunciado en cuanto al

modelo de gestion:

Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracion
de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas
y negocios privados como en la administracion puablica.

Esto quiere decir que los gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se basan
para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus
objetivos.

El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo
de gestion del ambito privado. Mientras el segundo se basa en la obtenciéon de
ganancias econdémicas, el primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar
social de la poblacion.
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6.7 Metodologia

Modelo Operativo

Una vez analizadas las falencias que presenta la organizacién, es importante identificar las fases necesarias para el

desarrollo de la propuesta planteada, las mismas que ayudaran a la consecucion de los objetivos planteados.

Cuadro N° 9: Modelo Operativo

FASES ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO
FASE | 1.- Ficha de observacion Investigador 5 dias
DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2.- Conclusiones y Recomendaciones Investigador
1.- Planificacion Estratégica .
o Investigador
2.- Estructura Organizacional .
FASE 3.- Analisis Financiero Investigador
DISENO DEL MODELO DE GESTION 4'_ Indicadores de Gestién Investigador 75 dias
ADMINISTRATIVO-FINANCIERO ' . . : Investigador
5.- Indicadores Financieros Investioador
6.- Andlisis DuPont g
FASE 1lI 1.- Informe a gerencia Investigador 10 dias
PRESENTACION DE INFORME 2.- Demostracién del modelo Investigador
TOTAL 90 dias

Elaborado por: Elizabeth Ocafia
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

FASE |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

6.7.1 Ficha de Observacioén

Para ésta primera fase del desarrollo de la propuesta, es primordial utilizar la

ficha de observacién como instrumento dentro de la investigacion ya que de

esta manera se pretende no pasar por alto hechos o situaciones que inciden

de forma relevante en la problematica expuesta, muy por el contrario impera

la necesidad de registrar datos adicionales o complementarios.

Cuadro N° 10: Cuestionario de Control Interno

No. PREGUNTA Sl | NO | N/A OBSERVACIONES
1 ¢La empresa posee una Mision X
Institucional?
> ¢La empresa dispone de Vision X
Institucional?
3 ¢cLa empresa se rige por X
Valores Corporativos?
¢La empresa se desarrolla en
4 | base a Objetivos X
Institucionales?
5 ¢La empresa tiene definidos X Definidos verbalmente por el
los niveles jerarquicos? Gerente.
Lla empresa delega
adecuadamente la autoridad,
6 " ) X
responsabilidad y dependencia
a sus empleados?
7 ¢La empresa cuenta con un X
Organigrama Estructural?
¢La empresa cuenta con un
8 . i X
Organigrama Funcional?
¢La empresa tiene estrategias
9 | que permitan una solida X
organizacion empresarial?
10 ¢La empresa realiza un analisis X

situacional FODA?
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11

,Se encuentran  integrados
todos los procesos
administrativos y financieros?

12

¢La generacion y proceso de la
informacién contable es
cronolégico y oportuno?

Sin  embargo no @ se
encuentran integrados todos

los procesos.

13

¢Los documentos de respaldo
tienen firmas de
responsabilidad?

14

¢La empresa cuenta con un
adecuado software contable?

15

¢La estructura de los Estados
Financieros esta acorde a la
normativa vigente?

16

¢Lla empresa cumple
oportunamente con las
obligaciones establecidas por
los organismos reguladores?

17

,Se emiten mensualmente
Estados Financieros internos
para la toma de decisiones?

18

.Se realizan reuniones
peribdicas para analizar los
Estados Financieros emitidos?

19

.Se utilizan herramientas de
Andlisis Financiero para la
Toma de Decisiones?

20

¢La empresa aplica algun tipo
de indicador financiero?

La contadora no

realiza

ningun tipo de andlisis a los

Estados Financieros.

21

¢ Se utilizan herramientas que
permitan conocer las
variaciones generadas en los
Estados Financieros de un afio
a otro?

22

¢ Se utilizan herramientas que
permitan conocer la estructura
de los grupos que conforman
los elementos de los Estados
Financieros?

23

S,En los dltimos 5 afios la
empresa conté con flujo de
fondos para cubrir  sus
obligaciones con normalidad?

24

cLa empresa dispone de
politicas de crédito y cobranza?

25

¢La empresa tiene politicas de
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compras y pagos?

26

(En los dltimos 5 afos la
empresa ha generado
resultados econdémicos
favorables?

Los resultados econdmicos
han sido favorables de
manera intermitente.

27

¢lLa  empresa cuenta con
procedimientos administrativos
y financieros que permitan
tomar decisiones?

28

¢lLa  empresa cuenta con
estrategias que permitan
mejorar su hivel competitivo en
el mercado?

29

¢cla  empresa cuenta con
mecanismos que permitan
mitigar el nivel de impacto del
entorno competitivo?

30

¢Existe algln  componente
predominante al momento de
tomar decisiones?

Las decisiones tomadas por
el Gerente son de forma
empirica.

31

¢Las decisiones empresariales
se clasifican segun su
importancia, tiempo de
ejecucion o nivel de impacto?

32

¢Desde que se toman las
decisiones, éstas se
monitorean para verificar su
cumplimiento?

33

¢Las decisiones son evaluadas
al término de un periodo?

34

¢La empresa aplica algun tipo
de indicador de gestién?

35

¢La empresa cuenta con
indicadores que permitan medir
la  eficiencia, eficacia vy
efectividad?

36

¢lLa empresa cuenta con
niveles jerarquicos para la toma
de decisiones?

Las decisiones son
centralizadas ya que solo el
Gerente tomas las
decisiones.

37

¢Las decisiones que toma la
empresa son planificadas?

Las decisiones se toman al
momento de presentarse un
problema por ende no se
analizan.

38

¢La empresa planifica sus
actividades administrativas vy
financieras a través del POA?

Elaborado por: Elizabeth Ocafia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La empresa no cuenta con una filosofia empresarial, por esta razén
las actividades diarias que realiza el personal que la conforman no son
guiadas por principios éticos, valores o una disciplina constante.

Sin contar con una solida estructura organizacional, se dificulta la
integracion de todas las areas que conforman la empresa, viéndose
afectado consecuentemente las actividades, niveles de autoridad,
responsabilidad y dependencia de sus empleados.

La empresa al ser obligada a llevar contabilidad emite Estados
Financieros y cumple con las obligaciones establecidas por los
organismos reguladores; sin embargo, no se realiza ningun tipo de
analisis posterior a dichos informes por lo que por si solos no tienen
un valor significativo al momento de tomar decisiones.

Al no aplicar herramientas de andlisis financiero y de gestion, la
empresa desconoce su realidad econémica y financiera, por lo que
impide evaluar los resultados obtenidos asi como el desempefio de la
gestion administrativa.

Recomendaciones

Una vez que se ratifican las falencias detectadas en capitulos
anteriores durante el proceso de la investigacion, impera la necesidad
de crear un modelo de Gestion Administrativo y Financiero que
permita mejorar el nivel organizacional y cultural de la empresa,
simultdneamente se pretende apoyar a la alta direccién suministrando
informacion concisa e inmediata a través de la aplicacion del Andlisis
Financiero, Andlisis Dupont e indicadores financieros y de gestion, la
efectividad con que se aplique dicho modelo permitird desarrollar de
forma permanente disciplinas tales como: planificaciones o
proyecciones, fijacion de politicas y metas, etc. Cabe indicar que este
modelo no solo se enfoca en el ambito financiero, al mismo tiempo
evalla el desempefio cualitativo de la empresa lo que permitira tomar
acciones correctivas o preventivas segun el caso.
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FASE Il

DISENO DEL MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

6.7.2 Planificacion Estratégica
FILOSOFIA EMPRESARIAL
e Mision

“Comercializar con responsabilidad social
electrodomésticos innovadores y de calidad con
precios y financiamientos accesibles al mercado
nacional para satisfacer las necesidades de nuestros

clientes y garantizar un desarrollo mancomunado.”
e Vision

“Ser reconocidos por nuestros precios y productos
competitivos dentro y fuera de la provincia, generando
confianza y fidelidad de nuestros clientes.”

e Valores
Respeto

Responder disciplinadamente ante los diferentes niveles jerarquicos, asi
como guardar compostura al interactuar con clientes internos o externos

para mejorar el clima laboral de la empresa y prestigio institucional.
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Honradez

Promover la confianza entre comparieros de trabajo y la administracion
mediante el contacto directo y permanente; y con los clientes a través un
ofrecimiento comercial seguro, asegurando la productividad de Ila

empresa.
Responsabilidad

Cumplir oportunamente todas las actividades encomendadas procurando
ser eficiente y eficaz; asi como asumir las consecuencias de las

decisiones o acciones ejecutadas.
Compromiso

Atender oportuna y eficazmente los requerimientos internos y externos
con entrega y conviccion de tal manera que se incentive el desempefio

responsable de todas las personas que conforman la empresa.
Objetivos
General

Incrementar el nivel competitivo para mejorar el
posicionamiento comercial dentro y fuera de la provincia de

Tungurahua.
Especificos

e Enlos proximos 5 afios aumentar el nivel de ventas en un 30%.
¢ Incrementar la calidad y garantia de los productos.
e Promover el desarrollo sostenible a través estrategias

empresariales
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6.7.3 Organigrama Estructural y Funcional

Es importante mencionar la importancia de los organigramas dentro de una

empresa, cumplen con el papel de informar de forma general los integrantes

de la organizacion asi como la vinculacién entre ellos.

e Organigrama Estructural

Por otra parte este tipo de organigrama representa graficamente y de

forma simplificada la estructura “formal” de la empresa. A continuaciéon se

establece dicho organigrama de acuerdo con la realidad de la empresa, el

mMismo que estara sujeto a cambios para su mejora.

Figura N° 33: Organigrama Estructural

“ GERENTE “

SECRETARIA
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VENDEDOR 2

COBRADOR BODEGUERO

Elaborado por: Elizabeth Ocafa
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Manual de funciones

Este manual incluye las principales funciones que tiene asignado cada

empleado facilitando la comunicaciéon interna ya que al tener claramente

definido dichos roles se logra integrar todos los procesos.

GERENTE

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Re