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RESUMEN EJECUTIVO

La ejecucion del presente trabajo es para demostrar la aplicacion de un método
gue nos ayude a mejorar la clasificacion de los préstamos, con el objeto de
mejorar los procesos de la recuperacion de la cartera de créditos que permita

incrementar la rentabilidad de la cooperativa.

Un método adecuado para la recuperacién de la cartera vencida es importante ya
que mediante la correcta aplicacion la empresa obtendra resultados eficientes e
utiles para incrementar la rentabilidad. Se considera que el método de las 5 C’s

mide y mejora la administracion del riesgo.

Este trabajo de investigacion propone encontrar una solucién al problema
planteado, aportando soluciones a las deficiencias detectadas durante un

ejercicio econémico en la empresa.
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INTRODUCCION

El presente trabajo esté estructurado en capitulos, referidos a:

Capitulo 1. El Problema a investigar, el cual incluye: El planteamiento del
problema, la contextualizacion, el analisis critico, la prognosis, la formulacion del
problema, los interrogantes (subproblemas), conjuntamente con la delimitacion
del objeto de investigacion, su correspondiente justificacion y el objetivo general

asi como especificos.

Capitulo 1l. Marco Tedrico. En el mismo se indican los antecedentes del
problema, aspectos tedricos, teorias que sustentan la investigacion, categorias
fundamentales y red de inclusiones conceptuales y su fundamento tedrico, para
realizar un analisis sobre los diferentes aspectos tedricos para consolidar las metas

de este trabajo.

Capitulo I11. Metodologia. La metodologia contiene: la modalidad basica de la
investigacion, el nivel o tipos de investigacion, la poblacion y muestra, con la
operacionalizacion de las variables, el plan de recoleccion de informacion de

informacion y el plan de procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V. Andlisis e Interpretacion de Resultados, se presenta a través de
cuadros y graficos estadisticos, con el analisis de resultados se ha logrado

descifrar datos y verificar la hipotesis.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, corresponde a las conclusiones y
recomendaciones para la aplicacion de la propuesta y las conclusiones de los

resultados que se esperan lograr.

Capitulo VI. La Propuesta, contiene datos informativos, antecedentes de la
propuesta, la justificacion, los objetivos, el andlisis de factibilidad, la
fundamentacién, la metodologia, el modelo operativo, la prevision de la

evaluacion, fuentes viales de referencia y los anexos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

La recuperacion de cartera vencida influye en la rentabilidad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo en el periodo 2013.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1 Macro

A medida que el Ecuador ha evolucionado el sistema cooperativo también ha
desarrollado un papel importante mediante su superacion dentro del mercado
financiero, debido a que sobresalieron ante las dificultades que se han presentado
en cada etapa de la evolucion financiera, como es el caso que ocurrid en la década
de los noventa, donde el Pais vivio una crisis bancaria. Un periodo en el cual la
gente perdio la confianza en las instituciones bancarias, las cooperativas de ahorro
y crédito aprovecharon y ofrecieron sus mejores servicios ganandose poco a poco
la confianza de la gente, desde entonces las cooperativas han tenido un

crecimiento significativo llegando a todos los sectores de la economia .



Segun el Banco Central del Ecuador muestra en porcentajes las cooperativas de
ahorro y crédito que estan sujetas al control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, que son: “Un 25% en relacion al 100% del total que brindan
este tipo de servicio financiero, de estas 43 COACs estan calificadas y 73
COAC:s son puntos de atencion, estan registradas dentro del sistema nacional de

pagos”.

En funcion de la (Asamblea Nacional, 2008, pag. 123) en su publicacion titulada
“Constitucion de la Republica del Ecuador” menciona que: “Reconoce a la
economia popular y solidaria como el tercer sector economico importante”. Eso
permite que cada vez se generen mas politicas publicas y la institucionalidad para
atenderlo. En el 2011 se publicd la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, y en el 2012 el Reglamento a la Ley. A través de estos dos cuerpos
legales se armoO el mecanismo institucional que permite varios elementos: la

regulacion, el control y el fomento del sector.

En el 2002 existian 16 cooperativas, luego de 11 afios de increible progreso,
actualmente suman 138, ocupando Tungurahua el segundo lugar, después de
Pichincha en primer lugar con 187 y finalmente Guayaquil con 131, con lo que
deducimos que la provincia de Pichincha es la que posee el mayor nimero de

cooperativas de ahorro y crédito del pais.



Tabla N° 1: Cooperativas Financieras por Provincias

Provincia
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Segmento

1

Segmento

2

Segmento

Segmento Total por

4 provincia

Azuay
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Chimborazo
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Esmeraldas
Galapagos
Guayas
Imbabura

Loja

Los Rios

Manabi

Morona Santiago
Napo

Orellana

Pastaza
Pichincha

Santa Elena
Santo domingo
Sucumbios
Tungurahua
Zamora Chinchipe
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1
3
2
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Tabla N°1: Cooperativas Financieras por Provincias
Fuente: Super Intendencia Economia Popular y Solidaria (2013).

Segun, (Guerrero M. & Arregui Solano, 2012, pag. 5)

titulada “Garantias Comunitarias” expresa que:

en su publicacion

La cartera vencida por tipo de crédito muestra un incremento en todos los tipos
de crédito. En enero de 2007, la cartera comercial vencida (USD168 millones)
representaba 42% del total de la cartera vencida, siendo asi el principal
componente de la cartera vencida, mientras que la cartera de consumo (38%),
vivienda (7.5%) y microcrédito (12%) tenian una menor participacion.

Al pasar los afios no ha cambiado en consideracion estos porcentajes segun la

SEPS.



Basado en los créditos concedidos por las cooperativas en el transcurso del afio
2014 segun la SEPS nos muestra en porcentajes los tipos de crédito la morosidad
que existe y de como esté el pais a Junio del 2014.

Gréfico N°1: Morosidad

MOROSIDAD POR TIPO
(en porcentajes)

B TOTAL 1ERY 2DO PISO W COOP. CONSUMO COOP. MICROEMPRESA

24,65

WMOROSIDAD MOROSIDAD MOROSIDAD VIVIEND A MORQSIDAD
CONERCIAL COMSUNMO MICROENMPRE A

Grafico N° 1: Morosidad
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2014)

Y por otra parte la rentabilidad juega un papel importante. Segun, (Glenn D. &
Sherrill, 2000, pag. 235) en su libro titulado “Dinero seguro: desarrollo de

cooperativas de ahorro y crédito eficaces en América Latina” menciona que:

La rentabilidad es la obtencion de ganancias para aumentar el capital de la
cooperativa, ademas que es una de las claves para desarrollar una
intermediacion financiera sana y capaz de crecer sostenidamente, la misma que
tiene estrecha relacion con las politicas adoptadas por estas instituciones.

Las Cooperativas de ahorro y crédito enfrentan generalmente un problema en
comun cuando se trata de recuperar deudas que se encuentran en estados atrasados
con vencimientos morosos o cartera vencida. Mientras mas se acercan las cuentas
a su fecha de caducidad, mas dificil se vuelve el cobro de las mismas y mas
esfuerzos son necesarios para obtener un pago inmediato, reduciendo asi la

rentabilidad de los productos financieros otorgados.

La rentabilidad es el factor de la cooperativa que no ha sido analizada, siendo asi
que no posee informacion de si sus fondos propios y capital invertido tienen

realmente beneficios.



1.2.1.2 Meso

En la ciudad de Ambato existe un panorama de progreso en el sector comercial y
cooperativista. Este Gltimo sector se mueve bajo los principios de la solidaridad,
reciprocidad, y una forma de trabajo asociativo y cooperativo que permite que los
ingresos que generan las cooperativas sean redistribuidos mejor a las personas que

constituyen estas entidades.

Tungurahua tiene una trayectoria muy destacada en cooperativismo vinculado a
procesos econdmicos y sociales, es importante que haya cooperativas en sitios
donde no existe el acceso de servicios financieros y es ahi en donde se ha
generado toda esta demanda de cajas o0 bancos comunales.

Este es un sector importante, porque a través de estas formas de organizacion
genera procesos de redistribuciéon de la riqueza méas importantes de los que se

pueden producir por medio del sistema netamente privado o empresarial privado.

En la medida que el cooperativismo iba evolucionando surge la idea de crear
cooperativas indigenas para brindar mas oportunidades a la gente del mismo
sector, ya que en las entidades bancarias los calificaban “como sujetos de crédito

de alto riesgo, poco confiables y no rentables”.

Segun (lllesca, 2013, pag. 2) en el periddico Extra de la ciudad de Guayaquil en
su articulo titulado “En Tungurahua hay cooperativas de ahorro como “piedras
en el rio™ menciona que: “La mayoria de cooperativas de la ciudad de Ambato
son indigenas las mismas que estan dirigidas por socios de las comunas indigenas

de las parroquias Juan Benigno Vela y Pilahuin”.

La principal fortaleza que mantienen las cooperativas indigenas en la actualidad es
el progreso en sus alianzas estratégicas con las siguientes empresas: SOAT Latina
de Seguros, para victimas de accidentes de transito, Sistema Nacional de Pagos

Interbancario que es un servicio que presta el BCE, que permite que el cliente
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pueda transferir de forma electronica recursos a otra entidad del sistema
financiero, con casas comerciales, administradas por las mismas autoridades de
las cooperativas, ademas con la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones en

el pago de sus cuentas.

Estas cooperativas crecen con la oferta de productos y servicios financieros tales
como: ahorros a la vista, depdsitos a plazo fijo, certificados de aportacion, ahorro
encaje, ahorro estudiantil, capacitacion a los socios, créditos para toda necesidad,
débitos automaticos, pago de impuestos y servicios basicos y remesas

internacionales, cumpliendo con los requerimientos y necesidades ambatefias.

Pero también posee una debilidad muy importante ya que no existe ambientes
adecuados para que los socios para que puedan realizar actividades sociales y de
integracién, ademas no se dispone de un sistema de Call Center para la atencion
de los socios, y como una debilidad tecnologica son como los sistemas de
informacion donde que podrian saturarse si no estan disefiados para automatizar

los nuevos procesos.

1.2.1.3 Micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo, da sus primeros
inicios en el afio 2004, la cual fue impulsada por la necesidad de apoyarse entre
vecinos del sector, siendo personas de bajos recursos econdémicos. Se reunian en
el barrio San Martin del canton Tisaleo, provincia de Tungurahua iniciando con

veinte personas, siendo la mayoria de sus integrantes: agricultores.

Ademas de sus integrantes, se contaba con el apoyo y motivacién del Presidente
de la Comunidad de San Juan, el sefior Segundo Guaman, el mismo que fue el
fundador para la creacién de una caja solidaria, comenzando con aportaciones
econdmicas, sin contar con atencion técnica que se requeria para el desarrollo,

crecimiento y superacion institucional.



En el afio 2005 se realizo su legalizacion, para luego darse a conocer en todo el
sector, teniendo una gran acogida por sus habitantes del canton. Por consiguiente
fue necesario la apertura de una oficina que brindara las comodidades de tiempo y
seguridad para los asociados, la misma que instalaron en el centro del canton
Tisaleo, entre las calles 17 de Noviembre y Juan Montalvo, con la atencién a sus
clientes de lunes a viernes y domingos, que es feriado en dicha localidad, dando
lugar a que la Cooperativa San Martin de Tisaleo sea la pionera en sus productos

y servicios financieros.

La cooperativa ha evolucionado rapidamente pero del mismo modo se ha reflejado
problemas en su cartera vencida que influye directamente en la rentabilidad, esto
se debe a que los procesos son inadecuados para el otorgamiento de créditos,
resultando que los socios estén insatisfechos con el servicio prestado, asi como el
descuido de realizar un seguimiento eficaz de los créditos y establecer estrategias

para obtener una mayor rentabilidad.



1.2.2. Analisis Critico

1.2.2.1. Arbol de Problemas

[ EFECTOS ]

Incremento del riesgo de Retraso en el pago a Disminucidn de la

Socios insatisfechos Lo
liquidez proveedores rentabilidad

1 t t 1

[ PROBLEMA ] Elevado indice de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo

1

Deficientes politicas de Ineficiente recuperacion de Limitada capacitacion Inadecuado control y

cobranzas cartera vencida financiera vigilancia de la cartera.

[ CAUSAS ]

Figura N° 1: Arbol de problemas
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)



1.2.2.2. Relacion Causa - Efecto

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo posee una ineficiente
recuperacion de cartera vencida, lo que ha provocado una elevacién en el indice de
morosidad, siendo este el principal problema de la entidad financiera, conllevando a la

disminucion de la rentabilidad.

Ademas existen deficientes politicas de cobranza, la cual ha elevado el indice de
morosidad dentro de la Cooperativa, provocando un incremento del riesgo de liquidez,
otra causa es la limitada capacitacion financiera, conllevando al retraso en el pago a

proveedores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.

El elevado indice de morosidad en la entidad es causado por el inadecuado control y
vigilancia de la cartera, conllevando a una insatisfaccion en los socios de la misma, por
este motivo es importante la demanda de los productos y servicios financieros

excelentes que se reflejaran en las utilidades de la entidad.

1.2.3. Prognosis

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo, se vera perjudicada al no
aplicar una solucién adecuada, a la recuperacion de cartera, debido a que correra el
riesgo de presentar un elevado indice de morosidad, lo que incidira en la disminucion en

la rentabilidad de la institucién financiera.

La cooperativa seguird corriendo graves problemas, porque no se efectdan
capacitaciones financieras al personal responsable, que permitan el manejo adecuado de
la cartera de crédito, con el objetivo de disminuir el indice de morosidad que tiene la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.

Al no aplicar una solucién favorable al problema planteado, los directivos se veran
afectados, porque no podran generar ingresos que puedan satisfacer a sus socios, y por

lo tanto corren el riesgo de perderlos, tampoco podran cumplir con sus metas y
10



objetivos establecidos dentro de la institucion, lo que llevard a que la institucion y sus
empleados cometan errores graves, que favorezcan a la competencia, es decir que los
socios se veradn obligados a invertir y abrir sus cuentas de ahorros en otras entidades
de la localidad, aprovechando su situacion, provocando el cierre definitivo de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.

1.2.4. Formulacién del problema

¢Coémo la ineficiente recuperacion de cartera influye en la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo?

1.2.5. Interrogantes (Sub problema)
e (;Cual es la situacion actual de la cartera de créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo?
e ;Queé factores influyen en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Credito San Martin de Tisaleo?

e ;Qué alternativas de solucién se deben dar para mejorar la recuperacion de

cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo?

1.2.6. Delimitacidn del objeto de investigacion

1.2.6.1. Delimitacién por contenido

CAMPO: Financiera

AREA: Contabilidad

ASPECTO: Recuperacién de cartera vencida
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1.2.6.2. Delimitacion Espacial

Este trabajo de investigacion se realizara en la Provincia de Tungurahua, Cantén
Tisaleo, Barrio Olimpico entre las calles 17 de Noviembre s/n y José Naranjo.

1.2.6.3. Delimitacién Temporal

La presente investigacion se realizara durante el periodo contable 2013

1.3. JUSTIFICACION

El estudio que se efectlia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo,
es importante porque presenta una solucién al problema planteado, permitiendo la
identificacion de las causas principales por las cuales no se ha podido recuperar la

cartera de créditos, las mismas que facilitaran el incremento de la rentabilidad.

Una eficiente recuperacion de cartera en la Cooperativa, permitira establecer politicas
crediticias y realizar evaluaciones sobre el otorgamiento de créditos periédicamente con
el fin de beneficiar a la entidad y dirigirla hacia el cumplimiento de metas y objetivos

planteados.

En base a la informacion proporcionada con anterioridad, queda justificada la
realizacion del presente trabajo investigativo, considerando que se dispone del tiempo
necesario y del libre acceso a varias fuentes de informacion de la entidad y, ademaés de

tener la posibilidad aplicar instrumentos de investigacion de forma coherente.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General
Determinar como la recuperacion de cartera influye en la rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.
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1.4.2 Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la cartera de créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.

e Analizar los factores que influyen en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito San Martin de Tisaleo.

e Proponer alternativas de solucion para mejorar la recuperacion de cartera

vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.

13



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para realizar este estudio, se ha tomado como referencia los datos proporcionados por el
personal administrativo y financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin
de Tisaleo, se ha revisado y analizado material bibliografico existente en la Facultad de
Contabilidad y Auditoria, para lo cual se ha tomado el aporte de los antecedentes

investigativos realizados que se detallan a continuacion:

De acuerdo con (Carrasco & Tumbaco , 2013, pags. 135-136), Unidad Académica de
Ciencias Administrativas y Comerciales de la Universidad Estatal de Milagro, en su
investigacion titulada “Analisis de la cartera vencida en la liquidez que tiene la
Empresa PURATOXIC S.A. en la ciudad de Guayaquil en el afio 2013”, concluye
que:

e Se evidencia en la empresa el grave problema de cartera vencida, por cuanto no se han
cumplido los pasos para dar crédito a clientes que cumplan con los pagos a tiempo.

e Es por este motivo que también existen problemas en el departamento de crédito y
cobranza debido a que no aportan al buen desempefio de la empresa, y no existen
niveles normales de cartera vencida, llevando problemas serios al flujo de efectivo,
afectando directamente al pago a proveedores.

e Es por este motivo la necesidad de mejorar el sistema de cobranzas, por medio de
dialogo para las buenas relaciones humanas y una actitud al trabajo eficiente y eficaz
gue permita la recuperacion de la cartera vencida y por lo tanto incrementar la liquidez
de la misma.

Segun (Gualancafay llbay, 2012, pag. 78), Facultad de Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Tecnica de Ambato, con el tema “Proceso de créditos y cobranzas y su
14



incidencia en la cartera vencida de la empresa “Hidrotecnologia” de la ciudad de

Ambato” concluye de la siguiente manera:

e El proceso de crédito y cobranza no es el adecuado dentro de la empresa porque no se
cuenta con un proceso, guia que establezca qué pasos se debe tomar en cuenta al
momento de otorgar un crédito al cliente.

e La empresa no utiliza ningun proceso para medir la rentabilidad, tampoco utiliza
indicadores financieros para medir la cartera vencida de clientes, el personal
encargado registra las facturas atrasadas en folders, provocando retrasos en la
recuperacion de cartera y ocasionando inestabilidad financiera.

e Se concluye que disefiar un proceso de créditos y cobranzas para la organizacion
permitira reducir y prevenir el alto porcentaje de cartera vencida de la empresa
“HIDROTECNOLOGIA”.

e Un alto porcentaje de clientes no se acercan a la empresa a cancelar sus obligaciones
de pago adquiridas con la empresa por olvido, porque la empresa no tiene establecidas
politicas de crédito acorde a la organizacion y al mercado.

Segln (Tapia Palma, 2012, pag. 84), Facultad de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Ambato, con el tema “Los procesos de concesion crediticia y
su incidencia en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito direccion
provincial de salud de Cotopaxi de la ciudad de Latacunga durante el afio 2010,

llega a las siguientes conclusiones:

e Considero que la aplicacion de las politicas de crédito en lo referente a los procesos de
recopilacion de informacion financiera, analisis y evaluacion adolece de efectividad,
factor que incide directamente en la rentabilidad de la institucion.

e Lacooperativa adolece de politicas de capacitacién, factor determinante en el grado de
compromiso de los socios hacia la institucion financiera, creando apatia en participar
activamente en el crecimiento de la misma.

e Los Procesos crediticios llevados a cabo en la cooperativa son realizados casi con un
conocimiento empirico, puesto que no utiliza el manual de control interno, mismo que
indica paso a paso el procedimiento de cada proceso.

e Una vez analizado los datos obtenidos acerca de la problematica que mantiene la
Cooperativa, se concluye que no existe un departamento de auditoria que permita
medir el nivel de eficiencia o eficacia de los procesos, al igual que no existen
evaluaciones de ningun tipo para el departamento de créditos.
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e El control interno adecuado en el departamento de créditos, es de suma importancia,
sin embargo, esta institucion financiera, carece de instructivos u otros controles que
normen la seguridad de dicho departamento debido a que esta area en la mayoria de
estas instituciones es manejada por una sola persona.

Segun, (Sanchez Lépez, 2011, pag. 55), Facultad de Ciencias de Administracion de la
Universidad Técnica de Ambato, con el tema “Anadlisis financiero y su incidencia en la

toma de decisiones de la empresa Vihalmotos”, concluye lo siguiente:

e El analisis a estados financieros es muy necesario para la toma de decisiones y al no
poseerlo la empresa tiene el riesgo de no saber la posicion financiera de la misma.

e Se detectan falencias en los procesos que por costumbre se realizan originando un mal
flujo de informacion, un incorrecto registro o la carencia del mismo

e Carece de una evaluacion periddica de la rentabilidad donde se evalle el crecimiento
de la empresa por las decisiones tomadas por el gerente.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Segun, (Medina, Herrera, & Naranjo, 2004, pag. 23) sefiala que:

La fundamentacion filosofica se refiere a la necesidad de que la investigacion tenga
una ubicacion paradigma o enfoque determinado.

Igualmente cita que es critico porque cuestiona los esquemas molde de hacer
investigacion que estdn comprometidas con la légica instrumental del poder porque
impugna las explicaciones reducidas a causalidad lineal, y propositivo no se detiene
en la contemplacion pasiva de fendmenos, sino que ademas plantea la alternativas de
solucion construidas en un clima de sinergia y productividad.

Por esta razén para la ejecucion de la presente investigacion se utilizara el paradigma
critico-propositivo, por ser el mas apropiado, ya que permite interpretar la realidad
existente de la cooperativa de acuerdo a la problematica, ademas contribuye al cambio,
por la simple razén que el mundo es cada vez dinamico, evolutivo y flexible
permitiendo asi que la investigacion se adapte a un continuo desarrollo y la creacion de

multiples realidades socialmente construidas con alternativas de solucion.

16



El paradigma propuesto tiene como finalidad mejorar la recuperacion de cartera vencida
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo, para que de esta manera

se incremente la rentabilidad y siga siendo la pionera del canton Tisaleo.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL
La presente investigacion estard basada en las siguientes leyes:

Segun (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011) en su ley publicada
mediante Registro Oficial 444 titulada “Ley Orgdnica de la Economia Popular y

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario” informa que:
TITULO Il
DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
CAPITULO I

DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

SECCION 3
DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR COOPERATIVO

Art. 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, serd concreto y
constara en su estatuto social y deberad referirse a una sola actividad econdmica,
pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector

o clase distinto, mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto social.

Art. 27.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Estas cooperativas estaran a lo dispuesto

en el Titulo Il de la presente Ley.

Art. 29.- Socios.- Podran ser socios de una cooperativa las personas naturales
legalmente capaces o las personas juridicas que cumplan con el vinculo comun y los

requisitos establecidos en el reglamento de la presente Ley y en el estatuto social de la
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organizacion. Se excepcionan del requisito de capacidad legal las cooperativas

estudiantiles.

La calidad de socio nace con la aceptacion por parte del Consejo de Administracion y la
suscripcion de los certificados que correspondan, sin perjuicio de su posterior registro

en la Superintendencia y no sera susceptible de transferencia ni transmision.

Art. 30.- Pérdida de la calidad de socio.- La calidad de socio de una cooperativa, se

pierde por las siguientes causas:

a) Retiro Voluntario;

b) Exclusion;

c¢) Fallecimiento; o,

d) Pérdida de la personalidad juridica.

Los procedimientos constaran en el Reglamento de la presente Ley y en el Estatuto

Social de la cooperativa.
TITULO 1

DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
CAPITULO I

DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULARY
SOLIDARIO

SECCION 1
DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar

actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios v,
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previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Art. 82.- Requisitos para su constitucion.- Para constituir una cooperativa de ahorro y
crédito, se requerira contar con un estudio de factibilidad y los demas requisitos

establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito, previa

autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades:

a) Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad

autorizada;

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c¢) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra

sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su

custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;
g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos 0
avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas
de crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y

précticas y usos nacionales e internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior;
j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso, se originen

en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;
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k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago creados

por ventas a credito y anticipos de fondos con respaldo de los documentos referidos;

1) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera

complementaria en el sistema financiero internacional;
m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; v,
n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones detalladas en este
articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo que establezca

el Reglamento de esta Ley.

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las cooperativas de ahorro y crédito
deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus
obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten
para el efecto, en consideracion a las particularidades de los segmentos de las

cooperativas de ahorro y credito.

Las regulaciones deberan establecer normas al menos en los siguientes aspectos:
a) Solvencia patrimonial;

b) Prudencia Financiera;

¢) Indices de gestion financiera y administrativa;

d) Minimos de Liquidez;

e) Desempefio Social; y,

f) Transparencia.

Art. 86.- Cupo de créditos.- Las cooperativas de ahorro y crédito manejaran un cupo
de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos,

gerencia, los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito e
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inversiones, sus conyuges o convivientes en unién de hecho legalmente reconocidas y
sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y afinidad. El cupo de crédito
para el grupo no podra ser superior al diez por ciento (10%) ni el limite individual
superior al dos por ciento (2%) del patrimonio técnico calculado al cierre del ejercicio

anual inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos.

Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este articulo seran resueltas por
el Consejo de Administraciéon. No aplicardn los criterios de vinculacion por

administracion para las Cajas Centrales.
CAPITULO lII
DE LOS INCENTIVOS

Art. 138.- Politicas.- El Estado disefiara politicas de fomento tendientes a promover la
produccion de bienes y servicios y conductas sociales y econdmicas responsables de las
personas y organizaciones amparadas por esta Ley y podrd otorgar tratamientos
diferenciados, en calidad de incentivos, a favor de las actividades productivas, los que
seran otorgados en funcion de sectores, ubicacion geografica u otros parametros, de

acuerdo a lo que establezca el Reglamento.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Superordinacion De Las Variables
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Figura N° 2: Superordinacion de las variables

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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2.4.2 Subordinacion de la Variable Independiente
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Figura N° 3: Subordinacién variable independiente
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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2.4.3 Subordinacion de la Variable Dependiente
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Figura N° 4: Subordinacion Variable Dependiente
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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2.4.4. Definicion de Categorias - Variable Independiente: Cartera Vencida

2.4.4.1 Control Interno

Segun, (Mantilla B., 2005, pag. 2) en su libro titulado “Auditoria del Control
Interno” menciona que:

El control interno es definido de maneras diferentes y por consiguiente aplicado
en formas distintas. Ese es, posiblemente, su mayor dificultad inherente.

En la busqueda de soluciones a ello, se ha intentado recoger en una sola
definicién los distintos elementos comunes que permiten alcanzar consenso
sobre el particular.

De esos esfuerzos, el que més éxito y reconocimiento internacional ha tenido es
COSO.

Coso define al control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion.

Tales objetivos son eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la
informacion financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda
de activos.

De lo anteriormente descrito, el control interno en la cooperativa debe ser basada
en los tres objetivos antes mencionados, para que sus administradores puedan

establecer controles adecuados a sus necesidades.

2.4.4.2 Politicas de Créditos

Segun, (Ortiz Anaya, 2008, pags. 563-564) en su libro “Anadlisis financiero

aplicado” cita que:

Las politicas de crédito de una empresa se refiere a las normas basicas generales
y fundamentales de crédito que tiene como propdsito primordial mantener un
equilibrio adecuado entre el riesgo que se asume concediendo crédito y la
rentabilidad obtenida sobre la inversion comprometida en dicho rubro.

La politica de crédito es una directriz, compuesta de normas generales basicas,

sin entrar en detalles que puedan cambiar con el tiempo, tales como tasa de
interés, activos del solicitante de crédito o valor de las ventas de las empresas.
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La politica de crédito debe ser establecida por la alta gerencia de la compafiia,
ya que su objetivo esta encaminado a apoyar el plan estratégico de la empresa.

Adicionalmente, estas politicas deben tener las siguientes caracteristicas:

e Ser uniformes, es decir que, en los aspectos basicos, deben seguir los
mismos lineamientos para los diferentes tipos de créditos.

e Ser flexibles, para que puedan acomodarse a las circunstancias cambiantes
de la economia y de los sectores.

e Ser adaptables para que puedan amoldarse a diferentes regiones y paises.

El anual de la politica de crédito: Toda empresa que otorgue crédito debe contar
con un manual de politica de crédito, cuya extension debe ser proporcionada al
tamafio del negocio y a la complejidad de las operaciones de crédito. EI manual
de politica de crédito debe contener como minimo los siguientes capitulos
bésicos:

e Principios basicos o doctrinas de crédito: es decir, aquellos principios que
deben servir de guia general para el otorgamiento de crédito, tales como la
adopcion de un riesgo razonables, la preferencia por la capacidad de pago en
lugar de las garantias o la necesidad de investigar a fondo al cliente antes de
comprometerse con una aprobacién.

¢ Clientes objetivo: definir a qué tipo de cliente va a dirigido el crédito, ya sea
personas naturales (empleados, trabajadores independientes; de estrato alto,
medio o bajo; de determinados tipos de empresas, etc.) o empresas
pequefias, medianas o grandes, del sector publico o privado, dedicadas a
determinadas actividades econdmicas, etc.

e Modalidades de crédito: especificar modalidades por plazos, tipo de interés,
periodos de gracia, etc.

e Proceso de aprobacion de crédito: determinar el proceso de aprobacion con
sus principales pasos y estamentos de aprobacion y especificando el tiempo
gue debe tomar cada paso y hasta donde debe llegar cada crédito para ser
aprobado, dependiendo de su cuantia, su plazo u otras caracteristicas.
Igualmente establecer los requerimientos de aprobacion en cuanto a
documentacion, estudio del crédito e informacion comercial.

e Administracion de la cartera: establecer los procesos béasicos para el
seguimiento de la cartera, el manejo de la cobranza, clasificacion,
calificacion, provisiones, castigo, etc.

¢ Sistemas de informacion comercial: determinar los procedimientos para la

obtencion y el suministro de informacion comercial de los clientes, las
consultas a las bases de datos, la obtencion de referencias, etc.
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En este sentido se comprende que las politicas de crédito son determinantes que

ayudan a obtener seguridad, del por qué y para que otorgar creditos.

2.4.4.3 Andlisis y otorgamiento de crédito

Segun, (Ortiz Anaya, 2008, pp. 564-565) en su libro “Anadlisis financiero
aplicado” revela que: “el analisis y otorgamiento de crédito incluye el estudio del
solicitante y el proceso de aprobacion por parte de los diferentes estamentos

establecidos para este efecto en la politica de crédito”.

a. Estudio de Crédito

El estudio de créditos se puede definir como un proceso que consiste en
recopilar; interpretar, comparar y estudiar los estados financieros y la
informacion basica de una persona o empresa, con el fin de determinar la
viabilidad de otorgar crédito, asi como la cuantia y condiciones del mismo. Los
pasos involucrados, de acuerdo con la definicién, son los siguientes:

e Recopilar la informacion cualitativa y cuantitativa, que se detalla mas
adelante.

o Interpretar la informacién, clasificando los estados financieros para obtener
el andlisis horizontal, vertical, los indicadores financieros, las proyecciones,
etc. y determinar mediante su analisis; la situacion financiera y el desarrollo
operacional del negocio.

e Comparar la anterioridad informacién con los estandares sectoriales o con la
informacion de una muestra representativa de empresas de la misma
actividad y similar tamafio.

e Estudiar los datos obtenidos, para tomar una decision o producir una
recomendacion (Ortiz Anaya, 2008, pp. 564-565) “Anadlisis financiero
aplicado”.

b. Las cinco “C” del crédito

El estudio de crédito debe considerar elementos cualitativos y cuantitativos, a
los cuales se les dara un peso mayor 0 menor, en la decision, dependiendo de si
se trata de personas 0 empresas.

Con independencia del tipo de cliente, ya sea que se trate de crédito a personas
o credito a empresas, de acuerdo con algunos expertos en el tema, los puntos
minimos que se deben estudiar son los denominados cinco “c” del crédito, a
saber:

e Capacidad, es decir, la capacidad de pago, proveniente del flujo de caja del
cliente.
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e Caracter, es decir, los habitos de pago o moralidad comercial.

e Capital, es decir, la situacion financiera que reflejan sus cifras o estados
financieros.

e Condiciones, es decir, las condiciones de crédito que se ajustan al flujo de
caja del cliente, tales como plazo, tas a de interés y periodo de gracias.

e Colateral, es decir, las garantias que cubririan el crédito (Ortiz Anaya, 2008,
pp. 564-565) “Andlisis financiero aplicado”.

Se puede resumir a continuacion que el andlisis es vital para que los agentes de
credito posean exactitud en que sus clientes tengan las cinco “c”: capacidad,
carécter, capital, condiciones y colateral, para que pueda ser otorgado el crédito,

asi como la determinacion del monto y condiciones del mismo.

2.4.4.4 Cartera Vencida

Segun, (Martinez Garcia & Marin Hernandez, 2002, pag. 129) en su libro
publicado “Contabilidad bancaria en México” cita que:

Cartera vencida estd compuesta por créditos cuyo principal, interés o ambos, no

han sido pagados en su totalidad en el momento y plazos pactados o que

habiéndose reestructurado o renovado contintian como cartera vencida por no
haberse cumplido los plazos requeridos de pago sostenido.

De la misma forma contribuye (Vasconez, 2008, pag. 61) en su publicacion
“Aplicacion de la Contabilidad en Instituciones Financieras” qUe:
La cartera por vencer y la cartera que no devenga intereses mantiene una sub
clasificacion por maduracion, es decir en funcién del rango del vencimiento
futuro de las operaciones, canones, cuotas o dividendos; y, la cartera vencida

mantiene una sub clasificacion en funcién de los dias que se mantiene cada
operacion, canon, cuota o dividendo como vencida.

Segun las generalizaciones anteriores se puede decir que la cartera vencida solo
consta cuando una cuota no es pagada en el plazo establecido de un crédito, mas
los dias de gracia segun la disposicion de cada cooperativa de ahorro y crédito,

para que el cliente puede pagar su deuda.
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Gestion de cobros

Segun, (Cuatrecasas Arbos, 2000, pag. 291) en su publicacion titulada “Gestion
econdémico-financiera de la empresa” alude que:

La actividad generadora de la liquidez con que opera la tesoreria de la empresa
es el cobro de las cantidades que ésta debe percibir.

Una vez mas, se debe insistir en las tres variables que se deben controlar en una
correcta gestion de cash management; volumen de dinero, plazos y coste. Un
control exhaustivo nos llevara a subdividir en etapas el tiempo que controla el
proceso de cobros. Estas etapas deben reducirse al maximo para que el coste de
los recursos inmovilizados sea minimo. Cada uno de estos plazos, ademas,
podra tener su periodo de flotacion, que debe someterse a un control estrecho,
ya que supone evidenciar las desviaciones netas de plazos sobre las previsiones.

En este sentido se comprende que la gestion de cobros posee varios costos para su
ejecucion y que ademas posee plazos en cada una de sus etapas, que continta

siendo costos para la cooperativa.

Riesgo.- Segun, (Ortiz Anaya, 2008, p. 569) en su libro “Andlisis financiero
aplicado” sefala que:

Existe un riesgo bésico de crédito que tiene que ver con el tipo de cliente, el

cual estd demostrado por la experiencia y que toca igualmente con la calidad de

la informacion. Lo que sigue es una norma general, que ha sido comprobada en

la practica y, como es natural, puede tener excepciones. Se resume de la
siguiente manera:

o El crédito a personas implica mayor riesgo que el crédito a empresas.

e El crédito a personas que trabajan independientes implica mayor riesgo que el
crédito a empleados.

e EIl crédito a empresas micro y pymes implica mayor riesgo que el crédito a
empresas grandes.

Lo anterior no quiere decir que no se pueda prestar a uno u otros, sino que quien
presta debe cubrir su riesgo con mayores garantias y exigir una mayor

rentabilidad.
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Para (Pérez Ramirez, 2002, pp. 22-25), en su libro de “Contabilidad Bancaria”

establece que:

Existe un conjunto de riesgos asociados con la actividad bancaria cuyo
conocimiento y adecuada evaluacion determinard, en buena medida, el objeto de
imagen fiel requerido en la informacion econémico — financiera. Estos riesgos
estan relacionados con las posibilidades de sufrir pérdidas en los diferentes
mercados financieros en que operan las entidades de crédito.

Las principales fuentes de los riesgos Bancarios son: los cambios en los niveles
de solvencia de los titulares de préstamos, los movimientos en los precios de
mercado (los tipos de interés, de cambio, los precios de los bonos, y las
acciones, etc.) y, en general, todo aquello que provoca variaciones, en el tiempo
o0 en la forma de los flujos netos de los fondos esperados. La gestién de estos
riesgos consiste en reducirlos a aquellos niveles que la entidad desee alcanzar
cada uno de ellos, teniendo siempre presente gue mayores riesgos significan
mayores expectativas de beneficios, y a la inversa.

La clasificacion de los riesgos en las entidades de crédito es variada, pero en
lineas generales podemos agruparlos en:

Riesgo de Crédito

Riesgo de Tipos de Interés
Riesgo de Mercado
Riesgo de Cambio

Riesgo de Liquidez
Riesgos Operativos

Riesgo de crédito.- También denominado Riesgo de Solvencia, viene
determinado por la posibilidad de que los fondos prestados en una operacion
financiera (un préstamo) no se devuelva en el tiempo y forma previstos en el
contrato de formalizacion de la operacion. Sin duda, se trata del riesgo bancario
por antonomasia, asociado las operaciones de crédito, préstamo, aval, etc. que
han concedido las entidades de crédito.

La gestion de riesgo, es probablemente, la piedra angular de la gestioén de una
entidad de crédito. Puesto que la actividad crediticia implica conceder
préstamos y créditos con el objeto de obtener un beneficio, la gestion de riesgo
de crédito debe ser tal que la entidad esté en condiciones de valorar la relacion
existente entre el rendimiento esperado de un crédito y su riesgo no solo en el
momento de conceder la operacion si no en cualquier momento posterior de su
vida, con el fin de poder identificar posibles problemas de recuperacion de
operacion y, consecuentemente, poder tomar las decisiones que la entidad de
crédito considere oportunas. Este riesgo es funcion de la solvencia del deudor,
el plazo de la operacion, la garantia especificada de la operacion, la cuantia en
cuanto a la concentracion, la finalidad de la operacion, el pais de residencia del
deudor (Pérez Ramirez, 2002, pp. 22-25) “Contabilidad Bancaria”
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Riesgo de tipos de interés.- Es el riesgo de incurrir en pérdidas incurridas por
los futuros movimientos en los tipos de interés, y su impacto, esta determinado
por la sensibilidad del balance a los movimientos de aquellos.

El origen basico del riesgo de interés esta en las diferentes estructuras de plazos
de vencimiento de los activos, pasivos y operaciones de futuro, cuyas
renovaciones a nuevos tipos de interés se puede traducir en reducciones en el
margen de intermediacion futuro (Pérez Ramirez, 2002, pp. 22-25)
“Contabilidad Bancaria”

Riesgo de mercado.- Es el riesgo en que la entidad de crédito incurre por el
hecho que el valor de determinadas posiciones en el balance, o fuera de él, se
vean como consecuencia de variaciones en los precios de mercado: de valores,
de tipos de interés, de tipos de cambio, etc.

En este riesgo se incurre por tener determinadas posiciones en el balance que
son evaluadas contablemente a precios de mercado (cartera de negociacion), en
consecuencia, el riesgo de mercado se materializa ante movimientos del
mercado tales que exigen registrar pérdidas en las posiciones de balance
evaluadas a precios de mercado (Pérez Ramirez, 2002, pp. 22-25)
“Contabilidad Bancaria”

Riesgo de cambio.- Definida la posicion en una divisa como la diferencia entre
los activos mas las compras a plazo y los pasivos mas las ventas a plazo, en una
determinada moneda, diferente a la moneda doméstica utilizada por la entidad,
el riesgo de Cambio es la posibilidad de que movimientos adversos en la
cotizacion de la divisa origine pérdidas por el hecho de mantener un
determinada posicion en la misma (Pérez Ramirez, 2002, pp. 22-25)
“Contabilidad Bancaria”

Riesgo de liquidez.- El riesgo de liquidez puede ser de dos tipos:

Riesgo de liquidez de Mercado.- es el riesgo de que una determinada posicion
en el balance no pueda eliminarse rapidamente, liquidando la operacién o
contratando otra que la compense.

Riesgo de Financiacidn.- es el riesgo de no poder obtener, en caso de
necesitarlo, fondos liquidos a un coste razonable.

El riesgo de liquidez en las entidades de crédito estd desde la Optica de
financiacidn, muy asociado al nivel de confianza que el mercado tenga en la
propia entidad, y puede llegar a constituir para una entidad sometida a falsos
rumores respecto de su verdadera situacion financiera, la principal fuente de
riesgo y la causa de su caida (panicos financieros).

En ocasiones los riesgos de tipo de interés, mercado, cambio, y liquidez son
genéricamente conocidos como Riesgos de Mercado, por cuanto se derivan de
movimientos en variables, tipos de interés y de cambio, sobre los que la entidad
no tiene posibilidades de control. Sin embargo, este tipo de riesgo puede, y
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debe, ser adecuadamente gestionado, especialmente por las entidades de crédito,
debido a que su nivel de exposicion a los mismos es muy superior al de otro
tipo de entidades. En este sentido los Comités de Gestion de Activos y Pasivos,
que gran parte de las entidades de crédito tienen internamente creados,
responden en buena medida a la necesidad de una gestion activa de este tipo de
riesgos. Las herramientas de gestion incluyen tantos analisis estaticos como
dinamicos, en que se contemplan distintos escenarios de tipos de interés y de
cambio, evaluando el impacto que los mismos tendrian en la futura marcha del
negocio de la entidad proponiendo medidas o acciones para evitar un impacto
negativo. Buena parte de esta gestion se realiza a través de operaciones con
valores y productos derivados (Pérez Ramirez, 2002, pp. 22-25)
“Contabilidad Bancaria”

Riesgos Operativos.- ElI Riesgo Operativo es el que se deriva de que las
transacciones que debe registrar la entidad no sean adecuadamente realizadas,
en tiempo y forma, debido a su importante volumen, falta de tiempo, uso de
procedimientos no automaticos, o falta de estos, etc.

El proceso de compensacion bancaria, consiste en realizar cobros y pagos por
volimenes importantes, la mayor parte de los cuales deben quedar realizados al
final del dia y con exactitud, requiere el uso de sistemas electrénicos cuyos
fallos, por erros o por fraude, pueden dar lugar a importantes pérdidas a una
entidad. Este es el caso cuando se realizan transferencias indebidas, o se
producen fallos de procesamiento de datos que supongan la pérdida de estos y
no pueden ser corregidos a tiempo.

En definitiva, se trata de riesgos derivados de fallos en los sistemas
tecnoldgicos, en los controles, fraudes y errores humanos, etc. También se
incluyen en este grupo de riesgos, los asociados con las nuevas operaciones y
practicas en los mercados financieros (mercados de productos derivados), cuya
operativa requiere un adecuado nivel de conocimiento del mercado y de los
modelos que sirven para identificar y medir los riesgos en que se incurre,
incluyendo la identificacion de los factores que influyen en el en el precio de
mercado, asi como las relaciones tedricas que permitan su valoracién posterior.

De lo que se acaba de describir anteriormente, se puede decir que no por el hecho
de obtener riesgos de diferente indole, sea por el tiempo o por la forma de los
flujos netos de los fondos esperados, se va a dejar de percibir beneficios, sino mas
bien, mientras mas riesgos mas beneficios, teniendo muy en cuenta que no ocurra

lo contrario.

32



Cartera de créditos

Segun, (Vasconez, 2008, p. 59) describe que:

El grupo de cartera de créditos incluye una clasificacion principal de acuerdo a
la actividad a la cual se destinan los recursos, estas son: comercial, consumo,
vivienda y microempresa. Estas clases de operaciones a su vez incluyen una
clasificacion por su vencimiento en cartera por vencer, vencida y que no
devenga intereses.

La cartera por vencer y la cartera que no devenga intereses mantiene una sub
clasificacion por maduracion, es decir en funcion del rango del vencimiento
futuro de las operaciones, canones, cuotas o dividendos; y, la cartera vencida
mantiene una sub clasificacién en funcion de los dias que se mantiene cada
operacion, canon, cuota o dividendo como vencida.

Dando a conocer que representa el saldo de los montos entregados a los

acreditados mas los intereses devengados no cobrados.

Clasificacion de cartera de crédito por su destino

e Comercial.- Como su nombre lo indica se destina al comercio, como capital
de trabajo. Ej. Compra de mercaderia, adecuacion de local comercial,
arrendamiento mercantil, etc.

e Consumo.- Se destina al uso personal del solicitante. Ej. Compra de
electrodomeésticos, arreglo de vivienda, consumo de tarjeta de créedito, etc.

e Vivienda.- Se destina exclusivamente a la compra de terrenos, de casas o
para construccion.

e Microempresa.- Se destina exclusivamente para pequefios empresarios.
Se deduce que existen cuatro clases de crédito para sus clientes, especificamente

de consumo, de vivienda, comercial y microempresa, siendo las mas apetecibles
en el Economia Popular y Solidaria.
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2.4.5. Definicion de Categorias - Variable Dependiente: Rentabilidad

2.4.5.1 Estados financieros

Segun, (Ortiz Ayana, 1996, pag. 56) en su libro “Analisis financiero aplicado”

indica que:

Los estados financieros se preparan para presentar un informe periddico acerca
de la situacion del negocio, los progresos de la administracion y los resultados
obtenidos durante el periodo que se estudia. Constituyen una combinacién de
hechos registrados, convenciones contables y juicios personales. Las
convenciones y juicios aplicados los afectan sustancialmente y su idoneidad
depende esencialmente de la competencia de quienes los formulan y de su
respecto por los principios y las convenciones contables generalmente
aceptados.

Mientras que segun, (Pérez Ramirez, 2002, pag. 69) menciona que:

Los balances de las entidades de crédito, a diferencia de otro tipo de entidades,
no suelen distinguir entre partidas fijas y circulantes, dado que la mayor parte de
sus activos y pasivos pueden ser liquidados o reembolsados, generalmente, en
un futuro muy inmediato.

Por ello, lo habitual es que las partidas del balance que representa la actividad
basica de estas entidades, captacion de depositos de dinero por el lado del
pasivo y concesion de préstamos por el lado del activo, se agrupen de acuerdo
con su naturaleza contractual, por sujetos y en orden aproximado de liquidez, es
decir, de acuerdo con sus tedricos vencimientos.

Y por dltimo contribuye, (Cardozo Cuenca, 2003, pags. 213-215) en su libro
titulado “Contabilidad de Entidades de Economia Solidaria”:

Los estados financieros son el medio principal para suministrar informacion
contable a quienes no tienen acceso a los registros de la entidad. La
responsabilidad en la preparacion y presentacion de los estados financieros son
los administradores de la entidad solidaria.

La Superintendencia de la Economia Solidaria, es la entidad que ejerce
inspeccion, vigilancia y control, y podra ordenar rectificar los estados
financieros o las notas que no se ajusten a las normas legales.

Los estados financieros se preparan para presentar un informe periodo ante las
entidades estatales, como a sus propios y a terceros, acerca de la situacion de las
actividades, los progresos de la administracion y los resultados econdmicos y
sociales.
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Para elaborar los estados financieros se debe tomar en cuenta los principios
contables bésicos generalmente aceptados, donde se manifiesta también la
experiencia, el criterio y la costumbre.

Ademas estan los estados financieros comparativos que son muy importantes y
Gtiles, toda vez que cubren dos o mas afios. Los informes presentados a los
asociados, a la Superintendencia de la Economia Solidaria y en algunos casos,
publicados anualmente, contienen a menudo estados financieros comparativos.
Mediante la observacion de los cambios en los diferentes rubros, periodo a
periodo, el analista puede obtener valiosa guias con respecto al crecimiento y
demaés tendencias importantes que pueden afectar la actividad de la entidad.

En conclusion los estados financieros deben ser precisos, concretos y reales, por
su gran aportacion en la toma de decisiones para los administradores, donde se

evalua la progreso sea econdmica, financiera y solidaria a las cooperativas.
2.4.5.2 Andlisis financiero

Segun, (Ortiz Ayana, 1996, pag. 30 ) n su libro “Analisis financiero aplicado”

sefiala que:

El analisis financiero se puede definir como un proceso que comprende la
recopilacion, interpretacién, comparacion y estudio de los estados financieros y
datos operacionales de un negocio. Esto implica el célculo e interpretacion de
porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros
complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio
financiero y operacional de la firma ayudando asi a los administradores,
inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones.

Por otra parte segun, (Shim & Siegel, 2004, pag. 19) en su libro titulado

“Direccion Financiera” menciona que:

Los estados financieros de una empresa son resimenes de datos referidos a sus
activos, sus pasivos y su patrimonio y a sus ingresos y gastos. Estos datos por
si solos, sin un analisis, pueden llevar a conclusiones erroneas acerca de la
situacion financiera de la empresa. Para evaluar la salud financiera de una
empresa hay diversos instrumentos, entre ellos el analisis horizontal, el analisis
vertical y analisis de ratios.

Y finalmente (Cardozo Cuenca, 2003, pags. 215-216) en su obra titulada
“Contabilidad de Entidades de Economia Solidaria” contribuye que:
A las entidades del sector de la economia solidaria, hay que efectuarles

evaluacién permanente para establecer el funcionamiento financiero en el
pasado, como de sus perspectivas para el futuro.
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Para el andlisis de estados financieros, encierra el hecho de establecer muchos
de los indicadores financieros existentes, entre los que se encuentra poco usual
pero es entre otros principales, tenemos la posicién financiera de la entidad en
relacion con la de otras del mismo sector.

Se pueden usar diversos instrumentos para medir la capacidad financiera de una
cooperativa cualquiera que sea su actividad, fondo de empleados 0 una
asociacion mutual, incluyendo analisis horizontal, vertical y razones financieras.

En este sentido se comprende que el andlisis financiero estd dirigido a los
administradores, para maximizar beneficios, mediante la medicion de la
rentabilidad, la utilizacion de activos, la liquidez y el manejo de las obligaciones,

que refleja el desempefio de la cooperativa en un tiempo determinado.
Objetivos del analisis financiero

Para (Cardozo Cuenca, 2003, pags. 215-216) en su obra titulada “Contabilidad
de Entidades de Economia Solidaria” expresa que:
El proposito del andlisis financiero, es suministrar informacién sobre una
actividad para la toma de decisiones; no es necesario que dicha informacion se
limite a recoger datos contables. A pesar de que las razones y demas datos

basados en los resultados anteriores pueden ayudar a predecir los resultados de
los excedentes futuros y la fortaleza financiera de una entidad.

2.4.5.3 Indicadores Financieros

Segun, (Cardozo Cuenca, 2003, pags. 215-216) en su obra titulada

“Contabilidad de Entidades de Economia Solidaria” menciona que:

Los indicadores financieros, determinados mediante la aplicacién de razones,
son, posiblemente, la herramienta més utilizada para el andlisis de estados
financieros.

Se utilizan con muy variados propésitos:

e Como medida de comparacion de cuentas o grupos de cuentas de un mismo
estado financiero.

e Para determinar el comportamiento de las cuantas de una misma entidad, a

lo largo del tiempo, mediante la comparacion de sus balances, en lapso de su
vida.
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e Para calcular indicadores promedios, tendencias y muchas otras modalidades
que permitan hacer andlisis financiero del pasado y proyectar el futuro de las
entidades.

El andlisis de razones contables, es una herramienta muy (til, tanto para emitir
el diagnostico de la situacion financiera de las entidades, como para determinar
sus tendencias y usarlas en las proyecciones de las mismas.

Existen cuatro aspectos importantes en el analisis de cualquier entidad; por esta
condicidn vamos a agrupar bajo esos conceptos las siguientes razones:

e Razones de liquidez
e Razones operacionales o de actividad

o Razones de endeudamiento o apalancamiento Razones de rentabilidad o
rendimiento.

a) Razones de liquidez

Segun, (Cardozo Cuenca, 2003, pégs. 215-216) en su obra titulada

“Contabilidad de Entidades de Economia Solidaria” informa que:

Se entiende por liquidez, la capacidad de tesoreria que tienen una entidad, para
pagar sus obligaciones a corto plazo y llevar a cabo sus operaciones normales
para el desarrollo de su objeto social.

Normalmente el punto de partida en el andlisis financiero, a partir de razones
financieras, son los indices de liquidez.

Comparando los activos corrientes con los pasivos corrientes, podemos tener
una idea de las expectativas de liquidez que pueda tener la entidad, y la
podemos hacer mediante la resta de estos dos grupos de cuentas.

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
El capital de trabajo, son los recursos con que cuanta una entidad una vez
pagados los pasivos corrientes, es decir, el exceso de los activos corrientes sobre

los pasivos corrientes.

Dentro de las razones de liquidez, la més conocida es la razon corriente a la cual
se suele llamar razén de circulante o de liquidez.

Activos corrientes

Razon = - -
Pasivos corrientes

Esta razén mide la liquidez de una entidad a corto plazo. Se suele a dar en
namero de veces, y significa, que por cada peso que la entidad debe pagar de su
pasivo a corto plazo, tiene en activos realizables, a corto plazo, tantos pesos
cuantas veces hayan dado su razon corriente.
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Una razén corriente de 1,0 o superior, significa que, sin considerar aqui la
calidad de los activos y los pasivos corrientes, la entidad tendria la capacidad de
generar en el corto plazo tantos pesos por cada peso exigible. En la situacion
mas extrema lo anterior significa que, realizando sus activos a corto plazo, la
entidad podria hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Activos corrientes — inventarios
Pasivos corrientes

Prueba aicida =

Por lo general suele complementarse la informacion obtenida a través de la
razon de liquidez con la prueba acida, que consiste en comparar los activos mas
liquidos con los pasivos corrientes.

El inventario no se incluye porque necesita mayor tiempo para convertirlo en
efectivo, pero sabemos que en el grupo de los corrientes se clasifican activos
menos liquidos y por esta razén podemos modificar la formula.

Para concluir con el anélisis de liquidez, lo mas importante es tener en cuenta, la
calidad de los activos corrientes, en términos de liquidez, y la premura de los
pasivos corrientes.

Razon de los activos improductivos =
Total cartera clasificada en C+bienes recibidos en pago+cuentas por cobrar

Total activos

Se toma la cartera clasificada en C, D y E, como los bienes recibidos en pago,
mas las cuentas por cobrar que tengan relacién con la cartera de crédito anterior.
Esto, porque se considera que no generan ningun beneficio.

Este indicador es importante en la manera de conocer cudles son los activos que
no tienen rotacion alguna y cuya productividad es nula. Establece el porcentaje
del total de los activos improductivos frente al total de los activos de la entidad.

Se pueden incluir otros activos que la entidad estime que no producen
rendimiento alguno para asi conocer un indicador méas razonable o real.

b) Razones operacionales o de actividad

Segun, (Cardozo Cuenca, 2003, pags. 215-216) en su obra titulada

“Contabilidad de Entidades de Economia Solidaria” informa que:

Ventas a crédito

Rotacion de cartera = -
Caretar por venta de bienes

Se entiende por rotacidn de cartera, las veces que la cartera por ventas de

bienes, se recauda y se vuelve a otorgar en el periodo, en términos de pesos, no
de numero de cuentas.
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Costos de ventas

Rotacion de los inventarios = -
Inventarios

Los inventarios rotan porque se venden y se reponen, ya sea por compra, COmo
en el caso de los bienes no transformados por la entidad o por produccion, en el
caso de productos terminados.

En el caso de la cartera por venta de bienes, las comparamos con las ventas,
puesto que la cartera esta dada a precio de venta. En el caso de los inventarios,
es mas adecuado compararlos con el costo de ventas, ya que esta registrado a
precio de costo.

Este porcentaje indica la capacidad que tiene la administracion de la entidad
para controlar la inversion en inventarios.

¢) Razones de endeudamiento o apalancamiento

Segun, (Cardozo Cuenca, 2003, pags. 215-216) en su obra titulada

“Contabilidad de Entidades de Economia Solidaria” informa que:

Estas razones miden el volumen de endeudamiento de la entidad comparando el
valor de los pasivos con otros grupos de cuentas.
Los resultados estan dados en términos de porcentaje.

. Total pasivo
Endeudamiento total = ————
Total activo

.. Pasivo corriente
Concentracion =

Pasivo total

Aportes + pasivo a largo plazo
Activo total

Financiacidén a largo plazo =

El endeudamiento total, informa sobre el porcentaje de los activos que estan
respaldando las deudas con acreedores. Indica el porcentaje de activos
financiado con préstamos muestra el grado de negociacién con el patrimonio.
Igualmente mide lo comprometido que esta el activo frente a sus obligaciones.

La concentracion es uno de los indicadores de endeudamiento mas importantes,
porque mide el porcentaje total de la deuda, que la entidad debe pagar a corto
plazo. Razones de rentabilidad o rendimiento

Estas razones miden la rentabilidad de la empresa y se calculan comparando el
excedente en cualquiera de sus etapas, con otros rubros de interés y que pueden
tener alguna relacién con esta.

Asi mismo, se pueden tomar los excedentes antes de gastos financieros o antes
de depreciacion y de intereses o cualquier otra medida significativa y
compararla con las ventas o con los activos o el patrimonio, de acuerdo con las
necesidades de informacion o la orientacion del analisis.
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Excedentes netos
Activo total

Excedentes
Ventas

Excedentes netos
Patrimonio

Excedentes netos
Capital de trabajo

En este sentido se comprende que los indicadores financieros son un apoyo o0 una
herramienta para la toma de decisiones, y asi proyectar para el futuro algunas

alternativas de beneficio.
2.4.5.4 Rentabilidad

Segun, (De Camino v. & Multer, 1994, pag. 23) en su libro “La definicion de
sostenibilidad, las variables principales y bases para establecer indicadores”

menciona que:

La rentabilidad es una expresion econémica de la productividad que relaciona
no los insumos con los productos, sino los costos con los ingresos. Es la
productividad del capital invertido. Socialmente sin embargo, el capital natural
no se considera dentro de la dotacion general de capital de la economia y la
mayor parte de la rentabilidad se atribuye al capital manufacturado. La
rentabilidad y su evolucién es también un elemento importante que puede ser
relacionado con otras variables. En la seleccion de rentabilidad sujeta a
restricciones relativas al ambiente y/o a la sociedad, una rentabilidad minima
aceptable y una evolucion creciente o decreciente de cualquiera de los criterios
elegidos. Aqui se trata de considerar las sefiales del mercado, pero también las
sefiales del ambiente y la sociedad como criterio de sostenibilidad.

De la misma forma colabora (Cuatrecasas Arbds, 2000, pags. 47-48) en su libro

“Gestion economico-financiera de la empresa” que:

La rentabilidad se refiere a la relacion entre beneficio obtenido en un periodo de
tiempo dado y el capital invertido en la actividad econémica que ha dado lugar a
tal beneficio. Es frecuente expresarlo en %
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Beneficio periodo
Capital invertido

Rentabilidad =

De este marco se puede reflexionar que la rentabilidad es el resultado de la

productividad de la cooperativa, mediante la optimizacion de recursos.

Clasificacién de la Rentabilidad

La rentabilidad econémica

Segun (Honsen, 1996, pag. 140) menciona la rentabilidad econémica o de la
inversién es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la financiacion
de los mismos. De aqui que, segin la opinién méas extendida, la rentabilidad
econdmica sea considerada como una medida de la capacidad de los activos de
una empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin
que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en
el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econdmica mide la tasa de devolucién producida por un
beneficio econémico (anterior a los intereses y los impuestos) respecto al capital
total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto (que
sumados forman el activo total). Es ademés totalmente independiente de la
estructura financiera de la empresa.

La rentabilidad econémica, R.E., (en inglés, Return on assets 0 ROA) se puede
calcular con:

Rentabilidad Econdmica= RE=Beneficio econémico/Activo Total

Rentabilidad financiera

Denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), segln

(Garcia, Velar, & Cafiadas, 2009, pag. 229) que es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi
gue tedricamente, y segln la opinibn mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.
Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos
vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de
rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados internamente por
la empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.
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Concluyendo de esta manera que son los beneficios netos de todos los accionistas
de la empresa u organizacion que queda por cada unidad monetaria de capital
invertida en la misma. Es la rentabilidad de los socios o propietarios de las

empresas.

Indicadores de Rentabilidad:

Dentro de los indicadores de rentabilidad tenemos:
a. Rentabilidad del patrimonio

Utilidad neta
Rentabilidad del patrimonio = ————
Patrimonio

b. Margen operacional de utilidad

Utilidad Operacional
Ventas Netas

Margen Operacional de Utilidad =

c. Gastos de administracion y ventas a ventas

Gastos de administracion &ventas

G.de admon y ventas a ventas =
ventas netas

d. Margen bruto de utilidad

Utilidad bruta
Ventas netas

Margen bruto de Utilidad =

e. Margen neto de Utilidad

Utilidad neta

Margen Neto de Utilidad = ——
Ventas netas
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Segun, (Compafiia Nacional de Chocolates, 2007, pag. 3)en la publicacion
“Indicadores de Rentabilidad”.

2.5 HIPOTESIS

Una eficiente recuperacion de cartera ayudara a incrementar la rentabilidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable independiente: Cartera Vencida

e Variable dependiente: Rentabilidad

e Unidad de observacién: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Tisaleo.

e Términos de relacion: Una, de, ayudara a, en la
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Segun (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011, pags. 23, 24) en su libro

titulado “Investigacion. Fundamentos y Metodologia” menciona que:

La investigacion cuantitativa es seria y elegante; los datos cuantitativos
permiten hacer tablas y graficas que ilustran adecuadamente un fenémeno.

No se busca cuantificar, sino comprender determinado Fenémeno; es decir,
establecer como se relaciona un aspecto con otro. Se parte de una premisa
cuando se aplica el enfoque cualitativo: la conducta humana es compleja. Tiene
muchos matices, y es dificil, si no es que imposible, cuantificar algunas de sus
manifestaciones.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta basada en una investigacion de campo y una investigacion
documental, debido a que el estudio se lo realizara en el lugar de los hechos, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo, misma que sirve para
obtener la evidencia de la fuente para corroborar el estudio del problema a

tratarse.
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3.2.1 Investigacion de campo

Segun (Bernal, 2010, pag. 111) ensu libro titulado “Metodologia de la

Investigacion” indica que:

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras,
de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter
documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes de la de
caréacter documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos.

Se realizara un estudio sistematico del problema en la Cooperativa San Martin de
Tisaleo. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la

realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.

3.2.2 Investigacion documental-bibliografica

Segun (Rivero, 2009, pag. 223) en su libro titulado “Introduccion a la Metodolo

gia de la Investigacion” menciona que:

Es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes de
caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como
subtipos de esta investigacion encontramos la investigacion bibliografica, la
hemerogréfica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de libros, la
segunda en articulos o ensayos de revistas y periddicos y la tercera en
documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares,
expedientes, etcétera.

Su aplicacién se recomienda especialmente en estudios sociales comparados de
diferentes modelos, tendencias, o de realidades socioculturales; en estudios

geograficos, historicos, geopoliticos, literarios, entre otros.

Estas modalidades seran ejecutadas porque permiten recoger informacién
apropiada para esta problemaética de investigacion.

45



3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

3.3.1 Exploratorio

Segin (Hernandez, 2012, pag. 6) en su libro titulado “Metodologia de la
Investigacion” indica que la Investigacion Exploratoria “es considerada como el
primer acercamiento cientifico a un problema. Se utiliza cuando éste ain no ha
sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las condiciones existentes

no son aun determinantes.”

3.3.2 Descriptiva

Segun (Hernandez, 2012, pag. 6) en su libro titulado “Metodologia de la
Investigacion” menciona que: “la Investigacion descriptiva se efectla cuando se

desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad.”

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Al recolectar datos que determinan ciertas caracteristicas comunes de un grupo de
individuos u objetos, en esta investigacion serdn, los estados financieros
comparativos, el saldo de la cartera vencida de los dos afios ultimos y una
entrevista con el gerente general, se debe tomar en cuenta que muchas veces es
imposible observar a todo el grupo, especialmente si este es grande. En lugar de
examinar a todo el grupo, llamado poblacién o universo, se examina a una

pequefia parte del grupo, a la que se llama muestra.

3.4.1 Poblacién

Segun (Wigodski, 2010, pag. en linea) en su publicacion titulada “Poblacion y
Muestra” indica que: “Poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en

un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion

46



debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la

poblacion bajo estudio.”

Se dice que la coleccion es completa, pues incluye todos los elementos que

cumplen las caracteristicas para ser estudiados.

La poblacion para esta investigacion sera de 4 personas como son: gerente
contador y dos oficiales de crédito. Sin embargo también se contara con los saldos

de los socios de cartera vencida y los estados financieros del 2013 y 2014.

3.4.2 Muestra

Segin (Wigodski, 2010, pag. 12) en su publicacién titulada “Poblacion y
Muestra”menciona que: “Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra
que se seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el

estudio de la poblacion™.

Tabla N° 2: Descripcion de la muestra
DESCRIPCION

Saldo de los socios de cartera vencida (2013-
2014)
Estados Financieros (2013-2014)
Entrevistas al Gerente, contador, oficiales de
crédito (4)

Tabla N°2: Descripcion de la muestra

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segin (Atagua , y otros, 2010, pag. 4) en su publicacion titulada
“Operacionalizacion de Variable” nos dice que la Operacionalizacion de

variables es:

Es un proceso que se inicia con la definicion de las variables en funcion de
factores estrictamente medibles a los que se les llama indicadores. El proceso
obliga a realizar una definicion conceptual de la variables para romper el
concepto difuso que ella engloba y asi darle sentido concreto dentro de la
investigacion, luego en funcién de ello se procese a realizar la definicion
operacional de la misma para identificar los indicadores que permitiran realizar
su medicion de forma empirica y cuantitativa, al igual que cualitativamente
llegado el caso.
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3.5.1 Variable independiente: Cartera vencida
CONCEPTO DIMENSIONES

Estd compuesta por créditos cuyo
principal, interés o ambos, no han
sido pagados en su totalidad en el
momento y plazos pactados o que
habiéndose reestructurado 0
renovado contindlan como cartera
vencida por no haberse cumplido los
plazos requeridos de pago sostenido.

Crédito

Plazos

Tabla N°3: Operacionalizacién de la Variable Independiente
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

INDICADOR

% cartera vencida con
respecto al total de créditos

otorgados

% de cada sub clasificacion
de cartera vencida con

respecto a la misma

% de socios que no cumplen

los plazos establecidos para el

pago
% de qué tipo de crédito no

cumple el plazo segun el total

de los créditos otorgados.
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ITEMS

¢Considera usted que es necesario

mejorar las politicas de crédito?

¢Las politicas de cobranza son las
apropiadas para la recuperacion de

cartera?

¢Qué deberia tomar en cuenta la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Tisaleo para mejorar la

recuperacioén de cartera?

¢Estd de acuerdo con los plazos
establecidos por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de

Tisaleo?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica:
Observacion

Instrumento:

Lista de observacion



3.5.2 Variable dependiente: Rentabilidad

CONCEPTO

Se refiere a la relacion
entre beneficio obtenido en
un periodo de tiempo dado
y el capital invertido en la
actividad econémica que
ha dado

beneficio.

lugar a tal

DIMENSIONES

Indicadores
rentabilidad

de

Tabla N° 4: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

INDICADOR

Margen de

beneficio bruto

Margen de

beneficio neto

Rentabilidad

sobre activos
Rentabilidad

sobre recursos

propios
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ITEMS

¢Ha existido un aumento de la
utilidad en los dos ultimos

anos?

¢Cree usted que ha mejorado
el desempefio operativo de los
empleados?

:Se ha obtenido rentabilidad

segun el capital invertido?

¢Se ha obtenido rentabilidad
segun el total de activos

invertidos para la empresa?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica:

Observacion

Instrumento:

Lista de observacion



3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008, pag. 174) en su publicacion titulada
“Tutoria de la investigacion cientifica” menciona que: “Metodologicamente para la
construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacion”.

La investigacion se basa en el analisis de procedimientos, para la recuperacion de la
cartera de crédito, trabajo que se llevara a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Martin de Tisaleo, de igual manera se realiza el calculo indicadores de

rentabilidad con el proposito de identificar cbmo ha evolucionado la empresa.

3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1 Procesamiento de informacién

Para (Bernal, 2010, pags. 181-183) en el libro “Metodologia de la Investigacion”
menciona que:

Este proceso de investigacion consiste en procesar los datos (dispersos,
desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto del estudio durante el
trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados a partir de los cuales se
realizara un analisis segin los objetivos y la hipotesis o preguntas de la
investigacion.

La informacién obtenida serd procesada mediante un estudio estadistico para la
presentacion de los resultados, para el andlisis se tomara en cuenta la muestra que
sera elemento de estudio. Una vez aplicados los instrumentos de recoleccién de la
informacion, se procederd a la tabulacién de datos los cuales se representa
graficamente en términos de porcentajes a fin de facilitar la interpretacion.

La presente investigacion se llevard a cabo mediante el procesamiento de la

informacion, para lo que se realizara lo siguiente:

e Revision de la informacién proporcionada en lo referente a la cartera de
crédito frente a la rentabilidad, para verificar como ha evolucionado
durante el afio 2013 y 2014.

e Se realizara la tabulacion de los datos y se presentaran graficos y tablas

para tener una vision objetiva del analisis efectuado.

51



e Representaciones de graficos a través de barras y cuadros que se va utilizar
para la presentacién de la informacion sobre las alternativas, frecuencias y
totales.

e Emisidn de criterios personales sobre la informacién recolectada.

3.7.2 Plan de analisis e interpretacion de resultados

Se procedera a la interpretacion de los resultados de la siguiente manera:

e Analizar los resultados obtenidos y verificar si se relaciona con la hipotesis
planteada asi como también con los objetivos de la investigacion.

e Interpretar los resultados con el apoyo del marco tedrico para conocer la
realidad del problema en estudio.

e Realizar la correlacion entre las variables en base a los resultados
obtenidos.

e Comprobar la hipotesis.

e Establecer recomendaciones y conclusiones finales.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El trabajo investigativo se efectla con el objetivo de determinar estrategias de mejora
para la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo” y también efectuar
un respectivo analisis e interpretacion de la informacion obtenida. Ademaés, se
realizaron graficos estadisticos con la ayuda de Excel, para la compresion de

resultados.

La finalidad del presente estudio como se detalla en el capitulo anterior sera la
poblacion de 4 individuos, una vez aplicado los instrumentos de investigacion se
procede a la tabulacién de datos, la representacion gréafica, el analisis respectivo y la

interpretacion de los resultados.

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La entrevista efectuada estd conformada por 8 preguntas, dirigidas a una muestra de 4
personas. Los resultados obtenidos del cuestionario aplicado en la “Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo” para su mejor compresion e interpretacion se

detalla a continuacioén:
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Encuesta

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO

PREGUNTAS SI | NO RECOMENDACION

RECUPERACION DE CARTERA

VENCIDA

1. ¢Se podria mejorar las politicas de | 3 1 | Existen politicas crediticias, pero es

crédito? necesario mejorarlas con el fin de brindar un
mejor servicio a los socios.

2. ¢Las politicas de cobranza son las | 2 2 | No al momento la entidad no cuenta con

apropiadas para la recuperacion de politicas de cobranza apropiadas, por lo que

cartera? es imprescindible la reestructuracion de
dichas politicas.

3. Es necesario en la entidad realizar un | 3 1 | Laaplicacion de un seguimiento sobre la

minucioso  seguimiento  inicial  de verificacion de datos permitira la

verificacion de datos para el otorgamiento recuperacion de cartera de manera rapida y

de créditos y la oportuna recuperacion de eficaz.

cartera vencida

4. ¢Estda de acuerdo con los plazos | 1 3 | Se debe establecer de manera equitativa los

establecidos por la Cooperativa de Ahorro plazos de cobro de créditos, para evitar el

y Crédito San Martin de Tisaleo? incremento de la cartera vencida.

RENTABILIDAD

5. ¢Ha existido un aumento de la utilidad 2 2 | Laentidad debera comparar la informacion

en los dos ultimos afios? obtenida de los dos periodos con el fin de
establecer si su utilidad aumenta o
disminuye.

6. ¢Se estableci6 una distribucién de 2 2 | Laentidad si tiene establecido una

dividendos en el Gltimo afio a los distribucion de dividendos, pero sin

accionistas? embargo sera necesario restablecer dicha
distribucion.

7. ¢Se ha obtenido rentabilidad segun el 1 3 | Se efectuard un estudio comparativo del

capital invertido? capital invertido con los valores de
ganancias obtenidas para establecer si se ha
recuperado o no dicho capital.

8. ¢Se ha obtenido rentabilidad segun el 1 3 | Laentidad debe analizar periédicamente sus

total de activos invertidos para la empresa? estados con el fin de establecer la utilidad
obtenida en base a los activos de la
institucion.

Tabla N°5: Encuesta al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de

Tisaleo
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Representacion gréafica del Cuestionario de Entrevista.

1) ¢Considera usted que es necesario mejorar las politicas de crédito?

Gréfico N° 2: Mejorar las Politicas de Crédito

Mejorar las Politicas de Crédito

SI NO
25% l

75%

Grafico N°2: Mejorar las Politicas de Crédito
Fuente: Check List de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Andlisis:
De las personas entrevistadas el 75% afirman que Sl consideran necesario mejorar las

politicas de crédito, mientras que el 25% opina que NO.

Interpretacion:

La Cooperativa debe aplicar mejoras en las politicas de crédito existentes vy
capacitando a los asesores de crédito para que se rijan en estas nuevas politicas, con la
finalidad de evitar el crecimiento de cartera vencida para la entidad, y prevenir

problemas legales con los socios.
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2) ¢ Las politicas de cobranza son las apropiadas para la recuperacion de cartera?

Gréfico N°3: Politicas de Cobranza apropiadas para la recuperacion de cartera

Politicas de Cobranza apropiadas para la
recuperacion de cartera

S NO
50% 50%

Gréfico N° 3: Politicas de Cobranza apropiadas para la recuperacién de cartera
Fuente: Check List de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Andlisis: De las personas entrevistadas el 50% expresan que las politicas de cobranza
si son las apropiadas para la recuperacion de cartera y el 50% expresa que no son

apropiadas para la recuperacion de cartera.
Interpretacion: La entidad requiere mejorar las politicas de cobranza de la misma,

con la finalidad de beneficiar tanto a los socios como a la institucion, de manera que se

pueda restablecer los tiempos de cobro mejorando la gestion de cobro en si.
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3) ¢Es necesario en la entidad realizar un minucioso seguimiento inicial de
verificacion de datos para el otorgamiento de créditos y la oportuna

recuperacion de cartera vencida?

Grafico N°4: Seguimiento inicial de verificacion de datos

Seguimiento inicial de verificacion de

datos
S| NO

25%
P ‘

Graéfico N° 4: Seguimiento inicial de verificacion de datos
Fuente: Check List de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Andlisis: En base a la entrevista efectuada el 75% de las personas expresan que si es
necesario realizar un minucioso seguimiento inicial de verificacion de datos para el

otorgamiento de créditos y el 25% opinan que no es necesario.
Interpretacion: La institucion financiera debe aplicar una revision minuciosa sobe los

procesos para otorgamiento de créditos con la finalidad de aplicar una verificacion de

datos de manera oportuna para establecer si se otorga o no créditos.
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4) ¢Esta de acuerdo con los plazos establecidos por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin de Tisaleo?

Grafico N°5: De acuerdo con los Plazos Establecidos

De acuerdo con los Plazos Establecidos

SI © NO
25%

75%

Grafico N° 5: De acuerdo con los Plazos Establecidos
Fuente: Check List de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Andlisis: ElI 75% de los entrevistados afirman no estar de acuerdo con los plazos

establecidos por la Cooperativa, mientras tanto el 25% si esta de acurdo con los plazos.
Interpretacion: La Cooperativa debera reestructurar los plazos para el cobro de

créditos dependiendo del monto requerido por el socio y su capacidad de pago, con el

fin de evitar el crecimiento de la cartera vencida.
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5) ¢Ha existido un aumento de la utilidad en los dos ultimos afios?

Grafico N°6: Aumento de Utilidad en los Gltimos arios

Aumento de Utilidad en los ultimos aiios

51 NO

50% 50%

.

Grafico N° 6: Aumento de Utilidad en los Gltimos afios
Fuente: Check List de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Analisis:
De las personas entrevistadas el 50% confirma que si ha existido un aumento de la

utilidad en los dos Gltimos afios y el otro 50% menciona que no.
Interpretacion: Se debe efectuar un analisis minucioso sobre los balances efectuados

por la cooperativa, para establecer si la entidad ha tenido un crecimiento en sus
beneficios o no.
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6) ¢Se estableci6 una distribucion de dividendos en el ultimo afio a los

accionistas?

Gréafico N°7: Distribucién de Dividendos en el Gltimo afio

Distribucion de Dividendos en ¢l ultimo
ano
S| W NO

50% 50%

Grafico N° 7: Distribucién de Dividendos en el altimo afio
Fuente: Check List de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Andlisis:
El 50% de los entrevistados afirman que si se establecid una distribucion de

dividendos en el ultimo afo a los accionistas, mientras que el otro 50% opinan que no.
Interpretacion: Evaluar el valor obtenido de utilidad liquida del afio para establecer el

valor que debera recibir exactamente cada uno de los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.
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7) ¢Se ha obtenido rentabilidad segun el capital invertido?

Gréfico N°8: Rentabilidad segun el capital invertido

Rentabilidad segun el capital invertido

~ 25%

51 NO

75%

Gréfico N° 8: Rentabilidad segun el capital invertido
Fuente: Check List de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Analisis:
De la entrevista efectuada el 75% de las personas expresan que no se ha obtenido
rentabilidad segun el capital invertido, y el 25% mencionan que si han obtenido.

Interpretacion: La institucién deber efectuar una comparacion de los valores

existentes en el estado financiero de rentabilidad con el valor del capital invertido, con

el objetivo de establecer si el valor fue recuperado.
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8) ¢Se ha obtenido rentabilidad segun el total de activos invertidos para la

empresa?

Gréfico N°9: Rentabilidad segun el total de activos invertidos

Rentabilidad segun el total de activos
invertidos

| NO
25%

75%

Grafico N° 9: Rentabilidad segln el total de activos invertidos
Fuente: Check List de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Andlisis:
El 75% de las personas afirman que en la Cooperativa no se ha obtenido rentabilidad

segun el total de activos invertidos y el 15% menciona que si.

Interpretacion: Examinar los activos de la entidad y el valor de cada uno de ellos,

para identificar el valor de utilidad obtenido en dicha inversion.
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Tabla N° 6: Andlisis de los Indicadores de la Cooperativa de Ahorroy Crédito

San Martin de Tisaleo

“LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA INFLUYE EN LA RENTABILIDAD”
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO

INDICADOR FORMULA RESULTADO ANALISIS
La cartera vencida que posee la

Cooperativa representa el

indice de Morosidad=

Indice de Morocidad | cartera vencida 1,49 ,
—F—— *100 ’ 1,49% de los créditos otorgados
Cartera Total | .
alos socios.
% de socios que no Del total de créditos otorgados
Total de socios que no o, .
cumplen los plazos cumplen con el plazo 4 451 el 4,51% de los socios no
establecidos para el N°T0(f$rtfge(lfi7;ésdtos ’ cumplen con los plazos
pago establecidos de pago.

% de qué tipo de

o, °
crédito no cumple el N°de créditos de cartera EI1,25% representa el N* de

] vencida de microempresa *100 créditos vencidos de
plazo segun el total N°Total de crédtos 1,25 )
otorgados microempresas que posee la

de los créditos
otorgados.

Institucion crediticia.

Tabla N° 6: Indicadores de rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

La anterior tabla nos refleja el indice de morosidad asi como el porcentaje de los
socios que no cumplen con los plazos establecidos, y ademas del porcentaje de cual es

el crédito que tiene el mayor vencimiento.

4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipdtesis se ha establecido el método “T Student”, mismas
gue se manejaran como un estadigrafo de distribucién libre que permite establecer la
correspondiente de valores de frecuencias de valores observados y esperados,
permitiendo la comparacion global del grupo de frecuencias a partir de la hip6tesis que

se requiere verificar.
Una vez establecido el problema e identificado las variables que componen la hipotesis

planteada, materia de la presente investigacion, se procedera a verificarla con la

utilizacion de una herramienta estadistica para probar hipotesis.
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La hipotesis a verificar es la siguiente:

“Una eficiente recuperacion de cartera ayudara a incrementar la rentabilidad en

la Cooperativa de Ahorroy Crédito San Martin de Tisaleo”.

Las variables que intervienen en la hipdtesis son:

e Variable independiente : Recuperacion de cartera .

e Variable dependiente : Rentabilidad.

4.3.1 Simbologia

Ho= Hipdtesis Nula

Ha= Hipdtesis alternativa o de investigacion.-
RC= Recuperacion de cartera

R= Rentabilidad

p= Nivel de Confianza

o = Margen de Error

4.3.2 Modelo Légico

Hipdtesis alterna Ha

Ha: Una eficiente recuperacion de cartera Sl ayudara a incrementar la rentabilidad en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.

Hipdtesis Nula Ho

Ho: Una eficiente recuperacion de cartera NO ayudard a incrementar la rentabilidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.

4.3.3 Modelo Matematico
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Ho=RC=R
Ha=RC #R

4.3.4 Determinacién del Nivel de Significancia

En el presente trabajo de investigacion, se esta trabajando a dos colas con un nivel de
confianza del 95% es decir 2,353 de la tabla “T”, y dividido a 1,1765 a cada lado
dentro de la curva normal con un error del 5% que equivale a 0,05: razén por la cual

se divide el margen de error en 2.5 de la curva a cada lado, lo que corresponde como

sector critico 0.025 a cada lado.

4.3.5 Nivel de Significancia

a/2=0,05/2 = 0,025

4.3.6 Grados de Libertad
Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente férmula:
gl=N-1

Donde:

N: Es la poblacion de Estudio = 4

Entonces
gl =N-1
gl=4-1
gl=3
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Por los expuesto en (“T” Student), obtenido en igual a la suma del nivel de

significancia y los grados de libertad.

4.3.7 Nivel de significancia y Grados de Libertad

a/2=0,025y
gl=3

“T” tabulado = 2,353 (dentro de la curva normal)

4.3.8 Preguntas seleccionadas para la verificacidn de la hipétesis

Pregunta 3: Recuperacion de cartera

¢Es necesario en la entidad realizar un minucioso seguimiento inicial de verificacion
de datos para el otorgamiento de créditosy la oportuna recuperacién de cartera

vencida?

Pregunta 8: Rentabilidad

¢Se ha obtenido rentabilidad segun el total de activos invertidos para la empresa?

4.3.9 Férmulas

Para la comprobacion de la hipotesis se realiza los calculos respetivos de la formula,

que nos permita la aceptacion o rechazo de la hipdtesis.

4.3.10 Media Aritmética
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n
J=45,|—
n-1
S=4 4
= ES
4 -1
S=4 4
=4 % |—
3
S=4%,/1,3333
S =4%1,1547
S =4,62

4.3.12. “T” de Student




=762
2
. 1
2,31
t =043

4.3.13. Calculo Estadistico
Despues de haber realizado los célculos para el reemplazo en la férmula se procede a

obtener al (“T” student), calculado, para el efecto se aplicé la siguiente formula

estadistica.

4.3.14. Formula “T” Student

4.3.15. Condicién

“t” de student calculado < “t” de student tabulado

0,43 < 2,353 (dentro de la curva normal)

Si es < “t” de Student o, se rechaza la Hipotesis nula
Si “t” de Student calculado es < “t” de Student tabulado, Se rechaza la hipotesis nula

Ho) y se acepta la Hipotesis alternativa (Ha) con un nivel de confianza del 95% y un
(Ho) y p p y

margen de error del 5%, el 2,5% a cada lado de la curva normal.
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4.3.16. Determinacion “t” Student

Gréfico N° 10: Determinacion “t” Student

Zona de aceptacion

Zona de rechazo Ho Zona de rechazo Ho

a, 5%

t=-1,1765 |TC: -0,43 Tc: 0,43 It: 1,1765

Grafico N° 10: Determinacion “t” Student
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

4.3.17. Conclusién
Una vez realizado el calculo “t” de student podemos observar que:

0,43 < 1,1765 asi pues se acepta la hipdtesis alternativa (Ha) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho), es decir el criterio de las personas entrevistadas de Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo, afirman que la hip6tesis planteada en la

presente investigacion en la que se indica:

“Una eficiente recuperacion de cartera SI ayudara a incrementar la rentabilidad en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez procesados, analizados y discutidos los datos obtenidos, y en funcién de cada
uno de los objetivos e hipdtesis del presente trabajo, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:
En funcion de la variable independiente.

e Se concluye que no se ha diagnosticado la cartera de créditos de la Cooperativa
de Ahorro y Credito San Martin de Tisaleo, peor aun se ha efectuado un
diagnostico de la situacion actual de la cooperativa causando retrasos en la
verificacion de datos para el otorgamiento de créditos.

e El personal de la empresa financiera en su totalidad afirmo que la recuperacion

de cartera no es eficiente y esto provoca una baja rentabilidad en la entidad.

En cambio para la variable dependiente se platearon las siguientes conclusiones:

e La mayoria de encuestados afirmo que no se ha efectuado un analisis de los
factores que influyen en la rentabilidad, debido que en el Gltimo periodo no
reflejo utilidades significativas con respecto al total de activos y capital
invertidos en la misma.

e Finalmente se concluye que no se ha aplicado modelo o técnicas de evaluacion
para la cartera vencida y por lo tanto esto ha repercutido en la disminucion de

la rentabilidad.
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5.2. RECOMENDACIONES

De las situaciones reflejadas anteriormente se establece a continuacion las siguientes

recomendaciones:

Es necesario aplicar un método adecuado de recuperacion de cartera, que ayude a

incrementar la rentabilidad.

Se recomienda la aplicacion de indicadores que influyen en la rentabilidad de la
entidad, con el proposito de evaluar si existe 0 no incremento de los ingresos por
concepto de intereses en colocaciones, y captaciones de dinero, ademas por
concepto de pdlizas de acumulacion y depdsitos a plazo fijo. Asi como también se
verificara la evolucion de los beneficios del patrimonio invertido y propio de la

cooperativa.

Es importante para la entidad aplique una adecuada recuperacion de cartera en base
a modelos de evaluacion y procedimientos acertados, como el modelo de la 5C’s,
el mismo que ayudard a mejorar la cartera de crédito, reflejando la rentabilidad

Ilegando al proposito de mejorar.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 DATOS INFORMATIVOS

Tema: Aplicacion de un modelo de gestion financiera denominado 5° C del Crédito,
para mejorar la recuperacion de cartera vencida y consecuentemente incrementar la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.

Empresa Ejecutora: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.

Departamento: Departamento de Crédito y Cobranza

Beneficiarios: Las personas que se benefician a través de la realizacion de esta

investigacion son:

e (Gerente
e Socios de la Cooperativa
e Personal de Crédito

e Investigadora

Ubicacidn: Provincia de Tungurahua, Canton Tisaleo, Barrio Olimpico entre las calles

17 de Noviembre s/n y José Naranjo.
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Grafico N° 11: Equipo Técnico

» Gerente : Ing. Francisco Moreta
» Jefe de Crédito : Sr. Carlos Tisalema
» Contadora : Dra. Nancy Tiban

» Investigadora : Srta. Jenny Labre

Grafico N° 11: Equipo Técnico
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Costo: El costo para implementar la propuesta es financiado por la investigadora.
Siendo un valor de $580.80 USD.

Tabla N° 7: Recursos materiales

Rubro Cantidad  Valor Unitario$  Total $

Fotocopias 500 $ 0,02 / copia 10,00
Suministros y materiales de - 100,00 100,00
oficina

Transporte - - 60,00
Alimentacion - - 100,00
Impresiones 800 $ 0.10/impresion 80,00
Anillados 4 2,50 10,00
Empastado 1 35,00 35,00
Contratacion de Internet 7 meses 19,00 133,00

Subtotal $ 528,00
10% Imprevisto 52,80

Total $ 58080

Tabla N° 7: Recursos materiales
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Finalmente concluido el analisis del problema que tiene la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin de Tisaleo, en cuanto al elevado indice de morosidad, se ha
procedido a recolectar informacion suficiente y necesaria para presentar una solucion

efectiva al problema planteado:

Segun (Pazmifio, 2011, pags. 126, 126), en su trabajo investigativo sobre “La Cartera
Vencida y su Incidencia en La Rentabilidad del Banco Nacional De Fomento
Sucursal Ambato durante el periodo comprendido de enero a diciembre del 2009.”

expresa que:

Se pidié contestar que porcentaje de cartera vencida existe en la institucién, en la
cual el 65% de los participantes lo ven como alta, debido al trabajo que cada uno de
ellos estan inmersos y pueden observar el indice en el cual se encuentra, y que este es
en un crecimiento constante, asi también podemos ver que un 29% lo ve como que |
vencimiento es medio que al igual que la primera respuesta vemos que en las dos
respuestas estan casi una totalidad de aceptacion que existe demasiado vencimiento,
y solo un 6% dicen que es bajo.

Al igual se investigo que dentro del incumplimiento de los clientes con sus deudas
hacia el banco; esto es, la incidencia de dicha morosidad en la institucién, y tenemos
que el 53% lo mira como un problema el no poder mantener un flujo de caja para
la institucion, ya que con esto no se podrd mantener constancia en la
colocacion de crédito, el 29% dice no permitir innovar el servicio, dentro de
las diferentes ramas crediticias en las que el banco trabaja, el 12% dice afectar
en la ampliacion de los créditos y un 6% que sera un indicador de liquidez.

También vemos cual es el problema ocasionado por la cartera vencida de los
clientes, esto ha generado una baja la rentabilidad del banco, ya que como sucursal
en la provincia, su rentabilidad dara y permitird el que la institucion pueda colocar
mas créditos, y mantenerse por si solo el banco.

Segln (Saavedra & Carrion, 2012, péags. 73), en su trabajo investigativo sobre
“Propuesta para la implementacion de una estrategia de Customer Relationship
Management (CRM) en la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.., para el
periodo 2012-2013” indica que:

La recuperacion de cartera es otro punto importante, ya que gracias a la
implementacién de un CRM podria gestionarse de mejor manera, puesto que la
deuda general de clientes en mora y cartera vencida en el afio 2010 alcanza la suma

de $3°509.442, que representa el 5,67% del total facturado.
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Creando una cultura de pago a través de una mejor comunicacion con los clientes
gracias al CRM, estos valores podrian mejorar. Poniendo como ejemplo, que la
empresa disminuya al 5,40% estaria recuperando $166.704,92. Adicionalmente a
esto, la empresa incurre en el pago de $250.180 por en gestion de dicha cartera, y

con la disminucion al 5,40% este valor seria de $238.296.

6.3 JUSTIFICACION

El trabajo investigativo realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Tisaleo esta basado en la proporcion de modelo de gestion financiera a traves de las
5C’s, el mismo que ayudard a mejorar el proceso de recuperacion de cartera vencida

de la entidad.

La cartera vencida estd intimamente relacionada la otorgacion de créditos, por ende
tiene mayor influencia en la rentabilidad de la entidad, esta es una herramienta que
orientard o facilitara el manejo de los clientes o0 socios y permitira a los directivos
tomar decisiones adecuadas para incrementar los margenes de rentabilidad de

institucion.

La propuesta planteada pretende obtener resultados con contenidos éticos mas sélidos
e integrados en la cultura de la organizaciéon, cambio que puede constituir una
oportunidad para incrementar la economia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Martin de Tisaleo.

Ademas es de vital importancia para los socios de la cooperativa tanto internos como
externos ya que su economia depende del desarrollo de la institucion. Al desarrollar las
5C’s para la cooperativa se analizara con maés eficacia y eficiencia los riesgos de
incumplimiento para futuros préstamos, esta herramienta es una innovacion en micro

finanzas y especialmente para grupo solidarios.
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6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Realizar la aplicacion de un modelo de gestion financiera a través del modelo 5 C’s del
Credito, para mejorar la recuperacion de cartera vencida y consecuentemente
incrementar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Tisaleo.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un analisis FODA de la entidad, para la determinacion de una
adecuada planificacion estratégica.

e Aplicar la metodologia 5 C’s del Crédito, en la Cooperativa, para determinar
los requisitos minimos de célculo de Scoring.

e Determinar indicadores de rentabilidad, para conocer los beneficios

econémicos alcanzados.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo se ve en la necesidad de
aplicar soluciones inmediatas para disminuir el elevado indice de morosidad que se
presentan actualmente en la entidad debido a la ineficiente recuperacion de cartera,
mediante la aplicacion de un modelo de gestion financiero denominado 5C’s del
Crédito, para contribuir eficazmente la toma de decisiones y al incremento de la
rentabilidad, para lo cual se presenta a continuacion ciertos &mbitos que se considera

para que esta propuesta sea factible.

v Factor Politico Legal

El Ambiente politico legal define lo que la organizacion puede o no hacer, de cémo las
diferentes leyes y reglamentos influyen en las actividades de la organizacion, hace

referencia a la estabilidad del sistema politico legal para planificar a largo plazo.

e Ley de Economia Popular y Solidaria
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Segun (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011) en su Registro
Oficial N° 444 expresa que:
Titulo Il
Del Sector Financiero Popular y Solidario
Capitulo |
De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
Seccion 3
De las Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos

Comunales y Cajas de Ahorro

Art. 109.- Fondo de Liquidez y Seguro de Depositos.- Créanse el Fondo de Liquidez
y el Seguro de Depdsitos del Sector Financiero Popular y Solidario, como mecanismos
articulados y complementarios.

El Fondo de Liquidez tiene por objeto conceder créditos de liquidez, de liquidez
contingente y para cubrir deficiencias en la cdmara de compensacion a las cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y en
las cajas de ahorro, reguladas por esta Ley.

El Seguro de Depositos tiene por objeto proteger los depositos efectuados en las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y en las cajas de ahorro, reguladas por esta Ley.

v" Factibilidad Socio Cultural

Mediante la aplicacion del modelo 5C’s que permitird mejorar la rentabilidad de cada
préstamo otorgado al cliente, asi ayuda a la toma de decisiones al asesor de crédito

ademas de gastar menos tiempo en la gestion de cobro.

v Factor Tecnoldgico

El Factor tecnoldgico esta enfocado en la construccion de relaciones de intercambio y
rapidez, y permitan que los receptores respondan al adaptar sus actividades a la

realidad del entorno. La disponibilidad de informacion se incrementa diariamente, e

7



incluye detalles sobre estilos de vida, oportunidades y aspiraciones, las implicaciones

de esta revolucion de la tecnologia son muy importantes.

Por lo tanto es de gran importancia destinar unos recursos importantes y estar
preparada para ofrecer un trato adecuado a los empleados acorde a sus necesidades,

garantiza la liquidez y estructura funcional de la institucion financiera.

6.6. FUNDAMENTACION

6.6.1. Fundamentacion Filosofica

La propuesta se encuentra desarrolla en base al paradigma criticd — propositivo porque
busca promover la participacion de la colectividad y la planeacién de propuestas de

accion, para generar transformaciones en la situaciones abordadas.

6.6.2. Fundamentacién Cientifica — Técnico

6.6.2.1 Cartera Vencida

Segun, (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012, pag. 1), en su
“Catalogo Unico de Cuentas” menciona que:

En cartera vencida se registran los créditos, en todas sus modalidades que no
hubieren sido cancelados dentro de los plazos que establezca la resolucién de
Calificacién de activos de riesgo y constitucion de provisiones por parte de las
instituciones controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”.
Adicionalmente registra las operaciones contingentes pagadas por la institucion por
cuenta de clientes que o hayan recuperado.

Las entidades controladas deben realizar las reclasificaciones necesarias entre las
diferentes subcuentas, en funcién de los dias que se mantiene cada porcién del
capital de una cuota, dividendo o canon como vencida

Los valores por vencer registrados como cartera que no devenga intereses, deben ser
reclasificados a cartera vencida cuando no han sido recaudados dentro de los dias
determinados en la disposicion normativa que se emita, posteriormente a la fecha de
su vencimiento.
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6.6.2.2 Tipos De Créditos

e CONSUMO

Los créditos de consumo son otorgados a personas naturales asalariados y /o
rentistas, que tengan por destino:

La adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios, que generalmente se
amortizan en funcion de un sistema de cuotas periddicas y cuya fuente de pago es el
ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por este, el promedio de
los ingresos brutos mensuales del nucleo familiar, menos los gastos familiares
estimados mensuales (Cevallos, 2012, pag. 35) “Crédito y Gestion de Cobranzas”

e VIVIENDA

Segun, (Cevallos, 2012, pag. 36) en su trabajo titulado “Crédito y Gestion de

Cobranzas” menciona que:

Son créditos otorgados a personas naturales para:

Adquisicion
Construccion
Reparacion
Remodelacion

Y mejoramiento de vivienda propia.

Siempre que se encuentren amparados con garantias hipotecarias y hayan sido otorgados al

usuario final del inmueble.

MICROCREDITO

Segun, (Cevallos, 2012, pag. 36) en su trabajo titulado “Crédito y Gestion de

Cobranzas” menciona que:

Es todo crédito no superior a $ 20.000 concedidos a un prestatario, sea una empresa
constituida como persona natural o juridica con un nivel de ventas inferior a $
100.000, un trabajador por cuenta propia , 0 un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinada a financiar actividades en pequefia escala de:

e Produccion
e Comercializacion
e Servicio
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La fuente principal de pago constituye el producto de ventas o ingresos generados
por dichas actividades, adecuadamente verificados por la institucion del sistema

financiero.
Este tipo de crédito se otorga a:

e Minoristas
e Acumulaciéon ampliada
e Acumulacion simple

6.6.2.3 Las 5’ C Del Crédito

Segun (Valencia, 2013, pags. 2-7) en su publicacién titulado “Las 5 C’s del crédito”
donde menciona que las “C” del crédito son principales factores que se deben tomar
en consideracién para otorgar 0 no un crédito a un cliente es por qué cantidad, en qué
términos y ademas de sus condiciones.

Asi se puede nombrar las cinco “C” del crédito.
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Figura N° 5: Factor Caracter

FACTOR COMNCEPRPTO CARACTERISTICAS

Figura N°5: Factor Caracter
Fuente: (Valencia, 2013, pag. 2), ( El futuro en tus manos .org, 2006, pag. 1)
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Figura N° 6: Factor Capacidad

FACTOR CONCEPTO CARACTERISTICAS

Figura N°6: Factor Capacidad
Fuente: (Valencia, 2013, pag. 2), ( El futuro en tus manos .org, 2006, pég. 1)
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Figura N° 7: Factor Capital

CARACTERISTI
CAS

FACTOR CONCEPTO
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Figura N°7: Factor Capital
Fuente: (Valencia, 2013, pag. 2), ( El futuro en tus manos .org, 2006, pag. 1)
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Figura N° 8: Factor Condiciones

FACTOR CONCEPTO CARACTERISTICAS

e A o = T

Figura N°8: Factor Condiciones
Fuente: (Valencia, 2013, pag. 2), ( El futuro en tus manos .org, 2006, pag. 1)
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Figura N° 9: Factor Colateral

FACTOR CONCEPTO

Figura N° 9: Factor Colateral
Fuente: (Valencia, 2013, pag. 2), ( El futuro en tus manos .org, 2006, pag. 1)
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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6.6.2.4 Rentabilidad

Segun (Juan, 2002, pag. 1) rentabilidad es una nocién que se aplica a toda
accion economica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura econdmica,
aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas
las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacién entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre alternativas o
juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado
sea a priori 0 a posterior.

A. Margen de beneficio bruto

Segun, (Shim & Siegel, 2004, pp. 27-29). EI margen de beneficio bruto
expresa el porcentaje de dinero que le queda a la empresa luego de pagar por
sus bienes. Cuando mayor sea este margen, mejor para la empresa. El
beneficio bruto es igual a las ventas netas menos el coste de los bienes
vendidos

beneficio bruto

Margen de beneficio bruto =
Ventas netas

La caida de este coeficiente indica que la empresa esta obteniendo un
beneficio bruto menor por cada délar de ventas. Esta caida puede deberse a
muchas razones, entre ellas un aumento del coste de produccion de la
mercaderia vendida.

B. Margen de beneficio Neto

La relacion entre los ingresos netos y las ventas se llama margen de beneficio.
Este coeficiente indica la rentabilidad de los ingresos y por eso es una
importancia medida de desempefio operativo. También ofrece pistas respecto
de la politica de precios, la estructura de costes y la eficiencia productiva de la
compafia.

ingresos netos
ventas netas

Margen de beneficio Neto =

C. Rentabilidad sobre activos

El rendimiento de la inversion (RI) es una medida de desempefio
fundamental, aunque solo aproximada. ElI Rl muestra la rentabilidad de las
inversiones realizadas en la empresa, aunque distorsiona hasta cierto punto el
valor real.

Hay basicamente dos ratios que evallan el rendimiento de la inversion. Uno
es la rentabilidad sobre activos y el otro es la rentabilidad sobre recursos
propios.
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Rentabilidad sobre activos (RSA) indica la eficiencia con que la direccion ha
aplicado los recursos disponibles a la obtencion de ingresos.

ingresos netos
saldo medio del activo

Rentabilidad sobre activos =

D. Rentabilidad sobre recursos propios

Mide el rendimiento obtenido sobre la inversion de los accionistas ordinarios
beneficios a disposicion de los accionistas ordinarios

saldo medio del patrimonio

RRP =

6.7. MODELO OPERATIVO
FASE DESCRIPCION ACTIVIDADES RESPONSABLE

| Diagnostico  Conocimiento preliminar de la entidad -Gerente
Resefia Historica -Contador
Mision
Vision
Objetivos — Institucionales
Valores
Servicios que ofrecen
Anélisis FODA
Organigramas
o Estructural
~ Actual y Propuesto
o Funcional
~ Actual — Propuesto
e Funciones del Personal del
Departamento de Crédito
I Aplicacionde SCORING DEL CREDITO ACTUAL -Gerente

Interno
-Investigadora

las 5°C del e Probabilidad de Incumplimiento -Contador
Crédito e Categorias y Calificacion del Sujeto  -Jefe de
de Crédito. Crédi
. rédito
o Categoria Normal _
o Categoria Potencial -Investigadora
o Categoria Deficiente
o Dudoso Recaudo

o Pérdidas.
APLICACION DE LAS5'C DEL

CREDITO PROPUESTO

o Caracter

~ Parametros
o Capital

~ Parametros
o Capacidad de Pago

~ Parametros
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o Condiciones
~ Justificaciones de
Ingresos acerca del
Negocio o actividad
economica
o Colateral
~ Auval
~ Contrato Prendario
~ Fianza
~ Seguro de Crédito
~ Dep6sito en
Garantia
~ Garantias
Descripcion de Parametros.
o Ponderaciones
~ Ponderaciones de
Puntaje
~ Limites de Niveles
de Riesgos
Requisitos para la Evaluacion del
Crédito
o Solicitud de Crédito
Disefio y estructura de los
documentos para el calculo del
Scoring
o Documentacion Actual
o Documentacion Propuesta
Disefio de la Hoja de Scoring de
Crédito
Requisitos Minimos para los
creditos de Consumoy
Microcrédito
Comisiones
o Detalle de Costos de
Comisiones y Otros
Flujograma del Proceso de
Otorgamiento de Crédito
o Actual
o Propuesto
Procedimientos Crediticios de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Martin Ltda.”
o Etapas para el Proceso de
Crédito.
~ Promocion
~ Recepcion de
Solicitud y
Documentacién
~ Verificacion e

88



Inspeccion

~ Analisis —
Evaluacion y
Resolucion

~ Otorgamiento —
Desembolso

~ Seguimiento y
Recuperacién

11 Determinacion INDICADORES: -Gerente
de Rentabilidad e Margen de Beneficio Neto -Jefe de
. Rentab!l!dad Sobre Activos _ crédliia
e Rentabilidad sobre Recursos Propios

-Investigadora

Tabla N°8: Modelo Operativo
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

6.7.1 FASE I: Diagndstico Interno

6.7.1.1 Conocimiento Preliminar De La Entidad
A. Resefa histérica de la Cooperativa de Ahorro y Credito San Martin de

Tisaleo Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo, da sus primeros inicios a
partir del afio 2004, por la necesidad de ayudarse entre los vecinos del sector
reuniéndose en el Barrio San Martin del Canton Tisaleo de la Provincia de Tungurahua
20 personas, la mayoria de ellos eran Agricultores, con el apoyo e incentivacion del
Presidente de la Comunidad de San Juan el sefior Segundo Guaman, el mismo que fue

el fundador para la creacion de la misma.

En el afio 2005 se dio su legalizacion, la misma que sirvi6 para darse a conocer en todo
el sector, teniendo una gran acogida, fue entonces que pusieron a disposicion la oficina

en el Centro del canton Tisaleo, entre las calles 17 de Noviembre y Juan Montalvo,
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atendiendo de Lunes a Viernes y el dia Domingo que se realiza la feria en dicha
localidad.

En la actualidad, las actividades y operaciones que realiza la Cooperativa estan regidas
por la Ley; ademas, estd sometida a la aplicacion de normas de solvencia, prudencia
financiera contable y al control directo de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria de Ecuador.

B. Misién

\\\\ ADE AHORRp ;{_
A

.

Figura N° 10: Mision
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

C. Vision

Figura N° 11: Vision
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
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Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

D. Objetivos Institucionales

Incentivar el ahorro de los socios
Y sus organizaciones zonales.

Promover su relacion con otras
Instituciones Nacionales e
Internacionales, para el
financiamiento interno y externo
- delaCooperativaen biendesus -

N asociados.

Fomentar la Educacion
Cooperativa en los socios como
base fundamental del
) funcionamiento y desarrollo de la

Llegar a prolongarse a lo largo de
la Provincia y fuera de ella,
transformandonos en lideres en
\ Cooperativismo.

N,

Y
N

Figura N° 12: Objetivos Institucionales
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
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Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

E. Valores

Los valores aplicables en la Entidad son:

Los valores aplicables en la Entidad
i son:

’ -Responsabilidad Social,
-Igualdad,
-Democracia,
-Equidad,
-Ayuda Mutua,
r,j_ -Honradez, y;

-Transparencia

Figura N° 13: Valores
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2014)

F. Servicios que ofrece
Entre los servicios que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Tisaleo son:

e OTORGAMIENTO DE CREDITOS.- Por medio del departamento de
Credito que es el encargado de dar el tramite pertinente para autorizar la
entrega de creditos de acuerdo al destino, siendo estos: Comerciales, de
Consumo, para la Agricultura, para la Microempresa, para la Educacion,
cumpliendo con lo estipulado con el manual de crédito.

e SERVICIO EN LA EDUCACION.- A través de la comision de Educacion la
Cooperativa ayuda a sus asociados brindando el servicio de becas, para quienes

hayan tenido una trayectoria de Depdsitos y Créditos debidamente calificados,
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ademas brinda un servicio complementario de cursos vacacionales y de
nivelacién académica.

e SERVICIO DE RECAUDACIONES Y PAGOS.- Ademas para comodidad
del socio, la cooperativa posee alianzas con Instituciones para realizar las
recaudaciones de: SOAT, Bono Desarrollo Humano, Bono de desnutricion
Cero, Bono de Discapacidad, Planillas Telefénicas, Recargas a todas las
Operadoras, Yanbal, Avon, Oriflame, Impuestos Fiscales, matriculacion
Vehicular, Pago de Nomina de Empleados del Sector Publico, Planillas de Luz

y Agua.

G. Anadlisis FODA

Es un analisis para examinar las caracteristicas particulares de la cooperativa, asi como

también con el entorno donde compite.

FODA: FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Junta Directiva conformada por personal
multidisciplinario

SELRRZ o7 [AUIREZ, GLE (@ PR EHE No se tiene una politica de inversion
préstamos a sus asociados e invertir en S P

certificados de deposito a plazo en el sistema ) 5
bancario No se hace mayor uso de la informacion
Personal identificado, honrado y discreto financiera para |a toma de decmones'

Los beneficios que mas aprecian los socios de rl;gso pt?r:::iezsaorsmirfognbarsc}ggg burocratizados y
la cooperativa de ahorro y crédito son la P gun p :

confianza y la seguridad. No se cuenta con un programa de
capacitacion o actualizacion.

No cuenta con un cajero automatico.

DEBILIDADES

Poco conocimiento del personal sobre
aspectos financieros, y temas afines

Espacio fisico adecuado.
Cuenta con local propio.

Figura N° 14: Analisis FODA factores Internos
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2014)
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FODA: FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS
Existen varias competencias en el mercado.
Poca capacidad ahorrativa de las personas.

La competencia cuenta con una gran variedad
Realizar contratos con bancos del sistema | de servicios y productos.

OPORTUNIDADES
Aumento de asociados
Mayor cantidad de préstamos otorgados

bancario para ampliacion de servicios. Las implicaciones financieras de los entes
Expandirse en el mercado financiero. . con injerencia sobre las tasas de interés en el
ambito nacional e internacional

Figura N° 15: Analisis FODA Factores Externos
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE Jenny (2015)
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H. Organigrama estructural

¢ Organigrama estructural Actual

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS
AUDITORIA
EXTERNA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
ASESORIA
JURIDICA
GERENCIA GENERAL
SECRETARIA
DEP DEP DE DEP DE
FINANCIERO CREDITO SISTEMAS
|
I |
|
CONTABILID ASESORIA DE SOPORTE
CAJAS ) )
o CREDITOS TECNICO
OTORG. Y CAPTACION E SERVICIO AL
SEGUIM. DE INVERSION CLIENTE
CREDITO
COBRANZA
Nivel Ejecutivo

Nivel de Control E
Nivel Directivo

Nivel Asesor

Nivel Subgerencial [ |
Nivel Operativo [ ]

Figura N° 16: Organigrama Estructural Actual
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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e Organigrama Estructural Propuesto

ASAMBLEA GENERAL DE
S0CIOS
AUDITORIA
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i
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ASESORIA
TURIDICA
COMITE DE EDUCACION
GERENCIA GENERAL
SECRETARIA |
DEP DEP DE UNIDAD DE DEPDE
FINANCIERO CREDITO _| RESGOY SISTEMAS
CUMPLIMIENTO
CONTABILIDAD T ASESOR DE SOPORTE
CREDITOS TECNICO
I:] Nivel Ejecutivo '
\:I Nivel de Control
X . . OTORG. Y CAPTACION E SERVICIO AL
D Nivel Directivo SEGUIM. DE INVERSION CLIENTE
CREDITO
|:| Nivel Asesor
\:l Nivel Subgerencial COBRANZA

|:,Nivel Operativo

Comites

Figura N 17°: Organigrama Estructural Propuesto
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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I. Organigrama Funcional

e Organigrama Funcional Actual

AUDITOR EXTERNO

PRESIDENTE DE LA
ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS
Aprueba plan de trabajo.

Autoriza certificados

Evalda los riesgos por
componentes.

Emite un informe final

ASESOR JURIDICO
Asesora asuntos de
carécter leaal.

PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION
Acepta o rechaza las solicitudes

GERENTE GENERAL
Planifica, organiza, controla la

administracion de la

cooperativa

SECRETARIA
Llevar los libros y actas

ADMINISTRADORA FINANCIERA
Evalla el tratamiento de los fondos.
Evalla a la contadora y cajeros

CONTADORA

Presenta informes a

gerencia

Lleva la contabilidad.

ASESOR DE CREDITOS

ASISTENTE TECNICO
EN SOFTWARE

CAJEROS
Cobros en efectivo
por ventanilla de
deudas servicios

basicos, etc.

Aprueba o rechaza solicitudes de
crédito.
Califica solicitudes de crédito

Soluciona problemas con el
sistema

OFICIAL DE
OTORG. Y
SEGUIM. DE
CRFDITO

OFICIAL DE
CAPTACION E
INVERSION

OFICIAL DE
SERVICIO AL
CLIENTE

OFICIAL DE
COBRANZA

Figura N°18: Organigrama Estructural Actual
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Organigrama Funciona

| propuesto
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AUDITOR EXTERNO
Eval(a los riesgos por

componentes.
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Emite un informe final
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Supervisa y controla el movimiento
econémico.

Emite criterio sobre los balances.

AUDITO INTERNO
Ayuda a cumplir con sus objetivos
mejorando los procesos de gestion.

Acepta o rechazh las solicitudes

ASESOR JURIDICO
Asesoraasuntosde |

caracter legal.

GERENTE GENERAL
Planifica, organiza, controla la
administracion de la
cooperativa

VOCAL DE ASUNTOS SOCIALES
Estudia y resuelve los problemas de los
socios.
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cooperativas o instituciones..

VOCAL DE EDUCACION
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otros

SECRETARIA
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ADMINISTRADORA FINANCIERA
Evalta el tratamiento de los fondos.
Evalla a la contadora y cajeros

ASESOR DE CREDITOS

| l
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SEGUIM. DE
CREDITO
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CAPTACION E
INVERSION
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SERVICIO AL
CLIENTE

OFICIAL DE
COBRANZA

Figura N°19: Organigrama Funcional Propuesto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo

Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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J. Funciones del personal del Departamento de créditos
Las funciones que posee el Departamento de Crédito son las siguientes:

v' Otorgamiento de los créditos: Otorgar créditos a los clientes mediante su
adecuada clasificacion segun las condiciones establecidas. Los instrumentos
que formalicen y legalizan las misma empiezan con la presentacion de la
solicitud de crédito y toda la documentacion que respalde toda la informacion
presentada.

v Gestion de Cobranza: Los mismos que son enfocados a los clientes que han
incumplido con su pago a la fecha establecida.

v/ Elabora informes: Presenta informes a gerencia de la cartera vencida para
saber su estado.

v Captacion e Inversiones: Desarrollan actividades de Marketing dirigidos a

alcanzar los objetivos establecidos.
6.7.2 FASE 1l: Aplicacion de las 5°c S del Crédito

6.7.2.1 Scoring del Crédito Actual

A. Probabilidad de Incumplimiento
Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Martin de Tisaleo”, se ha establecido
como probabilidad de provision por impago del 1% establecido dentro de la escala de
Riesgo Normal (1% al 4%), para el célculo del Scoring, ya que el cobro del crédito

cual minimiza el riesgo del pago se lo hara por medio del rol de pago.

En el manual y reglamento de crédito propuesto, se establece que no se aprobara
ningun credito que haya obtenido una Calificacion “C”, cualquier excepcion debera ser
aprobada como tal, por el Comité de Crédito y de existir opiniones diferentes con el

gerente y el Jefe de Credito, pasara al Consejo de administracion de la entidad.

B. Categorias de Calificacion del Sujeto de Crédito
La siguiente calificacion se basa en la informacién que reporta mensualmente el Burd
de Crédito, vy la Superintendencia de Bancos y Seguros y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, en la cual se asigna una calificacion propia del cliente
con el fin de poder ubicarlo en un rango segun su forma de pago, estos rangos pueden

ser:
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Tabla N° 9: Categorias de Riesgo

CALIFICACION

A

B

C

D

E

CATEGORIA NORMAL

CATEGORIA POTENCIAL

CATEGORIA DEFICIENTE

DUDOSO RECAUDO

PERDIDAS

El anélisis demuestra que el deudor
es capaz de atender holgadamente
todos sus compromisos financieros:
es decir:
* Presenta una situacion financiera
liguida, con bajo nivel de
endeudamiento y adecuada estructura
del mismo en relacion a su capacidad
de generar utilidades.
* Cumple puntualmente con el pago
de sus obligaciones y no esta en mora
en otras operaciones de crédito.
* Las garantias estan en funcion al
analisis del riesgo asumido por la
entidad financiera adecuada a las
disposiciones legales y
reglamentarias 'y son la fuente
alternativa de repago del crédito
* Los créditos ya otorgados que
presenten en mora superior o igual a
60 dias e obligaciones contractuales,
esto es entre 30 y 59 dias en mora.

Tabla N°9: Categorias de Riesgo

Aquellos en los que se ha
incumpliendo las condiciones
pactadas en la concesion
original pero no afectan en
forma importante la
recuperacion de los valores
adecuados. Generalmente se
manifiesta por la falla de
cumplimiento oportunidad del
pago debido a  causas
transitorias.

* Si el flujo de fondos del
deudor se wvuelva insuficiente
para cubrir el pago de la deuda,
tendrd especial importancia el
analisis de las garantias se ven
limitadas.

* Los créditos ya otorgados que
presenten en mora Ssuperior o
igual a 60 dias e obligaciones
contractuales, esto es entre 60 y
89 dias en mora.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo

Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

El analisis del deudor demuestra
que tiene problemas para
atender normalmente la
totalidad de sus compromisos
financieros y que, de no ser
corregidos, esos problemas
pueden resultar en una pérdida
para la cooperativa: es decir
presenta una situacién
financiera débil y un nivel de
flujos de fondos que no le
permite atender el pago de la
totalidad del capital y de los
intereses de las deudas,
pudiendo cubrir solamente estos
Gltimos.

La ejecucion de las garantias se
ven limitadas.
* Los créditos ya otorgados que
presenten en mora mayor o
igual a 90 dias e inferior a 120
dias en sus obligaciones
contractuales.

El analisis del deudor
demuestra que es altamente
improbable  que  pueda
atender la totalidad de sus
compromisos  financieros.
* Los créditos cuyas
obligaciones hayan sido
reclamadas  judicialmente
por corresponder a titulares
que han interpuesto demanda
judicial contra la entidad de
cuya resolucion depende su
cobro, o haya  sido
declarados en cesacion de
pagos.

* Los créditos ya otorgados
que presenten mora superior
o igual a 120 dias e inferior a
150 dias en sus obligaciones
contractuales, es decir entre
120 y 149 dias en mora.

Las deudas de deudores
incorporados a esta categoria se
consideran incobrables con un
valor de recuperacion tan bajo
en proporcion a lo adecuado que
su manutencién como activo en
los términos pactados no
justifiquen bien sea porque los
socios han sido declarados en
quiebra o insolvencia, o sufren
un deterioro notorio
presumiblemente irreversible de
su solvencia y cuyas garantias o
patrimonios son de escaso 0O
nulo valor al monto adecuado.
Presenta incumplimiento mayor
o0 igual a 120 dias e inferior a
150 dias en sus obligaciones
contractuales, es decir entre 120
y 149 dias en mora.
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6.7.2.2 Aplicacion de las 5C'’s del Crédito Propuesto

A. Caracter
Son cualidades de honorabilidad y solvencia moral que el cliente o deudor de un
crédito financiero, cuando se analiza un crédito, lo que se busca es ser capaces de
predecir el futuro comportamiento de pago de un socio, es decir sobre sus habitos de
pago Yy comportamiento, dicha informacion tendra que hacer referencia al pasado es
decir, la evaluacion de un historial crediticio y en el presente verificando como ha
evolucionado en sus pagos; esto nos marcard una tendencia y por ende una
probabilidad de mantener un similar comportamiento para futuros eventos
La evaluacion del Caracter o solvencia moral de un cliente debe hacerse a partir de
elementos medibles y verificables tales como:

Caracter

Residencia

Preparacion académica
Cargas Familiares
Historial Crediticio
Referencias Bancarias
Referencias Comerciales

Referencias Personales

Juicio legal resuelto o en litigio en
contra del solicitante

Figura N° 20: Caréacter
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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e Parametros

Posterior a un estudio se determinar la utilizacion de los factores siguientes con el

propdsito de aplicar el Scoring del Crédito:

Tabla N° 10: Paradmetros Caracter

PARAMETRO A DETALLE
MEDIR
Residencia Tipo de Residencia

Tiempo de residencia
Trabajo o Negocio Tiempo de Trabajo
Experiencia Crediticia Penultimo Crédito
Ultimo Crédito
Sin experiencia en el sistema
financiero

o en la institucién

Tabla N° 10: Parametros de Caracter
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

En cada uno de los factores existen aspectos a ser evaluados por ejemplo: lugar de
residencia, puede ser propia o alquilada, cada una de las cuales tiene un puntaje el

cual permite obtener la calificacion porcentual de CARACTER.

B. Capital

Son los valores invertidos en el negocio, asi como sus compromisos es decir, el
estudio de las finanzas del socio, para su evaluacion se requiere del analisis de su

situacion financiera.

El andlisis financiero detallado permitira conocer las posibilidades de pago, flujo
de ingreso y gastos asi como la capacidad de endeudamiento del solicitante del

crédito, quien debe demostrar razonable liquidez, para pagar la deuda la
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necesidad del prestamista de entender las obligaciones y ganancias generadas es

de suma importancia para la aprobacion del crédito.

Cuanto mejor se presenten los presupuestos de ingresos, mayor es la posibilidad de
que el préstamo sea aprobado. Las solicitudes con muchas deudas, son sinénimo de
poca liquidez y las proyecciones no tienen fundamento estas son las candidatas
generalmente a ser negadas, debido a que el capital utiliza ciertos parametros a
evaluar tales como:
Tabla N° 11: Pardmetros Calidad

ACTIVOS PASIVOS

Efectivo y Depositos Deudas Bancarias a Corto Plazo (<1 afio)

Bancarios

Letras o Documentos por Cuentas por pagar proveedores

cobrar

Inversiones Letras por pagar a corto plazo

Mercaderias (al precio de Otras cuentas por pagar a corto plazo

costo)

Acciones Deudas Hipotecarias

Bienes Inmuebles Otras Ctas por Pagar a Corto Plazo (> 1
afio)

Maquinarias Otros Pasivos

Vehiculos

Muebles y Enseres

Otros Activos

Tabla N° 11: Pardmetros de Calidad
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

El scoring del Crédito calcula el patrimonio a partir de la informacién que sobre

los activos y pasivos se ingres ademas se deriva dos indicadores a evaluar:
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Tabla N° 12 Capital Indicadores a Evaluar
ENDEUDAMIENTO ACTUAL ENDEUDAMIENTO CON EL CREDITO
Pasivos/Activos (Pasivos + Créditos Solicitados)/Activos

Tabla N° 12: Capital Indicadores a evaluar
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Si el porcentaje del indicador es mayor al definido como parametro el Scoring castiga

el puntaje porcentual del Capital.

C. Capacidad de pago

Es la capacidad y experiencia que tenga el socio para cubrir o pagar el crédito que
solicita, la capacidad de pagar el prestamos es probablemente , la mas critica de los
cinco factores, debido a que la entidad deseara saber si el socios tiene ingresos estables

suficiente para re cancelar el préstamo.

El prestamista considerara como sus ingresos la relacion con el monto del préstamo
que esté solicitando. Como regla general, la cuota de su préstamo no deberd exceder el
30% de sus ingresos totales netos. “La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin
de Tisaleo”, también requerira saber qué tan confiables son dichos ingresos.

Tabla N° 13: Pardmetros Capacidad De Pago

INGRESOS EGRESOS
Honorarios Gastos Familiares en Efectivo
Sueldo Principal Pago Arriendo

Sueldo Secundario  Pago Préstamos y/o tarjetas de crédito

Sueldo Conyugue  Gastos Produccién

Arriendos Gastos Administrativos
Ventas Gastos de Ventas
Comisiones Gastos Generales
Dividendos Otros Gastos

Otros

Tabla N°13 Parametros: Capacidad de Pago
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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La capacidad de administrar es un factor importante que tiene que ver con la
educacion, a experiencia y la motivacion, la habilidad positiva para manejar recursos,
ademas se toma en consideracion: el monto adeudado, capital de trabajo, el indicador
en el cual el ingreso es recibido después de estar vencida, y la velocidad con la que se

mueven los productos y servicios financieros de la entidad a los socios.

Medir la capacidad del solicitante de préstamos, implica acudir fundamentalmente a la
informacion financiera y contable, para aplicar  procedimientos de analisis
financieros, la posibilidad del solicitante para reembolsar el crédito requerido, el
analisis de los Estados Financieros, destacando sobre todo la liquidez y las razones de

endeudamiento, se lleva a cabo para evaluar la capacidad del solicitante.

Tabla N° 14: Ingresos y Egresos del Solicitante

CUENTA DETALLE

Ingresos mensuales Entre los cuales se consideran:
Sueldos, comisiones, honorarios profesionales,
utilidades del negocio (ingreso neto), intereses por
depésitos a plazo, y otras inversiones, arriendos de
vivienda o local comercial y otros del solicitante
como de su conyugue.

Egresos mensuales
Entre las siguientes categorias:
Bésicos: Alimentacién, educacién, servicios
béasicos y transporte.
Financieros: Pagos a cooperativas, bancos, tarjetas
de crédito, casas comerciales.
Otros: Vivienda, combustible de vehiculo, otro
gastos.

Célculos adicionales para la Del total de gastos obtenido, el Scoring considera

capacidad de pago un margen de seguridad 10%
(% adicional sobre el total del gasto), que cubre

una posible informacidn de los gastos.

Tabla N°14: Ingresos y Egresos del Solicitante
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Tabla N° 15 Analisis de la Capacidad de Pago del Crédito

CUENTA DETALLE

INDICE DE COBERTURA (Ingresos-Gastos/Pago Mensual)* 100
(Debe ser > a 100%)

GASTOS/INGRESO (Gastos/Ingresos)

ANTERIOR

GASTO/INGRESO ACTUAL (Gastos + Pago Mensual)/Ingreso

Tabla N° 15: Analisis dela Capacidad de Pago del Crédito
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Una vez calculado estos valores el Scoring de Crédito ponderan los resultados y
muestra el puntaje obtenido de la CAPACIDAD DE PAGO.

D. Condiciones
Son las circunstancias que varian de acuerdo al tipo y al proposito del préstamo
relacionado a los factores externos, que pueden afectar el buen desempefio del

negocio, es decir son aquellas que no dependen de sus trabajos.

Por tal motivo es necesario que la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Tisaleo”, analice la situacion economica general y las condiciones en su ambito de
negocios, El scoring de Crédito centra su atencion sobre todo en las C’s,
(CARACTER Y CAPACIDAD DE PAGO), porque representan los requisitos
basicos, para la concesion del crédito, las tres Gltimas (CAPITAL, CONDICIONES,
COLATERAL), son importantes para elaborar el contrato de crédito y tomas la
decision final del crédito, ademas depende de la experiencia y el criterio del oficial de

crédito .

Se evallan dos factores:
1) Justificacion de Ingresos: Se evalUa la estabilidad de acuerdo al nimero de
mes que se justifique el ingreso, donde el criterio del oficial de crédito es muy

importante.
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2) Acerca del negocio: En el caso de dependientes es un aspecto que se evalla

con las ventas mensuales y anuales.

E. Colateral

Son las garantias, que pueden ser una garantia prendaria bienes o valores mientras se

liquida el credito, es decir, los bienes, las fianzas que avalan el monto del crédito.

De esta manera la entidad tendra la seguridad de que si fracasa en los pagos, se podra
conocer que el solicitante cuenta con una segunda fuente de pago, las garantias o
apoyos colaterales, que se evaltan a través de sus activos fijos, el valor econémico y la
calidad de estos. Son las garantias adicionales que se ofrecen si de pronto el negocio

incumple con el deber de pagar el préstamo.

Los colaterales ayudan a respaldar un crédito, no hacen un prestatario bueno o malo,
ademas las garantias podran ser liquidas, personales o hipotecarias, aceptadas de
manera individual o complementaria, se tendra en cuenta principalmente del crédito,

monto Yy plazo del préstamo.
Los activos tales como edificios, terrenos, equipos cuentas por cobrar y en ocasiones el

inventario, se consideran fuentes de efectivo, para pago de deudas, dependiendo del

monto del crédito el oficial de crédito, solicitaria algunas garantias como:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN
DE TISALEO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., en adelante "la
cooperativa", con domicilio en calle, numero. Cédigo postal Ciudad, representado
por las personas cuyos datos se indicen mas abajo, con poderes suficientes para
obligarla en este acto, segun resulta del bastanteo efectuado por la Abogacia de nuestra

institucion en la provincia de Tungurahua.

AVALA SOLIDARIAMENTE

A las personas cuyos datos se indican, hasta la cuantia méxima que se especifica, ante

el beneficiario que se sefiala, y por el concepto también Indicado.

Este aval, que tiene caracter solidario y por ello sin derecho al beneficio de excusion y
division, se hard efectivo al beneficiario, hasta la cantidad maxima avalada, al primer
requerimiento del mismo, sin que éste deba justificar el incumplimiento ni la negativa
al pago.

Este aval permanecera en vigor hasta que el beneficiario autorice su cancelacion o sea
devuelto el presente documento a "la cooperativa ", y en su defecto, hasta el plazo
establecido, a partir del cual el presente documento quedara sin efecto ni valor, y el

derecho de reclamacién del beneficiarlo quedara caducado.

Datos de los representantes de "la cooperativa”
Nombre y apellidos

Nombre director oficina
Poderes que ostentan:

Fecha de la escritura

Notario
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Nombre y apellidos de las personas avaladas
NOMBRE C.1. o pasaporte

Beneficiario ante el cual se efectda el aval:
Nombre y apellidos C.I
Importe maximo avalado: importe en letras,
Fecha méxima de validez del aval
DURACION DEL CONTRATO Y SUS PRORROGAS
Concepto garantizado
El pago de las rentas arrendaticias vencidas y no satisfechas y demas responsabilidades
pecuniarias  servicios, suministros, desperfectos, etc, derivadas del contrato de

arrendamiento en el Cantén Tisaleo: calle, nUmero.

Localidad y fecha
Ciudad fecha

El presente aval ha sido inscrito en esta fecha en el Registro Especial de Avales con el

n° de registro

Firma de los representantes de "la cooperativa"

Gerente General
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e Contrato Prendario

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MARTIN DE TISALEO

CONTRATO DE PRENDA

Suscriben este CONTRATO DE PRENDA el Sr. , mayor de edad,
soltero, y comerciante , Tisaleo, de aqui en adelante denominado el
DEUDOR, y _ , institucion financiera organizada y creada por el Acuerdo
Ministerial No 0015 del 08 de Abril del 2005 es en , representada en este acto
por Presidente, , mayor de edad, casado, y ejecutivo , de
aqui en adelante denominado el ACREEDOR PRENDARIO, y

EXPONEN

-1.  El DEUDOR reconoce que adeuda al Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Tisaleo Ltda. la cantidad de Veinte mil dolares ($20,000.00) y como
garantia del pago de dicha deuda y de cualquier otra deuda presente a futuro,
incluyendo los intereses que la deuda devengue, asi como en garantia del pago de
dicha suma de cualquier obligacién a responsabilidad directa a contingente del
DEUDOR con el ACREEDOR PRENDARIO, que esté vencida, presente o futura, el
DEUDOR en esto acto da en prenda y parte en posesion del ACREEDOR
PRENDARIO el bien que se describe en el Inciso Doce (12) de este Contrato,

-2. ElI DEUDOR concede en este acto a favor del ACREEDOR PRENDARIO un
gravamen par la totalidad de todas su obligaciones y responsabilidades con el
ACREEDOR PRENDARIO, sobre los pagarés hipotecarios descritos en el Inciso Doce
(12) de este Contrato ya como garantia colateral o para cualquier otro fin, y también
por cualquier balance insoluto de cualquier otra deuda que tenga el DEUDOR con el
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.

-3.  En caso de incumplimiento por el DEUDOR de lo convenido en el Inciso Dos
(2) anterior, o de falta de pago por el DEUDOR de cualquier obligacién o deuda que
tenga con el ACREEDOR PRENDARIO, o de haber dejado de hacer pagos para
liquidar o finiquitar la deuda en caso de que el precio o valor de los bienes dados en
prenda sufrieren baja o depreciacion, o en caso de incumplimiento de cualesquiera de

los términos y/o condiciones de un Contrata de Préstamo otorgado en esta fecha por y

110



entre el DEUDOR y el ACREEDOR PRENDARIO, o en caso de insolvencia, quiebra
o fracaso en los negocios del DEUDOR, entonces. y en cualesquiera de estas
eventualidades, todas las obligaciones y responsabilidades directas o contingentes del
DEUDOR con el ACREEDOR PRENDARIO en relacion a dicha deuda, se
consideraran vencidas, liquidas y exigibles sin requerimiento a notificacion de indole
alguno confiriéndose en este acto al ACREEDOR PRENDARIO la autoridad y poder
necesario para enajenar los bienes dados en prenda en el lugar y en el tiempo que el
ACREEDOR PRENDARIO considere conveniente, haciéndolo ante Notario, en
subasta publica, y con las citaciones y formalidades.

-El ACREEDOR PRENDARIO también podra iniciar procedimientos legales para el
cobro de las sumas adeudadas, y a su opcion podra ejecutar simultdneamente a prenda
asi como cualquier gravamen hipotecario que se haya constituido o exista en garantia
de la misma. Del producto de la venta o de la ejecucion el ACREEDOR
PRENDARIO aplicara la cantidad neta resultante, luego de deducir los costos y gastos
de la venta o de la ejecucion del pago de todas y cada una de las obligaciones del
DEUDOR con el ACREEDOR PRENDARIO, y cualquier remanente sera entonces
abonado al DEUDOR.

-4.En auxilio de los derechos concedidos al ACREEDOR PRENDARIO en el inciso
Tres (3) anterior, los aqui contratantes estipula y convienen ademas, que el
ACREEDOR PRENDARIO como tenedor de buena fe de la prenda, por este Contrato
queda investido de titulo legal sobre la prenda objeto de este acuerdo, como
ACREEDOR PRENDARIO con plena facultad de transmitir un titulo valido a terceras
personas mediante cesion, entrega, endoso o cualquier otra manera legal, y el
ACREEDOR PRENDARIO como cualquier otro tendero de dicho colateral dada en
prenda podra cobrar el mismo por si y actuando a nombre propia mediante
procedimientos judiciales o de cualquier otra indole, y mediante la ejecucién de
cualquier hipoteca quo asegure su pago.

-5.Una vez el DEUDOR efectue el pago al ACREEDOR PRENDARIO de todas las
obligaciones quo tiene con éste, los bienes dados en prenda seran devueltos al
DEUDOR debidamente endosados Sin recurso, a su orden y este Contrato do Prenda
entonces quedara sin efecto.

-6.EI DEUDOR mediante este Contrato autoriza y confiere poder suficiente al

ACREEDOR PRENDARIO para que, a su opcion, en cualquier tiempo, se apodere,
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aplique y acredite el pago y liquidacion final de cualquier obligacion a responsabilidad
del DEUDOR presente o futura, vencida para entonces o por vencer, cualquier
cantidad a suma de dinero perteneciente al DEUDOR que el ACREEDOR
PRENDARIO pueda tener en su poder, al presente o en el futuro por depoésito o de
cualquier otra manera legal.

-7.El ACREEDOR PRENDARIO queda facultado a cobrar aquellos intereses,
dividendos y rentas que devenguen los bienes dados en prenda y a su opcion, podra
aplicar cualquier suma asi cobrada al pago de cualquier gasto incurrido en relacion con
la prenda, o el pago de cualquier otra deuda u obligacién del DEUDOR con el
ACREEDOR PRENDARIO por concepto de principal o interés, a ambos.

-8.Ninguna demora por parte del ACREEDOR PRENDARIO en el ejercicio de
cualquier derecho que le confiere este Contrato se interpretard& coma renuncia o
abandona de tal derecho.

-9.El ACREEDOR PRENDARIO tendra el derecho de retener la posesion de los
bienes dados en prenda mediante este Contrato hasta que todas y cada una de las
deudas y obligaciones que el DEUDOR tenga con él, presentes o futuras, le hayan sido
satisfechas independientemente de la fecha en que dichas obligaciones le hayan
constituido o advengan ser liquidas y exigibles, por incumplimiento, aceleracion o de
cualquier otra forma. Siendo la intencidn de los aqui contratantes que los bienes aqui
dadas en prenda al ACREEDOR PRENDARIO se constituyen en garantia colateral de
todas y cada una de las deudas y obligaciones que el DEUDOR tenga con el
ACREEDOR PRENDARIO mientras cualquiera de dichas deudas y obligaciones
hallen pendiente de pago.

-10. La deuda a la cual se refiere la clausula 1 surge de un Contrato de Préstamo
suscrita por ambas partes en esta misma fecha en virtud del cual el ACREEDOR
HIPOTECARIO ahi le ha prestado al DEUDOR la suma de dolares

(%), representada por un pagaré denominado Pagare Asegurada” de fecha do hay.
-11.Toda notificacion requerida por este Contrato se hara mediante correo certificada

con acuse de recibo a las direcciones indicadas a continuacion:

-12.El bien objeto dado en prenda conforme a este Contrato es:
a) Pagaré hipotecario a favor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Martin de Tisaleo 0 a su orden, por el principal de
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dolares ($ ), vencedero a la presentacion y garantizada con

Primera Hipoteca en Garantia de Pagaré, segun Escritura Numero

(), del () de de Dos Mil (20_), otorgada
ante el Notario

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, los comparecientes otorgan este Contrato de

Prenda, en Tisaleo, hoy _ de de 20 .

DEUDOR: ACREEDOR PRENDARIO:

COOPERATIVA

Por:

(Titulo)
Testimonio Num.
Reconocido y suscrito ante mi por el Sr. , mayor de edad, saltera,
ingeniero, vy, identificado mediante su C.I. , valida y que
contiene su retrato y su firma; por el Sr. , quien es mayor de edad,
casado, ejecutivo, quien da Fe de conocer personalmente, en Tisaleo, hoy  de

de 20__.

Notario Publico
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F. Descripcion de parametros
El Scoring de Credito asigna a esta informacion puntajes de acuerdo a parametros
establecidos por cada tipo de crédito, se detallan a continuacién las ponderaciones

que se pueden conceder, para cada una de la 5 Cs del crédito:

Tabla N° 16: Descripcion de Parametros
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Residencia Tipo de residencia Propia 10 puntos
Familiar 9 puntos
Arrendada 7 puntos
Otros 3 puntos
Tiempo de residencia  Propia 10 puntos
0 a 6 meses 3 puntos
7 a 12 meses 5 puntos
13 meses en 7 puntos
adelante
Negocio Tiempo del negocio 0a 12 meses 3 puntos
13 a 24 meses 5 puntos
25 a 36 meses 8 puntos
37 meses en 10 puntos
adelante
Experiencia Experiencia 0 a 4 dias 10 puntos
Crediticia Crediticia en la 5 a 20 dias 8 puntos
institucion pendltimo 21 dias a 45 dias 5 puntos
crédito 46 a 90 dias 4 puntos
91 dias en adelante 3 puntos
Sin experiencia 2 puntos
Experiencia 0 a4 dias 10 puntos
Crediticia en la 5 a 20 dias 8 puntos
institucion dltimo 21 dias a 45 dias 5 puntos
crédito 46 a 90 dias 4 puntos
91 dias en adelante 3 puntos
Sin experiencia 2 puntos
Endeudamiento Endeudamiento 0% a 40% 10 puntos
actual actual 40,1 % a 60% 5 puntos
60% en adelante 1 punto



Endeudamiento

con el crédito

Cobertura de cuota

Gasto/Ingreso
Anterior

Gasto/Ingreso
Actual

Justificacion de

Ingresos

Ventas 0 ingresos

Garantias

Tabla N° 16 Descripcién de Parametros

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo

Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Endeudamiento con

el crédito

Cobertura de cuota

Gasto/Ingreso
Anterior

Gasto/Ingreso
Actual

Justificacion de

Ingresos

Ventas o ingresos al
mes

Garantias
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0% a 50%

50,1 % a 70%
70,01 % en
adelante

0% a 149,99%
150% a 159,99%
160% a 169,99%
170% a 179,99%
180% a 189,99%
190% a 199,99%
200% en adelante
0% a 49,99%
50% a 54,99%
55% a 58,99%
59% a 62,99%
63% a 66,99 %
67% a 69,99%
70% en adelante
0% a 59,99 %
60% a 64,99%
65% a 68,99%
69% a 72,99%
73% a 76,99%
77% a 79,99%
80 % en adelante

De un mes

Hasta $ 600

$601 a$ 1200
$1201 a $ 1600

$ 1601 en adelante

Resultado Garantia

10 puntos
5 puntos

1 punto

1 punto

5 puntos
6 puntos
7 puntos
8 puntos
9 puntos
10 puntos
10 puntos
9 puntos
8 puntos
7 puntos
6 puntos
5 puntos
1 punto
10 puntos
9 puntos
8 puntos
7 puntos
6 puntos
5 puntos
1 punto
10 puntos

5 puntos
7 puntos
9 puntos

10 puntos

10 puntos



G. Ponderaciones de Puntaje
El analisis crediticio efectuado a través del concepto de las 5 C’s, del crédito otorga
una calificacion sobre 10%, esta calificacion debera ser convertida a una escala de 80
puntos, a su vez el concepto de Probabilidad de provision por impago da como
resultado porcentual, sobre 100%, la cual también debera ser convertida a una escala
de 20 puntos, considerando que una probabilidad menor debera dar como resultado
una clasifica con mayor, la suma de las dos calificaciones sera la que definira el nivel

de riesgo de los socios bajo el siguiente procedimiento:

Tabla N° 17: Ponderacion de Puntajes
PUNTAJE DE SCORING (5C'S) 87%
Equivalencia sobre la escala de 80 87% * 0,80 = 69,9%
puntos
PROBABILIDAD DE PROVISION IMPAGO 3,2%
Equivalencia sobre la escala de 20 (100% -3,2%) *0,20 =
puntos 19,36%
CALIFICACION DE RIESGO CREDITICIO
69,6% +19,36% = 88,69%
Tabla N° 17: Ponderacion de Puntajes

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

H. Limites de Niveles de Riesgos

El nivel de riesgo en la Cooperativa, estd en funcion del porcentaje total obtenido,
luego de ponderar los factores evaluados, segun la siguiente tabla:
Tabla N° 18 Limites De Nivel De Riesgo

CALIFICACION DERIESGO  TIPO DE RIESGO RECOMENDACION
CREDITICIO

Menor a 75 % Riesgo no Aceptable NEGADO
75,1 % a 89,99% Riesgo Moderable APROBADO
90% a 100% Riesgo Normal APROBADO

Tabla N° 18: Limites del nivel de riesgo
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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I. Requisitos para el scoring del Crédito

¢ Requisitos para la evaluacion del Crédito

Para el Scoring de crédito es necesario especificar en las Solicitudes de Crédito las

siguientes referencias:

Tabla N° 19: Datos de una solicitud de crédito
DATOS DE UNA SOLICITUD DE CREDITO

Tipo de documento

Ndmero de documento

Apellidos del socio

Nombres del socio

Lugar y fecha de nacimiento
Edad

Nacionalidad-Cliente

Estado Civil

Separacion de Bienes

Actividad del socio

Cargo del socio

Sueldo mensual del socio
Otros ingresos

Descuentos mensuales

Gastos mensuales

Tipo de dependencia del Socio
Nombre del conyugue
Apellidos conyugue

Tipo de documento

Numero de documento del
conyugue

Edad del conyugue

Empresa del conyugue

Numeros de cargas familiares

Sexo

Profesion del socio

Instruccion del socio

Direccidn
Ciudad

Sector

Tiempo de residencia

Teléfono

Calidad-cuenta

emisor de la tarjeta de crédito
Numero de tarjeta

Valor de tarjeta

Referencia comercial
Direccion referencia

Ciudad referencia

Teléfono referencia
Referencia familiar
Direccion familiar

Teléfono familiar

Tipo del bien

Ubicacion del bien
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Tipo de residencia
Nombre empresa del
socio

Actividad de la
empresa

Direccion de la
empresa

Teléfono de la empresa
Nombre de la empresa
anterior

Actividad de la
empresa anterior

Cargo empresa anterior
Teléfono empresa
anterior

Deudas bancarias
Letras por pagar
Ingreso honorarios
Ingreso arriendo

Pago arriendo

Gastos familiares
Monto del préstamo
Plazo

Cuota mensual

Regidn de inversion

Provincia de inversion

Cantoén de la inversion

Inversiones



Actividad del conyugue

Cargo conyugue

Descripcion del bien
valor comercial

Referencias bancarias

Acciones
Muebles y enseres

Ndmero de cuenta

Ingresos conyugue

Tipo de dependencia del Banco/Institucion Tipo de cuenta
conyugue

Tabla N° 19: Datos de una solicitud de crédito
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

J. Disefioy estructura de los documentos para el calculo del Scoring
Con el propésito de obtener mayor informacion para el Célculo del Scoring de Crédito,
y después de haber efectuado un estudio para identificar todos los datos, para incluir,
en los documentos para el proceso de andlisis de crédito.

e Documentacion actual

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MARTIN DE TISALEO Ltda.”
Acuerdo Ministerial N© 0015 del 08 de Abril del 2005
ENTIDAD REGULADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECON. POP Y SOLIDARIA

Direccién: Calles José Naranjo y 17 de Noviembre - Teléfono: 2751-414 - Tisaleo - Ecuador
FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO
GARANTE 0001316
ATOS PERSONA
Cecula 7 RUC Ao S Nombres "y Nro. Soco ‘Nomero de Celular =
ROBUBS 72007 [ionalema Veves Fabio Liagel G314 232 LS
Lugar y Fechs de Nackmiesto[Dls  JFies Anc o g Ml ~Ymado o Separacion Ge bienes | N de hiios dependientes de wd
px |O% 19%3 2 & g oS somero [ oworcisso [ union ibwe 9
Dieceion scoast Rario - Caser 2 Teltfonats) 06 vivends
47c0c Aaviembr S1n Teres/fo Y- EEL)3 -2 & svencads [ ] owes [
Profesion - Qrupacion Actvidad propia [ Acividades de la smpresa o maturaleza de negocic e—

Fecha de nacimiento
=

-0 ~ (981

Teitiono(s) / Cetutaries)
2-75 13-2 ¢

Tiempo de trabolo en 3005

) o
L o
TOTAL INGRESGS
TXCEDENTE (Yot g - Toul o)
COMERCIALES
Narebre 7 it = [
[FERSONALLS
e = Dvecdion g g prrrry ——
Teotro Aviges Tisales 2251349
N e Fetonots) [ —
~Jo<s 2 of ex Tisaleo 5 /5
OPIEDAD
Direccion Vilor Comercist
ou ] o] Terreno (] mz
i Marca [~ = = Vator Comercil
T —— e Vator
g [ Vi
o o
INSTITUCIONES TINANCIERAS
Nesobew dal Ba; Codpwolin & N Clnnen o orres ey — T ey
presreg T -
T

v Lo &
CC /802K 5.

Grafico N° 12: Formulario de Solicitud de Crédito Garante

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
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VERIFICACION DOMICILIARIA

SOCIO -
DESCRIPCION DE LA CASA:
COLOR: # PISOS:
OTRA:
DESCRIPCION:

REQUISITOS PARA LA APROBACION DE CREDITO:

1. Fotografia del Socio.

2. Copias de Cédulas de identidad y papeletas de votacion actualizadas del Deudor y Garantes.
3. Certificado de ingresos o R.U.C. Deudor y Garantes.

4. Copia de una escritura.

5. Copias del pago del impuesto predial o pago de luz, agua o teléfono.

6. Copias de matricula(s) de vehiculo(s) si posee (deudor y garantes).

Grafico N° 13: Formulario de Solicitud de Crédito Garante Adverso
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
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Responsable:
Tipo:
Calificacion:
Destino:

COCEERATIVA LE AHCERO Y CEELITO “SAN  MAITIN CE TISALFC™
Acverdo Ministerial N° 0015 del 08 de abril del 2005 Ministerio de Bienestar Social
RUC: 1891716385001 Direccidm. Calles José Naranjoy 17 de Noviembre - Telf:: 2 751-414

Tisaleo - Fouador
LIQUIDACION DE CREDITO

2150

2149

CUNALEVA PEREZ ANGEL MARCELO
13/04/2015
13102017

21.50

127.33

5,000.00

30

6507.13

30

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Tisaleo
CTCREDITOS
Ordinerio Cucta Fija
Mcroempresa
COMPRA DE MAQUINAS DE POSTE DOBLE AGUUA PARA

AFNAFNATS AR A~

PORMS PROPIOS DERECHOS, DECLARO QUELOS FONDOS ENTREGADOS EN CALIDAD DE
PRESTAMO POR PARTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE
TISALEO, NO SERAN UTILIZADOS EN ACTIVIDADES ILICITAS TALES COMO LAS TIPIFICADAS
EN LA LEY DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y/O PSICOTROPICAS,

DECLARO QUE LA INFORVACION ES REAL Y ASUMO RESPONSABILIDAD DE LAMSVA

r——
,ﬁgunw Y CREQ ™™

r(\
/‘

/

Grafico N° 14: Liquidacion de Credito
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
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OOCEERATIVA DE AHUERO Y CREDITO “SAN  MAITIN DE TISALEC™
Acverdo Ministerial N° 0015 del 08 de abril del 2005 Ministerio de Bienestar Social
RUC: 1891716385001 Direccion: Calles José Naranjoy 17 de Noviembre  Telf: 2 751-414
Tisaleo - Ecuador

| PAGAREALAORDEN |
Pagaré Nim: 2150 Por USD:  5,000.00
SocioNim: 2149 Vencimiento: viernes, 13 de octubre de 2017

Debo(imos) y pagaré(mos) solidariamente, en 914 dias vista, en ésta ciudad o en el lugar que se me(nos)
reconvenga, a la orden de la COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO'SAN MARTIN DE TISALEO
LTDA, la suma de CINCO MIL DOLARES  DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
5,000.00), que he(mos) recibido en préstano de dicha Cooperativa, en dinero en efectivo, a mi(nuestra)
entera satisfaccion, para fines de COMPRA DE MAQUINAS DE POSTE DOBLE AGUJA PARA
APARAR CALZADOy que en ningiin caso seré destinado a operaciones ilicitas sobre sustancias
estupefacientes o psicotrépicas. Préstamo que pagaré(imos) mediante cuotas mensuales de DOSCIENTOS
DIECISEIS DOLARES CON 91/100 CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
216.91) . Dejo(ans) expresa constancia de que éste préstano lo he(mos) recibido con el interés del
21.50%anual que me obligo(amos) incondicionalmente a pagar a la Cooperativa, desde la fecha de
suscripeion de éste pagaré hasta el vencimiento de los respectivos valores, siendo de mi(nuestra) cuenta
todos los tributos que ocasiones éste pagaré a la orden.

En caso de mora pagaré(mos) el méxino interés noratorio vigente a la fecha de vencimiento respectivo,
calculado de acuerdo a lo dispuesto en las leyes y regulaciones pertinentes, sobre el valor del capital vencido
y 1o pagado.

En el caso de nora en el pago de una o miés cuotas, o fraccion de ellos, convengo expresamente con la
Cooperativa, la aceleracion de los pagos no vencidos atm, por cuyo notivo la Cooperativa, en forma
unilateral y con su sola aseveracion, sin que medie notificacion o formalidad alguna, podré declarar de plazo
vencido toda la obligacion y entonces se consideraran de plazo vencido las obligaciones cuyos vencimientos
se hubieren anticipado como consecuencia de la aplicacion de ésta clausula de aceleracion de pagos pactada.
Me(nos) obligo(amos) tarmbién a pagar todos los gastos judiciales y extrajudiciales y honorarios profesionales
que ocasione su cobro, siendo suficiente prueba de los gastos la mera aseveracion del acreedor. El pago no
podra hacerse por partes ni aiin por mis(nuestros) herederos o sucesores.

Al fiel cunmplimiento de lo estipulado me(nos) obligo(amos) con todos mis (nuestros) bienes presentes y
futuros. Ademés faculto(amos) al acreedor para que en el caso de mora pueda debitar de cualquier depdsito
que yo(nosotros) mantenga(imos) en la Cooperativa, sin previo aviso, la cantidad de dinero necesaria para
abonar a la obligacién. Autorizo en forma expresa e irrevocable para que se obtenga de cualquier fuente de
informacion, referencias relativas a mi comportamiento crediticio, al cumplimiento de mis obligaciones y en
general cualquier informacion relevante para conocer mi desempefio como deudor mi capacidad de pago o
para valorar el riesgo futuro de concederme un crédito.

Para el caso de juicio hago(cermos) una renuncia general de domicilio y quedo(amos) sometido(s) a los jueces
o tribunales del lugar donde me(nos) encuentre(amos), o a los de la ciudad donde suscribo(nmos) este pagaré a
la orden; y, al tramite ejecutivo o verbal sumario a eleccion de la Cooperativa, o del tltino endosatario del
docurento. Sin protesto. Eximo(minos) a la Cooperativa'y a los endosatarios de la obligacion de prestacion
para el pago y de aviso por falta del mismo

Tisaleo lunes, 13 de abril de 2015

. f el & ... (ﬂ.dhw ...............

C.C.: 1802793701 C.C.: 1802606945

Grafico N° 15: Pagare
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
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COCEIRATIVA DE AHCERO Y CEETITO “SAN  MAITIN DE TISALFC™
Acuverdo Ministerial N° 0015 del 08 de abril del 2005 Ministerio de Bienestar Social
RLIC: 1891716385001 Direccion: Calles José Naranjoy 17 de Noviembre  Telf: 2 751-414
Tisaleo - Ecuador

VISTO BUENO: Tisaleo lunes, 13 de abril de 2015

b ® ... ollisn b

PEREZ ANGEL MARCELO CARAR AL ARCON MIRIAN JACQUELINE
C.C.: 1802793701 Telef: 2751798 C.C: 180260645 Telef:
Dir.: Tisaleo, Tisaleo (Centro), Paraiso, Al frente de  Dir.: Tisaleo, Tisaleo (Centro), Paraiso, Al frente de
liga de tisaleo liga de tisaleo

En los mismos términos y condiciones del documento que precede, me(nos) constituyo(imos) avalista(s)
solidario(s) de las obligaciones contraidas por el(0s) suscriptor(es) frente a la Cooperativa. Para el caso de
juicio hago(cenos) una renuncia general de domicilio y quedo(amos) sometido(s) a los jueces o tribunales
del lugar donde me(nos) encuentre(ans), o a los de Ia ciudad donde suscribo(mos) este pagaré a la orden;
v, al trédmite gjecutivo o verbal sumario a eleccién de la Cooperativa, o del ltino endosatario del
documento. Sin protesto.

Tisaleo unes, 13 de abril de 2015

C.C.: 1803168572 Telef:: 2751326 C.C.: 1803656592 Telef:: 2751326
Dir.: Tisaleo, Tisaleo (Centro), Santa Terecita, Dir.: Tisaleo, Tisaleo (Centro), Santa Terecita,
Atrasde jardin travesura Atras de jardin travesura

® ®

@C? Telef: ' ec Telef:

Dir.: Dir.:

Gréfico N° 16: Pagare Adverso
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
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COCTERATIVALE AHOERO Y CEFTITO “SAN  MAITIN CE TISALEC”
Acverdo Ministerial N° 0015 del 08 de abril del 2005 Ministerio de Bienestar Social
RUC 1891716385001 Direccidm: Calles José Naranjoy 17 de Noviembre - 7edf: 2 751-414
Tisaleo- Fauador

TABLA DE PAGOS

Socio:  CUNALEVA PEREZ ANGEL MARCELO
Destino:  OOMPRA DE MAQUINAS DE POSTE DOBLE AGUUA PARAAPARAR

Nam Crécito: 28 C Cuenta: 2149
Monto: 5,000.00 Frecuencia: 30

Nam Cuctas: 30 Tipo: Ordinerio Cudta Fija
WS I S I

Cucta  Fecha Capital Interes APagar Saldo

1 13052015 12733 8958 21691 487267
2 13/06/2015 12061 87.20 216.91 474308
3 13/07/2015 131.98 8498 21691 461113
4 13/08/2015 13428 oy 21691 4,476.84
5 13/09/2015 13670 8021 21691 434014
6 13102015 13915 7776 21691 420098
7 13112015 14164 7527 21691 4,050.35
8 13122015 144.18 7273 21691 391517
9 13/01/2016 146,76 7015 21691 376841
10 13022016 14938 67.52 21691 361902
1 13/03/2016 15207 6484 21691 346695
12 13042016 15478 8212 21691 331216
13 13052016 157.57 5034 21691 315456
14 13082016 160.3¢ 56.52 21691 299420
15 13072016 16326 5365 21691 283094
16 13082016 166.18 5072 21691 266475

. 17 13092016 160,17 4774 216.91 249558

18 13102016 17220 47 216.91 232338
19 13112016 17528 4169 216.91 214810
0 13122016 17842 3849 21691 1,980.68
21 13012017 18162 36529 21691 1,788.08
2 13022017 18487 204 21691 1,608.19
2 13082017 18819 2872 21691 1,415.00
% 13042017 191.5 2535 21691 1,223.44
2% 13052017 19490 212 21691 1,008.45
% 13082017 19848 1843 21691 82097
7 13072017 2204 1487 21691 627.98
8 13082017 20568 125 216.91 27
20 13002017 20034 2123
0 13102017 2120

SUVAN 5000.00

e
R
NSAN WA M

Grafico N° 17: Tabla de Pagos
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
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e Documentacion propuesta

Figura N° 21: Disefio de la hoja de Scoring del Creédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SCORING DE CREDITO 5 C'S GARANTE

NOMBRE: CARLOS ANDRES GONZALES|MONTO 6000
CEDULA 1402587349|PLAZO 48 meses
FECHA 24/02/2011|TIPO DE CREDITO  CONSUMO
No DE CONTRATO 14183|CUOTA $170,96
No DE SOCIO 1030
PTJ
IDEAL 25,00% 50
Cl CARACTER SOCIO 22,00% 44
RESIDENCIA 14
Tipo ARRENDADA 7
Tiempo 13 meses 0 mas 7
TRABAJO 10
Tiempo 37 meses en adelante 10
EXPERIENCIA CREDITICIAS 20
Pendltimo Crédito 0 a 4 dias en mora 10
(ltimo Crédito 0a 4 dias en mora 10
PTJ
IDEAL 15,00% 20
C2 CAPITAL SOCIO 8,25% 11
Endeudamiento actual= (pasivo/activo) 10
Endeudamiento con este crédito 1
PTJ
IDEAL 50,00% 30
C3 CAPACIDAD SOCIO 50,00% 30
Cobertura de Cuota 10
Gastos/Ingresos Anterior 10
Gastos/Ingresos Actual 10
PTJ
IDEAL 5,00% 20
C4 CONDICIONES SOCIO 4,25% 17
INGRESOS 10
Justificacion de Ingresos | rol de pagos 1 mes 10
INGRESOS MENSUALES 7
Ingresos del dltimo mes 7
PTJ
IDEAL 5,00% 10
C5 COLATERAL SOCIO 5,00% 10
GARANTIAS 10 10
PUNTAJE SCORING (4C'S) 89,50% TIPO DE RIESGO
EQUIVALENCIA SOBRE ESCALA DE 80 PUNTOS 71,60%
PROBABILIDAD DE PROVISION POR IMPACTO 2% MODERADO
EQUIVALENCIA SOBRE ESCALA DE 20 PUNTOS 0% RECOMENDACION
CALIFICACION DE RIESGO CREDITICIO 89,60% APROBADO

Figura N°21: Disefio de la hoja de Scoring del Crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo

Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Modelo Caso Practico

SOLICITUD DE CREDITO No
1.- Lea determinadamente este formulario, llene todos los casilleros con la informacion solicitada
2.- Revise cuidadosamente la informacion relativa a la carga financiera
3.- La informacion proporcionada en este formulario serd sujeta a verificacion
CONSUMO X No DE SOCIO 1030 PLAZO
TIPO DE MICROCREDITO FECHA:
CREDITO HIPOTECARIO dd/mm/aa 01/02/2011 9 ANIOS
SOBREFIRMAS
GARANTIAS HIPOTECARIAS: MONTO: $6000,00 08 MESES
DESTINO DEL CREDITO
FORMA DE ROL N
PAGO PAGO POR VENTANILLA X DE PAGOS HISPANA
INFORMACION GENERAL DEL SOLICITANTE
CEDULA DE CIUDADANIA NOMBRES Y APELLIDOS
1402587399 CARLOS ANDRES GONZALES TAPIA
FECHA'Y LUGAR DE NACIMIENTO
FECHA: DIAIMES/ANIO PROVINCIA CANTON
18/11/1989 BOLIVAR SAN MIGUEL
ESTADO CIVIL GENERO
SOLTERO  [x [cAsADO | [pIvORCIADO| [Viubo| [UNIONLIBRE | [MASCULINO [FEMENINO  [x
VIVIENDA ACTUAL TIEMPO DE RESIDENCIA TELEFONO No CARGAS FAMILIARES
PROPIA X | FAMILIAR
ARRENDADA OTROS 3 ANIOS 2650101 1
DIRECCION DOMICILIARIA DEL SOLICITANTE
CANTON PROVINCIA PARROQUIA BARRIO SECTOR
SAN MIGUEL BOLIVAR CENTRAL CENTENARIO |ARQUE CENTENARI
CALLE PRINCIPAL CALLE SECUNDARIA TELEFONO CONVENCIONAL
AV. CIRCUNVALACION ABEL PAZMINIO 2650101
DATOS LABORALES O NEGOCIO DEL SOLICITANTE
No DE LA INSTITUCION O NEGOCIC CALLE PRINCIPAL NUMERO CALLE SECUNDARIA
COLEG "10 DE ENERO" AV. VELASCO IBARRA 134 CALLE SUCRE
CANTON PROVINCIA PARROQUIA BARRIO SECTOR
SAN MIGUEL BOLIVAR CENTRAL PANECILLO EX TERMINAL
AFILIACION AL IESS CATEGORIA FONDO DE CESANTIA TIEMPO DE SERVICIO O NEGOCIO
I | | nNo 6 Sl NO | 8 ANIOS
OTROS INGRESOS S| NO X FUENTE DE OTROS INGRESQS
INFORMACION DEL CONYUGUE
CEDULA DE CIUDADANIA APELLIDOS NOMBRES
OCUPACION PROFESION EDAD
CARGO TIEMPO DE TRABAJO CELULAR
No DE EMPRESA/INSTITUCION CALLE PRINCIPAL TELF. CONVENCIONAL

Figura N°22: Solicitud de Crédito
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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REFERENCIAS DEL SOLICITANTE

APELLIDOS NOMBRES  |PARENTESCO TELEFONO
LOPEZ GALBOR MAYRA LOURDES [AMIGA 2650006
CANTON PROVINCIA|  PARROQUIA  [BARRIO SECTOR
SAN MIGUEL BOLIVAR CENTRAL  [PUNTILLA PLAZA
BANCARIAS-TARJETAS DE CREDITO COMERCIALES
INSTITUCION No DE CUENTA  [CASA COMERCIAL TELEFONO
BANCO DEL PICHINCHA 312122600 CREDITOS MORALES 2670282
ARTEFACTA 2678200
INFORMACION ADICIONAL
DEPOSITOS BANCARIOS PROPIEDADES
BANCO SALDO  |UBICACIG  AVALUO CATASTRAL  |AVALUO COMERCIAL
BANCO DEL PICHINCHA 200
VEHICULOS
MARCA MODELO |ANIO PLACA VALOR COMERCIAL
CHEVROLET SEDAN 2006 ONC 7000
ESTADO DE SITUACION PERSONAL CONFIDENCIAL
ACTIVO PASIVO
EFECTIVOS EN CAJA $200,00|PRESTAMOS BANCARIOS $1.000,00
DEP BANCARIOS $200,00{CUENTAS POR PAGAR $ 150,00
CUENTAS POR COBRAR $0,00|PRES HIPOTECARIO $0,00
INVERSIONES $0,00|0TRAS DEUDAS $90,00
MAQUINARIA $0,00[TOTAL PASIVO $1.240,00
MERCADERIA O INVENTARIOS $0,00[PATRIMONIO $9.760,00
PROPIEDADES $0,00
VEHICULO $7.000,00
OTROS ACTIVOS $0,00
TOTAL ACTIVO (A) $11.000,00] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $11.000,00
INFORMACION ECONOMICA DEL SOLICITANTE
INGRESOS EGRESOS
SUELDO SOLICITANTE $ 650,00{ARRIENDO $ 100,00
SUELDO CONYUGUE $0,00|LUZ, AGUA, TELEFONO $50,00
VENTAS (NEGOCIO) $0,00[VESTIDO $50,00
OTROS INGRESOS $50,00|ALIMENTACION $50,00
TOTAL INGRESOS $700,00|EDUCACION $50,00
DIFERENCIA ENTRE INGRESOS Y GASTOS SALUD $50,00
INGRESOS $ 700,00 TRANSPORTE $50,00
(-) GASTOS $400,00
INGRESOS NETOS $ 300,00 TOTAL EGRESOS $ 400,00

Ftt

FIRMA SOLICITANTE

Figura N° 23: Referencias Solicitud de Crédito Solicitante
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Figura N° 24: Informacién General del Garante — Crédito de Consumo

INFORMACION GENERAL DEL GARANTE-CREDITO DE CONSUMO

CEDULA DE CIUDADANIA APELLIDOS NOMBRES
1804256488 RIVERA SALTOS LUZ MARIA
FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO
DIA MES ANIO PROVINCIA CANTON
13 2 1983 BOLIVAR GUARANDA
ESTADO CIVIL GENERO
SOLTERO | [CASADO |x |DIVORCIADO| |VIUDO | |UNION LIBRE| |MASCULINO| [FEMENINO[x
VIVIENDA ACTUAL TIEMPO DE RESIDENCIA | TELEFONO | No CARGAS FAMILIARES
PROPIA  [x [FAMILIAR
ARRENDADA  [HIPOTEXA 6 ANIOS 2480150 1
DIRECCION DOMICILIARIA DEL GARANTE
CANTON  |PROVINCIA| PARROQUIA | BARRIO SECTOR
SAN MIGUEL | BOLIVAR CENTRAL | PANECILLO LIGA DEP CANTONAL
CALLE PRINCIPAL CALLE SECUNDARIA TELEFONO CONVENCIONAL
AV. VELASCO IBARRA SIN 2480150
DATOS LABORALES DEL GARANTE
NOMBRE DE LA INSTITUCIONCALLE PRINCIPA]  NUMERO CALLE SECUNDARIO
EMAPA GUAYAS 156 CALLE BOLIVAR
CANTON  |PROVINCIA| PARROQUIA | BARRIO SECTOR
SAN MIGUEL | BOLIVAR CENTRAL CENTRAL PARQUE CENTRAL

AFILIACION AL IESS CATEGORIA FONDO DE CESANTIA TIEMPO DE SERVICIO
sl x [NO sl | N0 Ix 4 ANIOS
OTROS INGRESOS || NO | FUENTEDEOTROS INGRESOS | NEGOCIO LIBRERIA-BAZAR

DATOS DEL NEGOCIO DEL GARANTE

NOMBRE DEL NEGOCIO  [ALLE PRINCIPA NUMERO CALLE SECUNDARIO

VARIEDADES "GALARZA" GUAYAS 156 CALLE BOLIVAR
CANTON PROVINCIA| PARROQUIA BARRIO SECTOR

SAN MIGUEL | BOLIVAR CENTRAL CENTRAL PARQUE CENTRAL

M1 DESCUENTO SE LO REALIZARA DE

PAGO POR VENTANILLA [x |

DESC ROL DE PAGOS

DIRECC. HISPANA

INFORMACION DEL CONYUGUE DEL GARANTE

CEDULA DE CIUDADANIA APELLIDOS NOMBRES

3181563159 GONZALES PINO LUIS MIGUEL
OCUPACION PROFESION EDAD
ABOGADO ABOGADO 38 ANIOS
CARGO TIEMPO DE TRABAJO TELEFONO CELULAR

ABOGADO 10 ANIOS 41361800

N. EMPRESA/INSTITUCION | CALLEPRINC [CALLE SECUN NUMERO DE TELEFONO

DESPACHO INDEPENDIENTE | AV VELASCO SIN 41361800

REFERENCIAS DE UN FAMILIAR QUE NO VIVA CON

UD. QUE TENGA TELEFONO FIJO

APELLIDOS NOMBRES |PARENTESCO TELEFONO
SALTOS GALARZA GLORIA SOLEDAD| MADRE 2842822
CANTON PROVINCIA| PARROQUIA BARRIO SECTOR
SANTAROSA TUNGURAHUA SANTA ROSA | SAN MARCOS MERCADO MUNICIPAL
CALLE PRINCIPAL CALLE SECUNDARIA TELEFONO CELULAR
ELVIS VARGAS MARIANA EGUEZ 979565656

Figura N°24: Informacion General del Garante-Crédito Consumo
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Figura N° 25: Informacién adicional del garante Adverso

INFORMACION ADICIONAL GARANTE

DEPOSITOS BANCARIOS PROPIEDADES
BANCO SALDO UBICACION IAVALUO CATASTRAL| AVALUO COMERCIAL
BANCO PICHINCHA 400[AGENCIA SAN MIGUEL
VEHICULOS
MARCA MODELO |ANO PLACA VALOR COMERCIAL
CHEVROLET LUV 2010|EMF1047 $20.000,00
ESTADO DE SITUACION PERSONAL CONFIDENCIAL (GARANTE)
ACTIVO PASIVOS
EFECTIVOS EN CAJA $ 300,00(PRESTAMOS BANCARIOS Y/O COOP| $5.000,00
DEP BANCARIOS $ 200,00]CUENTAS POR PAGAR $ 200,00
CUENTAS POR COBRAR $ 100,00(PRES. HIPOTECARIO $ 15.000,00
INVERSIONES $ 0,00/0TRAS DEUDAS $ 150,00
MAQUINARIA $0,00(TOTAL PASIVOS $ 18.550,00
MERCADERIA O INVENTARIOS $5.000,00/PATRIMONIO $ 38.900,00
PROPIEDADES $ 40.000,00
VEHICULOS $20.000,00
OTROS ACTIVOS $ 1.000,00
TOTAL ACTIVO (A) $66.600,00] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 27.700,00
INFORMACION ECONOMICA DEL GARANTE
INGRESOS EGRESOS
SUELDO GARANTE $ 250,00/ARRIENDO $0,00
SUELDOS CONYUGUE $1.500,00|LUZ, AGUA, TELEFONO $70,00
VENTAS (NEGOCIO) $ 300,00|VESTIDO $ 50,00
OTROS INGRESOS $ 0,00{ALIMENTACION $ 100,00
DIFERENCIA ENTRE INGRESOS Y GASTOS EDUCACION $ 50,00
INGRESOS $ 2.650,00|SALUD $ 50,00
(-) GASTOS $ 390,00(TRANSPORTE $70,00
INGRESOS NETO $2.260,00)] TOTAL EGRESO $ 390,00
CROQUIS DE UBICACION
DOMICILIO NEGOCIO
I I PARQUE I EMAPA BCO PICH I
PAZMIFO CENTENARIO
I | IGLESIA PARQUE
D I I I I MUNICIPIO

OBSERVACIONES

ademas en su domicilio tiene un bazar y papeleria

El Garante trabaja en la EMAPA, Cargo Auxiliar de Servicios,

Declaro y reponzabilizo que toda la informacién contenida en este documento es correcta asi mismo
Para que obtenga de cualquier fuente de informacion que verifica la informacion de la misma

FIRMA GARANTE

VISTO BUENO INSPECCION

Figura N° 25: Informacion adicional del garante Adverso
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo

Elaborado por: Labre, Jenny (2015)
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Figura N° 26: Autorizacion: Buro6 De Crédito
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE
TISALEO LTDA

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN MARTIN DE TISALEO LTDA”, se

compromete a solicitar informacion y a utilizar los servicios de BURO DE INFORMACION

CREDITICIA “CREDITREPORT” (Centro de informaciéon crediticia) CEM, ftnica y

exclusivamente cuando esté expresa y plenamente autorizado para el efecto por el cliente:
CARLOS ANDRES GONZALES TAPIA

Autorizacién que tendr el siguiente texto:

“Declaro que la informacion que he suministrado es veridica y doy mi consentimiento expreso e

irrevocable a la ENTIDAD o a quien sea en el futuro el acreedor del crédito solicitado para:

a) Consultar en cualesquier tiempo, en CREDITREPORT, toda la informacién relevante para
conocer mi desempefio como deudor, mi capacidad de pago para valorar el riesgo futuro
de concederme un crédito.

b) Reportar a CREDITREPOR la informacion crediticia, tanto sobre el cumplimiento
oportuno como sobre el incumplimiento, si lo hubiere, de mis obligaciones crediticias, de
tal forma que esti presente una informacion, veraz, pertinente, completa actualizada y
exacta de mi desempefio como deudor, después de haber cruzado y procesado diversos
datos utilices para obtener una informacion significativa.

c) Conservar, tanto por la entidad como por “CREDITREPORT” informacion crediticia, con
las debidas actualizaciones y durante el periodo necesario sefialado en sus reglamentos la
informacion indica en los literales b y d de esta autorizacion.

d) Suministrara “CREDIREPORT” datos relativos a mis solicitudes de créditos, asi como
otros atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en general socio econémico que
yo haya entregado o que consten en registros publicos, bases de datos publicos o
documentos publicos.

La presente autorizacién no me impediran ejercen mi derecho a corroborar en cualquier
tiempo, que la informacion suministrada es veraz, completa, exacta y actualizada, y en caso de
que no lo sea, a que se deje constancia de mi desacuerdo, a exigir su rectificacion y a que se
informe sobre las correcciones efectuadas.

Declaro haber leido cuidadosamente el contenido de la presente autorizacién de haberla
comprendido a la cabalidad, la razon por la cual entiendo sus alcances e implicaciones”.

Lugar y fecha

FIRMA C.L

Figura N° 26: Autorizacion Buré de Crédito
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Figura N° 27: Estado de situacién financiera cliente

CAPITAL
ACTIVO PASIVOS
EFECTIVOS DE CAJA $300,00[PRESTAMOS BANCARIQS $3.00000
DEP. BANCARIOS $200,00(CUENTAS POR PAGAR $200,00
CUENTASPOR COBRAR $100,00(PREST. HIPOTECARIO $15.000,00
INVERSIONES $0,00(0TRAS DEUDAS $150,00
MAQUINARIA $0,00
MERCADERIA O INVENTARIOS $5.000,00
PROPIEDADES $40.00000
VEHICULO $20.000,00
OTROS ACTIVOS $1.000,00]TOTAL PASIVO $18.350,00
PATRIMONIO $48.250,00
TOTAL ACTIVO (A) $66.600,00{TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 66.600,00
Endeudamiento actual = (pasivos/activos) 2155%
Endeudamiento con este crédito 36,56%
CAPACIDAD DE PAGO
INGRESOS EGRESOS
SUELDO GARANTE $850,00[ARRIENDO $0,00
SUELDO CONYUGUE GARANTE $1.500,00{LUZ, AGUA, TELEFONO $7000
VENTAS NEGOCIO $300,00[VESTIDO $5000
OTROS INGRESOS $0,00/ALIMENTACION $10000
EDUCACION $5000
SALUD $50,00
TRANSPORTE $7000
TOTAL $2.650,00]TOTAL $390,00
Ingreso Neto: $2.260,00 Margen 10% 3 §42900
ANALISIS DEL PAGO DEL CREDITO SOLICITADO
INGRESOS-GASTOS $2.221,00
PAGO MENSUAL $17096
COBERTURA DE LA CUOTA $1.299.10
GASTO/INGRESO ANTERIOR 16,19%
GASTO/INGRESO ACTUAL 22,64%

Figura N°27: Estado de Situacién Financiera Cliente
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Figura N° 28: Hoja de calculo del scoring de crédito Garante

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SCORING DE CREDITO 4 C'S GARANTE

NOMBRE: RIVERA SALTOS LUZ MARIA[MONTO $6.000,00
CEDULA 3182412739|PLAZO 48 meses
FECHA 24/02/2011|TIPO DE CREDITO  CONSUMO
No DE CONTRATO CUOTA $170,96
No DE SOCIO 1
PTJ
IDEAL 25,00% 50
il CARACTER SOCIO 23,00% 46
RESIDENCIA 20
Tipo PROPIA 10
Tiempo Indefinido casa propia 10
TRABAJO 8
Tiempo 25 2 36 meses 8
EXPERIENCIA CREDITICIAS 18
Pen(ltimo Crédito 5a 20 dias en mora 8
ultimo Crédito 0 a 24 dias en mora 10
PTJ
IDEAL 20,00% 20
C2 CAPITAL SOCIO 20,00% 20
Endeudamiento actual=
(pasivo/activo) 0% a 40% 10
Endeudamiento con este crédito 10
PTJ
IDEAL 50,00% 30
C3 CAPACIDAD SOCIO 50,00% 30
Cobertura de Cuota 10
Gastos/Ingresos Anterior 10
Gastos/Ingresos Actual 10
PTJ
IDEAL 5,00% 20
C4 CONDICIONES SOCIO 5,00% 20
INGRESOS 10
Justificacion de Ingresos | ultimo mes 10
INGRESOS MENSUALES 10
Ingresos del ultimo mes 10
PUNTAJE SCORING (4C'S) 98,00% TIPO DE RIESGO
EQUIVALENCIA SOBRE ESCALA DE 80 PUNTOS 78,40%
PROBABILIDAD DE PROVISION POR IMPACTO 2% NORMAL
EQUIVALENCIA SOBRE ESCALA DE 20 PUNTOS 18% RECOMENDACION
CALIFICACION DE RIESGO CREDITICIO 96,40% 10

Figura N° 28: Scoring del Crédito 4 C’s del garante
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Figura N° 29: Hoja de calculo del scoring de crédito Socio

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SCORING DE CREDITO 5 C'S GARANTE

NOMBRE:

CARLOS ANDRES GONZALES|MONTO 6000
CEDULA 1402587349|PLAZO 48 meses
FECHA 24/02/2011|TIPO DE CREDITO  CONSUMO
No DE CONTRATO 14183|CUOTA $170,96
No DE SOCIO 1030
PTJ
IDEAL 25,00% 50
Cl CARACTER SOCIO 22,00% 44
RESIDENCIA 14
Tipo ARRENDADA 7
Tiempo 13 meses 0 mas 7
TRABAJO 10
Tiempo 37 meses en adelante 10
EXPERIENCIA CREDITICIAS 20
Pendltimo Crédito 0a 4 dias en mora 10
(ltimo Crédito 0a 4 dias en mora 10
PTJ
IDEAL 15,00% 20
C2 CAPITAL SOCIO 8,25% 11
Endeudamiento actual= (pasivo/activo) 10
Endeudamiento con este crédito 1
PTJ
IDEAL 50,00% 30
C3 CAPACIDAD SOCIO 50,00% 30
Cobertura de Cuota 10
Gastos/Ingresos Anterior 10
Gastos/Ingresos Actual 10
PTJ
IDEAL 5,00% 20
C4 CONDICIONES SOCIO 4,25% 17
INGRESOS 10
Justificacion de Ingresos | rol de pagos 1 mes 10
INGRESOS MENSUALES 7
Ingresos del dltimo mes 7
PTJ
IDEAL 5,00% 10
C5 COLATERAL SOCIO 5,00% 10
GARANTIAS 10 10
PUNTAJE SCORING (4C'S) 89,50% TIPO DE RIESGO
EQUIVALENCIA SOBRE ESCALA DE 80 PUNTOS 71,60%
PROBABILIDAD DE PROVISION POR IMPACTO 2% MODERADO
EQUIVALENCIA SOBRE ESCALA DE 20 PUNTOS 0% RECOMENDACION
CALIFICACION DE RIESGO CREDITICIO 89,60% APROBADO

Figura N° 29: Hoja de célculo del scoring de crédito Socio

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo

Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Figura N° 30: Capital y Capacidad de Pago del Socio

CAPITAL
ACTIVO PASIVOS
EFECTIVOSDE CAJA $200,00(PREST AMOS BANCARIOS $1.000,00
DEP. BANCARIOS $200,00{CUENTASPOR PAGAR $ 150,00
CUENTASPOR COBRAR $0,00|PREST. HIPOTECARIO $0,00
INVERSIONES $0,00/OTRASDEUDAS $80,00
MAQUINARIA $0,00
MERCADERIA O INVENT ARIOS $0,00
PROPIEDADES $0,00
VEHICULO $7.000,00
OTROSACTIVOS $0,00{TOTAL PASIVO $1.230,00
PATRIMONIO $6.170,00
TOTALACTIVO (A) $7.400,00]TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO|  $ 7.400,00
Endeudamiento actual = (pasivos/activos) 16,62%
Endeudamiento con este crédito (pasivostcreditos) 97,70%
CAPACIDAD DEPAGO
INGRESOS EGRESOS
SUELDO GARANTE $650,00[ARRIENDO $100,00
SUELDO CONYUGUE $0,00|LUZ, AGUA, TELEFONO $50,00
OTROSINGRESOS $50,00{VESTIDO $30,00
ALIMENTACION $50,00
EDUCACION SALUD $30,00
SALUD $20,00
TRANSPORTE $30,00
TOTAL $700,00(TOTAL $310,00
Ingreso Neto: $390,00 Margen 10% 3 $341,00

ANALISIS DEL PAGO DEL CREDITO SOLICITADO

a. INGRESOS-GAST 0S $ 359,00
h. PAGO MENSUAL $ 170,96
COBERTURA DE LA CUOT A(a+h)/100 209,98
GAST O/INGRESO ANTERIOR (%margen/T. Ingresos) 48,71%
GAST O/INGRESO ACTUAL( pago menstal+% margen 73,14%

Figura N°30: Capital y Capacidad de Pago del Socio

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Grafico N°18: Tabla De Amortizacion

COCEERATIVA LE AHCERO Y CEEDITO “SAN  MAITIN CE TISAL FC™
Acuerdo Ministerial NP 0015 del 08 de abril del 2005 Ministerio de Bienestar Social
RUC 1891716385001 Direccidrr. Calles José Naranjoy 17 de Noviembre  7elf: 2 751414
Tisaleo - Ecuadar

TABLA DE PAGOS

Socio: CUNALEIVIA PEREZ ANGEL. MARCELO
Destino: COMPRA DE MAQUINAS DE POSTE DOBLE AGUUA PARA APARAR

Nm Crécito: 2860 Cuenta: 2149
Monto: 5,000.00 Frecuencia: 30
Nom Cuctas: 30 Tipo: Ordinario Cucta Fja
Cuota Fecha Capital Interes APagar Saldo

1 13/05/2015 127.33 89.58 216.91 4,872.67
2 13/06/2015 120.61 87.30 216.91 4,743.06
3 13/07/2015 131.93 84.98 216.91 4611.13
4 13/08/2015 134.28 8262 216.91 4,476.84
5 13/09/2015 136.70 80.21 216.91 4,340.14
6 137172015 130.15 77.76 216.91 4,200.92
T 13/11/2015 141.64 75.27 216.91 4,059.35
8 13/12/2015 144.18 7273 216.91 3,915.17
9 13/01/2016 146.76 70.15 216.91 3,768.41
10 13/02/2016 149.38 67.52 216.91 3,619.02
11 13/03/2016 15207 64.84 216.91 3,466.95
12 13/04/2016 154.7¢ 6212 216.91 3,312.16
13 13/05/2016 157.57 50.34 216.91 3,154.5¢
14 13/06/2016 160.3¢ 56.52 216.91 2,994.20
15 13/07/2016 163.26 53.65 216.91 2,830.94
16 13/08/2016 166.18 50.72 216.91 2,664.75
G 13/09/2016 169.17 47.74 216.91 2495.58
18 13/10/2016 17220 4471 216.91 2,323.38
19 13/11/2016 175.28 41.63 216.91 2148.10
20 13/12/2016 . 178.42 3848 216.91 1,969.68
21 13/01/2017 181.62 3528 216.91 1,788.08
2 13/02/2017 184.87 3204 216.91 1,603.1S
23 13/03/2017 188.1€ 2872 216.91 1,415.00
24 13/04/2017 191.56 25.35 216.91 1,223.44
25 13/05/2017 194.98 21.92 216.91 1,028.45
26 13/06/2017 198.48 18.43 216.91 829.97
7 13/07/2017 20204 14.87 216.91 627.93
28 13/08/2017 205.66 11.25 216.91 422 27
29 13/09/2017 209.34 .57, 216.91 212.938
30 13/10/2017 21293 3.81

SUMAN 5000.00 1507.13

[
4 >
N i o L‘/
~_TAN MaARD

—

Graéfico N° 18: Tabla de Amortizacién
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
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Tabla N 20: Requisitos minimos para los créditos de Consumo y Microcrédito
DETALLE TIPOS DE CREDITO
CONSUMO MICROCREDITO
INDIVIDUAL GRUPAL
APROBACION Y AUTORIZACION

1. Solicitud de Crédito X X X

2. Evidencia de consulta en la central de X X opcional
riesgos

3. formato de confirmacion de referencias X X opcional

comerciales, bancarias y personales

4.resolucion y aprobacion del comité de X X X
crédito
5.informe del oficial de crédito, X X X

concentracién de riesgo

INFORMACION GENERAL

1.Fotocopia de cedula X X X
2.fotocopia del ruc X
3. fotocopia del pago de servicios basicos X X

(agua, luz o telf.)

4. Referencias comerciales opcional opcional

5, Referencias bancarias X X X
6. Referencias personales X X X
7. Foto copia de titulos de X X X

propiedad/impuesto predial de bienes
declarados
8. Certificados de ingresos(Remuneraciones, X opcional X

rentas fijas)

9. Acuerdo de constitucién de grupo X
solidario

CORRESPONDENCIA Y AVISOS DE

COBRO

1. Notificaciones de Cobro X X X
2. Solicitud de Restructuracién o Prorroga X X X
3. Citaciones Judiciales X X X

INSPECCIONES Y AVALUOS

1. Informe de inspecci6n de bienes X X X
declarados
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2. Informes de Inspeccion/Visita inicial y X X X
periddicos del negocio
DOCUMENTACION SOBRE EL

DESEMBOLSO

1. Tabla de amortizacion firmada por el X X X
cliente

2. Comprobante de pago o desembolso X X X

ESTADOS FINANCIEROS

1. Estado de Situacién Economica( Ingresos X X X
y Gastos)

2. Analisis econdmico y financiero X X X
GARANTIAS

1. Fotocopia de documentos personales X X X
2. Informe de inspeccién de garantia X X

prendaria y/o hipotecaria

3. Fotocopia de la escritura de propiedad y X X X

cualquier documentacion
que certifica la propiedad de los bienes
dados en garantia

Tabla N°20: Requisitos para los créditos
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

K. Comisiones

e Detalle de Costos, comisiones y otros

COMISIONES Y OTROS

TIPO OBSERVACION % VALOR
Notificacion Los valores de notificacion seran $1

N. Abogado incrementados de acuerdo al lugar $3
Mora 1,00%

Prov. Incobrables 2,00%

S. Desgravamen 0,49%

S. Hospitalizacion 0,67%

Tabla N°21: Detalle de Costos, Comisiones y otros
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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L. Flujograma del proceso de otorgamiento de crédito actual y propuesto

Actual

DIAGRAMA DE FLUJO DEL._ CREDITO DE LA COAC ""SAN MARTIN DE TISALEO™

socio

DEPARTAMENTO DE CREDITO

ASESOR DE CREDITO

bEFE DE CREDITO ¥ COBRANZAS/GERENTEH

COMISION DE CREDITO

Inicio

Necesidad de
credito

]Informacién de los requisitos para
|solicitud de crédito

Recopila
documentacion

Puede volver a
presentar solicitud

{ Llena formulario de solicitud conel l

NS

Elabora la carpeta de
crédito

archivo

ODbtiene la carpetadel

|

Prepara Carpeta de
credito

Determina
inspeccion

— Realiza

Analisis de la carpeta
consulta el buré de
credito

Recomienda aprobacion,
negacion

[

4{ Emite informe

Aprueba

No crédito

l Firma Pagaré, liquidacion y tabla de l

Fin Recibe
conforme

{ Efectivizacion del crédito l

lArchiva carpeta de credito l

FIN

Figura N°31: Flujograma del proceso de otorgamiento de crédito actual

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Propuesto

DIAGRANMA DE FLUJO DEL CREDITO

DE LA COAC ""SAN MARTIN DE TISALEO™

DEPARTAMENTO DE CREDITO

socio ASESOR DE CREDITO

PEFE DE CREDITO ¥ COBRANZAS/GERENTH

CSO™MT

TON DE CREDITO

C Inicio )
B o [Entrega al socio la informacién escrita de los
Necesidad de credito |requisitos, documentos necesarios

= %,I Recepta documentos completos, negocia
ecopila crédito, llena Formulario Solictud de
documentacion l Sredite

Prepara Carpeta de
crédito Llena el

Formulario de

halisis de Ta_carpeta -
Consulta el burd de crédito
Llena et Fermulano

~ Elabora la carpeta de crédito l l* Obtiene la carpeta del
archivo

Realiza_Inspeccion

Emite informe con

Recomienda
aprobacion, negacion
T

solicitud acogiendo las

Puede volver a presentar
observaciones.

NO

Aprueba
credito

-
Legalizacién de los documentos de crédito
Pagaré, liquidacion y tabla _de amortizacion

(Fin ) Recibe { Efectivizacion del crédito l

lArchiva carpeta de creéedito l

EiIN

Figura N°33: Flujograma del proceso de otorgamiento de crédito propuesto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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Figura N°33: Seguimiento y Recuperacion de Cartera de Créditos

SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DEL CREDITO

DEPARTAMENTO DE CREDITO

SOCIO

ASESOR DE CREDITO

EFE DE CREDITO Y COBRANZAS/GERENT]

ABOGADO

Inicio

| Imprime Reporte de Cartera |

|
a3 a7diasde
vencimiento,

A

Socio se acerca

llamada telefonica,
visita

l No cancela
de 8 a 15 diasde

Entrega notificacion

vencimiento lera
Notificacion
v
del6 a 30 dias de

cela

Entrega notificacion

vencimiento. 2da
Notificacion
¥
31 a 45 dias de
vencimiento 3ra.

ncela

Notificacion
Deudor y Garante
v NoO cancela

Tramites

Se comunica al socio

Prejudicial al

Entrega notificacion

Deudor y Garante

a4 No cancela

Inicio de

tramite judicial

inicio de tramite

Figura N° 33: Seguimiento y recuperacion del Crédito

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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M. Procedimientos crediticios de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin Ltda”
e Etapas para el proceso de crédito
1. Promocion Recepcién de Solicitud y documentacion
Promocion: La gerencia podra establecer estrategias de venta de los productos y
servicios financieros, mediante la visita directa al publico objetivo, en este caso a la
poblacion del cantdn Tisaleo.
Recepcion de Documentos: Es indispensable contar con la documentacion exigida
para los créditos, debe estar debidamente firmada, es obligatoria la presentacién de la
siguiente documentacion: documentos personales, planillas de pago de servicios
basicos, informacion de respaldo de garantias presentadas, etc...
Luego se procederd a consultar que el solicitante, conyuge Yy garantes, no tengan

problemas en el buréd de crédito.

En caso de tener una calificacion mayor a “A”, se tomara la decision respectiva de
acuerdo a las politicas institucionales con las disposiciones del Comité de Crédito,
mientras que para los créditos que no estén debidamente respaldados se solicitara el

croquis de ubicacion de domicilio del solicitante.

2. Verificacion e Inspeccion (Verificacion situacion patrimonial)
Esta actividad es responsabilidad del oficial de crédito, encargado de administrar la
cuenta del cliente quien solicita el crédito, este determinard los mecanismos mas
adecuados para la verificacion.
e La veracidad de la direccion domiciliaria proporcionada, se efectuara la visita
con base al comprobante del Gltimo pago de luz, agua o teléfono.
e Permanencia de la empresa o institucién que labora, confirmacion telefénica a
través de un funcionario autorizado del a institucion.
e Validez y razonabilidad de los certificados laborales entregados u otras fuentes
de ingreso o en su defecto de arriendos.
e Revision de la continuidad laboral mediante documentacion como: copia de la
afiliacion del IESS, Certificado de antigliedad laboral, rol de pagos, en caso de
negocios propios en marcha con minimo 2 afios de antigtiedad, copia de RUC.

e Expectativa de estabilidad laboral
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Validez de los documentos de respaldo de los bienes declarados y en especial
tratarse de viene a entregarse en garantia.

Confirmacién de referencias personales, bancarias, Yy comerciales
proporcionadas, debera existir por lo menos de una referencia con teléfono, y
direccion claramente identificables de familiares que conozcan y que no vivan
con el deudor o garante de la deuda. No se recomienda aceptar referencias con
nameros de teléfonos celulares ya que este servicio no se considera permanente,
es obligatorio solicitar nombre y numeros de teléfono de casas comerciales en las
que hayan adquirido algun articulo a crédito o en efectivo.

Situacion patrimonial: Se procedera a verificar los activos y pasivos del socio y

garante.

Tabla N°22: Verificacion Situacion Patrimonial

ACTIVOS PASIVOS

Certificaciones Bancarias e inversiones  Formulario actualizado de Central de
Riesgos

Copia de escritura de bienes inmuebles  Referencias bancarias telefonicas, siempre

0 comprobantes de que un solicitante o sus garantes presenten

pagos de impuestos de predios urbanos.  deudas vigentes en la central de riesgos
debera solicitarse referencias bancarias
telefonicas

Copia de titulos de propiedad de bienes

muebles,

maquinarias, equipos , etc.

Matricula de Vehiculos

Tabla N°22: Verificacion Situacion Patrimonial
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

Para toda operacion de créditos se consultard e imprimird o reportard la
situacion del cliente en el Bur6 de Crédito, al cual tenga acceso la Cooperativa.
Disposiciones Generales: Un crédito debe ser rechazado luego de la
verificacion por:

o Informacion inexacta en la direccion domiciliaria

o Informacion inexacta en el nimero de cargas familiares o

estado civil

141



o El domicilio en zonas consideradas como de Alto riesgo
o Si el solicitante o garante proporciona direcciones diferentes
a las que constan en la solicitud.

Gréfico N° 19: Formato para la Hoja de Verificacion

VERIFICACION DOMICILIARIA

SOCIO 1
RO SEDERO
B8O
DE
GA
JOSE MUNOZ COTA
=
! = =
I OBRA l = -
_=
g L 4 =z
= FLLAIE DARL PT A NS T T = FLAAN NAALPVCA SRR S TR
S = e
= = [—]
=
=
g B .
> = |
S
=
_=
AV, ARAMUCASAAS, COL. 23 DE MARIZO
DESCRIPCION DE LA CASA:
COLOR: # PISOS:
OTRA: _
DESCRIPCION:

REQUISITOS PARA LA APROBACION DE CREDITO:

1. Fotografia del Socio.

2. Copias de Cédulas de identidad y papeletas de votacién actualizadas del Deudor y Garantes.
3. Certificado de ingresos o R.U.C. Deudor y Garantes.

4. Copia de una escritura,

5. Copias del pago del impuesto predial o pago de luz, agua o teléfono.

6. Copias de matricula(s) de vehiculo(s) si posee (deudor y garantes).

Gréfico N°19: Formato para la hoja de Verificacion Domiciliaria
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)

3. Analisis-Evaluacion y resolucion

Contemplan los comentarios, valoraciones y observaciones realizadas por el oficial de
crédito, y capacidad de pago del solicitante, todo esto es determinado por la
informacion presentada por el cliente, su historial crediticio y las caracteristicas del

crédito como son: monto, plazo, tipo de garantia, y forma de pago.
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Se realizara unos informes que contendran: la fecha de analisis y la firma de todos los

integrantes del comité de crédito.

4. Otorgamiento- Desembolso

Una vez que la solicitud de crédito ha sido aprobada seran legalizados los documentos
necesarios de acuerdo, al producto financiero y tipo de garantia. Se procedera a llenar
el Pagaré a la orden de la institucion que respalde el crédito y receptar las firmas

correspondientes antes de la acreditacion.

El desembolso de los recursos se procedera a realizarlo una vez firmado y legalizado
todos los documentos de respaldo del crédito y las garantias constituidas, a favor de la
cooperativa, el desembolso se lo efectuard mediante acreditacion a la cuenta de
ahorros, del solicitante. La tabla de amortizacion y calendario de pagos seran
entregados al beneficiario, finalmente el archivo del expediente se lo efectuara previa

la revision de la documentacion de respaldo.
e Seguimiento y recuperacion

La finalidad del seguimiento es mantener bajo el nivel de morosidad para que

no afecte a la rentabilidad de la cartera, ni los niveles de liquidez de la entidad.
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6.7.3 Fase 111: Determinacion de Indicadores de Rentabilidad

DESARROLLO INTERPRETACION
FORMULA 2013 2014 2013-2014
_ Beneficio bruto = %: 42,57% | _ 206.459,35 _ 23.26%
~ Ventas netas ' 8.877,50 ' Expresa que la cooperativa para el afio 2013 posee 42,57% del total de su
dinero como capacidad para pagar todos sus gastos operativos, mientras
que para el afio 2014 fue de 23,26% con una diferencia de 19,31% lo que
significa que han crecido las ventas generando bneenficios para la entidad .
_ Ingresos netos _ 153.053,77 _ ey | 20372793 2 95 La cooperativa posee 43,69% como resultado de su mejor desempefio
" Ventas netas 3503,07 ' ~ 887750 77 operativo para el afio 2013, mientras que para el afio 2014 fue de 22,95%
con una diferencia de decrecimiento de 20,74%, lo que significa que no esta
teniendo un buen desempefio operativo la entidad.
_ __ Ingresosnetos = %: 0,31 = 203.727,93 =03 Expresa este indicador que por $1 de activo tenemos una rentabilidad de
~ saldomedio del activo ' SR $0,31. para el afio 2013, mientras que para eel afio 2014 est4 en $0,30 de
rentabilidad presentando una diferencia de $0,01 lo que significa que la
rentabilidad se ha mantenido de afio a afio
_ beneficios adisposicion de los accionistas ordinarios | — %: 2,09 = %: 2,36 Y finalmente por cada ddlar que ha invertido la Cooperativa posee $2,09
a saldo medio del patrimonio B T como beneficio para el afio 2013, mientras que para el afio 2014 presenta
$2,36 de beneficio con una diferencia de $0,27, de incremento lo que
significa que la entidad si esta obteniendo beneficios del patrimonio
invertido, sin embargo es baja la utilidad .

Tabla N°23: Indicadores de Rentabilidad
Fuente: Estados Financieros 2013-2014
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

El desarrollo de la propuesta estard bajo la vigilancia y evaluacion constante de
periodos mensuales, y anual, con el proposito de que cada uno de los asesores de
crédito conozca y aplique la presente propuesta, de esta manera generar una eficiente
recuperacion de cartera vencida y sus efectos en a rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin Ltda.

Ademas es importante recalcar que la presente propuesta esta sujeta a cualquier
cambio, modificacion, o eliminacién total o parcial, siempre alcanzo los objetivos

propuestos de la cooperativa.

Tabla N° 24: Prevision de evaluacion

PREGUNTAS EXPLICACION

BASICAS

¢Quienes solicitan Gerente de la empresa, Jefe de Crédito
evaluar?

¢Por qué evaluar? Es necesario para mejorar la rentabilidad

de la entidad a través de una eficiente
recuperacion de cartera vencida
¢Para qué evaluar? Para disminuir el riesgo de

incumplimiento de la cartera

¢Que evaluar? La cartera vencida

¢ Quién evalua? Gerente, Contador, Jefe de Crédito

¢ Cuando evaluar? Se evallia mensualmente, y anualmente
¢Coémo evaluar? Mediante encuesta.

¢Con qué evaluar? A través de la metodologia 5C's

Tabla N° 24: Prevision de la evaluacién
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Elaborado por: LABRE, Jenny (2015)
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ANEXO 1
RUC DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TISALEO LTDA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1891716385001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
LTDA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: MORETA VILLENA HOLGUER FRANCISCO
CONTADOR: GUAMAN MALIZA ANA ELIZABETH
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 08/04/2005 FEC. CONSTITUCION: 08/04/2005
FEC. INSCRIPCION: 3119512005 FECHA DE ACTUALIZACION: 141192013
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA PDR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARID:

Provincia: TUNGURAHUA Cantsn: TISALEO Parroquia: TISALEQ Barrio: OLIMPICO Calle: 17 DE NOVIEMBRE Nimero: SN
Intersaccion: JOSE NARAN.IO Referancia ubicaciin: FRENTE AL MERCADD CENTRAL DE TISALED Telefono Trabaja:
132751414 Fax: 132751414 Email: coacsanmartin@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION:  \REGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0

| 01NV 20131

; -
TaRrvidor e

_ o {BVARCe e ABRAT R
40
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICHO DE RENTAS INTERNAS
Dad-nqmbadm:mmnﬂmennhcbwr-nb:anauamyvedadam.pmbmmmhm;zﬁl:mn legal que de ells s8

darven (An. 97 Codigu Tributano, Art. 9 Ley del RUC y Art. 8 Reglamento para la Apiicaciin de i Loy déi RUC).
Usuario: LEVASCO Cugar de emlslon: 3 Facha y hora; 01711 T1:96:

sl SRi.gob:ec

151



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1891716385001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEQ
LTDA ‘
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 0B/04/2005
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Caman: TISALED Parroquia: TISALED Barro: DLIMPICO Calle: 17 DE NOVIEMBRE Numero: SIN
Intersaceion: JOSE NARANJO Referancia: FRENTE AL MERCADO CENTRAL DE TISALEQ Telefono Trabsjo: 032751414 Fax:
032751414 Email: coacsanmartin@hotmail.com

dariven {An. 37 Codigu Tribitariv, At 9 Ley del RUC y A, 8 Reglamento para la Aplicaci
Usuarlo: ugar ge em 5

Pigina2de 2

SRi.gob.ec

152



ANEXO 2

o

£

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA
=7 4 Gerente, Contador, Oficiales de Crédito (4)

GNVERS,,
Vg g 3°

“LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA INFLUYE EN LA
RENTABILIDAD”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
PRESENTACION
Estimados: Estoy realizando una investigacion acerca del LA RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA INFLUYE EN LA RENTABILIDAD, esto forma parte de mi tesis efectuada en la Facultad
de Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Técnica de Ambato. Esta informacién brindada en esta
ENTREVISTA, es de caracter confidencial, solo serd utilizada para los propdsitos de la investigacion.
Agradezco su colaboracion.
OBJETIVO: Investigar sobre la importancia de realizar un analisis minucioso de la Cartera Vencida,
frente a la Rentabilidad.

Empresa: _ Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Personas entrevistadas: Personal de la Empresa
Funcién: Administrativa, directiva.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO

PREGUNTAS SI | NO RECOMENDACION

RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA

1. ¢Se podria mejorar las politicas de
crédito?

2. ¢Las politicas de cobranza son las
apropiadas para la recuperacion de
cartera?

3. Es necesario en la entidad realizar un
minucioso  seguimiento  inicial  de
verificacion de datos para el otorgamiento
de créditos y la oportuna recuperacion de
cartera vencida

4. (Esta de acuerdo con los plazos
establecidos por la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Martin de Tisaleo?

RENTABILIDAD

5. ¢Ha existido un aumento de la utilidad
en los dos ultimos afios?

6. ¢Se establecié una distribucion de
dividendos en el tltimo afio a los
accionistas?

7. ¢Se ha obtenido rentabilidad segun el
capital invertido?

8. ¢Se ha obtenido rentabilidad segun el
total de activos invertidos para la empresa?
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ANEXO 3

Estados Financieros 2013

Lo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE 2013
| 1 ACTIVO 1,003,877.08|
11 FONDOS DISPONIBLES 252,698.09
1101 Caja 57,056.97
1103 Bancos y otras instituciones financieras 195,641.12
110305 Banco Central del Ecuador 35,876.15
110310 Bancos e instituciones financieras locales 159,764.97
13 INVERSIONES 31,293.56
1301 Para negociar de entidades del sector privado 31,293.56
130120 De 181 a 360 dias 31,293.56
14 CARTERA DE CREDITOS 652,334.84
1402 Cartera de créditos de consumo por vencer 14,601.95
140205 De 1 a 30 dias 755.03
140210 De 31 a 90 dias 1,465.24
140215 De 91 a 180 dias 1,975.46
140220 De 181 a 360 dias 3,602.78
140225 De mas de 360 dias 6,803.44
1404 Cartera de créditos para la microempresa por vencer 634,610.74
140405 De 1 a 30 dias 47,685.80
140410 De 31 a 90 dias 68,422.27
140415 De 91 a 180 dias 94,419.64
140420 De 181 a 360 dias 159,592.77
140425 De més de 360 dias 264,490.26
1414 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga
intereses 6,081.34
141405 De 1 a 30 dias 703.67
141410 De 31 a 90 dias 1,140.62
141415 De 91 a 180 dias 1,315.98
141420 De 181 a 360 dias 1,737.73
141425 De mas de 360 dias 1,183.34
1424 Cartera de créditos para la microempresa vencida 3,592.45
142405 De 1 a 30 dias 747.97
142410 De 31 a 90 dias 1,208.18
141415 De 91 a 180 dias 928,91
141420 De 181 a 360 dias 707.39
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -6,551.64
149930 (Provision general para cartera de créditos) -6,551.64
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 18,770.48
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 15,927.60 |
1806 Equipos de computacion 5,473.47
1899 (Depreciacién acumulada) -2,630.59
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) -1,436.48
189920 (Equipos de computacién) -1,194.11
19 OTROS ACTIVOS 48,780.11
1901 Inversiones en acciones y participaciones 12,000.00
190110 En otras instituciones financieras 12,000.00
1905 Gastos diferidos 35,794.65
190525 Gastos de adecuacion 17,646.87
190520 Programas de computacion 3,849.76
190590 Otros 15,467.55
190599 (Amortizacién acumulada gastos diferidos) -1,169.53
1990 Otros 985.46
199010 Otros impuestos

985.46
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE 2013
(2 PASIVOS 865,175.45]
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 625,466.58
2101 Depdsitos a la vista 308,131.19
210135 Depositos de ahorro 307,664.56
210140 Otros depésitos 466,63
210150 Depdsitos por confirmar
2103 Depdsitos a plazo 285,808.56
210305 De 1a 30 dias 95,550.00
210310 De 31 a 90 dias 36,807.56
210315 De 91 a 180 dias 72,911.00
210320 De 181 a 360 dias 79,540.00
210325 De mas de 361 dias 1,000.00
2104 Depésitos de garantia 31,526.83
25 CUENTAS POR PAGAR 4,617.79
2501 Intereses por pagar 3,332.54
250115 Depositos a plazo 3,332.54
2503 Obligaciones patronales 924.06
250315 Aportes al IESS 924,06
2504 Retenciones 361.19
250405 Retenciones fiscales 361.19
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 235,091.08
2690 Otras obligaciones 235,091.08
269015 De 91 a 180 dlas 25,000.00
269020 De 181 360 dias 210,091.08
3 PATRIMONIO 138,701.63]
31 CAPITAL SOCIAL 113,465.99
3103 Aportes de socios 113,465.99
33 RESERVAS 21,732.57
3301 Legales 6,856.44
3303 Especiales 14,876.13
330310 Para futuras capitalizaciones 1,494.90
330390 Otras 13,381.23
36 RESULTADOS 3,503.07
3603 Utilidad o exedenter del ejercicio 3,503.07
IVO + PATRIMONIO 1,003,877.08]
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
[ 4 GASTOS 149,550.70|
41 INTERESES CAUSADOS 50,399.03
4101 Obligaciones con el pablico 39,447.06
410115 Depdsitos de ahorro 5,654.74
410130 Depbsitos a plazo 33,792.32
4105 Otros intereses 10,951.97
410590 Otros 10,951.97
42 COMISIONES CAUSADAS 236.55
4201 Obligaciones financieras 236.55
44 PROVISIONES 2,828.81
4402 Cartera de créditos 2,828.81
45 GASTOS DE OPERACION 95,082.05
4501 Gastos de personal 74,975.11
450105 Remuneraciones mensuales 53,183.08
450110 Beneficios sociales 8,369.47
450115 Gastos de representacion, residencia y responsabilidad 1,139.06
450120 Aportes al IESS 6,481.23
450135 Fondo de reserva IESS 3,623.46
450190 Otros 2,178.81
4502 Honorarios 893.57
450210 Honorarios profesionales 893,57
4503 Servicios varios 10,605.56
450305 Movilizacion, fletes y embalajes 1,921.88
450315 Publicidad y propaganda 6,644.89
450320 Servicios basicos 546.21
450390 Otros servicios 1,492.58
4504 Impuestos, contribuciones y multas 529.92
450410 Impuestos Municipales 87.00
450490 Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones 442.92
4505 Depreciaciones 1,594.72
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina 999.89
450530 Equipos de computacion 594.83
4506 Amortizaciones 1,169.53
450625 Programas de computacion 483.25
450630 Gastos de adecuacion 686.28
4507 Otros gastos 5,313.64
450705 Suministros diversos 2,181,38
450715 Mantenimiento y reparaciones 755.44
450790 Otros 2,376.82
45079010 Refrigerios
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 1,004.26
4815 Impuesto a la renta 1,004.26
| 5 INGRESOS 153,053.77|
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 145,193.80
5101 Depésitos 1,788.47
510110 Depésitos en bancos y otras instituciones financieras 1,788.47
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 141,503.48
510410 Cartera de créditos de consumo 5,239.98
510420 Cartera de créditos para la microempresa 135,019.56
510430 De mora 1,243.94
5190 Otros intereses y descuentos 1,901.85
519090 Otros 1,901.85
51909010 Recuperacion de cartera
52 COMISIONES GANADAS 3,928.92
5200 Otras 3,928.92
529001 Por Pago de Bonos 3273.717
629002 Credito Desarrollo Humano 375.36
529003 Promocion Publicidad SOAT 279.79
54 INGRESOS POR SERVICIOS 3,931.05
5404 Ma cobranzas 3,931.05
[ 3603 Utilidad o exedente del ejercicio 3,503.07|
=/
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Estados Financieros 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

[ 1ACTIVO 1,370,042.13|
11 FONDOS DISPONIBLES 92,243.41
1101 Caja 39,143.91
1103 Bancos y otras instituciones financieras 53,099.50
110305 Banco Central del Ecuador 2,157.38
110310 Bancos e instituciones financieras locales 50,942.12
13 INVERSIONES 60,661.71
1307 Mantenidas hasta su vencimiento de Entidades del Sector
Privado 60,661.71
130110 De 31 a 90 dias 50000007 5
130115 De 91 a 180 dias 6,286.71
130120 De 181 a 360 dias 4,375.00
14 CARTERA DE CREDITOS 1,152,988.96
1402 Cartera de créditos de consumo por vencer 5,592.60
140205 De 1 a 30 dias 286.58
140210 De 31 a 90 dias 786.86
140215 De 91 a 180 dias 1,215.65
140220 De 181 a 360 dias 1,722.60
140225 De més de 360 dias 1,580.91
1403 Cartera de créditos de vivienda por vencer 20,000.00
140305 De 1 a 30 dias 405.36
140310 De 31 a 90 dias 821.48
140315 De 91 a 180 dias 1,259.64
140320 De 181 a 360 dias 2,621.21
140325 De mas de 360 dias 14,892.31
1404 Cartera de créditos para la microempresa por vencer 1,113,008.20
140405 De 1 a 30 dias 61,071.91
140410 De 31 a 90 dias 117,792.90
140415 De 91 a 180 dias 169,336.75
140420 De 181 a 360 dias 275,077.76
140425 De méas de 360 dias 489,728.88
1412 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 4,577.08
141205 De 1 a 30 dias 62.12
141210 De 31 a 90 dias 127.06
141215 De 91 a 180 dias 197.82
141220 De 181 a 360 dias 423.17
141225 De més de 360 dias 3,766.91
1414 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga 11,397.87
141405 De 1 a 30 dias 1,317.48
141410 De 31 a 90 dias 2,221.31
141415 De 91 a 180 dias 2,482.12
141420 De 181 a 360 dias 3,976.41
141425 De més de 360 dias 1,400.55
1422 Cartera de créditos de consumo vencida 297.12
142205 De 1 a 30 dias 61.21
142210 De 31 a 90 dias 119.71
142220 De 181 a 270 dias 116.20
1424 Cartera de créditos para la microempresa vencida 5,852.14
142405 De 1 a 30 dias 1,309.10
142410 De 31 a 90 dias 1,218.93
141415 De 91 a 180 dias 1,440.98
141420 De 181 a 360 dias 1,244.94
141425 De mas de 360 dias 638.19
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -7,736.05
149930 (Provisién general para cartera de créditos) -7,736.05
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 18,563.47
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 16,934.49
1806 Equipos de computacion 7,654.33
1899 (Depreciacién acumulada) -6,025.35
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) -3,943,34
189920 (Equipos de computacion) -2,082,01
19 OTROS ACTIVOS 45,584.58
1901 Inversiones en acciones y participaciones 12,000.00
190110 En otras instituciones financieras 12,000.00
1905 Gastos diferidos 31,990.16
190525 Gastos de adecuacion 17,646.87
190520 Programas de computacién 4,666.14
190590 Otros 13,421.46
190599 (Amortizacién acumulada gastos diferidos) -3,/44.31
1990 Otros 1,594.42
199010 Otros impuestos 1,594.42
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

1,200,763.21]

169,278.99]

| 2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 772,472.25
2101 Depdsitos a la vista 278,988.08
210135 Depdsitos de ahorro 273,782.26
210140 Otros depésitos 5,205.82
210150 Depésitos por confirmar
2103 Depésitos a plazo 440,025,71
210305 De 1 a 30 dias 123,852.14
210310 De 31 a 90 dias 76,856.07
210315 De 91 a 180 dias 115,952.50
210320 De 181 a 360 dias 123,365.00
2105 Depdsitos restringidos 53,458.46
25 CUENTAS POR PAGAR 1,630.68
2503 Obligaciones patronales 827.28
250315 Aportes al IESS 827.28
2504 Retenciones 803.40
250405 Retenciones fiscales 803.40
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 426,660.28
2690 Otras obligaciones 426,660.28
269015 De 91 a 180 dias 25,000.00
269020 De 181 a 360 dias 401,660.28
[_3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 136,002.05
3103 Aportes de socios 136,002,05
33 RESERVAS 24,043.50
3301 Legales 8,017.71
3303 Especiales 16,025.79
330310 Para futuras capitalizaciones 2,644.56
330390 Otras 13,381.23
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 355.87
3490 Otros 355,87
36 RESULTADOS 8,877.50
3603 Utilidad o exedenter del ejercicio 8,877.50
[TOTAL PASIVO + PATRIMONIO L
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

[ 4 GASTOS 197,581.85]
41 INTERESES CAUSADOS 73,851.46
4101 Obligaciones con el piblico 54,877.15
410115 Depdsitos de ahorro 7,195.20
410130 Depdsitos a plazo 47,681.95
4105 Otros intereses 18,974.31
410590 Otros BT
42 COMISIONES CAUSADAS 257.13
4201 Obligaciones financieras 257213
44 PROVISIONES 1,184.41
4402 Cartera de créditos 1,184.41
45 GASTOS DE OPERACION 122,288.85
4501 Gastos de personal 73,899.62
450105 Remuneraciones mensuales 44,360.96
450110 Beneficios sociales 5917.31
450115 Gastos de representacion, residencia y responsabiidad 12,299.19
450120 Aportes al IESS 5,716.10
450135 Fondo de reserva 2,700.00
450190 Otros 2,906.06
4502 Honorarios 17,485.39
450210 Honorarios profesionales 17,485.39
4503 Servicios varios 14,404.60
450305 Movilizacion, fletes y embalajes 974,02
450315 Publicidad y propaganda 5,658.98
450320 Servicios bésicos 1,898.66
450325 Seguros 2,680.12
450390 Otros servicios 3,192.82
4504 Impuestos, contribuciones y multas 2,440.53
450405 Impuestos Fiscales 1,094.77
450410 Impuestos Municipales 88.23
450490 Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones 1,257.53
4505 Depreciaciones 3,412.72
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina 2,506.86
450530 Equipos de computacion 905.86
4506 Amortizaciones 4,382.36
450605 Gastos anticipados 1,986.26
450625 Programas de computacion 613.91
450630 Gastos de adecuacion 1,782.19
4507 Otros gastos 6,263.63
450705 Suministros diversos 3,465.32
450715 Mantenimiento y reparaciones 215.19
450790 Otros 2,583.12
45079010 Refrigerios ]
| 5 INGRESOS 206,459.35
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 200,102.24
5101 Depdsitos 1,095.18
510110 Depésitos en bancos y otras instituciones financieras 1,095.18
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 191.74
510315 Mantenidas hasta el vencimiento 191.74
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 198,815.32
510410 Cartera de créditos de consumo 2,899.89
510420 Cartera de créditos para la microempresa 193,607.70
510430 De mora 2,307.73
52 COMISIONES GANADAS 3,625.69
5290 Otras 3,625.69
529001 Por Pago de Bonos 2,290.67
529003 Promocion Publicidad SOAT 501.83
529004 Recaudaciones varias 540.68
529005 Por Transferencias Bancarias 292,51
54 INGRESOS POR SERVICIOS 2,731.42
5404 Manejo y cobranzas VR T j
8,877.50
0 ""50,,0 ‘
S o T s o s
/ o{” “ \A‘ . Lorena Chasi
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ANEXO 4

Lista de los clientes con cartera vencida al 2013

# DE CUENTA APELLIDOS Y NOMBRES EDAD MONTO SALDO MORA  DIAS SEXO CALIFICACION
CREDITO DE
MORA
2071 389 CAIZA CAIZA HUGO MESIAS 25 500 500 45,92 1 Femenino Microempresa
2010 2584 MIRANDA ESCOBAR LILIAN MARGOTH 46 700 641,67 58,33 1 Femenino Microempresa
1853 1534 CAPUZ DIAZ WILLIAM HOMERO 35 1000 770,48 79,39 1 Femenino Microempresa
1612 1429 CHANGO IZA CARLOS JOSE 22 1000 442,17 83,82 1 Femenino Microempresa
1948 2570 TIXE BARONA MARIA FERNANDA 20 1600 142222 88,89 1 Masculino Microempresa
1942 2571 CUNALEMA PEREZ MERY FELIZA 52 5500 4583,34 458,33 1 Femenino Microempresa
1670 207 ALOMALIZA GUAMAN VLADIMIR 49 500 211,2 51,34 2 Femenino Microempresa
ALFONSO

923 338 YUGCHA GINDE MONICA MARISOL 32 4000 605,86 144,41 2 Femenino  Microempresa
1182 506 LLERENA CHICA PATRICIA SILBANA 33 8500  4958,35 236,11 2 Masculino Microempresa

892 590 ESPINOZA NARANJO SEGUNDO TELMO 41 10000  4417,09 302,44 2 Masculino Microempresa
1743 2470 CHASI TOALOMBO NANCY FABIOLA 27 1000 610,21 82,4 3 Masculino Microempresa
1325 2158 YUGCHA MASABANDA VICTOR ANIBAL 45 3000 1474,95 99,95 3 Femenino  Microempresa
1744 1961 BARRERA MIRANDA HUGO ENRIQUE 35 3200 2684,9 43,44 3 Femenino Microempresa
2006 2601 YUGCHA TISALEMA LUZ TERESA 23 500 454,08 46,79 4 Masculino Microempresa
1999 2598 CHAMBA MORETA JOSE MIGUEL 26 600 511,25 53,01 4 Masculino Microempresa
1580 2386 LOPEZ CHASI MARCO SAUL 24 700 310,76 59,85 4 Masculino Microempresa
1669 2089 ZUNIGA GAVILANES MENTOR RODRIGO 21 800 419,99 64,88 4 Femenino  Microempresa
2045 2210 TISALEMA TISALEMA MARIA 26 1000 1000 75,09 4 Femenino  Microempresa
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1663
1397

1335
1152

1140

1996

1479
1739
1178
2059
1476
1737
1248

1661
1379

1377
1798
1730
1133
997
829

2097
2210

232
1967

2008

172

2312
1973
1824
1925
2077
2488
1315

65
2181

276
2058
552
32
1942
1766

MARGARITA
CAHUANA GALARZA IRMA MARLENE

YANCHAGUANO CHINGO JOSE
ANTONIO
CAISA MORETA MARIA LUZMILA

ANDRADE VASQUEZ CARMEN
MERCEDES

GUEVARA AREVALO HERMINIA
ALEMANIA

YANZAPANTA MALIZA GLADYS
PIEDAD

ORTIZ LOPEZ ALEX SANTIAGO

CASTRO ZAMORA FAUSTO MISAEL
TIPAN PANIMBOZA MARIA GRICELDA

GUAPATIN GUAPISACA JUAN MARCELO

CHASI MALIZA JOSE MARIA
PINTADO YUGCHA SERGIO DAVID

MASABANDA CAIZABANDA RAUL
DAVID
VELEZ BRIONES LOURDES ELIZABETH

RAMOS TOAPANTA MYRIAN
GUADALUPE
LASCANO VASQUEZ MERCY JANETH

ESPINOZA POAQUIZA JOSE DOMINGO
ACAN GUAMAN LUIS FERNANDO
GUAPATIN GUAPISACA LUIS EDUARDO
PAUCAR LALAMA DANIELA NOEMI
TIPAN AURORA DE LOS ANGELES

34
26

30
60

35
37

42
49
32

28
31
34

30
21

57
46
34
32
22
35
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1000
1000

2500
5000

8500

1000

1000
1600
3000

350

800
1000
2000

4200
6000

10000
1000
1500
2000
3000
8000

527,81
176,19

1388,8
2664,75

6423,67
902,33

271,23
1322,8
1277,03
350
217,01
610,21
470,55

3150
4438,73

7590,07
644,32
915,35
461,61
597,15
3291,7

83,94
84,13

104,27
169,17

150,41
53,92

88,75
58,6
132,01
40,96
71
82,4
117,65

175
157,64

243,33

60,97
123,59
112,18
145,18
246,59

~N o oo o o1 o1 O

o 0 o 0 0

Masculino
Femenino

Masculino
Masculino

Femenino

Femenino

Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino

Masculino

Microempresa
Microempresa

Microempresa
Microempresa

Microempresa
Microempresa

Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa

Microempresa
Microempresa

Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa



1778

1072
1065
1328

1982
1912
1241
1913
1654
1839
1905
1717
1833
2032
1704
1447
1578
1889

1631
1497
1697
1001
1299

2497

1200
1966
1812

2591
1996
2070
2142
1542
2529

802
1512
1737
1757
1819
2286
2387

981

981
2326
2430
1950
2108

TISALEMA VERDESOTO NANCY
ABIGAIL
MEDINA PALACIOS MELIDA AZUCENA

GUAMAN VERDESOTO FREDDY ANIBAL

TISALEMA PERALTA GLADYS DEL
ROCIO
GUEVARA ORTIZ TOMASA ERLINDA

BARONA SANTIANA JUAN CARLOS
ARMIJOS DIAS MONICA ALEXANDRA
ALOMALISA ALOMALISA JOSE FERMIN
VILLACRES GAVILANEZ ALBA GLENDA
CHUCA GALARZA GLADYS ESTELA
CUNO QUINGA TANIA ELIZABETH
CUJANO CULQUI MARIA NATIVIDAD
ARCOS NUNEZ DARIO JAVIER
VILLACIS GAVILANES BLANCA LIDIA
YANQUI MALIZA BLANCA DE JESUS
CHANGO IZA HECTOR MANUEL
SUMBA VERDESOTO MAYRA PATRICIA

TOAPANTA VERDESOTO LUIS
FERNANDO
TISALEMA PILATAXI ANA LUCIA

ALIAGA GUERRERO NORMA YOLANDA
TISALEMA MORETA LUZ ERCILIA
LOPEZ TAYO CARLOS GUSTAVO
GUAYPATIN CAPUS MARIA NATIVIDAD

31

31
23
27

37
25
54
56
40
30
67
25
24
24
38
56
28
33

33
28
32
38
41

162

2000

2200
3000
16000

1000
3000
3000
5000
6000
2000

500
1000
1000
1200
3000
3000

600

650

3000
1000
1500
6000
3500

1725,39

606,12
853,33
13101,08

848,41
2795,91
1375
4743,06
4999,98
1725,39
364,62
610,21
770,48
1143,13
2375
1903,43
266,16
550,57

2328,6
357,46
1208,59
1169,43
2213,22

71,9

63,76
136,97
268,54

76,5
104,8
125
131,93
166,67
70,58
4,99
82,4
79,39
13,15
125
0,4
51,11
49,74

75,79
86,23
154,03
419,43
262,18

10
10
10
10
10
11
12
13
15
16
16
16
18
20

21
26
32
34
41

Masculino

Femenino
Masculino
Femenino

Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

Femenino

Femenino
Masculino
Masculino
Femenino

Masculino

Microempresa

Microempresa
Microempresa
Microempresa

Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa

Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa



1332 1508 CHIMBO ANDY SENAIDA ESTHER 36 530 44,71 44,71 46 Femenino Microempresa

1601 2385 LESCANO VASQUEZ WILFRIDO 30 3000  2382,64 244,36 65 Masculino Microempresa
GEOVANY
684 173 CHAVEZ MOYANO HERNAN ESTUARDO 44 7170  3051,18 638,81 73 Masculino Microempresa
1638 1911 TISALEMA VERDESOTO EDISSON 24 500 172,31 172,31 77 Masculino Microempresa
RICARDO
1682 2288 MORENO VASQUEZ JAIRO DAVID 20 1000 770,48 242,67 81 Femenino Microempresa
1571 2216 MACHADO CANAR JUAN GABRIEL 36 750 457,65 188,9 82 Femenino Microempresa
1750 1561 ESCUDERO BONILLA GERMAN 54 500 367,07 105,47 89 Femenino Microempresa
HIPOLITO
1723 2190 ZUNIGA MARTINEZ DANNY RAFAEL 20 400 305,5 199,86 102 Masculino Microempresa
1714 2473 MACHADO CANAR MAGALI LUCIA 19 500 403,38 192,18 104 Femenino Microempresa
1219 1214 NARANJO CHASI NANCY CECILIA 39 1050 217,16 217,16 161 Femenino Microempresa
851 135 BALLADARES FREIRE TANNYA 45 10000  5902,69  2096,28 214 Masculino  Microempresa
CAROLINA
1285 344 RAMOS GUEVARA JUAN HERIBERTO 55 5150 4874,2 486,3 222 Masculino Consumo
830 1171 CALUNA SILVA ELVIA PIEDAD 26 21944 838,42 838,42 251 Femenino Microempresa
870 1806 LLAMBO JEREZ MORAYMA RAQUEL 34 3000 1289,78 1289,78 379 Masculino Microempresa
1011 571 TISALEMA TISALEMA FABIOLA 25 2400 2160 1360 515 Masculino Microempresa
CARMELINA
780 1533 YANZAPANTA PALMA EDISSON FABIAN 43 530 447,2 447,2 703 Femenino  Microempresa
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