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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito del proyecto de investigacion “Control Interno a la rotacion de
inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa Comercial Romero
Medina del Cantén Pillaro”, es evaluar el control interno aplicado a los
inventarios para proporcionar estrategias de control interno que ayuden a
minimizar el riesgo a los que estan expuestos los inventarios; empleando el
paradigma Critico-propositivo el cual se basa en la dinamica del cambio social, y
recurriendo a la investigacion bibliogréafica- documental y de campo, en la cual
se involucr6 a todo el personal de la empresa con el fin de conocer como se

desarrollan cada uno de los procesos relacionados con el inventario.

Una vez realizada la investigacion de campo y comprobada la hipétesis
planteada; se concluy6 que el Comercial “Romero Medina” no posee un adecuado
control interno sobre los inventarios y no genera documentos que sustenten las
entradas y salidas de mercaderia; por tanto se propone una evaluacion de control
interno y disefio de flujogramas que detallen las actividades, politicas para cada
una de las areas y modelos de documentos que proporcionen informacion

actualizada y oportuna sobre los niveles de inventarios.

Con la evaluacion del control interno a los inventarios se espera conseguir
efectividad en la gestién de los inventarios, obtener informacién oportuna,
disminuir los costos operacionales en los que se incurre para mantener altos
niveles de inventario y reducir los gastos generados por la baja de productos que
no se encuentran en Optimas condiciones para su venta; esto en busca de mejorar

los niveles de rentabilidad.
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INTRODUCCION

El desarrollo de esta investigacion esti orientado a presentar una propuesta
fundamentada y documentada, que permita a los propietarios de la empresa
fortalecer el control interno, esto para proteger los activos utilizados en las
actividades de la empresa, generar informacion oportuna y exacta, y establecer
normas y procedimientos internos; con el fin de mejorar las actividades que se
realizan en cuanto al manejo y conservacion de los inventarios, dando solucion a
los problemas que al momento se presentan en la ferreteria. Para esto la presente

tesis tiene el siguiente contenido:

CAPITULO I: En este capitulo se redacta el problema que suscita en la empresa
y las razones por las cuales fue factible realizar la investigacion, ademas se

establece los objetivos que delinearan la investigacion.

CAPITULDO II: Este capitulo hace referencia a estudios realizados y relacionados
con el tema propuesto, ademas en este capitulo se sefiala la fundamentacion
filosofica y la base legal en la cual se apoya el desarrollo del trabajo investigativo,
también se realiza el marco tedrico con el cual se sustenta las variables
independiente y dependiente; para posteriormente plantear la hipdtesis sujeta a

comprobacion.

CAPITULO IlI: En este capitulo se desarrolla la Modalidad Baésica de
investigacion, fijando el estudio mediante la investigacion bibliografica —

documental y de campo, se establece la poblacion con la que se trabajé; también

XV



se presenta la operacionalizacion de variables cuyo proceso que consiste en
concretar como se miden las variables; ademas se disefia un plan de recoleccion

de informacion y el plan de procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se realizd el andlisis y las interpretaciones de los
resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas al personal interno de la
empresa, esto con el fin de verificar la hipotesis planteada mediante el modelo

estadistico de t de Student.

CAPITULO V: En este capitulo se emite las conclusiones y recomendaciones a

las que se llega después de realizar el estudio.

CAPITULO VI: Este es el capitulo final, el cual consta de los datos informativos
de la empresa, los antecedentes de la propuesta, justificacion, los objetivos que se
espera conseguir con la propuesta, un analisis de factibilidad, fundamentacion
cientifico — técnica, el modelo operativo de la propuesta el mismo que se basa en
el control interno aplicado a los inventarios, la administracion y prevision de la

evaluacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“Control Interno a la rotacion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de

la empresa Comercial Romero Medina del Canton Pillaro”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial las empresas que no poseen un adecuado control interno que
rija el desarrollo de las operaciones, estan expuestas a tener consecuencias
negativas en el aspecto econémico, lo que es resultado de la inaplicacion de
normas de control interno que permitan mantener una adecuada estructura
administrativa para detectar errores a tiempo e incrementar la productividad

empresarial.

1.2.1 Contextualizaciéon

1.2.1.1 Contexto Macro

En el pais, las compafias comerciales han tenido un avance significativo. Es
asi, que se ha notado una progresion relevante en las importaciones y en los
indices de ventas a nivel nacional, demostrando asi el progreso de las ferreterias

en el Ecuador. Actualmente las empresas lideres en Ecuador en la provision



integral de productos para la construccion son Grupo Unifer y Grupo Espinoza -

FESA (Travez, 2013).

Grupo Unifer y Grupo Espinoza - FESA empresas ferreteras del pais se han
visto en la necesidad de implementar y aplicar estrategias que fortalezcan la
actividad, entre las que destacan politica y procedimientos que permitan mantener
un surtido de productos; siendo asi una préctica sana el control de los inventarios
desde el momento en que se proyecta la compra hasta la venta, para evitar
quiebres o excedentes de inventario, que afectan directamente a las ventas y a la

rentabilidad (Espinoza, 2013).

Es asi que Revista Ekos Negocios ( citado por SRI & SBS, 2014) publica que
Grupo Espinoza — FESA en el afio 2013 obtuvo ventas superiores a los
$17.878.539 generando utilidades de $662,499; esto ha llevado a la empresa a
ubicarse en el ranking 1000 de indicadores financieros del pais, pero Grupo
Unifer no se ha quedado atras y llego a ocupar el ranking 1319 ya que obtuvo
ingresos por concepto de ventas que superan los $13.121.397; como se puede
evidenciar la variedad de productos y controles eficientes sobre los inventarios

ayudan a elevar las ventas e incrementar las utilidades.

Adicionalmente, se considera que existen empresas ferreteras que no poseen el
apropiado control a los inventarios lo que no ha permitido detectar los productos
de poca rotacion, y no se realiza las correcciones pertinentes generando altos

niveles de inventarios en mercaderia de poca salida.



1.2.1.2 Contexto Meso

En la Provincia de Tungurahua existe muchas empresas dedicadas a la
comercializacion de productos y materiales para la construccion, asi como
articulos de ferreteria, de los cuales puedo destacar a: Comercial Kywi S.A. que
en el afio 2012 obtuvo ingresos por ventas de $4.425.246,43; Megaprofer S.A.
alcanzo un monto de $196.593,69 por concepto de ventas, convirtiendolas en las

empresas mas importantes de la provincia (SRI, 2013).

Estas empresas ya tienen su mercado ganado por los afios que llevan al servicio
y por la calidad de sus productos; sin embargo existe la preocupacion por los
inventarios los cuales son fuentes de su ingreso, y el no mantener los niveles de
inventarios que exige el mercado puede ocasionar consecuencias econdmicas
representativas para sus propietarios, en sentido que al no poseer existencias
suficientes para la venta no se tendria el capital necesario para abastecer los

inventarios (Revista Vistazo, 2011).

La mayoria de las empresas ferreteras no cuentan con un control adecuado
sobre los inventarios que posee, mucho menos con un plan de control interno, por
lo cual el personal que labora en estas empresas desconoce del cuidado y
tratamiento que debe tener cada uno de los productos y materiales que poseen para
la venta, problema que les ha llevado a mantener altos niveles de inventarios en

mercaderia de poca salida, afectando drasticamente a la liquidez de la empresa.



1.2.1.3 Contexto Micro

Comercial “Romero Medina” se constituyd en el afio de 1992 como una
mediana empresa de distribucién de materiales de construccion, y viene sirviendo
a la comunidad por un lapso de 22 afios, tiempo en el cual se ha ganado la
confianza  de sus clientes, convirtiéndose en una empresa solida por los
productos que distribuyen llegando a obtener diversos clientes como: empresas

publicas, privadas y publico en general.

La empresa Comercial “Romero Medina” al inicio de sus actividades
distribuia materiales de construccion en cantidades pequefias, la cual permitio
tener un buen manejo de sus inventarios por el tamafio de la misma, pero con el
transcurrir del tiempo se ha ido expandiendo para satisfacer las necesidades de
los clientes, lo que ha ocasionado un exceso de ciertos inventarios y escasez de
otros, afectando econdémicamente a los propietarios de la empresa, por lo que
surge la necesidad de disefiar un plan de control interno aplicado a los inventarios,
en el cual se detalle rigurosamente los pasos a seguir en cada uno de los procesos
que tengan relacion directa con los inventarios, politicas y métodos necesarios
para prevenir posibles riesgos en cuanto al control y conservacién de los

inventarios.

Una empresa ferretera debe poseer controles internos eficientes en el area de
inventarios, ya que es el factor clave del negocio, por lo que es esencial mantener

registros contables adecuados, oportunos y actualizados, que proporcionen



informacién fundamental para la toma de decisiones, de manera primordial para

salvaguardar, valuar y controlar los niveles del inventario.

La empresa no ha considerado la importancia del control de los inventarios,
que son parte fundamental del negocio, pues de la venta de los inventario
dependen los ingresos; y si  €stos no se mantienen en niveles optimos, se puede
dar un quiebre de inventario, generando perdida en ventas y disminucion de

utilidades.

El no poseer un adecuado control de inventarios en la empresa ha provocado
que la mercaderia no sea almacenada adecuadamente, lo que origina dafios fisicos
que impiden cumplir con las condiciones para su venta, quedando de esta manera
la mercaderia obsoleta, por otra parte se ha detectado que en la empresa no se
realiza un control de existencias, lo que ha provocado un desconocimiento de que

productos adquirir 'y en qué cantidad.



1.2.2 Analisis Critico

1.2.2.1 Arbol de Problemas

Figura 1. Arbol de Problemas

Desconocimiento Toma de
Pérdidas de o -
de productos y decisiones Rentabilidad
ventas cantidades a erréneas
comprar
N
EFECTOS /
PROBLEMA Deficiente control a la rotacion de los
inventarios de Comercial Romero Medina
A
CAUSAS
T A \
Altos Niveles Carencia de Incorrecta Inadecuado
de Inventarios politicas definidas planificacion Control Interno
en mercaderia para el control de para adquisicion a la rotacion de
de poca salida inventarios de productos los inventarios

Elaborado por: Monica Alvarez (2014)

1.2.2.2. Relacion Causa — Efecto

Para el desarrollo del arbol de problemas se identificdé como causa principal el
inadecuado control interno a la rotacion de inventarios y efecto principal la

rentabilidad, detallando a continuacion las siguientes relaciones causa — efecto:



Los altos niveles de inventario en mercaderia de poca salida, se ha dado por no
controlar el ingreso y salida de los productos, y no contar con un control adecuado
de las existencias, por lo cual existe una significante inversion de dinero en
productos de poca salida, imposibilitando la adquisicion en grandes cantidades de

productos que satisfagan a la demanda; ocasionando asi una perdida en ventas.

Al no definir politicas que permitan un correcto control y manejo de
inventarios, no se puede contar con informacién exacta y oportuna sobre las
existencias reales que se posee en la empresa Comercial “Romero Medina”, por lo
tanto las compras a proveedores no son las adecuadas por el desconocimiento de

las cantidades a adquirir.

La toma de decisiones es errénea, debido a que existe una incorrecta
planificacion de compras, puesto que se realiza pedidos de productos sin antes
realizar un control fisico y sin considerar la existencia de mercaderia de poca

salida.

El inadecuado control interno a la rotacion de inventarios no permite generar
informacion oportuna, por el contrario crea acumulacion excesiva de cierta
mercaderia y amortizacion innecesaria de recursos financieros, factores que

afectan directamente a la rentabilidad de la empresa.

1.2.3. Prognosis

En el caso que el Comercial “Romero Medina” no evalué el control interno a

la rotacion de inventarios, generara un exceso de mercaderia, provocando de esta



forma gastos adicionales como mantenimiento de stocks, utilizacion de espacio
fisico y sobre todo inversion de recursos econdmicos en mercaderias de poca
rotacion, destacando que el almacenamiento de las mercaderias por largos

periodos de tiempo también genera una disminucion periédica de su valor.

Ademas, al no evaluar el control interno a la rotacion de los inventarios, se
continuard incurriendo en gastos irrecuperables generados por la pérdida de valor
de la mercaderia; causas que de una u otra forma afectan directamente a la
rentabilidad de la empresa, provocando asi una disminucion de la utilidad que en

un futuro llevaria al cierre parcial o permanente de la empresa.

1.2.4. Formulacion del problema

¢ Como el control interno a la rotacion de inventarios incide en la rentabilidad de

la empresa Comercial Romero Medina en el primer semestre del afio 2014?

1.2.5. Preguntas directrices

¢En la empresa Comercial “Romero Medina” se aplican normas de control interno

a la rotacién de inventarios?

¢La rentabilidad de la empresa Comercial “Romero Medina” esta en los niveles

adecuados en los ultimos afios?

¢ Qué alternativas de solucion se puede aplicar a la rotacion de los inventarios para

mejorar la rentabilidad?



1.2.6. Delimitacién

Delimitacion de contenido:

Campo: Auditoria

Area: Auditoria Financiera

Aspecto: Control interno a la rotacion de inventarios

Espacial: Esta investigacion se lleva a cabo en la empresa Comercial “Romero
Medina” que se encuentra ubicada en la Provincia de Tungurahua, Cantén Pillaro,

Calle Montalvo 098 y Ortega.

Limite Temporal: El tiempo de esta investigacion comprende el primer semestre

del afio 2014 (seis meses).

1.3 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion es importante por la necesidad de disminuir los
niveles de inventarios de poca salida, realizar una correcta planificacion de
compras e incrementar las ventas, esto con la finalidad de impedir que existan
pérdidas economicas; es asi que el interés de la investigacion esta dirigido a
detectar de una forma oportuna, los riesgos o dificultades que puedan afectar a la
empresa, ejerciendo correctamente las politicas y procedimientos que se establece
para un adecuado control de los inventarios, mejorando los procesos para un

correcto desempefio de las actividades que ayuden a optimizar su rentabilidad.



De esta manera la investigacion también resulta novedosa por el aporte que se
le brindara a la empresa, mediante la elaboracion de un plan de control interno que
ayude a mantener los niveles adecuados de mercaderia, lo que es posible mediante
una correcta planificacion de compras, que a la vez ayudaran a disminuir el riesgo

de inversion de dinero en mercaderias de poca salida.

Al realizar esta investigacion el impacto que se obtendra, son los cambios que
se daran en cuanto a los procesos de adquisicion, venta y conservacion de los
inventarios de mercaderia, puesto que cada una de las actividades tendran un
proceso especifico y un responsable de su ejecucion, mediante lo cual se generara

informacidn adecuada y oportuna para una correcta toma de decisiones.

Los beneficios producto de la investigacion son: control adecuado sobre los
inventarios, correcta toma de decisiones en cuanto a las adquisiciones de los
productos y sobre todo el incremento en las ventas que beneficia directamente a
los propietarios de la empresa; por otra parte también se ven beneficiados los
clientes internos como externos, debido a que el Comercial “Romero Medina”

podra satisfacer sus requerimientos de mercaderia.

Asi mismo el proyecto es factible realizar porque se cuenta con el apoyo
incondicional del propietario de Comercial “Romero Medina”, y la accesibilidad
a la informacion de la empresa y lo que es mas importante, contamos con el
potencial humano, recurso econdémico y los recursos de materiales y tecnoldgico

gue son necesarios para la investigacion.
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Finalmente el proyecto justifica su utilidad en la solucion y aplicaciéon de
procedimientos que permitan tener un control adecuado sobre los inventarios, esto
con el objetivo de maximizar los beneficios economicos que la empresa obtenga
mediante la implementacion del plan de control interno a la rotacion de

inventarios.

1.4 OBJETIVOS

Objetivo general

v" Diagnosticar el control interno a la rotacion de inventarios para determinar
el impacto que genera en la rentabilidad de la empresa Comercial “Romero

Medina”.

Objetivos especificos

v Determinar la aplicacién de normas de control interno a la rotacion de
inventarios a través de una encuesta para la verificacion del proceso de

registro de las existencias.

v’ Establecer el nivel de variacion que ha tenido la rentabilidad de la
empresa Comercial “Romero Medina” en los Gltimos afios para determinar

la existencia de utilidad.

v Proponer una evaluacién de control interno a la rotacion de inventarios

para mejorar la rentabilidad de la empresa Comercial “Romero Medina”.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de revisar diversas fuentes bibliograficas referentes al tema en estudio

presento los siguientes antecedentes investigativos:

En la tesis de grado de Orbea (2012), “IMPLEMENTACION DE CONTROL
INTERNO PARA INVENTARIOS APLICADO A LA EMPRESA
UNIQUEROYAL S.A.”, se propone como objetivo general establecer politicas
para lograr una mejor administracion de inventarios en UNIQUEROYAL S.A.,
mediante la utilizacién de registros diarios, asi como la entrega oportuna de
reportes sobre el inventario existente y el registro adecuado de los movimientos de
entrada y salida de mercaderia; una vez efectuada la investigacion la autora llega a
las siguientes conclusiones:

1. La empresa UNIQUEROYAL S.A., carece de un proceso formal
para realizar la adquisicion, recepcion y venta de sus productos,
pues cuando se originan estas necesidades en forma urgente, se
realizan estos procesos sin documentos de respaldo, lo cual ha
ocasionado diferencias en el inventario.

2. Cuando llega una nueva adquisicion a bodega, no se toman las
medidas adecuadas y necesarias para realizar la verificacion de los
productos, lo que provoca pérdida de dinero en inventario, al no
comprobar las cantidades exactas solicitadas.

3. La Bodega que estd a cargo del Jefe de Logistica y quien se

encarga de la recepcion y almacenamiento de los productos que
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comercializa UNIQUEROYAL S.A., es la que requiere de un
proceso formal urgente con documentos de sustento indispensables
para desarrollar sus actividades, pues de lo contrario los inventarios
de la empresa reflejaran datos errados y no confiables para la toma
de decisiones futuras.

4. La Ejecutiva de Ventas, requiere de un proceso formal a seguir
para desarrollar eficientemente las actividades, en donde realice

documentos que respaldaran sus ventas, a parte de la factura
comercial y que no tenga inconvenientes con los clientes.

5. El Departamento Contable posee un adecuado proceso, sin
embargo debe mejorar ciertas actividades relacionadas

directamente con la bodega, ya que afectan al manejo interno de
inventario, sin obtener datos reales y exactos. (pag. 125)

Haciendo referencia a las conclusiones emitidas por la autora de la tesis se
puede decir que el Control interno constituye uno de los elementos fundamentales
en toda organizacion, puesto que su propoésito es controlar y establecer procesos
para mejorar las actividades y mitigar riesgos, considerando que en este proceso
se incluye a todo el personal que labora en la entidad a fin lograr las metas y

objetivos establecidos.

Por otra parte en el proyecto de grado de Vera & Vizuete (2011), “DISENO
DE UN CONTROL INTERNO DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA XYZ.”
se plantea como objetivo general: establecer la forma en que la ausencia de
controles internos de inventarios afecta a los ingresos del XYZ mediante el disefio
de politicas y procedimientos para optimizar los procesos relacionados al
inventario; una vez desarrollada la investigacion bibliografica y de campo las

autoras manifiestan las siguientes conclusiones:

a. El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es
la intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones
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no intencionales, y el término irregular se refiere a errores
intencionales.

b. La elaboracién y aplicacion de los manuales administrativo y
contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos de la
empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para
conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder
evaluarlo.

c. Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas
administrativas, los métodos y procedimientos que estan
relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas
de los niveles de direccion y administracion y, en segundo lugar,
con la eficiencia de las operaciones. (pag. 145)

d. El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es
la intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones
no intencionales, y el término irregular se refiere a errores
intencionales.

e. Lo cierto es que los controles internos deben brindar una
confianza razonable de que los estados financieros han sido
elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la
probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos. (pag. 146)

Considerando las conclusiones emitidas por las autoras de esta tesis se

concluye que el control interno, es un proceso mediante el cual se disminuye y se

previene errores, a través del planteamiento de cada uno de los pasos para la

ejecucion de diversas actividades; y para el caso de irregularidades se deben

establecer controles para mitigar las mismas y de esta manera brindar seguridad

razonable sobre cada una de las cifras que se presenta en los estados financieros.

En el plan de tesis de grado de Rodriguez (2007), “PROPUESTA DE

EVALUACION Y DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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CONTABLE A LA EMPRESA J.F. NASSER & CO.” se establece como objetivo
general: Analizar los procesos de Control a fin de que la empresa sea eficiente y

efectiva.; una vez realizada la investigacion de campo el autor concluye:

a. El Control Interno es un proceso ejecutado por la administracion
general y todo el personal de una entidad, este control interno esta
disefiado para suministrar un alto nivel de seguridad en miras del
cumplimiento de los objetivos siempre y cuando estos objetivos
tengan: eficiencia en las operaciones, eficacia en la consecucion de
objetivos propuestos, seguridad de la informacion financiera y
cumplimiento de las de normativas aplicables.

b. Mediante varios estudios se ha demostrado que las
organizaciones tienen la necesidad de un sistema de control interno
para el logro de sus propositos, objetivos y metas.

c. En todo tipo de empresas la funcion del Control interno es
aplicable en todas las areas de aplicacion de los negocios de su
efectividad depende que la administracion obtenga la informacién
necesaria para seleccionar las alternativas, las que mejor convengan
a los intereses de la empresa. (pag. 207)

Basada en las conclusiones del autor de esta tesis se puede comentar que, el
Control Interno nace de la necesidad de reducir errores y de la busqueda del
cumplimiento de politicas que permitan salvaguardar los activos de la empresa, y
obtener una seguridad razonable sobre la informacion contable, para asi tomar
decisiones correctas para la empresa y cumplir las metas planteadas; permitiendo

a la vez planificar, verificar y controlar las actividades cotidianas que se

desempefian en una organizacion.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

“Un paradigma constituye un esquema de interpretacion de la realidad que
comprende leyes, modelos, métodos, principios, teorias y técnicas adoptadas por

una comunidad de cientificos” (Kuhn, 1970, pag. 54).
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También es importante conceptualizar el paradigma critico-propositivo:

Este paradigma se fundamenta en el acontecimiento de que la vida
social es dialéctica, por cuanto, el estudio del paradigma critico-
propositivo debe empezar en la dinamica del cambio social, como
manifestacion de sucesos pasados que son imprescindible conocer.
La proximidad a los hechos sociales parte de las desigualdades
sociales, en la basqueda de la naturaleza y esencia del problema.
(Diaz, 2009, pag. 25)

Considerando el concepto del paradigma critico-propositivo, es necesario

mencionar las principales fundamentaciones que este paradigma incluye y son:

Fundamentacion ontolégica

Tomando en cuenta el enfoque critico — propositivo se ha definido a la
fundamentacion ontoldgica como: “la realidad se esta haciendo, entendida como
un mundo cambiante y dindmico. Los sujetos humanos son conceptualizados
como agentes activos en la construccion de la realidad. Por lo que existen
maultiples realidades dependientes de sus contextos particulares” (Gozales, s.f.,

pag. 15).

Por otra parte Diaz (2009) menciona las siguientes fundamentaciones:

Fundamentacién epistemoldgica: es el conocimiento de la
realidad y como esta se puede dar a conocer, mediante la relacion
de lo que es conocido y quien conoce, el enfoque epistemoldgico
orienta el proceso del conocimiento mediante la relacion entre
fundamentos y caracteristicas, que ayuden a proporcionar
resultados a los problemas; se debe considerar que el sujeto
cognitivo y el objeto de estudio, interactian entre si y son
inseparables, y estan en continuo desarrollo, poniendo como
criterio de verdad y la practica. (pags. 26-27)
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Fundamentacién axioldgica: en la fundamentacion axiologica se
considera que la ciencia se halla influenciada por valores, por lo
tanto no puede ser imparcial; considerando que el investigador es el
sujeto que establece el contexto socio — cultural en el cual se
encuentra el problema en estudio.

Fundamentacion metodolodgica: la fundamentacion metodol6gica
se consigue con la colaboracion y participacion de todas las
personas implicadas y comprometidas con el problema, y la
construccién del conocimiento se hace a través de la investigacion
cualitativa. (pag. 27)

Por lo tanto, en la presente investigacion utilizaremos el Paradigma Critico-
Propositivo porque actualmente la meta de toda organizacion es ser competitivas
y obtener el maximo de utilidades, pero esto solo es posible si estamos sujetos al

cambio principalmente si se trata de mejorar los procesos internos de la empresa.

Adicionalmente se debe considerar que todas las empresas deben poseer su
propio control sobre las actividades que se realizan a diario, puesto que para una
correcta toma de decisiones se debe poseer informacion confiable, que ayude al

logro de las metas propuestas.

23 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucién 2008 de la Republica del Ecuador

Tomando como punto de partida para la fundamentacion legal se considera la
Constitucién Politica 2008 de la Republica del Ecuador, Titulo VI que nos habla
sobre el Régimen de Desarrollo; Capitulo cuarto haciendo referencia a la
Soberania Econdmica; Seccion primera Sistema Econémico y Politica Econémica

se menciona:
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Art. 283.- El sistema economico es social y solidario; reconoce al
ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza;, y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrard por las formas de organizacién
econOmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demés
que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios. (pag. 134)

Es importante mencionar el Capitulo sexto Trabajo y produccion, Seccién

primera Formas de organizacion de la produccion que en sus articulos sefiala:

Art. 319.- Segun lo dispuesto en el presente articulo se reconocera
diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las cooperativas, comunitarias, las de empresas publicas
0 privadas, las mismas que pueden ser: asociativas, familiares,
domésticas, autbnomas y mixtas.

De igual forma el Estado promovera todas las formas de
produccion asegurando el buen vivir de la poblacion, mientras que
desincentivard las formas de produccién que atenten contra los
derechos de los seres humanos o de la naturaleza; alentando la
produccién para satisfacer la demanda interna y una participacion
activa del pais a nivel internacional. (pég. 146)

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos
de produccidn se estimulara una gestién participativa, transparente
y eficiente.

La produccion, independientemente de sus formas, estara sujeta al

cumplimiento de principios y normas de calidad, productividad,
valoracion del trabajo y eficiencia econdmica y social. (pag. 146)

2.3.2 Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

Esta Ley regula el impuesto a la renta, el impuesto al valor agregado y el
impuesto a los consumos especiales, considerando que la empresa Comercial

Romero Medina tiene las siguientes obligaciones tributarias:
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v

v

v

v

v

Declaracidn de retenciones en la fuente
Anexo transaccional

Declaracion de impuesto a la renta
Anexo relacion de dependencia

Declaracién mensual del IVA

2.3.3 Declaracion de Normas de Auditoria (SAS 30)

Seguin Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda. (2001). Informe sobre el Control

Interno Contable. Ecuador. [Internet], menciona:

Al evaluar un sistema de control interno contable para el propdésito
de expresar una opinién sobre el sistema en conjunto, el contador
debe considerar los resultados de su revision del disefio del sistema
y de sus pruebas de cumplimiento. Para este propdsito, el contador
debe identificar las debilidades en el sistema y evaluar si son
importantes. (Numeral 29)

Una debilidad en el control interno es una condicion en la cual los
procedimientos de control especifico o el grado de cumplimiento
con ellos, no son suficientes para alcanzar un objetivo especifico de
control - esto es, pueden ocurrir errores o irregularidades y no
detectarse oportunamente por los empleados en el curso normal del
desempefio de sus funciones.

Una debilidad es importante si la condicion genera mas que un
riesgo relativamente bajo de esos errores o irregularidades en
cantidades que podrian ser importantes en relacion con los estados
financieros. (Numeral 30)

2.3.4 Declaracion de Normas de Auditoria (SAS 78)

Segun la SAS 78. Codificacion de Normas y Procedimientos de Auditoria —

Actividades de Control. Ecuador. [Internet], revela:
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Las actividades de control constituyen las politicas y
procedimientos para asegurar que las actividades de la gerencia, se
estdn cumpliendo, y contribuyen a mitigar riesgos que impiden la
realizacion de los objetivos de la entidad.

El establecer actividades de control plantea objetivos que son
aplicados a diversos niveles organizacionales y funcionales; es asi
que las actividades de control importantes pueden ser catalogadas
como politicas y procedimientos que corresponden al
procesamiento de informacidn, controles fisicos y segregacion de
deberes. (Numeral 32)

2.3.5 Norma Ecuatoriana de Auditoria (NEA 10)

Segun las Norma Ecuatoriana de Auditoria, Evaluacion de Riesgo y Control

Interno Contable. 29/11/2014. [Internet], menciona que:

Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad
estan dirigidos a lograr objetivos como:

1. Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacién
general o especifica de la administracion.

2. El acceso a activos y registros son permitidos solo de acuerdo a
lo establecido por la administracion.

3. Los activos registrados son comparados con los activos
existentes a intervalos razonables y se toma la accion apropiada
respecto a cualquier diferencia. (numeral 13)

En conclusién el control interno es un conjunto de politicas y procedimientos
qgue puede ser aplicado a diversas areas y departamentos de la organizacion,
involucrando a todo el personal que en ella labora, con el fin de salvaguardar los
activos, prevencién y deteccion de fraude y error que pueden existir tanto en los

registros como en la informacidn presentada en los estados financieros.
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24 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Categorizacion de variables

2.4.1.1. Super-ordinacion de variables

Auditoria

Auditoria Financiera

Control Interno

CONTROL
INTERNO A LA
ROTACION DE
INVENTARIOS

Variable Independiente

Figura 2. Saper-ordinacion de variables
Elaborado por: Monica Alvarez (2014)
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Contabilidad Financiera

Andlisis Financiero
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2.4.1.2. Sub-ordinacion de variables

Inventario
Permanente

Importancia

Por su Forma Por su Funcién

Clasificacion
del inventario

Inventario
periddico

Clasificacion

Definicion

Sistema de
valuacion

V.1

Control interno a la
rotacion de inventarios

Limitaciones

Componentes del
Control interno

V.D.
Rentabilidad

Métodos de
valuacion

Definicion

Importancia

Objetivos

Monitoreo

Definicion

Control interno

Promedio

Ambiente
de control

Actividades
de control

Figura 3. Sub-ordinacion de variables

Evaluacion de
riesgos

Informacion y
comunicacion

Elaborado por: Monica Alvarez (2014)
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2.4.2. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del

problema

2.4.2.1. Marco Conceptual de la variable independiente

Definicion de Auditoria

La auditoria desde el punto de vista contable se define como: “la investigacion
critica de la informacion contable para arribar a una conclusion cierta y razonable
sobre los aspectos econdmicos y financieros de una empresa” (Garcia, Albano, &

Carratald, 2005, pag. 51).

Segun Kumen, Werner, Terrel, & Terrel (2001) en su libro de contabilidad

financiera definen a la auditoria como:

Examen que realiza un contador publico certificado (CPC)
independiente, a partir de suficientes registros de una compafiia
para determinar si los estados financieros fueron preparados de
acuerdo con los PCGA vy si constituyen una representacion
imparcial del estado financiero de la compafiia. ( pag. 4)

Por otra parte Torres (2010), cosiderando las diversas definiciones emitidas por

la American Accounting Asociation define a la auditoria como:

El examen critico de la informacion realizado por una tercera
persona independiente y distinta de quien lo preparo, dicho examen
consiste en un proceso sistematico que tiene por finalidad obtener
evidencia suficiente y pertinente sobre aseveraciones concernientes
a eventos de caracter econdémico; esto con el proposito de expresar
una opinién sobre la razonabilidad de la informacion financiera, y
dar a conocer los resultados a los usuarios interesados. (pag. 3)
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Para terminar, es importante conceptualizar la Auditoria Limitado a

Contabilidad que segn Taylor & William (2006) la definen como:

Es un examen realizado por las entidades publicas o privadas, el
mismo que es efectuado de manera profesional, objetiva e
independiente, a las operaciones financiera y/o Administrativas,
obteniendo como resultado un informe en el cual se emite una
opinion sobre la exactitud, integridad y autenticidad de la
informacién auditada, a la vez se emite conclusiones y
recomendaciones para promover la economia, eficiencia y eficacia
en la gestion gerencial o empresarial. (pag. 30)

El examen o Auditoria comprende:

1. En primer lugar determinar el nivel de cumplimiento de los
objetivos planteados en los diversos planes tanto administrativos
como financieros.

2. En segundo lugar el proceso de adquisicion, salvaguarda y uso
de los recursos materiales y humanos.

3. Eficiencia, eficacia y economia para el cumplimiento de los

planes financieros y administrativos. (pag. 30)
Basados en las definiciones propuestas por los diferentes autores podemos
concluir que existen diversas maneras de conceptualizar a la auditoria, sin
embargo existen aspectos importantes en cada una de las definiciones de las

cuales podemos rescatar lo siguiente:

Al decir que es un examen profesional, objetivo e independiente, se expresa
que el trabajo lo debe hacer un profesional con entrenamiento técnico, capacidad

profesional y con independencia de criterio para emitir una opinion.

Asimismo si mencionamos que es un proceso Sistematico, necesariamente
deben existir procedimientos logicos y organizados que permitan recopilar

informacion suficiente para emitir una opinion final.
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Adicionalmente podemos decir que, una auditoria es aplicable a diversas areas,
procesos o actividades de una organizacion, con el fin de evaluar la forma en que
se ejecutan los procesos para obtener conclusiones y emitir recomendaciones que

se contendran en un producto final que es un informe.

Auditoria Financiera

Existen diversos tipos de auditoria, de entre las cuales se encuentra la auditoria

financiera que Blanco Luna (2005) en su libro de auditoria integral afirma que:

v' El objetivo de la auditoria financiera es el examen o analisis de
los estados financieros, dicho examen es realizado por un
profesional independiente a la empresa o un auditor distinto del
que prepar6 la informacién contable, con el objetivo de
determinar su razonabilidad, para dictaminar un resultado del
examen para acrecentar los beneficios que posee la informacion.

(pag. 35)

v' El informe o dictamen de la auditoria presentada por el auditor
otorga fe publica de la seguridad, confiabilidad y razonabilidad
de los estados financieros, y de la credibilidad de quién los
prepard. (pag. 35)

Objetivos de la Auditoria Financiera

Los auditores durante la ejecucion de la auditoria financiera, deben
contemplar la consecucion de los objetivos siguientes:

v Remitir una opinién contenida en un dictamen con respecto a la
razonabilidad de los datos econdémicos y la veracidad de la
informacidn contenida en los estados financieros preparados y
presentados por la empresa auditada.

v’ Evaluar los controles internos establecidos por la entidad bajo
estudio, como base para determinar el nivel de confianza y de
esta forma poder determinar la naturaleza, extension y
oportunidad de los procedimientos de auditoria. (pag. 35)
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Por lo tanto, es vital considerar las disposiciones legales a las cuales se rige la
empresa Y el nivel de control interno que éstas poseen, para la consecucion de los

siguientes objetivos propuestos por Blanco Luna (2005) que dice:

v' Evaluar el nivel de cumplimiento de las disposiciones aplicables
a la empresa.

v Emitir recomendaciones que contribuyan al mejoramiento de los
controles internos, aportando de esta manera a la obtencion de

mayor eficiencia en las operaciones y en la gestion tanto
financiera como econémica. (pag. 36)

Por otra parte la Auditoria Financiera se conceptualiza como:

“La revision de los estados financieros de una empresa en base a una serie de
normas previamente establecidas, dando como resultado la publicacion de una
opinién independiente sobre si los estados financieros son relevantes, precisa,

completa y presentada con justicia” (Puerres, 2007, pag. 10)

Figura 4. Proceso Basico de la Auditoria Financiera

Estudio y
Planeacién evaluacion del Ejecucion
control interno

Dictamen e Obtencion de
informe final evidencia

Fuente: Puerres Ivan (2007)
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En conclusion la auditoria financiera es el anlisis efectuado a los datos
contenidos en los estados financieros a partir de la informacion contable, con la
finalidad de emitir una opinion sobre la razonabilidad de los saldos contenidos en
los estados financieros, dicha razonabilidad se comprobara mediante la aplicacion
de técnicas y procedimientos disefiados a cada rubro de los estados financieros,
también se evalUa los controles internos establecidos por la administracion y si
estos se estan cumpliendo o no para la consecucion de los objetivos planteados,

presentando estos hallazgos y debilidades existentes en informe final de auditoria.

Control Interno

Por un lado se puede considerar al control interno como “El estandar con el
cual las compafiias disefian, analizan y evaltan los controles internos” (Warren,

Reeve, & Duchac, Contabilidad Financiera, 2009, pag. 355).

Por otra parte Warren et al. (2009) consideran que es de vital importancia

mencionar los objetivos del control interno y los describen de la siguiente forma:

Objetivos del control interno:
Consisten en ofrecer una seguridad razonable de que:

* Los activos se salvaguarden y utilicen para los propdsitos del
negocio

* La informacion de negocios sea precisa

* Los empleados y administradores cumplan las leyes y las
regulaciones que éstas emanen. (pag. 355)

Para que la administracion de la empresa pueda lograr los objetivos del control

interno Warren et al. (2009) proponen la aplicacion de los siguientes elementos:
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1. Ambiente de Control

El ambiente de control es la actitud general de la administracién y
los empleados acerca de la importancia de los controles. Los
factores que afectan el ambiente de control de una empresa son:

a. Lafilosofia y el estilo de operacion de la administracion.

b. La estructura organizacional de la empresa

c. Las politicas de personal de la empresa. (pag. 356)

De igual forma Warren et al. (2009) en su libro de Contabilidad Financiera
mencionan un segundo elemento de control interno, el cual permite identificar
riesgos que impiden la consecucion de los objetivos propuestos, y un tercer
elemento que permite emitir medidas necesarias para afrontar dichos riesgos; y el

autor lo define de la siguiente manera:

2. Evaluacion de riesgos

Todos los negocios enfrentan riesgos como cambios en las
necesidades de los clientes, amenazas de los competidores, cambios
regulatorios y modificacion de los factores econdémicos. La
administracion debe identificar tales riesgos, analizar su
importancia, evaluar la probabilidad de que ocurran y llevar a cabo
las acciones necesarias para minimizarlos.

3. Procedimientos de control

Los procedimientos de control ofrecen una seguridad razonable de
que se lograran las metas del negocio, entre ellas la prevencion de
fraudes. Los siguientes son algunos procedimientos de control, los
cuales constituyen uno de los elementos mas importantes del
control interno.

a. Personal competente, rotacion de deberes y vacaciones
obligatorias.

b. Separacion de las responsabilidades para las operaciones
relacionadas.

c. Separacion de las operaciones, custodia de los activos y
contabilidad.

d. Comprobaciones y medidas de seguridad. (pag. 357)
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El monitoreo continuo es importante para perfeccionar los controles mediante

la identificacion de debilidades en los procesos, por lo tanto Warren et al. (2009)

considera que:

4. Vigilancia

Es el sistema de control interno que sirve para localizar debilidades
y mejorar controles. A menudo este sistema incluye observar el
comportamiento de los empleados y buscar en los archivos de
contabilidad indicios de problemas de control. Con frecuencia se
efectian evaluaciones de los controles cuando ocurren cambios
importantes en la estrategia, la administracion principal, la
estructura del negocio o las operaciones. (pag. 359)

Warren et al. (2009) en su libro de contabilidad financiera, considera que el

quinto y ultimo elemento del control interno permite procesar y comunicar la

informacion, por cuanto el autor define éste elemento como sigue:

5. Informacion y comunicacion

La informacion y la comunicacién son elementos esenciales del
control interno. La informacion acerca del ambiente de control
interno, la evaluacién de riesgos, los procedimientos del control y
vigilancia sirven a la administracion para guiar a las operaciones y
asegurar el cumplimiento de las disposiciones sobre reportes
legales y requerimientos regulatorios. La administracion también
emplea informacién externa para evaluar los eventos y las
condiciones que afectan la toma de decisiones y reportes externos;
es asi que la administracion utiliza los PCGA para evaluar el efecto
de los cambios en los reportes de los estados financieros. (pag.360)

Limitaciones del control interno

Los sistemas de control interno pueden proporcionar solo una seguridad

razonable de que se cumple con los objetivos de salvaguardar de los activos, el

procesamiento de informacion precisa y el cumplimiento de las leyes y demas
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disposiciones que se establezca en una organizacion, es decir, los controles
internos no garantizan el buen desempefio de la entidad, por lo tanto Warren et al.
(2009) considera los siguientes factores que limitan el desempefio de un sistema

de control interno:

a. El elemento humano de los controles: implica reconocer que son
las personas las que aplican y utilizan los controles, por lo tanto
pueden ocurrir errores debido a cansancio, descuido, confusion
y juicio erroneo.

b. Consideraciones de costo- beneficio: significan reconocer que el
costo de los controles internos no debe exceder sus beneficios.
(pag. 360)

Acotando a las definiciones anteriormente descritas Bravo (1997) considera al

control interno como:

Un proceso que es realizado por la alta gerencia, la administracion
y todo el personal que forma parte de la organizacién, cabe
considerar que el control interno se disefia con la finalidad de
aportar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos dentro de las siguientes cualidades:

v’ Operaciones efectuadas con eficacia y eficiencia
v" Informacion financiera fiable
v Cumplimiento de las normas y disposiciones aplicables

Importancia del Control Interno

La importancia radica en que el control interno puede ayudar a que
una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y a
prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a obtener
informacion fiable, reforzando la confianza en que la empresa
cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacion. (pag.13)

En conclusion el control interno ayuda a que una entidad llegue a donde quiere

ir y evite peligros y sorpresas que se pueden presentar, y este control interno no
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trata solo de manuales o establecimiento de politicas sino que también busca
definir personas en cada nivel de la organizacion, asignando a cada uno de ellos
las actividades que debe cumplir, es por esta razon que mediante la implantacion
de un control interno se pueden establecer controles sobre actividades o niveles de
una organizacion, para obtener seguridad razonable de la informacion
considerando que no se logra obtener una seguridad total porque los controles son
ejecutados por el factor humano que esta propenso a cometer errores Yy

equivocaciones.

Control interno a los inventarios

Tomando en cuenta que el control interno hace referencia a un plan
organizativo que contiene un conjunto de procedimientos y métodos que
contribuyan al logro de objetivos de la organizacion Tovar Canelo Edgar (2014).
Control Interno de los Inventarios. Venezuela. [Internet]. (23/11/2014). En su

publicacién menciona:

Los inventarios son habitualmente los de mayor significacion en el
activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo y
administracion proceden los ingresos y por ende las utilidades de
la empresa; de ahi la necesidad que tiene la implantacion de
controles internos para el cuidado y manejo de los inventarios, el
cual tiene las siguientes ventajas:

v Disminuye los costos financieros originados por mantener
cantidades excesivas de inventarios

v" Reduce el riesgo de robos o dafios fisicos y fraudes

v’ Evita el quiebre de inventarios, el que consiste en que dejen de
realizarse ventas por falta de mercancias

v Reduce perdidas resultantes de baja de precios
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Meétodos de Control de los Inventarios

El control operativo y el control contable se pueden apreciar como:

El control operativo conserva las existencias a un nivel
conveniente, ya sea cuantitativa como cualitativamente, es
decir, el control se ejerce con antelacién, por lo que es
necesario realizar el aprovisionamiento de los inventarios bajo
diversos criterios de comprar, pues si compramos sin ningun
criterio, no se podréa controlar el nivel de los inventarios. A este
control también se le denomina como Control Preventivo. El
control preventivo consiste en la adquisicion, unicamente de los
productos realmente necesarios, para asi evitar acumulacion
excesiva.

Mediante el andlisis de inventario o una auditoria y el control
contable, se puede conocer la eficiencia del control, el mismo
que indica los puntos débiles que merecen acciones correctivas.
Una de las herramientas valiosas dentro del control preventivo
son los registros y la técnica del control contable.

Basada en lo expuesto por el autor Tovar Canelo puedo decir que, la aplicacion

de un control interno a los inventarios es de vital importancia por cuanto se puede

evitar dafios fisicos en las mercaderias, fraudes o perdidas de productos, de igual

manera es necesario aplicar un control preventivo para realizar adquisiciones de

productos que nos permitan solicitar o adquirir Unicamente las cantidades de

materiales necesarias y de esta forma evitar acumulaciones excesivas de

productos.

Inventarios

Segun Gudifio & Coral (2006) en su libro de Contabilidad Plus menciona:

Los inventarios constituyen las existencias, a precio de costos, de
los articulos comprados o producidos por una empresa, para su

comercializacion. Se incluye en los inventarios las mercancias de

propiedad de la empresa que se encuentra en el almacén, bodegas,
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en transito (cuando se han comprado fuera del pais); asi mismo se
excluyen del inventario las mercancias que no son de su propiedad
y se encuentran en su poder, porque estan vendidas y aun no se han
remitido a sus clientes.

En las empresas comerciales, cuyo objeto es la compraventa de
mercancias, los inventarios deben ser valorados y controlados
técnicamente, ya que son fundamentales para determinar los
resultados del ejercicio. (pag. 207)

Sistemas de inventarios

El registro y control de los inventarios, se realiza acorde al volumen de ventas,
el numero de transacciones y de existencias de mercancias, considerando estos
puntos se puede seleccionar el sistema que cubra las necesidades de la entidad; es

asi que Gudifio & Coral (2006) presentan los siguientes sistemas:

1. Sistema de inventario periddico

El costo de lo vendido se determina tomando el valor del inventario
inicial, més el costo de mercancias compradas, menos el inventario
final. Esto debe realizarse como minimo una vez al afio para
efectos fiscales.

a. Inventario inicial: constituye las existencias o el valor de
mercancias que tiene una empresa posteriormente al conteo
fisico, o al inicio de sus actividades o un periodo contable.

b. Inventario final: son las existencias o valor de mercaderias al
finalizar un periodo contable, y constituiran el inventario inicial
del siguiente periodo. (pag. 207)

2. Sistema de inventario permanente 0 perpetuo

Mediante este sistema, la empresa conoce el valor de la mercancia
en existencia y el costo de la mercancia vendida en cualquier
momento, sin necesidad de realizar un inventario fisico, porque los
movimientos de compraventa de mercancias se registran
directamente en la cuenta de mercancias. (pags. 210-211)

Las empresas que opten por el sistema permanente necesitan de un
auxiliar denominado kardex, en el cual se registre como subcuenta
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cada articulo que forma parte de la cuenta mercancias, la suma de
los saldos de cada subcuenta da el saldo de mercancias; por esta
razon, este sistema recibe el nombre de permanente y es utilizado
manualmente por las empresas que tiene reducida variedad de
mercancias, cuando las empresas tienen en existencias gran
variedad de articulos, es conveniente llevar un kardex
sistematizado.

Las empresas obligadas a presentar su declaracion tributaria
firmada por contador puablico, deberan utilizar el sistema de
inventario permanente. (pag. 211)

Meétodos para la valoracion de inventarios

Es basico que todas las empresas valoren sus mercancias con el fin de
establecer el costo de sus inventarios, el costo de ventas y el % de utilidad que
provendra de dichas ventas cada ejercicio econémico; esta valoracion consiste en
la fijacion de precios para efecto de control, por lo tanto Warren, Reeve, & Fess

(2005) mencionan los siguientes métodos para valorar los inventarios:

1. Método del promedio ponderado

Método que consiste en encontrar el costo promedio de todos y
cada uno de los productos que hay en inventario, esto se da cuando
el precio de adquisicion de los productos no es similar a las
anteriores adquisiciones, ya sea por diferentes proveedores o
épocas. (pag. 362)

El segundo método de valoracion de los inventarios propuesto por Warren et

al. (2005), es el PEPS y menciona:

2. Método PEPS

El método PEPS son las primeras entradas las primeras salidas, es
decir, a las mercancias se les asigna el precio de las mercancias en
existencia. De esta manera el inventario final queda valorado al
costo de la tltima mercancia comprada. (pag. 363)
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Es importante tambien defiinir el método UEPS y es asi que, Warren et al.

(2005), lo define como:

3. Método UEPS

UEPS es el acronimo de ultima entradas, primeras salidas. Este
método implica que a las Ultimas compras sean las primeras ventas,
y como consecuencia las existencias del inventario quedan
valorizadas a los precios mas antiguos, quedando de esta forma el
inventario subvalorado. (pags. 364)

Por otra parte Guajardo (2004) en su libro de contabilidad financiera menciona

los siguientes métodos de valuacién de inventarios:

1. Costo especifico

El método del costo especifico para valuar inventarios requiere que
se lleve un registro detallado de la informacion relacionada con
cada operacion de compra, con el fin de identificar las facturas
especificas a que corresponde las mercancias disponibles, al final

del periodo. Este es un método ideal para compafiias que manejan
un namero limitado de mercancias. (pag. 406)

Considerando lo expuesto por el autor, se concluye que la valuacion de
inventarios con el método del costo especifico es aplicable para empresas
pequefias, en donde el ndmero de transacciones y productos que posee sea
minimo, puesto que se requiere de un registro detallado de cada uno de los

movimientos relacionado con el inventario.

Segun Guajardo (2004), el método de valuacion de inventarios PEPS es:

2. Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS)

Las primeras mercancias compradas son las primeras que se
venden. Por lo tanto las mercancias en existencias al final del
periodo seran las Gltimas, es decir, la venta mas reciente esta
valorada al ultimo precio de compra. (pag. 407)
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De acuerdo a lo que menciona Guajardo (2004), en su libro de contabilidad
financiera, podemos decir que, el método UEPS es todo lo contrario al método

PEPS puesto que:

3. Ultima Entradas, Primeras Salidas (UEPS)

Las dltimas mercancias compradas son las primeras que se
venden, esto supone que los primeros articulos comprados son
los ultimos que se venden. (pag. 408)

Finalmente se define al método promedio ponderado que el autor Guajardo

(2004), lo define como:

4. Promedio ponderado

En este método se reconoce que los precios varian segin se
adquiere la mercancia durante un periodo, por lo tanto las
unidades del inventario final deben ser valoradas al costo
promedio. (pag. 409)

En conclusion los inventarios son un conjunto de articulos que posee una
empresa y que estan disponibles para la venta, y los costos de estos pueden variar
de acuerdo al método que se utilice para la fijacion del precio tomando en cuenta
que la valoracion mas alta se obtiene con la aplicacion del método PEPS, porque
las mercancias que primero se adquieren son las primeras en venderse

considerando el precio de la Gltima compra.

Clasificacion de Inventarios

La clasificacion de los inventarios es una de las mejores medidas de control

interno, puesto que de aplicarse correctamente puede permitir mantener el minimo
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de capital invertido en stock, y considerando esto Noori & Radford (1997).

Administracion de operaciones y produccion. [Internet]. Editorial Mc Graw Hill.,

clasifican los inventarios de la siguiente manera:

v

v

Por su forma:

Inventario de Materia Prima (MP): estd compuesto por los
insumos y materiales basicos que ingresan al proceso.

Inventario de Producto en Proceso (PP): Son todos aquellos
materiales que se encuentran en proceso de produccion.

Inventario de Producto Terminado (PT): Constituye todos los
materiales que han pasado por procesos productivos antes de estar
listos para su comercializacion o entrega.

Por su funcién:

Inventario de Seguridad o de Reserva: Es el inventario que se
mantiene para reservado ante posibles riesgos como pueden ser
paros no planeados de la produccion o inesperados incrementos en
la demanda de productos.

Inventario en Transito: Esta constituido por materiales que
avanzan en la cadena de valor. Estos materiales son articulos que se
han pedido pero no se han recibido todavia.

Inventario de Ciclo: Resulta cuando la cantidad de unidades
compradas son mayores que las necesidades inmediatas de la
empresa, con el fin de reducir los costos por unidad de compra.
Puede resultar mas econdémico pedir un gran volumen de unidades
y almacenar algunas de ellas, para utilizarlas méas adelante.

Inventario de Prevision o Estacional: Se almacena cuando una
empresa produce mas de lo necesario en los momentos de baja
demanda para satisfacer requerimientos durante la demanda alta.
Generalmente, esto suele suceder en la produccion vy
comercializacion de productos estacionales.

En conclusion en toda organizacion es necesario realizar una clasificacion

rigurosa de los articulos que se posee, con el objetivo de determinar aquellos que

por sus caracteristicas requieren de mayor control.
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2.4.2.2. Marco Conceptual de la variable dependiente

Definicion de Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera segiin Guajardo (2004), puede ser definida como:

Aquella que esta constituida por una serie de elementos de entre los
cuales podemos citar: los criterios y normas de registro,
contabilizaciéon, y maneras de presentacion de la informacion
financiera. Se denomina contabilidad financiera, porque produce
informacion de cardcter cuantitativo y monetario sobre las
transacciones que realiza una empresa, asi como de
acontecimientos econdmicos-financieros que la pueden afectar, el
objetivo de este tipo de contabilidad es suministrar informacion util
y confiable para la toma de decisiones. (pag. 19)

Segun GestioPolis (2011). Contabilidad Financiera. Acceso 30/11/2014.

[Internet]. En su publicacion define a la contabilidad finaciera como:

Una técnica que permite la recoleccién, clasificacion, registro, e
informacién de las operaciones que pueden ser cuantificados en
términos.

También se considera como el arte de usar ciertos principios al
momento de registrar y clasificar las transacciones en términos
financieros y econdémicos, de lo que se debe informar
oportunamente sobre la marcha de las operaciones de la empresa.

La contabilidad financiera es la encargada de llevar un registro
histérico de la vida economica de una empresa, por cuanto los
registros de suceso econdmicos pasados sirven para la toma de
decisiones que aportan beneficios presentes y futuros.

Ademas proporciona estados financieros, para realizar un analisis y
determinar la situacion econdémica de la empresa, de los que se
debe informar a los administradores, terceras personas y los
organismos reguladores.

Caracteristicas de la Contabilidad Financiera

v/ Emision y presentacién de informes a terceras personas sobre la
situacion financiera de la empresa.
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v Mantener registros historicos de la totalidad de las operaciones del
negocio en forma sistematica y cronologica.

v" Al ser implementada la contabilidad financiera en la empresa, debe
informar oportunamente de los hechos desarrollados.

v’ La contabilidad financiera se basa en reglamentos, principios y
procedimientos contables para un correcto  registro de las
operaciones financieras.

En base a las definiciones anteriores, puedo decir que la contabilidad financiera
es un conjunto de procesos, que se encuentran regidos por normativas, para
producir informacién de caracter econémico que ayude a la toma de decisiones,
tanto de los administradores como de los usuarios externos, analizando en su

totalidad las operaciones del negocio.

Andlisis Financiero

En cuanto al analisis financiero se define como “el estudio de la realidad
financiera de la empresa a través de los Estados Financieros, el andlisis financiero
pretende la interpretacion de los hechos sobre la base de un conjunto de técnicas

gue conducen a la toma de decisiones” (Pefia, 2007, pag. 2).

Por otra parte Gitman & Nufiez (2003) menciona:

El anélisis de estados financieros normalmente se refiere al calculo

de razones para evaluar el funcionamiento pasado, presente y
proyectado de la empresa, el anélisis de razones es la forma mas
usual de analisis financiero. Ofrece las medidas relativas al
funcionamiento de la empresa. (pag. 157)
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Tomando en cuenta que un analisis financiero parte desde el hecho de analizar
la informacion contenida en los estados financieros Gil Alvarez (2004) sefiala lo

siguiente acerca del andlisis financiero:

El anélisis financiero forma parte de un sistema o proceso de
informacion cuya misién es la de aportar datos que le
permitanconocer la situacion actual de la empresa y pronosticar su
futuro, lo cual resulta de gran interés para gran parte de la sociedad
actual ya que los individuos son empleados por las empresas,
adquieren sus bienes y servicios, intervienen en ellas, obtienen
informacién de ellas, y se benefician de los impuestos que las
empresas pagan. (pag. 10)

De lo anterior se puede decir que antes de realizar un analisis financiero se
debe considerar las técnicas adecuadas, que permitan realizar un adecuado
diagnostico de la situacion econdémica-financiera de la empresa, con el fin de
poder tomar decisiones acertadas para la obtencion de beneficios futuros que
ayuden a la empresa a maximizar la rentabilidad y la posibilidad de enfrentar

situaciones futuras adversas.

Indicadores Financieros

Un indice financiero es una relacion entre cifras contenidas de los estados
financieros y otros informes contables de una empresa, considerando esto Brisefio

(2006) define a los Indicadores Financieros o Ratios Financieros como:

Medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un
punto de vista individual, comparativamente con la competencia o
con el lider del mercado.

La mayoria de las relaciones se pueden calcular a partir de la
informacion suministrada por los estados financieros. Asi, los
Indicadores Financieros se pueden utilizar para analizar las
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tendencias y comparar los estados financieros de la empresa con los
de otras empresas. En algunos casos, el analisis de estos
indicadores puede predecir quiebra futuro. (pag. 10)

Para establecer las relaciones entre cifras Slosse (2006) propone los siguientes

indicadores financieros:

INDICADORES DE LIQUIDEZ
N° INDICADOR FORMULA
! Capital De Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente
5 ) Activo Corriente
Indice De Liquidez Corriente - X
Pasivo Corriente
3 ) Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Indice De Liquidez Inmediata
Pasivo Corriente
INDICADORES DE ACTIVIDAD
360
4 | Plazo Promedio De Inventarios » -
Rotacion de Inventarios
) 360
5 Plazo Promedio De Cobro »
Rotacién de cuentas por cobrar
360
6 Plazo Promedio De Pagos
Rotacion de cuentas por Pagar
Plazo Promedio De Inventarios + Plazo
7 Ciclo De Caja Promedio De Cobro - Plazo Promedio De
Pagos
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
. . . Pasivo Total
8 Apalancamiento Financiero
Patrimonio
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Pasivo Total
Activo Total

9 indice De Endeudamiento Total

Pasivo Corriente

1 indice De Endeudamiento A _
0 Corto Plazo Activo Total

indice De Endeudamiento A Pasivo No Corriente

Largo Plazo Activo Total

11

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Utilidad Neta
12 Rendimiento Del Activo Total Activo Total
. . . Utilidad Neta
Rendimiento Del Patrimonio - -
13 Patrimonio

Utilidad Bruta

14 Margen De Utilidad Bruta Ventas Netas
Utilidad Neta
15 Margen De Utilidad Neta Ventas Netas

Fuente: Slosse Carlos (2006)
Elaborado por: Ménica Alvarez (2014)

Rentabilidad

Por un lado la rentabilidad se conceptualiza como “la capacidad que tiene algo
para generar suficiente capital de trabajo, siendo los indices de rentabilidad los
que mide la relacion entre utilidades para obtenerlos” Crece Negocios. 2011.

[Internet]. (30/11/2014).
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Asi mismo Zamora (2004) en su libro de Rentabilidad Y Ventaja Comparativa
define la rentabilidad como:

La relacion entre inversion y utilidad; tomando en cuenta que la

dicha inversion es la que generara la utilidad, en esta relacion que

se efectla se mide la efectividad de la gerencia en el desarrollo de

sus operaciones, la misma que se vera reflejada en las utilidades

obtenidas como producto de las ventas realizadas y utilizacion de la
inversion. (pag. 13)

Es importante agregar a las definiciones anteriores, el concepto que Fernandez
(S.F.) le ha dado a la rentabilidad mencionando lo siguiente:
La rentabilidad es el beneficio expresado en términos relativos o
porcentuales en proporcion a alguna otra dimension econdémica
como el capital total invertido o los fondos propios. Al hablar de
beneficios se expresara en términos absolutos, esto es, en unidades
monetarias, y cuando se trata de rentabilidad la expresaremos en
términos porcentuales. (pag. 27)
Considerando los criterios de los autores que definen a la rentabilidad se puede
decir, que la rentabilidad es la capacidad de generar beneficios adicionales sobre
la inversién o esfuerzo realizado, y se puede medir cuando se determina el nivel

de efectividad obtenido en el desarrollo de las operaciones considerando la

inversion efectuada para el desarrollo de dichas operaciones.

Clases de Rentabilidad

Se puede diferenciar entre rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera que

Sesto (2003) en su libro Manual de Introduccién a las finanzas sefiala:

Rentabilidad Financiera o de los Fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona Return On Equity (ROE), es una medida,
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referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. (pag. 37)

La rentabilidad Financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente y segln la
opinién maés extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. (pag.
37-38)

Mientras que la rentabilidad econdmica se define como:

La tasa con que la empresa remunera a la totalidad de los recursos
(inversiones o activos) utilizados en su explotacion, es decir, mide
la capacidad generadora de beneficios provenientes de los activo de
la empresa. Es importante el uso del indicador de la rentabilidad
econOdmica ya que expresa la eficiencia econémica de la empresa y
se representa de la siguiente forma: RE. (Eslava, S.F., pag. 103)

Importancia de medir la rentabilidad

Cabe destacar la importancia de medir y conocer los indices de rentabilidad
que una empresa genera, por lo tanto Mejia (2007) en su publicacién periddica

coleccionable puntualiza:

La importancia de medir la rentabilidad radica en la medida por
excelencia del resultado integral que se produce al combinar las
bondades del sector donde se encuentre la empresa y la adecuada
gestion de quien la dirige. Por esta razon, permite realizar
comparaciones entre empresas del mismo sector o diferentes, con el
fin de visualizar la conveniencia y tendencias estructurales de un
sector en relacién a otros, lo que se refleja en la dinamica de las
cifras de rentabilidad. (pag. 1)
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2.5. Hipdtesis

El Control Interno a la rotacion de inventarios incide en la rentabilidad de la
empresa Comercial Romero Medina del Canton Pillaro en el primer semestre del

afo 2014.

2.5.1. Sefialamiento de variables de la hipoétesis

Variable independiente: Control Interno a la rotacion de inventarios

Variable dependiente: Rentabilidad

Unidad de observacion: Empresa Comercial Romero Medina del Cantén Pillaro
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE

Este trabajo de investigacion tendra un enfoque cualitativo, pues permite
estudiar la realidad en un contexto natural y tal como sucede, partiendo de las
experiencias vividas por los individuos que participan en la investigacion.
También permite al investigador interactuar directamente con los individuos

involucrados, para describir e interpreta el proceso en que se da el problema.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacion se aplicara las modalidades de
investigacion bibliografica-documental y de campo, como se detalla a

continuacion:

3.2.1 Investigacion bibliografica-documental

Por lo que se refiere a la investigacion bibliografica se puede sefialar como:

La revision de la literatura que implica detectar, consultar y
obtener informacion y otros materiales que sean Utiles para los
propositos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la
informacidn relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema
de investigacion. Esta revision debe ser selectiva puesto que cada
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afio en diversas partes del mundo se publican miles de articulos en
revistas académicas, periodicos, libros y otras clases de materiales
en las diferentes areas del conocimiento. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, Metodologia de la investigacion, 2010, pag. 53)

En definitiva esta modalidad de investigacion, permitird recolectar y analizar

informacidn contenida en libros, articulos de revistas técnicas, monografias, tesis,

archivos e informes, que contribuyan al entendimiento de los objetos y variables

de estudio, para encontrar la solucién al problema planteado en éste trabajo

investigativo.

3.2.2 Investigacion de Campo

En cuanto a la modalidad de la investigacion de campo Moreno (1997) expone

lo siguiente:

La investigacion de campo es aquella que permite reunir
informacion necesaria acudiendo al contacto directo con los hechos
o fendmenos que se encuentran en estudio, ya sea que estos hechos
y fendmenos estén ocurriendo de una manera ajena al investigador
0 que sean provocados por éste con un adecuado control de las
variables que intervienen; en la investigacion de campo, para
recabar informacién, se recurre directamente a las personan que
poseen la informacion, cuando se trata de comprobar la seguridad
de un método se pone en practica y se va registrando en forma
sistematica los resultados conforme se van observando, si se trata
de buscar explicacion para un fendmeno, el investigador vy sus
auxiliares se ponen en contacto con el mismo para percibir y
registrar las caracteristicas del mismo, en otras palabras, es la
realidad misma la principal fuente de informacién en la
investigacion de campo y la que proporciona la informacion clave
en la que se fundamentan las conclusiones de estudio. (pag. 41)

Asi pues, la investigacion de campo se refiere al estudio de los hechos en el

lugar que estos se desarrollan, de tal forma que la investigadora tenga contacto
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directo con el entorno de la empresa y del problema, dicho contacto se realiza
mediante técnicas como la encuesta y observacion directa en el lugar de los
hechos con el fin de obtener informacion para cumplir los objetivos planteados y

proponer una solucion al problema.

3.3 NIVELES DE INVESTIGACION

En el desarrollo del presente trabajo se aplicara los niveles de investigacion

exploratorio, descriptivo y correlacional.

3.3.1 Investigacion exploratoria

En cuanto a este nivel de investigacion se refiere, se puede decir que: “la
investigacion exploratoria se denomina también investigacion preliminar, es la
observacion inmediata del area, los elementos y las relaciones de los mismos; es

una especie de captacion de las cosas a primera vista” (Gutiérrez, 1982, pag. 43).

Considerando lo anterior, cabe destacar que en esta investigacion se realizo un
analisis sobre la situacion actual de la empresa Comercial Romero Medina
determinando las causas y efectos de la problematica y como esto afectado a la
rentabilidad de la empresa, detectando asi la necesidad de evaluar el control

interno a la rotacion de inventarios.

3.3.2 Investigacion Descriptiva
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La investigacion descriptiva es aquella que “Busca describir exactamente las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos, o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

(Hernandez et al., 2006, pag. 102).

En conclusion es importante aplicar la investigacion descriptiva porque en ella
detallaremos las razones que generan el problema suscitado en el Comercial
Romero Medina, tal cual como se manifiesta, y para una correcta interpretacion de
la situacion por la que cursa la empresa, utilizaremos técnicas de recoleccion de

informacion.

3.3.3 Investigacion Correlacional

Por otra parte al hablar de la investigacion correlacional se puede mencionar:

Este tipo de estudios tienen como propdsito evaluar la relacion
existente entre dos 0 mas conceptos o variables, miden cada una de
ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales
correlaciones se sustentan en hipOtesis sometidas a prueba.
(Hernandez et al., 2010, pag. 163).

En este nivel de investigacion se trata de examinar la relacion entre la variable
dependiente e independiente, donde un cambio en un factor influye directamente
en un cambio en otro. Aqui sera posible medir el grado de relacion entre las
variables, conceptualizando las teorias disponibles, el fendmeno o situacion
presentado en esta investigacion, exponiendo las causas y efectos del problema

propuesto.

49



3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

Antes de indicar la poblacion de esta investigacion es necesario conocer su
definicién y esta se define como “el conjunto de sujetos o elementos que tienen
una caracteristica comun, observable y susceptible de ser medida” (Tamayo, 1997,

pag. 114).

Por lo tanto, la poblacién o universo es la totalidad de personas sujetas a
estudio, donde cada una de ellas posee una caracteristica comun, las cuales seran

estudiadas para generar informacion a la investigacion.

Es asi que, la poblacion de la presente investigacion esta constituida de la

siguiente manera:

Cuadro 1. Determinacién de la poblacién

Poblacion N°

Gerente 1
Contabilidad 1
Auxiliar Contable 1
Despachadores 2
Vendedores 3
Bodeguero 1

TOTAL 9

Fuente: Comercial Romero Medina
Elaborado por: Mdnica Alvarez (2014)
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En esta investigacion se trabajara con toda la poblacion que integra el Comercial

“Romero Medina” la cual estad conformada por un total de 9 personas.

3.5. Operacionalizacion de las Variables

Antes de operacionalizar las variables es importante conceptualizar a la

operacionalizacion y Herrera (2004) nos indica:

La operacionalizacion de las variables de la hipotesis es un
procedimiento por el cual se pasa del plano abstracto de la
investigacion a un plano operativo, traduciendo cada variable de la
hipdtesis a manifestaciones directamente observables y medibles,
en el contexto en que se ubica el objeto de estudio, de manera que
oriente la recoleccién de informacion. (pag. 118)
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3.5.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

Tabla 1. Operacionalizacion de la VVariable Independiente

Variable Independiente: Control Interno a la rotacion de los inventarios

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Items basicos

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de
informacién

Control interno:

Se entiende por control
interno el sistema integrado
por el esquema de

organizacion y el conjunto

de los planes, métodos,
principios, normas,
procedimientos y

mecanismos de verificacion
y evaluacion adoptados por

una entidad, con el fin de

Normatividad

Procedimientos

Verificacion

Evaluacion

Aplicacion de politicas

Establecimiento de

ordenamientos

Efectividad de los

controles

¢Existen politicas claramente

definidas para la  recepcion,
almacenamiento y conservacion de
los inventarios, y estas se han dado a
conocer al personal que labora en la

empresa?

¢Se han definido responsables del
control 'y conservacion de la

mercaderia?

¢Existe algun documento de registro
en el cual se registre las entradas,
salidas y existencias de los

productos?

¢Como calificaria Ud. el sistema de

Encuesta con un
cuestionario dirigido al
personal interno de
Comercial Romero

Medina
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procurar que todas las
actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la
administracion de la
informacidn vy eficiencia en
el aprovechamiento los
recursos, se realicen de
acuerdo con las normas
constitucionales y legales
vigentes dentro de las
politicas trazadas por la
direccién y en atencién a las

metas u objetivos previstos.

Control

Eficiencia

Control y conservacion

de los inventarios

Aplicacion de controles

sobre los inventarios

Capital invertido

control interno de la empresa
considerando que es el conjunto de
normas, politicas, procedimientos y

mecanismos?

¢Cada qué tiempo se realiza el

inventario de la mercaderia?

¢Como considera Ud. el periodo de
almacenamiento de mercaderia?

¢En la empresa se ha dado baja

cierta mercaderia de bodega?

¢Se ha dejado de despachar un
pedido por motivo de no tener en
existencias la mercaderia requerida
por el cliente?

¢Cuales son los costos de mantener

inventario en stock?

Encuesta con un
cuestionario dirigido al
personal interno de
Comercial Romero

Medina

Fuente: Marco conceptual variable independiente
Elaborado por: Ménica Alvarez (2014)
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3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dependiente: Rentabilidad

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

items basicos

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de informacion

Rentabilidad:

Es la relacion entre la utilidad y la
inversion en la cual se incurre para
la generacion de utilidades,
permitiendo medir la efectividad
en la utilizacién de los recursos
para el desarrollo de las
operaciones, dicha efectividad se
vera reflejada en las utilidades

obtenidas por concepto de ventas

Variacion de la utilidad neta

Margen de utilidad neta

Utilidad 2014 - Utilidad 2013
Utilidad 2014

Utilidad Neta

Ventas Netas

ud.

rentabilidad de la empresa

¢Considera que la
ha sido satisfactoria en el
primer semestre 2014?

¢Cbémo considera Ud. que ha
sido la variacion de la
rentabilidad en los ultimos

anos?

Ud. la

utilidad proveniente de las

;Como califica

ventas?

Encuesta con un cuestionario
dirigido al personal interno
de Comercial Romero

Medina
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y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la

tendencia de las utilidades.

indice de duracion
inventarios

Plazo promedio
inventarios

Rotacion de Inventarios

de

de

Inventario Final x 30 dias

Ventas Promedio

360

Rotacion de Inventarios

Costo de Ventas

Inv. Promedio de Mercaderias

¢Cree Ud. que el nivel de
inventario afecta a la

rentabilidad?

¢Considera Ud. que el
periodo de almacenamiento
del inventario influye en la

rentabilidad?

Encuesta con un cuestionario
dirigido al personal interno
de Comercial Romero

Medina

Fuente: Marco conceptual variable dependiente

Elaborado por: Mdnica Alvarez (2014)
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

3.6.1. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

El plan para la recoleccion de la informacion para Herrera (2002), es aquel

que:

Considera metodologias en miras al cumplimiento de los objetivos
e hipotesis de investigacion, conforme al enfoque seleccionado.
(pag. 174)

Elementos del plan de recoleccion de la informacion:

¢Para qué?

¢De qué personas u objetos?
¢Sobre qué aspecto?

¢Quién?

¢Cuando?

¢ Donde?

¢Cuantas veces?

¢ Qué técnica de recoleccién?
¢Con qué?. (pags. 177 - 178)

AN N N N N NN

Cuadro 2. Plan de recoleccién de la informacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

) Para alcanzar los objetivos planteados en la
¢Para qué? . L
investigacion

) _ Del personal interno que labora en el Comercial
¢De qué personas u objetos? ,
“Romero Medina”

) Control interno a la rotacion del inventario y
¢ Sobre qué aspecto?

rentabilidad
¢ Quién? Monica Alvarez (Investigadora)
¢ Cuando? Durante el primer semestre del afio 2014.

En las instalaciones de Comercial “Romero

¢Donde? '
Medina”.
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¢ Cuantas veces? Una

¢, Qué técnica de recoleccion? Encuesta

¢Con que? Con la aplicacion de cuestionarios estructurados

Elaborado por: Monica Alvarez (2014)

En el presente trabajo de investigacion para la recoleccion de la informacion se
utilizara la técnica de la encuesta, la cual consiste en la formulacion de preguntas

destinadas a recopilar informacion.

Es asi que se define a la encuesta como “aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segin un cuestionario previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida” (Tamayo & Tamayo, 2008, pag. 24).

También se debe considerar la definicion de cuestionario el mismo que se

3

conceptualiza como “un instrumento de recogida de datos de la encuesta,
rigurosamente estandarizado, que operacionaliza las variables objeto de
observacion e investigacion, por ello las preguntas de un cuestionario son los

indicadores” (GestioPolis. 2002. La encuesta, el cuestionario y los tipos de

preguntas. 30/11/2014). [Internet]

En conclusion se puede decir, que la encuesta es la técnica que permite obtener
informacién con la finalidad de dar respuesta a los problemas, cuya técnica

consiste en la formulacidn de preguntas para recolectar la informacién.
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3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

En esta etapa de la investigacion se utilizard la encuesta, que estara
conformada por una serie de preguntas a las cuales se le denominara como
cuestionario, dichas preguntas contendran las respectivas opciones de respuesta.

Una vez que se obtenga la informacion sera procesada de la siguiente manera:

Revision critica de la informacion recogida: en esta etapa se limpia la
informacién incompleta, no pertinente 0 a su vez contradictoria, es decir,

seleccionar la informacién necesaria para la comprobacion de la hipotesis.

Repeticion de la recoleccion: En caso de no obtener informacion relevante
acerca del control interno a la rotacién de los inventarios y la rentabilidad se
aplicara nuevamente la encuesta hasta obtener la informacion adecuada, y si es

necesario realizar correcciones en cuanto a la formulacion de preguntas.

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipétesis: es el manejo de la
informacion, estudio estadistico de los datos para la presentacion de los
resultados, para aquello se utilizara una tabla a fin de demostrar en forma

sencilla la lectura de los resultados obtenidos.

Tabla 3. Ejemplo de tabulacion de la informacién

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 33%
No 6 67%

TOTAL 9 100%

Elaborado por: Monica Alvarez (2014)
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Representacion grafica: para realizar la representacion grafica de los
resultados se parte de la tabulacion de la informacién, a fin de demostrar en
visual los resultados obtenidos, en este caso se utilizara el grafico circular en 2D

como en el siguiente ejemplo:

Grafico 1. Ejemplo de la representacion grafico de resultados

Plan de Procesamiento de Informacion

mSi

H No

3.7.2. Plan de Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Andlisis de los resultados: de las encuestas realizadas se analiza los
resultados estadisticos, en el cual se resalta las relaciones fundamentales conforme

los objetivos planteados y la hipoétesis de la investigacion.

Interpretacion de los resultados: la interpretacidn de resultados se lo realizara
en cada una de las preguntas mediante apoyo del marco tedrico, en el aspecto

pertinente.

Comprobacion de hipdtesis: para la presente investigacion se efectua la
respectiva comprobacién de hipétesis mediante la estadistica de t DE STUDENT

por cuanto la poblacion de estudio es inferior a 30 personas.
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Establecimiento de conclusiones y recomendaciones: luego del analisis y la
interpretacion de los datos obtenidos en las encuestas realizadas, se establecera las

respectivas conclusiones y en base a éstas se emitira recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de Resultados

En esta investigacion se utilizd6 como instrumento de recoleccién de la
informacidn la encuesta, de la cual se obtiene los datos que seran sometidos a un
analisis que ayude a establecer las conclusiones a las cuales se llega con la

investigacion.

El proceso de tabulacién de datos se lo realizé mediante una hoja de calculo de
Excel, con la utilizacién de una tabla en la que se puede visualizar las opciones de
respuesta que tiene cada pregunta, con su respectiva frecuencia 'y porcentaje, esto
con el fin de facilitar la lectura y analisis de los resultados obtenidos en la

encuesta.

En cuanto a la interpretacion de los resultados se realizara mediante
representaciones gréaficas, en las cuales se puede visualizar de mejor manera los

resultados obtenidos facilitindonos la interpretacion de los mismos.

Al concluir con el proceso de tabulacion, andlisis e interpretacién de resultados
se procede a la verificacion de la hipotesis la misma que se efectuara a partir de

los resultados obtenidos de las encuestas realizadas.
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Simbologia a utilizar en la tabulacion

A continuacion se detalla la simbologia utilizada en la tabulacion de la

informacion obtenida a través de las encuestas:

G = Gerente

cC = Contador

AC. = Auxiliar Contable
D = Despachadores

VvV = Vendedores

B = Bodeguero
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Pregunta N° 1

¢Existen politicas de control claramente definidas para

la recepcion,

almacenamiento y conservacion de los inventarios, y estas se han dado a conocer

al personal que labora en la empresa?

Tabla 4. Aplicacion de politicas a los inventarios

FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIA
OPCIONES Glc AC, blv] B |ACUMULADA PORCENTAJE
Si 010 0 0/0]0 0 0%
No 111 1 2131 9 100%
TOTAL 111 1 2131 9 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Monica Alvarez

Graéfico 2. Aplicacion de politicas a los inventarios

0%

u Si

mNo

Fuente: Tabla N° 4
Elaborado por: Mdnica Alvarez

Analisis

De un total de 9 personas encuestadas el 100% menciona que, en la empresa

Comercial “Romero Medina” no existen politicas de control para la recepcion,

almacenamiento y conservacion de los inventarios.
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Interpretacion

Se debe considerar que la teoria nos indica que la empresa debe definir
politicas para el manejo y control del inventario, considerando el tipo de producto,
la rotacion y los proveedores; puesto que del manejo y tratamiento que se den a
los inventarios proceden las utilidades de la empresa; y la utilidad que puede
obtener la empresa se puede ver afectada por los costos financieros ocasionados
por mantener elevados niveles de stock, por fraudes y pérdidas ocasionadas por

baja de precios.
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Pregunta N° 2

¢Se han definido responsables del control y conservacion de los inventarios?

Tabla 5. Responsables del control y conservacion de inventarios

FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIA
OPCIONES Glc AC, blv]| B |ACUMULADA PORCENTAJE
Si 110 0 1101 3 33%
No 01 1 113]0 6 67%
TOTAL 111 1 2131 9 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Monica Alvarez

Gréfico 3. Responsables del control y conservacion de inventarios

mSj
m No

Fuente: Tabla N° 5
Elaborado por: Monica Alvarez

Analisis

A partir de la encuesta realizada se obtuvo que, el 67% de la poblacion que

equivale a 6 personas, mencionan que no se han definido responsables del control
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y conservacion de los inventarios; mientras que el 33% que corresponde a 3
personas, manifiestan que si se ha definido responsables del control y

conservacion de los inventarios.

Interpretacion

Para una buena administracion del inventario, se debe partir nombrando a un
responsable del control de las existencias, para que rinda cuenta ante la
administracion, sobre el flujo de los productos; para asi contribuir al desarrollo y

progreso de la empresa.
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Pregunta N° 3

¢Existe algin documento de registro en el cual se registre las entradas, salidas y

existencias de los productos?

Tabla 6. Documentos de registro de existencias

FRECUENCIAS ABSOLUTAS |FRECUENCIA
OPCIONES Glc AC. blv ] B |ACUMULADA PORCENTAJE
Si 00 0 0/]0] 0 0 0%
No 1)1 1 2 13| 1 9 100%
TOTAL 11 1 2131 9 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Ménica Alvarez

Grafico 4. Documentos de registro de existencias

0%

m Si
= No

Andlisis

Fuente: Tabla N° 6
Elaborado por: Mdnica Alvarez

Del total de encuestados el 100% que corresponde a 9 personas indican que, no

existe documentosen los cuales se registre las entradas, salidas y existencias de los

productos.
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Interpretacion

La teoria y una publicacion de la Revista Actualidad Empresarial (2012),
indica que debe haber un instrumento de registro de las existencias, y
movimientos de los productos, puesto que en todas las empresas resulta de vital
importancia el control de inventarios, dado que su descontrol se presta no sélo a
desorden, sino también a mermas y desperdicios, pudiendo causar un fuerte
impacto sobre las utilidades; y uno de los instrumentos més usados en las
empresas son las kéardex, documentos que permiten mantener un registro

organizado de la mercancia.

68



Pregunta N° 4

¢Como calificaria Ud. el sistema de control interno de la empresa considerando

que es el conjunto de normas, politicas, procedimientos y mecanismos?

Tabla 7. Sistema de control interno

FRECUENCIAS ABSOLUTAS |FRECUENCIA
OPCIONES clcl Ac 5lv] B |ACUMULADA PORCENTAJE
Fuerte 010 0 0/]0] 0 0 0%
Aceptable 111 0 0[1]0 3 33%
Débil 00 1 2121 6 67%
TOTAL 11 1 23] 1 9 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Monica Alvarez

Graéfico 5.

Sistema de control interno

0%

m Fuerte

u Aceptable

= Débil

Analisis

Fuente: Tabla N° 7
Elaborado por: Monica Alvarez

De los datos obtenidos en la encuesta se refleja que 6 personas que representan

el 67% de la poblacion, consideran que el sistema de control interno de la empresa
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es Débil; mientras que el 33% restante que corresponde a 3 personas lo consideran
Aceptable, tomando en cuenta que el control interno es el conjunto de normas,

procedimientos y mecanismos de control de inventarios en la empresa.

Interpretacion

El control interno en la empresa, sirve para ayudar a la consecucién de los
objetivos; minimizando todo riesgo implicado al logro de las metas planteadas;
ademéas el control interno genera mayor confianza entre los duefios y sus
empleados, y control sobre las diversas areas de la empresa, para el caso de los
inventarios el control interno permitira obtener informacion precisa, que sera Util
para el aprovisionamiento de productos, y sobre todo la eficiente utilizacion del

capital invertido.
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Pregunta N° 5

¢Cada qué tiempo se realiza el conteo fisico del inventario?

Tabla 8. Conteo fisico del inventario

FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIA
OPCIONES Glclac IDlv] B |ACUMULADA PORCENTAJE
Diario 0|0 0 0|0] O 0 0%
Semanal 0] O 0 110 0 1 11%
Anual 1] 1 0 0|2 1 5 56%
Mensual 0| O 0 0|0 0 0 0%
Nunca 0| O 1 1)1 0 3 33%
TOTAL 1 1 1 23 1 9 100%
Fuente: La encuesta
Elaborado por: Monica Alvarez
Grafico 6. Conteo fisico del inventario
0%

m Diario

= Semanal

= Anual

® Mensual

= Nunca

Fuente: Tabla N° 8
Elaborado por: Mdnica Alvarez

Analisis

De un total de 9 personas encuestadas, 5 que representa el 56% de la poblacién,

manifestd que en la empresa se realiza conteos fisicos de los inventarios
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anualmente; por otra parte el 33% que representa a 3 personas, expresan que
nunca se realiza conteos fisicos de la mercaderia; y por ultimo el 11% que es 1

persona dijo que se realiza conteos fisicos de los inventarios cada semana.

Interpretacion

Lo recomendable en toda clase de empresas es realizar conteos fisicos de forma
trimestral, para de esta manera determinar las existencias que se posee, el estado
de los productos, la forma de conservacion y las condiciones de seguridad que se
han aplicado para su correcto almacenamiento, esto con el fin de determinar los
niveles de inventario que se mantiene en bodega y contribuir a la correcta toma de

decisiones al momento del abastecimiento.
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Pregunta N° 6

¢Cdémo considera Ud. el periodo de almacenamiento del inventario?

Tabla 9. Periodo de almacenamiento del inventario

FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIA
OPCIONES Glc AC, 5lv| B |ACUMULADA PORCENTAJE
Largo 0|1 0 212 |1 6 67%
Normal 110 1 0oj0] 0 2 22%
Corto 010 0 0/1|0 1 11%
TOTAL 1|1 1 2131 9 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Monica Alvarez

Gréfico 7. Periodo de almacenamiento del inventario

m Largo
= Normal
m Corto

Fuente: Tabla N° 9
Elaborado por: Mdnica Alvarez

Andlisis

Después de realizar la encuesta se encontré que el 67% de la poblacion que

representa a 6 personas; consideran que el periodo de almacenamiento de los
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inventarios es largo; el 22% que corresponde a 2 personas consideran que es
Normal; mientras que 1 persona que es el 11% considera que dicho periodo es

corto. De almacenamiento.

Interpretacion

Si el periodo de almacenamiento de los inventarios es demasiado largo, los
costos de produccion se elevan, lo que podria llevar a una empresa a tener
problemas de liquidez financiera; y por otro lado los recursos monetarios
invertidos en inventarios de largos periodos de almacenamiento quedan
estancados, cuando podrian ser mejor utilizados en productos més productivos y

rentables para la empresa. (Ramos, 2007)
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Pregunta N° 7

¢En la empresa se ha dado baja cierta mercaderia de bodega?

Tabla 10. Baja de mercaderia

FRECUENCIAS ABSOLUTAS |FRECUENCIA
OPCIONES Glc AC, blv ] B |ACUMULADA PORCENTAJE
Si 111 1 2121 8 89%
No 00 0 0/1]0 1 11%
TOTAL 111 1 2131 9 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Monica Alvarez

Gréfico 8. Baja de mercaderia

mSj
m No

Analisis

Fuente: Tabla N° 10
Elaborado por: Mdnica Alvarez

Con la informacion recolectada se hall6 que el 89% de la poblacion que

representa a 8 personas mencionan que, en la empresa si se ha dado de baja

mercaderia; mientras que 1 persona que es el 11% manifiesta que no se ha dado

de baja ninguna mercaderia en la empresa.
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Interpretacion

La teoria dice que, la baja del inventario es el retiro de las mercaderias porque
no se encuentre en aptas condiciones para su venta, ya sea por razones
climatoldgicas, siniestros u obsolencia; hechos generados por razones voluntarias
o involuntarias del encargado; también se debe considerar que al dar de baja
mercaderia se genera pérdidas econdémicas, por cuanto no se puede recuperar el

valor invertido en aquellos productos que han un sufrido un deterioro.

76



Pregunta N° 8

¢Se ha dejado de despachar un pedido por motivo de no tener en existencias la

mercaderia requerida por el cliente?

Tabla 11. Despacho de pedidos

FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIA
OPCIONES Glc AC. 5lv ]| B | ACUMULADA PORCENTAJE
Si 110 0 2131 7 78%
No 01 1 0]0]0 2 22%
TOTAL 111 1 2131 9 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Médnica Alvarez

Gréfico 9. Despacho de pedidos

mSj
mNo

Andlisis

Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: Mdnica Alvarez

De 9 personas encuestadas, el 78% de la poblacion que representa a 7 personas

dicen que, en la empresa si se ha dejado de despachar un pedido por motivo de no

tener en existencias, mientras que 2 personas que corresponde al 22% manifiesta

que no se ha dejado de despachar un pedido por falta de existencias.
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Interpretacion

Para no dejar de despachar pedidos por motivo de no tener en existencias, es
necesario que en la empresa se genere informacion de manera oportuna, para asi
mantener una cadena de suministro continuo y adecuado de los materiales
requeridos por los clientes, y asi asegurar los servicios de forma ininterrumpida;
elevando el volumen de ventas y por ende los niveles de rentabilidad de la

empresa.
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Pregunta N° 9

¢ Cuales son los costos de mantener inventario en stock?

Tabla 12. Costos de mantener inventario en stock

FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIA
OPCIONES Glc AC, blv B |ACUMULADA PORCENTAJE
Alto 111 1 21210 7 78%
Aceptable 00 0 011 2 22%
Bajo 0|0 0 0100 0 0%
TOTAL 1|1 1 2131 9 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Médnica Alvarez

Graéfico 10. Costos de mantener inventario en stock
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Analisis

Fuente: Tabla N° 12

Elaborado por: Mdnica Alvarez

De los datos obtenidos se refleja que 7 personas que representan el 78% de la

poblacion, consideran que los costos de mantener inventario en stock son Altos;

mientras que el 22% que corresponde a 2 personas, consideran que es Aceptable

el costo de mantener el inventario.
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Interpretacion

Los costos de mantener inventarios estan siempre asociados con la cantidad del
stock almacenado que se mantenga en la empresa; en dichos costos se incluye el
costo de capital, puesto que mantener inventario almacenado requiere dinero que
puede ser invertido en productos de alta rotacion, el costo de almacenamiento que
no es mas que la utilizacién del espacio fisico, y el costos de riesgo en el cual se
debe incluir la obsolescencia de los productos; motivos que elevan el costo
financiero y no permiten alcanzar los niveles financieros esperados (Chavez,

2014).
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Pregunta N° 10

¢Considera Ud. que la rentabilidad de la empresa ha sido satisfactoria en el

primer semestre 2014?

Tabla 13. Rentabilidad de la empresa

FRECUENCIAS
OPCIONES ABSOLUTAS ;EifﬂUUEL'\'/f[;ﬁ PORCENTAJE
G| C A.C. DIV |B
Si 0|1 0 0010 1 11%
No 11|10 1 21311 8 89%
TOTAL 111 1 21311 9 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ménica Alvarez

Gréfico 11. Rentabilidad de la empresa

m Si
mNo

Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: Mdnica Alvarez

Analisis

De las 9 personas que fueron encuestadas el 89% de la poblacion que

representa a 8 personas, considera que la rentabilidad de la empresa no ha sido
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satisfactoria en el primer semestre del afio 2014; mientras que 1 persona que
corresponden al 11% de las personas encuestadas, consideran que si es

satisfactoria la rentabilidad obtenida por la empresa.

Interpretacion

Basados en la teoria se dice que, una empresa es rentable cuando sus ingresos
son mayores que sus gastos, y la diferencia resultante es satisfactoria; aunque para
evaluar la rentabilidad obtenida por una empresa de caracter comercial, primero se
debe evaluar los beneficios obtenidos frente a los recursos utilizados para la

obtencion de éstos beneficios.
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Pregunta N° 11

¢Como considera Ud. que ha sido la variacion de la rentabilidad en los ultimos

anos?
Tabla 14. Variacion de la rentabilidad
FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIA
OPCIONES clc A D | v | B| ACUMULADA PORCENTAJE
Ha ido incrementando 0 0 0 Dl 0|0 0 0%
Varia entre incrementos
v decrementos 111 1 0120 3 36%
Se mantiene constante 0 0 0 2 1|0 3 33%
Ha ido disminuyendo o|0 0 0101 1 11%
TOTAL 111 1 21311 9 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Monica Alvarez

Grafico 12. Variacion de la rentabilidad
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Fuente: Tabla N° 14

Elaborado por: Monica Alvarez

Andlisis

Con la informacién recolectada se encontrd que el 56% de la poblacién que

representa 5 personas consideran que, la rentabilidad de la empresa varia entre
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incrementos y decrementos; el 33% que son 3 personas, dicen que se mantiene
constante y 1 persona que es el 11%, revela que la rentabilidad ha ido

disminuyendo en los Gltimos afios.

Interpretacion

Cuando la rentabilidad de una empresa es variable se dice que, no se puede
mantener un punto de equilibrio entre los ingresos con los costos y gastos; por lo
que se debe considerar que la rentabilidad depende de diversos factores, tales
como el desempefio de una empresa y el comportamiento del mercado; por lo
tanto si la gestion aplicada por la administracion sobre los inventarios no es la

adecuada no se permitira obtener incrementos en la rentabilidad de la empresa.
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Pregunta N° 12

¢Coémo califica Ud. la utilidad proveniente de las ventas?

Tabla 15. Utilidad proveniente de las ventas

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

FRECUENCIA

OPCIONES c AC, 5lv| B |ACUMULADA PORCENTAJE
Excelente 0|0 0 0[O0 O 0 0%
Buena 00 0 1100 1 11%
Satisfactoria 111 1 1131 8 89%
Insatisfactoria| O | O 0 0[0| O 0 0%
TOTAL 11 1 2131 9 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ménica Alvarez

Grafico 13. Utilidad proveniente de las ventas
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Fuente: Tabla N° 15
Elaborado por: Mdnica Alvarez

Analisis

Del 100% de la poblacion encuestada, el 89% que representa a 8 personas, dice

que, la utilidad que proviene de las ventas es satisfactoria; mientras que 1 persona

que corresponde al 11%, manifiesta que la utilidad proveniente de las ventas es

buena.
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Interpretacion

Es importante tener en cuenta la relevancia que tiene los inventarios en las
empresas comerciales, ya que de éstos dependen los ingresos que pueden llegar a
obtener las empresas, considerando que los inventarios son la base fundamental
del giro del negocio; por otra parte es escencial mantener un stock de productos
variados y en los niveles adecuados a fin de satisfacer la demanda y elevar los

indices de rentabilidad.
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Pregunta N° 13

¢Cree Ud. que el nivel de inventario afecta a la rentabilidad?

Tabla 16. El nivel de inventario afecta a la rentabilidad

FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIA
OPCIONES Glc AC, 5lv ]| B | ACUMULADA PORCENTAJE
Si 1)1 1 2131 9 100%
No 00 0 0]0]0 0 0%
TOTAL 111 1 2131 9 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Monica Alvarez

Gréfico 14. El nivel de inventario afecta a la rentabilidad
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Fuente: Tabla N° 16
Elaborado por: Mdnica Alvarez

Andlisis

Del total de encuestados el 100% que corresponde a 9 personas creen que, el

nivel de inventario si afecta a la rentabilidad de la empresa.
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Interpretacion

Al mantener un nivel de inventario elevado, la inversion vy el costo de
mantener los inventarios es también elevado; pero si el nivel inventario es minimo
se corre el riesgo de no satisfacer la demanda y reducir la ventas, por lo que es
necesario realizar un plan de control de inventarios para mantener los inventarios

en los niveles adecuados; y de esta manera no afectar los indices de rentabilidad.
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Pregunta N° 14

¢Considera Ud. qué el periodo de almacenamiento del inventario influye en la

rentabilidad?

Tabla 17. El periodo de almacenamiento del inventario influye a la

rentabilidad
FRECUENCIAS ABSOLUTAS |FRECUENCIA
OPCIONES G lc AC. NEY, 5 | ACUMULADA PORCENTAJE
Si 1)1 1 113] 0 7 78%
No 010 0 110 1 2 22%
TOTAL 1|1 1 213 1 9 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Monica Alvarez

Gréfico 15. El periodo de almacenamiento del inventario influye a la rentabilidad

mSj
m No

Fuente: Tabla N° 17
Elaborado por: Mdnica Alvarez

Analisis

De 9 personas encuestadas se obtuvo que, el 78% de la poblacion que

corresponde a 7 personas, consideran que el periodo de almacenamiento del
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inventario si influye en la rentabilidad; mientras que el 22% que equivale a 2
personas manifiestan que la rentabilidad no se ve afectada por el periodo de

almacenamiento de inventario.

Interpretacion

La rentabilidad que obtiene la empresa se verd siempre influenciada por el
periodo de almacenamiento de los inventarios, sea de forma positiva o negativa,
es decir, si el periodo de almacenamiento es largo inevitablemente se incurrira en
gastos para el almacenamiento, cuidado y conservacion de los inventarios, gastos
que son irrecuperables; ademas se mantendra capital inmovilizado invertido en
inventarios de poca rotacion; factores que de una u otra forma afectan

negativamente a la rentabilidad ya que ésta ira disminuyendo paulatinamente.
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4.2. Verificacion de hipotesis

La verificacion de la hipotesis se realizara mediante la prueba t (medias) que es
conocido como “T de Student”, puesto que nuestra poblacion de estudio es

inferior a 30 personas.

Hipotesis

El Control Interno a la rotacion de inventarios incide en la rentabilidad de la
empresa Comercial Romero Medina del Canton Pillaro en el primer semestre del

afio 2014.
Variable independiente: Control Interno a la rotacion de inventarios

Variable dependiente: Rentabilidad

4.2.1. Planteamiento de la Hipoétesis

Ho= EIl Control Interno a la rotacién de inventarios NO incide en la rentabilidad
de la empresa Comercial Romero Medina del Canton Pillaro en el primer

semestre del afio 2014.

Hi= El Control Interno a la rotacion de inventarios incide en la rentabilidad de la
empresa Comercial Romero Medina del Cantén Pillaro en el primer semestre del

afo 2014.

4.2.2. Nivel de significancia

El nivel de significancia para la investigacion es del 5% (N.C. = 95%).

a=0.05 En donde a = margen de error
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4.2.3. Grados de Libertad

Grados de libertad  (gl) = N -1
9h) = (9-1)
(o) = 8
Tabla t-Student
Nivel de significancia
Grados de = i Lo e . L
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 | 3.0777 | 6.3137 | 12.7062 | 31.8210 | 63.6559
2 0.8165 | 1.8856 | 2.9200 43027 | 6.9645 | 9.9250
3 0.7649 | 1.6377 | 2.3534 3.1824 | 4.5407 | 5.8408
4 0.7407 | 1.5332 | 2.1318 2.7765 | 3.7469 | 4.6041
5 0.7267 | 1.4759 | 2.0150 2.5706 | 3.3649 | 4.0321
6 0.7176 | 1.4398 | 1.9432 24469 | 3.1427 | 3.7074
7 0.7111 | 1.4149 | 1.8946 2.3646 | 2.9979 | 3.4995
8 0.7064 | 1.3968 | 1.8595 2.3060 | 2.8965 | 3.3554
9 0.7027 | 1.3830 | 1.8331 22622 | 2.8214 | 3.2498
10 0.6998 | 1.3722 | 1.8125 22281 | 2.7638 | 3.1693
11 0.6974 | 1.3634 | 1.7959 22010 | 2.7181 | 3.1058
12 0.6955 | 1.3562 | 1.7823 2.1788 | 2.6810 | 3.0545
13 0.6938 | 1.3502 | 1.7709 2.1604 | 2.6503 | 3.0123
14 0.6924 | 1.3450 | 1.7613 2.1448 | 2.6245 | 2.9768
15 0.6912 | 1.3406 | 1.7531 2.1315 | 2.6025 | 2.9467

Con un margen de error (o) del 5% y a un grado de libertad de libertad (gl) de 8,

el valor buscado en la tabla t de Student es de ¥1.8595.

4.2.4. Eleccion de la prueba estadistica

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara la prueba “T de Student”, cuya

formula es la siguiente:

&l

4]
Q
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Doénde:

u= media poblacional

s= desviacion estandar

Uo= valor cualquiera

N=total de la poblacion

4.2.5 Calculo de T-Student

Utilizaremos las preguntas N°: 1, 2, 3, 7, 8, 10, 13 y 14 de la encuesta aplicada,

para obtener la informacidn necesaria que permita aplicar el estimador estadistico:

Pregunta N° 1

¢Existen politicas

de control

claramente definidas para

la recepcion,

almacenamiento y conservacion de los inventarios, y estas se han dado a conocer

al personal que labora en la empresa?

Tabla 18. Aplicacion de politicas a los inventarios

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

FRECUENCIA

OPCIONES Glc AC, blv | B |ACUMULADA PORCENTAJE
Si 010 0 00| O 0 0%

No 1)1 1 23] 1 9 100%
TOTAL 1)1 1 23] 1 9 100%
Pregunta N° 2

¢Se han definido responsables del control y conservacion de los inventarios?

Tabla 19. Responsables del control y conservacion de inventarios

FRECUENCIAS ABSOLUTAS |FRECUENCIA
OPCIONES Glo AC, blv ]| B |ACUMULADA PORCENTAJE
Si 110 0 110]1 3 33%
No 01 1 1[13]0 6 67%
TOTAL 1]1 1 2131 9 100%
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Pregunta N° 3

¢Existe algin documento de registro en el cual se registre las entradas, salidas y

existencias de los productos?

Tabla 20. Documentos de registro de existencias

FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIA
OPCIONES Glc AC. 5lv | B |ACUMULADA PORCENTAJE
Si 0|0 0 0/0] 0 0 0%
No 111 1 2 3] 1 9 100%
TOTAL 1|1 1 2131 9 100%
Pregunta N° 7
¢En la empresa se ha dado baja cierta mercaderia de bodega?
Tabla 21. Baja de mercaderia
FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIA
OPCIONES Glc AC 5lv | B |ACUMULADA PORCENTAJE
Si 111 1 2 121 8 89%
No 0|0 0 0/1]0 1 11%
TOTAL 111 1 2 3] 1 9 100%
Pregunta N° 8

¢Se ha dejado de despachar un pedido por motivo de no tener en existencias la

mercaderia requerida por el cliente?

Tabla 22. Despacho de pedidos

FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIA
OPCIONES Glc AC. 5lv] B |ACUMULADA PORCENTAJE
Si 110 0 213 |1 7 78%
No 01 1 0/]0]0 2 22%
TOTAL 1]1 1 2131 9 100%
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Pregunta N° 10

¢Considera Ud. que la rentabilidad de la empresa ha sido satisfactoria en el

primer semestre 2014?

Tabla 23. Rentabilidad de la empresa

FRECUENCIAS

OPCIONES ABSOLUTAS ZEE%AUUEL'\':SQ PORCENTAJE
Glc| AC. |p|lv]B

Si 0/1|] o J|olo]o 1 11%

NO 1] o0 1 2 (31 8 89%

TOTAL 1)1 1 2 [3]1 9 100%

Pregunta N° 11

¢Como considera Ud. que ha sido la variacion de la rentabilidad en los ultimos

afos?
Tabla 24. VVariacién de la rentabilidad
FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIA
OPCIONES clc . N ACUMULADA PORCENTAJE

Ha ido incrementando 0 0 0 0 0|0 0 0%
Varia entre incrementos
v decrementos 1 1 1 01210 5 6%
Se mantiene constante 0 0 0 2 110 3 33%
Ha ido disminuyvendo 0|0 0 0101 1 11%
TOTAL 1 1 1 21311 9 100%
Pregunta N° 13
¢Cree Ud. que el nivel de inventario afecta a la rentabilidad?

Tabla 25. El nivel de inventario afecta a la rentabilidad

FRECUENCIAS ABSOLUTAS |FRECUENCIA

OPCIONES Glc AC 5 lv B |ACUMULADA PORCENTAJE
Si 111 1 21311 9 100%
No 0|0 0 0|01 O 0 0%
TOTAL 1)1 1 21311 9 100%
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Pregunta N° 14

¢Considera Ud. que el periodo de almacenamiento del inventario influye en la

rentabilidad?

Tabla 26. El periodo de almacenamiento del inventario influye a la

rentabilidad
FRECUENCIAS ABSOLUTAS |FRECUENCIA
OPCIONES Glc AC, blv| B |ACUMULADA PORCENTAJE
Si 1)1 1 1/3] 0 7 78%
No 0|0 0 110 1 2 22%
TOTAL 111 1 2 13| 1 9 100%
Tabla 27. Datos referenciales para calcular “t” de Student
FRECUENCIA ABSOLUTA
N° [ OPCIONES TOTAL FREA(\:(L:JUEBNACIA PORCENTAJE
G|C|AC. | D |V B :
1 Sl 514 3 8 |11 |4 35 35 48,61%
2 NO 314 5 8 |13 |4 37 72 51,39%
Total 818 8 16 | 24 | 8 72 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta
Elaborado por: Ménica Alvarez

Calculo de la media aritmética

_ 2fo
UuU=— —
numero de opcién de respuestas
_ 5434+4+44+44+4
u =
2
u=12

Célculo de la desviacion tipica estandar

B - w2
s = — N
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o J(s —12)24+(3-12)24(4—12)24+ (4 —12)2 4+ (4 —12)2 + (4 —12)2
B 9

. j(—nz +(=9)2+ (-8)2 + (=8)2 +(—8)? + (-8)?
a 9

j49+81+64+64+64+64

S =
S =.4288
S =6,54

Calculo “t” Student

u-—u,
t=—"=%
VN
12-5 7 7
t=—"%¢52 654 ~ 218
NG 3
t =321

El valor tabulado de t con un margen de error (o)) del 5% y a un grado de libertad

de libertad (gl) de 8 es de *1. 85.
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4.3. Verificacion de hipdtesis

Grafico 1. Distribucion T

ZONA DE ACEPTACION

ZONADERECHAZO

-1,85 + 1,85

Fuente: Tabal t de Student y t calculada
Elaborado por: Moénica Alvarez

4.3.1. Regla de Decision

Si tcalculada > ta se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna

+3,21 > +1,85 Cumple con la condicion

4.3.2. Conclusion

El valor de t calculado de t= 3,21 es mayor que el valor de la t tabla t= 1,85, por
lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Es decir que
el Control Interno a la rotacion de inventarios incide en la rentabilidad de la
empresa Comercial Romero Medina del Canton Pillaro en el primer

semestre del afio 2014.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Con la investigacion realizada al personal interno de la empresa Comercial
“Romero Medina” y una vez evaluado el problema, se llega a las siguientes

conclusiones:

v En la empresa no existe un adecuado control interno sobre los inventarios,
lo que ha provocado que el periodo de almacenamiento de los productos
sea largo y por ende se eleven los costos operacionales que afectan

directamente a la liquidez de la empresa.

v' La empresa no cuenta con normas de control interno que permitan
controlar el ingreso, salida y rotacion de los inventarios, lo que provoca
tener capital de trabajo amortizado, elevar los costos de operacion del
manejo de inventarios, asi como el bajo control a los niveles de stock, no

logrando satisfacer la demanda del mercado.

v La rentabilidad de la empresa no ha sido satisfactoria en los Gltimos afios,

siendo influenciada por diversas causas de entre las cuales podemos
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destacar la inexistencia de un adecuado control interno que contribuyan a
mantener una adecuada administracion y control de los inventarios,
generando variaciones entre incrementos y decrementos en los ultimos

periodos econémicos.

No existe una Guia Técnica que ayude a controlar las entradas, salidas y
existencias de los productos que mantiene la empresa, por lo cual es

imposible determinar los productos y cantidades que se debe adquirir.

Mediante la informacion obtenida a través de la encuesta se determina que
en la empresa no se han definido responsables del control y conservacion
de los inventarios, por cuanto se corre el riesgo de que los productos no
sean almacenados adecuadamente, ocasionando dafios fisicos que no

permitan estar en las condiciones adecuadas para su venta.

En la empresa se mantiene niveles de inventario altos; lo que afecta a la
rentabilidad, pues la empresa tiene que hacer frente a todos los gastos en
los que se incurre para la mantencion del stock de inventario y el uso del
espacio fisico, que posteriormente disminuye la rentabilidad al final del

periodo.
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5.2 RECOMENDACIONES

Considerando la situacion actual de la empresa Comercial “Romero Medina” y

para mejorar el desempefio de la misma se recomienda:

v Efectuar una evaluacién de control de interno a los inventarios para
mejorar los niveles de rentabilidad de la empresa comercial Romero

Medina.

v' La aplicacion de normas y politicas para un adecuado manejo del
inventario, en donde no se vea afectado la amortizacion de capital, y
tampoco la falta o escases de productos en la empresa. Sea las normas y
politicas apegadas a una rotacion de inventario a corto tiempo y el manejo

de pedidos para tener lo minimo en stock.

v Disefio e implementacién de documentos de control de acuerdo a la
necesidad de cada uno de los productos para poder controlar la entrada, la

salida y el nivel de fluctuacién de rotacion de inventario.

v" Implementacion de un control de inventarios mediante kardex, que
permitan un registro adecuado tanto de entradas como de salidas de los
productos, a fin de obtener informacién fiable y precisa sobre las
existencias, para una correcta toma de decisiones en cuanto al

abastecimiento y a la inversidon en mercaderias.
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v" Nombramiento de un responsable del manejo de la bodega de la empresa,
con funciones definidas que permitan realizar un control y supervision de

sus actividades.

v Evaluar trimestralmente cuales son los productos que permanecen mas de
seis meses sin movimiento, a efectos de cuantificarlos y tomar acciones
correctivas para disminuirlos, y asi convertirlos en dinero para generar

mayor valor a la empresa y elevar los niveles de rentabilidad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Tema: Evaluacion del control interno a los inventarios para mejorar los niveles de

rentabilidad de la empresa Comercial “Romero Medina”

Institucién Ejecutora: Comercial “Romero Medina”

Beneficiarios: Los beneficiarios directos son el gerente propietario, el personal

que trabaja en la empresa y los clientes.

Ubicacion:

Provincia: Tungurahua

Canton: Pillaro

Parroquia: La Matriz

Barrio: San Juan

Direccion: Calle Montalvo y Ortega

Teléfono: 032873453

Tiempo estimado para la ejecucién:

De enero del 2015 a enero del 2016.
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Equipo técnico responsable:

Sra. Margoth Medina Gerente
Dr. Jorge Freire Contador
Sr. Luis Arias Vendedor
Sr. Alvaro Ruiz Vendedor
Sra. Lourdes Nufiez Vendedor
Sr. Jornevis Manchay Bodeguero
Dr. Mauricio Tamayo Tutor

Srta. Monica Alvarez

Investigadora

Costo de la propuesta

El costo estimado de la propuesta es de USD 600,00 Délares

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Todas las empresas comerciales independientemente del tamafio, deben
mantener un adecuado control interno sobre los inventarios y evaluarlo, ya que es
el recurso necesario para continuar con el giro del negocio que es la compra y
venta de productos; también es necesario mencionar que en las empresas
comerciales a nivel nacional se presentan inconvenientes en cuanto a la gestion y
administracion de inventarios, porque no se ha implementado estrategias de
control que proporcione informacion confiable y oportuna para toma de

decisiones.
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Después de realizar la investigacion del Control Interno a la rotacion de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad durante el primer semestre del afo
2014, se pudo evidenciar que en la empresa no hay un adecuado control sobre los
inventarios, y es indispensable que se implemente un plan en el cual se indique los
procesos que se debe ejecutar, orientando al personal a cumplir las funciones
encomendadas con eficiencia y eficacia, para de esta manera dar solucion a los

problemas que suscitan en la empresa.

Por otra parte se conoce que en la empresa Comercial “Romero Medina”, la
rentabilidad no es la esperada por el gerente propietario, porque existen productos
que se encuentran deteriorados por cuanto se han tenido que dar de baja, y se ha
dejado de despachar pedidos a causa de no tener en stock los productos que los
clientes adquieren regularmente; por estas razones es necesario aplicar un plan de
control interno a los inventarios que nos permitira identificar y analizar los riesgos

a los que estan sujetos los inventarios.

También se revisO proyectos desarrollados en los cuales se obtuvo los

siguientes resultados:

Lopez Nidia (2010) en su trabajo de investigacion: Disefio De Un Sistema De
Control Interno De Inventarios en la Ferreteria “LOZADA”. Escuela De
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Tecnologica Equinoccial del Ecuador,

concluye lo siguiente:

eNo existe un control permanente a nivel de inventarios en lo
referente a las entradas y salidas de mercaderia.
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e La capacitacion al personal también es una actividad que en esta
organizacion se la tiene completamente descuidada, tan solo
reciben charlas por parte del propietario como un incentivo en su
trabajo.

e Se han presentado en varias oportunidades irregularidades en el
cuadre de inventarios en libros y a nivel fisico. (pag. 166)

Lo que le ha llevado al autor he emitir las siguientes recomendaciones:

e Aplicar un manual de normas y procedimientos para el ingreso y
despacho de mercaderias en la Ferreteria Lozada.

ePromover la capacitacion al personal ya que ellos son quienes
representan a la organizacion frente a los clientes y al encontrarse
bien instruidos demostrardn una imagen institucional, una mejor
atencion al cliente y un desempefio éptimo de sus actividades.

e Crear un plan estratégico para dar solucion a los problemas que se
han presentado en funcién a la mercaderia en la Ferreteria Lozada.

Lopez Lorena (2011) al realizar su trabajo de investigacion: Control Interno
De Inventarios Y Su Impacto En La Rentabilidad De La Ferreteria Angel Lopez.
Facultad De Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato,

Ilega a las siguientes conclusiones:

En la ferreteria Angel Lopez no existe un adecuado control, lo que
ha impedido al gerente una toma de decisiones efectiva para el
mejoramiento de sus resultados econémicos.

e La rentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por diferentes
causas entre ellas la falta de politicas hacia la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes y la aplicacion de procedimientos
inadecuados en el ciclo de inventarios.

e Los organismos encargados de emitir las normas contables y de
control interno han realizado importantes contribuciones para
disminuir los riesgos inherentes y de control. EI método COSO es
un importante aporte porque permitira mejorar la eficiencia y
eficacia de la cadena de valor de la empresa. (pag. 104)

Dando lugar a emitir las siguientes recomendaciones:
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e Mantener actualizado el control contable de la empresa, en especial
en todas las cuentas relacionadas con el rubro de inventarios, para
obtener informacion financiera oportuna que permita tomar
decisiones adecuadas para el aprovisionamiento.

e Implementar politicas que permitan mejorar las actividades que se
cumplen en la empresa, detectando los errores que se presenten y
gestionar su correccion de manera inmediata.

e Aplicar el método COSO al ciclo de inventarios para identificar,
analizar y administrar adecuadamente los riesgos. (pag. 105)

Considerando las conclusiones y recomendaciones emitidas, puedo decir que,
es de vital importancia que las empresas disefien e implementen un control interno
acorde a sus necesidades, para de esta forma mejorar la eficiencia, eficacia y
calidad de las operaciones y procedimientos, que ayuden a la consecucién de los

objetivos y a optimizar los recursos financieros de la empresa.

6.3. JUSTIFICACION

El interés por realizar la presente propuesta radica en la evaluacion del control
interno a los inventarios, en el cual se propone alternativas de solucién que
fomenten un correcto control y administracion de los inventarios en la empresa
Comercial “Romero Medina”, lo que sera posible mediante un analisis situacional
que permita la consecucion de los objetivos, para de esta manera mejorar la

situacion econdémica de la empresa e incrementar la rentabilidad.

La evaluacion de control interno que se va a realizar, es de gran ayuda para
mantener una buena gestiéon de los inventarios, siendo éste un instrumento clave
para generar un control eficiente sobre los niveles de inventario, mantener un

adecuado stock de los productos Y satisfacer las necesidades de los clientes.

107



La presente propuesta es importante, porque busca promover una adecuada
gestién, administracion y control de los inventarios, que permita a la direccion
realizar una correcta planificacion de compras e incrementar las ventas, esto con
la finalidad de impedir que existan pérdidas econdémicas por elevados niveles de

stock.

De esta manera la propuesta también resulta novedosa por el aporte que se le
brindara a la empresa, mediante la evaluacién del control interno que ayude a
detectar riesgos y a mantener los niveles adecuados de mercaderia, a fin de no

invertir dinero en mercaderias de poca salida.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo general

v Evaluar el control interno aplicado a los inventarios para mejorar los

niveles de rentabilidad de la empresa Comercial “Romero Medina”

6.4.2. Objetivos especificos

v’ Diagnosticar el nivel del control interno aplicado a los inventarios,
mediante una matriz de evaluacion del Sistema de Control Interno para
determinar el nivel de riesgo y confianza de la estructura de control

interno.
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v’ Disefiar un plan de mejoras considerando los riesgos identificados en la
matriz de evaluacion del Sistema de Control Interno para proponer
acciones de mejora que permita aminorar los riesgos y debilidades

encontrados.

v’ Establecer las estrategias de control interno contenidas en el plan de
mejoras a fin de mitigar los riesgos identificados en el proceso de

aprovisionamiento, almacenamiento y venta de los inventarios.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Legal

La presente propuesta es viable, porque actualmente en el pais se vive la
adopcion de NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera); las cuales
impacta todos los aspectos de las compafiias, incluyendo sistemas de reporte
financiero, control interno, impuestos, manejo del efectivo, entre otros; esto con el
fin de incorporar mejoras sustanciales en el desempefio de la funcion financiera

asi como mejores controles y reduccion en los costos.

Social

La propuesta contribuye a mantener una cultura organizacional dentro de la
empresa, porque mediante esta propuesta se proporcionara lineamientos de

conducta, que oriente a todo el personal que labora en la empresa a desarrollar sus
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actividades con transparencia, eficacia, eficiencia y el uso responsable de los

recursos, que promuevan el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Organizacion

La gerencia de la empresa Comercial “Romero Medina” y todos sus
colaboradores, estan brindando todo el apoyo e informacion necesaria para el
desarrollo del presente trabajo, y también estan dispuestos a adaptarse a nuevos

cambios que contribuyan al continuo desarrollo de la empresa.

Econdmico

En el aspecto econdmico la propuesta es viable, porque la inversion en la cual
se incurre para la evaluacion de control interno es recuperable, esto mediante los
beneficios econdmicos que se logre obtener al incrementar las ventas, satisfacer
las necesidades de los clientes, disminuir los niveles de inventario de poca

rotacion y la inversion de capital en mercaderia de poca salida.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

Control Interno

Informe COSO (citado por Mantilla & Cante, 2005) en su libro de Auditoria

del Control Interno menciona que:

El control interno comprende el plan de las organizaciones y todos
los métodos y medidas coordinadas que se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
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confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas. (pag.
11)

Segln el INFORME COSO publicado en 1992 [Internet]. (2015-01-17), se

define al control interno como:

Proceso ejecutado por la administracion y todo el personal que
forma parte de la empresa, planteado con el objetivo de proveer un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

v Eficacia y eficiencia de las operaciones
v Fiabilidad de la informacion financiera

v" Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Seguridad Razonable

Considerando la definicion de plan de control interno, es importante también
conceptualizar la seguridad razonable de la cual podemos decir: “Concepto segun
el cual el control interno, por muy bien disefiado y ejecutado que esté, no puede
garantizar que los objetivos de una entidad se consigan, debido a las limitaciones

inherentes de todo sistema de control interno” (Mantilla & Cante, 2005, pag. 114).

Control Interno a los Inventarios

El control interno aplicado a los inventarios es el plan de organizacion
existente entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados, que buscan obtener informacion segura, oportuna y
confiable; asi como promover la eficiencia en las operaciones relacionadas con la

salvaguarda de los inventarios (Horngren, 2004).

111



Objetivos del Control Interno a los Inventarios

Los objetivos que se deben cumplir al aplicar control interno a los inventarios

son.

“1. Prever posibles fraudes o pérdidas de los inventarios.

2. Obtener informacion segura, oportuna y confiable de los inventarios.

3. Promover la eficiencia y eficacia en el personal responsable del inventario”

(Fonseca, 2011, pag. 45).

Elementos del Sistema de Control Interno

Mantilla (2005) en su libro titulado Control interno: informe COSO, nos

menciona los siguientes elementos del sistema de control interno:

1. Ambiente de Control. Es la base en la que se apoyan los 4
restantes componentes del Control Interno. EI Entorno de Control
se refiere a la que podriamos llamar “cultura” o "actitud"
generalizada de la empresa con respecto al control. Hay que
analizar elementos como la integridad de las personas (a todos los
niveles), los valores éticos, el estilo o filosofia de gestion, etc.

2. La Evaluacion de los Riesgos. Los riesgos se definen como
todos aquellos elementos o circunstancias que podrian impedir que
la empresa alcanzara sus objetivos. Visto que la empresa desarrolla
su actividad en un entorno cada vez mas competitivo, dindmico y
cambiante, debe disponer de ciertos mecanismos que evallen
constantemente el entorno circunstante y garanticen que la empresa
se va adecuando a este (pag. 74).

3. Actividades de Control. Las actividades de control son todas
aquellas medidas, de la mas diversa naturaleza, que sirven para
asegurar que el negocio de la empresa, en todos sus aspectos, esta
bajo control. Son los tipicos controles que se revisan en el marco de
una auditoria externa: aprobacién y autorizacion de las
transacciones, controles de acceso, etc. (pag. 75).

4. Informacion y Comunicacion. La informacion es esencial para
que la empresa pueda funcionar y para que la direccion tome
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decisiones acertadas. Es importante no confundir aqui el objetivo
de fiabilidad de la informacion, con el este 4° elemento del Control
Interno. En este contexto la informacion que maneja la empresa, y
la correcta comunicacion y flujo de la misma, de manera rapida y
tempestiva, desde y hacia todos los departamentos y niveles de la
empresa es esencial para el buen funcionamiento de un sistema de
Control Interno.

5. Supervision. Como todo sistema, también el sistema de Control
Interno necesita de supervision para funcionar correctamente. En
este sentido, la supervision es un proceso que comprueba que el
sistema de Control Interno funciona correctamente. Esta
supervision la debe realizar la direccion de la empresa, pero esta
claro que es aqui, en estas revisiones donde el trabajo de los
auditores internos se hace mas importante (pag. 76).

Elementos de un buen control interno sobre los inventarios

Segun Guajardo (1995) en su libro de Contabilidad Financiera menciona:

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios
incluyen:

1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice.

2.  Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y
procedimientos de embarque.

3. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo,
dafio o descomposicion.

4. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no
tiene acceso a los registros contables.

5. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias
de alto costo unitario.

6. Comprar el inventario en cantidades economicas.

7. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir
situaciones de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

8. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo,
evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos
innecesarios (pag. 37).
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Etapas del control interno de inventarios

Segun Trejos, A. (2015), en su informe de seminario Gestidn logistica, Stocks,
almacenes y bodegas. [Internet], menciona las siguientes etapas de control sobre

inventarios:

v" Planificacion

v Aprovisionamiento
v Recepcioén

v Almacenamiento

v" Informacion

Estructura Del Control Interno

En el informe COSO se propone la siguiente estructura de control:

< Informacién y Comunicacién >

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trabajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Afio

(Eventos que {Acciones, normas y (Evaluar la
ponen resgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los riesgos control interno
trazados.) identificados) en el tiempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes v Eficaces.
Confiabilidad de la Informacion Contable.

N S R
Q
£
g
7
=8
o
2
(3
B
o
et}
[3d
129
et
g
=
5
2

Fuente: Informe COSO (1992) [Internet].
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6.7. METODOLOGIA - MODELO OPERATIVO

Figura 5. Etapas del control interno aplicado a los inventarios

Etapas del Control Interno aplicado a los inventarios

DIAGNOSTICO

\Y%

PLAN DE MEJORA

\

ESTRATEGIAS

=

=

=

Elaborado por: Ménica Alvarez

En esta etapa se procede a evaluar el
sistema de control interno de los procesos
de aprovisionamiento, recepcion -
almacenamiento y venta de los inventarios;
esto mediante cuestionarios y matrices de
evaluacion del S.C.l. para determinar el

nivel de riesgo existente en cada proceso.

Se procede al disefio del plan de mejora,
para lo cual se considera los riesgos y
debilidades detectados en la matriz de
evaluacion del S.C.l., para proponer
acciones de mejora que permita aminorar

los riesgos.

Esta etapa consiste en disefiar y establecer
las estrategias de control interno que
mitiguen los riesgos detectados en cada

uno de los procesos.
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6.7.1 Evaluacion del Sistema de Control Interno

COMERCIAL'ROMEROMEDINA®
ACOMPANA TU OBRA

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL S.C.I.
COMPONENTE - INVENTARIOS

PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

PT

C.EP.A.

Fuente de informacion: Sra. Margoth Medina — Gerente Propietaria de la empresa

Explicacién del Trabajo: Se formulan preguntas que contribuyan a obtener

informacion veridica para determinar las falencias que

existen en el proceso de aprovisionamiento.

N° Pregunta SI | NO | N/A | Observaciones
¢La empresa cuenta con un manual de
1 | procedimientos para el aprovisionamiento v
de inventarios?
¢Existe un documento escrito que detalle
2 |las funciones que realiza Ud. y sus v
colaboradores?
Generalmente se
¢El aprovisionamiento de inventarios es J realiza  cuando  se
de stock
¢Para el aprovisionamiento de inventarios J De no ser urgente la
4 —
se solicita proformas a proveedores? adquisicion
¢Se analizan las proformas antes de decidir J
5
la compra de mercaderia?
Se considera los
¢Antes de realizar la compra se evalla la .
6 \ precios de los

calidad de los productos?

productos
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¢En la empresa se genera informacion

oportuna sobre el nivel de inventarios para

7 v
la toma de decisiones al momento de
realizar adquisiciones?
¢Se han definido responsabilidades a los
8 | funcionarios a fin de obtener informacion v
oportuna antes de realizar las compras?
9 ¢Se han establecido politicas que rijan la J
ejecucién de actividades?
;Se toma acciones correctivas ante No se detecta a
10 | deficiencias detectadas durante el proceso | V tiempo todas las
de aprovisionamiento? deficiencias
Realizado por: Fecha:
Alvarez M. 2015-04-25
Revisado por: Fecha:
Llerena S. 2015-04-25
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COMERCIAL “ROMERO MEDINA”
MATRIZ DE EVALUACION DEL S.C.I. PT
COMPONENTE - INVENTARIOS M.E.P.A.
PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
Fuente de informacién: Cuestionario de evaluaciéon del S.C.I. — Proceso de

Aprovisionamiento.

Explicacion del Trabajo: Ponderamos (P) las preguntas con un valor de 1 vy

Valoramos (C) las preguntas cuyas respuestas son Sl

con 1y NO con 0.

N° Pregunta Ponderacion | Calificacion
¢cLa empresa cuenta con un manual de
1 | procedimientos para el aprovisionamiento de 1 0
inventarios?
¢Existe un documento escrito que detalle las 1 0
2 . .
funciones que realiza Ud. y sus colaboradores?
¢El  aprovisionamiento de inventarios es 1 0
3 | planificado?
¢Para el aprovisionamiento de inventarios se
4 - 1 1
solicita proformas a proveedores?
¢Se analizan las proformas antes de decidir la
5 . 1 1
compra de mercaderia?
¢Antes de realizar la compra se evalta la calidad L 0
6
de los productos?
¢En la empresa se genera informacion oportuna
7 | sobre el nivel de inventarios para la toma de 1 0
decisiones al momento de realizar adquisiciones?
¢Se han definido responsabilidades a los
g | funcionarios a fin de obtener informacion 1 0

oportuna antes de realizar las compras?
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9 ¢Se han establecido politicas que rijan la 1 0
ejecucion de actividades?
;Se toma acciones correctivas ante deficiencias
10 | detectadas durante el proceso de 1 1
aprovisionamiento?
TOTAL PONDERACION (TP) 10
TOTAL CALIFICACION(TC) 3
NIVEL DE CONFIANZA |=>TC/TP*100 (3/10)*100 = 30%
Realizado por: Fecha:
Alvarez M. 2015-04-25
Revisado por: Fecha:
Llerena S. 2015-04-25

Conclusion: En funcion de la matriz de evaluacién del S.C.1. se determina que el
nivel de confianza del proceso de aprovisionamiento de inventarios es BAJO y
representa el 30%, y por diferencia el nivel de riesgo es 70% el cual se califica
como ALTO; por lo tanto se evidencian las debilidades existentes en el proceso
de entre ellas las mas sobresaliente que son: la inexistencia de un manual de
procedimientos para el aprovisionamiento de inventarios, la insuficiente planificacion
de compras lo que ha generado quiebres de inventario, la falta segregacion de funciones

y establecimiento de politicas que no ha permitido limitar la ejecucion de ciertas

Determinacion del Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO | MODERADO
NIVEL DE RIESGO

actividades.
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(COMERCIAL “ROMEROMEDINA™

ACOMPANA TU 0BRA

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”

COMPONENTE - INVENTARIOS

PROCESO DE RECEPCION-ALMACENAMIENTO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL S.C.I. PT

C.E.P.RA.

Fuente de informacion: Sr. Jornevis Manchay — Bodeguero.

Explicacion del Trabajo: Se formulan preguntas que contribuyan a obtener

informacidn veridica para determinar las falencias que

existen en el proceso de recepcion y almacenamiento de

los inventarios.

N° Pregunta SI | NO | N/A'| Observaciones
¢La empresa cuenta con un manual de
1 | procedimientos para el manejo de los \
inventarios?
¢Existe un documento escrito que detalle J
2 . .
las funciones usted debe cumplir?
¢La empresa posee instalaciones adecuadas J
3 . . .
para la custodia de los inventarios?
¢En la empresa se realiza la toma fisica de J Se efectua al final del
inventarios periédicamente? ejercicio econémico.
¢Se presenta informes de existencias a la
5 | gerencia, para contribuir a la toma de v
decisiones?
Todo el personal que
¢Se han establecido restricciones para el J trabaja en la empresa
6
acceso del personal a la bodega? puede acceder a la
bodega
¢Se ha definido a una persona para
7 | controlar las entradas y salidas de N

inventarios?
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¢Se verifica el estado fisico de la J
8 mercaderia al momento de la recepcion?
¢Existen politicas claramente definidas en
g | cuanto a la recepcion y almacenamiento de v
inventarios?
¢Poseen  documentos que  permitan J
10 identificar la rotacién de los productos?
¢Para el almacenamiento de los inventarios
11 | se considera las condiciones de almacenaje \
que requieren los productos?
¢Se toma acciones correctivas ante L
L ) Ante las deficiencias
12 | deficiencias detectadas sobre el manejo y | v
» ) ) que se han detectado
conservacion de los inventarios?
¢Cuando se recibe la mercaderia de los
proveedores, se verifica que la cantidad y la J Verifica solo estado
13 marca de los productos estén conforme lo fisico
solicitado?
Realizado por: Fecha:
Alvarez M. 2015-04-25
Revisado por: Fecha:
Llerena S. 2015-04-25
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COMERCIAL “ROMERO MEDINA”

(COMERCIAL “ROMEROMEDINA™

ACOMPANA TU 0BRA

MATRIZ DE EVALUACION DEL S.C.1. PT

COMPONENTE - INVENTARIOS M.E.P.RA.

PROCESO DE RECEPCION-ALMACENAMIENTO

Fuente de informaciéon: Cuestionario de evaluacion del S.C.I. — Proceso de
Recepcion - Almacenamiento.

Explicacién del Trabajo: Ponderamos (P) las preguntas con un valor de 1y
Valoramos (C) las preguntas cuyas respuestas son Sl

con 1y NO con 0.

N° Pregunta Ponderacion | Calificacion

¢cLa empresa cuenta con un manual de

procedimientos para el manejo de los inventarios?

¢Existe un documento escrito que detalle las

funciones usted debe cumplir?

¢La empresa posee instalaciones adecuadas para

la custodia de los inventarios?

¢En la empresa se realiza la toma fisica de

inventarios periddicamente?

¢Se presenta informes de existencias a la gerencia,

para contribuir a la toma de decisiones?

¢Se han establecido restricciones para el acceso

del personal a la bodega?

¢Se ha definido a una persona para controlar las

entradas y salidas de inventarios?

¢Se verifica el estado fisico de la mercaderia al

momento de la recepcion?

¢Existen politicas claramente definidas en cuanto

a la recepcion y almacenamiento de inventarios?

¢Poseen documentos que permitan identificar la
10

rotacién de los productos?
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¢Para el almacenamiento de los inventarios se
11 considera las condiciones de almacenaje que 1 0
requieren los productos?
¢Se toma acciones correctivas ante deficiencias
12 detectadas sobre el manejo y conservacion de los 1 1
inventarios?
¢Cuadndo se recibe la mercaderia de los
13 proveedores, se verifica que la cantidad y la marca 1 0
de los productos estén conforme lo solicitado?
TOTAL PONDERACION (TP) 13
TOTAL CALIFICACION(TC) 3
NIVEL DE CONFIANZA |=>TC/TP*100 (3/13)*100 = 23%
Realizado por: Fecha:
Alvarez M. 2015-04-25
Revisado por: Fecha:
Llerena S. 2015-04-25

Conclusion: El nivel de confianza del proceso de recepcion-almacenamiento de
inventarios es de 23% el cual se califica como BAJO, mientras que el nivel de
riesgo es ALTO vy representa el 77%; lo que refleja las siguientes debilidades:
inexistencia de una manual de procedimientos que indique como se deben ejecutar
las actividades, no se ha definido las funciones que se debe cumplir, no se
restringe el acceso del personal a bodega, no se asignado una persona que registre

las entradas y salidas del inventario, ademas que no se ha implementado

Determinacion del Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO MODEERADO

NIVEL DE RIESGO

15% -530% 51% -75% 76% -93%

documentos que permita conocer el nivel de rotacion de los productos.
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(COMERCIAL “ROMEROMEDINA™

ACOMPANA TU 0BRA

PROCESO DE VENTA

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL S.C.I.

COMPONENTE - INVENTARIOS

PT

C.EP.V.

Fuente de informacién: Sr. Alvaro Ruiz — Vendedor.

Explicacion del Trabajo: Se formulan preguntas que contribuyan a obtener

informacidn veridica para determinar las falencias que

existen en el proceso de venta de los inventarios.

NO

Pregunta

SI

NO

N/A

Observaciones

¢La empresa cuenta con un manual de
procedimientos para la venta de los

inventarios?

¢Existe un documento escrito que detalle
las funciones que Ud. debe cumplir para la

venta de inventarios?

¢Antes de efectuar la venta de los
inventarios se verifica sus estado fisico, y si
este cumple con las condiciones para su

venta?

¢En la empresa se genera informacion
oportuna sobre los inventarios que hay en

stock para agilitar el proceso de ventas?

¢Hay en la empresa inventarios que no
cumplen con las caracteristicas adecuadas

para su venta?

El inventario se ha
deteriorado a
consecuencia del
largo tiempo de

almacenamiento

¢Existen politicas que dirijan la ejecucion

de las actividades?
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¢Se comunica al personal de ventas las

actividades y responsabilidades que debe \

cumplir?

¢Al despachar productos, se registra la J

salida de inventarios?

¢Se ha dejado de vender por motivo de J

déficit de inventarios?
Realizado por: Fecha:
Alvarez M. 2015-04-25
Revisado por: Fecha:
Llerena S. 2015-04-25
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COMERCIAL “ROMERO MEDINA”

(COMERCIAL “ROMEROMEDINA™

ACOMPANA TU 0BRA

MATRIZ DE EVALUACION DEL S.C.I. PT

COMPONENTE - INVENTARIOS M.E.P.V.

PROCESO DE VENTAS

Fuente de informacién: Cuestionario de evaluacién del S.C.l. — Proceso de Venta.

Explicacién del Trabajo: Ponderamos (P) las preguntas con un valor de 1y
Valoramos (C) las preguntas cuyas respuestas son Sl
con 1y NO con 0.

N° Pregunta Ponderacion | Calificacion

¢La empresa cuenta con un manual de

procedimientos para la venta de los inventarios?

¢Existe un documento escrito que detalle las
2 | funciones que Ud. debe cumplir para la venta de 1 0

inventarios?

¢Antes de efectuar la venta de los inventarios se
3 | verifica sus estado fisico, y si este cumple con las 1 1

condiciones para su venta?

¢En la empresa se genera informacién oportuna
4 | sobre los inventarios que hay en stock para 1 0

agilitar el proceso de ventas?

¢Hay en la empresa inventarios que no cumplen

con las caracteristicas adecuadas para su venta?

¢Existen politicas que dirijan la ejecucién de las

actividades?

¢Se comunica al personal de ventas las

actividades y responsabilidades que debe cumplir?

¢Al despachar productos, se registra la salida de

inventarios?
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¢Se ha dejado de vender por motivo de déficit de

inventarios?

TOTAL PONDERACION (TP) 9

TOTAL CALIFICACION(TC) 3

NIVEL DE CONFIANZA E=pTC/TP*100 (3/9)*100 = 33%
Realizado por: Fecha:
Alvarez M. 2015-04-25
Revisado por: Fecha:
Llerena S. 2015-04-25

Determinacion del Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO MODEERADO
NIVEL DE RIESGO

Conclusion: De acuerdo a la evaluacién realizada al proceso de ventas se pudo
determinar que el nivel de confianza es BAJO, representando un 33% por lo tanto
el nivel de riesgo es ALTO con 67% esto se debe a que la empresa no posee
controles internos adecuados de los cuales podemos mencionar: para el proceso de
ventas no se cuenta con un manual de procedimientos, no se ha segregado
funciones, no existe informacién sobre el nivel de inventarios que hay en stock,
no existen registros de las salidas de los productos lo que no ha permitido generar
informacién oportuna, no se ha establecido politicas que rijan la ejecucion de
actividades para un buen funcionamiento del departamento de ventas y tampoco
se asignado responsabilidades a los funcionarios que colaboran en el area de

ventas.
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6.7.2. Plan de mejora

Se plantea el siguiente plan de mejora en el que se detalla las estrategias que contribuyen a mitigar los riesgos identificados para mejorar el

rendimiento en la ejecucion de los procesos.

. Causas que . . .
. Descripcion del 9 Objetivo a Estrategias / Beneficios de
Factor de mejora provocan el . . ! A
problema conseguir Acciones de mejora mejora
problema
Para el | Falta de un manual Disefio de Flujogramas que
aprovisionamiento de procedimientos. flujogramas de | getallen las
de los inventarios no procesos, detallando | otividades a
se  realiza una|No se ha segregado cada una de 1as | cymplir por cada
planificacion funciones al personal Realizar las actividades a | colaborador.
adecuada por cuanto | de la empresa. adquisiciones realizar.
Proceso de no existe una Escasa planificacion necesarias en el
o . administracién P . . Formatos de
Aprovisionamiento o de compras momento debido, Disefio de formatos

de inventarios eficiente del ' con la cantidad documentos  que
i tario, lo que no Y | de documentos que eneren informacion
inven : - . .

. Inexistenci q calidad requeriday a | permitan controlar el | 9

permite conocer a | Inexistencia e : - oportuna sobre los
: ) un precio adecuado. | movimiento de los |
tiempo el nivel de | documentos  para ventarios niveles de
stocks de los | controlar los niveles ' inventario.
productos, razén por | de inventarios. y »
la  cual muchas Creacm(;] :j_e pO|ItICEIiS
ocasiones se han | No se realiza la toma que  delineen  1a ) Politicas que
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dejado de realizar
ventas por falta de
inventarios.

fisica de inventarios
periddicamente.

La inexistencia de
politicas

ejecucion de las
actividades.

Establecimiento de
funciones a cada uno
de los colaboradores,
conforme las
necesidades.

contribuyan al logro
de objetivos.

Segregacion de
funciones.

L Causas que L . ..
Factor de meiora Descripcion del rovoca?} ol Objetivo a Estrategias / Beneficios de
] problema pproblema conseguir Acciones de mejora mejora
Al momento de la | Inexistencia de una Disefio de | Flujograma que
- manual de Proporcionar un flujogramas de | muestre el proceso a
recepcion  de los . g . | procesos, detallando | sequir ~ para  un
inventarios la | Procedimientos  que | adecuado almacenaje ’
: indiaue como  se los inventari cada una de las | adecuado
persona  encargada aue a0s Inventarios y actividades a | almacenaje de los
no verifica que la deben ejecutar las | mantener un control ; . .
3 actividades aproniado sobre los realizar. inventarios.
Almacenamiento de | mercaderfa receptada ' propiado
requerida, y  no - apoyar al proceso de | Disefio de formatos | Conocer
realiza ningdn No se ha definido | gorovisionamiento | de documentos que | oportunamente el
registo  de  los las funciones que se | gn | decisién de la | permitan controlar el | nivel de stock de los
ingresos de debe cumplir. cantidad de movimiento de los | inventarios.
mercaderia.  ademas productos a adquirir. | inventarios.

que la mercaderia es

No se asignado una

Politicas delineadas
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almacenada
conforme la recibe.

persona que registre
las entradas y salidas
del inventario.

No se ha
implementado
documentos que

permita conocer el
nivel de rotacion de
los productos.

No se ha definido
responsables para la

Sefialamiento de
politicas que
contribuyan al logro
de objetivos.

Establecimiento  de
funciones y
responsabilidades a
la persona encargada
del almacenaje de
inventarios.

para fomentar un
adecuado
almacenamiento de
inventarios.

Segregacion de
funciones que
permitan determinar
el grado de
cumplimiento de lo
encomendado.

ejecucion de
procesos.
. Causas que .. ..
. Descripcion del . Objetivo a . . Beneficios de
Factor de mejora provocan el . Acciones de mejora .
problema conseguir mejora
problema
Cuando se efectia la | No cuentan con un|  Direccionaral | Disefiar flujogramas | Flujogramas  que
venta no se realizan | manual de | personal arealizar | de procesos. indiquen las
del actividades a

Proceso de Venta de
inventarios

registros
despacho de las
mercaderias, por
cuanto no se han
establecido un

procedimientos.

No existen registros
de las salidas de los

las tareas asignadas
para que el proceso
de ventas siga un
proceso logico y se
despache los pedidos

Disefar y establecer
formatos de
documentos para el

realizarse durante el
proceso de venta.
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modelo de registro y
no se ha dispuesto la
obligatoriedad de
realizar mencionados
registros; es por la
falta de registros que
no se ha podido

obtener informacion
oportuna sobre las
existencias, ademas
que no se ha
especificado los
pasos que se debe
seguir  para la
ejecucion del

proceso de ventas.

productos.

No se ha establecido
politicas que rijan la
ejecucion de
actividades para un
buen funcionamiento
del departamento de
ventas.

No se ha segregado
funciones, y
tampoco se asignado
responsabilidades a
los funcionarios que
colaboran en el area
de ventas.

en el menor tiempo
posible.

registro de salidas de
mercaderia, a fin de
obtener

oportunamente la

cantidad de
inventarios en
existencias.

Creacion de politicas

acorde a las
necesidades del
proceso.

Segregacion de
funciones y

determinacion de
responsabilidades.

Informacion
oportuna.
Politicas que
enmarquen la
ejecucion de las
actividades
encomendadas.
Funciones y

responsabilidades
especificadas a cada
colaborador.
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6.7.3. Flujo diagramacion de procesos

Cuadro 3. Simbolos para el disefio de los flujogramas

DESCRIPCION SIMBOLO
Se utiliza para mostrar los puntos de Terminacion
inicio y fin de un proceso (abre y cierra (D
el diagrama).
Representa la ejecucion de una o mas Proceso
actividades o procedimientos.
Se usa para identificar el momento de Decision
tomar una decision y hay dos opciones
(SI/NO)
Muestra la salida de secuencia y Conector

entrada a otra.

O

Muestra la direccion en la que va el

Linea de flujo

proceso de los flujos —
e
El simbolo de diagrama de flujo de Documento

documentos es para una fase del

proceso que produce un documento.

Conector de pagina del flujo (salto de
pagina del flujo). Se incluye en la

pagina de origen y en la de destino.

Conector fuera de pagina

Elaborado por: Ménica Alvarez
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6.7.3.1. Flujograma del proceso de Aprovisionamiento

BODEGA

GERENCIA

PROVEEDORES

CONTABILIDAD

‘ INICIO >

|

O

A\ 4

Control de
existencias

Recibe orden de
pedido

Recibe solicitud de
cotizaciones

Recibe factura

Kardex

Cotejo

fisico de
stock

Elaborar orden de
pedido

Ord. Pedido

==
@

Verifica orden de
compra vs factura

‘ S
Aprueba

I

j NO
‘_

Solicita cotizaciones

\ 4

A 4

EfectUa cotizaciones

!

®

Solicitud de Cot.
_/_

1
@

S
Recibe cotizaciones
NO v
° Selecciona al
Proveedor
Recepcion y 1
almacenam|e[1to de Elaborar orden de

mercaderia

!

compra

Remite factura a
contabilidad

Ord. de Comp.

Recibe orden de
compra

A 4

Envia mercaderia
conjuntamente con
la factura

Factura

==
®

Revisa costo y
establece el precio
de venta

A 4

Realiza el registro
contable

FIN

133




Cuadro 4. Descripcion de Actividades del proceso de Aprovisionamiento

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”

Proceso de Aprovisionamiento

ACT.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Controlar frecuentemente las existencias de los
Encargado de
1 inventarios en las tarjetas de control y cotejar la
bodega
informacion con el stock fisico del inventario.
“El stock de los inventarios NO es el adecuado para cubrir la demanda”

Se procede a elaborar la orden de pedido, en la cual se

Encargado de

2 detalle los productos con sus respectivas cantidades; y
bodega
se envia a la gerencia para su aprobacion.
Gerencia recibe la orden de pedido, y evalla los
3 Gerente
requerimientos solicitados.
“SI Aprueba la orden de pedido”
Solicita cotizaciones de los productos requeridos a
4 Gerente
diversos proveedores.
Recibe la solicitud y efectia la cotizacién de los
5 Proveedor
productos solicitados, en la cual se detalla los precios.
La gerencia recibe las cotizaciones y procede a
verificar los precios y cantidades de los productos
6 Gerente

requeridos; para en base a esta informacion seleccionar

el proveedor y emitir la orden de compra.
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El proveedor seleccionado recibe la orden compra y

7 remite la mercaderia conjuntamente con la factura, la Proveedor
cual debe estar debidamente detallada.
Llegado el pedido primero se verifica la orden de Encargado de
8
compra vs la factura emitida por el proveedor. bodega
“SI los datos estan acorde”
Se procede a la recepcion y almacenamiento de
Encargado de
9 mercaderia, y por Gltimo remite la factura de compra
bodega
al departamento de contabilidad.
Recibe la factura, revisa que cumpla con todos los
requerimientos y considera el costo de los productos .
10 Auxiliar Contable

para establecer el precio de venta; y finalmente

procede a realiza el registro contable.

FIN DEL PROCESO

Elaborado por: Moénica Alvarez
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6.7.3.2 Flujograma del proceso de Recepcidn y Almacenamiento de los inventarios

BODEGA

GERENCIA

CONTABILIDAD

INICIO

Verifica orden de
compra vs factura

Supervisa que la
mercaderia coincida con
el detalle de la factiira

Conforme

wo |

SI

Devolucion de
mercaderia

v

Recepcion de mercaderia

Reporte de Recep

i

¥

Se envia el reporte

O

\ 4

Recibe reporte de
recepcion de mercaderia

\ 4

Revisa que el informe
cumpla con los requisitos y
se encuentre debidamente
firmado

\ 4

Archivo

'

&

Reporte de Recep.

Recibe factura

A 4

Realiza el registro
contable

FIN

v
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A pég. 2

Llena tarjeta Kardex

KAardex I

\ 4

Clasificacion de productos segun
codificacion.

Catalogo de Droductos_l

\ 4

Almacenamiento de productos
segln sus caracteristicas y
condiciones de almacenaje

A 4

Remite factura a
contabilidad
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Cuadro 5. Descripcion de Actividades del

almacenamiento de los inventarios

proceso de recepcion y

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”

Proceso de recepcion y almacenamiento de los inventarios

ACT.
NE ACTIVIDAD RESPONSABLE
Verifica la orden de compra con la factura emitida por
el proveedor, para comprobar si concuerda las
Encargado de
1 cantidades y productos solicitados; como siguiente
bodega
paso se debe supervisar que la mercaderia adquirida se
encuentre conforme con el detalle de la factura.
“SI esta conforme”
Procede a la recepcion de la mercaderia y realiza un
reporte de recepcion, en cual se detalla los productos
con sus respectivas cantidades ingresados a bodega y Encargado de
2
lo envia a gerencia; después llena la tarjeta kardex por bodega
cada uno de los productos, los clasifica y almacena
segln sus caracteristicas y condiciones de almacenaje.
Remite la factura de compra a contabilidad para su Encargado de
3
respectivo registro. bodega
4 Recibe la factura y realiza el registro contable. Auxiliar contable
Recibe el reporte de recepcion de mercaderia, revisa
5 Gerente

que se encuentre debidamente firmado y lo archiva.

FIN DEL PROCESO

Elaborado por: Ménica Alvarez
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6.7.3.3 Flujograma del proceso de Ventas

CLIENTE

VENDEDOR

BODEGA

‘ INICIO >

1

y

Necesidad de
adquirir productos

Revisa existencias

O

Listado de stock

A 4

Informa al cliente
sobre los productos

!

Conforme

L ——

Recibe Nota de
despacho

\ 4

Busca y entrega la
mercaderia solicitada

|

\ 4

Actualiza Kardex

\ 4

Elabora factura

Factura

Archiva Nota de
despacho

—

\ 4

Emite factura y
recauda valores

!

Expide Nota de
despacho |

N/ despacho

FIN
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Cuadro 6. Descripcion de actividades del proceso de ventas

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”

Proceso de ventas

ACT.

N°.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

El proceso de venta inicia cuando el cliente manifiesta la necesidad de adquirir

productos.

Revisa las existencias de los productos solicitados en

un listado de stock de inventarios, y después informa

1 Vendedor
al cliente sobre los productos que posee y las
caracteristicas.

“Si el cliente esta conforme”
Elabora la factura y recauda los valores, para a

2 continuacion elaborar una nota de despacho que sera Vendedor

remitida hasta la bodega.

Recibe la nota de despacho y procede a buscar y

organizar la mercaderia a ser entregada.

Otra de las actividades indispensables a realizar, es el

registro en la tarjeta de control kéardex para tener Encargado de
3

informacion actualizada sobre el nivel de los
inventarios; y por Gltimo se debe archivar la nota de
despacho como respaldo de las salidas de los

productos.

bodega

FIN DEL PROCESO

Elaborado por: Ménica Alvarez

140




6.7.3.4 Flujograma del proceso de devolucion de Compras

BODEGA

GERENTE

CONTABILIDAD

INICIO

Devolucion de la
mercaderia

.

Describe y cuantifica la
mercaderia que no cumple
con los requerimientos

Reporte de productos

Recibe el reporte de
productos a
devolverse

A 4

Informa al proveedor y
acuerdan las condiciones
para la devolucion

A 4

Emite Nota de
devolucién

o
P

Recibe Nota de
devolucién

-

Clasifica y empaca la
mercaderia dispuesta
para devolverse

O

Nota de dev.

Recibe Nota de crédito
emitida por proveedor

Nota de crédito I

A 4

Remite la N/C a
contabilidad

Recibe nota de
crédito por concepto
de devolucion de
mercaderia

Realiza el registro
contable

FIN
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Cuadro 7. Descripcién de actividades del proceso de devolucion de compras

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”

Proceso de devolucion de compras

ACT.
NE ACTIVIDAD RESPONSABLE
El bodeguero es el encargado de supervisar que la
mercaderia enviada por el proveedor sea la requerida,
y en caso de no ser asi, surge la necesidad de devolver
Encargado de
1 la mercaderia; para lo cual se debe describir y
bodega
cuantificar los productos que no cumple con los
requerimientos, esta informacion debe estar respaldada
en un reporte que se enviara a la gerencia.
Recibe el reporte de los productos a devolverse, luego
2 informa al proveedor para convenir las condiciones de Gerente
devolucién y por ultimo emite una nota de devolucion.
Recibe la Nota de devolucion e inicia a clasificar y Encargado de
3
empacar la mercaderia que se va a devolver. bodega
Recibe la nota de crédito emitida por el proveedor
4 | después de devueltos los productos, y la remite a Gerente
contabilidad.
Recibe nota de crédito por concepto de devolucion de .
5 Auxiliar contable

mercaderia y realiza el registro contable.

FIN DEL PROCESO

Elaborado por: Ménica Alvarez
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6.7.3.5. Flujograma del proceso de devolucién de Ventas

BODEGA DPTO. VENTAS CONTABILIDAD

@ INICIO

} i

Recibe productos . - :
conjuntan?ente con la Recibe del cliente la Recibe reporte del
factura necesidad de bodeguero
devolucion.
\ 4
A 4
Ingresa productos a la realiza la notad
bodega y actualiza la . ealiza la nota de
9 k)::irdex Revisa los productos crédito

\ 4

Elabora reporte y envia
a contabilidad

Optimas
condiciones

Reporte de devolucion i
Registra y

contabiliza
O,

FIN

Recibe la nota de
crédito

Actualiza saldos
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Cuadro 8. Descripcién de actividades del proceso de devolucion de ventas

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”

Proceso de devolucion de ventas

ACT.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Surge en el cliente la necesidad de realizar la

1 | devolucion del producto, entonces el vendedor revisa Vendedor
los productos

“Esta en las mismas condiciones en las que se vendié”

Se envia los productos conjuntamente con la factura al
bodeguero para que haga el ingreso de los productos, y

2 Bodeguero
actualice la kardex, por ultimo el bodeguero elabora
un reporte y envia a contabilidad.
Recibe el reporte del bodeguero procede a efectuar

3 Auxiliar Contable
nota de crédito, registra y contabiliza
Recibe la nota de crédito emitida por el auxiliar

4 Vendedor

contable y actualiza saldos.

FIN DEL PROCESO

Elaborado por: Ménica Alvarez
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6.7.4 Formatos propuestos para el control interno de los inventarios

Cuadro 9. Formato orden de pedido de bodega

COMERCIAL “ROMEROMEDINA®
ACOMPANA TU OBRA

NOMBRE DEL SOLICITANTE:
FECHA DE PEDIDO:

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”

RUC: 1801664556001

ORDEN DE PEDIDO DE BODEGA  N°001

CANTIDAD

ARTICULO

FIRMA BODEGUERO:

N° DE CEDULA

Elaborado por: Ménica Alvarez
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Cuadro 10. Formato de solicitud de cotizacién

M . COMERCIAL “ROMERO MEDINA”
Ccomon RUC: 1801664556001

SOLICITUD DE COTIZACION N° 0001

FECHA :

SENORES:

REPRESENTATES DE LA EMPRESA:

Por medio de la presente queremos solicitar se sirva cotizar la siguiente lista de
productos, dentro de los siguientes dias a partir de la fecha.

DETALLE DEL PRODUCTO CANTIDAD | UNIDAD | PRECIOUNIT. | TOTAL

Subtotal

IVA

TOTAL

Sin otro asunto que tratar, quedamos en espera der su respuesta.

ATENTAMENTE

Sra. Margoth Medina
GERENTE DE COMERCIAL ROMERO MEDINA

Elaborado por: Mdnica Alvarez
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Cuadro 11. Formato de orden de compra

COMERCIAL “ROMEROMEDINA™

ACOMPANA TU OBRA

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”
Direccion: Canton Pillaro Calle Montalvo y

Ortega

RUC: 1801664556001

ORDEN DE COMPRA  N° 0001

PROVEEDOR: R.U.C.:
DIRECCION: TELEFONO:
FECHA DE FECHA DE
PEDIDO: ENTREGA:
CONDICIONES DE PAGO: GARANTIA:
DETALLE DEL PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UNIT. TOTAL
Subtotal
(-) Descuento
Subtotal
IVA
TOTAL
GERENTE PROVEEDOR

Elaborado por: Ménica Alvarez
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Cuadro 12. Formato de kardex de productos

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”

KARDEX DE MERCADERIA

ARTICULO: MAXIMO:
UNIDAD DE MEDIDA:
METODO DE VALORACION: MINIMO:
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA | DETALLE DE MOVIMIENTOS Valor Valor Valor Valor Valor Valor
CANT. | UNIT. TOTAL | CANT. UNIT. TOTAL CANT. UNIT. TOTAL

Elaborado por: Monica Alvarez
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Cuadro 13. Formato de ingreso a bodega

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”
MR BT OME Direccion: Canton Pillaro Calle Montalvo y
Py Orte
M E il + ga
: 3 e
ol T s Y INGRESO A BODEGA N° 0001
FECHA PROVEEDOR:
FACTURA N°: ORDEN DE COMPRA N°:
. DETALLE DE -
CODIGO U s CANTIDAD | UBICACION | OBSERVACIONES

Fechaingreso:
Observaciones:

Realizado por:

Recibido por:

Elaborado por: Ménica Alvarez

Cuadro 14. Formato de catalogo de productos

COMERCIAL “ROMEROMEDINA®
ACOMPANA TU OBRA

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”
Direccion:Canton PillaroCalle Montalvo y Ortega

FECHA DE ACTUALIZACION:

CATALOGO DE PRODUCTOS

CcODIGO

DETALLE DE PRODUCTOS MARCA UBICACION

Elaborado por: Ménica Alvarez
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Cuadro 15. Formato de listado de stock

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”
Direccidn:Cantén PillaroCalle Montalvo y Ortega

LISTADO DE STOCK

A LA FECHA:

CcODIGO DETALLE COSTO PROMEDIO | EXISTENCIAS | UBICACION

Elaborado por: Moénica Alvarez

Cuadro 16. Formato de Nota de Despacho

COMERCIAL “ROMERO MEDINA”
Direccién: Canton Pillaro Calle Montalvo y Ortega

COMERCIAL “ROMEROMEDINA™
ACOMPANA TU OBRA

NOTA DE DESPACHO DE MERCADERIA

N/D N°: 0001

FECHA: CLIENTE:

N° DE FACTURA: R.U.C.:

VENDEDOR:

Elaborado por: Ménica Alvarez
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6.7.5. Establecimiento de politicas

POLITICAS PARA EL APROVISIONAMIENTO

Objetivo: Realizar las adquisiciones necesarias en el momento debido, con la

cantidad y calidad requerida y a un precio adecuado.

v" Revisar las existencias de mercaderia antes de realizar el aprovisionamiento.

v' Solicitar cotizaciones a diversos proveedores.

v' Aprobacion de la gerencia para realizar el aprovisionamiento.

v' Planificar el nivel 6ptimo de la cantidad de inventarios.

v' Las notas de pedido se dara tramite en un plazo méaximo de dos dias.

POLITICAS PARA LA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE

INVENTARIOS

Objetivo: Proporcionar un adecuado almacenaje a los inventarios y mantener un
control apropiado sobre los inventarios para apoyar al proceso de

aprovisionamiento en la decision de la cantidad de productos a adquirir.

v' Realizar inventarios fisicos de la mercaderia, trimestralmente para

determinar el nivel de rotacion de los inventarios.

v Elaborar documentos de respaldo de los ingresos y movimientos de

mercaderia.
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v Mantener actualizados los registros de los inventarios.

v La mercaderia debe ser almacenada en un lugar adecuado para su adecuada

conservacion.

v Se recibird las mercaderias después que estas hayan sido debidamente
contadas e inspeccionadas en cuanto a la cantidad, calidad y comparada con

la orden de compra.

v" No se recibira productos caducados o que presenten dafios fisicos.

v Desde el momento que se recibe la mercaderia, el encargado de bodega es

responsable de la proteccion y seguridad de los productos.

v’ Para el almacenamiento de los productos se considerara las

recomendaciones de los proveedores.

v’ Se permitira el acceso a bodega solamente al personal autorizado.

POLITICAS PARA EL AREA DE VENTAS DE INVENTARIOS

Objetivo: Direccionar al personal a realizar las tareas asignadas para que el
proceso de ventas siga un proceso l6gico y se despache los pedidos en el menor

tiempo posible.

v En compras iguales o superiores a $100 se otorgara descuentos de hasta el

5%.
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v Informar a los clientes sobre los beneficios que tienen los productos que se

ofertan, siendo respetuosos y brindando una atencién cordial.

v La cancelacion de los montos por ventas realizadas, sera Unicamente en

efectivo.

v’ Se aceptan devoluciones de productos siempre y cuando se encuentre en las
mismas condiciones en las que se vendid; ademas se debe presentar el
producto o articulo conjuntamente con la respectiva factura y la devolucion

se debe realizar en un plazo no mayor a las 24 horas.
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6.7.6. SEGREGACION DE FUNCIONES

CARGO FUNCION RESPONSABILIDAD
Cumplir y controlar que se cumpla las normas, % Es responsabilidad de la Gerente tomar
reglamentos y politicas internas. decisiones adecuadas y oportunas.
Gerente Supervisar el desarrollo y cumplimiento de las . . . -
+« Determinar las funciones y responsabilidades
funciones encomendadas. .
de sus subordinados.
Solicitar proformas a diversos proveedores.
o » _ « Cumplir con las obligaciones tributarias y
Recibir, clasificar y archivar documentos; sobre todo
o _ _ presentarlas al SRI.
aquellos que sustentan las obligaciones tributarias.
_ _ o o « Preparar y presentar estados financieros e
Contador Organizar, supervisar y dirigir las actividades . o -
_ informes sobre la situacion economica de la
econdmicas y procesos contables. i
empresa que contribuya a la toma de
decisiones.
Controlar continuamente las existencias de los | * Responsable de la custodia, proteccion y
Bodeguero inventarios almacenamiento adecuado de los inventarios.
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> Elaborar oOrdenes de pedido en caso de surgir la| < Mantener informacion actualizada sobre los
necesidad de aprovisionamiento de productos. niveles de inventario que se mantiene en la
. ] - empresa.
» Verificar que la mercaderia adquirida a proveedores, P
se encuentre en buen estado y conforme a lo
solicitado.
» Realizar reportes a la gerencia sobre los movimientos
de la mercaderia.
. . -y . o< i iali i i6
> Brindar informacion veraz a los clientes, % Confidencialidad de la informacion de la
manteniendo un ambiente de respeto y sociable. empresa.
Vendedores
> Dar a conocer los beneficios de los productos que | s, conacer los beneficios y caracteristicas de los
ofertan. productos que poseen.
» Facturar y recaudar valores por concepto de ventas.

Elaborado por: Ménica Alvarez
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Cuadro 17. PLAN DE ACCION DE LA PROPUESTA

OBJETIVO ACTIVIDADES META RECURSOS RESPONSABLE EVIDENCIAS
OBJETIVO GENERAL
Determinar la
Evaluar el control

interno aplicado a los

Diagndstico de la

existencia de normas

de control interno que

Determinacién del

Inventarios para | aplicacion de normas en _ $ 600,00 Alvarez Monica nivel de riesgo vy

: . contribuyan al )
mejorar los niveles de | os procesos. _ confianza.

- adecuado manejo de
rentabilidad
los inventarios.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

) ) ) Conocimiento y -

Diagnosticar el nivel | =~ Identificar los puntos _
diagnostico de  los Matrices de

del control interno
aplicado a los

inventarios

procesos anteriores
respecto al manejo y

control del inventario

criticos de los
procesos relacionados

con el inventario.

$ 250,00

Alvarez Monica

evaluacion del S.C.I.

por cada proceso.
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Disefiar un plan de

mejoras en el que se

Sefalar las acciones

detalle los cambios | Identificacién del &rea | correctivas /
que deben | de mejora y deteccidn | estrategias que o )
) o ) ) $ 200,00 Alvarez Monica Plan de mejoras
incorporarse  a los|de las  principales | impulsen la mejora
diferentes  procesos | causas del problema continua en las areas
relacionados con el vulnerables.
inventario.
Planteamiento de 1. Flujogramas de
estrategias que ayuden procesos.
Establecer estrategias | a mitigar los riesgos, | Establecer estrategias
2. Formatos  de
de control interno a | considerando los | considerando los $ 150,00 Alvarez Monica

los inventarios

riesgos y debilidades
identificados en cada

uno de los procesos.

riesgos identificados.

documentos.

3. Establecimiento de

politicas.

Elaborado por: Ménica Alvarez
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6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Tomando en cuenta que la propuesta de esta investigacion es el disefio de un

plan de control interno a los inventarios para la empresa Comercial “Romero

Medina”, los responsables de la administracion de dicha propuesta son:

Cuadro 18. Administracion de la propuesta

CARGO

FUNCION

GERENTE

Responsable de implementar y controlar el inicio,

desarrollo y establecimiento del plan de accién.

INVESTIGADORA

Encargada de administrar la propuesta.

Responsable evaluar el cumplimiento de las actividades
detalladas en el plan de accidon y verificar que éstas sean

CONTADOR _ _
registradas oportunamente 'y con la respectiva
documentacién de respaldo.

Ejecutar las funciones encomendadas, conforme lo

VENDEDORES 3 )
sefialado en el flujograma de procesos.

Ejecutar las funciones encomendadas, conforme lo

BODEGUERO 3 )
sefialado en el flujograma de procesos.

Orientar el trabajo de investigacion, realizando

TUTOR observaciones y correcciones pertinentes, que genere

valor al trabajo investigativo.

Elaborado por: Ménica Alvarez

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Para garantizar la ejecucion de la propuesta conforme a los objetivos

planteados, se debera evaluar y monitorear permanentemente las actividades
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presentadas en el plan de accion, esto con el fin de prever riesgos que impidan el

cumplimiento de las metas planteadas.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢ Quiénes solicitan evaluar?

La gerencia de la empresa Comercial
“Romero Medina”, es quien solicita la
evaluacion de las actividades detalladas

en el plan de accién.

¢Por qué evaluar?

Es necesario evaluar las actividades
para comprobar si éstas son ejecutadas
adecuadamente, y si contribuyen al
mejoramiento del control interno dando
solucion a los problemas presentados en

la empresa.

¢Para qué evaluar?

Se evalua para dar seguimiento a los
procesos relacionados con el inventario,
evitar la incorrecta aplicacion de las
funciones encomendadas y determinar
el cumplimiento de los objetivos

planteados.

¢Qué evaluar?

Todas las actividades y procesos

relacionados con el inventario.

¢Quién evalua?

Los responsables de la evaluacién son:
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Gerente y Contador.

¢Cuando evaluar?

Se debe evaluar durante y después de la
implementacion de las actividades

orientadas a mejorar el control interno.

¢Coémo evaluar?

A través de la observacion a los
procesos y mediante indicadores de
cumplimiento que permitan medir el

grado de consecucion de los objetivos.

¢Con qué evaluar?

Con la técnica de observacion cuyos
resultados se veran plasmados en una

lista de verificacion.

Elaborado por: Ménica Alvarez
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL INTERNO DE
COMERCIAL “ROMERO MEDINA”

TEMA: “Control Interno a la rotacion de inventarios y su impacto en la

rentabilidad de la empresa Comercial Romero Medina del Cantén Pillaro™.

OBJETIVO: Recopilar informacion que permita analizar el control interno

aplicado a la rotacién de los inventarios.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente todo el cuestionario.
Sus respuestas deben ser veraces y reales.

Marque con una X una sola respuesta en cada pregunta.

CUESTIONARIO:

1. ¢Existen politicas de control claramente definidas para la recepcion,
almacenamiento y conservacion de los inventarios, y estas se han dado a conocer

al personal que labora en la empresa?

11 Sl ( )
12 NO ( )
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2. ¢Se han definido responsables del control y conservacion de los inventarios?

21 Sl ( )
22 NO ( )

3. ¢Existe algun documento de registro en el cual se registre las entradas, salidas

y existencias de los productos?

31 Sl ( )
32 NO ( )

4. ;Como calificaria Ud. el sistema de control interno de la empresa considerando

que es el conjunto de normas, politicas, procedimientos y mecanismos?

4.1  Fuerte ( )
4.2  Aceptable ( )
4.3  Débil ( )

5. ¢Cada que tiempo se realiza el conteo fisico del inventario?

5.1 Diario ( )
52  Semanal ()
53  Anual ( )
54  Mensual ( )
55  Nunca ( )

6. ¢Como considera Ud. el periodo de almacenamiento del inventario?

6.1 Largo ( )
6.2  Normal ( )
6.3  Corto ( )
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7. ¢En la empresa se ha dado baja cierta mercaderia de bodega?

71 Sl ()

72 NO ( )

8. ¢Se ha dejado de despachar un pedido por motivo de no tener en existencias la

mercaderia requerida por el cliente?

81 Sl ()

82 NO ( )

9. ¢Cuales son los costos de mantener inventario en stock?

9.1 Alto ( )
9.2  Aceptable ( )
9.3 Bajo ( )

10. ¢Considera Ud. que la rentabilidad de la empresa ha sido satisfactoria en el

primer semestre 2014?

101 Sl ( )

102 NO ()

11. ;Como considera Ud. que ha sido la variacién de la rentabilidad en los ultimos
anos?

11.1 Haido incrementando ( )

11.2  Varia entre incrementos y decrementos ( )

11.3 Se mantiene constante ( )

11.4 Haido disminuyendo ( )
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12. ;Como califica Ud. la utilidad proveniente de las ventas?

12.1 Excelente ( )
12.2 Buena ( )
12.3 Satisfactoria ( )
12.4 Insatisfactoria ( )

13. ¢ Cree Ud. que el nivel de inventario afecta a la rentabilidad?

131 SI )

132 NO ( )

14. ;Considera Ud. que el periodo de almacenamiento del inventario influye en la

rentabilidad?

141 SI )

142 NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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