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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion hace referencia que los Gltimos tiempos en el pais se ha
sobrellevado un creciente desarrollo de las empresas, razon por la cual se requiere
implementar procedimientos de control interno que nos permita alcanzar los
objetivos establecidos por la maxima autoridad, con esto no sélo se busca cubrir
necesidades de informacion en todas las areas de la empresa, ni subsistir en el
mercado, mas bien es poder competir y en el mejor de los casos superar a la
competencia. Por esta razon “FULLTEC CIA. LTDA.” requiere realizar una
evaluacion del "El control de inventarios y los estados financieros en el ejercicio

econémico 2013"

El control interno es un problema que debe ser solucionado de manera urgente,
definiendo claramente el objetivo de la empresa, llegando a tener visiones que se

puedan cumplir en un futuro no muy lejano.

La importancia de este estudio de investigacion radica en establecer la causa que
conlleva a la pérdida de los recursos econdmicos tomando en cuenta estrategias
que utilicen otros competidores con el propdsito de evaluar el sistema de control

interno donde se pueda analizar nuevas politicas de ventas en la organizacion.

La causa fundamental del despertar de la investigacion empirica ha sido el cambio
en el enfoque de los propésitos y objetivos de los estados financieros, al
sustituirse o, al menos complementarse el objetivo de suministrar informacion util

al usuario.

Con esta investigacion se pretende llegar a lograr con los objetivos propuestos
para la empresa como son establecer la incidencia del control de inventarios en los
estado financieros, ademas proponer un disefio de control de inventarios con el fin
de mantener y salvaguardar los activos realizables y se idonea la toma de

decisiones.

Xiv


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

INTRODUCCION

Esta investigacion contiene seis capitulos en los cuales se especifican todas las
investigaciones tanto bibliograficas como investigacion de campo, en donde se
encuentra el problema y sus variables mas representativas, en la cual se determiné
en la empresa que necesita evaluar el Sistema de Control de Inventarios para

mejorar su distribucion como registro contable.

El capitulo | hace referencia al problema que se ha detectado en la organizacion,
fundamentando con el analisis macro, meso y micro. Ademas se detalla los
objetivos, parte fundamental de la investigacién para conocer que desea lograr el

investigador.

El capitulo 1l se refiere al marco tedrico, el mismo que se fundamento en la teoria
existente sobre el tema desarrollado, con aporte de varios autores, ademas se
plantea la hipotesis y las variables, las mismas que seran verificadas para conocer

lo que realmente est4 pasando en la institucion y tomar los correctivos necesarios.

En el capitulo 111 se detalla la metodologia que se va a utilizar para la recoleccién
de los datos del presente proyecto, es decir los tipos, los méetodos, las técnicas de
investigacion, ademas se indica la poblacion y la muestra con la que se va a
trabajar, la operacionalizacion de las variables para conocer que desea realmente

investigar.

El capitulo IV hace referencia a la tabla de los datos obtenidos asi como al analisis

e interpretacion de los resultados y a la respectiva comprobacion de la hipdtesis.

El capitulo V se refiere a las conclusiones y recomendaciones.

El capitulo VI consta la propuesta establecida en la cual esta dividida en dos

partes fundamentales:



OLa primera es la evaluacion y vision actual del control interno de inventarios de
“FULLTEC CIA. LTDA.” se empieza aplicando un cuestionario para
posteriormente con las respuestas del mismo sacar el nivel de confianza y el nivel
del riesgo de control, luego se muestra a través de un flujograma el actual proceso
y por altimo se hace un analisis para tener una mejor vision de las debilidades y

falencias.

La segunda parte es la propuesta, en la cual se identificara los puntos de control
interno para “FULLTEC CIA. LTDA.” que ayuden a mejor el nivel de confianza,
para ello se elaborara un flujograma del proceso propuesto, se determinara los
departamentos involucrados y la respectiva segregacion de funciones, se
describiran los puntos de control interno fijados en el flujograma y finalmente se

estableceran las politicas a adoptarse.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“EL. CONTROL DE INVENTARIOS Y LOS ESTADOS FINANCIEROS
DE LA COMPANIA “FULLTEC CiA. LTDA. DEL CANTON AMBATO
EN EL EJERCICIO ECONOMICO 2013”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Macrocontextualizacién

“En las firmas ecuatorianas, los inventarios han representado una inversion
relativamente alta que ha producido efectos notables sobre la informacién
mostrada en los estados financieros. EI 2011 fue un afio de repunte histérico de la
economia nacional. Y con esas elevadas cifras de crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB), el Ecuador se ubica en el grupo que comanda las mejores
tasas de América Latina. En los tres primeros trimestres del afio, la economia
ecuatoriana cerro en 8,9, 9,3 y 9%, respectivamente, dejando al pais, segun el

Banco Central, en una situacion optima respecto a sus vecinos”. (Comercio, 2012)

El activo realizable representa uno de los recursos de las entidades y se encuentra
ubicado segun el plan de cuentas en el activo segin Ismael, Latorre , & Ramirez
(2007) ““es todo cuanto una persona natural o juridica posee en dinero y en valores
susceptibles de convertirse en dinero: tales como las mercancias, edificios, deudas

por cobrar, derechos a favor de la empresa.” Ademas se encuentra inmerso en el



activo corriente el mismo que determina la capacidad de pago que tiene la
empresa. Se halla en constante movimiento, por lo tanto las mercancias deben ser
comercializadas en un plazo no mayor a un afio para evaluar la estabilidad de las

compafiias y determinar la gestion realizada.

El objetivo fundamental de un adecuado registro de existencias es que tanto los
saldos en libros, kardex, e inventarios fisicos sean equivalentes y permitan:

- Obtencion del costo de ventas reales.

- Reposicion de stock estableciendo minimos y maximos.

- Para alcanzar este objetivo se debe mantener:

- El uso correcto del espacio fisico.

- Adecuada ubicacion.

- Rotulacion  (cédigo de los articulos, nombre, ubicacion, fecha de

adquisicion).
- Registro inmediato de los inventarios para obtener costo de ventas

reales.

Muller (2004) Sostiene que “el inventario debe mantener el equilibrio entre lo que
se necesita y lo que se procesa”. Es por ello que el registro de existencias debe ser
sistematico y mantener saldos confiables que permitan mantener existencias

justas que puedan satisfacer la demanda de los clientes.

Las empresas que se dedican a la comercializacion de bienes tecnoldgicos se han
ido incrementando a través del tiempo; sin embargo, los grandes empresarios han
dejado de lado la importancia que merece mantener un adecuado registro de
inventarios, debido a la despreocupacion por mantener conocimiento de lo que
poseen en stock, carencia de un sistema contable y personal competente que
contribuya para la obtencion de informacién que ayude para la toma de

decisiones.

Las firmas en nuestro pais compiten mediante sus habilidades para sobrevivir y

generar valor, que es su principal objetivo. Pero, ademés, combinan sus recursos,



operaciones e iniciativas en forma productiva, tratando de minimizar sus costos.

El registro de existencias desempefia un papel esencial dentro de toda empresa,
este representa uno de los activos mas importantes que se reflejan en el balance
general, en casi todas las empresas representan los activos mas abundantes y se

puede cuantificar en periodos relativamente cortos.

Gracias a la inversion de los ecuatorianos cada dia se incrementa el desarrollo de
nuevas empresas, las mismas que deben mantener un manual contable que permita
realizar un adecuado control de inventarios para lograr una informacion efectiva y

confiable y oportuna.

1.2.1.2 Mesocontextualizacion

En la mayor parte de las provincias del Ecuador se han desarrollado varias
empresas (negocios), en especial en Tungurahua, que ha sido una de las
provincias mas fructiferas, por lo tanto los administradores requieren de
informacion confiable y oportuna que permita la toma de decisiones para guiar el

buen desemperio de la empresa para su permanencia Yy crecimiento.

Si los inventarios no son manejados con eficacia y eficiencia, las ventas pueden
verse seriamente afectadas al no mantener productos suficientes en stock, lo que
inconforma al cliente quien busca otro proveedor de esta manera disminuye

nuestras ventas y por ende la rentabilidad.

En la perspectiva de Perdomo Moreno (2000)los estados financieros son “aquellos
documentos que muestran la situacion econdémica de una empresa, la capacidad de
pago de la misma, a una fecha determinada, pasada, presente o futura; o bien, el
resultado el resultado de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio pasado

presente o futuro, en situaciones normales o especiales”.

Por lo tanto, un correcto registro de existencias podra evitar y detectar posibles

fallas ocasionadas por el incumplimiento del buen manejo de los recursos, en éste



orden de ideas se busca disminuir los riesgos que la empresa pueda sufrir posibles
pérdidas a consecuencia de este activo y asi asegurar la permanencia de la

organizacion en el mercado.

1.2.1.3 Microcontextualizacion

Segun Horngren (2006) “el inventario es el conjunto de bienes propiedad de una
empresa que han sido adquiridos con el animo de volverlos a vender en el mismo
estado en que fueron comprados o para ser transformados en otro tipo de bienes y
vendidos como tales”. De acuerdo a lo expresado el rubro existencias representa
una de las partes mas relevantes entre los activos, puesto que aqui se mantiene el
registro y movimiento de las transacciones que se realizan en cuanto a venta de

articulos disponibles.

Analizando el criterio del Ing. Francisco Atiencia y el Ing. Jorge Sanchez,
propietarios “FULLTEC Cia. Ltda.”, el control de inventarios es fundamental en
una empresa, sin embargo en “FULLTEC Cia. Ltda.” se ha descuidado a este
rubro por falta de tiempo y personal; siendo éste el principal problema por el que
atraviesa la empresa que de alguna manera afecta la situacion econdmica-

financiera de la misma.

Cabe mencionar que “FULLTEC Cia. Ltda.” no utiliza un sistema especifico de
existencias que permita un adecuado y oportuno control del inventario por lo que

la administracion no toma decisiones oportunas para la superacion del negocio.

De éste modo en la Empresa “FULLTEC Cia. Ltda.” la preocupacion de obtener
informacion real mediante el registro correcto de existencias ha pasado a un
segundo plano, lo que afecta directamente a la presentacion de los estados
financieros, puesto que al no mantener un registro adecuado, tanto la rentabilidad
del negocio no se puede identificar en su valor real, y las cantidades que se
mantienen en almacén, muchas veces pueden resultar minimas con relacion a las

requeridas para enfrentar a la demanda de productos o lo que es més grave que



los articulos se determinen como obsoletos y que directamente representa pérdida.

Es por esto que hoy en dia se busca que la empresa mantenga un registro de
existencias que sirva como base de informacion y toma de decisiones, puesto que
aun con su corto tiempo de constitucion, ha logrado mantenerse entre las
empresas principales de distribucion de artefactos tecnolégicos y de la instalacion
de los mismos, logrando asi ventas significativas y contratos tanto a nivel regional

como nacional.

No obstante, la cuenta inventarios no se refleja exactamente en los estados
financieros con los valores razonables porque el ineficiente registro de existencias
no permite mantener un control estricto de las cantidades que se mantienen y mas
aun establecer el producto de venta al publico, que es el punto mas importante ya
que abaratar costos, ofreciendo un producto con tecnologia de punta es el éxito de

las empresas.

Con el fin de planear la capacidad en almacenes y establecer un cronograma de
requisicion de productos, es necesario determinar el nimero de ventas por
productos que se realizan en un tiempo determinado, porque se debe mantener un
equilibrio total entre los productos adquiridos y si los mismos estan satisfaciendo

a la demanda tanto local como nacional.



1.2.2 Analisis critico
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El registro ineficiente de existencias generado por descuido del encargado,
conlleva a que surjan faltantes o sobrantes en inventarios, tanto en dinero como en
cantidades, lo que impide el buen funcionamiento de los mismos; siendo este la
principal causa del control inadecuado de inventarios ocasionando la disminucién

de utilidades y la informacion no razonable reflejada en los estados financieros.

Considerando que “FULLTEC Cia. Ltda.” vende artefactos tecnoldgicos que por
la constante actualizacion se vuelven obsoletos, el mantener niveles excesivos de
inventarios obliga a la compafiia a reducir los precios (al costo o menos del costo)
para poder vender y absorber las pérdidas, no obstante si no se realiza un
seguimiento de las transacciones en cuanto a inventarios, también puede ocurrir
que no hayan suficiente articulos para cubrir la demanda lo que provocaria

reduccion de ventas y pérdida de clientes.

El objetivo principal de este tipo de empresas es comercializar sus productos y
obtener utilidad, es por ello que si no existe un adecuado registro de existencias,
las ventas se mostrarian principalmente afectadas, debido a que con el
desconocimiento de las cantidades y precios de venta al publico no se pueden
realizar las ventas en su totalidad, esto significa iliquidez en la empresa, por el
hecho de no vender lo que se tiene en existencias 0 no contar con la suficiente

cantidad requerida por los clientes.

Es necesario determinar el stock que posee la empresa en stock, para que sean
base de adquisiciones correspondientes, pues de acuerdo a ventas y compras
historicas se realiza un presupuesto para las nuevas requisiciones, pero con el
control no adecuado de existencias, se desconoce totalmente cual ha sido la
demanda en cuanto a relacion con las compras, no se pueden determinar los
existencias en stock y esto implica que no se puedan realizar los célculos de
cantidades minimas y maximas, por lo que no se puede cubrir la demanda o en
caso contrario se da un gasto innecesario por exceso de inventarios, porque la
finalidad de calcular cantidades méaximas es mantener en stock cantidades que no
afecten a la empresa, sino que contribuyan al desarrollo adecuado de la misma y



en especial, determinar en qué época se da la mayor demanda de dichos

productos.

El llevar un registro adecuado con célculos convenientes es la base para mantener
un conocimiento o una idea de como esta marchando la gestion empresarial, de no
ser asi, si nos basamos solamente en recuerdos de adquisiciones ventas con un
inadecuado calculo, no se puede establecer un precio justo de venta y tampoco las
cantidades que se mantienen, es por esto que si no se realiza un calculo pertinente
no se puede cubrir la demanda del pablico, lo que significa la pérdida de ventajas
competitivas a nivel de la actividad que se realiza en la empresa que es la de

comercializar artefactos tecnolégicos.

Al no mantener un céalculo pertinente de los costos que implican adquirir los
inventarios y solo dejarse guiar por un calculo empirico no se puede establecer un
precio real de venta al publico lo que provoca la sobrevalorizacion de los precios
o0 perjudicar mas aun con la subvaloracion que es directamente una pérdida para la
empresa, de esta manera el impacto principal es perder la credibilidad de los
clientes y obtener una pérdida, por lo que el negocio se convertird en una

inversion poco rentable.

Partiendo de que los estados financieros son la base para toma de decisiones, que
son un registro que revela la situacion econdmica de la empresa, al calcular los
costos de forma empirica los mismos no reflejaran el valor real del rubro
inventarios por lo tanto no se puede determinar si la gestion en marcha es la
adecuado pues no se puede diagnosticar si se produjo una pérdida o ganancia en
un periodo determinado ademas se generaria una inconsistencia con el SRI con
respecto a la declaracion del impuesto a la renta ya que no se esté tributando los

impuestos en base a valores reales, sino a valores empiricos.
La importancia que conlleva el mantener un estricto control de los inventarios en

base a célculos es vital para el funcionamiento de la empresa, porque en éste caso

de desconocimiento de existencias fisicas de productos en stock, puede provocar
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la sustraccién de los productos por parte de las personas relacionadas a la
empresa, que tengan acceso o contacto directo con dichos articulos, ademas no se
cuenta con un registro pertinente que refleje si se debe realizar un nuevo pedido
de productos, o en el caso de los clientes, se perderia el prestigio y credibilidad de
la empresa. De una u otra forma al momento de enfrentar éste tipo de
inconvenientes la empresa se encuentra frente a obtener una pérdida por la escaza

gestion y despreocupacion por mantener una informacion real.

Para la empresa, la infraestructura destinada para el almacenaje y la distribucion
de las areas debe ser indispensable, y mas aun si se trata del control de los
inventarios, puesto que es la actividad principal de la empresa es comercializar los
productos, es por esto que una infraestructura inadecuada o que no permita la
ubicacién oportuna, puede causar grandes pérdidas porque no hay un

abastecimiento adecuado de productos para su pronta comercializacion.

Las ventas son el principal sustento de ingresos en las empresas, es por esto que se
deben abaratar costos y maximizar las ganancias, pero con una infraestructura no
adecuada los productos no se encuentran a la mano para Su pronta
comercializacidn, esto provoca que los articulos no se expendan con prontitud,
para evitar estos problemas se debe mantener una estricta organizacion ya que los
clientes exigen prontitud y agilidad y de no ser asi prefieren la competencia.

Ademas se aumentara el riesgo de robos o dafios fisicos y pérdida de tiempo.

En los estados financieros se refleja toda la informacion de la empresa, por lo
tanto una inadecuada infraestructura para el almacenaje de inventarios provocaria
que al momento de realizar la toma fisica no se ubiquen todos los articulos

existentes lo que distorsiona los cost6 de ventas generando resultados irreales.

El desconocimiento de la existencia fisica de los articulos dentro de la compafia
FULLTEC es muy perjudicial porque si dichos productos no han sido
comercializados se devaltan afectando a la rentabilidad de la compafiia, debido a
que son artefactos tecnoldgicos, que conforme pasa el tiempo son actualizados de
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acuerdo a los avances de tecnologia, por ejemplo un impacto similar se da en
empresas que comercializan productos de consumo masivo en donde los articulos

se caducan.

Una parte importante para que “FULLTEC Cia. Ltda.” se desarrolle es el capital
humano, el mismo que debe estar altamente capacitado para evitar pérdidas de
articulos, tiempos extras en la realizacion de actividades, razon por la cual, elegir
al personal no apropiado generara no contar con informacion real sobre stock,
costos y precios , por lo tanto la gerencia no va a tener conocimiento de cuales
son los productos que se requieren para cubrir a la demanda, puesto que ha
depositado su confianza en las capacidades de la persona encargada de bodega,

esto contribuira al fracaso de la compaiiia.

“FULLTEC Cia. Ltda.” posee politicas de venta y catadlogos en donde se
muestran los precios y caracteristicas de los articulos, para que el cliente pueda
seleccionar el producto deseado, el elegir a una persona competente para el cargo
de ventas que no conozca los articulos que va a vender, provoca que la compafia
pierda sus clientes, por lo tanto se reducen las ventas, ademés la actividad

empresarial no seria rentable.

El no poseer un personal con capacidades para realizar el trabajo encomendado,
provoca que al analizar los estados financieros, claramente se detecten las
falencias en los movimientos de los inventarios, porque sus saldos no va a hacer
equivalentes tanto en libros, en kardex, inventario fisico, ni en los estados de
situacion financiera, pues el registro de existencias requiere de un proceso
continuo y sistematico que al no realizarlo de manera conveniente se perderia
importante informacion acerca del movimiento del activo corriente realizable y

los estados financieros no resultan razonables.
“FULLTEC Cia. Ltda.” al momento de la seleccion de personal debe tomar en

cuenta las destrezas, actitudes, experiencia, aptitudes y capacidades de la persona
a contratar, no obstante también es responsabilidad de la compafiia capacitarla
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constantemente para un mejor desempefio, si faltare uno de éstos factores, a causa
de la inexperiencia de la persona encargada, los productos existentes no tienen un
estricto registro, por lo tanto la gerencia no tiene la informacion adecuada de los
productos que poseen en stock para comercializarlos, el mantener acumulacion de
articulos implica pérdida porque al pasar del tiempo son nulas las posibilidades

de venderlos al precio justo.

1.2.3 Prognosis

Al analizar la situacion actual de la empresa “FULLTEC Cia. Ltda.” se puede
mencionar que la misma en el corto plazo, debido al control inadecuado de
inventarios podria tener exceso de productos, provocando un alto costo de
almacenamiento lo que provoca la disminucion de la liquidez al ofrecer artefactos
descontinuados, precios de venta no acorde al mercado y lo més perjudicial el
decrecimiento de las utilidades, pues al no ser un negocio rentable ya no es
atractivo para sus socios quienes podrian tomar la decision de cerrar sus

actividades entre otros.

Al no disponer de un sistema organizado y confiable y una infraestructura de

almacenaje de artefactos adecuada se generara:

Informacion erronea, impidiendo la toma de decisiones acertadas para el
crecimiento de “FULLTEC Cia. Ltda.”.

Aumentara el riesgo de sustraccion de equipos, dafios fisicos y pérdida de tiempo.

Inaccesibilidad al momento de compra de deudas con instituciones financieras por

falta de liquidez en el corto y mediano plazo.
Al realizar calculos empiricos de los costos, es complicado determinar las costos

reales y establecer los precios adecuados para la venta, “FULLTEC Cia. Ltda.”
solo obtiene valores poco confiables.
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1.2.4 Formulacién del problema

¢Como incide el control de inventarios en los estados financieros de la compafiia
“FULLTEC Cia. Ltda.” del canton Ambato en el ejercicio econdémico 2013?

1.2.5 Interrogantes

¢Se realiza control de inventarios en la compafiia “FULLTEC Cia. Ltda.” del

canton Ambato en el ejercicio econdmico 2013?

¢Los estados financieros de la compafiia “FULLTEC Cia. Ltda.” del canton

Ambato en el ejercicio econémico 2013 son razonables?

¢Qué sistema de control de inventarios es el mas idoneo para obtener estados
financieros confiables en la compafiia “FULLTEC Cia. Ltda.” del canton Ambato

en el ejercicio econdémico 2013?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

- Campo: Contabilidad General

- Area: Sistema de Informacion Contable

- Aspecto: Control de Inventarios

- Temporal: Periodo comprendido de enero a diciembre de 2013

- Espacial: Compafiia FULLTEC Cia. Ltda.” se encuentra ubicada en
Ecuador en la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, calles Paccha

y Latacunga.
1.3 Justificacion
Con este trabajo se pretende que la empresa mantenga un conocimiento de stock

de productos, estar al tanto del monto en dolares y la cantidades reales que posee

en almacén, proteger los recursos contra pérdidas, robos o uso ineficiente de los
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mismos, ademas disminuir el elevado costo de almacenamiento ya que los
inventarios son mas susceptibles de errores y manipulaciones que cualquier otra

categoria de activos.

Mediante la inspeccion de campo realizada a “FULLTEC Cia. Ltda.” y el analisis
correspondiente se determinara la forma adecuada de manejar los inventarios que
permitan mejorar, controlar y analizar la informacion que genere el departamento

contable, logrando de ésta manera la obtencién de informacion razonable.

Es necesaria la aplicaciéon de un sistema de inventarios adecuado, porque
mediante el mismo se detectara con eficiencia y eficacia los riesgos y dificultades
a las que la empresa puede estar expuesta, el sistema también ayudara a la
verificacion de los productos que se mantienen en stock y los que son necesarios

solicitar a los proveedores para evitar un desabastecimiento de inventarios.

De ésta manera “FULLTEC CIA. LTDA.” Obtendra realidad y disponibilidad de
las existencias, la correcta utilizacion de éste rubro permitirda una ventaja
competitiva, ya que ayudara a generar utilidades, establecimiento de precio de
venta al publico con porcentajes razonables, y los mas importante, que la empresa
sea un negocio rentable que cuente con beneficios para de los socios, generar
fuentes de trabajo y satisfacer la satisfaccion de los clientes con productos de

calidad y un excelente servicio.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Analizar la incidencia del control de inventarios con los estados financieros de la

compafia “FULLTEC Cia. Ltda.” del cantdbn Ambato en el ejercicio econdémico

2013 para la obtencién de informacion confiable.
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1.4.2 Objetivos especificos

e Estudiar el control de inventarios en la compafiia “FULLTEC Cia. Ltda.”. del
canton Ambato en el ejercicio econémico 2013 para la toma decisiones

acertadas basadas en la precision del reporte de valores del inventario.

e Verificar la razonabilidad de los estados financieros de la compafiia
“FULLTEC Cia. Ltda.” del canton Ambato en el ejercicio econémico 2013

para la determinacion de la rentabilidad.

e Proponer un sistema de control de inventarios adecuado para la compafia
“FULLTEC Cia. Ltda.” del cantobn Ambato en el ejercicio econémico 2013
que genere correcta informacion contable que nos ayude a la toma de

decisiones.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo de ésta tesis se efectud una investigacion bibliogréafica en donde
se reflejan investigaciones realizadas a nivel nacional como internacional, a traves
de las cuales se ha podido determinar la existencia de variables similares a la que

se esta estudiando en el presente analisis, que respaldaran el mismo.

En la empresa no se han realizado investigaciones previas, es por ello que éste
analisis sera de gran ayuda para determinar varios factores que impiden el
adecuado funcionamiento de las actividades que realiza y la obtencidn de estados
financieros que posean las caracteristicas como lo son: veracidad, claridad y que

sean base de toma de decisiones oportunas.

En el trabajo investigativo de Vivas Perdomo (2005) presentado como tesis de
Doctorado en Administracién de Empresas y Finanzas denominada “El anélisis de
los estados financieros para la toma de decisiones en la gerencia publica”. Se
plante6 como objetivos: a) “El trabajo esta dirigido a servir de instrumento
metodoldgico para que los organismos sean evaluados en su operaciones
administrativas y financieras, en cuanto al uso de los recursos para determinar su
situacion financiera en una determinada fecha” b) “Establecer las normas y
procedimientos de analisis de los Estados Financieros de 6rganos publicos y
privados en atencion a los principios contables de aceptacion general” c)

“Presentar modelo de informe de analisis de Estados Financieros”.

El autor, utilizando investigacion de campo recogi6 la informacion mediante el

uso de la técnica de andlisis e interpretacion de fuentes bibliograficas con el uso
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de herramientas para la verificacion de la hipdtesis planteada en su estudio. Al
finalizar su trabajo la autora, formul6 entre otras, las siguientes conclusiones: a)
“En funcién de lo tratado en el presente trabajo, se deja de manifiesto la
importancia que tiene para los institutos de Crédito tales como Bancos,
Arrendadoras, Sociedades Financieras, etc., donde acuden entes deficitarios (tanto
personas juridicas como naturales), el estudio minucioso de los estados
financieros de las empresas a traves de los distintos instrumentos de evaluacion y
las bondades e importancia de cada uno de ellos” b) “La acertada utilizacion de
las herramientas como los diferentes indicadores financieros y la correcta
conjugacion de los mismos con toda la informacién econdmica y financiera
recopilada, ademas de la responsabilidad, suspicacia y exactitud del analista de
credito, nos permitird obtener conclusiones y decisiones con el minimo margen de

riesgo en cuanto al retorno del crédito a otorgar”.

El autor concluye con la importancia de la aplicacion de los indices financieros,
los mismos que ayudaran a la empresa “FULLTEC CIA. LTDA.” a la obtencion
de porcentajes de acuerdo a los resultados obtenidos, mediantes los cuales podra
determinar su liquides, rotacién de inventarios, indices de endeudamiento, de

rentabilidad, entre otros.

Con la ayuda de los indices aplicados, los directivos se direccionaran a tomar
decisiones tomando como base dichos resultados que ayuden al buen
funcionamiento de la compafia y obteniendo mayor utilidad y rentabilidad

mediante el analisis de cada estado financiero.

En el trabajo investigativo de Gualan Espin (2007) presentado como tesis de
Ingenieria Empresarial denominada “Un modelo de inventarios y asignacion de

espacios. Aplicacion a la empresa Expocolor”.
Se plante6 como objetivos: a) “Seleccionar y adaptar un modelo de inventarios

para la empresa Expocolor, mediante el uso de herramientas matematicas y

paquetes computacionales” b) “Asignar los espacios para los productos que
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comercializa Expocolor, con criterios y técnicas especializadas” c¢) “Realizar una
investigacion exploratoria del entorno de la empresa Expocolor” d) “Cuantificar la
situacion actual de manejo de inventarios en la bodega” e) “Determinar los
métodos para la seleccion del modelo de inventarios” f) “Determinar el
ordenamiento y asignaciéon de espacios fisicos para los productos, de manera

econdmica, segura y satisfactoria para la empresa Expocolor”.

La informacion se recogi6 mediante de la técnica del andlisis y aplicacion de
modelos contables, la misma que fue organizada y analizada con el uso de

herramientas para la verificacion de la hipdtesis planteada en su estudio.

Al finalizar su trabajo la autora, formuld entre otras, las siguientes conclusiones:
a) “De los resultados obtenidos a través de la aplicacion tedrica de los siguientes
modelos: cantidad econémica a ordenar generando un costo total de 143.066,41
ddlares, agotamientos planeados generando un costo total de 70.336,64 ddlares y
modelo basico para una simulacion generando un costo total de la bodega es de
29.265,76 dolares; se puede concluir que todos los modelos propuestos reducen
porcentualmente el costo total del inventario actual de la bodega EXPOCOLOR,
sin embargo el modelo basico para una simulacion que reduce el 89,67% es aquel
modelo que se sugiere ya que contribuye enormemente a la reduccion del costo
total del inventario” b) “Una vez aplicado el método del Bin Packing los
resultados obtenidos determinan que la heuristica Best Fit Decreasing, es la mejor
alternativa para asignar espacios inteligentemente en la bodega EXPOCOLOR vya
que a través de esta se reduce en gran medida el espacio inutilizado” c)
“Independientemente del modelo de simulacion que se estudie, el factor que mas
incide en las variables de costo y beneficio es la demanda, por tal razon es
importante analizar el comportamiento de los factores cuando interactdan con los

niveles bajos, medios o altos de este factor.
Soélo asi, pueden definirse las politicas de inventario méas apropiada para cada

caso” d) “La simulacion ha comprobado ser una herramienta muy util para

analizar los elementos que intervienen en el manejo y control de inventarios,
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permitiendo evaluar los principales indicadores de medicion de la eficiencia de
algunas politicas de control de inventario. e) “El disefio de experimentos junto con
la simulacion han confirmado ser herramientas complementarias, las cuales
permiten disefiar y evaluar profundamente el comportamiento real de un sistema
con el fin de proponer estrategias o alternativas de mejoramiento” f) “Puesto que
EXPOCOLOR no cuenta actualmente con una asignacion de espacios para cada
uno de sus articulos, se plantea el método del Bin Packing como una alternativa
para asignar espacios de una manera inteligente, ya que éste método proporciona

heuristicas que son lo mas cercanas a lo 6ptimo”.

En el estudio mencionado la autora se refiere puntualmente a la implementacion
de un modelo de sistema de control de inventarios, en el cual propone hacer una
simulacion con el proceso, el mismo que servira para saber si el sistema aplicado

es el idoneo que permita obtener informacion oportuna.

Ademas menciona la importancia del almacenamiento de los productos, de ésta
manera se contribuye a que “FULLTEC CIA. LTDA.” mantenga un orden en la
adquisicion y almacenamiento de inventario, asi se facilitar4 el manejo por parte

del encargado de bodega y ademas se evitaran dafios y robos en éste rubro.

2.2 Fundamentacion filosofica

La investigacion esta fundamentada en el paradigma positivista siendo la
investigacion objetiva con un enfoque cuantitativo, y se define segin Zayas
Aguero (2010) “Entre las principales caracteristicas del paradigma positivista se
encuentran la orientacion nomotética de la investigacion, la formulacion de
hipotesis, su verificacion y la prediccion a partir de las mismas, la sobrevaloracion
del experimento, el empleo de métodos cuantitativos y de técnicas estadisticas
para el procesamiento de la informacion, asi como niega o trata de eliminar el
papel de la subjetividad del investigador y los elementos de caracter axiologico e
ideoldgicos presentes en la ciencia, como forma de la conciencia social,

pretendiendo erigirse como la filosofia de las ciencia”.
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Paradigmas

e Hurtado (2006)
¢ Centra su atencidn en el estudio de los significados de las acciones y de la interaccidn social. No intenta descubrir
leyes ni hacer generalizaciones sino que se enfoca en la comprension de los fendmenos y realidades que se estudian.
La objetividad se busca mediante la construccion y la validacion de la intersubjetividad.

e Ausubel y Hanesian (1983)
e Tiene como rasgo distintivo la propuesta de una realidad no objetiva sino que se construye
diariamente. Lo mismo se puede decir de los significados y del conocimiento de los individuos.

e Hurtado (2006)

¢ También denominado paradigma cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, es el paradigma dominante en
algunas comunidades cientificas. Tradicionalmente la investigacion en educacion ha seguido los postuladosy
principios surgidos de este paradigma.

Grafico No. 2. 1 Paradigmas
Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: Luis Luna (2011)

2.2.1 Fundamentacion Epistemologica

Segun Bunge (2004) “La epistemologia, o filosofia de la ciencia, es la rama de la
filosofia que estudia la investigacion cientifica y su producto, el conocimiento

cientifico”.

En el mismo libro Bunge (2004) menciona que una epistemologia es util si

satisface las siguientes condiciones:

(@) Concierne a la ciencia propiamente dicha, no a la imagen pueril y a
veces hasta caricaturesca tomada de libros de texto elementales;

(b) Se ocupa de problemas filoséficos que se presentan de hecho en el curso
de la investigacion cientifica o en la reflexion acerca de los problemas,

métodos y teorias de la ciencia, en lugar de problemitas fantasma;
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(c) Propone soluciones claras a tales problemas, en particular soluciones
consistentes en teorias rigurosas e inteligibles, asi como adecuadas a la
realidad de la investigacion cientifica, en lugar de teorias confusas o
inadecuadas a la experiencia cientifica;

(d) Es capaz de distinguir la ciencia auténtica de la seudociencia, la
investigacion profunda de la superficial, la busqueda de la verdad de la
busqueda del pan de cada dia;

(e) Es capaz de criticar programas y aun resultados erréneos, asi como de

sugerir nuevos enfoques promisorios.

La epistemologia de la contabilidad indaga las afirmaciones de las escuelas
normativas y positivas y tomando en cuenta sus significados examina si son

relacionados, y el orden en que deben estructurar la teoria de la contabilidad.

Se refiere netamente a los procesos que se deben seguir para realizar una
contabilidad, el registro y como se relacionan un proceso con otro, ademas de la
conceptualizacion de cada proceso contable o de términos que se utilizan

especificamente para referirse al arte de la contabilidad.

En el caso de la empresa “FULLTEC CIiA. LTDA.” Esta fundamentacion
contribuye a direccionar los procesos que se llevan a cabo para obtener estados
financieros confiables mediante el buen registro del inventario de acuerdo a las
adquisisciones y a las ventas realizadas, también establecer el precio de venta de
acuerdo al movimiento del negocio, ademas sera notorio la importancia de realizar
un proceso con una secuencia sistematica, ya que cada uno tiene relacion muy

cercana con otro para obtener una informacion confiable.

2.2.2 Fundamentacién Ontologica

Segun Calvo Martinez (2008) “La ontologia estudia lo que es, en tanto que algo

que es y los atributos que, por si, le pertenecen.”
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Este fundamento permite el desarrollo del presente trabajo que se beneficiara con
la determinacion de un sistema de valoracion de inventarios adecuado, de esta
manera pueda contribuir al crecimiento tanto en calidad y productividad de la

empresa.

En el paradigma; Critico - Propositivo se interpretara la realidad del problema

objeto de estudio y la constante evolucion de la logistica en la empresa.

2.2.3 Fundamentacién Axioldgica

Segun De la Pienda (1994) “El punto originario de la axiologia no son las cosas
valiosas 0 los actos valorativos, sino el sujeto que hace las valoraciones y la
misma axiologia, el sujeto que interpreta los valores como objetivos y subjetivos

o0 ambas cosas a la vez”.

Las personas son diferentes, todas piensan de manera distinta el uno del otro. La
axiologia es la ciencia que estudia como pensamos. En especifico, la axiologia

estudia como las personas determinan el valor de las cosas.

Esta investigacion aplicara valores como respeto, honestidad y responsabilidad
para que la logistica de inventarios funcione en la empresa, puesto que mejorara la
veracidad de los estados financieros y se evaluara la ademas la ética profesional

de las personas.

2.3 Fundamentacion Legal

Siendo este un proyecto de investigacion que enrola el desempefio econémico de
la empresa es importante mencionar las normas que intervienen directamente con

el control interno de inventarios.

“FULLTEC CIA. LTDA. esta sujeta al cumplimiento de leyes, reglamentos,
resoluciones, y politicas; bajo las cuales realiza sus actividades econdmicas, a
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continuacién las normas y resoluciones que amparan la presente investigacion.

Para la Fundacion IASC (2009) en su trabajo “Material de formacion sobre las
NIIF para PYMES” indica que:

SECCION: 13 INVENTARIOS

Alcance:

13.1 Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicién de

los inventarios. Los inventarios son activos:

Poseidos para ser vendidos en el curso normal de sus operaciones.
En proceso de produccidn con vistas a esa ventana.
En forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso de

produccion o la prestacion de servicios.

Quien Aplica:

13.2 Esta seccion se aplica a todos los inventarios a excepcion de:

Las obras en progreso, que surgen contratos de construccion, incluyendo
los contratos de servicios directamente relacionados.

Los instrumentos financieros

Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos

agricolas en el punto de cosecha o recoleccion.

Quien no Aplica:

13.3 Esta seccidn no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos por:

Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras
la cosecha o recoleccion y de minerales y productos minerales, en la
medida en que se median por su valor razonable menos los costos de
venta.

Inventarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan sus

inventarios al valor razonable, menos costo de venta.
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Medicion de Inventarios

13.4 Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el

precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.

Costo de Inventarios

13.5 Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de
adquisicion, costos de transformacion, y otros costos incurridos para dar a los

inventarios su condicion y ubicacion actuales.

Costo de Adquisicién

13.6 Los costos de adquisicion de inventarios comprenderan el precio de compra,
los aranceles de importacién y otros impuestos, el transporte, la manipulacién y
otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias,

materiales o servicios.

Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran

para determinar el costo de adquisicion.

Costo de Transformacién

13.8 Los costos de transformacion de los inventarios incluiran los costos
directamente relacionadas con las unidades de produccién, tales como la mano de
obra directa. También incluiran una distribucion sistematica de los costos
indirectos de produccion variables o fijos, en la que se haya incurrido para
transformar las materias primas en producto terminado. Son costos indirectos de
produccion fijos los que permanecen relativamente constantes, con independencia
del volumen de produccidn, tales como la depreciacion y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de
la fabrica. Son costos indirectos variables los que varian directamente, con el
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volumen de produccion, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.

De acuerdo a las normas aplicadas a los inventarios se deben establecer precios y
costos tomando en cuenta varios rubros, los mismos que en la empresa que se esta
estudiando se manifiestan de manera cotidiana como son los costos de
importaciones, desaduanizacion, transporte, costos de manipuleo, entre otros,
también cabe mencionar los costos de transformacion, ya que en la empresa a mas
de mantener los productos en stock se presta el servicio de instalacion de los
mismos, como son camaras, alarmas, cercos eléctricos, materias primas para la
construccion de postes metalicos, es decir el proceso va desde la adquisicion de
los productos hasta la instalacion de los mismos, es por ello que se deben tomar en

cuenta todos los costos para establecer el precio de venta.

SECCION: 27 DETERIORO DE INVENTARIOS

Esta seccion comprende:

Objetivo y Alcance:

27.1 Una perdida por deterioro se produce cuando el importe en libros de un
archivo es superior a su importe recuperable. Esta seccion se aplicara en la
contabilizacion del deterioro del valor de todos los activos distintos a los
siguientes, para los que se establecen requerimientos de deterioro de valor en otras

secciones de esta NIFF.

» Activos por impuestos diferidos

» Activos procedentes de beneficios a los empleados

« Activos financieros que estén dentro del alcance de esta seccion

» Propiedades de inversion medidas a su valor razonable

« Activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola, medidos a su

valor razonable, menos los costos estimados de venta.
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Precio de venta menos costo de terminacion y venta

27.2 Una entidad evaluara en cada fecha sobre la que se informa si ha habido un
deterioro de los inventarios. La entidad realizara la evaluacion comparando la
evaluacion en libros de cada partida del inventario con su precio de venta menos
los costos de terminacion y venta. Si una partida del inventario ha deteriorado su
valor, la entidad reducira el importe en libros del inventario a su precio de venta
menos los costos de terminacion y venta. Esa reduccion es una perdida por

deterioro del valor y se reconoce inmediatamente en resultados.

Esta seccion es muy importante ya que manifiesta que se deben establecer fechas
y cotejar las cifras tanto en compras como en ventas y los costos a los que se han
recurrido para obtener dichos costos y mediante la diferencia determinar si se ha

dado una utilidad o una pérdida y si la gestion esta dando resultado.

Reversion del deterioro del valor

27.4 Una entidad llevara a cabo una nueva evaluacion del precio de venta menos
los costos de terminacion y venta en cada periodo posterior al que se informa.
Cuando las circunstancias que previamente causaron el deterioro del valor de los
inventarios hayan dejado de existir, 0o cuando exista una clara evidencia de un
incremento en el precio de venta menos los costos de terminacion y venta como
consecuencia de un cambio en las circunstancias econdmicas, la entidad revertird
el importe del deterioro del valor de forma que el nuevo importe en libros sea el
menor entre el costo y el precio de venta revisado menos los costos de

terminacion y venta.

Segun la Superintendencia de Compaiiias del Ecuador, publicada segun

Resolucién No. 06.Q.1C1.003 del 21 de agosto de 2006, menciona lo siguiente:

Esta Resolucion dispone que las Normas Internacionales de Auditoria y

Aseguramiento “NIAA”, sean de aplicacion obligatoria por quienes ejercen
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funciones de auditoria, a partir del 1 de enero de 2009. Antes de esta fecha las

normas en vigencia fueron las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA).

Estas normas seran aplicables en las auditorias de entidades sujetas al control de

la Superintendencia de Compafiias.

Objetivo

« Busca contribuir a una mejor calidad y uniformidad de la profesion de
contaduria publica y de auditoria en estas areas por todo el mundo.

« Tener una mayor confianza publica en los informes financieros.

» Establecer lineamientos generales que gobiernan la auditoria de estados
financieros.

» Establecer la responsabilidad de la administracion de las entidades sujetas
a auditoria y revision.

» Establecer un marco de referencia

El IFAC cre6 el Consejo denominado IAASB (International Auditing and
Assurance Standards Board, por su denominacién en inglés), (antes denominado

International Auditing Practices Committe IAPC).
Su finalidad es implantar la uniformidad de las préacticas de auditoria y servicios
relacionados a través de la emisién de pronunciamientos en una variedad de

funciones de auditoria y aseguramiento.

De esta forma, el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y

Aseguramiento (IAASB) sirve al interés publico al:
1. Establecer, de manera independiente y bajo su propia autoridad, normas de
elevada calidad sobre auditoria, revision, otros encargos de aseguramiento,

control de calidad y servicios relacionados.

2. Facilitar la convergencia de normas Nacionales E internacionales
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3. Resultado: Mejor calidad uniformidad de la profesién en estas area por
todo el mundo, y una mayor confianza puablica en los informes

financieros.

Las Normas Internacionales de Auditoria NIA. Son aplicadas en la auditoria de
informacion financiera histdrica, son normas profesionales para la ejecucion de la
auditoria de la informacidn financiera histdrica. Contienen los principios basicos y
los procedimientos esenciales junto con los lineamientos relativos en forma de

material explicativo y de otro tipo.

Los principios basicos y los procedimientos esenciales deben interpretarse en el
contexto del material explicativo y de otro tipo que proporciona lineamientos para

su aplicacion.

NIA 6 Seccién 400 CONTROL INTERNO: Evaluacién de riesgos y control

interno

Propésito:

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencion de una
comprension y prueba del sistema de control interno, la evaluacion del riesgo
inherente y de control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar
procedimientos sustantivos que el auditor utilizard para reducir el riesgo de

deteccion a niveles aceptables.

+ 1-12 Riesgo inherente

Al desarrollar el plan global de auditoria, el auditor deberia evaluar el riesgo
inherente a nivel del estado financiero. Al desarrollar el programa de auditoria,
el auditor deberia relacionar dicha evaluacion a nivel de aseveracion de saldos
de cuenta y clases de transacciones de importancia relativa, o asumir que el

riesgo inherente es alto para la aseveracion.
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Para evaluar el riesgo inherente, el auditor usa juicio profesional para evaluar

cuyos ejemplos son:

o Anivel del estado financiero

o Anivel de saldo de cuenta y clase de transacciones
o Sistemas de Contabilidad y de Control Interno

o Limitaciones inherentes de los controles internos

o Comprensién de los sistemas de contabilidad y control interno

» Sistemas de contabilidad y de control interno

El auditor deberia obtener una comprension del sistema de contabilidad

suficiente para identificar y entender:

a) Las principales clases de transacciones en las operaciones de la entidad,;

b) Como se inician dichas transacciones;

¢) Registros contables importantes, documentos de respaldo y cuentas en los
estados financieros; y

d) El proceso contable y de informes financieros, desde el inicio de transacciones

importantes y otros eventos hasta su inclusion en los estados financieros.
Ambiente de Control
El auditor deberia obtener suficiente comprension del ambiente de control para
evaluar las actitudes, conciencia y acciones de directores y administracion,
respecto de los controles internos y su importancia en la entidad.

Procedimientos de Control

El auditor deberia obtener suficiente comprension de los procedimientos de

control para desarrollar el plan de auditoria.
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* Riesgo de control

Después de obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno, el auditor deberia hacer una evaluacién preliminar del riesgo de control,
al nivel de aseveracion, para cada saldo de cuenta o clase de transacciones, de

importancia relativa.

La evaluacién preliminar del riesgo de control para una aseveracion del estado

financiero deberia ser alta a menos que el auditor:

a) Pueda identificar controles internos relevantes a la aseveracién que sea
probable que prevengan o detecten y corrijan una representacion erronea
de importancia relativa; y

b) Planee desempefiar pruebas de control para soportar la evaluacion.

25-26 Documentacion de la comprension o y de la evaluacion del riesgo de

control
El auditor deberia documentar en los papeles de trabajo de la auditoria:
a) La comprension obtenida de los sistema de contabilidad y de control
interno de la entidad; y
b) La evaluacién del riesgo de control.

27-34 Pruebas de Control

Las pruebas de control se desarrollan para obtener evidencia de auditoria sobre la

efectividad de:
a) El disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, es decir, si

estan diseflados adecuadamente para evitar o detectar y corregir

representaciones erréneas de importancia relativa; y
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b) La operacion de los controles internos a lo largo del periodo.

El auditor deberia obtener evidencia de auditoria por medio de pruebas de control
para soportar cualquiera evaluacion del riesgo de control que sea menos que alto.
Mientras mas baja la evaluacion del riesgo de control, mas soporte deberia
obtener el auditor de que los sistemas de contabilidad y de control interno estan

adecuadamente disefiados y operando en forma efectiva.

35-38 Calidad y oportunidad de la evidencia de auditoria

Antes de apoyarse en procedimientos desempefiados en auditorias previas, el

auditor deberia obtener evidencia de auditoria que soporte esta confiabilidad.

El auditor deberia considerar si los controles internos estuvieron en uso a lo largo

del periodo.

El auditor puede decidir desempefiar algunas pruebas de control durante una visita
intermedia antes del final del periodo. Los factores que tendra que considerar

incluye:

* Los resultados de las pruebas provisionales.

» Laextension del periodo restante

* Si han ocurrido cambios en los sistemas de contabilidad y de control
interno durante un periodo restante.

+ La naturaleza y monto de las transacciones y otros eventos y los saldos
implicados.

« El ambiente de control, especialmente controles de supervision.

» Los procedimientos sustantivos que el auditor planea llevar a cabo.

Evaluacion final del riesgo de control

39. Antes de la conclusion de la auditoria, basado en los resultados de los
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procedimientos sustantivos y de otra evidencia de auditoria obtenida por el

auditor, el auditor deberia considerar si la evaluacion del riesgo de control es

confirmada.

b)

» 40 Relacion entre las evaluaciones de riesgos inherente y de control

La administracion a menudo reacciona a situaciones de riesgo inherente
disefiando sistemas de contabilidad y de control interno para prevenir o
detectar y corregir representaciones erroneas y por lo tanto, en muchos casos,
el riesgo inherente y el riesgo de control estdn altamente interrelacionados.
Como resultado, el riesgo de auditoria puede ser mas apropiadamente

determinado en dichas situaciones haciendo una evaluacion combinada.

» 41-45 Riesgo de deteccidn

El auditor deberia considerar los niveles evaluados de riesgos inherentes y de
control al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un

nivel aceptable. A este respecto, el auditor consideraria:

La naturaleza de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar pruebas
dirigidas hacia partes independientes fuera de la entidad y no pruebas dirigidas
hacia partes o documentacion dentro de la entidad, o usar pruebas de detalles
para un objetivo particular de auditoria ademas de procedimientos analiticos;

La oportunidad de procedimientos sustantivos, por ejemplo, desempefiandolos

al fin del periodo y no en una fecha anterior; y

El alcance de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar un tamarfio

mayor de muestra.

Sin importar los niveles evaluados de riesgos inherentes y de control, el auditor

deberia desempefiar algunos procedimientos sustantivos para los saldos de las
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cuentas y clases de transacciones de importancia relativa.

+ 48 Riesgo de auditoria en el negocio pequefio

El auditor necesita obtener el mismo nivel de seguridad para expresar una
opinion no calificada sobre los estados financieros tanto de entidades
pequefias como grandes. Sin embargo, muchos controles internos que serian

relevantes para entidades grandes no son practicos en el negocio pequefio.

* 49 Comunicacién de debilidades

Como resultado de obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno y de las pruebas de control, el auditor puede darse cuenta de las
debilidades en los sistemas. La comunicacion a la administracion de las

debilidades de importancia relativa ordinariamente seria por escrito.
La normativa sera de apoyo para encaminar la empresa basandose en principios

que permitan el buen desarrollo, mediante la aplicacion de ciertos esquemas

legales para mantener el rubro inventarios, mediante la aplicacion de normas.
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2.4 Categorias Fundamentales
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Gréfico No. 2. 2 Saper ordinacién conceptual
Elaborado por: Maria Belén Almeida
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2.4.1 Sub-ordinacion conceptual Variable Independiente

Ambientes de Control

Evaluacion de Riesgo

Atendiendo al momento
que se efectia
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@iendo ala qu
\ /
Clases de Control
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INVENTARIOS

Importancia

Clasificacion de
Inventarios

Actividades de Control > Control Interno

Informacion y
Comunicacion

<Control Pedidos Por su Funcién

Servicio al Cliente Método Promedio
/ Ponderado

Grafico No. 2. 3 Subordinacion conceptual
Elaborado por: Maria Belén Almeida
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2.4.2 Sub-ordinacion conceptual Variable Dependiente

@ Finalidad
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Estado de
resultados

Grafico No. 2. 4 Subordinacion conceptual
Elaborado por: Maria Belén Almeida
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2.4.3 Conceptualizacion de la Variable independiente

Segun EI VII Congreso Internacional de Organismos Superiores:

Control Interno.- Comprende al plan de Organizacion y el conjunto de métodos
y medidas adoptadas de una entidad, para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observancia de la politica prescrita y

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

El modelo COSO |

Los topicos que se comentan a continuacion se refieren a la practica de nuevas
técnicas para evaluar el control interno a través de las cuales, la funcion de
auditoria interna pretende mejorar la efectividad de su funcidn de auditoria interna
pretende mejorar la efectividad de su funcién y con ello ofrecer servicios mas

eficientes y con un valor agregado.

La actual definicion del control interno emitida por The Commite of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission de los Estados Unidos de
Norteamérica, a través del documento denominado “Control Interno- Marco
Integrado” mejor conocido como el Modelo de Control COSO, amplia el concepto

de la siguiente manera:

“Un proceso efectuado por la Junta Directiva de le entidad, por la Administracion
y por otro personal disefiado para proporcionar a la administracion un

aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivo”

En este sentido se entiende que el control interno se encuentra sobre las personas
y, en consecuencia, en cualquier parte de los sistemas, procesos, funciones o
actividades y no en forma separada como tedricamente se pudiera interpretar de

los enunciados del proceso administrativo, que declara que la administracion
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organiza, planea, dirige y controla.

Estructura del control interno propuesta por el modelo COSO. Identifica cinco

componentes interrelacionad

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Informacién y comunicacion

o M WD e

Monitoreo

Clasificacién de Inventarios

Segun Bernal Torres (2006) los inventarios pueden clasificarse por su forma y por

su funcion:

Segun Cardozo Cuenca (2006) “Logistica” es el proceso de planificar,
implementar y controlar el flujo y almacenaje de materias primas, productos semi-
elaborados o terminados, y de manejar la informacion relacionada desde el lugar
de origen hasta el lugar de consumo, con el proposito de satisfacer los
requerimientos de los clientes. En otras palabras, con una buena gestion logistica
se pretende proveer el producto correcto en la cantidad requerida, en el lugar
indicado en el tiempo exigido y a un costo razonable.

La logistica es un sistema con actividades interdependientes que pueden variar de

una organizacion a otra, pero normalmente incluirdn las siguientes funciones:

Transporte
Almacenamiento
Compras

Inventarios

YV V V V V

Planeacion de produccion
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» Gestion de personal
» Embalaje

» Servicio al cliente

Actividades logisticas

El flujo logistico conlleva una serie de actividades que deben cumplirse, con la
mayor rapidez posible, para satisfacer las necesidades del cliente. En primer lugar,
el productor debe requerir de un almacen o fabrica, comprar las materias primas a

los respectivos proveedores y luego convertirlas en productos terminados.

Una vez culminado este proceso, se venden los productos a los distribuidores,
quienes se encargan de almacenarlos y transportarlos hasta los puntos de venta.
Finalmente, los establecimientos comerciales tendran la labor de comprar esa

mercancia, colocarla en los stands y venderla al consumidor final.

Las actividades claves son las siguientes:

1. Servicio al cliente.
2. Transporte.
3. Gestiodn de Inventarios.

4. Procesamiento de pedidos.

Beneficios de la logistica

Incrementar la competitividad

Cumplir con los requerimientos del mercado

Agilizar las actividades de compra del producto terminado
Planificar estratégicamente para evitar situaciones inesperadas

Optimizar los costos, tanto para los proveedores como para los clientes

YV vV ¥V V VY V

Planificar de forma eficaz las actividades internas y externas de la empresa
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Logistica inversa

Es el proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima,
inventario en proceso, productos terminados e informacion relacionada desde el
punto de consumo hasta el punto de origen de una forma eficiente y lo mas
econdémica posible con el proposito de recuperar su valor o el de la propia

devolucion.

La logistica inversa gestiona el retorno de las mercancias en la cadena de

suministro, de la forma mas efectiva y econémica posible.

La Logistica Inversa se encarga de la recuperacion y reciclaje de envases,
embalajes y residuos peligrosos; asi como de los procesos de retorno de excesos
de inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios
estacionales. Incluso se adelanta al fin de vida del producto, con objeto de darle

salida en mercados con mayor rotacion.

Directivas comunitarias, ademas, obligan o van a obligar proximamente a la
recuperacion o reciclado de muchos productos - bienes de consumo, envases y
embalajes, componentes de automocion, material eléctrico y electronico-, lo que
va a implicar en los proximos afios una importante modificacion de muchos
procesos productivos y, ademas, una oportunidad como nuevo mercado para

muchos operadores de transporte, almacenaje y distribucion.

La consecuencia de todo lo anterior es clara: en los préximos afios la logistica
inversa va a suponer una importante revolucion en el mundo empresarial y, muy
probablemente, se convertira en uno de los negocios con mayor crecimiento en el

inicio del tercer milenio.
Una actividad con un enorme potencial de crecimiento que ha sido definida como

la Gltima frontera para la reduccion de costes en las empresas, ademas de

convertirse en una importante y novedosa fuente de oportunidades.
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Actividades de la Logistica Inversa
o Retirada de mercancia
o Clasificacion de mercaderia
e Reacondicionamiento de productos
« Devolucion a origenes
o Destruccion
e Procesos administrativos

« Recuperacion, reciclaje de envases y embalajes y residuos peligrosos

Administracién de Inventarios

Moya Naranjo (1999) menciona en su libro: Se define a un inventario como la
acumulacion de materiales que posteriormente seran usados para satisfacer una

demanda futura.

La funcion de la teoria de inventarios consiste en planear y controlar el volumen
del flujo de los materiales en una empresa desde los proveedores, hasta la entrega

a los consumidores.

En toda compafiia existen cuatro funciones principales que deben de trabajar en

forma coordinada. Estas funciones son: compras, produccion, finanzas y ventas.

La teoria de los inventarios busca encontrar el volumen de existencias que
equilibra los costos debido a la falta de mercancias, asi como el costo por

mantenimiento de los inventarios.
Por lo tanto, la teoria de inventarios busca determinar cuando hacer el pedido en el
tiempo, y cuanta cantidad debe pedirse, de tal manera que el costo total de

mantener esos inventarios sea el menor posible.

El costo total se define como la suma de los costos de pedir, mantener almacenada

las mercancias y los costos de pedir, mantener almacenada las mercancias, y los
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costos en que se incurre por mercancias escasas 0 materiales faltantes.

La administracion de inventarios se basa completamente en los procesos que se
deben regir para cumplir con el normal y dptimo funcionamiento de la actividad
para la que fue hecha la empresa, son todos los esquemas a que deben regirse las

personas que estan operando.

Gestidn de Inventarios

Segun Escudero Serrano (2011) Los inventarios dentro de la gestion de stocks,
son herramientas que se utilizan para determinar la situacion de las existencias y
poder analizar la calidad de su gestion, tanto a nivel general de la empresa como a
nivel de almacenes, secciones, familias de productos, etc. El inventario ofrece una
magnifica ocasion para efectuar comprobaciones, introducir mejoras y rectificar

habitos.

Cuando el control de existencias se realiza de forma continua, registrando las
entradas y salidas en las fichas de almacén, recurrimos al inventario para hacer un
control esporadico con el fin de conocer la situacion exacta de los materiales,
poder comparar si coinciden las existencias fisicas y las contables, localizar
materiales obsoletos o deteriorados, concretar las necesidades de espacio e

instalaciones, etc.

Los inventarios, desde el punto de vista contable, son imprescindibles al menos
una vez al afo y, en todo caso, coincidiendo con la fecha de cierre del ejercicio
para regularizar las cuentas de existencias y calcular el resultado del periodo. Las
empresas que se preocupan de la calidad en la gestion de sus stocks y realizan una
vigencia estricta de los bienes almacenados; éstas no se contentan con hacer
Unicamente el inventario anual obligatorio. Muchos comerciantes mayoristas
realizan de dos a cuatro inventarios al afio, asociados 0 no con uno permanente.

La gestion de inventarios se refiere netamente a la operacionalizacion de los

procesos antes mencionados en la administracion, en conclusion la gestion va de
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la mano con la administracion ya que se basa en la consecucion de realizar bien

los procesos para el logro de objetivos.

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario
del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su
posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias
primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta,
los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de
bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y

envases y los inventarios en transito.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo
contable permitira ala empresa mantener el control oportunamente, asi como
también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion

econdémica de la empresa.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan
listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en
el almacén valorada al costo de adquisicion, para la venta o Actividades

Productivas.

Registro de existencias

Segun Cardozo cuenca (2006) Las existencias de inventarios, tienen una vital
importancia en el proceso contable, porque de la exactitud que se dé al valor de
éstos, va a depender en proporciones inmensas de la exactitud en los beneficios o

pérdida obtenida por la entidad.
Debido a la complejidad contable de los inventarios, es muy importante que se

haga un esfuerzo para mejorar sus registros y control, porque de su buen
tratamiento contable y transparencia en los registros, va a depender la exactitud
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del excedente o pérdida de la entidad.

Es importante analizar, que el plan de cuentas discrimina cada uno de los tipos de
inventario, es decir, de la compra para la venta, de la compra de insumos para la
transformacion, del control de los procesos, de las plantaciones agricolas en casos

de cosechas, entre otros.

2.4.4 Conceptualizacion de la variable independiente

Contabilidad

Omefiaca Garcia (2008) define a la contabilidad como “Ciencia que orienta a los
sujetos econdmicos para que éstos coordinen y estructuren en libros y registros
adecuados la composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (=estatica
contable), asi como las operaciones que modifican, amplian o reducen dicho

patrimonio (=dindmica contable).”

Segln Charles T. Horngren (2003) “Es el sistema de informacién que mide las
actividades de las empresas, procesa esa informacion en estados (informes) y

comunica los resultados a los tomadores de decisiones .

Martinez Carrasco (2009) “La contabilidad identifica, evalla, registra y produce

cuadros sintesis de informacion.

La contabilidad tiene como principal mision el proporcionar una informacion

adecuada y sistematica del acontecer econémico y financiero de las empresas. ”

La contabilidad se encarga de registrar, analizar y obtener resultados mediante un
proceso sistematizado, ya que se debe seguir paso a paso como lo es: obtencion de
documentos fuente, registro, mayorizacion, y para finalmente obtener los estados

financieros que son base para la toma de decisiones oportunas en una empresa.
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Sistema de Informacion Contable

El sistema de informacion contable cumple un papel muy importante dentro de las
organizaciones, puesto que, a partir de éste se desglosa toda la informacion que
las entidades necesitan para la toma de decisiones.

Mantener un sistema Optimo de informacién contable, contribuird para que la
empresa mantenga una visién amplia en lo que se refiere a su actividad y la

gestion que se esté realizando.

Segun Granados (2006) El sistema de informacion contable debe ser la
informacion que fluye para nutrir el desempefio o gestion de los diferentes niveles
organizacionales. Fundamentalmente deben disefiarse para ayudar a los
departamentos o areas funcionales y a la gerencia a tomar decisiones acertadas en
cumplimiento de la articulacion integral: vision, mision corporativa, mision

funcional y/o mision operativa.

Para Bernal Mifio (2004) Un sistema de informacion contable es la combinacion
del personal, de los registros y de los procedimientos que un negocio utiliza para

satisfacer sus necesidades de informacién financiera.

Se distinguen dos tipos basicos de sistemas de informacion contable: integrados,
gue comparten informacion para eliminar redundancia y facilitar el acceso a la
informacion y la elaboracién de informes; y no integrados, que realizan la
transferencia de informacion mediante movimientos resumidos al final de

periodos previamente definidos.

McLeod ( 2000) expresa que el sistema de informacion contable son las tareas de
procesamientos de datos de una compafiia corren por cuenta de un sistema de
informacion contable que retne datos que describen las actividades de la
compafiia, transforma los datos en informacion a disposicion de los usuarios tanto

de dentro como de fuera de la compafiia.
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Caracteristicas del sistema de Informacién Contable:

o Realiza tareas necesarias. La compafiia no decide si quiere realizar o no
procesamiento de datos. La ley obliga a la compafia a mantener un

registro de sus actividades.

e Sigue procedimientos relativamente estandarizados. Los reglamentos y
las préacticas aceptadas dictan la forma de realizar el procesamiento de
datos. Las organizaciones, sea cual sea su clase, procesan sus datos

basicamente de la misma manera.

e Maneja datos detallados. Puesto que los registros de procesamiento de
datos describen las actividades de la compafiia de manera detallada,

cran un rastro de auditoria.

e Tienen un enfoque primordialmente historico. Los datos recabados
generalmente describen lo que sucedi6 en el pasado. Este siempre es el

caso cuando se usa procesamiento por lotes.
Estados Financieros
Los estados financieros reflejan la actividad econémica financiera de la empresa
en donde se determinaran cuantitativamente las falencias a las que esta expuesta
luego del cierre del ejercicio econdémico.
Conceptualizacion
Avila Macedo (2007) expresa: “Son los documentos bésicos y esencialmente
numéricos, elaborados mediante la aplicacién de la ciencia contable, en los que se

muestra la situacion financiera de la empresa y los resultados de su operacion, u

otros aspectos de caracter financiero. Los mas usuales son:
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El Balance General y el Estado de Pérdidas y ganancias o Estado de Resultados”.
Finalidad

Para Tanaka Nakasone (2001) “Los estados financieros tiene como fin Gltimo
estandarizar la informacién econémico-financiera de la empresa de manera tal que
cualquier persona con conocimientos de contabilidad pueda comprender la
informacion que en ellos se ve reflejada. Los estados financieros permiten obtener
informacion para la toma de decisiones no solo relacionada con aspectos
historicos (control) sino también con aspectos futuros (planificacion)”.
Caracteristicas

Dominguez Orozco, (2004) menciona las siguientes caracteristicas:

UTILIDAD: Es la cualidad de adecuarse al propdsito del usuario.

Significacion: Capacidad de representar simbdlicamente con palabras y

cantidades, su evolucion, su estado y los resultados de su operacién.

Relevancia: Seleccionar los elementos que mejor permitan al usuario captar el

mensaje y operar sobre ella para lograr sus fines particulares.

Veracidad: Cualidad esencial, que abarca la inclusion de eventos realmente

sucedidos y de correcta medicion.

Comparabilidad: De ser validamente comparable en los diferentes puntos de

tiempo para una entidad.

Oportunidad: Es el aspecto esencial de que llegue a manos del usuario, cuando

éste pueda usarla para tomar sus decisiones a tiempo para lograr sus fines
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CONFIABILIDAD: Por la que el usuario la acepta y utiliza para tomar

decisiones basandose en ella.

Estabilidad: Que su operacién no cambia en el tiempo y que la informacién que
producen ha sido obtenida aplicando las mismas reglas para la captacion de sus
datos, su cuantificacion y su presentacion, sin que implique freno a la evolucién
del sistema

Objetividad: Que las reglas del sistema no han sido deliberadamente
distorsionadas y que la informacién representa la realidad y no encontrarse
sesgada para beneficio de grupos o sectores para perseguir intereses particulares.

PROVISIONALIDAD:

Verificabilidad: que se pueden aplicar pruebas para comprobar la informacion

producida.

COSTO BENEFICIO:

Significa que no representa hechos totalmente acabados y terminados.

La relacion entre beneficio y costo es una limitacién, mas que una caracteristica
de la informacion contable. Los beneficios derivados de la informacién debera
exceder el costo de obtenerla.

Clasificacién

Zapata Sanchez (2005) menciona que existen dos clases de estados financieros a

saber:

1. Los que miden la situacion econémica:

a) Estado de Resultados o de pérdidas y ganancias
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b) Estado de ganancias retenidas o Superavit

2. Los que miden la situacion financiera:
c) Balance General o Estado de situacion financiera.
d) Estado de flujo de efectivo

e) Estado de evolucién del patrimonio

Usuarios

Segun Emery (2000) los usuarios son:

1. Inversionistas de capital: Los inversionistas utilizan el analisis de estados
financieros como ayuda para decidir si deben comprar, vender o retener
acciones comunes especificas.

2. Acreedores: Quienes prestan a largo plazo usan el anélisis de estados
financieros para decidir en qué titulos de deuda conviene invertir. Quienes
prestan a corto plazo utilizan ésta informacion para decidir si se hacen
préstamos a corto plazo o si se compran instrumentos del mercado de
dinero.

3. Gerencia: Los gerentes utilizan el analisis financiero para ayudarse en la
toma de decisiones para la asignacion de recurso o respecto a fusiones y
adquisiciones.

4. Otros Profesionales: Los auditores usan el analisis de estados financieros
para complementar algunos de sus procedimientos de auditoria.

5. Estudiantes: Los estudiantes a menudo realizan andlisis de estados
financieros para tratar de evitar un fendmeno econémico comdnmente

conocido como “el desempleo”.

Elementos

Segun Estupifian Gaitan (2006) Activos: son el efectivo, los derechos, bienes u
otros que representan para la empresa probables beneficios econémicos futuros
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que se obtienen y que estan controlados por una empresa como resultado de las

transacciones o hechos pasados.

Pasivos: son obligaciones a corto plazo y largo plazo o probables sacrificios
futuros de beneficio econémico que surgen de las obligaciones presentes de una
empresa para transferir activos o proporcionar servicios en el futuro como

resultado de las transacciones p hechos pasados.

Estupifian Gaitdn R. (2012) Menciona que el Patrimonio: “es el interés residual
en los activos de la entidad, después de deducir todos los pasivos, reflejado en los
registros contables mediante los aumentos de capital, donaciones recibidas,
utilidades o pérdidas del ejercicio, partidas extraordinarias, ajustes contables,

dividendos o participaciones pagadas, revalorizaciones o desvalorizaciones”.

Jiménez Boulanger (2007) Sostiene que los Ingreso es la entrada o percepcion de
activo en forma de efectivo, cuentas por cobrar u otro activo que se reciben de los
clientes por motivo de la prestacion de un servicio, la venta de un producto o de

inversiones en valores (intereses).

Gasto: Se entiende por gasto al costo que origina el uso de las cosas o servicios
con la finalidad de originar ingresos. No todo desembolso es un gasto ya que

puede diferir en tiempo y magnitud (depreciacion).

Partes

Zapata Sanchez (2005) Menciona:

Encabezamiento: contendra nombre de la empresa, nombre del estado y periodo al
que corresponde.

Texto: Parte sustancial que presenta todas las cuentas de rentas, costos y gastos

debidamente clasificadas y ordenadas, a fin de ir estableciendo los tipos de
utilidad o pérdida.
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Firmas de legalizacion: en la parte inferior se inserta la firma y rubrica del gerente

y del contador.

2.5 Hipotesis

El deficiente control de inventarios, conlleva a la obtencidn de estados financieros

inconsistentes en la empresa Fulltec Cia. Ltda. del canton Ambato.

2.6 Seflalamiento de Variables

Variable independiente: Control de Inventarios.

Variable dependiente: Estados Financieros

Unidad de observacién: Empresa Fulltec Cia. Ltda. del canton Ambato
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque

La presente investigacion sera predominantemente cuantitativa ya que es un
problema relacionado con la Contabilidad y Auditoria; es decir, a través del
estudio de campo se procedera a recoger los datos, los mismos que seran
tabulados para obtener los resultados que seran presentados en forma objetiva a

través de gréaficos.

Segun Villalobos Andrade (2006, pag. 131) menciona que “Thomas Kuhn en su
obra: La estructura de las revoluciones cientificas, 1962-1970, en que define a los
paradigmas como “un conjunto o constelacion de creencias compartidas por un
grupo, o bien, el conjunto de teorias, valores o técnicas de investigacion de una
determinada comunidad cientifica que sirven de modelo o ejemplo a un grupo o
comunidad que lo acepta”. Esta definicion de paradigma se entiende de manera

global y en base a una tradicion paradigmatica”.
Segin Loraine (2008, pag. 74) en el paradigma positivista “son los
procedimientos de las ciencias sociales deberian reflejar, lo mas fielmente posible,

los de las ciencias naturales.

La finalidad del paradigma positivista es ofrecer explicaciones que lleven el

control y la previsibilidad”.

En consideracion de que se realizard un analisis a los inventarios y determinar

como afecta a los Estados Financieros a fin de determinar su razonabilidad.
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3.2 Modalidades de la investigacion

Dentro del proceso investigativo se utilizard las siguientes modalidades de

investigacion:

3.2.1 De campo

Segun Jafez Barrio (2008, pag. 124) la investigacion de campo son “Trabajos

exploratorios, descriptivos, quasi-experimental, experimentales. Definicion:

Operacional: Aplicacion del método cientifico en el tratamiento de un sistema de
variables y sus relaciones, enriqueciendo un campo especifico del conocimiento”.
Es decir, la investigacion es de campo porque se realizara en la “Empresa FullTec
Cia. Ltda.” por su naturaleza nos sirve para la toma de decisiones y el
planteamiento de la propuesta alternativa de solucion. Lo que permitira al
investigador tomar contacto en forma directa con la realidad para obtener

informacion de acuerdo a los objetivos del proyecto.

3.2.2 Bibliografica — documental

Segun Jafiez Barrio (2008, pag. 124) la investigacion bibliografica o documental
es “expositivo- documental- monumental (arte, historia), de sondeo. Hermético-
critico- analitico- l6gico. Analisis detallado de una situacion especifica,

apoyandose estrictamente en documentos confiables y originales.

El anélisis ha de tener un grado de profundidad aceptable: ambito del tema,
criterios, sistematico- criticos, resaltar los elementos esenciales que sean un aporte

significativo al 4rea del conocimiento”.
Este tipo de investigacion se utilizara con el objetivo de conocer, comparar,

profundizar y deducir diferentes autores sobre el control interno de inventarios,

basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, Internet y otras
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(fuentes secundarias).

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

3.3.1 Exploratoria

Segun Mohammad Naghi (2000, pag. 89) el objetivo principal de la investigacion
exploratoria es captar una perspectiva general del problema. Este tipo de estudios
ayuda a dividir un problema muy grande y llegar a unos sub problemas, méas
precisos hasta en la forma de expresar la hipdtesis. Muchas veces se carece de
informacion precisa para desarrollar buenas hipotesis. La investigacion
exploratoria se puede aplicar para generar el criterio y dar prioridad a algunos

problemas.

El estudio exploratorio también es util para incrementar el grado de

conocimientos del investigador respecto al problema.

3.3.2 Descriptiva

Mohammad Naghi (2000, pag. 91) Menciona que “La investigacion descriptiva es
una forma de estudio para saber quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto

de estudio.

En otras palabras, la informacion obtenida en un estudio descriptivo, explica

perfectamente a una organizacién el consumidor, objetos, conceptos y cuentas.

Los inventarios en la empresa de compra y venta de artefactos tecnoldgicos
representan el activo mas importante de las mismas puesto que este es la base de
las utilidades. Solo por mencionar, las existencias de un producto vendible que no
posee un control o administracion adecuada puede hacer que una empresa
pequefia 0 mediana baje sus utilidades de forma brusca, es por eso que es de vital

importancia el conocer los inventarios asi como también el saber administrarlos.
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3.3.3 Correlacional

Segun Bernal Torre (2006, pag. 113) “la investigacion correlacional tiene como
propésito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de

variables”.

3.3.4 Explicativa

Diaz Narvéez (2009, pag. 182) menciona que la investigacion explicativa va mas
alld de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder cuales son las causas de
los eventos fisicos y sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta este, o

por qué dos 0 mas variables estan relacionadas.

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas clases de
estudios y de hecho implican los propositos de todas ellas (exploracion,
descripcion y correlacion), ademas de que proporcionan un sentido de

entendimiento del fendmeno a que hacen referencia.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Seguin Alvarez Céceres (2007, pag. 219) Se entiende por poblacion al “conjunto
de elementos, individuos o cosas que es objeto de interés y que se pueden estudiar
la totalidad de sus elementos, y si esto no es posible, se pueden estudiar los

elementos de una muestra que permita realizar estudios inferenciales”.

La presente investigacion se realizara con la totalidad del personal que labora en

la empresa FullTec Cia. Ltda.
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Tabla No. 3. 1 Poblacion de “FullTec Cia. Ltda.

Opciones FRECUENCIA % RESPUESTAS
Directivos 2 6,67
Departamento 13 43,33
Administrativo y
Contable
Empleados 15 50,00
TOTAL 30 100%

Fuente: Fulltec Cia. Ltda.
Elaborado por: Maria Belén Almeida

3.4.2 Muestra

Segun Mijan de la Torre (2002, pag. 264) “Es un sub conjunto de la poblacion de
donde se obtiene la muestra, exactamente igual que ella pero una escala mas

reducida”.

En la presente investigacion se utilizara el estadigrafo chi cuadrado ya que las dos

variables se analizan al mismo tiempo y se relacionan constantemente.
Las pruebas chi-cuadrado son un grupo de contrastes de hipotesis que sirven para

comprobar afirmaciones acerca de las funciones de probabilidad (o densidad) de

una o dos variables aleatorias.
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

Tabla No. 3. 2 Operacionalizacion de la variable Independiente

Variable Independiente: Control de Inventarios

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION
DE INFORMACION

Control interno:

El control interno
comprende el plan
organizacional y el conjunto
de métodos y medidas
coordinadas adoptadas
dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes,
verificar la exactitud vy

veracidad de los datos
contables, promover la
eficiencia  operante vy

estimular la adhesion a los
métodos prescritos por la

gerencia.
Las compafiias exitosas
tienen gran cuidado de

proteger sus inventarios

Ambiente de Control

Evaluacion del
Riesgo

Actividades de
Control

Informacién y
Comunicacion

Monitoreo/Vigilancia

Identificar los procesos claves
para el manejo transaccional
de inventarios.

Comprobar la eficiencia de los
sistemas de seguridad para el
control fisico de inventarios.

Implantar actividades que
permita aplicar reformas como
identificar actualizaciones.

Establecer informacion
oportuna y veraz.

Evaluacion del desempefio del
personal con los resultados
financieros.

¢Existe normas y politicas definidas en
cuanto a la recepcién, almacenamiento y
conservacion de la mercaderia?

¢La empresa cuenta con un sistema de
control adecuado?

¢Son calificados como éptimos los
procesos establecidos en el manual de
procedimiento de FULLTEC CIA.
LTDA.?

¢El sistema de registro de inventarios
permite obtener una informacion veraz?

¢Cree Ud. que el desempefio del personal
eficiente permite cumplir los objetivos de
la empresa?

Encuesta y
Cuestionario

Encuesta y
Cuestionario
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Tabla No. 3. 3 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Variable Dependiente: Estados financieros

. . ; TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADOR ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
Activo ¢Los estados financieros son analizados para la
I?stados Financieros toma de decisiones?
Avila Macedo (2007, pag. 16) Pasivo ¢Conoce la importancia de la aplicacion de los
expresa: “Son los documentos * BALANCE . . . - . .
GENERAL Indicadores financieros en la rentabilidad de la| Encuesta y cuestionario
basicos y esencialmente Patrimonio empresa?
numeéricos, elaborados mediante la o - .
¢La informacion que se refleja en los estados
aplicacion de la ciencia contable, ESTADO DE Pérdidas financieros concuerda con la informacion del
o o
en los que se muestra la situacion registro de existencias?
i i RESULTADOS
financiera de la empresa y los Ganancias ¢Los estados financieros son presentados con

resultados de su operacion, u otros
aspectos de caracter financiero.
Los mas usuales son: El Balance
General y el Estado de Pérdidas y
ganancias 0 Estado de

Resultados”.

razonabilidad?

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Maria Belén Almeida
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3.6 Plan de la Recoleccién de Informacion

En ésta investigacion se obtendrd informacion aplicando las técnicas para la
recoleccion de informacidon que en éste caso serd un cuestionario mediante la

encuesta realizada al personal de la empresa FULLTEC Cia. Ltda.

Por medio del analisis se procede a emitir conclusiones y recomendaciones
posibles al problema, analizando los resultados de las encuestas, las mismas que

se consideraran como una fuente de informacion contable.

Metodologia de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los siguientes

elementos:

> Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. Las personas a ser investigadas son: el personal que labora
en la empresa FULLTEC CIA. LTDA.

> Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacidn. Teniendo en cuenta las matrices de Operacionalizacion de

las variables el presente estudio contara de una encuesta.

Las técnicas que se han utilizado para recolectar informacion en la
presente investigacion son: la bibliografica ya que se consultd en libros,
revistas e Internet y la investigacion de campo que se llevara a cabo por

medio de encuestas (cuestionarios), observacion y entrevistas.

Encuesta, es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de
conocer estados de opinion o hechos especificos. El investigador debe
seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza
de la investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de educacion de las

personas que van a responder el cuestionario.
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La observacion se efectuara directamente en FULLTEC CIA. LTDA. con
la visita previa, con la aprobacion del Gerente, quien nos permite el
reconocimiento de las instalaciones, asi como la recoleccion de
informacion mediante los elementos técnicos apropiados que seré aplicada

a.

> Gerente

» Personal de FULLTEC CIA. LTDA.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion. EIl instrumento de investigacion que se
utilizo para la recoleccién de la informacion fue a través de un

cuestionario. (Ver anexo 1)

Los cuestionarios son listas escritas de preguntas que se distribuyen entre
los entrevistados. Los cuestionarios difieren de las encuestas en que se
tratan de listas escritas, de modo que requieren un esfuerzo adicional por
parte de los usuarios, quienes habran de rellenarlo y enviarlo de vuelta.

Para cumplir con la entrevista aplicable

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacién,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y

espacio, etc.

a) ¢Para qué? La recoleccion de informacion permite cumplir con el
objetivo general que es “Determinar la relacion del registro de existencias
con los estados financieros la empresa Fulltec Cia. Ltda. del cantén
Ambato en el ejercicio econdmico 2013 para la obtencién de informacion

confiable”.

b) ¢De qué personas u objetos? la recoleccion de datos esta orientada a las
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personas que laboran en Fulltec Cia. Ltda.

e ) (Sobre qué aspectos? Se toman en cuenta el registro de existencias y los

estados financieros que posee la empresa.

e d) ¢A Quiénes? Las encuestas van a ser aplicadas a las personas que se

encuentran laborando en la empresa

e ;Cuando? El presente trabajo se desarrollara en el segundo trimestre del
afo 2014.

e ;Dbnde? En la empresa Fulltec Cia. Ltda. ubicada en las calles Pacchay

Latacunga del canton Ambato de la provincia de Tungurahua del Ecuador.

e ;Cuéantas veces? Es aplicada una solo vez puesto que se trata de una

investigacion de caracter transeccional o transversal.

e ;COmMO? La técnica principal utilizada para obtener informacion fue la
encuesta, por tanto éste método descriptivo con el que se pueden detectar

ideas y opiniones.
e ;Con qué? El método que se utilizo es la encuesta.
3.7 Plan de Procesamiento de la Informacion
Se comenzard a categorizar la informacién, tomando en cuenta las respuestas
conseguidas en la encuesta y se realizara el proceso de tabulacion computarizada
mediante el programa Microsoft Office Excel 2010, determinando su frecuencia y

cual es su impacto en las variables, por lo tanto nos permitird verificar las

respuestas e interpretar los resultados que la investigacion proyecte.
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Tabla No. 3. 4 ¢Las actividades de manejo de existencias que realiza la

empresa son las adecuadas?

Opciones FRECUENCIA % RESPUESTAS
Directivos 2 6,67
Departamento 13 43,33
Administrativo y
Contable
Empleados 15 50
TOTAL 30 100%

Fuente: Fulltec Cia. Ltda.
Elaborado por: Maria Belén Almeida

La funcién de la tabla es demostrar de forma sencilla la lectura de los resultados

obtenidos.

> En la primera columna ira detallada las opciones de respuesta que tiene el

encuestado

» En la columna dos va a ir el nmero de personas o frecuencia que optaron

por esa respuesta

> En la tercera columna ira el porcentaje de las respuesta

Una vez efectuada la entrevista se recolecta los datos asi como se verifica si

fueron contestados correctamente y para una mejor interpretacion:

La funcion de la tabla es demostrar de forma sencilla la lectura de los resultados

obtenidos.

Una vez tabulada la informacion obtenida sera representada de manera grafica y el

tipo de gréafico que se utilizara es el circular como se presenta a continuacion:
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MODELO DE GRAFICO DE
TABULACION DE DATOS

= Directivo ™ Administrativo y Contable ®Empleados

0% 6,67%

0,
>0% q 43,33%

Gréfico No. 3. 1 Modelo de graficos de tabulacion de datos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Belén Almeida

Luego de haber recopilado y tabulado la informacion es preciso presentar un
analisis e interpretacion de los resultados, los mismos que daran lugar a

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

Los resultados obtenidos de la encuesta serviran para conocer la situacion actual

de la empresa, mediante el anlisis de cada pregunta en forma organizada.

El proceso de tabulacion de datos se realizO en base a cada pregunta del
cuestionario utilizando herramientas de estadistica descriptiva y mediante el
apoyo de paquetes informaticos como la hoja electronica de Excel que nos

permite procesar datos y generar tablas y graficos estadisticos.

El andlisis de los resultados serd representado en diez cuadros organizados que
contienen las frecuencias y porcentajes de cada pregunta planteada en el
cuestionario. Cada cuadro se acompafia con un grafico estadistico que refleja los
resultados obtenidos en valores absolutos y relativos.

Encuesta

Dirigida a administrativos y operarios de la “FULLTEC Cia. Ltda.”.
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Pregunta 1.
¢Existe normas y politicas definidas en cuanto a la recepcion, almacenamiento y

conservacion de la mercaderia?

Tabla No. 4. 1 Normas y Politicas para la Recepcion de Mercaderia

OPCIONES FRECUENCIA % RESPUESTAS
Si 12 40,00
No 18 60,00
TOTAL 30 100,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Grafico No. 4. 1 Normas y Politicas para la Recepcion de Mercaderia

Si; 40,00%

No; 60,00%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Andlisis: De la totalidad de la poblacion encuestada que trabaja en la empresa
FULLTEC Cia. Ltda. el 40,00% considera que si existen normas y politicas para
la recepcion, conservacion y almacenamiento de inventarios, el 60,00% considera
totalmente lo contrario con respecto a normas y politicas del control de

inventarios.

Interpretacion: En la actualidad la empresa no cuenta con un manual de normas
y politicas que permitan el control adecuado de inventarios, se debe tomar en
cuenta que al no mantener una estricta vigilancia pueden existir dafios, robos o

que no se conozca la disponibilidad de los mismos.
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Pregunta 2.

¢Cree usted que la empresa cuenta con los productos necesarios para cubrir la
demanda?

Tabla No. 4. 2 Productos necesarios para la demanda

OPCIONES FRECUENCIA %
De acuerdo 9 30,00
Poco de acuerdo 11 36,67
En desacuerdo 10 33,33
TOTAL 30 100,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Grafico No. 4. 2 Productos necesarios para la demanda

30,00%

® De acuerdo
* Poco de acuerdo

® En desacuerdo

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Analisis: Del personal encuestado que trabaja en la empresa FULLTEC Cia.
Ltda., sefialan que el 30,00% esta de acuerdo con respecto a que la empresa cuenta
con productos necesarios para cubrir la demanda, el 36,67% sefiala que se
encuentra de poco de acuerdo y finalmente el 33,33% se encuentra poco de
acuerdo con respecto al cubrimiento de la demanda con los productos que la

empresa posee.

Interpretacion: Es importante mantener una buena imagen de la empresa
mediante la satisfaccion del cliente, y debido a que no se mantiene un control
adecuado de inventarios no se puede establecer los productos de mayor demanda

para con esa referencia mantenerlos en stock.
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Pregunta 3.

¢Hay una supervision periddica de inventarios?

Tabla No. 4. 3 Supervision periodica de inventarios.

OPCIONES FRECUENCIA % RESPUESTAS
Si 11 36,67
No 19 63,33
TOTAL 30 100,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Grafico No. 4. 3 Supervision periddica de inventarios.

36,67%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Analisis: De toda la poblacion que fue objeto de estudio, que labora en la empresa
FULLTEC Cia. Ltda., un 36,67% dice que si existe una supervision periodica de
inventarios y el 63,33% sefiala que no existe una supervision periodica de

inventarios con respecto al control de las existencias.
Interpretacion: No existe una revision periodica de inventarios, debido a que no

se han establecido normas y politicas mediante un manual para poder controlar la

cuenta de inventarios.

68




Pregunta 4.
¢El sistema de registro de inventarios de la empresa le permite obtener una

informacion veraz (de conformidad con la verdad)?

Tabla No. 4. 4 Sistema de registro de inventarios

OPCIONES FRECUENCIA % RESPUESTAS
Si 8 26,67
No 22 73,33
TOTAL 30 100,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Grafico No. 4. 4 Sistema de registro de inventarios

26,67%

73,33%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Analisis: La encuesta aplicada al personal que labora en la empresa FULLTEC
Cia. Ltda., revela que el 26,67% esta de acuerdo con el sistema de inventarios
permite obtener informacion veraz, es decir informacion, verdadera mientras que

el 73,33% mantiene que no.

Interpretacion: La informacion que se refleja en los estados financieros en
cuanto a inventarios se refiere no es del todo confiable, pues no se mantiene
establecido un sistema idéneo que permita obtener dicha informacion en el

momento oportuno.
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Pregunta 5.
¢Se realizan conciliaciones entre el registro de existencias y los valores obtenidos

en el rubro inventarios en los estados financieros?

Tabla No. 4.5 Conciliacion del registro de existencias y valores en los estados
financieros.

OPCIONES FRECUENCIA % RESPUESTAS
Si 11 36,67%
No 19 63,33%
TOTAL 30 100,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Grafico No. 4. 5 Conciliacion del registro de existencias y valores en los
estados financieros.

36,67%

63,33%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Analisis: La encuesta aplicada al personal que labora en la empresa FULLTEC
Cia. Ltda., revela que el 36,67%% esta de acuerdo con que se realizan
comparaciones entre el registro de existencias y el rubro inventarios que se refleja

en los estados financieros, mientras que el 63,33% no esta de acuerdo.
Interpretacion: La encuesta revela que no se realizan conciliaciones de valores

entre la cuenta inventarios y el resultado obtenido en los estados financieros, pues

al no mantener un registro adecuado, no se puede llegar a resultados reales.
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Pregunta 6.

¢La empresa cuenta con un control de inventarios, adecuado?

Tabla No. 4. 6 Control de inventarios

OPCIONES FRECUENCIA % RESPUESTAS
De Acuerdo 7 23,33%
Poco de Acuerdo 11 36,67%
En desacuerdo 12 40,00%
TOTAL 30 100,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Gréafico No. 4. 6 Control de Inventarios

= De Acuerdo

* Poco de Acuerdo

® En Desacuerdo

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Andlisis: Del total de la poblacion encuestada que labora en la empresa
FULLTEC Cia. Ltda., el 23,33% opina que el control de inventarios es adecuado,
por su parte el 36,67% esta poco de acuerdo y finalmente el 40% se encuentra en

desacuerdo.

Interpretacion: La empresa manifiesta en su mayoria que el control de

inventarios no es el adecuado, pues no se mantiene informacion veraz y oportuna.
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Pregunta 7.

¢Se considera imprescindible un analisis de aplicacion de los indices de rotacion y

permanencia de inventarios?

Tabla No. 4. 7 Rotacion y permanencia de inventarios

OPCIONES FRECUENCIA % RESPUESTAS
De acuerdo 11 36,67
Poco de acuerdo 13 43,33
En desacuerdo 6 20,00
TOTAL 30 100,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Graéfico No. 4. 7 Rotacion y permanencia de inventarios

® De acuerdo

* Poco de acuerdo

® En desacuerdo

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Analisis: La encuesta aplicada al personal que labora en la empresa FULLTEC
Cia. Ltda., revela que el 36,67% esta de acuerdo con es imprescindible realizar un
analisis mediante los indices de rotacion y permanencia de inventarios, el 43,33%
opina que esta poco de acuerdo, por su parte el 20,00% esta en desacuerdo con la

realizacion de indices.

Interpretacion: El personal de la empresa manifiesta que no es necesario aplicar
indices que permitan analizar los inventarios, se debe a la despreocupacion y a
que el rubro inventario no se ha tomado con la importancia que amerita mantener

un estricto control.
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Pregunta 8.

¢El rubro de inventarios que se muestra en los estados financieros proveen de
informacion confiable, que permita la toma de decisiones?

Tabla No. 4. 8 Informacion confiable que permita la toma de decisiones.

OPCIONES FRECUENCIA % RESPUESTAS
De acuerdo 9 30,00
Poco de acuerdo 11 36,67
En desacuerdo 10 33,33
TOTAL 30 100,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Graéfico No. 4. 8 Informacién confiable que permita la toma de decisiones.

30,00%

® De acuerdo
* Poco de acuerdo

® En desacuerdo

36,67%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Analisis: La encuesta aplicada al personal que labora en la empresa FULLTEC
Cia. Ltda., revela que el 30,00% estd de acuerdo con que la informacion
presentada por los estados financieros es base de toma de decisiones, mientras que
el 36,67% opina que esta de poco de acuerdo, por su parte el 33,33% opina que no

es una herramienta de ayuda.

Interpretacion: En la empresa no se cuenta con un sistema ni un control
adecuado de inventarios, es por ello que en los estados financieros no se revela la
realidad de la situacion de la empresa, lo que no permite tomar decisiones

acertadas en cuanto al crecimiento y desarrollo dl negocio.
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Pregunta 9.

¢ Los estados financieros reflejan las situaciones reales de la empresa?

Tabla No. 4. 9 Situacion real de la empresa.

OPCIONES FRECUENCIA % RESPUESTAS
Si 14 46,67%
No 16 53,33%
TOTAL 30 100,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Grafico No. 4. 9 Situacion real de la empresa.

53,33%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Analisis: La encuesta aplicada al personal que labora en la empresa FULLTEC
Cia. Ltda., revela que el 46,67% considera que los estados financieros revelan la

situacion real de la empresa, mientras que el 53,33% opina totalmente lo

contrario, es decir que los estados financieros no son consistentes.

Interpretacion: Los estados financieros no reflejan valores reales de la empresa,

lo que ocasiona que los directivos no mantengan un resultado real de la situacion

financiera de la empresa y poder determinar si su gestion esta siendo propicia.
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Pregunta 10.

¢Se establecen fechas para la elaboracion de estados financieros?

Tabla No. 4. 10 Fecha de elaboracion de estados financieros

OPCIONES FRECUENCIA % RESPUESTAS
De acuerdo 8 26,67%
Poco de acuerdo 8 26,67%
En desacuerdo 14 46,66%
TOTAL 30 100,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Grafico No. 4. 10 Fecha de elaboracion de eestados financieros

® De acuerdo

* Poco de acuerdo

® En desacuerdo

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Ma. Belén Almeida

Analisis: La encuesta aplicada al personal que labora en la empresa FULLTEC
Cia. Ltda., sostiene que el 46,66% considera que la informacion revelada por los
estados financieros es confiable, mientras que el 26,67% considera que se
encuentra poco de acuerdo en cuanto a la informacion obtenida, por su parte el
26,67% opina totalmente lo contrario, es decir que los estados financieros no

contienen informacion real.
Interpretacion: No se han determinado fechas especificas para la elaboracion de

los estados financieras, es decir no se mantiene informacion veraz y oportuna que

permita tomar decisiones que contribuyan con el mejoramiento de la empresa.
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Después de haber realizado la encuesta a los colaboradores de la empresa
FULLTEC Cia. Ltda. mediante un cuestionario, se puede acotar que el rubro de
inventarios es fundamental ya que es la parte mayoritaria del activo corriente, y
se deben establecer precios y costos con valores reales para el buen
funcionamiento del negocio, ademés cubrir la demanda y las necesidades de los

clientes, pues es la misidn para la que fue creada la entidad.

Es muy importante la supervision de los procesos de almacenamiento y despacho
de materiales, asi como también de los equipos adquiridos, a fin de mantener los
niveles de inventarios necesarios y garantizar un servicio eficiente a la
organizacion, mediante la utilizacion de un sistema idéneo para el registro del
inventario ya que realizar céalculos empiricos sélo seria mantener una idea

superficial de las cantidades y elementos que se mantienen en stock.

La finalidad de la conciliacion es mantener un equilibrio entre el registro contable
y los valores que se reflejan en el rubro inventarios de los estados financieros para

mantener informacion real, y conocer si se estan obteniendo resultados favorables.

Los estados financieros son el reflejo de la actividad de la empresa y son una
herramienta necesaria para la planeacion de operaciones, es por ello que se debe
mantener un estricto control y ademas realizar un analisis aplicando los indices
de rotacién y permanencia de inventarios para obtener informacion confiable y en
el momento oportuno con el fin de que sirvan para proyectos presentes, futuros y

sean base de toma de decisiones.

4.2 Verificacion de Hipotesis

Luego de determinar el problema y realizada la investigacion de campo, se
procede a plantear la hipotesis con su correspondiente operacionalizacion de

variables.

Para la verificacion de hipoétesis en la presente investigacion se utilizo la prueba

76



de hipotesis Chi-Cuadrado porque estamos estudiando dos variables, las mismas
gue se han determinado si tienen o no relacion.
Es una distribucion cuadratica de la probabilidad que utiliza basicamente variables

aleatorias continuas.

Una vez establecido el problema e identificado las variables que componen la
hipétesis planteada, materia de la presente investigacion, se procedera a verificarla
con la utilizacion de una herramienta estadistica para probar hipotesis.

4.2.1 Planteamiento de la hipotesis:

Partiendo del problema que es “la valoracién irreal de los inventarios en la

empresa “FULLTEC CIA. LTDA.” en el afio 2013”

Las variables que intervienen en la hipotesis son:

¢ Variable independiente : Control Interno de inventarios

e Variable dependiente : Estados Financieros

a) Modelo Légico

Hipdtesis Nula:

Ho.: El inadecuado registro de existencias NO incide en los estados financieros de
la empresa FULLTEC Cia. Ltda. del canton Ambato en el ejercicio econémico
2013.

Hipdtesis Alterna:
Ha. El inadecuado registro de existencias incide en los estados financieros de la
empresa FULLTEC Cia. Ltda. del canton Ambato en el ejercicio econémico 2013.

a) Modelo matematico

Ho=O=E = 0-E=0
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Ha=0#E == 0-E#0

Simbologia

Como simbologia se conoce la disciplina que se encarga del estudio de los

simbolos, asi como también puede designar al sistema de simbolos como

tal. Un simbolo, en este sentido, es un elemento o un objeto, grafico o material, al

cual por asociacion o por convencion social se le ha atribuido un significado.

ol

nf

nc

X2

Margen de error.- el margen de error es “una estadistica que expresa la
cantidad de error de muestreo aleatorio en los resultados de una
encuesta. Cuanto mayor sea el margen de error, menos confianza que
uno debe tener que los resultados reportados de la encuesta se
encuentran cerca de las cifras "reales”, es decir, las cifras para el
conjunto de la poblacién”. (Pagano 2009, p321)

Grados de libertad.- “Se definen como el niamero de valores que
podemos escoger 5 libremente”. (Levin 2007, p388)

Numero de fila.- son las opciones tomadas de la tabla 4.11 que
presentan los items de manera horizontal: de acuerdo, poco de acuerdo y
en desacuerdo.

Numero de columna.- son las opciones tomadas de la tabla 4.11 que
presentan los items de manera vertical: si y no.

Chi cuadrado tabulado a un nivel de significancia

4.2.2 Nivel de significancia y grados de libertad

Se utiliza el 0,05 de error como en la mayoria de las investigaciones, con el fin de

acercarse mas a la realidad porque a menor margen de error, mayor es el nivel de

confianza.

a = 0.05

gl = (nf-1)(nc-1)
gl = (3-1)(2-1)
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(2)(1)
2 (grados de libertad)

e a
o

Distribucién Chi-Cuadrado (x) = 6.00 es el valor encontrado en la tabla 4.12
(pag. 80) que se localiza en la interseccion de la fila de 2 grados de libertad y la

columna de 0.05 margen de error.

4.2.3 Estadistico de prueba

Se ha escogido el estadistico de prueba chi cuadrado porque en la presente
investigacion se analizan dos variables conjuntamente y su relacion.
Segun Sheldon (2007) “chi cuadrado es el nombre de una prueba de hipotesis que

determina si dos variables estan relacionadas o no.”

k

xzzz:(O;E)2

i=1

Simbologia:
X? = Valor a calcularse de Chi Cuadrado
Fo =  Frecuencias Observadas
Fe = Frecuencia esperada
TC = Total de columnas
TF = Total de filas
™ = Total de muestra
__ (TC) (TF)
fe= ™
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4.2.4 Tabla de frecuencias

Segun Sheldon (2007) una tabla de frecuencia “Indica la agrupacion de datos en
categorias mutuamente excluyentes que indican el nimero de observaciones en

cada categoria”.
Las preguntas que se presentan a continuacion estan tomadas del anexo N°1 que
es el cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa “FULLTEC CIA.

LTDA.”

Pregunta de Variable Independiente

7. ¢La empresa cuenta con un control de inventarios, adecuado?

Pregunta de Variable Dependiente

9. ¢Los estados financieros reflejan las situaciones reales de la empresa?

Tabla No. 4. 11 Frecuencia Observada y Frecuencia Esperada

V.I. : Registro V.D. : Estados Financieros
de Existencias Frecuencia Si No TOTAL
De Acuerdo Fo 5,00 2,00 7,00
Fe 3,27 3,73
Poco de Acuerdo Fo 1,00 10,00 11,00
Fe 5,13 5,87
En Desacuerdo Fo 8,00 4,00 12,00
Fe 5,60 6,40
TOTAL 14,00 16,00 30,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Maria Belén Almeida

4.2.5 Calculo del Ji-Cuadrado

_ ((5—3.27)? (2 —3.73)? (1—5.13)2
Xz_( 3.27 >+< 3.73 >+< 5.13 >

(10 —5.87)2\ (8 —5.60)2\ [(4 — 6.40)2
+< 5.87 >+< 5.60 >+< 6.40 )
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XZ—(2'9929) <2.9929> (17.0569) (17.0569) (5.76)
—\ 3.27 3.73 5.13 5.87 5.60

4 (5.76)
6.40

X% = (0.915259938) + (0.802386059) + (3.324931774)
+ (2.905775128) + (1.028571429) + (0.9)

X?=9.876924328
4.2.6 Zona de aceptacion o rechazo

Grafico No. 4. 11 Verificacion de la Hipdtesis

Zona de Zona de
Aceptacion Rechazo
Ho Ho
/7P £ 7
.
X*a= 6.0 Xc= .88
Fuente: Probabilidad y Estadistica Novena Edicién
Elaborado por: Maria Belén Almeida
4.2.7 Tabla de verificacion del Chi Cuadrado
Tabla No. 4. 12 Tabla de Verificacién Del Chi Cuadrado
.l-llr.;'
£ .
™
TABLA W DISTRIBUCION CHI- CUADRADA

areas en la cola superior

gl 0005 0.l 0.025 01035 0.1 0.5 100 150 1.80 180 1.85 158 159

1 7.9 66 502 38 2.7 13 0455 1.102 00158 00035 00010 00002 O0.0DD0
2 los 92 738 6.0 4.6 237 13% 0575 021 010 00506 0.02 0.01
3 1z g 113 935 7.8 6.3 411 237 121 058 0.35 D22 0.1z 0.07
4 las 133 1114 85 7.B 5.39 336 1892 1.06 071 0.4as 0.30 021

Fuente: Probabilidad y Estadistica Novena Edicién
Elaborado por: Maria Belén Almeida
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4.2.8 Analisis e Interpretacion

Una vez hechos los calculos podemos notar que: el valor 9.88 entra en la zona de
rechazo ya que su valor es mayor a 6.00 por lo tanto se acepta la Hipdtesis alterna
de acuerdo a la gréfica. Es decir que el inadecuado control de inventarios Sl
incide en los estados financieros de la empresa FULLTEC Cia. Ltda. del cantdn
Ambato en el ejercicio econdmico 2013, razdn por la cual el resultado obtenido en
los estados financieros en el rubro inventarios serdn de acuerdo al buen registro

de las existencias en compras, ventas y almacenaje.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Segun el andlisis realizado y sobre la base de los objetivos de la investigacion se

determinaron las siguientes conclusiones:

» Una vez realizado el estudio de los registros de la empresa “FULLTEC
CIA. LTDA.” se detect6 que no existe un adecuado control de inventarios,
lo que ha impedido obtener informacion confiable en los estados

financieros.

> No existe una supervision periodica de inventarios, debido a la
despreocupacion de parte de los directivos, lo que hace que los directivos
de la empresa no conozcan exactamente lo que poseen en stock y es
posible que tengan productos sin comercializarlos, lo que hace que sigan
siendo productos obsoletos por la actividad comercial que realiza la

empresa.

> No se cuenta con un sistema de control de inventarios adecuado porque
mediante las preguntas realizadas a los directivos, ellos no consideran tan
importante éste rubro, lo que ocasiona que las mercancias ingresen sin
registro alguno, y de la misma manera se despache sdlo con célculos
empiricos, mas no al costo adecuado, de ésta manera los directivos no

conocen su utilidad o pérdida a ciencia cierta.

» Los estados financieros no son confiables ni reflejan la situacion real de la
empresa debido a que el registro de mercaderias es ineficiente, lo que
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ocasiona que la empresa no pueda identificar valores reales de su situacion

econdmica, optimizar recursos y tomar decisiones adecuadas.

5.2 RECOMENDACIONES

> Se propone el disefio de un sistema de control de existencias, que genere

correcta informacion contable que nos ayude a la toma de decisiones.

» Mantener actualizado el registro contable de la empresa, para obtener
informacion financiera oportuna que permita tomar decisiones adecuadas,
mediante conciliaciones entre el registro de existencias y los valores

obtenidos en el rubro inventarios en los estados financieros.
> Realizar andlisis financieros con la informacion contable de FULLTEC
Cia. Ltda. para saber el estado de la empresa de forma continua y poder

tomar decisiones acertadas para el beneficio de la entidad.

> Establecer periodos de presentacion de estados financieros para determinar

de mejor manera la situacion econdmica-financiera de la empresa.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1 DATOS INFORMATIVOS
e TITULO
Disefio de un sistema de control de inventarios con la finalidad de salvaguardar y
mejorar la administracion de existencias para la obtencion de informacion

financiera confiable de la empresa “FULLTEC CIA. LTDA.”

e INSTITUCION
“FULLTEC Cia. Ltda.”

e FINALIDAD

Comercializacion e instalacién de estaciones de telecomunicaciones.

e UBICACION

Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Calles Paccha y Latacunga

e BENEFICIARIO
Socios, Gerente, Personal Administrativo y Operativo

e TIEMPO DE EJECUCION

e FECHA DE INICIO
El 01 de Octubre de 2014

e FECHA DE TERMINACION
El 15 de Febrero de 2015
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e RESPONSABLES
El equipo esta conformado por:

- Investigador Maria Belén Almeida
- Instructor Dra. Mayra Bedoya
- Gerencia Ing. Francisco Atiencia

Costo estimado
El costo para la aplicacion de la propuesta demanda de recursos materiales que se

detallan a continuacién:

Tabla No. 6. 1 Costo Propuesta

Rubro Cantidad Valor Unitario Total
Fotocopias 500 $0,02/copia $ 10,00
Movilizacién - - $ 80,00
Impresiones 550 $ $ 55,00
0.10/impresion
Anillados 6 $ 1,70 % 10,20
Empastado 1 $ 30,00 $ 30,00

Subtotal $ 185,20
10% Imprevisto $ 18,62
Total $ 203,82

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria Belén Almeida

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La actividad economica principal de Full Tecnologia Fulltec Cia. Ltda.
instalacion, mantenimiento y reparacién de estaciones de telecomunicaciones, se
encuentra constituida como compafiia desde el 10 de enero del afio 2013, el
mismo tiempo que se ha comprometido con sus clientes a brindar un servicio
satisfactorio para los mismos, convirtiéndose asi en la actualidad en una de las

empresas principalmente escogidas para realizar la construccion de postes
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metalicos e instalacion de cdmaras de seguridad del ECU 911 a nivel nacional,

ademas la instalacion de sistema de cableado y estructurado eléctrico.

Después del analisis realizado se puede deducir que es necesario realizar el disefio
de un sistema de control de inventarios, ya que no existe un registro de existencias
gue permita conocer la situacién o valores reales que se mantienen en stock,
dentro de los procesos; no existe un control interno que permita evaluar el
desempefio y la eficacia con que se realizan los procedimientos dentro de la
cuenta de inventarios, a esto se afiade la constante capacitacion al personal, debido
a que necesita personas competentes y responsables en los cargos que

desempefian.

Una vez solucionados estos inconvenientes, la empresa podrd aumentar sus
niveles de rentabilidad, economizar los recursos y optimizar los materiales para

cumplir con sus metas y los objetivos propuestos.

Segun Diaz, Marroquin, Pajaro, & Ramirez (2011) en su trabajo investigativo
titulado “Propuesta para control de inventarios de insumos en la compafiia

“Agricolas Diaz Sas” concluye que:

Se ha logrado identificar y entender los conceptos necesarios sobre manejo de
inventarios, se identificaron las metodologias que mejor se adaptan a las
necesidades de la empresa para poderlas aplicar en un modelo de control de

inventarios.

Se ha realizado la aplicacion de los procedimientos estudiados en el marco
teorico, se logra implementar una metodologia que va desde la compra del insumo
hasta su aplicacion al cultivo, con esto se concluye que haciendo el control desde
el area de compras se logra un mejor manejo de los inventarios. A partir de un
mejor control de inventarios, se logra bajar costos en fertilizantes y fungicidas,
mejora producciones, tener el control total de la informacion y finalmente una

mejora en los resultados finales de la compaifiia.
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La compafiia requeria un sistema en el que se categorizara el inventario de
acuerdo a su demanda es por esto que la conclusién al respecto esta ligada
fuertemente a la identificacion mediante el estudio de las referencias del
inventario a su clasificacion mediante la metodologia Push & Pull, con lo cual se
lograra establecer que unidades son de alta demanda y criticas para la produccién
y cuales seran de menor movimiento y tendran un trato diferente de acuerdo a lo
planteado. Esta identificacion se debe realizar monitoreando todo el proceso
mediante el trabajo de todas las areas involucradas, con esto identificado se
procederd a identificar dentro de cada categoria las unidades que son A, B o C
para determinar igualmente su importancia para la produccion, preparado esto la
compafiia estara lista para implementar un sistema de compras mas eficiente para
mantener el mayor equilibrio entre los costos de abastecimiento, de

almacenamiento y de agotados.

Con base a lo tratado durante esta investigacion y teniendo en cuenta las
necesidades de la compaiia es fundamental establecer una metodologia de
reabastecimiento de inventarios, periddica y basada en lo realmente requerido de
acuerdo a la categorizacion Push, Pull y ABC esto seria posible mediante un
software que se alimente con los consumos historicos y genere un pedido 6ptimo
de acuerdo con los parametros establecidos con base en lo estudiado en la presente

investigacion para la compariia Agricola Diaz.

Segun Herndndez Pefia (2010) en su investigacion titulada “Control interno del
sistema de inventarios en los establecimientos tipo supermercado del Municipio

Valera estado de Trujillo” concluye que:

El proceso de identificacion de los elementos del control interno del sistema de
inventarios en los supermercados poseen un sistema de informacion contable para
el registro contable y sistematizacion de sus operaciones, asi como requieren del
manejo de libros auxiliares para tener un mejor control sobre el inventario cuyos
registros son realizados por medio de la utilizacién de facturas y comprobantes de

pago, todo éste proceso de registro es supervisado por un contador.
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La toma fisica de inventario es supervisada por varias personas cominmente por
el encargado del depdsito, el contador y el jefe de compras, haciendo que aumente
el nivel de confianza de la informacion suministrada por éste procedimiento.
Ademas llevan a cabo la realizacion de entradas y salidas de mercancia como
procedimientos de comprobacion de operaciones; aunado a la realizacion de

informes referentes al nivel de inventario y pérdida de mercancia.

En lo referente al manejo de personal en la mayoria de los supermercados la
informacion es transmitida de forma informal cara a cara y por medio de
memordndum, asi como el personal conocen el organigrama de la empresa y
disfrutan de politicas de control interno en el area de personal, entre la mas comun

la evaluacion constante.

Una de las faltas encontradas es que en la mitad de los supermercados
encontrados los trabajadores no poseen una funcién por escrito de las funciones
inherentes al cargo que ocupan dentro de la empresa, lo que le hara méas propensa
a presentar conflictos entre los trabajadores por el desconocimiento de sus

actividades y funciones dentro de la empresa.

El sistema de inventario utilizado por los supermercados es el inventario continuo
por lo que éste le permite conocer la mercancia disponible para la venta, asi como
determinar el costo de venta en cualquier momento y determinar los niveles

Optimos de inventario de mercancia.

En lo que concierne a las bases para la valoracion de inventario gran parte de los
supermercados utilizan el precio de la factura para la valoracion, el resto utiliza el
precio de venta, el inventario es valorado mediante del promedio ponderado,
haciendo que en los supermercados el inventario esté conformado por las Gltimas

compras realizadas ocasionando que se ajuste mas a la realidad.

En la administracion del inventario, la mayoria de los supermercados para la

realizacion de las compras de mercancia se basan en la experiencia del gerente y
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en estudios de mercados, solo una parte de ellos se basan en la informacion

generada por programas de computadoras.

En cuanto al inventario es clasificado en grupos, también toman en consideracion
la demanda de los productos, en parte de los supermercados los computadores
establecen los puntos de reordenamiento y mantiene los valores de los inventarios
actualizados, también toman en cuenta las demoras para reabastecer el inventario.
En la gran parte de ellos con programas administrativos, tales como el Saint; a
excepcion de dos supermercados que utilizan los programas Estelar y Multi shop.
Toda esta informacion demuestra que la mayoria de los supermercados utilizan
varias técnicas dentro de los modelos de administracion de inventarios en
combinacién de manera de poder administrar de mejor forma este importante

activo.

Después de analizar el control interno del sistema de inventarios en los
supermercados del municipio Valera del estado de Trujillo se puede afirmar que la
mayoria cumple con los controles necesarios para la prevencion y administracion
de éste importante recurso para éstas empresas, cumpliendo con las condiciones y
exigencias necesarias para poder mantenerse como actores competitivos del
mercado actual y futuro a corto plazo. A excepcion de algunos mercados que
poseen fallas en su sistema de control obligdndolos a mejorarlo o de lo contrario
podrian disminuir sus expectativas de permanencia en el mercado de la

distribucion de productos al detal.

6.3 JUSTIFICACION

El motivo de la presente propuesta se da debido a que la empresa se ha visto
afectada por la ausencia de un control en una de las areas mas esenciales de la
empresa como lo es la de inventarios, por tal situacion se disefiara de un sistema
de control de inventarios con la finalidad de salvaguardar y mejorar la
administracion de los mismos para mostrar una informacion real y confiable en

los estados financieros.
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Los inventarios son un rubro fundamental dentro de la empresa, es por eso que es
indispensable realizar un control, registro y manejo, para el buen funcionamiento
de la cuenta y por ende de la empresa, mediante el sistema de control interno
dentro de la empresa “FULLTEC Cia. Ltda.”, se fortaleceran las actividades de la
misma, beneficiando la gestién administrativa, contribuyendo al logro de los
objetivos y aportando a la toma de decisiones que permitan crecer a la

organizacion.

Permitira a la empresa obtener mejores resultados, ya que se llevard un control
detallado de cada uno de los elementos que se encuentran inmersos en el rubro de

inventarios.

Permitira desarrollar la estructura organizativa con el fin de dar autoridad y
responsabilidad a miembros del equipo. Con esta aplicacion el objetivo es
proporcionar a la empresa una guia que le permita controlar sus procesos,
minimizar sus recursos y alcanzar sus objetivos.

Y lo més importante hacer que la empresa pueda disminuir los riesgos a los cuales
se encuentran sujetos los inventarios, ya sea por robos o desperdicios que afectan
econdémicamente a la empresa.

6.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Disefiar un sistema de control de inventarios para el mejoramiento en su

tratamiento y revelacion de informacion financiera confiable.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Evaluar cada una de las actividades operativas para la determinacion de los

procesos.
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e Disefiar la documentacion que se requieren para llevar a cabo los procesos
eficientemente.
e Aplicar documentos modelo a implementarse para la mejora de control

interno de inventarios.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La realizacién es factible ya que se cuenta con la predisposicion y colaboracién de
partes interesadas tanto del gerente como del personal para la aplicacién de las

politicas y los procedimientos propuestos.

El proyecto es financiado la mayor parte por la entidad.

Existe suficiente bibliografia para la realizacion de este proyecto, tanto en libros

como en la web.

e Administrativa
La visién de la empresa esta enfocada a ser lider en el mercado a través de un

cambio continuo en los diferentes procesos administrativos y operativos.

e Organizacional
Esta propuesta es viable desde la perspectiva organizacional, ya que permite
controlar la consecucion de los objetivos planteados para el periodo.

e Financiero
El aspecto financiero se pretende a través de un control efectivo de los inventarios
disminuir los desperdicios en materiales asi como la sustraccion y robo de los

mismos ya que esto causa pérdidas a la empresa.
e Econdmico

La empresa considera que al controlar los desperdicios y sustraccion de materiales

y suministros puede mejorar sus utilidades.
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e Legal
En el aspecto legal la propuesta es viable ya que existe una recomendacion de

parte de las NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera.

6.6 FUNDAMENTACION

Cada empresa debe seleccionar el sistema de valuacién mas adecuado a sus
caracteristicas, y aplicarlos en forma consistente, a no ser que se presenten
cambios en las condiciones originales, en cuyo caso deben hacerse la revelacion

de las reglas particulares.

6.6.1. Control Interno de Inventarios

6.6.2. Control Interno de Inventarios

Estados Financiero.- los estados financieros reflejan la actividad econdémica
financiera de la empresa en donde se determinaran cuantitativamente las falencias
a las que estd expuesta luego del cierre del ejercicio econdmico. Segin Avila
Macedo (2007) expresa: “Son los documentos basicos y esencialmente numéricos,
elaborados mediante la aplicacién de la ciencia contable, en los que se muestra la
situacién financiera de la empresa y los resultados de su operacién, u otros
aspectos de caracter financiero. Los mas usuales son: El Balance General y el

Estado de Pérdidas y ganancias o Estado de Resultados™.

Finalidad

Para Tanaka Nakasone (2001) “Los estados financieros tiene como fin Gltimo
estandarizar la informacién econémico-financiera de la empresa de manera tal que
cualquier persona con conocimientos de contabilidad pueda comprender la
informacion que en ellos se ve reflejada. Los estados financieros permiten obtener
informacion para la toma de decisiones no solo relacionada con aspectos

historicos (control) sino también con aspectos futuros (planificacion)”.
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6.7 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

Tabla No. 6. 2 Modelo Operativo

N° | FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE | TIEMPO
I Informacion de la Srta. Ma. Belén 2 dias
empresa Obtener informacion de la entidad respecto a los siguientes aspectos: Almeida

(situacion actual)

e Antecedentes de la entidad
e Mision-Vision

Tipos de Inventarios:

° Inventarios
+ Inventario de Materiales

Principales Procesos

e Proceso de Adquisicion de Inventarios
+ Flujograma del proceso

e Proceso de Venta de inventarios
+ Flujograma del proceso
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N° FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE | TIEMPO
Il | Sistema de control | A continuacion se desarrolla el Sistema de Control Interno de la empresa Fulltec | Srta. Ma. Belén 5 dias
de Inventarios Cia. Ltda. basado en el Informe COSO | que se dividen 5 elementos descritosa | Almeida

continuacion:
1.- Ambiente de Control

e Valores y Principios

e Objetivos Institucionales

e Estructura Organica Estructural

e Descripcion de la Estructura Organica
e Estructura Organica Funcional

2.- Evaluacion de Riesgos

e Objetivos Proceso 1. Adquisicion de Inventarios
e Objetivos Proceso 2. Venta de inventarios
e Identificacion de debilidades

3.- Actividades de Control

Politicas
e Proceso 1 Adquisicion de Inventarios
e Proceso 2 Venta de inventarios
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NO

FASE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIEMPO

Tabla de Actividades

e Proceso 1 Adquisicion de Inventarios
e Proceso 2 Venta de inventarios

Procedimientos Adquisicion de Inventarios

e Flujo proceso 1

e Descripcion proceso 1

e Documentos proceso 1
Procedimiento Venta de Inventarios

e Flujo proceso 2

e Descripcion proceso 2

e Documentos proceso 2

4.- Informacion y Comunicacion

e Canales de informacion y comunicacién
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N° FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE | TIEMPO
5.- Supervision y Monitoreo
e Responsable de supervisar el Sistema de Control Interno
e Estados financieros
Ne FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE | TIEMPO

Presentacion de la
Propuesta a
Gerencia

Carta de presentacion del Sistema de Control Interno y sus beneficios

Srta. Maria Belén
Almeida

2 dias

Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: Investigacion de Campo
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Diseno de un sistema de control de inventarios con la finalidad de salvaguardar y
mejorar la administracion de existencias y poder adquirir una informacion confiable

en los estados I'inzlncicrns (l/'c la c'l'n‘p‘l'cszl T FULL l EC CIA. LTDA.”

=il lfecs

lSERVER TECNOLOGY

www./ulltec.com.ec
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FASKE ]

INFODMACIONDFE LA
FMPLRESA
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1.1 Antecedentes

La empresa FULL TECNOLOGIA
FULLTEC CIA. LTDA. fue constituida

como compaiiia por sus socios, el

Ing. Francisco Javier Atiencia
Lozada vy el Ing. Jorge Luis Sanchez
Benavides el 10 de enero del afio
2013, nos caracterizamos por se
una empresa joven, pero con gran
experiencia en comercializacion,
mantenimiento y reparacion de
estaciones de telecomunicaciones.

100

El éxito de la empresa en tan corto
tiempo se ha basado en el trabajo
en equipo y cuidando la calidad de
nuestros productos y servicios que
ofrecemos, de ésta manera se ha
mantenido la satisfaccion plena de
nuestros clientes, haciendo asi de
FULLTEC CiA. LTDA. una entidad
competitiva a nivel nacional y con
gran aceptacion tanto el sector
privado como el sector publico




1.2 Mision y Vision

MISION

Tener un compromiso con nuestros clientes ofreciéndoles
una respuesta inmediata a sus necesidades de seguridad con
un excelente servicio, calidad y reduciendo sus costos
operativos, contando con herramientas tecnoldgicas de punta
y con personal altamente cualificado.

VISION

Ser reconocidos como lideres, nacional e internacionalmente,
en el desarrollo, calidad e innovacion de soluciones
automatizadas, basadas en las tecnologias de informacion y
medios electronicos, que permitan a nuestros clientes un uso
productivo e inteligente de estas soluciones en su modelo de
negocio.
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1.3 Inventarios
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1.4 Principales Procesos

1.4.1 Figura N° 1 PROCESO ACTUAL DE ADQUISICION DE
INVENTARIOS

A continuacion se expondra un flujograma de las actividades de inventario del
proceso de compra de “FULLTEC CIA. LTDA.” indicando como son los
procesos de dicho componente.

Figura No. 6. 1 Proceso Actual de Adquisicion de Inventarios

(oo )

2

Realiza la orden compra segun el
pedido por Dept. Ventas

J-

\l/ Revisa la factura

Llama al proveedor a solicitar el
equipo sugerido

Ingresa al sistema
la informacion

Pacta el dia de entrega y plazo a
pagar

I )

Recibe la mercaderia

)\

Verifica que la mercaderia
entregada sea la que esta facturada

Realiza el ingreso a bodega

\

Ingresa al sistema
la informacién

Envia la factura a contabilidad para @
su pago respectivo

Elaborado por: FULLTEC CIA. LTDA.
Fuente: FULLTEC CIA. LTDA.
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1.4.2 Figura N°2: PROCESO ACTUAL DE VENTAS DE INVENTARIO

Figura No. 6. 2 Proceso actual de Ventas de Inventario

Ventas Bodega Contabilidad

INICIO 1 3

Elaborar nota de
despacho ifi Elabora factura
p N/D Verifica nota de despacho <
/ J
-
1

Ingresa la venta al
sistema contable

Existencia Stock >

2
Archiva
Revisa la mercaderia para
despacho
Despacha mercaderia
FIN

! T

Solicita la elaboracién de la
factura a contabilidad

Elaborado por: FULLTEC CIA. LTDA.
Fuente: FULLTEC CIA. LTDA.
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FASE 11

SISTEMA DE CONTLROL DE
INVENTARIOS

(AR LY FAY FA RS -

SEGURIDAD

williec
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SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

2.1. AMBIENTE DE CONTROL

2.1.1 Estructura organizacional, valores y Objetivos que se requiere
establecer en la empresa FULLTEC CIA. LTDA.

2.1.1.1 Mision y Vision

¢ No se ha modificado porque cumplen las expectativas de los socios.

2.1.2 Valores y principios

confiabilidad

Compromiso

Trabajo en

Grafico No. 6. 1 Valores y principios
Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: Investigacién de Campo

El objetivo de establecer valores para los colaboradores de la empresa es la
necesidad de que los mismos guarden respeto, lealtad y compromiso tanto

institucional como para sus comparieros.
También se busca buenas relaciones interpersonales y que el trabajo en equipo

realizado dé como resultado la eficiencia y eficacia de las actividades llevadas a

cabo dentro y fuera de la institucion.
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2.1.3 Objetivos Institucionales

Garantizar el eficiente servicio a nuestros
clientes, con el fin de contribuir a mantener
y salvaguardar sus activos mediante la
comercializacion de camaras de seguridad.

Asegurar la competencia del personal en pro
del cumplimiento de objetivos.

Prevenir, controlar y mitigar los impactos
ambientales en las actividades que
desarrolle la empresa

desarrollar una cultura organizacional en pro
de la minimizacién de riesgos asociados a las
actividades de los servicios prestados.

Mejorar permanentemente la prestacion de
los servicios que brinde la empresa,
garantizando una atencién con calidad y
continuidad del cliente.

Grafico No. 6. 2 Objetivos Institucionales
Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: Investigacion de Campo

Los objetivos son base de mejoramiento ya que al momento de establecerlos se
esperan alcanzar para contribuir al mejoramiento continuo de la empresa y la
satisfaccion de sus clientes.
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2.1.4 Estructura Organica: Funcional y Estructural

Figura No. 6. 3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DEPARTAMENTO
DE VENTAS
Ing. Paulo Cevallos

DEPARTAMENTO
DE COMPRAS
Ing. Carolina Aguirre

1
1

VENDEDORES
Sr. Fernando Atiencia
Sr. Carlos L6pez
Sr. Darwin Robalino
Sr. Javier Serrano

Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: FULLTEC CIA. LTDA.

PRESIDENCIA

Ing. Jorge Sanchez ITTITITY

GERENTE

Ing .Francisco Atiencia

DEPARTAMENTO
TECNICO
Ing. Jose Luis Robalino

]
]

]
IIITIITIIllIIIIIII!II!II!II!II!IIVE
L

BODEGA
Sr. Edisson Tisalema

SECRETARIA
sensss Srta. Martha Velazco

DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS
Ing. Wagner Marifio

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD
Ing. Fernanda Nufiez

[ ]
]
[ ]

]
]
]

TECNICO

AUXILIAR
Ing. Alex Arcos

OBREROS

AUXILIAR
Srta. Belén Almeida
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2.1.4.1 Descripcion del presente organigrama:

El organigrama estructural se ha disefiado de acuerdo al numero de trabajadores
con los que cuenta la empresa FULLTEC CIA. LTDA.

Se encuentra distribuido con la finalidad de conocer los departamentos en que esta

distribuida la empresa, la misma que cuenta con:

Directivos: 2

Administrativos: 13

Obreros: 15

A continuacién se presentara el organigrama funcional en el mismo que se
presentan las actividades que deben cumplir cada departamento y las personas que

se encuentran inmersas en los mismos, con esto se busca la facil identificacion de

funciones y distribucion del trabajo.
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Figura No. 6. 4 ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Formada por accionistas de la compafiia legalmente convocados y reunidos, es la maxima autoridad

y 6rgano supremo de la misma

PRESIDENCIA

Dirigir y controlar el funcionamiento de la compafiia

SECRETARIA
Dirigir la ejecucion de las
] politicas, planes, programas,
procesos, actividades y demas
GERENTE acciones relacionadas con los

Realizar los actos de administracion y gestion
ordinaria de la sociedad.

asuntos administrativos

e —————

DEPARTAMENTO DE
VENTAS
Estrategias de venta.

Define los PVP. Realiza las

ventas

DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

|Elabora el presupuesto de
compras. Controla los egresos

DEPARTAMENTO TECNICO

Division Soporte de Servidores y
Sistemas Operativos.

Divisién Redes y
Comunicaciones.

Divisién Hardware y Software.

DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS
Elevar niveles de competitividad.
Integra las distintas areas de una
empresa
Administra todos los recursos
pertinentes a una empresa.

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD
Elabora los EEFF
Realiza las declaraciones

Registras compras y ventas

Elaborado por: Maria Belén Almeida

Fuente: FULLTEC CiA. LTDA.
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2.2. EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion de riesgos, se identifica como los riesgos relevantes que enfrenta la
empresa en la persecucion de sus objetivos, ya sean de origen interno como

externo.

La identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente “partir de cero”, esto es,

no basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.

2.2.1 Objetivos

e Proceso 1. Adquisicion de Inventario
+ Realizar compras con procesos adecuados.
+ Mejorar precios con proveedores.

+ Mantener las fechas en que fueron adquiridos los materiales.

e Proceso 2. Venta de Inventario
+ Gestion para la comercializacion de inventario.
+ Ofrecer precios justos a los clientes.

+ Mantener el stock requerido para el giro del negocio.

2.2.2. ldentificacién de debilidades

Proceso 1. Adquisicién de Inventario

Analizando el flujograma de procesos compras (Figura N° 1) se encontraron las

siguientes falencias:
¢ No hay una correcta segregacion de funciones entre la persona que realiza

la compra y la que recibe. Es necesario que se separen estas funciones para

que haya un mayor control en la adquisicion de mercaderia que ingresa a
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la empresa.

La persona que reciba la mercaderia debe ser alguien que no tenga relacion
con los proveedores, debido a que puede pasar por alto algunos desfases

para su aprobacion.

Las compras no se realizan segin un andlisis de stock minimo de
mercaderia, simplemente se efectGa por criterio del jefe de compras, es
por elloque gran porcentaje de pedidos no estdn completos en el

momento de su distribucion hacia el correspondiente cliente.

Al momento de ingresar la mercaderia a la bodega no realiza un conteo o

revision para saber si ha recibido la cantidad pedida y facturada.

No cuentan con documentos que permitan el control de los despachos de
bodega para los materiales para la construccion y guia de remisién para

evitar sustraccion o pérdidas de materiales de alta valoracion.

Proceso 2. Ventas de Inventario

Analizando el flujograma del proceso de ventas de inventarios (Grafico N° 2) se

encontraron las siguientes falencias:

No se realiza una presentacion hacia el cliente donde se promocione los

productos que obtiene la empresa.

Inexistencia del procedimiento donde se fija el negocio con el cliente, es
decir no consta su forma de pago, plazo, cuotas y su respectiva
autorizacion del Departamento de Adquisiciones y departamento de

Contabilidad.

En bodega no se realiza la respectiva actualizacion de la transferencia en la
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tarjeta kardex.

No se manejan documentos que sustenten el cobro total o parcial al

término del trabajo encomendado.

2.3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

2.3.1 POLITICAS:

Proceso 1. Adquisicion de Inventario

Realizar compras, previa revision de existencias en Bodega.

El responsable de compras debera solicitar al menos tres cotizaciones de

diferentes proveedores.

El encargado de compras debera elaborar la respectiva orden de compra y

solicitar la autorizacion al Propietario o Gerentes.

Toda compra deberé estar respaldada por la documentacion requerida.

El encargado de compra debera analizar y seleccionar a los proveedores

que les den las mejores condiciones de pago y calidad en los productos.

Es responsabilidad del encargado del inventario de cada bodega verificar
que los productos ingresen en las condiciones solicitadas y de ser asi

firmara conforme.
El jefe inmediato del encargado de los inventarios (gerente o propietario)

es el responsable de verificar que se cumpla lo establecido en el

procedimiento de compras.
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Proceso 2. Ventas de Inventario

e La contabilidad de los inventarios se hara tomando como base lo
establecido en la Normas Internacionales de Informacién Financiera para

Pequefias y Medianas Entidades en la seccién 13.

e Asignar correctamente las funciones que debe cumplir el bodeguero,
referente a los controles que como encargado de bodega debe de realizar
en cuanto al almacenamiento, clasificacion y al control de entradas y
salidas de productos.

e Verificar que se presente toda la documentacion requerida en el
departamento de contabilidad, en la fecha correspondiente para evitar

atrasos en los registros.

e Verificar que los productos sean entregados, segun lo descrito en factura

por la cajera al momento de realizar el cobro.

o Verificar que el conteo fisico de inventario se realice cada mes.

e Revisar existencias de productos cada semana para abastecer la bodega.

e El Costo a utilizar para la medicion de los inventarios sera el precio de

compra.

e Determinar e informar los costos de mantenimiento y almacenamiento del

producto.

e Asignar un espacio fisico para resguardar y almacenar la documentacion

legal, donde se preserve por un periodo de diez afios.
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Figura No. 6. 5 SIMBOLOGIA PARA FLUJOGRAMA

SIMBOLO

DESCRIPCION

)
<O
-
W

_|

INICIO O FINAL DEL DIAGRAMA

REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD

ANALISIS DE SITUACION Y TOMA
DE DECISION

DOCUMENTO

ARCHIVO

CONECCION O RELACION ENTRE

PARTES DE UN DIAGRAMA

CONECCION O RELACION ENTRE

PARTES EXTERNAS DE UN

DIAGRAMA

INDICACION DEL FLUJO DE
PROCESO

Elaborado por: Ma. Belén Almeida
Fuente: FULLTEC CIA. LTDA.
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2.3.2 Proceso de Adquisicion de Inventario
2.3.2.1 Figura N°6: FLUJOGRAMA PROPUESTO DE ADQUISICION DE INVENTARIO
Figura No. 6. 6 Flujograma Propuesto de Adquisicion de Inventario

Ventas

Secretaria AUX. CONTAB.

Cre D

V.

Analiza y atiende
Stock
Pedidos Clientes
Competencia

Elabora nota de pedido

—_—\l//_

N/P

Archiva y original se envia a
secretaria

Jefe Comercial

Recibe y realiza la orden de |

compra N/P

*T—_

Recibe la orden de compr;

-T—-

o/C

Envia la orden de compra al jefe
comercial

Elaborado por: Maria Belén Almeida

Fuente: FULLTEC CiA. LTDA.

Negocia con el proveedor

v NO

Se pacta el
negocio

Se envia al proveedor el original
y la copia a bodega

v

O
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Bodega

O

v

Recibe y analiza la orden de |

Contabilidad

Recibe la factura

compra

—_T’-

o/C

Recibe e ingresa la
mercaderia

\!

Constata la factura y guia
de remision

v

Ingresa al sistema
Kardex la
informacion

4

Contabiliza y aplica
facture pendiente al
pago

Sl

Elabora retenciones

V

Comunica la recepcion de la
mercaderia al vendedor

Envia original al original
proveedor y copia se archiva

C FIN )

v

Envia la factura a
contabilidad

PCO



2.3.2.2 Descripcion del proceso:

En el flujograma para compras (Figura N°6) se propone lo siguiente:

1. Analizar y atender: El vendedor inicia con un analisis sobre el stock, pedido y
las exigencias del mercado, como son precio, calidad y diversidad de marcas

y modelos de equipos.

Es un punto muy importante ya que nos ayudara a tomar decisiones para

nuestros requerimientos de mercaderia.

» Para mejorar los procesos de compra se recomienda utilizar stock de
mercaderia, de esta manera sabremos cuando se necesita realizar la compra de
algn material, disminuyendo faltantes a la hora de su entrega o por lo
contrario comprar equivocadamente un equipo donde hay que esperar un

largo periodo para su respectiva venta.

2. Realiza una Requisicion de Mercaderia: Elaborar un requerimiento de
mercaderia solicitando productos que ayudara a satisfacer las necesidades de
sus clientes. Dicho documento se debera realizarla original y una copia; a

continuacion se presenta el formato sugerido.

REQUISICION DE COMPRAS
La funcion del presente formulario sera de controlar las necesidades de
mercaderias solicitadas por el encargado de inventarios al encargado de

compras, para que éste realice las gestiones necesarias para su posterior

adquisicion.
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Tabla No. 6. 3 Requisicion de compra

lil
':!E'funiec REQUISICION DE COMPRA
% SEAVER TECNOLOGY
Solicitante: Fecha:
CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO MEDIDA
Encargado de Inventario Encargado de Compras

Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: Investigacién de Campo

3. El responsable de compras deberéa efectuar varias cotizaciones de los productos
que se requieren, para tener varias opciones de compras y presentar a las personas

que autorizan las compras la mejor opcion.

> En este proceso tenemos como puntos de control que las adquisiciones deben
tener autorizacién para ser efectuadas, de esta manera se revisard si es
conveniente comprarle a uno u otro proveedor, si los precios estan dentro de
los parametros, en cuantos dias aproximadamente llegara los equipos, partes
etc. Dicho documento se debera realizar original y copia; a continuacion se

presenta el formato sugerido.
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COTIZACION

La funcidn del formulario de cotizacion como su nombre lo indica es de realizar
las gestiones de compra con diversas opciones que nos ofrecen los proveedores
donde se evalua el precio, la calidad, medida o peso del producto.

HIKVISION
!ﬁ%l G'pCDm

= F e bl ¥ T

NMaxiGréup

TELECOMUNICACIONES Y VIDEOVIGILANCIA

Cotizacion CCTV Analdgico y Digital

Srta. Carolina Aguirre
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Quito, 27 de Octubre del 2014

Estimada, Carolina Aguirre

Luego de un cordial saludo, permitame introducirle al conjunto de empresas que

conforman nuestro prestigioso grupo:

NMaxiGréup

TELECOMUNICACIONES Y VIDEOVIGILANCIA

El Grupo Maxi esta formado por las empresas
MAXIDISTRIBUCIONES CIA LTDA, Radiocomunicaciones de
los Andes RACOMDES, y DALTRON Cia. Ltda., la primera empresa
fue fundada en el afio 2001 y como su nombre lo indica, fue creada
con fines de ser un canal de distribucion de tecnologia y productos

electronicos en el Ecuador.

Actualmente mantenemos el contrato de distribucion exclusiva de la marca

KENWOOD para el territorio ecuatoriano, y gozamos de la distribucién de

EPCOM para los sistemas de seguridad, accesos y video vigilancia.

La segunda empresa ha sido fundada en la década de los 90 como un
Operador de Sistemas Troncalizados en la banda de 800 MHz, para
lo cual tiene la licencia del Estado Ecuatoriano para brindar servicios de
radio troncalizado en todo el pais. En el afio 2009 esta empresa pasd a

formar parte del grupo.

La tercera empresa fue fundada para ser un canal de integracion de
tecnologia en soluciones de Comunicaciones Unificadas, siendo
distribuidor de soluciones reconocidas en el mercado como YEALINK,
Elastix, XORCOM, YEASTAR.
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Nuestro portafolio de productos es amplio, permitiéndonos brindar a
nuestros clientes una gama de productos diversos de alta calidad y variedad que
se ajusten a los requerimientos de cada proyecto, y en todas las areas de
comunicaciones, seguridad y vigilancia. Ademas, nuestros ingenier 0s
especializados pueden integrar el sistema de telefonia IP (VoIP) para que se

integre al Circuito Cerrado de Television CCTV.

KENWOOD

NEXEDGE"

MHIKVISION
Honeywell

FREEDOM TO COMMUNICATE

Yealink

__ eSS JOIP —m

elastix o —Zfdstrean

Innovative IP Voice & Video
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COTIZACION DE CCTV ANALOGICO Caotizacién 1

Tabla No. 6. 4 Cotizacion de CCTV Analdgico Cotizacion 1

CANT

CODIGO

IMAGEN

DESCRIPCION

V/UNID.

V/TOTAL

Model 0: DS7208HVISV
Marca: HIKVISION

. _

DVR, 8 canales, CIF@30 fps; WD1/4CIF@15fps,
DS7208HVI SV Detecci 6n de movimiento
mul ti zona.

« Zoom di gital en visualizacion y
grabacion.

» Dual Stream (Main Strea my Sub
Stream).

 Soporta avance rapido, lento,

cuadroa cuadro, etc.

» Soporta tecnologia de discos

duros S.M.AR.T.

» Soporta Disco Duro de hasta 4

$219.00

$219.00
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mailto:CIF@30
mailto:CIF@30
mailto:4CIF@15fps
mailto:4CIF@15fps

(VPIR3) Domo Anti vandalismo IR Dia/Noche Real

Model 0: DS2CE5582N \Varifocal 2.8 a $64.90 $259.60
Marca: HIKVISION ’T’"‘{ 12mm con Filtro I CR para Bajas
S @ Tempera turas
Alta Resolucion 600 TVL. Nueva
Tecnologia DI S.
Certificacion 1P66 para uso
Camara Tipo Bala IR Dia/Noche
Modelo: DS2CE15A2NIR Ma Real ICR, $ 45.50 $45.50
rca: HIKVISION Lente fijo 3.6mm,
Alta Resolucion 700 TVL. Nueva Tecnologia DIS,
Adaptador Tipo Jack de 3.5 mm
JR52 “ Macho Polarizado de 12 Vcd. $0.80 $4.00
Par de Transceptores TITANIUM para 400 metros
Model 0: TT101P Marca: ://:B pasivo conpig tail. $7.80 $ 39.00
EPCOM ¥ T
SUBTOTAL$ 567.10
IVA $ 68.05
TOTAL $635.15

123




* Los precios de los discos duros no incluyen VA

* El tiempo de duracién varia en funcion de la cantidad de cdmaras instaladas

Nota:

e En caso de requerir instalacion, es necesario realizar una visita técnica
para determinarel costo exacto de la misma.

e Pago: 50% de anticipo y 50% contra entrega.

e Tiempo de entrega: Inmediata.

e Garantia: 1 afio contra defectos de fabrica en todos los productos.

CUALQUIER DUDA O REQUERIMIENTO ADICIONAL ESTAREMOS
GUSTOSOS DE ATENDERLO

Atentamente,
Jefferson Guevara

Ingeniero de Proyectos

MaxiGréup

TELECOMUNICACIONES Y VIDEOVIGILANCIA

4. Realizar la Orden de Compra: Se elaborard segin lo que se detalle el
Requerimiento de Mercaderia. Esta Orden de Compra detallard las cantidades,
precios, fechas de envio y cualquier otra caracteristica que se crea necesaria. La
Orden de Compra llevard una numeracion correlativa, la cual se traspasard a un
registro de pedidos solicitados para su correspondiente control y seguimiento. Se
realizard un original y copia que serdan enviadas al Departamento de
Adgquisiciones; el Requerimiento de Mercaderia es archivada puesto que es el

sustento de la elaboracion de la Orden de Compra.
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» Como aspecto principal se sugiere que la persona encargada en elaborar la
orden de compra realice un registro donde esté autorizado la respectiva
compra por el Departamento de Adquisiciones demostrando asi la custodia
del pedido. El formato que permita tener un mejor registro se presenta un
formato sugerido.

ORDEN DE COMPRA

La funcién de este formulario es la de solicitar la autorizaciéon de la compra de

mercaderia requerida seleccionada por las cotizaciones realizadas.

Tabla No. 6. 5 Orden de compra

|i|
afulliec X
"" SeAveR TECNOLOGY ORDEN DE COMPRA
Fecha:
Proveedon
Forma de pago: Contado I:l Crédito l:l
PRECIO
cODIGO DESCRIPCION MEDIDA UNITARIO VALOR NETO VA TOTAL
TOTAL
Nota:
Encargado de Compras Autorizacidn de Gerencia

Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: Investigacién de Campo

5. Revisa y analiza para elegir su proveedor: Todo pedido se canalizara por el
Departamento de Adquisiciones, siendo el encargado de elegir a sus posibles

proveedores para ello se tomara en cuenta la forma de pago, precios, calidad y
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otros factores.

6. Negociacion con el proveedor: Las técnicas de negociacion estaran a cargo del
Departamento de Adquisiciones y seran usadas para mejorar los términos y el
valor de los bienes adquiridos. Estas hacen referencia a distintos estilos
personales, actitudes, paises y diferencias culturales. El objetivo de negociar es
alcanzar un punto de mutuo de acuerdo. Puede ser ejecutada por teléfono, o por
correspondencia (fax, cartas, e-mail, etc.) Luego de la negociacion se procedera a
analizar la mejor oferta en base a la calidad, precios y forma de pago; el crédito

gue se otorgue es muy importante para la empresa.

» EI Departamento de Adquisiciones debe realizar a nivel operativo una
seleccion donde se establezca calidad, precio y entrega. debe montarse un
proceso de evaluaciéon del desempefio de la operacion dia a dia, en el que
deben medirse elementos como cumplimiento en horarios, calidad y
condiciones de transporte. Durante la eleccién del proveedor se deberad
asegurar que la relacion entre ambas organizaciones es fluida y eficaz. En este
punto se debe valorar los mecanismos de comunicacion, relacion, supervision

y control que los diferentes proveedores ofrecen.

7. Envio de la Orden de Compra al proveedor: Una vez seleccionado el proveedor,
el Departamento de Adquisiciones firmard la Orden de Compra y enviara el
original al proveedor y la copia archiva; se aconseja exigirle confirmacion del

pedido.

Si la confirmacion es positiva dicho proveedor nos enviara la mercaderia con su
respectiva factura, caso contrario tendria que elegir otro posible proveedor que

nos ofrezca calidad y buenos precios.
8. Recepcion de mercaderia: La persona de logistica junto con el respectivo

vendedor correspondiente sera el encargado de recibir la mercaderia solo en el

caso de que no se encuentre, recibira la Secretaria.

126



Todo proveedor de la empresa entregara la mercaderia con las caracteristicas y
condiciones pactadas en la Orden de Compra; ademas debera entregar la factura
que cumpla con todas las normas de exige el Servicio de Rentas Internas (S.R.1.).
Si por alguna razon la mercaderia no se encuentra con las caracteristicas sefialadas
con la factura o con la Orden de Compra se realizara la devolucion; se firma la

factura y recibe la mercaderia para posteriormente clasificar y ubicar en la bodega.

9. Contabilizacién: La factura de compra serd entregada a la contadora, ella
ingresara al sistema, asignara codigos aquellos productos nuevos y finalmente

contabiliza para generar el comprobante de retencién.

El comprobante de retencion se lo realizara original para el proveedor, copia 1 se
adjuntard la factura y copia 2 se archivara para las declaraciones del S.R.l;
ademas se realiza la impresion del libro diario dejando constancia del registro
contable del proceso antes mencionado; al final de mes se imprimira el reporte
general de compras y retenciones que serviran para la declaracion respectiva y que

a continuacion se presenta un ejemplo:
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Grafico No. 6. 3 Factura de proveedor
Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: FULLTEC CIA. LTDA.
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Gréfico No. 6. 4 Comprobante de retencién
Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: FULLTEC CIA. LTDA.

10. Cuando el proveedor nos hace llegar la mercaderia, el encargado de los
inventarios antes de firmar y pasar el documento de la compra para su respectivo
pago, sera de suma importancia que la mercaderia sea revisada para tener la

seguridad que cumplen la calidad requerida.

Se utilizara el método de costo promedio ponderado, para establecer aquel costo
promedio de los inventarios, se realiza un promedio entre el costo de los
inventarios que se poseen y el costo de aquellos inventarios que se van

adquiriendo.
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Para llevar el Control de inventarios se utilizara la hoja de control de inventarios

KARDEX
La funcion de este formulario es la de realizar la valuacién de inventarios que registrara el encargado de inventarios para las entradas y

salidas de mercaderia.

Tabla No. 6. 6 Kardex

alm
ifulltec :

FRT sEmvER TECHOLOGY KARDEX
Producto:
M edida: Codigo:

EMTRA DAS SALIDAS SALDOS
FECHA FACTURA CANTIDAD F. UNITARID |F. TOTAL CANTIDSD F. UNITARID |P. TOTAL CANTIDSD F. UNITARIO | P. TOTAL
COMTADDOR

Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: Investigacion de Campo
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Este formato es utilizado por el encargado de inventarios para registrar las
entradas y salidas de mercaderia, las cuales seran registradas al costo de

adquisicion.

El encargado de los inventarios da ingreso a bodega la mercaderia para ubicarla,

de una manera ordenada y facil de encontrar.

Después de haber analizado los sistemas de inventarios existentes se recomienda

utilizar el sistema de registro perpetuo o continuo debido a las siguientes ventajas:

- Permite conocer en cualquier momento el importe de inventario final de

mercaderia.

- Permite conocer el costo de ventas.

- La deteccion de extravios, errores y malos manejos en los inventarios.

- Un inventario fisico se puede tomar en fechas diferentes del fin de afo.

- Siempre muestran las cantidades que deben estar disponibles.

- Los Estados Financieros mensualmente o trimestralmente pueden prepararse

mas facilmente debido a la disponibilidad de los valores del inventario y del costo

de las mercaderias vendidas en el registro contable.
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2.3.3 Figura N°7: FLUJOGRAMA PROPUESTO DE VENTAS DE INVENTARIO
A continuacion se expondra el flujograma de las actividades de inventario en el proceso de ventas de “FULLTEC CIA. LTDA.” indicando
como son los procesos de dicho componente.

Figura No. 6. 7 Flujograma propuesto de ventas de inventario

Ventas Secretaria AUX. CONTAB. Jefe Comercial Bodega Contador
C oo @
\4
Promociona los productos IEIabora nota de despacho o guia Aprueba el crédito Recibe Ia’ n(;)ta de _dgspacho 0 Recibe Ia factura
de remision guia de remision F
Elabora la proforma indicada ;I; =
Se envia a bodega la nota de Cierra el negocio y se pide que se I Verifica Stock I Ingresa informacion

\l/ despacho elabore la nota de despacho \|/ sistema contable

Negocia con el cliente é Analiza y despacha la mercaderia \l/

NO
\7 Contabiliza y archiva
Aceptacion i
Actualiza Kardex en el
sistema \l/

Sl

m FIN
Fija las cuotas y’fecha de Elabora la factura‘b
cancelacion F
Y V]

. . . Se envia la facture al vendedor
Solicita al jefe comercial

o r i
autorizacion de la venta gspectivo

Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: FULLTEC CIA. LTDA.
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2.3.3.1 Descripcion del proceso:

En el flujograma para ventas (Figura N°7) se propone lo siguiente:

1. Publicar y comunicar los productos: Se procede a dar conocer los
beneficios de los productos en cuanto a rendimiento, duracion y la
variedad de modelos, puesto que cada cliente tiene una necesidad diferente
como puede necesitar equipos para uso corporativo o consumo personal
entre otros, y debe existir una gran variedad de productos para satisfacer
sus necesidades. El cliente se decidird por alguna de las opciones
expuestas, entonces se seguird con la negociacion; si fuera el caso de que
el cliente no se decidié por ningun producto se da por terminado el

proceso.

2. Negociacion: Luego que se haya tomado la decision de cual producto mas
le conviene al cliente se procederad a negociar la forma de pago; si es de
contado automaticamente se cierra el negocio, pero si es de crédito se fija
la cuota inicial, cuotas a pagar y fechas de cancelacion, para formalizar
esta negociacién se tomara en cuenta las politicas de crédito establecidas
por la empresa. Se pide al departamento encargado la elaboracién de la

Nota de Despacho y Factura.

» Como control debe el vendedor realizar los procesos de negociacion
con todas las aéreas involucradas. Aplicando seguridad en el momento
de evaluar al cliente si en este caso si la mercaderia es a crédito se

realice un estudio donde garantice la forma de pago, cuotas, tiempo.
Calificar cual es el monto minimo y maximo que se puede conceder al
cliente, proceder con documentos de respaldo como pagares, letras de

cambio.

Finalmente autorizacion de la direccion comercial como contable.
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3. Aprobacién: Las aprobaciones de los creditos se encuentran bajo la
responsabilidad del Departamento de Adquisiciones, previa a la
autorizacion se revisara si es buen cliente o si se atraso en los pagos de
créditos anteriores y cual fue el motivo o si es un cliente nuevo se revisa
los documentos personales; si todo se encuentra en regla el crédito sera
autorizado, y de igual manera se procedera a cerrar el negocio y se pedira

la facturacion.

» Las altas directrices de la empresa como en este caso el Departamento de
Adquisiciones debe evaluar los procesos que estan a su cargo evaluando y

controlando las funciones de cada personal.

Para obtener resultados positivos es necesario realizar todas las actividades
donde la segregacion de funciones sea Optima y exista la custodia de todas

las acciones ya cumplidas.

4. Elaboracion de documentos de soporte: Luego de cerrar el negocio la
Secretaria-Auxiliar Contable se encargara de tomar los datos del cliente
para elaborar la nota de despacho o guia de remisién y factura, la misma
que tendrd dos copias y llenar el pagare por la cantidad, fechas de pago

que se pactd anteriormente:

La Nota de despacho o guia de remision se detallara el pedido que sugiere
el cliente como cantidad, modelo, marca entre otros para el respectivo
despache y verificacion en bodega, a continuacion se presentante el

modelo propuesto.
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Tabla No. 6. 7 Guia de Remision

anfulltec GUIA DE REMISION N°1
ELI:EHTI.'E:” —
DIA: MES: ARO:

CODIGO | MEDIDA DESCRIPCION L. MEDIDA | CANTIDAD | SERIE

EMNTREGA DN RECIBICHD

Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: FULLTEC CIA. LTDA.

La factura emitida detallara la descripcion y cantidades, lo acordado anteriormente

en la negociacién,

Los precios de venta de los productos seran detallados en las facturas son
definidos y aprobados por el Departamento de Adquisiciones en la lista de
precios correspondientes.

Los célculos aritméticos detallados en las facturas son exactosy  correctos.

Las facturas deben de ser emitidas por orden numérico secuencial e incluirse en
un registro de facturas emitidas. Por consiguiente se recomendara un modelo de

factura.

5.Anélisis y despacho de mercaderia: El jefe de bodega recibe la nota de despacho
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verifica que estd autorizada por el departamento financiero, prosigue con el

despacho de la mercaderia pedida segun la nota.

Actualiza la transferencia de venta en sistema contable y contabiliza la kardex.

Finalmente se empaca y se envia la respectiva mercaderia.

» Como control, se debe realizar el registro contable oportuno y adecuado de la
existencia real del producto en bodega. El sistema contable debe ser
actualizado dia tras dia y verificado como cuadrado las unidades por el
departamento de Contabilidad y bodega.

6.Revisa y firma los documentos el cliente: Una vez elaborada la factura y el

pagaré se entrega al cliente para que revise y los firme.

7.Archivos: Todos las facturas seran archivadas en un orden cronoldgico
incluyendo todas aquellas facturas anuladas o eliminas en el sistema, debido a
que para los anexos tributarios se debe presentar el detalle de lo sucedido con

cada una de las facturas.

El original de la factura sera enviada a ventas.

La copia 1 de la factura; se entrega a la contadora, para la contabilizacion y

elaboracion de documentos que se presentaran al S.R.1.

La copia 2 de la factura; sera archivada junto con el pagare puesto que
posteriormente servirdn como una herramienta para las cuentas por cobrar

“clientes”; y se encontrara bajo la custodia de la Secretaria.
8.Entrega de factura y mercaderia: El vendedor sera el encargado de entregar la

factura y lo que se encuentre detallado en la misma, con las respectivas

condiciones u observaciones.
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» Como control se debe entregar la mercaderia respaldando todos los
documentos firmados por el cliente conforme con la entrega, este proceso es
muy importante ya que el cliente debe estar totalmente satisfecho al recibir el
producto en este caso firmar la nota de entrega o guia de remision con sus
respectivas copias para respaldar como a bodega, facturacion y

contabilizacion.
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Grafico No. 6. 5 Factura
Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: FULLTEC CIA. LTDA.

9. Recepcion de comprobantes de retencién: Todo cliente que sea agente de
retencion tendré la obligacion de emitir el comprobante de retencion segun

estipule la ley de Servicio de Rentas Internas. Los comprobantes de retencién
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recibidos son entregados a la contadora para la contabilizacion y elaboracién

de anexos transaccionales pertinentes, ejemplo:

o R.U.C. 1792339650001 )
L E l N F l N I T E S - A - COMPROBANTE DE RETENCION 001-001
LEINFINITE S.A. INTERNATIONAL ENERGY AND ENGINEERING PARTNERS
ASESORIA Y ASISTENCIA PROFESIONAL 0000392

Dir.: Av. 12 de Octubre N24-739 y Av. Colén
Telfs.: 023826808 3826875 3826859 AUT. SRI. 11159988923
Quito - Ecuador Fecta oe Aut 0212209 VALDO PARA S EVISCN HASTA DX120018

FULL TECNOLOGIA FULLTEC CIA. LTDA.
1891750028001

Nombre o Razén Social:

Cédula Identidad / RUC:
AV LOZ SHYRIZ SN Y MARTIN TOAZA

Di ihn.

FACTURA " 001001-000000386

Tipo de Comprobante de Venta: No. de Comp de Venta: 9
Detalle de la Retencidn w.: laol‘dl- | toupceto “ﬁ“ %de 1T 1 valer Retenido
2018 15,855.86 RENTR 3123 1 158.56

TOTAL 158 .56

AGENTE DE RETENCION CONTRIBUYENTE
(Este d to s el Gnico comprobante Vélido como descargo del valor retenido

“CREA < ROBL OSWALDO - RUC. AT SR 1482 - DEL 0000378 AL 00004TS ORIGINAL SLLETO PASVO RETEMDO
cora, - AGENTE OF
COPUA CELESTE: SW WALOR TRIBUTARO

Gréfico No. 6. 6 Comprobante de comprobacion
Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: FULLTEC CIA. LTDA.

2.4. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacién y comunicacion permite a los directivos y empleados mantener
una informacién oportuna para trabajar de manera conjunta y eficiente para el

bienestar de la empresa.

La Direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada
funcionario dentro del Sistema de Control Interno implementado. Los
funcionarios tienen que comprender cual es su papel en el Sistema de Control
Interno y, como las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo del

resto.

Los Canales de comunicacion que se debe mejorar en Fulltec Cia. Ltda. son de
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acuerdo a las necesidades de informacion internas y externas.

El sistema se estructura en canales de transmision de datos e informacién. En gran
medida el mantenimiento del sistema radica en vigilar la apertura y buen estado de
estos canales, que conectan diferentes emisores y receptores de variada

importancia, como ser:

La comunicacion con los receptores de los bienes comercializados por el
organismo, para que conozcan los valores organizacionales, se detecte
tempranamente el cambio en sus gustos y preferencias y se tome nota de su

opinién con relacion al organismo.

Los puntos a enfocar dentro de la empresa Fulltec Cia. Ltda. son:

e Los responsables de toma de decisiones deben recibir informacion veraz y
oportuna.

e Lainformacién debe ser llevada por canales que permitan la comunicacion
inmediata a los directivos.

e Se debe mantener netamente la informacion necesaria para que sea base de
toma de decisiones y no guardar informacion innecesaria.

e Que se realice una evaluacion constante de los métodos empleados para
mantener comunicacion e informacion apropiada.

e Se deben realizar division de funciones para de ésta manera mantener un
estricto control de la informacion a utilizar para toma de decisiones.

e Al momento de segregar funciones cada empleado debe conocer sus

responsabilidades y obligaciones para lograr los objetivos propuestos.
2.5. SUPERVISION Y MONITOREO
Los Sistemas de Control Interno requieren principalmente de Supervision, es
decir, un proceso que verifique la vigencia del Sistema de Control a lo largo del

tiempo. Este se logra mediante actividades de supervision continuada,

evaluaciones periodicas 0 una combinacion de ambas.
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Luego de un andlisis de cada uno de los componentes, podemos sintetizar que

estan vinculados entre si:

Deben estar conjuntamente con las actividades operativas que permitan el
logro de objetivos.

Todas las actividades deben mantener un estricto control.

Atribuye un grado de seguridad razonable de que el control interno esta

aplicado correctamente.

2.5.1. Responsable de supervisar el Sistema de Control Interno

El responsable de supervisar el Sistema de Control Interno es la parte
directiva quien compara la produccion, el inventario, las ventas y otra
informacion obtenida en el curso de las actividades diarias con la
informacion generada en el sistema.

El personal debe integrar la informacion operativa usada para el manejo de
las operaciones con la informacion generada por el reporte financiero del
Contador de la empresa.

El Personal operativo es requerido para finalizar las unidades financieras y

si los responsables de errores son descubiertos.

2.5.2. Indicadores Financieros

El analisis financiero es el estudio efectuado a los estados contables de un ente

econdmico con el proposito de evaluar el desempefio financiero y operacional del

mismo, asi como para contribuir a la acertada toma de decisiones por parte de los

administradores, inversionistas, acreedores y demas terceros interesados en el

ente. Esta es la forma mas comun de analisis financiero y representa la relacion

entre dos cuentas o rubros de los estados contables con el objeto de conocer

aspectos tales como la liquidez, rotacion, solvencia, rentabilidad y endeudamiento

del ente evaluado.
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Tabla No. 6. 8 indices Financieros

FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULA INTERPRETACION
. LIQUIDEZ 1. liquidez Corriente Activo Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la
Corriente/Pasivo misma naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa
Corriente tendra mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.
2. Prueba Acida Activo Corriente- | Se conoce también con el nombre de prueba del acido o liquidez
Inventarios/Pasivo seca. Es un indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la
Corriente capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes,
pero sin depender de la venta de sus existencias; es decir,
basicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por
cobrar, inversiones temporales y algin otro activo de féacil
liguidacion, diferente de los inventarios.
Il. SOLVENCIA 1. Endeudamiento del Activo Pasivo  Total/Activo | Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera.
Total Cuando el indice es elevado indica que la empresa depende mucho
de sus acreedores y que dispone de una limitada capacidad de
endeudamiento, a lo que es lo mismo, se estd descapitalizando y
funciona como una estructura financiera méas arriesgada. Por el
contrario, un indice bajo representa un elevado grado de
independencia de la empresa frente a sus acreedores.
2. Endeudamiento Patrimonial Pasivo Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para

Total/Patrimonio

con los acreedores de la empresa. No debe entenderse como que los
pasivos s se puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo,
ambos constituyen un compromiso para la empresa.
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3. Endeudamiento del Activo Fijo

Patrimonio/Activo Fijo
Neto

El coeficiente resultante de esta relacion indica la cantidad de
unidades monetarias que se tiene de patrimonio para cada unidad
en activos fijos. Si el calculo de este indicador arroja un cociente
igual o mayor al, significa que la totalidad del activo fijo se pudo
haber financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de
préstamos de terceros.

4. Apalancamiento

Activo
Total/Patrimonio

Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos
gue se han conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio.
Es decir, determina el grado de apoyo de los recursos internos de la
empresa sobre recursos de terceros.

5. Apalancamiento Financiero

(
UAI/Patrimonio)/(UAI

I Activos totales)

El apalancamiento financiero indica las ventajas o desventajas del
endeudamiento con los terceros y como este contribuye a la
rentabilidad del negocio, dada la particular estructura de la
empresa. Su analisis es fundamental para comprender los efectos de
los gastos financieros en las utilidades. De hecho, a medida que las
tasas de interés de la deuda son mas elevadas, es mas dificil que las
empresas puedan apalancarse financieramente.

I11. GESTION

1. Rotacion de Cartera

Ventas/Cuentas  por
Cobrar

Muestra el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en
periodo determinado de tiempo, generalmente un ano.

2. Rotacién de Activo Fijo

Ventas/Activo Fijo

Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada unidad
monetaria invertida en activos inmovilizados. Sefiala también una
eventual insuficiencia en ventas; por ello, las ventas deben estar en
proporcion de lo invertido en la planta y en el equipo. De lo
contrario, las utilidades se reducirian pues se verian afectadas por la
depreciacion de un equipo excedente o demasiado caro; los
intereses de préstamos contraidos y los gastos de mantenimiento.
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3. Rotacidn de Ventas

Ventas/Activo Total

La eficiencia en la utilizacion del activo total se mide a través de
esta relacion que indica también el nimero de veces que, en un
determinado nivel de ventas, se utilizan los activos.

4. Periodo Medio de Cobranza

(Cuentas por Cobrar *
365)/ Ventas

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y
documentos por cobrar, lo cual se refleja en la gestion y buena
marcha de la empresa. En la practica, su comportamiento puede
afectar la liquidez de la empresa ante la posibilidad de un periodo
bastante largo entre el momento que la empresa factura sus ventas y
el momento en que recibe el pago de las mismas.

5. Periodo Medio de Pago

(Cuentas y
Documentos por Pagar
*365)/Compras

Indica el nimero de dias que la empresa tarda en cubrir sus
obligaciones de inventarios. El coeficiente adquiere mayor
significado cuando se lo compara con los indices de liquidez y el
periodo medio de cobranza.

6. Impacto Gastos Administracion

y Ventas

Gastos
Administrativos y de
Ventas/Ventas

Si bien una empresa puede prestar un margen bruto relativamente
aceptable, este puede verse disminuido por la presencia de fuertes
gastos operacionales *administrativos y de ventas ( que determinan
un bajo margen operacional y la disminucion de las utilidades netas
de la empresa.

7. Impacto de la Carga Financiera

Gastos
Financieros/VVentas

Su resultado indica el porcentaje que representa los gastos
financieros con respecto a las ventas o ingresos de operacion del
mismo periodo, es decir, permite establecer la incidencia que tiene
los gastos financieros sobre los ingresos de la empresa.

V.
RENTABILIDAD

1. Rentabilidad Neta del Activo

(Utilidad Neta/Ventas)
* (Ventas/Total
Activo)

Esta razon muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea
con deuda o patrimonio.

2. Margen Bruto

Ventas Netas-Costo de
Ventas/Ventas

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al
costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos
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operativos y generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

3. Margen Operacional

Utilidad Operacional/
Ventas

La utilidad operacional esta influenciada no solo por el costo de las
ventas, sino también por los gastos operacionales de administracion
y ventas. Los gastos financieros, no deben considerarse como
gastos operacionales, puesto que tedricamente no son
absolutamente necesarios para que la empresa pueda operar. Una
compaiiia podria desarrollar su actividad social sin incurrir en
gastos financieros, por ejemplo, cuando no incluye deuda en su
financiamiento, o cuando la deuda incluida no implica costos
financiero por prevenir de socios, proveedores 0 gastos
acumulados.

4. Rentabilidad Neta de Ventas

Utilidad Neta/Ventas

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la
empresa por cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado
al estudiar este indicador, comparandolo con el margen
operacional, para establecer si la utilidad procede principalmente de
la operacién propia de la empresa, o de otros ingresos diferentes.
La inconveniencia de estos Gltimos se deriva del hecho que este
tipo de ingresos tienden hacer inestables o esporadicos y no reflejan
la rentabilidad propia del negocio. Puede suceder que una
compafiia reporte una utilidad neta aceptable después de haber
presentado pérdida operacional. Entonces, si solamente se analizara
el margen neto, las conclusiones serian incompletas y erréneas.
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5. Rentabilidad Operacional del
Patrimonio

Utilidad
Operacional/Patrimoni
0

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la
rentabilidad que les ofrece a los socios o accionistas el capital que
han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos
financieros ni de impuestos y participacion de trabajadores. Por
tanto, para su andlisis es importante tomar en cuenta la diferencia
gue existe entre este indicador y el de rentabilidad financiera, para
conocer cudl es el impacto de los gastos financieros e impuestos en
la rentabilidad de los accionistas.

6. Rentabilidad Financiera

(Ventas/Activo)*(UAI
I/Ventas)*(Activo/Patr
imonio)*(UAI/UAI*
(UN/UAL)

Cuando un accionista o0 socio decide mantener la inversion en la
empresa, es porque la misma le responde con un rendimiento
mayor a las tasas del mercado o indirectamente recibe otro tipo de
beneficios que compensan su fragil o menor rentabilidad
patrimonial.

De esta forma, la rentabilidad financiera se constituye en un
indicador sumamente importante, pues mide el beneficio neto
(deducidos los gastos financieros, impuesto y participacion de
trabajadores) generando en relacion a la inversion de los
propietarios de la empresa. Refleja ademas, las expectativas de los
accionistas o socios, que suelen estar representadas por el
denominado costo de oportunidad, que indica la rentabilidad que
dejan de percibir en lugar de optar por otras alternativas de
inversiones de riesgo.

Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: Superintendencia de Compafiias
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2.5.3 Aplicacion de Indices de Rotacion

La rotacion de Inventarios es el indicador que permite saber el niUmero de veces
en que el inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar
cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar (se ha
vendido).

Formula para determinar la rotacion de inventarios:

La rotacion de inventarios se determina dividiendo el costo de las mercancias

vendidas en el periodo entre el promedio de inventarios durante el periodo.
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Tabla No. 6. 9 Comparacion Indices Financieros Aplicado a Inventarios

CACULOS EN BASE A LAS CIFRAS DEL FORMULARIO 101 DEL IMPUESTO A LA RENTA 2013

(ANEXO 2)

INDICE

FORMULA

CALCULO

R

INTERPRETACION

Rotacion de Inventarios

Costo de Mercaderia
Vendida/lnventario
Promedio

89,334.28/9500

9.40

12 MESES/9.40=1.28
quiere decir el
inventario rotd 9 veces,
es decir la mercancia
permanecio en el
almacén alrededor de
un mes 9 dias antes de
ser vendida.

Prueba Acida

Activo Corriente-
Inventarios/Pasivo
Corriente

(39094.17-19000.00)/23270.92

0,86

Quiere decir que por
cada dolar que debe la
empresa, dispone de
0,86 centavos para
pagarlo, es decir que no
estaria en condiciones
de pagar la totalidad de
sSus pasivos a corto
plazo sin vender sus
mercancias.
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CALCULOS EN BASE A LAS CIFRAS DE LA INVESTIGACION (ANEXO 3)

Rotacion de Inventarios

Costo de Mercaderia
Vendida/lnventario
Promedio

89,334.28/8659.10

10.32

12 MESES/10.32=1.16
quiere decir el
inventario rotd 10
veces, es decir la
mercancia permanecio
en el almacén alrededor
de un mes 5 dias antes
de ser vendida.

Prueba Acida

Activo Corriente-
Inventarios/Pasivo
Corriente

(39094.17-17318,21)/23270.92

0,94

Quiere decir que por
cada dolar que debe la
empresa, dispone de
0,92 centavos para
pagarlo, es decir que no
estaria en condiciones
de pagar la totalidad de
sus pasivos a corto
plazo sin vender sus
mercancias.

Elaborado por: Maria Belén Almeida
Fuente: Superintendencia de Compafiias
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ANALISIS FINANCIERO FULLTEC CIA. LTDA.

Ademas del disefio de un sistema de control interno de inventarios y documentos
se ha procedido a realizar un analisis financieros, el mismo que se ha estructurado
mediante la informacién obtenida de los comprobantes como facturas, notas de
venta, liquidaciones de importaciones, para llegar a stock real que posee la

empresa en el periodo 2013.

El presente anélisis se detalla segun el anexo N°2 en el que se muestra el impuesto
a la renta 2013 presentado por la empresa y se coteja con las cifras obtenidas de
los documentos que constan en el anexo N°3 que representan el andlisis y
seguimiento realizado, el mismo que demuestra una inconsistencia en las cifras
del rubro inventarios, ya que se encuentra sobrevalorado en el balance general

presentado con una diferencia de $1681,79.

La diferencia encontrada da lugar a las siguientes conclusiones:

e El valor del inventario no revela las cifras reales que posee la empresa.

e Puede haber suscitado que las existencias fueron extraviadas o dafiadas.

e No se realizaron los balances de acuerdo a la informacién verdadera

sino de manera empirica, lo que ha hecho que la empresa no mantenga

conocimiento de la situacion real del rubro inventarios.

e Al no poseer informacion verdadera se hace muy dificil la toma de

decisiones y adquisicién de productos.

e La diferencia no es muy relevante ni afecta a los indices financieros en
el calculo de indices financieros ya que arroja las mismas conclusiones
en cuanto a su interpretacion, en éste punto es significativo tomar en

cuenta que la empresa es nueva, razén por la cual no hay desfases
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cuantiosos pero si las personas responsables de la empresa continGan
sin tomar en cuenta el rubro inventarios, a largo plazo serd mayor la
diferencia y afectara a la obtencion de los indices financieros

establecidos.

El no mantener una persona responsable tanto de la contabilidad como
de la bodega sera indtil mantener un buen registro veras y confiable de

las existencias.

En ninguno de los dos casos que se han aplicado los célculos la
empresa puede solventar sus deudas o pasivo corriente a largo plazo ya
que el resultado es menor a 1 y lo més adecuado seria que la empresa

mantenga un margen de 1 o mayor para cubrir su pasivo corriente.

La mercaderia permanece alrededor de un mes en el almacén antes de
ser vendida, entre menor sea el tiempo de estancia de las mercancias en
bodega, menor serd el Capital de trabajo invertido en los inventarios.
Una empresa que venda sus inventarios en un mes, requerira mas

recursos que una empresa que venda sus inventarios en una semana.
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CARTA DE PRESENTACION A GERENCIA SOBRE EL DISENO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.1 CARTA DE PRESENTACION A GERENCIA

Ambato, 15 Febrero de 2015
Sefior
Francisco Atiencia
GERENTE
FULLTEC CIA. LTDA.

Presento ante usted:

El Disefio del Sistema de Control Interno, tiene como objetivo minimizar los
gastos innecesarios, riesgos en los inventarios y ademas mantener una
informacion veraz y oportuna que permita la toma de decisiones en cuanto a éste

rubro.

Fulltec Cia. Ltda. es una entidad dedicada a la comercializacion de estaciones de
telecomunicaciones, en la misma se han detectado falencias con respecto al
control de inventarios es vital aplicar el COSO | ya que mediante estas politicas y
controles se espera mejorar y establecer informacion veraz y oportuna del rubro

inventarios.

Con la presente investigacion se pretende ademas implementar una estructura
organizacional, valores éticos y morales y un orden con el que se puedan distribuir
las funciones y cada trabajador pueda deberse a un coordinador o a la persona que

se encuentra de manera inmediata superior.
Es necesario que los inventarios tengan mayor relevancia ya que son una parte

fundamental en la empresa, por lo tanto es vital la comunicacion entre las

diversas areas de la entidad, debido a la existencia de la interrelacion con el Gnico
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fin de dar el seguimiento a los procesos de adquisicion y venta de inventarios.

Fulltec Cia. Ltda. como estrategia debe aplicar el presente Sistema de Control
Interno, para mejorar el manejo de inventarios, esto ayudara a generar estrategias
como: reducir la edad promedio de inventarios, efectuar provisiones de
productos solicitados, abastecer oportunamente los pedidos de los clientes, y

exhibir los mismos.

Ademas se mantendra el control en el proceso de compras para adquirir
Unicamente lo necesario y solicitar que bodega tenga suficiente stock de producto
y se cumpla con todos los pedidos de los clientes, y se reduzca en lo posible

faltante de productos.

Es necesario implantar procesos y politicas de control interno con el fin de
obtener informacioén financiera confiable que sea base para la toma apropiada de
decisiones, la aplicacién de la presente investigacion dependera de los directivos y
desde luego con el apoyo conjunto del personal, para que el cambio planteado sea
positivo y beneficie a la entidad.

Atentamente,

Srta. Maria Belén Almeida

Investigadora
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6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La administracion de la propuesta en mencion estara a cargo del personal
directivo de Fulltec Cia. Ltda. quienes son la maxima autoridad dentro de la

estructura de la empresa.

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

La propuesta estard bajo una estricta vigilancia y a la vez se evaluara
constantemente en periodos de tiempo, con el propdsito de que los trabajadores y
administrativos de la entidad, conozcan y apliquen la presente propuesta, de esta
manera contribuir a llevar un control oportuno de inventarios mitigando los

riesgos, y cumpliendo los objetivos previstos por la empresa Fulltec Cia. Ltda.

En éste sentido se busca mantener veracidad, integridad y la realidad que reflejan
los estados financieros que permitan toma de decisiones y contribuyan a mejorar

la rentabilidad de la empresa.

Tabla No. 6. 10 Prevision de la Evaluacion
PREGUNTAS RESPUESTAS

¢ Quienes solicita evaluar? La evaluacién de las actividades del
plan de accién es solicitada por parte
del gerente de la empresa; asi como
también por parte de los vendedores
de “FULLTEC CIA. LTDA.”

¢Por qué evaluar? La evaluacion es necesaria porque es la
Gnica forma de constatar que el
desarrollo de estas actividades son
llevadas a cabo de manera eficiente y
permite el mejoramiento del control

interno.
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¢Para qué evaluar?

¢ Qué evaluar?

¢Quién evaltia?

¢Cuando evaluar?

¢Cbémo evaluar?

¢ Con qué evaluar?

Se debe evaluar el plan, porque es
importante determinar el cumplimiento
de los objetivos planteados en la
propuesta con los datos obtenidos para
mejorar la rentabilidad.

Se debe evaluar todas las actividades
que se implican en la ejecucion del
sistema de control interno del ciclo de
inventarios y de esta manera mejorar la
rentabilidad de la empresa.

La responsable de wvaluar las
actividades del plan estara a cargo del
Gerente de la empresa y de Maria Belén
Almeida, autora de la propuesta.

La evaluacién del control interno se
realizara durante y después del periodo
de implementacion de las actividades
encaminadas a mejorar el control
interno en el ciclo de inventarios.

A través de indicadores que permitan
medir el grado de consecucién de los
objetivos del control interno.

Se evaluard a través de instrumentos de
mediciéon como cuestionarios 'y

observaciones directas segun el caso.

155



Bibliografia

Alvarez Caceres, R. (2007). Estadistica aplicada a las ciencias de la salud.
Espafia: Ediciones Diaz de Santos.

Avila Macedo, J. J. (2007). Introduccion a la Contabilidad. México: Ediciones
Umbral.

Bernal Mifio, M. (2004). Contabilidad, Sistema Y Gerencia. Venezuela: El
Nacional.

Bernal Torres, C. A. (2006). Metodologia de la investigacion: para
administracion, economia, humanidades y ciencias sociales. México:
Pearson Educacion.

Bunge, M. (2004). Epistemologia. México D.F., México: Siglo veintiuno editores.

Calvo Martinez, T. (2008). Aristoteles y el aristotalismo. Madrid: Lavel S.A.

Cardozo Cuenca, H. (2006). Auditoria del sector solidario: Aplicacién de normas
internacionales. ECOE EDICIONES.

Charles T. Horngren, W. T. (2003). Contabilidad. México: Pearson Educacion.

Cirujano Ares, E. (1998). Anélisis de la Informacion Contable para el Control de
Gestion Integrado: metodologia, disefio e implantacion del sistema.
Madrid, Espafa.

Comercio, E. (2012). El repunte econdmico también se reflejo en la actividad
empresarial. Redaccién de negocios.

De la Pienda, J. A. (1994). Educacion, axiologia y utopia. Oviedo: Universidad de
Oviedo.

Diaz Narvéez, V. P. (2009). Metodologia de la investigacion cientifica y
bioestadistica: para médicos, odontologos y estudiantes de ciencias de la
salud. Santiago de Chile: RIL Editores.

Dominguez Orozco, J. (2004). Reexpresion de Estado Financiero B-10 (Décima
Octava ed.). México: Ediciones Fiscales ISEF.

Education Inter-Agency Standing Committee (IASC). (1 de enero de 2009). NIC 2
Inventarios. Obtenido de International Financial Reporting Standards
(IFRS): http://www.ifrs.org/IFRSs/IFRS-technical-
summaries/Documents/IAS02.pdf

156



Education Inter-Agency Standing Committee(IASC). (9 de Julio de 2009).
Maddulo 13 Inventarios. Obtenido de International Financial Reporting
Standards (IFRS) : http://www.ifrs.org/IFRS-for-
SMEs/Documents/Spanish%201FRS%20for%20SMEs%20Modules/13 _In
ventarios.pdf

Education Inter-Agency Standing Committee(IASC). (1 de Enero de 2009). NIC 1
Presentacion de Estados Financieros. Obtenido de International Financial
Reporting Standards (IFRS) : http://www.ifrs.org/IFRSs/IFRS-technical-
summaries/Documents/IASO1.pdf

Emery, D. (2000). Fundamentos de administracion financiera. México: Pearson
Educacion.

Escudero Serrano, M. J. (2011). Gestion de aprovisionamiento. Madrid: Parainfo
S.A.

Estupifian Gaitan, O. (2006). Analisis financiero y de gestion. México: ECOE
EDICIONES.

Estupifian Gaitan, R. (2012). Estados financieros basicos bajo NIC/NIIF.
Colombia: ECOE EDICIONES.

Eugenio Barrionuevo, R. d. (2010). Logistica de inventarios y su incidencia en las
ventas de la Farmacia Cruz Azul "Internacional” de la ciudad de Ambato.
Ambato, Ecuador.

Gonzélez Gomez, J. I. (2002). Control y gestion del area comercial y de
produccién de la PYME: una aplicacion practica con: SP FacturaPlus y
SP TPVplus Elite 2003. Esparia: Netbiblo.

Granados, I. (2006). Contabilidad Gerencial. Fundamentos, principios e
introduccion a la contabilidad. Colombia: Leovigildo Latorre.

Gualén Espin, G. A. (2007). Un modelos de inventarios y asignacion de espacios.
Aplicacion a la empresa Expocolor. Quito, Pichincha, Ecuador.

Hitt, M. A. (2006). Administracion. México: Pearson Educacion.

Horngren, C. T. (2006). Contabilidad Administrativa. México: Pearson
Educacion.

Jafez Barrio, T. (2008). Metologia de la INVESTIGACION en Derecho. Caracas:

Universidad Catolica Andres.

157



Jiménez Boulanger, F. J. (2007). Costos industriales. Costa Rica: Editorial
Tecnologica de CR.

Jiménez Boulanger, F. J. (2007). Costos industriales ISBN 9977661839,
9789977661834 (Primera ed.). Costa Rica: Editorial Tecnologica de CR.

Loraine, B. (2008). Como se investiga. Espafia: Grao.

Martinez Carrasco, R. D. (2009). Manual de Contabilidad para Pymes. Espafia:
Editorial Club Universitario.

McLeod, R. ( 2000). Sistemas de informacidn gerencial. México: Pearson
Educacion.

Mijan de la Torre, A. (2002). Técnicas y métodos de investigacion en nutricion
humana. Barcelona: Editorial Glosa, S.L.

Mohammad Naghi, N. (2000). Metodologia de la investigacion. México: Editorial
Limusa.

Moya Naranjo, M. J. (1999). Investigacion de operaciones, Control de inventarios
y teoria de colas. Costa Rica: Universidad Estatal San José .

Muller, M. (2004). Fundamentos de Administracion de Inventarios. Bogota,
Colombia: Grupo Editorial Norma.

Omefiaca Garcia, J. (2008). Contabilidad General. Espafia: Deusto.

Perdomo Moreno, A. (2000). Administracion financiera de inventarios. México:
International Thomson Editores.

Tanaka Nakasone, G. (2001). Analisis de Estados Financieros Para la Toma de
Decisiones. Per(: Fondo Editorial PUCP.

Villalobos Andrade, S. (2006). Filosofia 1. México: Ediciones Umbral.

Vivas Perdomo, A. O. (27 de Diciembre de 2005). El analisis de los estados
financieros para la toma de decisiones en la gerencia publica. Caracas,
Venezuela.

Zapata Sanchez, P. (2005). Contabilidad General (Quinta edicion ed.). Colombia:
McGraw Hill Interamericana.

Zayas Aguero, P. M. (2010). EIl rombo de las investigaciones de las ciencias

sociales. la Habana, Cuba: Academia.

158



ANEXOS

Anexo no. 1 Encuesta
Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Contabilidad y Auditoria
Carrera de Contabilidad y Auditoria

OBJETIVO:

Conocer el manejo de inventarios y de qué manera se presenta la informacion
financiera en la empresa FULLTEC Cia. Ltda.

INSTRUCCION:
Seleccione la respuesta conveniente con una (x)

2. ¢Existen normas y politicas definidas en cuanto a la recepcion,
almacenamiento y conservacion de la mercaderia?
o Si ()
e No ()

3. ¢Cree usted que la empresa cuenta con los productos necesarios para
cubrir la demanda?
e Deacuerdo ()

e Poco de acuerdo ()
e Endesacuerdo ()
4. ¢Hay una supervision periddica de inventarios?
e Si ()
e No ()

5. ¢El sistema de registro de inventarios de la empresa le permite obtener una
informacion veraz?
o Si
e No

—
N N

6. ¢Se realizan conciliaciones entre el registro de existencias y los valores
obtenidos en el rubro inventarios en los estados financieros?
o Sl ()
e No ()
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7.

10.

11.

¢, La empresa cuenta con un control de inventarios, adecuado?

e De acuerdo ()
e Pocodeacuerdo ()
e Endesacuerdo ()

¢Se considera imprescindible un analisis de aplicacion de los indices de
rotacion y permanencia de inventarios?
e Deacuerdo ()
e Poco de acuerdo
e Endesacuerdo

—~ ~
~— —

¢El rubro de inventarios que se muestra en los estados financieros proveen
de informacidn confiable, que permita la toma de decisiones?
e Deacuerdo ()
e Poco de acuerdo
e Endesacuerdo

—~
N N

¢ Los estados financieros reflejan las situaciones reales de la empresa?
e Si ()
* No ()

¢Se establecen fechas para la elaboracion de estados financieros?
e Deacuerdo ()
e Poco de acuerdo
e En desacuerdo

—~ ~~
~— —

Gracias por su colaboracién
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Anexos No, 2 Impuesto a la Renta 2013
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Anexo No. 3 Inventario Establecido por la Investigadora

afulliec

] SEHVEH TECNOLOGY HOJA RESUMEN
SALDOS
DETALLE CANTIDAD | P.UNITARIO P.TOTAL
ALARMAS
DETECTORES DE MOVIMIENTO DE
1| INTERIORES 25 16,07 401,75
2 | DETECTORES DE MOVIMIENTO 10 11 110
3 | DETECTOR DE RUPTURA DE VIDRIO 20 26,00 520
4 | TECLADO 5511 1 60,00 60
5 | EXPANSORA DE ZONAS 5108 1 40,00 40
6 | BATERIA 1,5 AMPERIOS 1 60,00 60
7 | FUENTE DE PODER 0,5 AMPERIOS 1 55,00 55
8 | SENSOR DE HUMO 2 23,50 47
9 | SENSOR DE HUMO Y CALOR 2 30,35 60,7
10 | SENSOR DE MOVIMIENTO BRAVO 360° 2 38,50 77
11 | CARGADOR 4 EMPERIOS 2 60,00 120
12 | PULSADOR DE EMERGENCIA 5 1,50 75
13| PULSADOR DE EMERGENCIA 1 1,80 1,8
14 | TAMPER 1,00 2,10 21
CONTACTO MAGNETICO INDUSTRIAL
15 | METALICO 1 7,40 74
CONTACTO MAGNETICO INDUSTRIAL
16 | PLASTICO 8 6,70 53,6
CONTACTO MAGNETICO SENCILLO CAFE
17 | MEDIANO 8 3,00 24
18 | CONTACTO MAGNETICO CAFE PEQUENO 4 1,75 7
CONTACTO MAGNETICO SENCILLO
19 | BLANCO PEQUERNO 4 1,75 7
CONTACTO MAGNETICO SENCILLO
20 | BLANCO MEDIANO 4 3,11 12,44
CONTACTO MAGNETICO SENCILLO
21 | BLANCO GRANDE 5 3,50 17,5
22 | MICRO SD 8 GIGAS 2 5,54 11,08
23 | FLASH MEMORY 16 GIGAS 1 9,99 9,99
24 | RJ-45 28 0,27 7,56
25 | CAPUCHONES PARA RJ-45 PLOMO 110 0,22 24,2
26 | CAPUCHONES PARA RJ-45 AZUL 100 0,22 22
27 | CABLE HDMI 10 4,50 45
28 | CABLE HDMI A MINIO HDMI 3M 6 7,00 42
29 | CARGADORES A PILAS 2 22,00 44
30 | CARGADOR UNIVERSAL LAPTOP 1 90,00 90
31 | REGULADOR DE VOLTAJE 1000 VA 3 13,00 39
32 | MODULO JACK 6 5,98 35,88
33 | MINI JACK CAT 5 3 3,55 10,65
34 | CONTROL DE ACCESO 1 249,48 249,48
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CAMARAS

1| CAMARA 800TVL TIPO DOMO INTERIORES 19 27,48 522,12
2 | FC800TVLT002 42 27,38 1149,96
3| CAMARA IP 3 MEGAPIXELES TIPO TUBO 10 116,02 1160,2
4 | CAMARA IP 3 MEGAPIXELES TIPO DOMO 20 116,02 2320,4
5| CAMARAS IP 3 MP ANTI BANDALICAS 7 250,00 1750
CAMARA 1200TVL VARIFOCAL TIPO TUBO
6 | INTERIORES Y EXTERIORES 6 200,00 1200
CAMARA 1200TVL VAREIFOCAL TIPO
7 | DOMO INTERIORES Y EXTERIORES 2 280,00 560
CAMARA IP 3 MEGAPIXELES CON AUDIO
8 | INTERIORES 1 250,00 250
CAMARA IP 2 MEGAPIXELES SIN AUDIO
9 | ANTI BANDALISMO DIA Y NOCHE 2 144,34 288,68
10 | CAMARA IP WIFI 1 71,00 71
11 | CAMARA IP 420TVL TIPO TUBO 1 180,00 180
12 | CAMARA 420TVL TIPO DOMO 2 230,00 460
13| GRABADOR (DVR) MODELO EV 1008 3 130,06 390,18
14 | GRABADOR (DVR) MODELO EV 1016 1 178,75 178,75
GRABADOR (DVR) 4 CANALES MODELOS
15 | 504 1 103,00 103
GRABADOR (DVR) 8 CANALES MODELO DS
16 | 7108HWI-SH 0 0,00 0
GRABADOR (NVR) 8 CANALES MODELO
17 | DS7608NISE/P 1 221,07 221,07
18 | GRABADOR (NVR) 16 CANALES 8 POE 1 24157 24157
19 | BALUN MODELO TTP 111VE 21 3,55 74,55
20 | FUENTES DE PODER DC 12 V 500MA 15 5,00 75
21 | MICROFONOS 2 7,75 15,5
22 | DISCO DURO 1000 GB 2 53,00 106
23| DISCO DURO 3000 GB 1 116,18 116,18
1| SWITCH 8 PUERTOS 10/100 2 9,50 19
2 | SWITCH 8 PUERTOS 10/100 MBPS 1 30,00 30
3| SWITH WEMO 1 43,80 438
4| ROUTER INALAMBRICO N150 4 P-LAN 1 193,52 193,52
5| INTERRUCTOR DE LUZ WEMO 1 30,00 30
6 | EXPANSOR VGA PASIVO RJ45-VG 1 23,00 23
7| TINTAS T6641 10 5,94 59,4
8 | ESTUCHE DISCO DURO 2,5" 1 12,00 12
9 | KASE DISCO DURO 3,5" 1 38,00 38
10 | PATCH PANDEL CAT6 RACK 1 67,00 67
11 | ORGANIZADOR 60*80 RACK 1 56,00 56
12 | ORGANIZADOR 80*80 RACK 2 45,00 90
13 | MLTITOMA 8 TOMAS 2 25,00 50
14 | SOPORTE DE PARED RACK 40*25*60 1 47,00 47
15 | AOC 19,5" WIDE TFT LED MONITOR 1 91,30 91,3
1| CAJAS DEXON 36 1,35 48,6
2 | TAPAS TOMA CORRIENTES 249 0,25 62,25
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3| TOMA CORRIENTES 237 0,69 163,53
4 | FUNDAS DE AMARRA 20 CM 360 1,50 540
5 | FUNDAS DE AMARRA 30 CM 200 0,87 174
6 | REGLETAS 5 11,71 58,55
7 | ENCHUFE 125 VOLTIOS 4 0,00 0
8 | CANALETAS 13*7 95,5 1,15 109,83
9 | CANALETAS 20*12 29 1,36 39,44
10 | CANALETAS 40*25 3 6,55 19,65
11 | CANALETA 40*40 1 5,25 5,25
12 | CANALETA 60*40 05 8,67 4,335
13 | MANGUERA ANILLADA METALICA 0,5" 40 5,60 224
14 | CABLE GEMELO 2*16 260 0,43 1118
15 | CABLE GEMELO 2*20 150 0,27 40,5
16 | CABLE UTP CAT 5 1239 0,44 545,16
17 | TACOS F6 500 0,05 25
18 | CABLE UTP CAT 6 305 0,63 192,15
19 | CAJA MULTIMEDIA DE 6 MODULOS 1 17,14 17,14
20 | BREAKER 2*10 STECK RIEL DIN C-1323 8 6,22 49,76
21 | BREAKER 2*20 STECK RIEL DIN C-1325 4 6,54 26,16
TERMINAL AISLADO ABIERTO AMARILLO
22 | AMM.V- 1509 100 0,07 7
23 | PARARRAYOS TIPO FRANKLIN 4 PUNTAS 1 65,63 65,63
24 | RIEL DIN PERFORADA 1 2,15 2,15
1| TELENONO KX-TS520LX FIJOS 2 14,96 29,92
2 | TELEFONO KX-TG4062 INALAMBRICO 1 42,50 42,5
3 | TELEFONO KX-TG4061 INALAMBRICO 1 69,70 69,7
4 | TELEFONO KX-T7703X 2 18,70 37,4
TOTAL 17318,21
19000,00
1681,79

167



Anexos No, 4 RUC de la compafia FULLTEC Cia. Ltda.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1891750028001
RAZON SOCIAL: FULL TECNOLOGIA FULLTEC CIA. LTDA.
NOMBRE COMERCIAL: FULLTEC CIA.LTDA
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: ATIENCIA LOZADA FRANCISCO JAVIER
CONTADOR: NUREZ LOPEZ FERNANDA ELIZABETH
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 16012013 FEC. CONSTITUCION: 10012013
FEC. INSCRIPCION: 160112013 FECHA DE ACTUALIZACION: 112014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
INSTALACION. MANTENIENTO Y REPARACION DE ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia HUACHI LORETO Ciudadela: NUEVA ESPERANZA Calle: PACCHA
Nimero: SIN Inferseccion: LATACUNGA Referencia ubicacion: A UNA CUADRA DEL COLEGIO LUIS A MARTINEZ Celutar
(0584711505 Emad fallenciaflfulitec com.ec Telefono Trabaj: 032844910

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCI0S, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 002 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: | ZONA 3 TUNGURAHUA CERRADOS: 1

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Duciwo que ko dafos confemcos e esle JOCUMEnts 500 SXa0I0S y VIAVDE. POr 10 QU SSUMO I responsadiiod g que de ol so
donven (An G7 Codigo Tritnaano. At § Ley def RUC y At @ Reglamento pars lo Apbcacion de Ja Ley del RUC)

Usvario:  LACC 100308 Tugar de emisidn- A Fecha y hora: 2
Pégina 1de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1891750028001
RAZON SOCIAL: FULL TECNOLOGIA FULLTEC CIA. LTDA.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No ESTABLECWEENTO: 001 ESTADO ABERTO WATRZ FEC. INICIO ACT. 10012013
NOMBRE COMERCIAL:  FULLTEC CIA LTDA FEC. CIERRE:

ACTIVIDADES ECONOMICAS: P ‘

ENSAMBLAJE DE RECEPTORES DE TELEVISION. INCLUSO MONTTORES. PROYECTORES DE VIDED, CAMARAS DE VIDEQ.
RECEPTORES DE SERALES SONORAS

ACTIVIDADES DE ANALISIS, DISERO Y PROGRAMACION DE SISTEMAS
FABRICACION DE INFRAESTRUCTURAS METALICAS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPO DE OFICINA Y COMPUTADORAS, INCLUSO PARTES Y PIEZAS
INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES
CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provncs: TUNGURAHUA Cantdn. AMBATO Parroquaa: HUACH! LORETO Cedadela NUEVA ESPERANZA Cafie: PACCHA
Nimero: SN Intersecodn LATACUNGA Referencia A UNA CUADRA DEL COLEGIO LUIS A MARTINEZ Celular 0084711585
Emad Satencafifultec com ec Telsfono Trabao: 032844510

No  ESTABLECIMIENTO: 02 ESTADO  CERAADO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 220472014

NOMBRE COMERCIAL:  FULLTEC CIA LTDA FEC.CIERRE: 10062014
FEC.REINICIO: 0105204

ACTIVIDADES ECONOMICAS: ¢

CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parmoguia: HUACHI LORETO Cafie: AV. LOS SHYRIS Nimero: SN Interseccion
MARTIN TOAZA Referencia FRENTE AL COLEGIO NATALIA VACA Edioo. AMADOR Piso: 2 Telefono Trabae 032844910
Celutar: 0984711585 Emadt atenca@fuec com ec

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Decinn gue 3 G3t0g Confendios &0 853 JOCUMEntD 100 EASCI0S y Wevdsdernd POr ) Que S5m0 1) PESDONSataced legy gue O ol se
decven (At 97 Coago Trdutaro. At § Ley ol RUC y At § Reglaments pars s Apicacon de ke Ley del RUC)

Usuario:  LACC 100308 Tugar de emision: AMBATOAY WANUELITA  Fecha y hora: 20112014 123038
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