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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente el grupo cooperativista impulsa el desarrollo econémico de las pequefias
y medianas industrias, estas son creadas con el fin de generar utilidades y producir
riquezas, es por eso que para mantenerse en auge, y tener mayor competitividad, se ha
venido aplicando estrategias de marketing en base a un plan de marketing estratégico,
para lograr el posicionamiento en el Mercado Financiero, de modo que contribuyen
con el desarrollo de la economia del pais. En los Gltimos afios el crecimiento de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito se ha dado gracias al adelanto y mejoramiento
constante en el disefio y aplicacion de estrategias, tomando en cuenta que el socio es
el factor primordial que contribuira con este avance.Es asi que la presente
investigacion titulada “La captacion de dinero y su incidencia en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”, se ha desarrollado para
estudiar y analizar lo anteriormente mencionado, siendo su principal objetivo
determinar la relacion entre la captacion de dinero y la rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”, y de este modo elaborar estrategias de
marketing que permitan el incremento de las captaciones de dinero, y lograr asi
aumentar la rentabilidad de la Cooperativa. Cabe mencionar que para alcanzar este
objetivo se procedio a realizar una recopilacion, estudio y analisis de la informacion,
por medio de la investigacion bibliografica, ademas se ejecut6 un trabajo de campo el
mismo que comprendia en hacer una encuesta tanto a los socios como a los
funcionarios de la Cooperativa.Con la informacion obtenida después de un analisis
detallado se pudo brindar una solucién a la problematica existente. Incluso se logré la
comprobacion de la hipétesis planteada la relacion entre la captacion de dinero y la
rentabilidad, y de esta forma se obtuvo las conclusiones y recomendaciones
correspondientes, las cuales ayudaron al disefio de las estrategias de marketing para
incrementar las captaciones de dinero y de esta manera alcanzar un aumento en el
nivel de la rentabilidad de la Cooperativa “CORPOTRANS-T”, contribuyendo al
desarrollo de la economia de la ciudad.



INTRODUCCION

La evolucion constante que se da en el sector cooperativista hace que sea necesario la
aplicacion de nuevas y selectas estrategias de marketing basadas en un Plan de
Marketing Estratégico lo que demuestra que este factor es de gran importancia para el
desarrollo, posicionamiento y fortalecimiento econémico de la Cooperativa como una

institucion de Ahorro confiable, segura y con gran liquidez.

Conforme a la investigacion que se realizd en la Cooperativa los niveles de
captaciones de dinero son deficientes, siendo una de las causas la elevada
competencia que existe en el mercado financiero, lo que ha repercutido en la
rentabilidad de la institucion. La presente investigacién se realizd con el fin de
mejorar la captacion de dinero en la Cooperativa de modo de incrementar la
rentabilidad y de esta forma contribuir al desarrollo econémico tanto de la Institucion
como de la Ciudad.

Por otro lado es importante mencionar que para alcanzar el fin propuesto se ha
planteado objetivos especificos que comprenden el disefio y aplicacion de estrategias
de marketing en la Cooperativa, de tal manera que por medio de esta investigacion se
pretende , como objetivo principal analizar la incidencia de la captacion de dinero en

la rentabilidad de la Cooperativa.

Hay que hacer referencia también a que el proyecto investigativo combiné la
investigacion bibliografica, documental, con la de campo, ya que en primera instancia
se realiz6 un estudio detallado de toda la informacion, para mas adelante continuar
con la aplicacién de las encuestas tanto a los socios como a los funcionarios de la
institucion, ya que al aplicarla directamente los mismos proporcionaron la

informacion veraz y confiable para el proyecto investigativo.

La investigacion se ha realizado y organizado conforme a los seis capitulos que se

exponen a continuacion;



En el Capitulo | se detalla el planteamiento y formulacion del problema, que
comprende el anlisis critico, prognosis, desarrollo de preguntas directrices; asi como

la justificacion y establecimiento de los objetivos del trabajo investigativo.

El Capitulo Il estd compuesto por el marco tedrico y conceptual, el mismo que
comprende una revision de antecedentes investigativos, el establecimiento de la
fundamentacion filosofica y legal, y el desarrollo del marco conceptual de las

variables con el fin de determinar la hipdtesis de la investigacion.

El Capitulo 111 comprende la Metodologia que se aplicd durante el trabajo
investigacion, el tipo de investigacion, la determinacion de la poblacion y la muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn, la operacionalizacion de

las variables, el plan de recoleccion y anélisis de la informacion obtenida.

En el Capitulo IV se detalla el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en la
recoleccion de la informacion primaria, los mismos que se exponen por medio de
gréficos estadisticos y tablas, cuyos resultados muestran la verificacion de la hipétesis

planteada.

El Capitulo V muestra las conclusiones resultantes gracias a la informacidn obtenida
con anterioridad en la investigacién realizada, y el establecimiento de las
recomendaciones que brinden ayuda al problema encontrado en el estudio.

Y finalmente en el Capitulo VI se presenta la Propuesta de solucién al Problema de
Investigacion que, en esta oportunidad, se refiere a la elaboracion de un Plan de
marketing estratégico para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”,
este capitulo en conjunto con los anexos y la bibliografia consultada representan el

final del trabajo de tesis.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Tema

La captacion de dinero y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito CORPOTRANS-T en el afio 2013”

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Contextualizacion
Macro

La crisis econOmica, la inestabilidad, la competencia global, las variaciones
econdmicas que dan lugar a cambios en la valoracion de las monedas, los cambios
que existen en los costos de la materia prima, las variaciones en los gustos y
preferencias de los consumidores, y la dificultad del sistema bancario del pais, son
algunas de las razones por las que el cliente no siente seguridad en confiar su dinero
en los bancos, por lo que busca opciones que le permitan promover el ahorro y
obtener créditos, permitiendo asi la aparicion de las cooperativas en el Ecuador.

El adelanto del sistema financiero es gracias al mejoramiento constante mismo que es
motivado por la competencia que existe en el mercado financiero, tomando en cuenta

que el socio es el factor primordial que contribuira con este avance.

El sector productivo en el Ecuador se ve beneficiado gracias al esparcimiento de las
cooperativas, pues estas impulsan el desarrollo econdémico de las pequefias y
medianas industrias, ya que las cooperativas son creadas con el fin de generar
utilidades y producir riquezas, de este modo que contribuira para el desarrollo del

pais.



Las cooperativas de ahorro y crédito tienen mayor aceptacion en las provincias de

(Tungurahua, Bolivar, Cotopaxi y Chimborazo), alcanzadas por Zamora, Azuay y

Pastaza; pues se encontrd la presencia de 12 instituciones y 7 por cada cien mil

habitantes en cada caso respectivamente.

En la actualidad se encontré 3932 instituciones, 1.045 son financieras y 2.885 no

financieras, demostrando asi que del conjunto, el grupo de transporte, ahorro y

crédito, y vivienda son fundamentales en el sector cooperativo del Ecuador, con

relacion a los accionistas, se notd que llegando al mes de diciembre del afio 2012 el

namero supera los 4,6 millones de personas.

Cuadro N° 1 Distribuciones de las organizaciones por tipo

Distribuciones de las organizaciones por tipo

Transporte 48,40%
Ahorro y crédito 26,60%
Vivienda 11,30%
Produccion 11,00%
Otros servicios 2,30%
Consumo 0,40%

Sector cooperativo por segmentos y niveles

48,40%
26,60% o 0
ﬂ 11,30% 11,00%  530%  040%

— A e

Gréfico N° 1 Sector cooperativo por segmentos y niveles
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Diario El Telégrafo




De acuerdo al Sistema de Economia Popular y Solidaria, el 93% del total de los
activos del fragmento cooperativo de las cooperativas de ahorro y crédito (COAC)
sumaron alrededor de $5.795,8 millones, el grupo de transporte tiene activos totales
de $251 millones, lo que significa al 4%, mientras que el 3% de los activos
corresponde a los grupos de produccion, vivienda, otros servicios y consumo,
llegando a la conclusion de que el transporte concentra el 55% de los activos. (El
telegrafo, 2014)

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), el sistema de cooperativas de
ahorro y crédito como integrante del régimen financiero, agrupaba el 11,3% de los
Activos, 15,1% de Cartera, 10,8% de Pasivos, 10,8% de los Depositos, 15,2% del
Patrimonio y 12,8% de Resultados.

Desde el mes de enero del afio 2013 las cooperativas que controlaba la
Superintendencia de Bancos y Seguros, el MIES, hoy en dia son controladas por el
SEPS, entidad técnica con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho
publico, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera, con jurisdiccion

coactiva.

Las cooperativas de ahorro y créditos seran situadas por segmentos, con el propdsito
de generar estrategias y regulaciones de caracter determinado y diferenciada
atendiendo a caracteristicas particulares, de acuerdo a los siguientes criterios;
participacion en el sector, volumen de operaciones que desarrollen, nimero de socios,
nimero y ubicacion geografica de oficinas operativas a nivel local, cantonal,

provincial, regional o nacional monto de activos; y por ultimo patrimonio.

Gracias a la modernizacion del mundo las personas han optado por velar sus
intereses, es decir, una forma eficiente de cuidar el dinero que poseen, de hacerlo
producir, de guardarlo en un lugar de plena confianza. De modo que aparecieron en el

mercado diferentes instituciones financieras que ademas de ofrecer el servicio de



cuidar su dinero, ofrecieron diferentes opciones tanto en productos y servicios

financieros.
Meso

Tungurahua es una provincia que se ha desarrollado econémicamente por el progreso
de su comercio, considerando que en su mayoria la poblacion esta formada por la raza
mestiza e indigena, siendo el dltimo grupo un poco descuidado por el sistema
bancario, razén por la que se han creado entidades que han visto una oportunidad de
inversion en nuestra gente, es decir las cooperativas que un alto nimero son creadas
por grupos de indigenas, desafio claramente dificil si se tiene en cuenta que los
cambios socioecondmicos se producen con mayor rapidez que los cambios en la
mentalidad de las personas, es por ello que las cooperativas han venido creciendo

rapidamente debido a la acogida y confianza depositada en su labor.

El sistema cooperativo en la provincia de Tungurahua tiene un grado trascendental,
por tanto se ha convertido en parte fundamental dentro de la evolucion econémica, en
donde se practican de mejor manera los principios de solidaridad, ayuda mutua,
autogestion y control democratico ya que de una u otra forma los inversionistas se
muestran interesados por fortalecer el régimen cooperativo de la provincia, pues
desean contribuir con las comunidades campesinas e indigenas, es asi que el
cooperativismo se ve obligado a buscar una insercion acelerada y efectiva en el
Sistema Econdmico dominado por la economia de mercado, para lo cual se impone

un obligado cambio en el pensamiento empresarial.

En la ciudad de Ambato, existe una elevada competitividad ya que las Cooperativas
de Ahorro y Credito poseen el 66.44% de cobertura total de acuerdo a la Direccion
Nacional de Cooperativas (DINACOOP), motivo por el cual las organizaciones deben
estar en constante innovacion de los productos y servicios financieros, estos deben

estar creados en base al mercado, y buscando la satisfaccion de los socios.



La actualizacion de los productos hace referencia a investigar nuevos productos y
servicios, ya que estos son parte fundamental de la cooperativa, permitiendo que sea

un negocio llevadero y beneficioso

En nuestra provincia el trabajo efectuado por estos organismos crediticios esta
supervisado directamente por la Superintendencia de Bancos y seguros y en ocasiones
por el Ministerio de Inclusién Economica y Social (MIES), como es el caso de la
Cooperativa De Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T.

Cabe mencionar que las cooperativas tienen por fin procurar mejores condiciones de
trabajo y el espiritu de pertenencia, son un mecanismo importante para que los
tungurahuenses puedan acceder a servicios financieros y aportar con ello al desarrollo
de la provincia y por ende del pais, motivo por el cual las cooperativas se ven en la
obligacion de buscar estrategias para lograr llegar a captar una gran cantidad de
dinero es por eso que el financiamiento y el marketing con sus técnicas ha logrado
establecer las pautas necesarias para lograr una mayor captacion de socios y por lo

tanto alcanzar un mayor posicionamiento en el mercado financiero de la Provincia.
Micro

En la ciudad de Ambato por el afio 2005, se conforma la corporacion de transporte
publico de Tungurahua, en la cual nace la necesidad de una entidad financiera que
ayude al sector productivo del transporte, la que se denominaria en su debido
momento COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CORPOTRANS- T”, es asi
que empieza el respectivo trdmite para la creacion de mencionada institucion , con la
ayuda y colaboracién de 40 socios fundadores, de esta manera se logra obtener la

personeria juridica mediante acuerdo ministerial N° 00181- del 28 de Agosto 2007.

La institucion empieza a dar sus primeros pasos el 17 de Noviembre del mismo afio
con la inauguracién de la misma, fecha desde la cual se trabaja pensando en brindar
servicios financieros de calidad y por lo consiguiente satisfacer las necesidades de

nuestros socios y clientes.


http://www.monografias.com/trabajos7/posic/posic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml

Entre los principales productos que la Cooperativa ofrece tenemos los siguientes

e Créditos de consumo
e Inversiones

e Depodsitos a plazo fijo
e Retiros

e Transferencias
Mision

Seruna cooperativa participativa, constructiva, y progresista para que el ahorro sea la
llave para alcanzar el mejoramiento de vida brindando servicios de calidad que
respondan a las exigencias de los socios y clientes.

Vision

Ser la cooperativa mas sélida, eficiente y confiable que satisfaga las necesidades de

los socios y clientes.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T” no ha tenido un
crecimiento significativo, en lo que se refiere a la captacion de dinero o recursos
financieros por lo que se genera la iliquidez y esto ocasiona una disminucion notable
en la rentabilidad , este problema puede darse ya que la misma no lleva mucho
tiempo en el mercado financiero pues como se menciond con anterioridad inicid sus
labores en el afio 2007,ahora el problema se centra en incentivar un crecimiento y
desarrollo sostenible a través de estrategias de marketing que ayuden a que la
cooperativa sea mas conocida por los clientes potenciales y lograr posicionarse en el
mercado, de modo de incrementar el volumen de las captaciones de dinero
permitiendo contribuir con los socios de la localidad y de otros sectores de la ciudad
por medio de los créditos, inversiones, transferencias ,entre otros productos que la
cooperativa oferta, este problema depende de variables que van a ser analizadas en el

transcurso de esta investigacion.



1.2.2 Arbol de problemas

Reduccion de la

Disminucioén en
la rentabilidad

|
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PROBLEMA CORPOTRANS-T en el afio 2013”
A
Deficiente captacion Elevada
de dinero competencia en el
mercado
CAUSAS

Inapropiadas
estrategias de
marketing

Gréafico N° 2Arbol de problemas

Elaborado por: Mayra Dutéan
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1.2.3 Anélisis Critico

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CORPOTRANS-T, se ve afectada por iliquidez,
ya que no existe una eficiente captacion de dinero entiéndase; ahorros a la vista, a
plazo fijo, inversiones, transferencias entre otros, pues estos productos deben darse a
conocer para que las personas puedan acceder a dichos servicios de modo que sientan
que van a depositar su dinero en un lugar confiable, caso contrario la Institucion
financiera mencionada se veria afectada al no contar con el dinero suficiente para

satisfacer las necesidades de los socios.

Por otro lado también se ve afectada la toma de decisiones colocando de este modo a
la cooperativa en riesgo institucional lo que conlleva en forma global a que afecte
directamente a la disminucién de la rentabilidad, ya que si, la institucién no cuenta
con los suficientes recursos financieros no va a poseer la suficiente liquidez y capital
de trabajo para la concesion de créditos y éstos a la vez van a repercutir en el

rendimiento al final del periodo.

Las inapropiadas estrategias de marketing aplicadas en la actualidad en la
Cooperativa provocan una reducida participacion en el mercado ya que la cooperativa
no es muy conocida, de modo que no capta suficiente dinero, ademas existen una
gran variedad de Cooperativas con productos diversos es decir una elevada
competencia de modo que la “CORPOTRANS-T” no logra posicionarse y captar un

nicho de mercado, por lo tanto pierde participacién en el mismo.
1.2.4 Prognosis

La iliquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”; provocada
por la aplicacién de inapropiadas estrategias de marketing, la elevada competencia en
el mercado afecta directamente a la rentabilidad de la Cooperativa, de modo que al no
darle solucidn a este comportamiento o tendencia, significaria que la sostenibilidad de
la institucion esta en riesgo por las pérdidas econdmicas que se presentaran al final

del periodo contable.

11



Ademaés se convertiria en una de las causales de desconfianza de los socios, ya que la
Cooperativa no cumpliria con lo que al iniciar sus actividades se planted, como sus
metas y objetivos, desencadenando una serie de inconvenientes no podra acceder a
fuentes de fondeo, tendra iliquidez, despido de empleados, pérdida de participacion
del mercado local y pudiendo llegar a casos extremos de intervencion y liquidacion
de la Cooperativa por no cumplir con las disposiciones emanadas en la Ley y

Organismos de control respectivos.

Incluso la institucion puede ser afectada por otros factores externos e internos, como
crisis del sistema financiero, desempleo, reduccion de la demanda agregada,
disminucion de la inversién del Sector Publico, inflacion, competencia en el Sector
Cooperativo, etc., haciendo que estas variables impacten de una forma elevada
generando efectos negativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CORPOTRANS-T”.

1.2.5 Formulacion del problema

¢Como la reducida captacion de dinero incide en la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CORPOTRANS-T en el afio 2013?

1.2.6 Preguntas Directrices

¢Cuales son los factores que afectan de forma directa a la captacion de dinero en la

Cooperativa?

¢El crecimiento de las captaciones de dinero provoca efectos positivos a la

rentabilidad de la Cooperativa?
¢A quiénes y de qué manera afecta la rentabilidad?

¢Es necesario elaborar un Plan de Marketing Estratégico que permita la captacién
eficiente de dinero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CORPOTRANS-T?

1.2.7 Delimitacion del objeto de investigacion
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Delimitacion espacial

La investigacion se realizé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-
T” ubicada en la Av. Los Incas entre Tungurahua y Azuay

Delimitacion Temporal La investigacion se realiz6 en el afio 2013
Delimitacion de Contenido

Problema: ;Como la reducida captacion de dinero incide en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CORPOTRANS-T en el afio 2013?

Aspecto: Contabilidad Financiera
Area: Rentabilidad

Campo: Contabilidad y Auditoria
1.3 Justificacion

Las captaciones de dinero, representadas por los depositos a plazo fijo, ahorros a la
vista, inversiones y la rentabilidad del patrimonio son parametros importantes, para el
giro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CORPOTRANS-T , de acuerdo al articulo
309 de la Constitucion de la Republica, el cual sefiala que el sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado y del popular y solidario;
convirtiéndose en un punto fundamental de la investigacién analizar las Captaciones

de Dinero.

La captacion de dinero se ha convertido en un aspecto referente a la solvencia la
misma que permitird cumplir con las obligaciones y mantener sus actividades de
acuerdo a varios parametros que coadyuven a mantener esta solvencia como se
menciona en el Articulo 85 de la Ley de Economia Popular y Solidaria en el que se
detalla sobre el nivel de Solvencia y prudencia financiera en donde indica que se
deben contar con varios pardmetros relacionados con la solvencia patrimonial,

prudencia financiera, indices de gestién financiera, desempefio social entre otros.
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El cumplimiento eficiente de los parametros anteriormente sefialados ayudara a que
las instituciones implementen sistemas de administracién y manejo de riesgos
eficientes, confiables y seguros que garanticen la estabilidad institucional y sobre
todo los recursos de los socios y clientes, ademas la Captacion de dinero incide en la
Rentabilidad pues esta afecta a la sostenibilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “CORPOTRANS-T”; y es uno de los principales problemas que presentan

varias instituciones financieras.

Esta investigacion es factible ya que se cuenta con los recursos, econémicos,
materiales y tecnologicos para el desarrollo normal de la investigacion, ademas se
cuenta con la apertura de los Directivos y Administradores quienes brindan todas las

facilidades en cuanto a documentacion e informacion requerida por el investigador.

El resultado obtenido a través de la investigacion contribuird a que los directivos y
administradores busquen y apliquen estrategias que permitan optimizar los recursos
de la Cooperativa logrando la solvencia 6ptima y convirtiéndose en un modelo para
las demas instituciones del Sistema Financiero, ademas permitira reflejar un indicador
positivo para atraer y lograr la credibilidad y confianza de los socios y clientes y de
esta forma fortalecer considerablemente la estructura financiera de la Cooperativa.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Estudiar las captaciones de dinero y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito CORPOTRANS-T” en el afio 2013” para la determinacion de la situacion

financiera de la Institucion.
1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar las captaciones de dinero realizadas en la Cooperativa para la determinacion

de los flujos de dinero que ha tenido la Institucion.
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Evaluar las causas de la disminucion en la rentabilidad para la generacion de mayor
liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CORPOTRANS-T.

Elaborar un plan de Marketing Estratégico que permita la captacion eficiente de
dinero y se incremente la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CORPOTRANS-T”.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Investigativos

Segun Currillo, Maria (2013): “Estrategias para la captacion de fondos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico de la ciudad de Riobamba” realizada en
laEscuela Superior Politécnica de Chimborazo en la Facultad de Administracion de

Empresas, en la cual concluye lo siguiente.

“Mediante una encuesta se constatd gque existe gente que quiere abrir una cuenta de ahorro
particular aduciendo que el valor que tiene la cooperativa no es el que se ajusta a sus
necesidades. No existe variedad de productos financieros en especial en lo que se refiere a
ahorro a la vista, ya que el cliente no puede elegir lo que satisfaga su necesidad. La
institucion no ha establecido alternativas de captacion para estimular el depoésito a la vista y

plazo fijo. No existieron estrategias y planes de captacion de fondos en la Cooperativa”.

De acuerdo a Tusa, Victor (2013): “Las Captaciones de Recursos Financieros y la
Rentabilidad del Patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “21 de
noviembre” Ltda.” realizada en la Universidad Técnica de Ambato en la Facultad de

Contabilidad y Auditoria después de un profundo analisis manifiesta lo siguiente.

“Las fuentes de financiamiento de la institucion han sido los ahorros a la vista y los
depdsitos a plazo fijo; el primero con un valor minimo, y el siguiente se ha
incrementado formidablemente a causa del incremento de la tasa de interés anual. Los
depdsitos a plazo fijo han sido una alternativa de fondeo para la cooperativa con un
costo financiero dominante, lo que afecta claramente a la liquidez El rendimiento del
patrimonio y capital social han sido defectuosos llegando a ser una de las

trascendentales causas, para el de crecimiento de la estructura financiera”.
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En la tesis de Lopez, Sandra (2011):“El Sistema Crediticio y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Cooperativa Santa Lucia Ltda. De la Parroquia Ambatillo en el
aiio 2010” realizada en la Universidad Técnica de Ambato en la Facultad de

Contabilidad y Auditoria, redacta las siguientes conclusiones.

“Los socios no estan satisfechos con el servicio de créditos ya que no existe un
adecuado control sobre la funcion que desempefia el departamento de créditos.No se
encontr6 determinado correctamente el sistema crediticio, lo que conlleva a la
inconformidad de los socios, pues existio un incumplimiento de estrategias de
crédito.El Sistema Crediticio no definido incide en la disminucion de la rentabilidad,
ya que no se cumplen con todos los tipos de créditos establecidos en el
reglamento.La cooperativa no otorga créditos a largo plazo, razon suficiente para que
los socios opten por otra institucion que si cumpla con todos los requisitos

solicitados™.
2.2 Fundamentacion Filoséfica

Para realizar la siguiente investigacion se aplico el paradigma critico propositivo, el
que permite comprender aspectos que estan en constante cambio dentro de la
Cooperativa y de este modo se descubrid el problema de la presente investigacion, al
que se logré dar solucién.

En la actualidad la captaciones de dinero dentro de las instituciones financieras son
consideradas como un elemento, cambiante y dindmico en el desarrollo financiero de
las cooperativas, razon por el cual la COAC CORPOTRANS-T debe disefar
estrategias de financiamiento y de marketing en base a un Plan de marketing
Estratégico, las mismas que deben ser actualizadas de manera constante para lograr

incrementar la rentabilidad.

Todos los factores intervinientes dentro de captacion de dinero son inseparables e
interactGan entre si para alcanzar un solo objetivo, estan en continua actualizacion y

modernizacion.

17



Mediante este estudio se promovio en la COAC “CORPOTRANS-T” valores como
respeto, responsabilidad, transparencia, lealtad, para que estos sean difundidos y
aplicados en beneficio de todos los clientes, ademas el investigador empleara valores
éticos basados en el respeto, honestidad y confidencialidad de la informacion. Se
pretende con la investigacion cualitativa, la participacion de los sujetos involucrados
en este caso el gerente, socios y empleados, que permitira beneficios para las partes.

Sin embargo, para alcanzar el proposito de establecer estrategias las mismas que
logren incrementar la captacion de dinero, es necesario ademas que su dirigencia
tenga dotes de liderazgo para desarrollar ideas y una vision de futuro, viviendo los
valores que apoyen esas ideas y esa vision, ejerciendo influencia en otros, para que
las incorporen en su propia conducta y tomando decisiones dificiles sobre el destino
de la organizacion en asuntos concernientes a la aplicacion eficaz de métodos,

sistemas, técnicas en los procesos de trabajo y decision.
2.3 Fundamentacion Legal

Para la investigacion se toma en consideracion el articulo 311 de la Constitucion de la
Republica, sefiala que el sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas,
recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que

impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.(Asamblea Nacional, 2008:

)

El articulo 319 de la Constitucion de la Republica establece que se reconocen
diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresas publicas o privadas, asociativas, familiares,

domésticas, autbnomas y mixtas;(Asamblea Nacional, 2008: )
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Ley de la Economia Popular y Solidaria, Segunda Parte, Del sector financiero
popular y solidario, Titulo primero, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Definicion

Art.- 88.- Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o
juridicas con el vinculo comun determinado en su estatuto, que tienen como objeto la
realizacion de las operaciones financieras, debidamente autorizadas por la

Superintendencia, exclusivamente con sus Socios.

No obstante la exclusividad mencionada en el presente articulo, cuando las
cooperativas de ahorro y crédito, actien como intermediarias en la canalizacion de
recursos en el marco de la ejecucion presupuestaria de entidades del Sector Publico,
del desarrollo de su politica social o de recaudacion de valores por concepto de
impuestos 0 pagos por servicios publicos, no se requiere que los beneficiarios o

depositantes tengan la calidad de socios.(Asamblea Nacional, 2011)

Art.- 89.- Las cooperativas de ahorro y crédito, se regularan por lo previsto en la
presente ley, para todas las cooperativas, por las normas del presente titulo y las de su
Reglamento Especial, que sera dictado por el Ejecutivo, con normas especificas en
cuanto a limites de crédito, vinculaciones por administracion o presuncion,
administracion de riesgos, calificacion de activos de riesgo, prevencion de lavado de
activos, cupos de créditos vinculados, requisitos para representantes a la asamblea
general, vocales de los consejos de administracidn, vigilancia y gerentes y otros
aspectos propios de su particular naturaleza funcional y operativa, en forma
diferenciada, segun el nivel en que sean ubicadas, de acuerdo con las normas de
segmentacion que responderan a su vinculo comin, numero de socios, monto de
activos, volumen de operaciones y ambito geografico de accion.(Asamblea Nacional,
2011)
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Titulo Quinto, de las organizaciones econdmicas del sector Cooperativo, Capitulo
tercero, Organizacion y funcionamiento internos, Organos de gobierno, direccion,

administracion y control

Art.- 43.- Las cooperativas, para su funcionamiento, contaran con una Asamblea
General, un Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una Gerencia,
cuyas atribuciones y deberes constaran en el Reglamento General de la presente ley y
sin perjuicio de otras instancias administrativas que atiendan a su objeto

social.(Asamblea Nacional, 2011)
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2.4 Categorias Fundamentales
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Grafico N°3Superordinacion Conceptual

Elaborado por: Mayra Dutan
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Elaborado por: Mayra Dutan
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Elaborado por: Mayra Dutan
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2.4.1 Categorias Fundamentales de la Variable Independiente: Captacion de

Dinero
2.4.1.1Administracion

“Administracion es el conjunto de labores que se emprenden para alcanzar las

metas u objetivos de la empresa con la ayuda de las personas y recursos”.

(Anzola, 2010 pag. 52)

“La administracion involucra la coordinacion y supervision de las actividades de
otros, de tal forma que estas lleven a cabo de forma eficiente y eficaz”. (Couter&

Robbins, 2010)
2.4.1.1.1 Funcionesde la Administracion

Una de las formas metodoldgicas mas usadas para ensefiar la administracion y
visualizarla, es dividir la administracion en las funciones siguientes: Planeacion,
Disefio organizacional, Direccion y control. (Sergio Herndndez y Rodriguez,
2002)

2.4.1.1.2 Planeacién

La planeacion comprende el investigar y analizar las condiciones futuras para
escoger un curso de accién que la organizacion va a seguir, tomando en cuenta el

medio ambiente externo y las capacidades internas de la organizacion.

Para lograrlo se debe fijar la vision y la misién y determinar los objetivos de la
organizacion, formular e implementar las estrategias para obtener los objetivos,
tomando en cuenta el medio ambiente externo y las capacidades internas para
poder posicionar la organizacién en forma ventajosa y competitiva frente a la

competencia. (Sergio Hernandez y Rodriguez, 2002)

2.4.1.1.3 Disefio Organizacional
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Se refiere a la forma como se asignan, se agrupan y se relacionan las personas, los
recursos Yy la tecnologia para formar sistemas y subsistemas con el objeto de poder
implementar la estrategia seleccionada y asi poder obtener los objetivos y la

mision de la organizacion.(Sergio Herndndez y Rodriguez, 2002)
2.4.1.1.4 Direccion

Comprende el motivar y guiar a las personas para que utilicen los recursos
asignados y la tecnologia propia del sistema y logren que los subsistemas puedan
implementar la estrategia seleccionada para asi obtener los objetivos y la misién
de la organizacion. Para ello, se debe estudiar y comprender el comportamiento de
las personas y grupos dentro de un contexto organizacional(Sergio Hernandez y
Rodriguez, 2002)

2.4.1.1.5 Control

El control trata de determinar si la estrategia seleccionada se implementa tal como
se ha formulado, qué dificultades se encuentran, comparar resultados obtenidos
contra resultados propuestos, y realizar los ajustes y correcciones necesarios para

que se la redisefie.

Si las cosas salieran tal como se ha planeado, no habria necesidad del control.
Pero en las organizaciones las cosas no sales tal como se planean. Diversos
factores como la falta de capacitacion de las personas, falta de compresién de lo
que se va a hacer, falta de recursos en el momento adecuado, etc. hacen que los
planes se desvien o no se cumplan en el momento fijado(Sergio Hernandez y
Rodriguez, 2002)

2.4.1.2Administracion Financiera

“Es una parte de la administracion general y de la economia mediante la cual se

recopila informacion financiera basica y significativa, se analiza, planea, controla
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y evalta con la finalidad de tomar decisiones acertada y alcanzar el objetivo

natural de maximizar el valor de la empresa”.(Ceballos, 2010)

La administracion Financiera analiza, pronostica y planea las finanzas de una
compafiia: mide los riesgos, evalla y selecciona las inversiones; decide que
monto, donde y cuando hallar las fuentes de dinero; y determina cuanto dinero
debe retornar a los inversionistas en el negocio. (Durban, O., Irimia D. Ana, 2009)

2.4.1.2.1 Importancia de la Administracion Financiera

La funcion financiera en gran parte depende del desarrollo de la organizacion ya
que en una pequefia empresa la funcion se lleva a cabo en el departamento de
contabilidad sin embargo en una empresa de gran tamafio hay necesariamente que
crear de un departamento financiero, con un administrador financiero que tenga
contacto directo con el gerente de la organizacion, pues la administracion
financiera en la actualidad se ve como una forma de la economia aplicada que
hace hincapié en conceptos tedricos tomando también informacion de la
contabilidad.(Durban, O., Irimia D. Ana, 2009)

2.4.1.2.2 Objetivo de la Administracion Financiera

Como las empresas estan motivadas por la ganancia, la maximizacion de esta
ultima debe ser siempre el objetivo de la administracion financiera. Sin embargo,
la cuestion es mas complicada de lo que parece, pues la maximizacion de la
ganancia es un concepto un tanto ambiguo cuando uno intenta aplicarlo en la
practica.(Mao, 2010 pag. 15)

2.4.1.3 Planificacion Financiera

Es una serie de pasos que permiten la evaluacion de las decisiones alternativas de

inversion y financiamiento.

Mediante la planificacion financiera se puede disefiar un bosquejo con una vision

futurista de la organizacion y también se la necesita para:
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1.- Establecer metas de la organizacion
2.- Seleccionar estrategias financieras y operacionales

3.- Predecir resultados operacionales para utilizarlos con el fin de monitorear y

valorar el desempefio de la institucion.

4.- Disefiar planes en caso de cualquier eventualidad para poder resistir

inesperadas situaciones que se presenten. (Douglas R., Jhon D. Jhon S., 2004)

“La planificacion financiera es una técnica que reune un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa pronésticos,
metas econdémicas y financieras por alcanzar; tomando en consideracion los

medios disponibles y los que se requieran para lograrlo”.(Cuatercasas, 2000)
2.4.1.3.1 Sustentabilidad de la Planificacion Financiera

Segun(Ocampo, 2002), Es determinar la sustentabilidad financiera de la inversion,
que debe entenderse como la capacidad que tiene un proyecto de generar liquidez
y retorno, bajo un nivel de riesgo aceptable, a través de la evaluacion de la

inversion y sus resultados.

La liquidez corresponde a la disponibilidad de efectivo que el proyecto mantiene
para cubrir todos los egresos operacionales y no operacionales, de tal forma que
no presente déficits en el saldo final de caja que afecten su capacidad de

produccion en un periodo determinado.

El concepto retorno comprende los excedentes de la operacion del proyecto, en
términos de valor actual, comparados con el monto de recursos comprometidos en

la inversién necesaria para su ejecucion.

El riesgo representa la pérdida potencial de valor de una inversion (valor
patrimonial reflejado en pérdidas fruto de la operacion), considerando la

volatilidad (variabilidad) que tienen los resultados esperados del proyecto, bajo un
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analisis probabilistico y de sensibilidad, con el fin de determinar la eventualidad
de que ocurra un suceso en que se observen deficiencias de liquidez y/o el retorno

esperado sea negativo.
2.4.1.3.2 Limitaciones de la Planificacién financiera

Pueden presentarse cambios economicos bruscos, modificacién de politicas
gubernamentales, alzas o bajas inesperadas en los precios, cambios repentinos en

el mercado, levantamientos laborales y otros.(Ortega, 2008)+
2.4.1.3.3 Métodos de la planificacion financiera

Existe diversos métodos de planeacion financiera que se definen como sigue:
tienen por objetivo aplicar las técnicas o herramientas para separar, conocer,
proyectar, estudiar y evaluar los conceptos y las cifras financieras prevalecientes
en el futuro que seran basicas para alcanzar los objetivos propuestos.(Ortega,
2008)

2.4.1.3.4 Modelos de planificacion financiera

2.4.1.3.4.1Modelo econdmico de resultados.-Es una representacion dinamica del
estado de pérdidas y ganancias y muestra los ingresos, costos, gastos y utilidades
para diferentes volimenes de ventas, con una determinada estrategia y estructura

de la empresa.

El estado de pérdidas y ganancias proporciona la informacion de resultados
correspondiente a un periodo determinado, deduciendo de la venta los costos,
gastos e impuestos, para obtener la utilidad del periodo. EI modelo econémico se
ha disefiado con el fin de analizar por separado la rentabilidad de la estrategia
comercial y la eficiencia de la estructura, siendo una variante de la grafica del
punto de equilibrio y que se construye a partir de los datos del estado de pérdidasy
ganancias, mostrando sobre una grafica de 2 ejes la forma en que se comportan los

ingresos, los costos y gastos y las utilidades con relacion a la venta.(Lawrence, 2000)
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2.4.1.3.4.2Modelo financiero.- Es una representacion dindmica del balance que
permite conocer la estructura financiera de la empresa en razén del volumen de
ventas y su estrategia comercial, de compras, cobranza, capitalizacion y

endeudamiento.
El empleo de este modelo permite:
Determinar los recursos necesarios para alcanzar un volumen de ventas dado.

Estimar la capacidad financiera de ventas para una determinada disponibilidad de

recursos.

Evaluar el impacto de ciertas decisiones que afectan sus requerimientos de capital
de trabajo, como son el nivel de inventarios, el plazo promedio de pago de los
clientes y el plazo de pago a los proveedores.(Douglas R., Jhon D. Jhon S., 2004)

2.4.1.4 Captacion de Dinero

Segun (Berkes, Folke, 1999), El Sistema Financiero a través de una serie de pasos
recolecta recursos de las personas para que estos sean ahorrados y los utiliza como
fuente de colocacién. Por otro lado captacion bancaria se refiere a todos los
recursos que la misma obtiene por medio de cuenta de ahorros, cuentas corrientes,
depdsitos a plazo fijo, entre otros, que conforman los pasivos del sistema bancario

envuelven recursos en dinero nacional y extranjero.

Segunla Ley de Economia Popular y Solidaria en el Art.88 (2013), Es el proceso
mediante el cual el sistema financiero acumula recursos de personas deseosas por
ahorrar para luego usar esos recursos como fuente del mercado econémico. Los
organismos financieros atraendineros a los que Ilamamos obligaciones con el

publico, las mismas que se detallan a continuacion:
Depositos

Ahorros a la vista
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Inversiones
2.4.1.4.1 Deposito a plazo fijo

“Inversion efectuada en dinero por un plazo determinado y que al cabo del mismo
produce un interés. Los importes colocados no pueden ser transferibles. En relacion
con la tasa de interés, pueden ser a tasa libre o a tasa regulada. El primer caso da
cuando es libremente pactada entre las partes, mientras que en el segundo se
encuentra establecida por el Banco Central, el cual se hace garante de los mismos. En
periodos inflacionarios, el capital colocado suele ser ajustado mediante indice de
precios, de acuerdo con el tipo de cambio del dolar o por el indice combinado

compuesto por varios indices de precios”.(Valleta, 2000)
2.4.1.4.2Depositos restringidos

Segun el Catalogo Unico de Cuentas CUC; registra el valor de los depésitos que por
disposicion legal o por acuerdo privado tengan la caracteristica de no tener una libre
disponibilidad, ni de poder ser retirados en cualquier tiempo, como por ejemplo los
valores recibidos para constituir cuentas de integracion de capital y los depésitos que

garantizan operaciones de crédito, entre otros.
2.4.1.4.3 Ahorros a la vista

Segun (Chiriboga, 2007), Es un depdsito de dinero que se caracteriza por la
entrega al titular del mismo una libreta (cartola) en la que se registran todas las
operaciones que se realicen en la mencionada cuenta. Los fondos depositados en
esta clase de cuenta son a la vista es decir son de disponibilidad inmediata, eta
clase de cuentas son similares a las cuentas corrientes, sin embargo, presentan una

serie de diferencias:
Para cualquier transaccidn es necesario el uso de la libreta
Los fondos no se pueden movilizar mediante cheques

2.4.1.4.4Cuentas de Ahorro
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Es el principal instrumento de Captacion de fondos que tienen las entidades de

micro finanzas.
2.4.1.4.5 Inversiones

En esta cuenta se registran todos los instrumentos de inversion adquiridos por la
entidad, con la finalidad de mantener reservas secundarias de liquidez.(Catalogo
unico de Cuentas CUC)

2.4.1.4.6Liquidez

La liliquidez, o el dinero disponible, es fundamental para que una empresa sea
viable.- Un negocio puede ser rentable, pero si sus ingresos no se convierten en
dinero en el momento oportuno, le faltara liquidez y tendra problemas para pagar

sus facturas.(Breitner, 2010)
2.4.1.4.7 Obligaciones con el Publico

Registra las obligaciones derivadas de la captacion de recursos del publico

mediante los diferentes mecanismos autorizados.

Los depdsitos en general que hubieren permanecido inmovilizados por més de

diez afios pasaran a la Agencia de Garantia de Depdsitos.
2.4.1.4.80bligaciones Financieras

Registra el valor de las obligaciones contraidas por la Entidad para obtener
recursos provenientes de bancos y otras entidades del pais o del exterior y con
otras entidades publicas o privadas, bajo la modalidad de créditos directos y

utilizacion de lineas de crédito. (Catalogo Unico de Cuentas CUC).
2.4.1.4.90peraciones de Reporto

Segun el Banco Central del Ecuador; las operaciones de reporto también
denominadas (REPOS), son contratos mediante los cuales la Institucion
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Financiera vende activos financieros (titulos valores de terceros) con el
compromiso de recomprarlos a un plazo determinado, reconociendo un

rendimiento pactado por la inversion.

Los titulos valores negociados pueden ser del sector privado (avales, cédulas
hipotecarias, bonos de prenda, polizas,) o del sector publico (bonos de gobierno,
certificados de tesoreria, titulos del banco central).

Se establecen montos minimos, que por lo general es de $ 10.000,00 a plazos que
fluctdan entre 1 a 29 dias.

2.4.2 Categorias Fundamentales de la VVariable Dependiente: Rentabilidad
2.4.2.1 Contabilidad Financiera

En la contabilidad financiera es donde se prepara los estados financieros y uno de
los estados generales que exige la autoridad reguladora con el Unico fin de hacer
cumplir la normativa legal vigente de modo de informar a las demas personas la

situacion real de la empresa. (Breitner, 2010)

Es un sistema de informacién destinado a proporcionar informacion a terceras
personas relacionadas con la empresa, como accionistas o inversionistas, a fin de

facilitar sus decisiones. (Zapata, 2008)
2.4.2.1.1 Caracteristicas de la Contabilidad Financiera

2.4.2.1.1.1Utilidad.- Quiere decir que la informacién debe adaptarse a las
necesidades de los usuarios para que pueda ser utilizada en el proceso de toma de
decisiones. Para que la informacién sea de utilidad es fundamental que su
contenido cumpla ciertas caracteristicas Ilamadas secundarias. En efecto, las cifras
contenidas en los estados financieros de una organizacion, al igual que las noticias

que contiene un periddico, deberan ser notables, comparables, reales y especificas.
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2.4.2.1.1.2Confiabilidad.- El proceso de cuantificacion e integracion de los
estados financieros deben ser objetivos, las reglas bajo las cuales se generaron
deben ser estables, ademas que permitan verificar los pasos seguidos en el proceso
de elaboracion de los estados, de tal manera que los usuarios puedan tener

confianza es esa informacion.

2.4.2.1.1.3Provisionalidad.- La informacién que se puntualiza en un estado
financiero es temporal es decir, la informacion se presenta con todos los
elementos y circunstancias vigentes hasta el momento de la elaboracién de los

estados financieros.(Guajardo, 2004)
2.4.2.1.2 Objetivo de la Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera tiene como objetivo generar y comunicar informacion
atil para la pertinente toma de decisiones de los diferentes usuarios de la

organizacién econémica.

Es conveniente aclarar que uno de los datos mas importantes para esos usuarios, el
cual es preciso informar, es la cifra de utilidad de un negocio, es decir, la
cuantificacion de los resultados (beneficios netos) generados por la prestacion de
servicios a los clientes o por la manufactura y venta de productos.(Guajardo,
2004)

2.4.2.1.3 Importancia de la Contabilidad para la toma de Decisiones

En la actualidad la sociedad se rige basicamente por manejar informacion
actualizada ya sea tanto en el ambito econdmico como en el politico, social y
demas, es por ello que una empresa por muy pequefia que esta pueda ser necesita
de la recoleccidn, el analisis, y obtencion informacion de caracter econémico que
le ayude a tomar una decision que incremente su rentabilidad, esta informacién es

importante en el entorno en el que nos desenvolvemos.
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No importa cuél sea su actividad las empresas pueden ser; bancos, fabricas,
comercios, escuelas, etc., todas precisan informacion sobre sus bienes y deudas,
asi como de sus ingresos y gastos, incluso gobiernos, el mismo Estado, y las
Municipalidades necesitan conocer el estado de sus cuentas para decisiones de
gran importancia como, la inversion en infraestructuras, gastos sanitarios o

educativos, etc.

2.4.2.1.3.1Decisiones de financiacion.-Son aquellas decisiones relacionadas con
la obtencion de fondos por parte de terceros. Los informes contables deben
suministrar la informacién necesaria para contestar a preguntas tales como: ¢ debo
obtener financiamiento?, ;qué importe debo solicitar?, ¢a qué entidad financiera?,
¢qué modalidad de deuda es méas adecuada?, ;tengo capacidad para endeudarme?,
¢podré pagar los intereses correspondientes y devolver el importe principal

solicitado?, etc.

2.4.2.1.3.2Decisiones de inversion.-son las decisiones concernidas con la
inversion de los recursos financieros disponibles. Los informes contables deben
suministrar la informacion necesaria para contestar a preguntas tales como: ¢es
beneficioso suplir la maquinaria actual por una de tecnologia avanzada?, ¢debo
ampliar el negocio adquiriendo mas locales o fabricas?, ¢si tengo fondos
disponibles en qué empresa debo invertir?, ;qué empresa es mas rentable?, ;qué
empresa esta menos endeudada y es mas responsable?, ;qué empresa es mas

rentable?, etc.

2.4.2.1.3.3Decisiones operativas.-Son las decisiones concernidas con la gestion
diaria de los negocios y las actividades. Los informes contables deben facilitar la
informacidn necesaria para contestar a preguntas como: ¢qué actividades de las
que realiza mi empresa debo reforzar? ;Con qué bancos es mejor trabajar?,
etc.(Alcarria, 2008/2009)

2.4.2.1.4 Informes de la Contabilidad Financiera
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Gracias a los sistemas de contabilidad en las empresas es que se pueden elaborar

tres tipos de informes:

2.4.2.1.4.1 Informes internos de rutina para los gerentes: ayudando a la toma
de decisiones que sepresentan con cierta regularidad. Estos informes sirven para el

control operacional de la organizacion.

2.4.2.1.4.2 Informes internos no rutinarios para los gerentes: ayudando a la
toma de decisiones que se toman con caracter irregular en la organizacién o no
tiene precedente. Estos informes pueden servir por ejemplo para el control

estratégico de la organizacion.

2.4.2.1.4.3Informes externos para inversionistas, autoridades y demas grupos
interesados, proporcionando informacién sobre la posicion financiera,

operaciones Yy actividades relacionadas de la organizacién(Alcarria, 2008/2009)
2.4.2.2 Analisis Financiero

Es la recopilacién, interpretacion, comparacion y estudio de los estados
financieros, esto implica el calculo e interpretacion de porcentajes, tasas,
tendencias, indicadores y estados financieros complementarios y auxiliares, los
cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional de la firma
ayudando asi a los administradores, a tomar sus respectivas decisiones.(Ortiz,
1996)

Técnica que establecela interpretacion de estados financieros, que segun Diaz,
admite sefalar problemas inciertos a la fecha de presentacién y analisis de los
estados financieros, de este modo se puede elaborarun informe el cual nos ayude a
implantar la medidas de correccion para los problemas hallados en el andlisis,
también sirve como fuente para ver si se provecha o las oportunidades por parte

de la gerencia.

2.4.2.2.1 Herramientas del Analisis financiero
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Segun (Ortiz, 1996), Cuando hablamos de herramientas del andlisis financiero nos
referimos a la informacion que sirve de punto de partida para el estudio, o sea la

materia prima del analisis financiero.

El analista dependiendo de su ubicacion dentro o fuera de la empresa, cuenta con
una serie de herramientas para el desarrollo de su anélisis entre las cuales las méas

importantes son las siguientes:

Los estados financieros basicos suministrados o publicados por la empresa. Se

deben tomar por lo menos los correspondientes a los tres Ultimos afios.

La informacion complementaria sobre sistemas contables y politicas financieras,

especialmente en lo referente a:
Estructuras de costos fijos y variables
Sistemas de valuacion de inventarios
Formas de amortizacion de diferidos

La informacion adicional que suministre la empresa sobre diferentes fases del

mercado, la produccién y la organizacion.
Las herramientas de la administracién financiera

Las matematicas financiera como disciplina basica en toda decision de tipo

financiero
2.4.2.2.2 Clasificacion del Analisis financiero

2.4.2.2.2.1 Analisis Interno.-El andlisis interno se refiere a que el analista puede
ver en forma directa los registros con detalle que existen en la empresa de modo
que por cuenta propia puede comprobar toda la informacion con relacién al
negocio, en sus partes financieras y no financieras. En general el tan comentado

analisis puede ser requerido por los administradores, los inversionistas y otros Por
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lo general, este andlisis puede ser requerido por la administracion de la
empresa, por algunosinversionistas en ciertas compafiias y por entidades con

capacidad legal para exigir cuentas sobre la informacién(Ortiz, 1996)

2.4.2.2.2.2Analisis Externo.- Al hablar del andlisis externo este se refiere en
cambio a que el analista no dispone de la informacion de la empresa en forma
directa por endedepende de la informacion que se le suministre o encuentre
realizando su investigacion, a partir de la cual deben hacer la evaluacion y extraer
sus conclusiones los bancos, los acreedores en general y algunos

inversionistas.(Ortiz, 1996)
2.4.2.2.3Importancia del Andlisis financiero

Los administradores de la empresa y los gerentes necesitan saber cémo va la
organizacion si va bien o no, motivo por el cual el analisis es de suma importancia
ya que ayuda en la toma de decisiones, y no solo para las personas que
anteriormente se menciond también para los usuarios de la informacion tanto

externos como internos.

Para lograr analizar e interpretar los estados financieros casi no es necesario que
sean unos expertos pero si que sepan entender de la mejor manera que es lo que
representan de modo que se llegara a tomar la decision correcta que contribuya al
avance de la empresa u organizacion(Ortiz, 1996)

2.4.2.2.2 Usuarios del Andlisis financiero

2.4.2.2.2.1 La administracion de la Empresa.- La responsabilidad de la gerencia
se basa en que conozca muy bien los movimientos econémicos de la empresa, las
operaciones, las fortalezas y debilidades por medio de los resultados que el
analista va a obtener y asi tomar decisiones como las que se detallan a

continuacion:

Aumentar los ingresos.
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Vigilar los costos.

Evaluar el nivel de desempefio de los departamentos, procesos y productos.
Valorar la labor que desempefian cada funcionario y los procesos financieros.
La habilidad para obtener sus inversiones

Establecer Politicas de Accion para mantener o mejorar la situacion financiera de

la empresa.
Efectuar ajustes a la planeacion financiera.
Entregar informes de las acciones realizadas en la empresa a los accionistas.

2.4.2.2.2.2L0s inversionistas.-Los duefios del patrimonioque en la actualidad se
encuentran en la empresa, quienes muestran interés en la eficiencia de la gerencia,
la estabilidad estratégica de la empresa, su estructura financiera frente al riesgo y
rentabilidad, la viabilidad para generar utilidades, y el constante incremento del

capital del negocio.

2.4.2.2.2.3Los empleados.- Quienes estan interesados en buen desempefio de la
empresa ya que ellos trabajan en ella y desean estabilidad econdmica para seguir

colaborando en la misma, e incluso el beneficiarse de las utilidades.

Por otro lado se podrian mencionar a continuacion otros usuarios que también son
fundamentales para la empresa;inversionistas potenciales, con igual visién que los
actuales, los bancos, los acreedores y proveedores tanto actuales como futuros,
con interés en el riesgo, la liquidez, rentabilidad y estabilidad operacional, la bolsa
de valores, para llevar registros de la cotizacién de las acciones y valor de las
empresas, las corporaciones de control, que registran las empresas que vigilan, y
evaluar su situacion financiera frente a los requerimientos legales y a los intereses

de los inversionistas y depositantes, la administracién tributaria, quien
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determinard si la empresa estd cumpliendo con su deber de contribuyente.(Ortiz,
1996)

2.4.2.3 Indicador Financiero

Segin BENJAMIN F. (2006), pag. 150/155, Los indicadores financieros que aqui
se incorporan son los que tradicionalmente emplean las organizaciones para
apoyar la evaluacion cuantitativa de los hallazgos que se obtienen durante una

auditoria y que sirven para determinar las relaciones y tendencias de los hechos

Un indicador financiero es una comparacion que se realiza entre cifras que se
desprenden de los estados financieros y otros informes contables de la
organizacion con la intencién de reflejar en forma objetiva el comportamiento de
la misma. Expresa, el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes de
manera numérica, y cuando se coteja con algun nivel de referencia, los resultados
de estos puede sefialar alguna desviacion sobre la cual se podran tomar acciones

que corrijan o0 que prevengan como sea el caso.
2.4.2.3.1Clasificacion de los Indicadores Financieros

2.4.2.3.1.1Razones de liquidez.-Miden la capacidad de la empresa para cancelar
sus obligaciones a corto plazo. De modo que se involucrala destreza para convertir

activos en efectivo.

2.4.2.3.1.2Razones de estructura de capital y solvencia.- Calculan el valor

correspondiente al que la empresa se ha financiado a través de deudas.

2.4.2.3.1.3Razones de actividad.- También llamados indicadores de rotacion,

constituyen la efectividad con la que se estan usando los recursos de la empresa.

2.4.2.3.1.4Razones de rentabilidad.-Se denominan también de rendimiento o
lucratividad, miden la eficiencia de la administracion a través de los rendimientos

generados sobre las ventas y sobre la inversion.
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La alta direccién de una organizacion debe tomar tres clases de decisiones de
caracter financiero: decisiones operativas, de inversion y de financiacion. En las
tres se resume la funcidn financiera. Estas decisiones deben conducir a resultados
y éstos a su vez deben ser medidos a través de los indicadores y sus respectivos
indices. Los indices tradicionales, aunque siguen siendo validos, no reflejan
completamente la situacion financiera de la empresa, existen nuevos elementos de
medicion(Ortiz, 1996)

2.4.2.4 Rentabilidad

Es la proporcion que mide los resultados obtenidos por una entidad en un periodo
econdmico en relacion con sus recursos patrimoniales o con sus activos. (Nota

Técnica 5, Superintendencia de Bancos y Seguros)

La rentabilidad es fundamental para los inversionistas y para los acreedores; sin
beneficios, o sin la expectativa de ellos, no puede haber dividendos ni
revalorizacion de las acciones y, por tanto, no habra rentabilidad de la inversion ni
fondos suficientes para pagar las obligaciones, a los proveedores o a otros

acreedores.(Breitner, 2010)

Segun (Faga, H. Ramos, E. , 2006 pag. 12), Rentabilidad es sin6nimo de
ganancia, utilidad, beneficio. Se trata de un objetivo valido para cualquier
empresa, ya que a partir de la obtencién de resultados positivos ella puede mirar
con optimismo no solo su presente, que implica la supervivencia, sino también su

futuro: es decir, el desarrollo de la organizacion en el tiempo™.
2.4.2.4.1Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Segun la (Superintendencia de Bancos y Seguros pag. nota T. 5); mide la
rentabilidad del Patrimonio. Mayores valores de este ratio, representan una mejor

condicion de la empresa.

2.4.2.4.2 Patrimonio
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Representa la participacion de los propietarios en los activos de la empresa, su
importe se determina entre la diferencia entre el activo y el pasivo. Agrupa las
cuentas que registran los aportes de los accionistas, socios 0 Gobierno Nacional,
la prima o descuento en colocacion de acciones, las reservas, otros aportes

patrimoniales, superavit por valuaciones y resultados acumulados o del ejercicio.
2.4.2.4.3 Aportes Patrimoniales

Segun el Catalogo Unico de Cuentas CUC, Registra los aportes no reembolsables
que reciben los bancos e instituciones financieras del Estado y las donaciones

recibidas por las entidades del sistema financiero.

Recordemos que el beneficio después de impuestos es el resultado del ejercicio que

figura en las cuentas anuales como Pérdidas y Ganancias.

El ROE trata de medir la rentabilidad que obtienen los duefios de la empresa, es
decir, la rentabilidad del capital que han invertido directamente —capital social- y
de las reservas, que en definitiva son beneficios retenidos y que por tanto
corresponden a los propietarios. (Sotero Amador Fernandez , Javier Romano
Aparicio y Mercedes Cervera Oliver)

2.4.2.4.4 Patrimonio Neto

Segun el (Catalogo Unico de Cuentas CUC), Patrimonio neto es la parte residual

de los activos de la empresa, una vez deducidos todos sus pasivos.
2.4.2.4.5 Capital Social

Registra el valor de las acciones suscritas y pagadas por los accionistas, los
aportes del Estado en las entidades financieras publicas, el valor de los
certificados de aportacion suscritos y pagados en el caso de cooperativas
Adicionalmente registrard el valor de las acciones que se originen por la

capitalizacion de reservas, utilidades y excedentes.
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2.4.2.4.6 Reservas

Segun el(Catélogo unico de Cuentas CUC), registra los valores que por decision
de la Asamblea General de Accionistas 0 Socios de acuerdo con sus estatutos o
por disposicion legal se han apropiado de las utilidades operativas liquidas con el
objeto de incrementar el patrimonio, constituir reservas de caracter especial o

facultativo, o con fines especificos.
2.6 Hipotesis
2.6.1 Hipotesis de Trabajo

La reducida captacion de dinero INCIDE negativamente en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T” en el afo 2013.

2.6.2 Hipotesis Nula

La reducida captacion de dinero NO INCIDE negativamente en la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T” en el afo 2013.

2.7 Seflalamiento de las variables de la Hipotesis de trabajo
X=Captacion de dinero— Variable Independiente
Y=Rentabilidad- VVariable Dependiente

Unidades de Observacion

Gerente - Contadora

Jefe de Agencia - Socios

Termino de enlace: Incide
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CAPITULO IlI

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque

Anteriormente se ha seleccionado el paradigma Critico Propositivo el que sirvid
para describir filos6ficamente el proyecto investigativo al que se hace referencia,
ahora es necesario establecer el enfoque, mismo que serd utilizado por las
siguientes razones:

El Enfoque Critico Propositivo tuvo una visién completa del objeto de estudio del
problema ya que se investig6 y consiguié la mayor cantidad de informacion
posible de la importancia de la aplicacién de un Plan estratégico de Marketing
para captar dinero en la “COAC CORPOTRANS-T” y descubrir factores que
influyen positivamente en la rentabilidad. Dicha informacion que posteriormente
se adquirio permitio la realizacion de un analisis exhaustivo de su conjunto de tal
forma que ayudd a dar nuevas opciones para solucionar el problema que se

observo en esta investigacion.

Este enfoque se encamind hacia una observacion naturalista, en contacto directo
con la realidad de la Cooperativa , es decir que se tuvo un aproximacion y
acercamiento con las personas que intervinieron y sirvieron de ayuda, gracias a la
informacion que brindaron , la misma que sirvi6 de apoyo para investigar el

problema y darle solucion.

Al hacer la representacion de este enfoque cabe mencionar que es realizado en
forma detallada, lo que significa que el objeto de estudio no se investigd de
manera superficial sino que también se tomd en cuenta toda la informacion
posible por més insignificante que fue, los detalles que fueron utiles, los mismos

que formaron un todo y que fueron fundamentales para ejecutar la propuesta.
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Es preciso y permite que la orientacion al problema en si, utilizando Unicamente la
informacion que nos compete para poder analizarlo e interpretarlo en su esencia.
La posicion de dicho enfoque ha sido en cierta forma beneficioso ya que no se
supo cual fue la actuacion del problema que se investigd al momento de su
analisis y comprobacion.

3.2 Modalidad de investigacion
Documental Bibliografica

“Tiene el proposito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas,
periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias) fuente en el documento
actual”. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008)

Se aplicé la investigacion bibliografica ya que permiti6 obtener mayor
comprension sobre el problema, porque se utilizd como técnica de investigacion la
lectura de documentos, libros, revistas cientificas, tesis de grado, boletines
informativos, internet y otros documentos relacionados con la problematica que

enfocé el estudio.

Para el avance de la investigacion obligatoriamente se consultd la normativa
interna de la empresa, ésta informacion se recopilé con base en la necesidad de
analizar detenidamente los apoyos bibliograficos que facilitaron el desarrollo de la

investigacion.
De Campo

“Estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen. En esta
modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para
obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto fuente en el

documento actual”. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008)

Se realiz6 una visita a la Cooperativa, con el objeto de conocer la situacién real

del problema los aspectos que se relacionan claramente con el mismo, por lo que
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en forma directa se aplicé la técnica de la encuesta al gerente de la Cooperativa,
la que permitié conocer las expectativas y necesidades de la misma.

3.3 Nivel o tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva

Aqui se describid la situacion actual, real y las causas que generen el problema
que atraviesa la Cooperativa; ya que por medio de este conocimiento se puede

plantear la solucion que la organizacion requiere.
Métodos Estadistico

Se realiz6 la respectiva tabulacion de las encuestas que se aplicaron tanto al
gerente, al contador, jefe de agencia, y a los socios de la Cooperativa, mismas que
seran interpretadas, analizadas, y representadas en forma grafica, de forma que se
establecera con precision la situacion de la institucion a través del analisis interno

y externo. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008)

3.4 Poblacion

De acuerdo a la naturaleza de la Investigacion se tomara como poblacion a 2325
socios, y a 4 Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CORPOTRANS-T”, quienes ayudaran con informacion valiosa, veraz y oportuna
acerca de la Captacion de dinero y la Rentabilidad respectivamente, que son las

variables a estudiar.
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Cuadro N° 2 Poblacién Funcionarios de la Cooperativa
CARGO CANTIDAD
Gerente

Departamento de Cajas
Departamento de Atencion al cliente
Servicios varios

Jefe de Agencia

Departamento de Contabilidad
Total

e e N N =

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: COAC “CORPOTRANS-T”

Cuadro N°3 Poblacién Socios de la cooperativa al 31 de diciembre del 2013

SOCIOS CANTIDAD
HOMBRES 1500

MUJERES 825

TOTAL 2325

Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente: COAC “CORPOTRANS-T”

3.4.1 Muestra

Se entiende que se va a trabajar con la poblacién N° 1 que se refiere a los
funcionarios, sin embargo se tomara en cuenta solo a 4, el gerente y el jefe de
Agencia, auxiliar contable y la Contadora, ya que tienen mayor relaciéon con la

investigacion.

En la investigacion que se va a llevar a cabo tomando en consideracién la
poblacién N° 2 el nimero de los socios es representativo 2325 , por lo tanto se
toma una muestra representativa, para lo cual se hace uso de la técnica del

muestreo probabilistico bajo la siguiente férmula:
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e Z'pa)
e?(N — 1)+Z%pq

N= Poblacion N=2325
Z=nivel de confianza Z=90%
E= Error E=10%
p= probabilidad de éxito P=0,75
g=probabilidad de fracaso Q=0,25
Z’pq(N)

= e?(N — 1)+Z?%pq

(1,65)2(0,75)(0,25)(2325)
n-=
(0,10)2(2325 — 1)+(1,65)2(0,75)(0,25)

n =49,97
n =250

3.5 Técnicas de Investigacion
Para la realizacion de la actual investigacion se aplico las siguientes técnicas de

investigacion.
Investigacion Explicativa

Se explicé como incide la deficiente captacion de dinero en la rentabilidad, para
llegar no solo al conocimiento de las causas, y efectos sino también al ultimo
objetivo de la investigacion dar una solucion al problema. La aspiracion es
estudiar e investigar mas alla de los sujetos analizados; utilizando basicamente
técnicas cuantitativas, a esta investigacion se la conoce como investigacion ex

post-facto, estudios, comparativos casuales. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008)
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3. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Cuadro N° 4: Variable Independiente (Captacion de dinero)

CONCEPTUALIZACION

Proceso mediante el cual el sistema financiero
recoge recursos del publico ahorrados y los
utiliza como fuente del mercadeo financiero,
son todos los recursos que se obtiene a través
de instrumentos de captacion (cuenta de
ahorros, inversiones, depositos a plazo fijo,
etc.), que conforman los pasivos de la
institucion incluyen recursos en moneda
nacional y extranjera.

Elaborado por: Mayra Dutéan

CATEGORIAS

Recursos
publico

Instrumentos
captacion

Pasivos de
institucion

del

de

INDICADORES

-Nivel de Socios
-Depositos de
Ahorros a la vista.

- Depositos a plazo
fijo.

-Inversiones
-Obligaciones

Instituciones
Financieras del pais.

con
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ITEMS

¢Qué le motivo ahorrar o invertir sus
recursos econémicos en la
Cooperativa?

A qué tipo de servicio accede en la
Cooperativa? Sefiale solamente uno,
el mas utilizado

¢Como  califica los intereses
recibidos por sus ahorros mantenidos
en la cooperativa?

¢Cree usted que las tasas de los
créditos estan de acuerdo a las
existentes en el mercado financiero?
¢Cémo califica los depdsitos a plazo
fijo, las inversiones, y las cuentas de
ahorro que la Cooperativa oferta?
¢Estd de acuerdo con el proceso de
apertura de la cuenta de ahorros?
¢Como  califica los intereses
recibidos por sus ahorros mantenidos
en la Cooperativa?

¢Cudl de los siguientes productos y
servicios financieros desearia que se
incrementen en la Cooperativa?

TECNICAS E

INSTRUMENTOS

Encuesta
Cuestionario
Socios de la COAC
“CORPOTRANS-
™



Cuadro N° 5: Variable Dependiente (Rentabilidad)

CONCEPTUALIZACION

Rentabilidad es sinénimo de ganancia, utilidad, beneficio.
Se trata de un objetivo valido para cualquier empresa, ya que
a partir de la obtencién de resultados positivos ella puede
mirar con optimismo no solo su presente, que implica la
supervivencia, sino también su futuro: es decir, el desarrollo
de la organizacion en el tiempo. Son los dividendos
percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa,
puede ser representada en forma relativa o en forma absoluta,
nocion que se aplica a toda accién econémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros
con el fin de obtener unos resultados.

Elaborado por: Mayra Dutéan

CATEGORIAS

Margen de
Utilidad

Rentabilidad sobre
el patrimonio

Rentabilidad  del
activo

Administracién de
recursos
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INDICADORES

Ingresos
netos/Cartera de
crédito

Gastos
operativos/ingres
0

Capital social.
Utilidad neta/
Total Activo
Mantener un
control sobre la

utilizacion de los
recursos

ITEMS

¢Cudles de los siguientes factores
cree usted que afectan a la
rentabilidad de la Cooperativa?
¢Los resultados obtenidos son
satisfactorios con respecto a los
activos que tiene la Cooperativa?
¢Cree necesario controlar los
gastos  operacionales  como
medida para mejorar la
rentabilidad?

¢Qué productos financieros cree
usted, son mas rentables?
¢Considera  usted que la
rentabilidad que se obtiene al final
del periodo contable de la
Cooperativa es?

¢Cudl de las siguientes fuentes de
financiamiento es méas costoso
para la Cooperativa?

¢Considera  usted que la
administracién maneja de manera
adecuada los fondos disponibles
de Cooperativa?

TECNICAS
E
INSTRUME
NTOS

Encuesta
Cuestionario
Gerente,
Contadora y
Jefe de
agencia la
COAC
“CORPOTR
ANS-T”



Cuadro 6: Plan de recopilacién de la informacién

Para la ejecucidn de la presente investigacion seré necesario contar con suficiente

informacion adecuada como se detalla a continuacion.

Preguntas

1. ;Para qué?

2. ¢A qué personas o0 sujetos?

3. ¢Sobre qué aspectos?
4. ;Quién?

5. ¢(Cuando?

de de la

6. ¢Lugar recoleccion

informacion?

7. ¢Cuantas veces?

8. ¢ Qué técnicas de recoleccion?

9. ¢Con que?

Elaborado por: Mayra Dutan

Explicacion

Para alcanzar los de la

investigacion

objetivos

Gerente, Jefe de Agencia, Contadora
Socios de la Cooperativa.

Estrategias para captar dinero

El Investigador

10 de septiembre 2014

COAC CORPOTRANS-T

1 Vez

Encuestas, Entrevista

Cuestionario

50



3.7 Procedimiento y Analisis de la Investigacion
Una vez culminada la etapa de recopilacion de la informacion, se la procesa de

acuerdo a los siguientes pasos:

1.- Recoleccion, clasificacion, seleccién y tabulacion de la informacion.
2.- Seleccion de la informacion, cualitativa

3.- Estudio Estadistico de los datos.

4.- Presentacion de los datos en cuadros estadisticos.

5.- Andlisis e interpretacion de los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

La aplicacion de las encuestas y la entrevista respectivamente permitié obtener las
opiniones tanto de los socios como de los funcionarios que trabajan la COAC
“CORPOTRANS-T”.

Luego de realizar lo inicialmente indicado se procedi6 a tabular las respuestas y se
las presento a través de tablas y gréficos, los mismos que contienen alternativas,
frecuencias, y porcentajes, ademas se interpreto los resultados de cada una de las
preguntas que se realiz6 a los encuestados por medio de la descripcion de las

caracteristicas mas representativas que se lograron encontrar.

Gracias a lo que se realiz6 anteriormente se pudo deducir que la Cooperativa
muestra varias debilidades en cuanto se refiere a las estrategias para captar dinero,
lo que involucra a un socio satisfecho con los productos y servicios que la
institucion ofrezca, sin embargo los resultados ayudaron a solucionar el problema

investigado.

Ademas se ha podido hallar que los socios concurren a los servicios que ofrece la
Cooperativa por la Confianza que esta les brinda, es decir que estd haciendo un
buen trabajo para ganar la lealtad del socio, y se ha notado que esta podria ser una

de las estrategias para lograr incrementar las captaciones de dinero
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4.1.1 Encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CORPOTRANS-T”

1.- ¢Qué le motivé ahorrar o invertir sus recursos econdmicos en la
Cooperativa?

Cuadro N°7 PREGUNTAN.°1

PREGUNTAN.°1

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Confianza 20 40
Solvencia 8 16
Tiempo en el mercado 3 6
Tasa de interés 5 10
Calidad del servicio 12 25
Otros 2 4
TOTAL 50 100

MOTIVOS PARA AHORRAR E INVERTIR

4% ml

‘ m?2

m3

10% m4

Grafico N° 3 MOTIVOS PARA AHORRAR E INVERTIR

Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”
Anélisis

De una poblacion de 50 encuestados el 40% sefiala que invierte y ahorra su dinero
debido a la confianza, el 25% lo hace por la calidad del servicio, el 16% dice que
es por solvencia, el 10% nos dice que lo realiza por las tasas de interés, el 6%
opina que es por tiempo en el mercado, y el 4% restante lo hace por otras razones.

Interpretacion

La lealtad de un socio se gana gracias a los productos y servicios financieros que
la Cooperativa ofrece, de modo que un socio satisfecho comunica a otros
susexperiencias positivas, resultando beneficioso para la cooperativa ya que atraen

a socios potenciales generando confianza.

53



2.- ¢Como califica los intereses recibidos por sus ahorros mantenidos en

la cooperativa?

Cuadro N° 8 PREGUNTA N°2

PREGUNTA N°2
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 15 30
Muy Bueno 25 50
Bueno 10 20
Regular 0 0

CALIFICACION DE AHORROS
H]l m2 m3 m4 m5

20% 0% |_V_O% 30%

Grafico N. ° 4 CALIFICACION DE AHORROS
Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Anélisis

De una poblacion de 50 encuestados un 50% califica como muy buenos los
intereses recibidos por sus ahorros mantenidos en la cooperativa, el 30% califica
como excelentes los intereses recibidos por sus ahorros mantenidos en la
cooperativa, el 20% restante sefiala que son buenos.

Interpretacion

Los intereses que la Cooperativa ofrece se encuentran de acuerdo a la Normativa
legal y a los distintos organismos que los controla y rige, sin embargo se debe
informar en forma constante de los cambios y actualizaciones que se realizan

conforme al mercado financiero.
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3.- ¢(Cree usted que la cooperativa deberia incentivar al socio a través de

rifas, y premios para que estos accedan a los servicios que ofrece?

Cuadro N° 9 PREGUNTA N° 3

PREGUNTA N°3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 35 70
NO 15 30
TOTAL 50 100

INCENTIVOS PARAACCEDER A SERVICIOS

mlm2

30%‘

70%

Grafico N°5 INCENTIVOS PARA ACCEDER A SERVICIOS

Elaborado por: Mayra Dutén

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”
Anélisis

Un 70% de la poblacion encuestada cree que la cooperativa deberia incentivar al
socio a través de rifas, y premios para que estos accedan a los servicios que
ofrece, mientras que el 30% restante dice que la cooperativa no deberia incentivar
al socio a través de rifas, y premios para que estos accedan a los servicios que
esta ofrece.

Interpretacion

Los incentivos son de gran ayuda para lograr captar a nuevos socios, para que los
mismos inviertan, ahorren o realicen depdsitos a plazo fijo, es de gran beneficio
para la Cooperativa, por lo tanto esta debe realizar cada cierto tiempo alguna rifa o

entregar premios como estimulos para incrementar los socios.
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4.- ¢ Esté de acuerdo con el proceso de apertura de la cuenta de ahorros? (con

relacion al tiempo, documentacion)

Cuadro N° 10 PREGUNTA N° 4

PREGUNTA N°4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 37 74
NO 13 26
TOTAL 50 100

PROCESO DE APERTURA DE CUENTA DE AHORROS

mlm2

Grafico N° 6 PROCESO DE APERTURA DE CUENTA DE AHORROS
Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Anélisis

Un 74 % de los socios encuestados sefiala que estd de acuerdo con el proceso de
apertura de la cuenta de ahorros, por otro lado el 26% explica que no esta de
acuerdo con el proceso de apertura de la cuenta de ahorros.

Interpretacion

Los procesos financieros que se realizan dentro de la Cooperativa se basan en la
normativa legal, sin embargo la institucién debe tomar en cuenta la opinion de los
socios, pues de los mismos depende el nivel de captaciones, es decir influyen los

servicios a los que accedan los socios en la cooperativa.
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5.-¢Estéd de acuerdo con las tasas de interés que se paga en los depositos a
plazo fijo en la Cooperativa?

Cuadro N° 11 PREGUNTA N°5

PREGUNTA N°5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 46 92
NO 4 8
TOTAL 50 100
TASAS DE INTERES DE LOS DEPOSITOS APLAZO
FIJO
mlm2

8%

Gréafico N° 7 TASAS DE INTERES DE LOS DEPOSITOS A PLAZO FIJO
Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Andlisis

De un total de 50 encuestados el 92% sefiala que esta de acuerdo con las tasas de
interés que se pagan por los depositos a plazo fijo en la Cooperativa, mientras que
el 8% no esta de acuerdo con las tasas de interés que se pagan por los depdsitos a

plazo fijo en la Cooperativa.
Interpretacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T” paga los interés en los
depdsitos a plazo fijo de acuerdo a las tasas de interés que publica el Banco
Central del Ecuador en forma mensual; los mismos que van desde el 1% hasta el
4% en funcion al valor y el tiempo que el socio mantiene sus recursos en la

institucién financiera.
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6.-¢Cual de los siguientes productos y servicios financieros desearia que se
incrementen en la cooperativa?

Cuadro N° 12 PREGUNTA N.°6

PREGUNTA N.° 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Creditos estudiantiles 10 20
Crédito automotriz y repuesto 25 50
Credito artesanal 8 16
Cajero automatico 7 14
Otros 0 0
TOTAL 50 100

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

H1l w2 m3 m4 m5

0%

Grafico N° 8 PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Anélisis

Un 50% de los socios encuestados sefiala que desearia que en la cooperativa se
incremente el crédito automotriz y repuesto, por otra parte el 20% desearia se
incremente los créditos estudiantiles, el 16% opina que se incremente el crédito
artesanal y el 14% restante desearia que se incremente el servicio de cajero
automatico.

Interpretacion

La principal necesidad y la méas comun de los socios es el crédito automotriz y de
repuesto ya que en su gran mayoria los socios son transportistas y poseen buses y
taxis, los cuales son su medio de sustento, sin olvidar también que existié un
porcentaje representativo que necesita de créditos estudiantiles, motivo por el cual

la Cooperativa debe dirigir su atencidn a estos servicios financieros.
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7.-¢Como califica los depdsitos a plazo fijo, las inversiones, y las cuentas
de ahorro (captaciones de dinero) que se realizan en la Cooperativa?

Cuadro N° 12 PREGUNTAN.°7

PREGUNTA N°7

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 0 0
Muy Bueno 5 10
Bueno 35 70
Regular 10 20
Malo 0
TOTAL 50 100

CAPTACION DE DINERO
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Grafico N° 10 CAPTACION DE DINERO

Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”
Anélisis

De una poblacién de 50 encuestados un 70% califica los depdsitos a plazo fijo, las
inversiones, y las cuentas de ahorro (Captacién de dinero) que se realizan en la
Cooperativa con un puntaje bueno, el 20% califica los depoésitos a plazo fijo, las
inversiones, y las cuentas de ahorro (Captacion de dinero) que se realizan en la
Cooperativa con un puntaje regular, y el 10% restante califica a las captaciones de

dinero con un puntaje muy bueno.
Interpretacion

En la Cooperativa las captaciones de dinero (los depdsitos a plazo fijo, los ahorros
a la vista, y las inversiones), forman parte esencial de la estructura financiera de la
misma ya que por medio de ellas, se obtiene liquidez para cubrir y ser mas

competitiva en el mercado financiero.
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8.- ¢A qué tipo de servicio accede en la Cooperativa? Sefiale solamente uno,

el més utilizado

Cuadro N° 14 PREGUNTA N° 8
PREGUNTA N° 8

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Créditos 28 58
Depositos a plazo fijo 12 24
Retiros 8 16
Otros 2 4
TOTAL 50 100

mlm2 w3 m4
16% 4%

SERVICIO FINANCIERO MAS UTILIZADO

Gréfico N° 10 SERVICIO FINANCIERO MAS UTILIZADO

Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Andlisis

El 58% de los socios nos dice que dentro de la cooperativa al servicio que accede

son los créditos, el 24% acceden al servicio de depositos a plazo fijo, el 16% al

servicio de retiros, y el 4% restante acceden a otros servicios de la Cooperativa.

Interpretacion

Los productos y servicios que esta ofreciendo la Cooperativa a los socios deben

ser los adecuados es decir que los mismos cumplan con la necesidades que tienen

los clientes, pues en ocasiones se brindan servicios innecesarios o a los cuales el

cliente da poca importancia, provocando asi incurrir en gastos innecesarios para la

institucion de este modo afectando la rentabilidad y competitividad dentro del

mercado financiero.
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9.- ¢Cree usted que las tasas de los créditos estan de acuerdo a las existentes

en el mercado financiero?

Cuadro N° 15 PREGUNTA N°9

PREGUNTA N°9
ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 43 86
NO 7 14
TOTAL 50 100

Grafico N° 11 TASA DE INTERES DE LOS CREDITOS

TASA DE INTERES DE LOS CREDITOS

m]l m?

14%

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Anélisis

De un total de 50 encuestados el 86% sefiala que las tasas de los créditos estan de
acuerdo a las existentes en el mercado financiero, y el 14 % restante dice que las
tasas de los créditos no estan de acuerdo a las existentes en el mercado financiero.
Interpretacion

Las tasas de los créditos que se utilizan en la Cooperativa son las adecuadas ya
que cumplen con las tasas que existen y las que se usan en el mercado financiero,

es decir son las que establece el Banco Central.
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10.- ¢Estéd usted conforme en que se debe cancelar un valor si se realiza

reposicion de libreta o Cartola, por pérdida, robo o deterioro?

Cuadro N° 16 PREGUNTA N° 10

PREGUNTA N° 10
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 36
NO 32 64
TOTAL 50 100

Grafico N° 12 CANCELACION POR PRODUCTO FINANCIERO

CANCELACION POR PRODUCTO FINANCIERO
mlm2

.36%
Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Anélisis

De un total de 50 encuestados el 64% sefiala que no esta conforme en que se debe
cancelar un valor si se realiza reposicion de libreta o Cartola, por pérdida, robo o
deterioro, mientras el 36% restante dice que si estd conforme en que se debe
cancelar un valor si se realiza reposicion de libreta o Cartola, por pérdida, robo o
deterioro.

Interpretacion

Existen algunos servicios financieros que estan sujetos a una tarifa, por ejemplo
pago de luz, agua, tv cable, etc., sin embargo la institucién financiera que los
aplica debe informarse en forma constante para aplicar correctamente las tarifas

que se establecen en las normas del Organismo de control.
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11.- ¢Considera usted que la cooperativa estd cumpliendo con todas las
disposiciones legales vigentes?

Cuadro N° 17 PREGUNTA N° 11

PREGUNTA N°11
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 45 90
NO 5 10
TOTAL 50 100

DISPOSICIONES LEGALES FINANCIERAS
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Grafico N° 13 DISPOSICIONES LEGALES FINANCIERAS
Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Anélisis

De un total de 50 encuestados el 90% sefiala que la cooperativa estd cumpliendo
con todas las disposiciones legales vigentes, mientras el 10% restante dice la
cooperativa no esta cumpliendo con todas las disposiciones legales vigentes.
Interpretacion

La cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T” se ha dado a conocer
gracias a sus servicios y productos financieros que oferta siempre respetando y
siendo controlada por el organismo que regula las Cooperativas y demas
instituciones financieras de la ciudad y del pais, ya que son constantemente

evaluadas motivo por el cual no pueden violar ninguna norma o ley.
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11. ¢Cree usted que se incrementaria las inversiones, las ctas. de ahorros, y los

depdsitos con la apertura de una sucursal?

Cuadro N° 18 PREGUNTA N° 12

PREGUNTA N° 12
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 36 72
NO 14 28
TOTAL 50 100

SUCURSAL DE LA COOPERATIVA

ml m2

Grafico N° 14 SUCURSAL DE LA COOPERATIVA
Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Anélisis

De un total de 50 encuestados el 72% sefiala que se incrementaria las inversiones,
las ctas. de ahorros, Yy los depositos a plazo fijo, con la apertura de una sucursal,
mientras el 28% restante dice que no se incrementaria las inversiones, las ctas. de
ahorros, y los depdsitos a plazo fijo, con la apertura de una sucursal.

Interpretacion

Con la apertura de una sucursal de la Cooperativa ubicada en un lugar estratégico
podria aumentar las captacion de dinero (inversiones, ahorros a la vista, depositos
a plazo fijo), sin embargo la Cooperativa debe en primera instancia ganar una
posicion en el mercado financiero, crecer, mantenerse y de esta forma competir

con las demas instituciones financieras existentes.
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4.1.2 Encuesta dirigida los Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “CORPOTRANS-T”.

Se realiz6 una entrevista a los Funcionarios, entiéndase al Gerente, Jefe de
Agencia, Contador, y Asistente de Contador, los mismos que laboran en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”.

1. ¢Cudles de los siguientes factores cree usted que afectan a la

rentabilidad de la Cooperativa?

Cuadro N° 19 PREGUNTA N° 1

PREGUNTAN°1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA EORCENTAJ
Legales 0 0
Tecnoldgicos 1 25
Otros 3 25
TOTAL 4 100

FACTORES QUE AFECTAN LA RENTABILIDAD
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Grafico N° 15 FACTORES QUE AFECTAN LA RENTABILIDAD
Elaborado por: Mayra Dutén

Fuente: Encuesta realizada a los Funcionarios de la COAC “CORPOTRANS-T”
Analisis

Del total de los encuestados el 25% sefiala que los factores tecnoldgicos afectan a
la rentabilidad de la Cooperativa, mientras el 75% restante dice la rentabilidad de
la Cooperativa se ve afectada por otros factores.

Interpretacion

Segun el criterio de los funcionarios los impuestos, y los factores tecnoldgicos
tiene mayor influencia sobre la rentabilidad, es decir al no disponer de un
adecuado sistema informatico financiero se produce falencias en la informacién
financiera, ademas el uso de internet, equipos de tecnologia de punta ayuda a que

optimizar el tiempo, y lograr un aumento de socios.
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2. ¢Qué productos financieros cree usted, son mas rentables?

Cuadro N° 20 PREGUNTA N° 2

PREGUNTA N° 2

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Créditos 4 100
Inversiones 0 0
Retiros 0 0
Transferencias 0 0
Otros 0 0
TOTAL 4 100

PRODUCTOS FINANCIEROS RENTABLES
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Grafico N° 16 PRODUCTOS FINANCIEROS RENTABLES

Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente: Encuesta realizada a los Funcionarios de la COAC “CORPOTRANS-T”
Anélisis

Del total de los encuestados el 100% sefiala que de los productos y servicios

financieros que ofrece la Cooperativa los créditos son los mas rentables.

Interpretacion

Los Creditos en la Cooperativa, desempefian un pilar fundamental en la misma ya
gue en su gran mayoria estos son los mas utilizados por los socios, de esta forma
la cooperativa puede captar socios potenciales pues ellos se encuentran
interesados en los créditos que la cooperativa oferta, por tal motivo debe existir un
crecimiento representativo de los certificados de aportacion a través del
incremento de capital de trabajo, es decir un mayor financiamiento, lo cual

admitira que tenga los suficientes recursos para la otorgacion de créditos.
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3. ¢Qué fuentes de financiamiento son mas costosos para la Cooperativa?

Cuadro N° 21 PREGUNTA N° 3

PREGUNTA N° 3
PORCENTAJ

ALTERNATIVA FRECUENCIA |E

Ahorros a la vista 0 0
Depdsitos a plazo fijo 3 75
Financiamiento de instituciones

Nacionales 1 25
Otros 0 0
TOTAL 4 100

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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Grafico N° 17 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Elaborado por: Mayra Dutén
Fuente: Encuesta realizada a los Funcionarios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Andlisis

Del total de los encuestados un 75% sefiala que las fuentes de financiamiento mas
costosas para la Cooperativa son los Depdsitos a plazo fijo, mientras el 25%
restante dice que las fuentes de financiamiento mas costosas para la Cooperativa

son los financiamientos de Instituciones Nacionales.
Interpretacion

Una forma de captar recursos son los depo6sitos a plazo fijo, sin embargo los cotos
financieros son muy altos y en consecuencia la competitividad de la Cooperativa
se ve afectada, pues no es tan grande como las demas instituciones de la ciudad
que en su gran mayoria se financian con varias instituciones del estado a bajas

tasas de interés con condiciones flexibles.
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4. ¢Cree necesario controlar los gastos operacionales como medida para
mejorar la rentabilidad?

Cuadro N° 23 PREGUNTA N° 4

PREGUNTA N° 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100

GASTOS OPERACIONALES
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Grafico N° 19 GASTOS OPERACIONALES
Elaborado por: Mayra Dutén
Fuente: Encuesta realizada a los Funcionarios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Anélisis
Del total de los encuestados el 100% cree necesario controlar los gastos
operacionales como medida para mejorar la rentabilidad.

Interpretacion

Por medio de esta interrogante se pudo evidenciar que los gastos operacionales en
la Cooperativa son fundamentales, sin embargo segun los funcionarios en la
Cooperativa no existen muchos gastos operacionales pero no por ello hay que

dejar de mantener un control efectivo sobre ellos.
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5.- ¢El nivel de rentabilidad de la Cooperativa CORPOTRANS-T en el afio
2013 fue?

Cuadro N° 24 PREGUNTA N°5

PREGUNTA N°5

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 0 0
Muy Bueno 0 0
Bueno 1 25
Regular 3 75
Malo 0 0
TOTAL 4 100

RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA
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Grafico N° 19 RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA
Elaborado por: Mayra Dutén
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Andlisis

Un 75% de los socios encuestados sefiala que el nivel de la rentabilidad de la
cooperativa en el afio 2013 fue regular, y el 25% restante dice que el nivel de la
rentabilidad de la Cooperativa en el afio 2013 fue bueno.

Interpretacion

La rentabilidad de la institucion fue deficiente ya que segln los analisis realizados
del ROE y el ROA el porcentaje es inferior al establecido en la Leyde Economia
Popular, por ende la gerencia debe buscar medios que mejoren la rentabilidad de

la Cooperativa.
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6.- ¢El rendimiento econémico al final del periodo contable con respecto a la
cartera de crédito es?

Cuadro N° 24 PREGUNTA N°%

PREGUNTA N°6

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 0 0
Muy Bueno 0 0
Bueno 0 0
Regular 1 25
Malo 3 75
TOTAL 4 100

RENDIMIENTO ECONOMICO
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Grafico N° 20 RENDIMIENTO ECONOMICO

Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente: Encuesta realizada a los Funcionarios de la COAC “CORPOTRANS-T”
Analisis

Del total de los encuestados el 75% sefiala que el rendimiento econdémico al final
del periodo contable con respecto a la cartera de crédito es malo, mientras el 25%
restante dice que el rendimiento econdmico al final del periodo contable con

respecto a la cartera de crédito e regular.
Interpretacion

Al realizar esta encuesta se pudo notar que la cooperativa no tiene un adecuado
rendimiento econdémico con relacion a la cartera es decir que la recuperacion de

cartera no se realiza en un tiempo estimado correcto.
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7.- ¢Considera usted que la administracion maneja de manera adecuada los

fondos disponibles de Cooperativa?
Cuadro N2 25 PREGUNTA N2 7

PREGUNTA N°7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 4 100
TOTAL 4 100

ADMINISTRACION DE RECURSOS
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Grafico N° 21 ADMINISTRACION DE RECURSOS
Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Encuesta realizada a los Funcionarios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Andlisis
Del total de los encuestados el 100% sefiala que la administracion no maneja de
manera adecuada los fondos disponibles de Cooperativa.

Interpretacion

En la cooperativa no existe un eficiente sistema de control interno, este ayuda a
cumplir los objetivos de la Cooperativa un buen manejo del efectivo, incluyendo
la veraz y oportuna contabilizacion de las transacciones de efectivo, la antelacion
de la necesidad de endeudamiento y el mantenimiento de saldos de efectivos

adecuados, pero no excesivos.
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8. ¢Existe un correcto control en el manejo de los recursos financieros?

Cuadro N° 26 PREGUNTA N° 8

PREGUNTA N° 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Ocasionalmente 4 100
Nunca 0 0
TOTAL 4 100

mlm2m3 4

o 0%

100% ’

CONTROL DE RECURSOS FINANCIEROS

Grafico N° 22 CONTROL DE RECURSOS FINANCIEROS

Elaborado por: Mayra Dutéan

Fuente: Encuesta realizada a los Funcionarios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Andlisis

Del total de la poblacion encuestada el 100% dice que en ocasiones hay un

correcto control en el manejo de los recursos financieros.

Interpretacion

En la Cooperativa se encontrd que no existe la aplicacion de un buen sistema de

control el mismo que permitira y contribuird con el desarrollo econdmico y

competitivo de la Cooperativa, un eficiente manejo de los recursos financieros por

parte de la administracion ayudaria a cumplir con las necesidades de los socios
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9. ¢Cree usted que la rentabilidad de la Cooperativa obtenida con respecto al

patrimonio ha sido?

Cuadro N° 27 PREGUNTA N°9

PREGUNTA N°9

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 0 0
Muy Bueno 0 0
Bueno 0 0
Regular 1 25
Malo 3 75
TOTAL 4 100

RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA
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Grafico N° 23 RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA
Elaborado por: Mayra Dutén
Fuente: Encuesta realizada a los Funcionarios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Andlisis

Del total de los encuestados el 75% sefiala que la rentabilidad de la Cooperativa

obtenida con respecto al patrimonio ha sido mala el periodo econémico, mientras

que el 25% restante sefiala que la rentabilidad de la Cooperativa obtenida con

respecto al patrimonio ha sido regular.

Interpretacion

Segun los funcionarios encuestados la rentabilidad de la Cooperativa sobre el

patrimonio es mala ya que muestra la ineficiencia por parte de gerencia para

manejar el gasto provocando la disminucion de utilidades por los recursos que se

invierten en la cooperativa.
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10. ¢Los resultados obtenidos son satisfactorios con respecto a los activos que
tiene la Cooperativa?

Cuadro N° 28 PREGUNTA N° 10

PREGUNTA N° 10
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 4 100
TOTAL 4 100

RENDIMIENTO DELACTIVO
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Grafico N° 24 RENDIMIENTO DEL ACTIVO
Elaborado por: Mayra Dutén
Fuente: Encuesta realizada a los Funcionarios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Andlisis
Del total de la poblacion encuestada el 100% dice que los resultados obtenidos no
son satisfactorios con respecto a los activos que tiene la Cooperativa.

Interpretacion

El indicador de la rentabilidad sobre los activos en la Institucion no es
satisfactorio pues la rentabilidad de los activos no es generada de forma adecuada
de modo que influye y es de gran importancia la forma que los mismos hayan sido

obtenidos
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11.- ¢ Los resultados econémicos obtenidos son los adecuados con relacion a
los activos que tiene la Cooperativa?

Cuadro N°29 PREGUNTA N° 11

PREGUNTA N°11
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS
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Grafico N° 25 RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS
Elaborado por: Mayra Dutéan
Fuente: Encuesta realizada a los Funcionarios de la COAC “CORPOTRANS-T”

Andlisis

Del total de la poblacion encuestada el 100% dice los resultados econdémicos

obtenidos son los adecuados con relacion a los activos que tiene la Cooperativa.
Interpretacion

La rentabilidad sobre los activos en la Institucion son adecuados ya la rentabilidad
de los activos es generada de forma adecuada de modo que no importa la forma

que los mismos hayan sido obtenidos.
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12.- { Existe un manejo adecuado y detallado de las Cuentas incobrables?

Cuadro N° 30 PREGUNTA N° 12

PREGUNTA N° 12

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Sl 25
NO 75
TOTAL 100

ADECUADO MANEJO DE CUENTAS INCOBRABLES
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Grafico N° 26 ADECUADO MANEJO DE CUENTAS INCOBRABLES

Elaborado por: Mayra Dutéan
Fuente: Encuesta realizada a los Funcionarios de la COAC “CORPOTRANS-T”
Analisis

Del total de la poblacion encuestada el 75% dice no existe un manejo adecuado y
detallado de las Cuentas incobrables en la Cooperativa, y el 25% restante sefiala

que si existe un adecuado manejo de las cuentas incobrables.
Interpretacion

Las cuentas incobrables en la Cooperativa es no manejada de acuerdo a las
politicas internas que existen en la misma, de modo que dicho manejo y control
ayudaria al desarrollo economico de la institucion, incluso no se esta cumpliendo

con los objetivos que contribuyen con el desarrollo eficiente de la Cooperativa.
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4.3 Verificacion de Hipotesis

1.- Planteo de hipdtesis
a) Modelo Logico

Ho: La reducida captacién de dinero no incide negativamente en la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T” en el afio 2013.

Ha: La reducida captacion de dinero si incide negativamente en la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T” en el afio 2013.

B) Modelo Logico

Ho: p1>p2

Hi: p1<p2

C) Modelo Estadistico
pl —p2

7=
o D6xrs)

p1 = probabilidad de aciertos de la VI

p2 =probabilidad de aciertos de la VD

p = Probabilidad de éxito conjunta

q = Probabilidad de fracaso conjunta (1-p)
n1=NUmero de casos de la VI

nz2=NuUmero de casos de la VD

2.- Regla De decision
1- 0,10 =0.90; a de 0,05

Z al 90% y con un «a de 0,05 es igual a 1,65
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Se acepta la hipdtesis nula si, Z calculada (Zc)esta entre £ 1,65 con un ensayo
bilateral

2.1 Curva

-1,65 +1,65 1,87

Grafico N° 27 Curva
Elaborado por: Mayra Dutan

3.-Calculodelaz
Al momento de realizar el siguiente calculo se ha tomado para la VI como
referencia la pregunta N° 7, y para la VD la pregunta N° 5, la formula que se

utiliza es la de proporciones.

VI (Cémo califica los depdsitos a plazo fijo, las inversiones, y las cuentas de
ahorro (captaciones de dinero) que se realizan en la Cooperativa?

PREGUNTA N.°7
PREGUNTA N°7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0
Muy Bueno 5 10
Bueno 35 70
Regular 10 20
Malo 0 0
TOTAL 50 100
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VD (El nivel de la rentabilidad de la Cooperativa en el afio 2013 fue?

PREGUNTA N°5
PREGUNTA N°

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0
Muy Bueno 0 0
Bueno 1 25
Regular 3 75
Malo 0 0
TOTAL 4 100

TABLA N°1 Calculodelaz

Excelente 0
Muy Bueno 5
\2 Bueno 35
Regular 10
Malo 0
TOTAL 50
Excelente 0
Muy Bueno 0
VD Bueno 1
Regular 3
Malo 0
TOTAL 4

Elaborado por:

Mayra Dutan
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35 _
p1=50 =0,70

| —

p2=—=0,25

N

p = 222= 0,6666

g = 1- p=1- 0,6666= 0,3334

0,70 — 0,25

zZ =
1 1
J (0,6666 * 0,3334) (5 + Z)

045
2= 024
z=187

4.- Conclusion

Como el valor de Z calculada es de 1,87, que es un valor superior a 1,65, se
RECHAZA 1la hipoétesis nula (HO) y se ACEPTA la alterna, (H1) es decir,” La
reducida captacién de dinero si incide negativamente en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T” en el afio 2013”

4.1 analisis de las estrategias de captacion existentes en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”

Estrategia Indicador Andlisis
Segun la opinion de
Fortalecer la convivencia entre los directivos y
los directivos y empleados para 35% Buena relacion empleados no se
mejorar la prestacion de han realizado
servicios ningdn programa de

convivencia para
mejorar la relacion
laboral

La alianza con los
Mejorar las alianzas con los 28% proveedores proveedores ha
proveedores mejorado segun la
informacion
proporcionada por
el gerente.
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Ampliar la gama de servicios

20% de servicios

Ciertos servicios se
han incrementado
sin embargo adn

quieren seguir
aumentando nuevos
servicios que
satisfagan las
necesidades del
socio.

Mejorar la tecnologia para
brindar un mejor servicio al
cliente

45% actualizacion

La gerencia no ha
gestionado la
adquisicion de
NUEVos equipos
tecnolGgicos.

Capacitar a empleados en
atencion al cliente

20% seminarios , cursos

Los empleados
quieren gue se den
CUrsos o seminarios

de forma
permanente que les
ayuden a mejorar su
atencion al cliente,

con un trato e

calidad.
Invertir en publicidad y 25% de promociones La cooperativa no
propaganda para incrementar tiene mucha

los socios

publicidad y no es
muy conocida en la
Ciudad.

Establecer procedimientos de
control interno para cumplir
con los objetivos
institucionales

40% politicas y procedimientos

El porcentaje de
cumplimiento ha
sido bajo ya que se
ha descuidado el
cumplimiento o
logro de los
objetivos
institucionales.

Cuadro N° 12 Estrategias para captar dinero
Elaborado por: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”

4.2 Analisis de los indices de Rentabilidad De la Cooperativa

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) =Utilidad Neta/Patrimonio Promedio

Afos

2009

2010 2011

2012

2013
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Rendimiento

Operativo sobre el 0.74% 0,78% 1,16% 0,88% 0,73%
Activo; ROA;
Rendimiento Sobre el
Patrimonio: ROE; 2.30% 2.99% 5.16% 3.99% 3.64%
ARos 2009 2010 2011 2012 2013
ROA SECTOR 1.16% 1.45% 1.86% 2.03% 5.30%
ROE SECTOR 3.77% 5.79% 8.22% 10.28% 22.86%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

El ROE y el ROA son indicadores que entre mas alto sean los indices es mejor,
mientras los de la Cooperativa indican que la rentabilidad de la cooperativa esta
disminuyendo, esto puede ser causado por el deficiente nivel de las captaciones,

es por ello que hay que plantear estrategias para aumentar las mismas de modo

que mejoren la rentabilidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Luego de cumplir el proceso de analisis de la informacion recolectada se ha

Ilegado a las siguientes conclusiones en funcion a los objetivos trazados.

De acuerdo a los resultados que se consiguieron luego de realizar las
encuestas a los socios se determind que la Cooperativa no aplica
estrategias adecuadas para atraer a los clientes, ya que las tacticas que
utilizé para la captaciéon de dinero no cumplen con las necesidades de los
socios y tampoco con las que hay en el mercado financiero, es decir la
institucion no muestra competitividad ante las demés entidades financieras
de la localidad.

Uno de los factores que afectan la disminucion de la rentabilidad son los
impuestos, estos son impuestos fiscales, retenciones, multas, y sanciones,
de la institucién pues ciertas cifras son representativas, provocandola
disminucidn en la rentabilidad.

Con respecto al plan de financiamiento y de marketing de la Cooperativa
existente se hall6 que estos no fueron creados en base a las opiniones,
necesidades, deseos y requerimientos tanto de los socios, como de los
potenciales socios.

Se determind gracias al anlisis de los indicadores de rentabilidad ROA y
ROE, que la rentabilidad de la Cooperativa, esta disminuyendo, una de las
causas son el deficiente nivel de las captaciones, es por ello que hay que

plantear estrategias que contribuyan con las captaciones de dinero.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones expuestas anteriormente se emiten las siguientes

recomendaciones como contribucion para mejorar los defectos encontrados

¢ Implementar un sistema de evaluacion de las exigencias de los socios para
identificar asi los requerimientos de los mismos, de tal manera que se
podra satisfacer sus necesidades y deseos, lo que conlleva a aumentar el
nivel de la captacion de dinero en la Cooperativa.

e Emplear estrategias de financiamiento y de marketing basados en un plan
de financiamiento y de marketing respectivamente, para incrementar la
captacion de dinero en la Cooperativa, de modo que mejore la
rentabilidad.

e La cooperativa debe buscar asesoramiento tributario con una persona
especializada, y entendida con el tema de los impuestos, el cual le ayudara
a resolver los inconvenientes hallados en la organizacion.

e Realizar el estudio y evaluacion sistematico de los estados financieros por
medio de los indicadores financieros de la Cooperativa pues dicho estudio
contribuird al mejor entendimiento de la parte econémica por parte de la
administracion, de esta manera se lograra un mejoramiento en el nivel de

las captaciones y de modo que aumentara la rentabilidad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo: Plan de Marketing Estratégico para el incremento de la captacion de
dinero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T” de modo que

permita mejorar la rentabilidad.

Institucidon Ejecutora: Esta Propuesta se ejecutara en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “CORPOTRANS-T”.

Beneficiarios: Los beneficiarios directos de la propuesta son los directivos,
empleados, y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CORPOTRANS-T.

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia: Huachi Loreto

Ciudadela: Bellavista

Barrio: San José

Calle: Av. Los Incas

Referencia Ubicacion: Diagonal a la Plaza Pachano

Tiempo estimado para la ejecucion: Se llevara a cabo el mes de diciembre del
afio 2014.

Equipo Técnico responsable: Las personas encargadas para implantar la

propuesta sera el personal de la Cooperativa bajo disposicion de la gerencia.
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Costo: El valor total del presente trabajo investigativo es de $9250,00

aproximadamente.

6.2. Antecedentes de la propuesta

En el pais existen varias Cooperativas de Ahorro de Ahorro y Crédito a
continuacion mencionaremos a la “COAC CORPOTRANS-T” de la ciudad de
Ambato, que optd por la aplicacion de Estrategias de marketing para incrementar
la captacion de dinero, de modo que se pueden incluir estrategias como:
comunicacion, la utilizacion del enfoque al cliente, liderazgo, participacion del
personal, trabajar bajo un entorno de procesos, utilizar un sistema de gestion de
calidad, tomar decisiones basadas en hechos, mantener relaciones beneficiosas
con los socios y enfocarse al mejoramiento continuo. Por los requerimientos de
mejorar constantemente los sistemas y disefios bajo los cuales trabaja “COAC
CORPOTRANS-T” ha coincidido en aplicar y cambiar todas las estrategias para
captar socios en base a un Plan de Marketing Estratégico, ya que segun los
mismos, siempre hay que pensar en el bienestar del cliente y procurar la
satisfaccion del socio en términos de calidad del servicio, satisfaccion de sus

necesidades.

6.3. Justificacién

La importancia de implementar estrategias de marketing para incrementar la
captacion de dinero en base a un Plan de marketing estratégico sirve de plataforma
para desarrollar al interior de la empresa, una serie de actividades, procesos y
procedimientos, encaminados a lograr que las caracteristicas de los productos que

la cooperativa ofrece cumplan con los requisitos y necesidades de los socios.

Como pilar fundamental se busca la manera de hacer consistente el beneficio que
se obtendra al implementar estrategias de marketing para incrementar la captacion
de dinero en base a un Plan de marketing estratégico. Se va a tratar de acercar lo
mas posible a la realidad de la empresa para que este trabajo pueda ser facil de
entender y asimilar los conceptos de un plan de marketing estratégico desde el

punto de vista que se plantea.
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6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Disefiar un Plan de Marketing Estratégico que permita el incremento de las
captaciones de dinero en la COAC “CORPOTRANS-T”

6.4.2. Objetivos Especificos

e Proponer estrategias direccionado a incrementar la captacion de dinero de
la COAC.

e Plantear el presupuesto para ejecucion efectiva del plan de marketing
estratégico.

e Establecer criterios para la evaluacion sistematica del Plan de Marketing

estratégico propuesto.

6.5. Analisis de Factibilidad

El estudio realizado en la COAC CORPOTRANS-T”, demuestra que existe la
necesidad de ampliar el mercado de distribucién basada en un mejoramiento
continuo acorde con la estructura, politicas de la empresa y principios
administrativos, que involucre a los actores y procesos que se ejecutan en la
empresa. Para alcanzar con este propésito, se cuenta con mecanismos e
instrumentos administrativos para cada area de trabajo, que contemplan otros
mecanismos de control como cronogramas, a fin de que las mismas cumplan con

los objetivos propuestos en este estudio.

El desarrollo de la propuesta es factible por cuanto la politica interna de la
empresa se orienta en la eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de satisfacer
al cliente, de esta manera el modelo empresarial permitird ajustarse al ambiente
donde se opera, teniendo la capacidad de reformarlo para sacar su propia ventaja

competitiva y asi poder enfrentar los riegos del mercado.

6.5.1 Administrativo

El creciente desarrollo ha generado que los enfoques administrativos cambien y

evolucionen, por tanto establecer dimensiones estratégicas con mayor énfasis en
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un adecuado manejo es uno de los principios y propdsitos de la cooperativa, de
esta manera la factibilidad socio-cultural se define en base a los procedimientos de

trabajo involucrando el disefio estructural y el compromiso a trabajar en equipo.
6.5.2 Tecnoldgico

El manejo tecnoldgico se sustenta en la utilizacion de herramientas informaticas
integrales que promuevan control y la evaluacion, lo cual propiciard que las
ventajas competitivas optimicen la atencion al cliente y asi operar de forma

eficiente con herramientas necesarias para innovar en el mercado.
6.5.3 Organizacional

La factibilidad organizacional, se sustenta en desarrollar las funciones y
responsabilidades, por tanto el disefio organizacional permitira establecer
servicios competitivos de manera que se puede fidelizar al cliente a través de la

satisfaccion de sus necesidades.
6.5.4 Econdmico Financiero

El soporte econdmico financiero se sustentara en un alineamiento estratégico en
las actividades de comercializacién y asi generar valor agregado para el socio y de

esta manera generar desarrollo organizacional.

6.5.5 Legal
El sustento legal estard basado en las normas técnicas, leyes, y reglamentos de los
distintos organismos de control a los que estan sujetas las instituciones

financieras.

6.6. Fundamentacion Cientifico Técnica

6.6.1 Plan de Marketing Estratégico
Un plan de marketing es, un documento previo a una inversion, lanzamiento de un
producto o comienzo de un negocio en donde se detalla entre otras cosas lo que se

espera conseguir con la ejecucion del proyecto, lo que costara, el tiempo y los
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recursos que se van a utilizar para su consecucion, y un analisis detallado de todos
los pasos que han de darse para alcanzar los fines propuestos. También se puede
encontrar, aparte de los aspectos econdémicos, los aspectos técnicos, legales y

sociales del proyecto.(Elias, 2005)

Tiene la ventaja afiadida de que la recopilacion y elaboracion de datos necesarios
para realizar este plan permite calcular cuanto se va a tardar en cubrir cada etapa,
mostrando asi una idea clara del tiempo que debemos emplear para ello, qué
personal debemos destinar para alcanzar la consecucion de los objetivos y de qué

recursos econémicos debemos disponer.

El plan de marketing es un documento escrito que incluye una estructura de seis
puntos muy importantes (los cuales son adaptados a las necesidades de cada

empresa u organizacion).

SegunCateora, Philip, (2000), (pag. 102). “El marketing estratégico se dirige
explicitamente a la ventaja competitiva y a los consumidores a lo largo del
tiempo. Como tal, tiene un alto grado de coincidencia con la estrategia de la
empresa y puede ser considerada como una parte integral de la perspectiva de

estrategia de ello”
6.6.2 Andlisis situacional

En ésta parte se incluye normalmente un analisis de las fuerzas del ambiente
externo, los recursos internos, los grupos de consumidores que atiende la
compafiia, las estrategias para satisfacerlos y las medidas fundamentales del
desempefio de marketing. Ademas, se identifica y evalla a los competidores que
atienden a los mismos mercados. Muchas empresas, suelen incluir en esta parte un
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). (Elias,
2005)

6.6.3 Evaluacion de los factores internos

Fortalezas.- Son los aspectos positivos 0 ventajas que posee la empresa

internamente, que permitiran alcanzar los objetivos de la organizacion.
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Debilidades.- Son los factores negativos que tiene la empresa dentro de su ambito

interno que afectan el cumplimiento de los objetivos” (Elias, 2005)
6.6.4 Evaluacion de los factores externos

Oportunidades.- En el ambiente externo son las circunstancias favorables a la
empresa y a las que se puede aprovechar para aumentar su crecimiento
Amenazas.- En el ambiente externo son todas las posibles situaciones de riesgo
que tiene que afrontar la empresa, y en su mayor nimero estan fuera del control o
alcance por parte de la gerencia. (Elias, 2005)

6.6.5 Andlisis de las fuerzas de PORTER

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta que permite entender que
factores determinan la rentabilidad y la competencia de las empresas en forma
global.

A continuacion se detallan las 5 fuerzas

5 Fuerzas de Porter
1. Rivalidad
entre
competidores

5. Poder de 2. Amenaza de
negociacion de los entrada de nuevos

consumidores competidores

3. Amenaza de
4. Poder de ingreso de
negociacion de los productos
proveedores sustitutos

Grafico N° 28 5 Fuerzas de Porter
Elaborado por: Mayra Dutéan

Fuente: Emprende Pymes, Las cinco fuerzas competitivas de Porter

Rivalidad entre competidores
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Generalmente la fuerza més poderosa de todas, hace referencia a la rivalidad entre
empresas que compiten directamente en una misma industria, ofreciendo el

mismo tipo de producto.

Una fuerte rivalidad entre competidores podria interpretarse como una gran
cantidad de estrategias destinadas a superar a los demas, estrategias que buscan
aprovechar toda muestra de debilidad en ellos, o reacciones inmediatas ante sus

estrategias 0 movidas.

La rivalidad entre competidores tiende a aumentar principalmente a medida que

éstos aumentan en numero y se van equiparando en tamafio y capacidad.

Pero ademas de ello, la rivalidad entre competidores también suele aumentar

cuando:

. La demanda por los productos de la industria disminuye.

. existe poca diferenciacion en los productos.

. Las reducciones de precios se hacen comunes.

. Los consumidores tienen la posibilidad de cambiar facilmente de marcas.
. Los costos fijos son altos.

. El producto es perecedero.

. Las fusiones y adquisiciones en la industria son comunes. (Elias, 2005)

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Son las entradas potenciales a la industria de empresas que producen o venden el

mismo tipo de producto.

Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una industria, la intensidad de
la competencia aumenta; sin embargo, ingresar a un mercado no suele ser algo

sencillo debido a la existencia de barreras de entrada.

Algunos ejemplos de estas barreras de entradas son:

. La necesidad de lograr rapidamente economias de escala.
. La necesidad de obtener tecnologia y conocimiento especializado.
. La falta de experiencia.
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. Una fuerte lealtad del consumidor hacia determinadas marcas.

. Grandes necesidades de capital.

. Falta de canales adecuados de distribucion.
. Politicas reguladoras gubernamentales.

. Altos aranceles.

. Falta de acceso a materias primas.

. Posesion de patentes.

. Saturacion del mercado. (Elias, 2005)

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Se relaciona con el ingreso potencial de empresas que producen o venden

productos alternativos a los de la industria.

Ejemplos de productos sustitutos son las aguas minerales que son sustitutas de las
bebidas gaseosas, las mermeladas que son sustitutas de las mantequillas, y los
portales de Internet que son sustitutos de los diarios y las revistas.

La presencia de productos sustitutos suele establecer un limite al precio que se
puede cobrar por un producto (un precio mayor a este limite podria hacer que los

consumidores opten por el producto sustituto).

Los productos sustitutos suelen ingresar facilmente a una industria cuando:
. Los precios de los productos sustitutos son bajos o menores que los de los

productos existentes.

. Existe poca publicidad de productos existentes.
. Hay poca lealtad en los consumidores.
. El costo de cambiar de un producto a otro sustituto es bajo para los

consumidores. (Elias, 2005)
Poder de negociacién de los proveedores

Es el poder con que cuentan los proveedores de la industria para aumentar sus

precios y ser menos concesivos.
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Por lo general, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor serd su
poder de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de materias primas, éstos

pueden facilmente aumentar sus precios y ser menos concesivos.

Pero ademas de la cantidad de proveedores que existan en la industria, el poder de

negociacion de éstos también tiende a aumentar cuando:

. Existen pocas materias primas sustitutas.
. El costo de cambiar de una materia prima a otra es alto.
. Las empresas realizan compras con poco volumen. (Elias, 2005)

Poder de negociacion de los consumidores

Se refiere al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la

industria para obtener buenos precios y condiciones.

Cualquiera que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre tengan
un mayor poder de negociacion frente a los vendedores; sin embargo, este poder
suele presentar diferentes grados dependiendo del mercado.

Por lo general, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor sera su
capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta demanda de productos, éstos

pueden reclamar por precios mas bajos y mejores condiciones.

Pero ademas de la cantidad de compradores que existan en la industria, el poder

de negociacién de éstos también tiende a aumentar cuando:

. No hay diferenciacion en los productos.
. Los consumidores compran en volumen.
. Los consumidores pueden facilmente cambiarse a marcas competidoras o a

productos sustitutos.
. Los consumidores estan bien informados acerca de los productos, precios y
costos de los vendedores.

. Los vendedores enfrentan una reduccion en la demanda. (Elias, 2005)
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6.6.6 Cuadro de mando Integral (CMI)

El cuadro de mando integral pone énfasis en que los indicadores financieros y no
financieros deben formar parte del sistema de informacién para empleados en
todos los niveles de la organizacion. Los empleados de primera linea han de
comprender las consecuencias financieras de sus decisiones y acciones, los altos
ejecutivos deben comprender los inductores del éxito financiero a largo plazo.

El cuadro de mando integral debe transformar el objetivo y la estrategia de una
unidad de negocio en objetivos e indicadores tangibles. Los indicadores
representan un equilibrio entre los indicadores para accionistas y clientes y los
indicadores internos de los procesos criticos de negocio, innovacién, formacion y
crecimiento. Los indicadores estdn equilibrados entre los resultados y los

inductores que impulsan la actuacion futura.

Es una herramienta de gestion que ayuda a la toma de decisiones directivas al
proporcionar informacion periddica sobre el nivel de cumplimiento de los
objetivos previamente establecidos mediante indicadores. EI CMI permite la
translacion de la estrategia de la organizacion en objetivos concretos y la

evaluacion de la interrelacién entre los diferentes indicadores.(Teran, 2005)

Las empresas innovadoras estan utilizando el cuadro de mando como un sistema
de gestion estratégica, para gestionar su estrategia a largo plazo. Estan utilizando
el enfoque de medicion del cuadro de mando para llevar a cabo procesos de

gestion decisivos como:

El Cuadro de Mando Integral proporciona a los ejecutivos un amplio marco que
traduce la vision y estrategia de una empresa, en un conjunto coherente de

indicadores de actuacion.

Las cuatro perspectivas permiten un equilibrio entre los objetivos a corto y largo
plazo, ente los resultados deseados y los inductores de actuacion de esos
resultados, y entre las medidas objetivas, mas duras, y las mas suaves y
subjetivas.(Teran, 2005)
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Cuadro de Mando Integral (CMI)

i N B N N

Perspectiva de
formaciony
crecimiento

e el Pl

Grafico N°: 29 Cuadro de Mando Integral (CMI)
Elaborado por: Mayra Dutan

Perspectiva Perspectiva del Perspectiva del
financiera cliente proceso interno

Fuente:Robert Kaplan; David Norton, Cuadro de Mando integral

La perspectiva financiera:

El CMI retiene la perspectiva financiera, ya que los indicadores financieros son
valiosos para resumir las consecuencias econdémicas, facilmente mesurables, de
acciones que ya se han realizado. Estas medidas indican si la estrategia de una
empresa, Su puesta en practica y ejecucion, estan contribuyendo a la mejora del
minimo aceptable.(Teran, 2005)

La perspectiva del cliente:

En esta perspectiva, los directivos identifican los segmentos de clientes y de
mercado, en los que competira la unidad de negocio, y las medidas de la actuacion

de la unidad de negocio en esos segmentos seleccionados(Teran, 2005)

La perspectiva del proceso interno:

En esta perspectiva, los ejecutivos identifican los procesos criticos internos en los
que la organizacion debe ser excelente. Estos procesos permiten a la unidad de

negocio:
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Entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los clientes de los
segmentos de mercado seleccionados, y

Satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los
accionistas.

Las medidas de los procesos internos se centran en los procesos internos que
tendran el mayor impacto en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de los

objetivos financieros de una organizacion.(Teran, 2005)

La perspectiva de formacion y crecimiento:

Esta perspectiva identifica la infraestructura que la empresa debe construir para
crear una mejora y crecimiento a largo plazo. La formacion y el crecimiento de
una organizacién proceden de tres fuentes principales: las personas, los sistemas y
los procedimientos de la organizacion. (Kaplan & Norton, 2005)

6.6.3 Determinacién de Objetivos

En este punto se incluyen los objetivos de marketing; los cuales, deben guardar
una relacion estrecha con las metas y las estrategias de toda la compafia. Un
detalle muy importante, es que cada objetivo de marketing debe recibir un grado
de prioridad de acuerdo con su urgencia y su efecto potencial en el area y en la

organizacion. (Kaplan & Norton, 2005)

6.6.4 Elaboracion de estrategias

Las estrategias son los caminos de accion de que dispone la empresa para alcanzar
los objetivos previstos; cuando se elabora un plan de marketing éstas deberan
quedar bien definidas de cara a posicionarse ventajosamente en el mercado y
frente a la competencia, para alcanzar la mayor rentabilidad a los recursos

comerciales asignados por la compafiia.
El proceso a seguir para elegir las estrategias se basa en:

e Ladefinicion del pablico objetivo al que se desee llegar.
e El planteamiento general y objetivos especificos de las diferentes variables

del marketing (producto, comunicacion, fuerza de ventas, distribucion...).
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e La valoracion global del plan, elaborando la cuenta de explotacion

provisional, la cual permitira conocer si se obtiene la rentabilidad fijada.

La designacion del responsable que tendré a su cargo la consecucién del plan de
marketing.

Tanto el establecimiento de los objetivos como el de las estrategias de marketing
deben ser llevados a cabo, con la guia del director de marketing, bajo la
supervision de la alta direccion de la empresa. Esta es la forma mas adecuada para
que se establezca un verdadero y s6lido compromiso hacia el cumplimiento de las
metas. (Kaplan & Norton, 2005)

6.6.5 Plan de Accion

Relne todas las actividades empresariales dirigidas hacia la comercializacion de
un producto, el cual existe para atender las necesidades especificas de los
consumidores. El plan de accion establece todas las bases y directrices para la
operacion de la empresa en el mercado. En esta etapa se enumera algunas de las
acciones que se pueden poner en marcha, que por supuesto estaran en funcion de

todo lo analizado en las etapas anteriores. (Kaplan & Norton, 2005)
6.6.6 Establecimiento de Presupuesto

Una vez que se sabe que es lo que hay que hacer, solo faltan los medios
necesarios para llevar a cabo las acciones definidas previamente. Esto se
materializa en un presupuesto, cuya secuencia de gasto se hace segun los

programas de trabajo y tiempo aplicados.

Para que la direccion general apruebe el plan de marketing, deseara saber la
cuantificacion del esfuerzo expresado en términos monetarios, por ser el dinero un
denominador comudn de diversos recursos, asi como lo que lleva a producir en
términos de beneficios, ya que a la vista de la cuenta de explotacion provisional
podra emitir un juicio sobre la viabilidad del plan o demostrar interés de llevarlo
adelante. Después de su aprobacién, un presupuesto es una autorizacion para
utilizar los recursos econémicos mas no es el medio para alcanzar un objetivo.
(Kaplan & Norton, 2005)
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6.6.7 Evaluacion y Control

El control es el ultimo requisito exigible a un plan de marketing, el control de la
gestion y la utilizacién de los cuadros de mando permiten saber el grado de
cumplimiento de los objetivos a medida que se van aplicando las estrategias y

tacticas definidas.

Aqui hay que incluir el disefio del instrumento que permitira la evaluacion y
control constante de cada operacion para que el resultado final sea lo mas apegado

al plan estratégico de marketing. (Kaplan & Norton, 2005)

Proseso de Evaluacion y control

Establecimiento de objetivos Medicion
* ¢Qué se quiere conseguir? > * ;Qué esta sucediendo?

l

Diagnostico
« ¢Por qué sucede?

Acciones correctoras
L S ¢ Qué se debe hacer?

Grafico N° 30 Proseso de Evaluacion y control
Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente: Estrategias de Marketing, McGraw-Hill

6.7. Modelo Operativo

Para la presente investigacion se va a tomar en consideracion el siguiente modelo

operativo, el cual ayudara a la Cooperativa d Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-
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T”, de la Ciudad de Ambato a mejorar la rentabilidad con la ejecucion de
Estrategias en base a un Plan de Marketing.

Fases para la elaboracion del Plan de Marketing Estratégico

COAC . .,
" 1.- Analisis 2.- Determinacion
CORF?.T RANS Situacional de objetivos
5.- Establecimiento 4.-Plan de ’;%é-le(lzicl%bnoracmn d)e{
del presupuesto accion estrategias

6.- Evaluacion y
control

Gréfico N°: 31 Fases para la elaboracion del Plan de Marketing Estratégico
Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente:Ansoff, Igor, Estrategias de Marketing, McGraw-Hill

Fase 1.- Analisis situacional

Anaélisis del ambiente externo

Filosofia empresarial

Anaélisis del ambiente interno

Anélisis FODA

Anédlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Cuadro de Mando Integral

Fase 2.- Determinacion de objetivos y Desarrollo estratégico

Plantear objetivos de marketing

Fase 3.- Elaboracion y Seleccion de estrategias
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La definicion del publico objetivo al que se desee llegar.
Planteamiento general y objetivos especificos de las diferentes variables del

marketing (producto, comunicacion, fuerza de ventas, distribucion).
Fase 4.- Plan de accion

Determinar actividades para comercializar el producto

Modificar servicios
Fase 5.- Establecimiento del presupuesto

Elaborar el presupuesto para la ejecucion del plan de marketing

Evaluacion Financiera
Fase 6.- Evaluacion y control

Establecimiento de objetivos ¢ Qué queremos conseguir?
Medicidn ¢ Qué esta sucediendo?
Diagnostico ¢Por qué sucede?

Acciones correctoras ¢ Qué deberiamos hacer?
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Tabla N° 2 Modelo Operativo

Fases

Anélisis Situacional

Determinacion de
objetivos

Elaboracion y seleccion de

estrategias

Plan de accién

Establecimiento del

Presupuesto

Evaluacién y Control

Etapas

Andlisis del ambiente externo
Andlisis del ambiente interno
Andlisis FODA

Andlisis de las cinco fuerzas de Porter
Cuadro de mando integral

Plantear objetivos para aumentar la
captacion de dinero

Planteamiento de objetivos especificos
de las diferentes variables del
marketing (producto, comunicacién,
fuerza de ventas, distribucion).

Determinar actividades para
comercializar el producto
Modificar servicios

Elaborar el presupuesto para la
ejecucion del plan de marketing
Evaluacion Financiera

Establecimiento de objetivos ;Qué
queremos conseguir?

Medicion ¢Qué esta sucediendo?
Diagnéstico ¢Por qué sucede?

Acciones correctoras ¢Qué deberiamos
hacer?

Elaborado por: Mayra Dutéan

Objetivos

Analizar el entorno
situacional de la
Cooperativa

Definir los
objetivos en un
tiempo corto

Difundir y definir
estrategias

Incrementar la
Rentabilidad
Plantear el

presupuesto del
plan de marketing

Evaluar el impacto
de la aplicacion del
plan de marketing
en los resultados
financieros de la
institucion

Metas

Conocer la realidad
de la Cooperativa

Logar un aumento
de la captacion de
dinero y el nivel
de la rentabilidad
de la Cooperativa

Respetar el
cronograma
establecido.

Lograr el aumento
en la rentabilidad

Alcanzar la
ejecucion del plan
de marketing

Evaluar en forma

periddica las
variaciones en el
nivel de

rentabilidad de la
Cooperativa
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Actividades

Realizar el analisis
FODA de la institucién

Elaborar los objetivos
para ejecutar el plan de
marketing

Determinar el tiempo
para la
realizacion de las
actividades

Calculo y Analisis de
Resultados  de  los
Indices

Analizar los recursos
econdémicos disponibles
Evaluar el presupuesto

Determinar el tiempo
para la realizacion de
las actividades

Responsables

Direccion
Jefe de Agencia
Servicio al Cliente

Gerente
Servicio al Cliente
Jefe de Agencia

Gerente
Servicio al Cliente
Jefe de Agencia

Gerencia
Jefe de Agencia
Servicio al Cliente

Gerencia
Jefe de Agencia
Contador

Gerencia

Jefe de Agencia
Contador

Servicio al Cliente

Tiempo

2meses

3 meses

4 meses

Se realizara de
forma constante

2 meses

3 meses

Indicadores de
logro

Informe
Ejecutivo

Informe
Ejecutivo
mensual

Informe de
monitoreo

Aumento de
rentabilidad

Informe
Financiero

Informe de
evaluacion



PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CORPOTRANS-T”
1. FASE: Analisis Situacional

1.1 Analisis Externo
1.1.1 Factores politicos

En este punto se hace referencia al gran apoyo por parte del gobierno que tendran
todas las asociaciones, grupos solidarios y cooperativas productivas, de servicios

y vivienda.

Este soporte involucra a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
como ente controlador y regulador de las cooperativas de ahorro y crédito y otros
unidades, motivo por el cual se establecid esta nueva institucionalidad parte
financiera, e incluso existe la participacion de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares, la cual a su vez apoyara a las microempresas, cooperativas,
asociaciones y otros a través de la canalizacion de créditos, cabe mencionar que
esta contribucién es de gran importancia pues permitird a los ecuatorianos

independizarse econdmicamente gracias a las microempresas
1.1.2 Factores Econ6micos

En el Ecuador durante el Gobierno del Economista Rafael Correa se planteé un
modelo econémico cuyo proceso serd a largo plazo, en el que se da mayor
preferencia al producto nacional de tal forma que existe el desarrollo de una
nueva matriz productiva centralizada en el turismo, la industria nacional, ademas

sin olvidarse de la diversificacion de exportaciones.

Se desarrollara la industria en el area de metalurgia de minerales, petroquimica,
siderurgia y metalmecanica. Como lineas de accion se impulsara la transferencia
tecnoldgica, inversion publica en ciencia y tecnologia, incentivo a sectores
generadores e intensivos en trabajo y la economia popular y solidaria. EI cambio

del modelo de desarrollo es un proceso de largo plazo.
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Se empezara la regulacion y control de los monopolios y oligopolios que imponen
precios y condiciones desfavorables a los consumidores y perjudican a pequefias y
medianas empresas. Para ello se creo la Superintendencia de Control de Poder de
Mercado que tendrd& como tarea la supervision de precios y niveles de
concentracion. Esta incluye al capital financiero (bancario) y también vigilara que
la rentabilidad empresarial no se haga a costa de la explotacion salarial, a través

de un salario digno.

Ecuador registré una inflacion mensual de 0,40% en julio del 2014 frente al -
0,02% del mismo mes del 2013, segln el Gltimo reporte del indice de Precios al
Consumidor (IPC), publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC).

En julio el costo de la Canasta Basica se ubico en 637,00 ddlares, lo que
representa un déficit de 2,33 dolares entre el costo de la canasta y el ingreso. En
el mismo mes del 2013 la Canasta Basica llegd a 606,48 ddlares con un ingreso
familiar (1,6 perceptores) de 593,60 dolares, lo que significaba un déficit de
12,88 dolares.(El telegrafo, 2014)

1.1.3 Factores sociales

Al hablar de factores sociales se puede mencionar la profundizacion de la
economia social y solidaria, por medio de la accion de promover las diversas

formas de produccion comunitaria, asociativa y cooperativa.

Se trata de una politica de redistribucion de los medios de produccion, del ingreso

y reduccion de la pobreza.

Para que exista una correcta aplicacion de la economia popular y solidaria cabe
mencionar que la principal garantia por parte de la Superintendencia de Bancos,
de que esto funcione es el mantener un control constante para que las inversiones
sean hechas con integridad, sin embargo la ley antigua que rige a las Cooperativas

que tienen otros mecanismos de autocontrol no les favorece.

En el Ecuador el sector cooperativo es muy importante por lo tanto debe existir un
estatuto juridico independiente que abarque Unicamente a este sector, sin embargo

solo existe un apéndice de varias disposiciones dentro de la Ley de Bancos.
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1.1.4 Factor tecnoldgico

En el pais la Secretaria Nacional de educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, contribuye al mejoramiento de la tecnologia, pues esta es aplicada y
utilizada en todas las empresas y ambitos de trabajo, por tal motivo han creado un
proyecto denominado codigo de economia Social del Conocimiento e Innovacion
este proyecto constituye un aspecto de gran importancia para el desarrollo del

pais.
1.1.5 Reseiia historica de la COAC “CORPOTRANS- T”

En la ciudad de Ambato por el afio 2005, se conforma la corporacion de transporte
publico de Tungurahua, en la cual nace la necesidad de una entidad financiera que
ayude al sector productivo del transporte, la que se denominaria en su debido
momento COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CORPOTRANS- T, es
asi que empieza el respectivo trdmite para la creacion de mencionada institucion,
con la ayuda y colaboracion de 40 socios fundadores, de esta manera se logra
obtener la personeria juridica mediante acuerdo ministerial N° 00181- del 28 de
Agosto 2007. La institucion empieza a dar sus primeros pasos el 17 de Noviembre
del mismo afio con la inauguracion de la misma, fecha desde la cual se trabaja
pensando en brindar servicios financieros de calidad y por lo consiguiente

satisfacer las necesidades de nuestros socios y clientes.

1.1.6 Misién

Seruna cooperativa participativa, constructiva, y progresista para que el ahorro
sea la llave para alcanzar el mejoramiento de vida brindando servicios de calidad

que respondan a las exigencias de los socios y clientes.

1.1.7 Vision

Ser la cooperativa mas solida, eficiente y confiable que satisfaga las necesidades
de los socios y clientes.
Previa la aplicacion de la propuesta resulta fundamental el estudio y analisis de

los distintos factores del pais que pueden afectar la factibilidad de la misma, entre

104



los que estén; factores politicos, econdmicos, sociales, geogréficos, demogréficos,
y tecnoldgicos.

1.1.8 Productos que ofrece la Cooperativa
Créditos

Comercial.- Créditos para socios que estan de dicados a la actividad comercial
Capital de trabajo en actividades establecidas de compra, venta y comercializacion
de productos

Adquisicidon de mercaderias origen industrial, artesanal entre otros, para la venta
Compra de vehiculo.- Creditos desinados a la compra de vehiculo

Compra de terreno.- Créditos desinados a la compra de terreno

Construccién y/o mejoramiento de vivienda.- Créditos destinados a la compra

de casa, construcciones, mejoramiento de la vivienda de uso del prestatario

Inversiones

De 30 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 dias a 360 dias

De 361 dias en adelante
Depdsitos

De acuerdo con el reglamento establecido para los depoésitos a plazo fijo lo podra
realizar cualquier persona mayor de 18 afios, en caso de ser menor de edad con un
apoderado. Para realizar la apertura un depésito debe tener cuenta en la

institucion, las tasas de los depdsitos seran establecidas segun la ley.

Ahorros a la vista

Los depositos de ahorros son aquel tipo de deposito disponible que se consigna en
la institucion, obedeciendo a su fin de captar fondos de los socios; los mismos que

se mantienen en su poder y a disposicion permanente del titular de la cuenta.
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Los movimientos y transacciones realizadas se registran en su respectiva libreta.
El ahorro es un deposito que el socio realiza de manera sistematica, con una base

que fija el Consejo de Administracion; sujeto a las siguientes caracteristicas:

1.1.9 Organigrama de Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-

T”
ASAMBLEA
GENERAL
CONSEJO DE CONSEJO DE
VIGILANCIA ADMINISTRA
CION
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
UNIDAD DE
CUMPLIMIEN
TO
GERENCIA
GENERAL
COMITE DE COMITE DE COMITE DE
CREDITO COBRANZAS ASUNTOS
VARIOS

Gréafico N° 32 Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CORPOTRANS-T”

Fuente: COAC “CORPOTRANS-T”
Elaborado por: Directivos de laCOAC “CORPOTRANS-T”
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1.1 9.7 Analisis Interno

Para hacer un adecuado analisis interno se va a iniciar por el estudio de las

distintas areas de los departamentos que existen en la Cooperativa, loa

empleados, ademas los productos que oferta la institucion.

1.2.1 Area administrativa

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESOS

Existe un procedimiento de evaluacion
periédica del desempefio de las funciones de
los empleados,

En la institucion se realizan planeacion
estratégica.

Los procesos para brindar informacién
necesaria estan realizados en base a la ley de
Economia Popular y Solidaria.

Se realizan reuniones periédicamente entre
el Gerente y demas personal para programar
un cronograma de actividades.

La Cooperativa dispone de Asamblea
General

La organizacion cuenta con un Mapa de
Procesos.

La institucion es controlada por un
organismo que regule los servicios que
ofrece.

En la cooperativa hay un reglamento

Las normas y leyes que rigen a la
Cooperativa estan en pleno conocimiento
por parte del Gerente.

Cuenta con Sistemas de  Gestion
implantados o certificados

En la cooperativa existe un sistema de
evaluacion de indicadores que permite
evaluar el desempefio de la institucion.

Se dispone de un sistema de induccion
previo a que los nuevos empleados inicien
su trabajo.

TABLA N° 3 Area administrativa

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: COAC “CORPOTRANS-T”
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St/
NO

Si

NO

Si

Sl

Sl

NO

Sl

Si
Sl

NO

NO

NO

OBSERVACIONES

Cada 10 meses

No se aplica ningln plan estratégico

La institucion es Controlada por la
LEPS

No existe un flujo de proceso dentro
de la COAC

Reglamento Interno

En la actualidad no hay un analisis
financiero eficiente

No existe un proceso de induccion
del nuevo personal.



Al realizar un analisis en el &rea administrativa se notd que no existe la aplicacion

de un plan estratégico en la Cooperativa, el que seria de gran ayuda ya que se

cumpliria con todos los objetivos propuestos, también se hallo qué la cooperativa

no dispone de un analisis financiero adecuado.

Ademas los funcionarios son sometidos a un proceso de evaluacion de sus

funciones cada 10 meses, cuando lo 6ptimo seria evaluacién continua, no cuenta

con un proceso de induccién al nuevo personal, es asi que a los empleados no se

adaptan con facilidad al lugar de trabajo.

1.2.2 Area financiera

Area Financiera

PROCESQOS

La Cooperativa dispone de politicas,
sistemas y procedimientos que le permita
funcionar adecuadamente.

La institucion existe una proyeccion de
presupuesto

Se realiza un presupuesto de gastos

Cuenta con un sistema de flujo de caja

Se realiza un andlisis financiero mediante
la utilizaciéon de indicadores tales como
liquidez, solvencia, endeudamiento,
rentabilidad.

Se tiene establecido de registro de los
gastos

En la Cooperativa hay politicas de
inversiones, re inversiones

Cuenta con indicador de cartera vencida

En la organizacion existe un analisis
financiero que se realiza de forma
constante

TABLA N° 4 Area financiera

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: COAC “CORPOTRANS-T”

Sl/
NO
NO

NO

NO
Si

NO

Si

Si
NO

NO
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OBSERVACIONES

La COAC carece de un manual de
politicas de calidad.

El departamento contable no
elabora de manera oportuna el
presupuesto
No hay un presupuesto de gastos
establecido

El departamento contable no
dispone de la informacion necesaria
para realizar el andlisis.

No hay un indicador para medir la
cartera vencida



La Cooperativa no posee un manual de politicas de calidad que le ayude a
desarrollarse econdmicamente en el mercado financiero.

El departamento contable no presenta en un tiempo oportuno el presupuesto de la
Institucion ya que lo elabora y presenta fuera de tiempo, por lo tanto no puede ser
estudiado y analizado con calma.

Como anteriormente se menciond no hay un analisis financiero adecuado en la

Cooperativa, por ende no hay un indicador para medir la cartera vencida.

1.2.3 Area de crédito
Area de Crédito

PROCESOS SI/NO OBSERVACIONES
En la Cooperativa existe un departamento de No existe un
créditos NO departamento

especializado de créditos.
Dispone de formularios de registro de los Si

SOCios

En la cooperativa existen capacitaciones para Se quiere implementar

el manejo de créditos NO capacitaciones sobre
temas de créditos en el
préximo afio.

Existe un sistema de concesion de créditos Sl

Las solicitudes de créditos son revisadas NO

oportunamente

La documentacién de los socios al momento de NO En ocasiones no se revisa

pedir un crédito es sustentada. toda la documentacion
presentada.

Existe un control luego de conceder el crédito NO Al momento de evaluar si

al socio. se otorga los créditos no
se investiga con detalle el
destino del mismo.

Se ha capacitado al socio en temas de manejo La direccion no ha

de los créditos. NO tratado de dar

capacitaciones a los
socios sobre manejo de
créditos.

TABLA N°5 Area de crédito

Elaborado por: Mayra Dutén
Fuente: COAC “CORPOTRANS-T”
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En la institucion no existe un departamento especializado de créditos, pues el
espacio es minimo se puede decir que ha ido creciendo poco a poco, sin embargo
no hay un area especificamente para créditos.

El gerente ha visto la posibilidad implementar capacitaciones sobre temas de
créditos en el proximo afio, con el fin de atraer nuevos socios, los cuales vean que
la cooperativa se preocupa y quiere dar asesoramiento a los socios.

La persona encargada de los créditos en ocasiones no revisa toda la
documentacion presentada para la obtencion de los créditos por lo tanto se
desconoce cierta informacion de cada socio, e inclusive no se investiga con detalle
el destino de crédito, ademas la direccion no ha mostrado mayor interes en dar
capacitaciones a los socios sobre manejo de créditos.

1.2.4 Area de Atencion al cliente

Area de Atencion al Cliente

PROCESOS S/ OBSERVACIONES
NO
En la Cooperativa se han desarrollado talleres de En afios pasados se ha
atencion al cliente. NO realizado Ccursos
similares.

Cuenta con formularios de registro de los socios Sl

En la cooperativa se realizan capacitaciones No existe la disposicion
constantes al personal en temas relacionados con la  NO  del gerente para capacitar
buena atencion al cliente al personal.

Existe un sistema de mejora continua en la institucion  NO  En la institucién no se ha
implantado correctamente
la mejora continua.

Existe una correcta sefializacion de las principales NO La sefializacion no es la

areas en la Cooperativa. adecuada

Se brinda informacién oportuna al socio NO

El trato al cliente es amable Sl

El personal que labora en la institucion esta El personal no ha sido
plenamente capacitado en dar una correcta atenciébn al NO  capacitado plenamente en
cliente este tema.

TABLA N° 6 Area de Atencion al cliente

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: COAC “CORPOTRANS-T”

En el area de atencion al cliente se ha encontrado los siguientes puntos con
respecto a la atencién del cliente en el afio 2010 se realizd un taller para

capacitacion sobre atencion al cliente sin embargo no tuvo la cogida esperada, por
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lo que la direccion no ha dictado nuevos talleres sobre este tema, es asi que los
empleados no han tenido conocimiento pleno en este ambito.

Por otro lado en la institucion no ha existido la implementacion del sistema de
mejora continua en todos los procesos, lo que seria de gran utilidad para mejorar

del desempefio institucional y financiero.
1.4 Analisis FODA
Oportunidades y Amenazas

Factor politico

De acuerdo al andlisis realizado de los principales factores que influyen en el
sector cooperativo se puede mencionar como una oportunidad para la institucion
financiera dentro del factor politico el apoyo al sector cooperativista por parte del
Gobierno, con un alto impacto ya que estas instituciones contribuyen al desarrollo
econdémico del pais. La canalizacion de créditos por parte de la Corporacion
Nacional de Finanzas Publicas se ve también como una oportunidad con un
impacto medio pues la institucion podra acceder a créditos para tener solvencia y
poder cubrir las necesidades de los socios y de la COAC.

Por otro lado una amenaza es el complejo d&mbito para el funcionamiento de
Cooperativas con un alto impacto para este sector pues el mercado financiero a
pesar que tiene ciertas ventajas también presenta desventajas como la aparicion de
varias instituciones financieras, es decir hay mucha competencia.

Factor economico

Dentro del factor econémico se presenta como una amenaza el nuevo modelo
econdmico cuyo proceso serd a largo plazo, es decir que este modelo se ira
adoptando en un plazo indeterminado mostrando asi un nivel de impacto para este
sector medio.

Una oportunidad con un nivel de impacto medio es el incentivo a sectores de
economia popular y solidaria lo cual es de gran beneficio ya que se muestra
interés en el desarrollo de estos sectores.

La Regulacion y control de los monopolios y oligopolios que imponen precios y
condiciones desfavorables a los consumidores y perjudican a pequefias y

medianas empresas es una oportunidad para la institucion, pues los socios
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potenciales podran acceder a los servicios que oferta la COAC, para asi satisfacer
las necesidades y deseos.

Y por ultimo dentro del factor econémico se vio como una oportunidad la
promocion de las diversas formas de produccién comunitaria, asociativa y
cooperativa.

Factor social

El Control constante para que las inversiones sean hechas con integridad es una
oportunidad ya que de esta forma disminuye el riego de la corrupcion en las
instituciones de esta clase.

El Sector cooperativo no tiene un estatuto juridico independiente este factor es
una amenaza para el sistema cooperativo pues se deben crear estatutos enfocados
solamente a este sector.

Factor tecnoldgico

Dentro de este factor se muestra comooportunidades para la COAC las lineas de
accion que impulsaran la transferencia tecnoldgica, inversion publica en ciencia y
tecnologia, la creacion del proyecto denominado codigo de economia Social del
Conocimiento e Innovacion, estas ayudaran al sector cooperativo para que se
potencie la tecnologia en las instituciones y de esta forma dar un servicio al

cliente de calidad.
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TABLA N° 7 Matriz resumen de oportunidades y amenazas

Matriz resumen de Oportunidades y Amenazas

Factor Variable Ne
Microambiente
Factores politicos Apoyo al sector cooperativista por parte del 1
Gobierno
Canalizacién de créditos por parte de la 2
Corporacién Nacional de Finanzas Publicas
Complejo ambito para el funcionamiento de 3
Cooperativas
Factores Econémicos Nuevo modelo econdmico cuyo proceso serda 4
largo plazo
Incentivo a sectores de economia popular y 5
solidaria
Regulacion y control de los monopolios y 6
oligopolios que imponen precios y condiciones
desfavorables a los consumidores y perjudican a
pequefias y grandes empresas.
Ecuador registrd una inflacion mensual de 7
0,40% en julio del 2014 frente al -0,02% del
mismo mes del 2013, segun el Gltimo reporte del
indice de Precios al Consumidor (IPC),
Promover las diversas formas de produccion 8
comunitaria, asociativa y cooperativa.
Factores sociales Control constante para que las inversiones sean 9
hechas con integridad
El Sector cooperativo no tiene un estatuto 10
juridico independiente
Factor tecnolégico Lineas de accion se impulsara la transferencia 11
tecnoldgica, inversion pablica en ciencia y
tecnologia
Creacion del proyecto denominado cddigo de 12

economia Social del Conocimiento e Innovacion

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Investigacion Propia
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TABLA N° 8 Matriz resumen de fortalezas y debilidades

Matriz resumen de Fortalezas y Debilidades

Factor Variable Ne Fortalezas Debilidades Nivel de impacto
ALTO MEDIO BAJO

MICROAMBIENTE

Area Existe un procedimiento de evaluacion periddica del 1 X X
administrativa desempefio de las funciones de los empleados,

En la institucion se realizan planeacion estratégica 2 X X
La Cooperativa dispone de Asamblea General 3 X X

La organizacién cuenta con un Mapa de Procesos. 4 X X
Area Financiera 5 X X

En la COAC existe un sistema de flujo de caja

En la Cooperativa no hay politicas de calidad 6 X X

En la organizacidn existe un analisis financiero que se 7 X X
realiza de forma constante
Area de Crédito Dispone de formularios de registro de los socios 8 X X
Existe un sistema de concesion de créditos 9 X X
Existe un control luego de conceder el crédito al 10 X X
socio.
Se ha capacitado al socio en temas de manejo de los 11 X X
créditos.
Area de Atencion Existe una correcta sefializacion de las principales 12 X X
al cliente areas en la Cooperativa.
En la cooperativa se realizan capacitaciones 13 X X
constantes al personal en temas relacionados con la
buena atencion al cliente
Cuenta con formularios de registro de los socios 14 X X
El trato al cliente es amable 15 X X

Elaborado por: Mayra Dutéan
Fuente: Investigacion Propia
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Fortalezas y Debilidades

Area administrativa

Al realizar un andlisis en el area administrativa se noté que los funcionarios son
sometidos a un proceso de evaluacion de sus funciones cada 10 meses, cuando lo
Optimo seria evaluacion continua, no se adaptan con facilidad al lugar de trabajo,
no existe la aplicacion de un plan estratégico en la Cooperativa, el que seria de
gran ayuda ya que se cumpliria con todos los objetivos propuestos, mostrandose
como debilidades que deben ser mejoradas.

Area Financiera

En este punto se ve debilidades con un nivel de impacto medio en la Cooperativa,
no posee un manual de politicas de calidad que le ayude a desarrollarse
econdémicamente en el mercado financiero, el departamento contable no presenta
en un tiempo oportuno el presupuesto de la Institucion ya que lo elabora y
presenta fuera de tiempo, por lo tanto no puede ser estudiado y analizado con
calma, no hay un andlisis financiero adecuado en la Cooperativa, por ende no hay
un indicador para medir la cartera vencida.

Area de Créditos

Como fortalezas para la Cooperativa en el area de créditos se dispone de
formularios de registro de los socios, existe un sistema de concesion de créditos.
Ademas como debilidades se muestra que no se ha capacitado a los socios en el
manejo adecuado de los créditos, sin embargo el gerente ha visto la posibilidad
implementar capacitaciones sobre temas de créditos en el proximo afio, con el fin
de atraer nuevos socios, los cuales vean que la cooperativa se preocupa y quiere
dar asesoramiento a los socios.

La persona encargada de los créditos en ocasiones no revisa toda la
documentaciéon presentada para la obtencion de los créditos por lo tanto se
desconoce cierta informacion de cada socio, e inclusive no se investiga con detalle
el destino de crédito, ademas la direccién no ha mostrado mayor interés en dar
capacitaciones a los socios sobre manejo de créditos.

Area de atencion al cliente

Como debilidades en este factor se puede mencionar que no existe una correcta

sefializacion de las principales areas en la Cooperativa, no ha existido la
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implementacion del sistema de mejora continua en todos los procesos, lo que seria
de gran utilidad para mejorar del desempefio institucional y financiero

Como fortalezas para la Cooperativa se notd que la misma cuenta con formularios
de registro de los socios, se lleva un historial financiero de los socios, el trato al
cliente es amable, es decir que estos factores deben ser aprovechados para mejorar
el desarrollo institucional y econémico de la COAC.

1.5 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

A continuacion se realizé un andlisis de los aspectos relacionados con las cinco
fuerzas de Porter en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”.

Impacto Barreras de entrada (amenaza de nuevos entrantes)

Impacto
Circunstancias Alto Medio Bajo

Economias de escala X

Requisitos de capital X
Diferenciacion del producto X

Costos Cambiantes X
Acceso a los canales de distribucién X
Desventajas de costos X

Politica gubernamental X

TABLA N°9 Impacto Barreras de entrada
Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Investigacion propia

La posibilidad de que se creen nuevas cooperativas en la ciudad de Ambato es
muy probable ya que es de gran factibilidad el desarrollo econdmico de las
organizaciones de este tipo.

1.5.1 Rivalidad entre los competidores

Impacto
Circunstancias Alto Medio Bajo

Gran namero de competidores X

Crecimiento del sector cooperativo X
Tasas de interés altos

Falta de diversificacion de servicios

Incrementos en la capacidad

Diversidad de servicios

Intereses estratégicos elevados

Fuertes barreras de salida

TABLA N° 10 Rivalidad entre los competidores
Elaborado por: Mayra Dutéan

X X X X X X
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Fuente: Investigacion propia

La ciudad de Ambato presenta la aparicion de nuevos competidores en el mercado
financiero en el ultimo periodo, razon por la cual se da una gran competencia
entre las instituciones financieras, cuyo objetivo principal es atraer el mayor
namero de clientes de la competencia.

1.5.2 Barreras de salida (productos sustitutivos)

Impacto
Circunstancias Alto Medio Bajo
Propensién del comprador a sustituir X
Precios relativos de los productos sustitutos X
Coste o facilidad de cambio del comprador X
Nivel percibido de diferenciacion de producto X
0 servicio
Disponibilidad de sustitutos cercanos X

TABLA N° 11 Barreras de salida
Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente: Investigacion propia

El sistema cooperativo en el pais brinda una diversidad de servicios financieros
por lo tanto todas las instituciones financieras ofrecen productos sustitutos de las

otras, no con la misma calidad pero si con costos mucho mas bajos.

El sistema de prestacion de dinero por parte de ciertas personas, ya que los
clientes requieren de cantidades excesivas dinero en un minimo tiempo, sin tanto

papeleo, conocidos como chulqueros.

Pueden recurrir a familiares los cuales les puedan prestar dinero, sin ningln

tramite legal o procesos para la obtencién de dinero.
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1.5.3 Impacto del Poder de negociacion con los proveedores

Circunstancias Impacto
Alto Medio Bajo

Concentracion de numero de socios y de X
cooperativas
Posibilidad para captar socios gracias a las X
tasas de interés
Alto volumen de captaciones X
Facilidades para que los clientes puedan X
cambiar de Cooperativa
Disponibilidad de informacion por parte de la X

Cooperativa

TABLA N° 12 Impacto del Poder de negociacién con los proveedores
Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente: Investigacién propia

En una institucién financiera existen varios aspectos que deben ser tomados en
consideracién al momento en el que una persona va a poner su dinero en ella ya

que de él dependera si obtiene beneficios en un futuro o si la decision fue erronea.

Por lo tanto si la cooperativa oferta servicios que satisfagan al cliente y cumplan
con sus deseos, y con las disposiciones legales la informacion se pasara de una
persona a otra, de una instituciébn a otra, de modo que la economia en la
cooperativa se mantendra y se desarrollara, brindando de este modo la solvencia

respectiva para seguir en el mercado financiero.

1.6 Cuadro de Mando Integral

En la investigacion se utiliz6 también el cuadro de mando integral, para
determinar qué factores son aquellos que en la Cooperativa existen y deben ser
mejorados para alcanzar los objetivos propuestos.
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1.6.1 Diagnostico de los cuatro elementos

1 Enfoque Estratégico

Impulsores /bloqueadores claves Totalmente en Totalmente de

desacuerdo acuerdo

12 3 4 5 6 7 8 9 10

1, ;Se conoce los segmentos en los que se debe 5
enfocar los esfuerzos de la Cooperativa?

2.- ¢Se conoce las principales necesidades de los 4

clientes o socios de la Cooperativa?

3.- ¢Se monitorea  periddicamente  las 6

capacidades de la competencia?

4.- ;Conoce en forma clara las necesidades de 6

los funcionarios?

5.- ¢Se ha definido la mision y la vision de la 5
Cooperativa?
6.- ¢Se tiene identificado los objetivos S

estratégicos y el mapa estratégico de la

institucion?

TOTAL 31

TABLA N° 13 Enfoque estratégico

Elaborado por: Mayra Dutéan
Fuente: Investigacion Propia

Al analizar el enfoque estratégico en la institucion se puede manifestar que la
calificacion de los aspectos antes mencionados en su mayoria muestra un

desacuerdo en un 31%, es decir se debe dar solucion con la proposicion de las
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estrategias que mejoren el desarrollo de la institucion, tanto institucional como

econdmico.
2. Traslado hacia el BSC(Cuadro de Mando Integral)
Impulsores /bloqueadores claves Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7, ¢Se definio para cada objetivo estratégico 5

indicadores clave?

8.- ¢Se realizé una definicion operativa para 6

cada Indicadores clave de Desempefio?

9.- (Se establecieron metas para el 5
cumplimiento de los Indicadores clave de

Desempefio?

10.- /Se ha establecido estrategias para 6

alcanzar dichas metas?

11.- ¢Cada una de las metas tiene 6

identificado un responsable?

12.- ¢Se ha planteado un presupuesto para la 5

ejecucion de dichas estrategias?

TOTAL 33

TABLA N° 14 Traslado hacia el BSC

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Investigacion Propia
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3. Sincronizacion y despliegue

Impulsores /Bloqueadores claves Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13, ¢Se ha determinado con claridad los proceso 5
clave para la cadena de valor?
14.- (Se ha identificado para los procesos un 6
conjunto de Indicadoresclave de Desempefio?
15.- ¢Se establecieron metas para el cumplimiento de 5
los Indicadores clave de Desempefio?
16.- ¢Los objetivos metas e indicadores estan 6
priorizados?
17.- ¢Los objetivos metas e indicadores de la 6
institucion estan definidos correctamente?
18.- /Se mantiene medios de comunicacién de la 7

visién, estrategia y Cuadro de mando integral para
reforzar la direccion a futuro?
TOTAL 35

Al momento de realizar el traslado de la informacion al cuadro de mando integral,
se notd que la Cooperativa carece de una persona encargada para la determinacion
de indicadores de cumplimiento para cada estrategia que se propondra, brindando
un 33% de incumplimiento de estos aspectos.

TABLA N° 15 Sincronizacién y despliegue

Elaborado por: Mayra Dutéan
Fuente: Investigacion Propia

En este punto se determiné un 35% de incumplimiento ya que segun los aspectos
establecidos, no existe en la Institucion estudios relacionados con los procesos de
comunicacion tanto de la vision, mision y peor aun del desarrollo del cuadro de
mando integral.

4, Cultura de Ejecucién

Impulsores /Bloqueadores claves Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
12 3 4 5 6 7 8 9 10
19, ¢Existe un cronograma de evaluacién de los 5
indicadores clave de desempefio?
20.- ;Se dispone de un sistema de evaluacion, control 4

de las principales metas de la institucion?

21.- ¢La direccion tiene procesos de retroalimentacion 5
del desempefio?
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22.- ¢Hay una definicion clara de competencias 4
técnicas para los puestos de trabajo?

23.- ;Los objetivos metas e indicadores de la 5
institucion estan definidos correctamente?
24.- ;Los procesos de seleccién de personal estan de 5

acuerdo a los objetivos de la Cooperativa?

TOTAL 28

TABLA N° 16 Cultura de ejecucion

Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente: Investigacion Propia

En este aspecto de cultura de ejecucion se muestra que no existe un

establecimiento claro acerca de que se va a hacer para evaluar, medir y controlar
el desempefio de los empleados de la Cooperativa, las iniciativa de las personas y
equipos, la capacidad de trabajar en equipo, el alineamiento con la vision de la

institucion, entre otros, dando como resultado un 28%, de cumplimiento.

Proceso Clave Total
2 Traslado hacia el BSC (Cuadro de mando integral) 33
3. Sincronizacion y despliegue 35
4. Cultura de Ejecucion 28
1. Enfoque 31

TABLA N° 17 Proceso clave
Elaborado por: Mayra Dutan

Fuente: Investigacion Propia

Es asi que luego de un andlisis de cada proceso que existe en la Cooperativa se
concluyé que el dicha institucion no estd dando cumplimiento a ningin aspecto
relacionado con el estudio de indicadores clave ni tampoco con el desarrollo de
cuadro de mando integral, motivo por el cual se debe proponer estrategias que

ayuden al cumplimiento de las metas de la organizacion y objetivos.

2. FASE: Determinacion de objetivos y desarrollo estratégico
2.1 Objetivo general
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Entregar un documento que posiblemente permita el crecimiento organizacional
mediante el aumento de captaciones de dinerode la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “CORPOTRANS-T”.

2.2 Objetivos especificos

e Lograr una identidad corporativa mediante la entrega de servicios de
calidad en ambientes agradables con personal capacitado que oriente
adecuadamente al cliente y lo convierta en ente comprometido con la
institucion.

e Reestructurar los servicios existentes, de modo de lograr una imagen
institucional moderna.

e Satisfacer las necesidades de los socios y clientes a traves de la oferta de
productos y servicios por medio de la informacion proporcionada por los
mismos.

e Establecer el presupuesto necesario para optimizar y poner en marcha el
plan de marketing relacionado con la publicidad y promocién de la
institucion.

e Promover el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales,

financieros, y tecnoldgicos.

2.3 Desarrollo Estratégico

Confirmacién de la Vision
La visién de la Cooperativa es:

“Ser la cooperativa mas solida, eficiente y confiable que satisfaga las necesidades

de los socios y clientes”
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2.4.3 Seleccion de Perspectivas

l Finanzas l
. VISION Y
ESTRATEGIA

Formacién y
Crecimientos

Grafico N° 31 Vision y estrategia
Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Ansoff, Igor, Estrategias de Marketing, McGraw-Hill

Procesos
Internos

2.4.4 Desglose Vision por Perspectivas

Las estrategias se basan en la vision. Al realizar este desglose la vision quedara
mas especificada y serd mas facil entender el significado real y sus efectos sobre
el funcionamiento de la COAC “CORPOTRANS-T”.
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2.4.5 Desglose de Vision por Perspectivas
TABLA N° 18 Desglose de Vision por Perspectivas

Vision Financiera
“Ser la cooperativa mas
solida, eficiente y
confiable que satisfaga Clientes
las necesidades de los
socios y clientes”

Procesos Internos

Formacién y Crecimiento

Elaborado por: Mayra Dutéan
Fuente: COAC CORPOTRANS-T

¢Qué significado tiene para
los directivos?

¢Qué significado tiene para
los clientes?

¢Qué procesos hay que
mejorar para satisfacer los
requerimientos de los socios?

¢De qué manera mejorar la
comunicacién para cumplir la
mision?
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Mejorar la Rentabilidad
Incrementar la captacion de dinero

Aumentar la satisfaccion del cliente
Actualizacion de procesos

Entender las necesidades de los socios

Organizar los objetivos personales



2.4.6 ldeas de las Estrategias Propuestas
Financiera

e Fortalecer la gestion financiera

e Aumentar las captaciones de dinero

e Plantear un presupuesto proyectado
Cliente

e Fortalecer de laimagen institucional

e Fidelizar a los socios

e Brindar servicios de calidad

Procesos internos
e Mantener un control en cada proceso
e Optimizar el tiempo de cada proceso

e Ser competitivo en cada una de las areas

Formacién y crecimientos
e Crear un ambiente laboral y armonioso
e Desarrollar el trabajo en equipo

e Desarrollar motivacion en el personal

2.4.7 Objetivos Estratégicos
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Financiera
Perfeccionar la gestion

Financiera mediante la optimizacién
de costos.

Incremento de las captaciones de
dinero, mediante los socios

Clientes ' , Procesos internos

-Mejorar la calidad de la - Mantener un control en
atencion al cliente | cada proceso
- Fidelizar a los socios - Optimizar el tiempo en
-Brindar  productos y ' cada proceso
servicios de calidad / \_ - ser competitivo en cada

. ! Objetivos estratégicos . una de las areas

Aprendizaje
- Crear un ambiente laboral armonioso
- Desarrollar el trabajo en equipo
) . - Desarrollar motivacion en el personal

Gréfico N° 32 Objetivos Estratégicos

Elaborado por: Mayra Dutén
Fuente: Investigacion Propia
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2.4.8 Tiempos de los Objetivos Estratégicos

TABLA N° 19 Tiempos de los ObjetivosEstratégicos

Perspectiva Financiera
Objetivo Tiempo

Fortalecer la gestion financiera mediante la Mediano Plazo
optimizacion de costos

Incrementar de las captaciones de dinero mediante los Mediano Plazo
NUEevos socios

Perspectiva Cliente
Fortalecer la imagen institucional Mediano Plazo

Mediano Plazo
Fidelizar a los socios

Corto plazo
Brindar productos y servicios de calidad

Perspectiva Procesos Internos

Mantener un control en cada proceso Mediano Plazo
Optimizar el tiempo en cada proceso Mediano Plazo
Ser competitivo en cada una de las areas Corto Plazo

Perspectiva Aprendizaje

Crear un ambiente laboral armonioso Corto Plazo
Desarrollar el trabajo en equipo Corto Plazo
Desarrollar motivacién en el personal Mediano Plazo

Elaborado por: Mayra Dutén
Fuente: Investigacion Propia
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2.4.9 Mapa estratégico

Mapa Estratégico

PERSPECTIVA Mejorar la Incrementar de las Fortalecer la
rentabilidad de los captaciones de gestion
FINANCIERA servicios dinero, mediante los financiera
financieros NUevos Socios
PERSPECTIVA Fideli |
idelizar a los ;
DEL CLIENTE Fortalecer la sosios Brindar productos y
imagen servicios de calidad
institucional
PERSPECTIVA Mantener un control en Ser competitivo en
INTERNA cada proceso cada una de las areas
Optimizar el tiempo
en cada proceso
PERSPECTIVA

Desarrollar
motivacion en el
personal

CRECIMENTO Y
APRENDIZAJE

Crear un
ambiente laboral
armonioso

Desarrollar el

trabajo en equipo

GRAFICO N° 33 Mapa estratégico

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Investigacion Propia
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2.5.0 Medidas perspectiva financiera

Direccionamiento Objetivos Estratégicos- Financieros

TABLA N° 20 Direccionamiento Objetivos Estratégicos- Financieros

Direccionamiento Objetivos Estratégicos

Perspectivas

Financiera

Estrategia de
valor

Mediano Plazo:
Disponer de una
proyeccion
presupuestaria

Mediano plazo:

Captacion de
NUEVoS SOCios
Implementar
Nnuevos  servicios
financieros

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Investigacion propia

Objetivos
Estratégicos

Fortalecer la
gestién financiera

Aumento de
captaciones de
dinero

Indicadores clave
de Desempefio

Adecuada
proyeccion
presupuestaria

Nuevos socios
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Medidas

Medida Frecuencia

Valor
Gastado/V
alor
presupuest
ado

Semestral

Socios
Nuevos/
Socios
Potenciales

Semestral

Fuente de Niveles
Datos Base
Presupuestos 50%
Socios nuevos 10%

captados



2.5.1 Medidas perspectiva clientes
Direccionamiento Objetivos Estratégicos- Clientes

TABLA N2 21 Direccionamiento Objetivos Estratégicos- Clientes

Direccionamiento objetivos estratégicos Medidas
Perspectivas Estrategia de Objetivos Indicadores Medida Frecuencia Fuente de
valor Estratégicos clave de Datos
Desempefio
Mediano Plazo: Fidelizar alos Nivel de NUmero de socios Anual
Clientes Promocionar la socios captaciones de de la Cooperativa Investigacion
imagen de la socios /' numero socios institucional
Cooperativa potenciales
Estrategia de Objetivos Indicadores Medida Frecuencia Fuente de
valor Estratégicos clave de Datos
Desempefio
Corto Plazo: Brindar productos y = Satisfaccion al Numero de Anual Encuestas de
Cumplir con las servicios de calidad cliente clientes Satisfaccion
expectativas del satisfechos/ total al cliente
cliente de clientes

Elaborado por: Mayra Dutéan
Fuente: Investigacion propia
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Niveles Base

65%

Niveles Base

50%



2.5.2 Medidas perspectiva procesos internos

Direccionamiento Objetivos Estratégicos- Procesos Internos

TABLA N° 22 Direccionamiento Objetivos Estratégicos- Procesos Internos

Direccionamiento objetivos estratégicos

Perspectivas Estrategia de Objetivos
valor Estratégicos
Mediano Plazo: Mantener un
Procesos Evaluacion control en cada
Internos continua de cada proceso
proceso
Mediano Plazo: Optimizar el
Mejora continua de tiempo en cada
los procesos proceso

Elaborado por: Mayra Dutéan
Fuente: Investigacion propia

Indicadores
clave de
Desempefio
Eficiencia de
los procesos

Satisfaccioén
al cliente
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MEDIDAS

Medida

Numero de
procesos
ejecutados/ nldmero
de procesos
presupuestados
NUmero de quejas
recibidas en el
presente
afio/ndmero de
guejas del afio
anterior

Frecuencia

Semestral

Anual

Fuente de Niveles
Datos Base
Archivos 50%

institucionales

Archivos 60%
institucionales



2.5.3 Medidas perspectiva aprendizaje

Direccionamiento Objetivos Estratégicos- Aprendizaje

Direccionamiento objetivos estratégicos

Perspectivas

Aprendizaje y
crecimiento

Estrategia de valor

Corto Plazo:
Talleres de
capacitacion al
personal

Corto Plazo:
Proyecto de
capacitacion
externa e interna
Alianzas de
capacitacion
nacional

Objetivos
Estratégicos

Desarrollar
motivacion en el
personal

Crear un
ambiente laboral
armonioso

Indicadores Medida
clave de

Desempefio)

Evaluacion de  Ndmero de

desempefio talleres
realizados /
numero de
talleres
proyectados

Capacitacion ~ Numero de

al personal capacitaciones
realizadas /
nlmero de
capacitaciones
proyectadas

TABLA N2 23 Direccionamiento Objetivos Estratégicos- Aprendizaje

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Investigacién propia
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MEDIDAS
Frecuencia

Trimestral

Semestral

Fuente de
Datos

Registros
talento
humano

Registros
talento
humano

Niveles Base

50%

70%



3. FASE: Elaboracion y seleccién de estrategias

TABLA N2 24 Elaboracion y seleccion de estrategias

Objetivos

Mejorar los conocimientos
tedrico précticos de los socios en
temas relacionados con aspectos

tributarios, emprendimiento,
manejo de créditos, proyectos,
impulsar la creatividad.

Captar un numero significativo

de socios mediante la entrega de

premios gue contribuyan con la
actividad del socio.

Estrategias

Capacitaciones,
Conferencias

Incentivar el Ahorro
y la Inversion

Difundir un mensaje que sea

Anunciar servicios y
propio de la Cooperativa de

productos
financieros en Ahorro y Crédito
medios de “CORPOTRANS-T” el cual

fortalezca la imagen frente a los

Comunicacion
ciudadanos de la localidad.

Potenciar la comercializacion de
los productos financieros a
través de los siguientes aspectos
estratégicos:

Comercializacién de
Productos
Financieros

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Investigacion Propia
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Responsables

Gerente de la
Cooperativa
Consejo de

administracion

Comision de asuntos
sociales

Gerente de la
Cooperativa
Jefe de agencia
Departamento de
Contabilidad

Gerente de la
Cooperativa
Consejo de

Administracion
Consejo de Vigilancia
Comision de asuntos
sociales
Comisién de educacion

Gerente de la
cooperativa

Jefe de agencia

Consejo de
administracion
Comision de asuntos
sociales



4. FASE: Plan de accion

Tabla N°: 25 Plan de accion

Obijetivos
Objetivo 1 Mejorar los
conocimientos tedrico

préacticos de los socios en
temas relacionados con
temas de tributacion,
emprendimiento, manejo de
créditos, proyectos,
impulsar la creatividad.

Objetivo 2 Captar un
numero significativo de
socios mediante la entrega
de premios que contribuyan
con la actividad del socio.

Obijetivo 3 Difundir un
mensaje que sea propio de
la Cooperativa de Ahorroy
Crédito “CORPOTRANS-
T” el cual fortalezca la
imagen frente a los
ciudadanos de la localidad.
Objetivo 4 Potenciar la
comercializacion de los
productos financieros

Estrategias
Ofrecer los productos
y servicios, en los
distintos sectores de la
ciudad.

Realizar talleres de
capacitacion para los
socios.

Incentivo al Ahorro e
Inversion

Fortalecer la cultura
del ahorro en los
socios potenciales
Anunciar servicios en
medios de
comunicacion
Implantar un sistema
computarizado de
contabilidad

Redisefar la péagina
web de la Cooperativa
Venta personal, es
decir interactuar con el
potencial socio o
cliente
Entregar articulos
promocionales a los
clientes

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Investigacion Propia

Acciones

Entregar material de publicidad
y promociones

Visitas por parte de personal del
departamento de crédito.
Promocionar los servicios de la
COAC en varias instituciones
educativas y de transporte.
Realizar rifas

Entregar incentivos econdmicos
si se pagan a tiempo las cuotas
de los créditos
Crear y disefiar los spots
publicitarios muy llamativos

Buscar un proveedor
especializado en sistemas
contables

Visitar al cliente potencial en
lugares estratégicos, como
universidades, mall, lugar de
trabajo, principales calles de la
ciudad.

Disefiar articulos promocionales
con el logo de la Cooperativa
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Como Hacerlo?
Hacer llegar tripticos, pegar afiches, llaveros, etc. con logo de la
institucion.

Convenios con instituciones publicas que financien las
capacitaciones

Reconocer a los socios mas destacados a través de premios
significativos

Hacer llegar a los socios tickets para el sorteo

Buscar auspicios para difundir los spots publicitarios en
programas de radio, television, y prensa escrita, paredes.

Adquirir un Sistema contable especializado para la Cooperativa

Apertura cuentas con un monto minimo

Comunicar los servicios y productos financieros que la
Cooperativa oferta

Entregar en forma directa los articulos a los socios

Responsable
Gerente de la
Cooperativa
Consejo de
administracion
Comisién de
asuntos sociales
Personal
encargado de
créditos
Gerente de la
Cooperativa Jefe
de Agencia
Personal de
créditos

Gerente de la
Cooperativa
Jefe de Agencia
Personal del Area
de Atencion al
cliente

Gerente de la
Cooperativa
Jefe de Agencia
Personal del Area
de Atencion al
cliente
Personal de
Créditos



5. FASE: Establecimiento de presupuesto

Tabla N° 26 Establecimiento de presupuesto

Obijetivos
Objetivo 1 Mejorar los conocimientos
tedrico practicos de los socios en temas
relacionados con temas de tributacion,
emprendimiento, manejo de créditos,
proyectos, impulsar la creatividad.

Obijetivo 2 Captar un nimero
significativo de socios mediante la entrega
de premios que contribuyan con la
actividad del socio.

Obijetivo 3 Difundir un mensaje que sea
propio de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “CORPOTRANS-T” el cual

fortalezca la imagen frente a los
ciudadanos de la localidad.

Objetivo 4 Potenciar la comercializacion
de los productos financieros

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: COAC “CORPOTRANS-T

Estrategias Acciones
Realizar talleres de capacitacion para los socios. Entregar material de publicidad y promociones

Ofrecer los productos y servicios, en los distintos Visitas por parte de personal del departamento de crédito.

r laci . . . -
sectores de la ciudad Promocionar los servicios de la COAC en varias

instituciones educativas y de transporte.

Incentivo al Ahorro e Inversion Realizar rifas
Fortalecer la cultura del ahorro en los socios Entregar incentivos econdmicos si se pagan a tiempo las
potenciales cuotas de los créditos
Anunciar servicios en medios de comunicacion Crear y disefiar los spots publicitarios muy llamativos
Implantar un sistema computarizado de contabilidad Buscar un proveedor especializado en sistemas contables
Redisefiar la pagina web de la Cooperativa Disefiar la pagina web, con vinculos para los principales
servicios
Visitar al cliente potencial en lugares estratégicos, como
Interactuar con el potencial socio o cliente universidades, mall, trabajo, principales calles de la ciudad.
Entregar articulos promocionales a los clientes Disefar articulos promocionales

Entregar en forma directa los articulos a los socios

Subtotal
Total del presupuesto del plan de marketing
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Monto
$ 2.000,00

$5.000,00

$ 1.000,00

$1000,00

$8.500,00
$9.520,00



Con estos antecedentes y una vez finalizada la ejecucion del Plan de Marketing se

debera determinar el impacto que el mismo produce sobre el desempefio de la

Cooperativa, por cuanto al lograr integracion se traduce en una valoracion de

“precios sociales”, porque se esta fomentando el ahorro y los créditos para la

produccion y la microempresa, y con ello la Cooperativa se acerca mas a los

clientes externos y mejora su imagen como un apoyo de los mismos.

6. FASE: Evaluacion de resultados y control

En la Cooperativa se debe mantener una constante evaluacion de las fases

aplicadas del plan de marketing por lo que a continuacion se establece un esquema

el cual ayudara a realizacion del control.

Esquema de la Fase de Evaluacion de resultados y control

Objetivo

Diagnostico

Medicion

Estrategias

Evaluacion de |

Capacitacién
para los socios.

Incentivar el
ahorroy la
nversion

|
Redisefar la

Anunciar Re(
servicios en pagina Web_de
medios de la Cooperativa

comunicacion

Acciones

Entregar
articulos
promocionales a

los clientes

Correctoras

Grafico N° 34 Esquema de la Fase de Evaluacion de resultados y control

Elaborado por: Mayra Dutan
Fuente: Investigacion propia
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6.1.1 Objetivo

Crear un instrumento que sirva para la evaluacion del cumplimiento de cada una

de las estrategias propuestas.

6.1.2 Diagnostico

En la cooperativa hay que realizar un monitoreo constante ya que por medio de
este se puede conocer la efectividad de la aplicacion de las estrategias del plan de
marketing estratégico.

6.1.3 Medicion

Los medios para conocer los resultados de las estrategias son varios factores, los

cuales se detallan a continuacion

6.1.3.1 Indicadores de evaluacion y el control

Estrategias Indicadores

Capacitacion para los Socios Mayor nimero de aperturas de cuentas

Incentivar el ahorro y la inversion Incremento del nimero de socios

Anunciar servicios en medios de Reconocimiento de la Cooperativa por

comunicacion socios potenciales

Redisefiar pagina web de la Cooperativa Afiliaciones por medio de la pagina
Incremento de los servicios de crédito

Entregar articulos promocionales Fidelizacion de los socios

TABLA N°27n
Elaborado por: Mayra Dutén
Fuente: Investigacion Propia

6.1.4 Evaluacion de estrategias

En esta etapa se procedera a aplicar las siguientes fichas de evaluacién para cada
estrategia que se aplico en la Cooperativa, es asi que se aplicara en forma
periddica, lo cual permitird conocer si se esta cumpliendo con los objetivos
propuestos.

6.1.5 Acciones Correctoras
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En este punto después de la evaluacion hay que dar solucion a cada problema e
inconveniente que se hall6 en cada ficha de evaluacion de las estrategias.

6.8. Administracion de la Propuesta

Una vez que la propuesta ha sido terminada serd expuesta al gerente de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”, el cual luego de la
respectiva revision tomaré la decision de aplicar la propuesta, sin embargo si
existiera cierto cuestionamiento al momento del examen, el gerente podra brindar
las recomendaciones que sean necesarias para que la propuesta sea aprobada
completamente.
Al momento que la propuesta sea aplicada el responsable de la evaluacion, y
control de la misma sera el gerente de la Cooperativa y los funcionarios
respectivos que a continuacion se detallan el organigrama de la Institucion.
Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS- T”

ASAMBLEA
GENERAL
CONSEJO DE CONSEJO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION
CONSEJO DE

ADMINISTRACION

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

GERENCIA
GENERAL
COMITE DE CREDITO COMITE DE COMITE DE ASUNTOS
COBRANZAS VARIOS

Fuente: COAC CORPOTRANS-T
Elaborado por: Mayra Dutan
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6.9. Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

Para monitorear y evaluar la propuesta hay que responder a los siguientes cuestionamientos

Tabla N° 27 Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

¢Qué ¢Por qué ¢Para qué
evaluar? evaluar? evaluar?
Los nivelesde  Laevaluacion El evaluar
rentabilidad en diferentes permitira
seran los procesos es conocer los
evaluadosen  fundamental ya aspectos
este punto que contribuye cuantitativos
para conocer  al conocimiento  del aumento de
el resultado del grado de la rentabilidad
de acuerdoa  cumplimiento de de la
la propuesta las fases, Institucion
aplicada. actividades, y gracias a la
objetivos que se  aplicacién de

plantearon en la
propuesta.

estrategias para
incrementar la
captacion de
dinero.

Elaborado Por: Mayra Dutan
Fuente: Investigacion Propia

¢Con qué
criterios?

Enel
proceso de
evaluacion
intervienen

aspectos que
permiten el
desarrollo de
la propuesta,
entre estos
estan; la
eficiencia,
eficacia,
veracidad, y

la adaptacion.

¢Con que
indicadores?

Para demostrar
que la propuesta
se ejecuto con la
mayor eficiencia

el principal
indicador sera la
rentabilidad de la

Cooperativa.
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¢ Quién
evalua?

Los
responsables
de evaluar la

propuesta
serén; el
gerente, y los
principales
funcionarios de
la Cooperativa.

¢Cuando
evaluar?

El periodo para
la evaluacion se
efectuara luego
de haber
ejecutado la
propuesta, esta
sera aplicada en
un periodo
determinado, es
decir cada 4
meses.

¢Cémo
evaluar?

La evaluacién
de la propuesta
va a ser
establecida con
la participacion
de todos y cada
uno de los
funcionarios, y
el gerente, en
juntas
convocadas en
forma previa.

¢ Cuales son las
fuentes de
informacion?

La principal y
fundamental
fuente de
informacion de la
que se dispone
seran los
funcionarios de la
institucion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD U AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO
Determinar la incidencia de los productos y servicios financieros en la captacion de dinero de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”

INSTRUCCIONES

Estimados Socios:

Se ha iniciado un estudio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”, con el
proposito de identificar la situacién actual de captacion de dinero y determinar la posibilidad de
implementar estrategias que logren la satisfaccion de ustedes los socios.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar nuestro objetivo.

DATOS INFORMATIVOS:
(07411 1:T0 (1) | DN 7 T
Sexo: FemeninoMasculil__| [ ]

CUESTIONARIO

1. ¢Qué le motivo ahorrar o invertir sus | 2 ;Cémo califica los intereses recibidos por
o H ) . -
recursos economicos en la Cooperativa sus ahorros mantenidos en la cooperativa?

a) Confianza u a) Excelente
b) Solvencia

[ ]
c) Tiempo en el mercado [ ] b) Muy Bueno
d) Tasa de interés ] c) Bueno
e) Calidad del servicio [ ] d) Regular
f) Otros, D e) Malo

Indique cuales................. yeneene

L]
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3. ¢Cree usted que
incentivar al socio
premios para que
servicios que ofrece?

la cooperativa deberia
a través de rifas, y
estos accedan a los

a) Si
b) No

[ ]
]

4. ¢Esta de acuerdo con el proceso de apertura
de la cuenta de ahorros? (con relacién al tiempo,
documentacion)

a) Si
b) No

|
L]

5. ¢Esta de acuerdo con las tasas de interés
gue se paga en los depositos a plazo fijo en la

Cooperativa?

]

a) Si
b) No

6. ¢Cudl de los siguientes productos y servicios
financieros desearia que se incrementen en la
cooperativa?

||
]

a) Créditos estudiantiles

b) Crédito automotriz y repuesto
¢) Crédito artesanal

d) Cajero automatico

e) Otros,

Indique cuales.....................

7. ¢Como califica los depoésitos a plazo fijo,
las inversiones, y las cuentas de ahorro que
realiza la Cooperativa?

e Excelente [ ]
e Muy Bueno [ ]
e Bueno [ ]
o Regular D
e Malo [ ]

8. ¢A qué tipo de servicio accede en la
Cooperativa? Sefiale solamente uno, el més
utilizado

a) Créditos

b) Depositos a plazo fijo D
¢) Retiros

d) Otros,

Indique cuales,........................

9. ¢Cree usted que las tasas de los créditos
estdn de acuerdo a las existentes en el
mercado financiero?

a) Si
b) No

10. ¢ Esta usted conforme en que se debe cancelar
un valor si se realiza reposicién de libreta o
Cartola, por pérdida robo o deterioro?

|
]

a) Si
b)No
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11. ¢Considera usted que la cooperativa estd | 12. ¢Cree usted que se incrementaria las
cumpliendo con todas las disposiciones | inversiones, las ctas. de ahorros, y los depoésitos

legales vigentes? con la apertura de una sucursal?
a) Si [ ] a) Si []
b) No ] b) No []

Gracias porsuColaboracion
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO

Determinar como incide la reducida captacién de dinero en la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T

INSTRUCCIONES

Se ha iniciado un estudio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CORPOTRANS-T”, con el
propésito de identificar la situacién actual de la rentabilidad y lograr plantear nuevas estrategias
de captacidn para dar solucion a la disminucion de la misma.

DATOS INFORMATIVOS:

[ OF: ) ¢ o | TN Tiempo de Servicio......ccceveviiiieiiiiniinnnne.

Sexo: FemeninoMas{ ]no [ ]

CUESTIONARIO

1. ¢ Cuales de los siguientes factores cree usted | 2. ¢Qué productos financieros cree usted,
que afectan a la rentabilidad de la | son mas rentables?
Cooperativa?

e Créditos ]
e Legales ] e Inversiones [
e Tecnoldgicos [] e Retiros []
e Otros, ] e Transferencias | |
Indique cuales................ e Otros [ ]

Indique cuales..............

3. ¢Qué fuentes de financiamiento son mas | 4. (El nivel de la rentabilidad de la
costosos para la Cooperativa? Cooperativa en el afio 2013 fue?

e Ahorros a la vista ] a) Excelente

e Depositos a plazo fijo ] b) Muy Bueno

e Financiamiento de insti. (] ¢) Bueno .
Nacionales d) Regul D

e Otros [] gufar

e) Malo L]

Indique cuales........................
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5. ¢Cree necesario controlar los gastos
operacionales como medida para mejorar la
rentabilidad?

e Si

[]
e No [ ]

6. ¢El rendimiento econémico al final del
periodo contable con respecto a la cartera
de crédito es?

o Excelente [ ]
e Muy Bueno []
e Bueno L]
e Regular D

Malo D

7. ¢Considera usted que la administracion
maneja de manera adecuada los fondos
disponibles de Cooperativa?

8. ¢Existe un correcto control en el

manejo de los recursos financieros?

e Siempre B
o Si L] e Casi siempre
e No L] e Ocasionalmente [ ]
e Nunca [ ]
10. ¢Los resultados obtenidos son

9. ¢(Cree usted que la rentabilidad de la

Cooperativa obtenida con respecto al
patrimonio ha sido?
e Excelente [ ]
e Muy Bueno []
e Bueno L]
Regular U
e Malo D

satisfactorios con respecto a los activos
que tiene la Cooperativa?

e §j

[]
e NO D

11.- ¢ Los resultados econdmicos obtenidos son
los adecuados con relacion a los activos que
tiene la Cooperativa?

e Sj
e No

[
[]

12.- ¢Existe un manejo adecuado Yy
detallado de las Cuentas incobrables?

o Sj D

e NO D

Gracias porsuColaboracion
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO DE EVALUACION DE
ESTRATEGIAS

CORPOTRANS-T

RESPONSABLE

El gerente, Jefe de Atencidn al Cliente, Jefe de Agencia
PERIODO DE TIEMPO PARA LA EVALUACION
Se realizara cada 3 meses

PASOS:

1. Leer detenidamente cada una de las preguntas

2. Marque con una x en la casilla correspondiente

3. Si los elementos a evaluar no se cumplen marque en el casillero NO, y escriba las

acciones correctoras

4. Si los elementos a evaluar se cumplen marque en cualquiera de los casilleros de

rangos de efectividad segun sea el caso.
De 25% a 50% No se esta obteniendo la efectividad deseada

De 51% a 75% Los resultados obtenidos son aceptables

De 76% a 100% Se estan cumpliendo con las expectativas de la estrategia
5. Anotar las observaciones encontradas

6. Analizar los resultados obtenidos y compararlos con los anteriores
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FICHAN°1

La cooperativa del
transportista al servicio de la
colectividad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CORPOTRANS-T"
FORMATO PARA LA EVALUACION DE ESTRATEGIA N°1

HAS
PERIODO: DESDE TA
RESPONSABLE
ALTERNA | RANGOS DE
TIVAS EFECTIVIDAD | ACCIONES
ELEMENTOS A EVALUAR CORRECT
25% | 51% | 76%0- ORAS
100

SI |[NO 50% | 75% | %

1.-¢,El Objetivo planteado se ha
alcanzado?

2.-;Se ha logrado una inscripcion
representativa de socios en los
talleres de capacitacion?

3.- ¢Se ha logrado que los socios
actuales realicen mas inversiones
en la Cooperativa?

4.- ; Los beneficios obtenidos
superan los costos de
implementacion de la estrategia?

Observaciones:
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FICHA N°?2

La cooperativa del
transportista al servicio de la
colectividad

COOPERATIVA DE AHOORRO Y CREDITO "CORPOTRANS-T"
FORMATO PARA LA EVALUACION DE ESTARTEGIA N°2
PERIODO:

DESDE HASTA
RESPONSABLE
RANGOS DE
ELEMENTOS A | ALTERNATIVAS | e o1 1viDAD ACCIONES
EVALUAR ~=5r Te196— 7695 CORRECTORAS
si [NO 50% |75% | 100%

1.- ;El Objetivo
planteado se ha
alcanzado?

2.- ¢Se ha logrado
un incremento en
los socios?

3.- ;Se ha logrado
que los socios
actuales realicen
mas inversiones
enla
Cooperativa?

4.-;Los
beneficios
obtenidos superan
los costos de
implementacién
de la estrategia?

Observaciones:
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FICHAN°3

La cooperativa del
transportista al servicio de la
colectividad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"CORPOTRANS-T"

FORMATO PARA LA EVALUACION DE ESTARTEGIA N°3

PERIODO:
DESDE HASTA
RESPONSABLE
RANGOS DE
ELEMENTOS A ALTERNATIVAS EFECTIVIDAD ACCIONES
EVALUAR CORRECTORAS
25%- |51%- 76%-
SI NO 50% 75% 100%

1.-¢El Objetivo
planteado se ha
alcanzado?

2.-;Se ha logrado que
el eslogan de la
Cooperativa sea
reconocido?

3.-¢S
e ha logrado atraer a
los socios potenciales?

4. ;Se ha logrado
difundir los servicios
de la Cooperativa?

5.- ¢ Los beneficios
obtenidos superan los
costos de
implementacion de la
estrategia?

Observaciones:
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FICHA N°4

La cooperativa del
transportista al servicio de la

colectividad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CORPOTRANS-T"
FORMATO PARA LA EVALUACION DE ESTARTEGIA N°4

PERIODO:
DESDE HASTA
RESPONSABLE
RANGOS DE
ELEMENTOS A | ALTERNATIVAS | ecEcTivIDAD ACCIONES
EVALUAR CORRECTORAS
25%- |51%- | 76%-
sl NO 50% |75% | 100%

1.- (El Objetivo
planteado se ha
alcanzado?

2.- ¢{Ha mejorado
la posicion de la
Cooperativa en el
mercado
financiero?

3.- ;Se ha logrado
informar a los
socios la
existencia de la
pagina web?

4. ;Se ha logrado
la afiliacion de
socios por medio
de la pagina?

5.- ¢Los
beneficios
obtenidos superan

los costos de
implementacion

de la estrategia?

Observaciones:
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FICHAN°5

La cooperativa del transportista al
servicio de la colectividad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CORPOTRANS-T"
FORMATO PARA LA EVALUACION DE ESTARTEGIA N°

PERIODO: HAST
DESDE A
RESPONSAB
LE

ALTERNATIV]|  RANGOS DE
ELEMENTOS AS EFECTIVIDAD ?SS&%QE‘Z
A EVALUAR 25%- |51%- | 76%- A

sl |NO 50% |75% | 100%

1.- ;El Objetivo
planteado se ha
alcanzado?

2.- ¢Se ha
obtenido la
aceptacion de
los productos
promocionales
por parte de los
S0Cios?

3.-¢Se ha
logrado que los
socios actuales
realicen mas
inversiones en
la Cooperativa?

4.-;Los
beneficios
obtenidos
superan los
costos de
implementacion
de la estrategia?

Observaciones:
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Recursos propuestos para la aplicacion de estrategias
Tripticos

SERVICIOS FINANCIEROS

Ahorros a la vista

- De s a plazo fijo

-Cr
- Transferencias

ﬁ - Retiros

SOAT

CORPOTRANS-T

Owmcian: Aw. L Incat stre Tungreshiun y Ansay
Amitiate - Eczmaclor

Stikers

—_

CORPOTRANS-T

LA COOPERATIVA DEL TRANSPORTISTA
AL SERVICIO DE LA COLECTIVIDAD

Orden de consumo

| X Valido para orden de consumo $20, OO

| " Pizzeria y Gelateria“ LaFornace”
CORPOTRANS-T '
Valido hasta el 20 de Septiembre
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Afiches

7

CORPOTRANS-T

SERVICIOS FINANCIEROS

Transferencias
Retiros

- SOAI

Direcicer: -Av. Los Incas entre Tungurahua y Azuay
Telofonos103] 2401073

Escrito para medios de comunicacion
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Ahorro y Crédito "CORPOTR
disposicion los si

e

AN

Talleres de capacitacion para socios

mprender tu propio negomo ven animate qu
ideas porque creemos en tu capacidad creati

157

osotros te ayudamos a financiar tus
e innovadora. La Cooperativa de

-T", puede haeer tu suefio realidad. Pone a
s servicios financieros




4 )

TALLER DE CAPACITACION PARA
SOCIOS

TEMAS
- Tributacion

- Creacion e innovacion de
productos

- Manejo adecuado de créditos
- Creacion de negocios

Pagina web

W o v

CHh WAW.Cooperatvacorpotranst com

preglecom X

INICIO

' /\ PRODUCTOS Y SERVICIOS
[ (2

NORMATIVA LEGAL

CORPOTRANS-T

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Direciin -Av, Los Incas entre Tungarabas y Azusy
Telefonosion) 2401073
WHWLOODETATVACOPOTaNSLoom
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Chalecos para mujer y para hombre

Lapiz
- CORPOTRANS -T )
Llavero

CORPOTRANS-T

159



