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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente es una investigación que beneficia a una organización sin fines de 

lucro como es la Asociación de Pléjicos de Tungurahua ASOPLEJICAT, ya que 

luego de haber realizado un análisis situacional en los aspectos administrativos y 

financieros ha sido posible establecer las deficiencias existentes que han impedido 

un desarrollo  sustentable  

 

La información presentada en este trabajo es producto de un examen realizado con 

la debida autorización del Presidente de ASOPLEJICAT y los datos obtenidos de 

la organización se encuentran organizados adecuadamente para facilitar la 

comprensión del lector, quien podrá certificar la originalidad de la propuesta y su 

utilidad inmediata. 

 

El capítulo I tiene la descripción del problema de investigación: su 

contextualización, análisis crítico, prognosis, formulación del problema, 

justificación y objetivos. 

 

El capítulo II contiene el marco teórico: en el cual se encuentra los 

correspondientes antecedentes investigativos, la fundamentación, categorías 

fundamentales y la hipótesis. 

 

El capítulo III muestra la metodología de la investigación: en donde se muestra el 

enfoque, modalidad y tipo de investigación, así como también se establece la 

población y muestra, la operacionalización de las variables y el plan de 

recolección, procesamiento y análisis de la información. 

 

El capítulo IV desarrolla el análisis de los resultados obtenidos en la aplicación de 

la encuesta, la interpretación de los datos y la verificación de la hipótesis. 

 

El capítulo V posee las conclusiones a las que se ha llegado por la investigación 

realizada y las recomendaciones apropiadas al problema planteado. 



xvii 

 

El capítulo VI presenta la Propuesta: como medida de solución del problema 

detallado en el capítulo I, la cual contiene un Manual de procedimientos en la 

administración de los activos corrientes de ASOPLEJICAT, misma que luego de 

presentar antecedentes, factibilidad y fundamentación técnica entre otras cosas, 

insta a un correcto manejo del efectivo y sus equivalentes utilizando políticas y 

procedimientos adecuados para una buena administración en la organización. 

 

Con todo aquello que se ha expuesto, se puede determinar con claridad la utilidad 

que el trabajo realizado por el investigador es importante para la Asociación de 

Personas con Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

1.1. TEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

“La administración de los activos corrientes y su incidencia en el cumplimiento de 

obligaciones contraídas por ASOPLEJICAT en el segundo semestre del año 

2012.” 

 

 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

1.2.1. Contextualización 

 

 

1.2.1.1. Contexto macro 

 

En el mundo, el manejo financiero inicialmente solo se ocupó de las grandes 

organizaciones y debido a la necesidad de las personas de 

administrar adecuadamente los recursos se originó la figura del consejero o 

administrador financiero personal, que en muchas ocasiones se ve en la figura de 

un agente de seguros o un ejecutivo bancario, no obstante existen asesores 

dedicados especialmente a esta actividad. 

 

Frecuentemente el normal desarrollo de una organización se confunde con el 

diario vivir de su propietario. Dicha situación conlleva a decidir de manera 

errónea tanto a especialistas como a Directivos de pequeñas, medianas y grandes 

empresas, adquiriendo un efecto de energías infructuosas y aún más, la 

consecuente pérdida de recursos y posiblemente la pérdida de toda la inversión. 
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El hecho de que una organización sea sin fines de lucro no quiere decir que sus 

finanzas serán más simples. Por el contrario, la misma frecuentemente requiere 

mayor sofisticación en términos de contabilidad de fondos y cumplimientos con 

las especificaciones de las agencias reguladoras y los donantes que una 

corporación con fines de lucro.  

 

Por tal motivo la Dirección debe tener o desarrollar los conocimientos básicos de 

administración financiera. Siendo esto un marco referencial que se aplica de 

manera global a todas las organizaciones modernas. 

 

 

1.2.1.2. Contexto meso 

 

En la publicación de uno de sus artículos del año 2013, el periódico digital La 

Hora Nacional, alude sobre la Asociación de Personas con Discapacidad del 

Cantón Rocafuerte (ADISROCA) ubicado en la provincia de Manabí, en donde se 

encuentra ejecutando positivamente un proyecto para el fortalecimiento de la 

capacidad institucional de dicha organización. El artículo tiene como titular lo que 

a continuación se presenta: “Conadis apoya las asociaciones de personas con 

discapacidad”. 

 

Se manifiesta en el reportaje que el Consejo Nacional de Discapacidades 

(CONADIS) es la Institución que ejecuta el Proyecto de Inversión de la 

Asociación ADISROCA, el mismo que coadyuvará en un fortalecimiento 

eficiente de tal manera que estos grupos sociales se conviertan en oportunos 

promotores del desarrollo social en nuestro país, siendo ejemplo de un avance 

sostenible. 

 

El apoyo económico que brinda el CONADIS, está orientado a 

financiar la capacitación a socios para la implementación de una 
micro organización de producción artesanal de derivados de tagua 

‘ADISROCA’, la misma que consiste en la adquisición e 

implementación de equipos y mobiliario para el fortalecimiento 

institucional, lo que permitirá mejorar la atención a los socios y 

público en general que acude por asistencia o información. 
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Este proyecto es una muestra de que en nuestro País se está desarrollando 

programas integrales de fortalecimiento a los movimientos asociativos, ya que 

cuentan con la coordinación y apoyo técnico del CONADIS, como muestra del 

trabajo que esta institución lleva adelante para lograr un Ecuador solidario e 

incluyente. (Internet) 

 

 

1.2.1.3. Contexto micro 

 

Entre las diferentes dificultades que impiden el normal desenvolvimiento de un 

grupo social de pléjicos, no es únicamente en el aspecto físico, sino también de 

formación.  

 

Como se indica en la publicación realizada por Isabel Escobar (2010) en su 

trabajo de Investigación de la Universidad Técnica de Ambato en donde se 

publica y se manifiesta: 

 

En las últimas décadas se ha avanzado en la promulgación de los 

derechos de estas personas [con discapacidad] con el objetivo de 

provocar un cambio social que asegure su plena inclusión en la 

sociedad. Sin embargo, aún existen barreras que impiden su 

participación activa en la misma.  

 

Desde esta realidad y con la finalidad de impulsar propuestas que 

faciliten el proceso de inclusión laboral de estas personas se busca 

estrategias comunicacionales para mayor facilidad de inclusión 

laboral. (Internet) 

 

Por otra parte, el periódico digital La Hora (2013) presenta el reportaje sobre 

“Alegría y satisfacción hay en los dirigentes de la Asociación de Personas con 

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT, al equipar y reinaugurar su 

Centro de Vida Independiente, que consiste en prestar los servicio de 

rehabilitación física a las personas con discapacidad.” 

 

Mercedes Santana, fundadora de la Asociación, dijo que (…) esto 

lograron gracias al apoyo del Municipio de Ambato, a través de la 



5 

 

Dirección de Desarrollo Social, ya que ahora el centro cuenta con 

equipamiento nuevo y áreas como: magnetoterapia, que les permite 

prevenir la osteoporosis y la cicatrización de lesiones. Además, 

tienen divisiones que antes no lo tenían y ahora las destinaron para 

las áreas de termoterapia, electro sonido y el gimnasio que cuenta 

con dos bicicletas electroestáticas. 

 

Por su parte, Enrique Acosta, técnico y coordinador en al área de 

especialidades, señaló que el aporte brindado por el Municipio es 

con la finalidad de que los socios de la institución tengan un 

espacio digno y adecuado donde puedan realizar su rehabilitación 

de una manera más cómoda. (Internet) 

 

Según lo que se demuestra, la Asociación de Personas con Limitaciones Pléjicas 

de Tungurahua ASOPLEJICAT se presenta con un desarrollo sustancial gracias al 

apoyo del GAD Gobierno Autónomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.  

 

Por el apoyo, la institución tiene un auto financiamiento aparentemente 

sustentable, que está proyectado basándose en la prestación del servicio de 

fisioterapia a 300 personas con discapacidad, cuyo costo por la atención es de un 

dólar para los miembros de la asociación y de dos dólares para las personas 

particulares; dando a entender que con los valores recaudados por el servicio son 

suficientes para poder solventar los gastos operativos que le competen a la 

institución.   

 

Actualmente en la realidad, la ASOPLEJICAT no se da abasto con los gastos 

operativos que posee, manteniendo muchas de las veces deudas que van 

incrementando su valor mes a mes por no ser cubiertas a tiempo. No se prioriza el 

cumplimiento de obligaciones contraídas y los recursos financieros obtenidos se 

utilizan en pago de gastos, aunque éstos no tengan relevancia dentro de la 

organización. 

 

De la misma manera, se encuentra que esta institución además cuenta con el 

apoyo efectivo de varias organizaciones privadas locales que, aunque de manera 

esporádica o a veces periódica, colaboran directamente para la consecución de 

proyectos, los mismos que al ser previamente elaborados son presentados 
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oportunamente por la Asociación de Personas con Limitaciones Pléjicas de 

Tungurahua ASOPLEJICAT. 

 

Así se tiene el caso de la empresa privada Bioalimentar y su plan de 

responsabilidad social empresarial, lo cual hace público en su página Canicross 

(2013) la ayuda que entrega a organizaciones sociales, “La Canicross es una 

competencia canina donde participan familias completas junto a sus perros y su 

única meta es ayudar.” 

 

Bioalimentar y su plan de Responsabilidad Social Empresarial año 

a año se une a la comunidad para poder convertir en realidad los 

sueños de los sectores más vulnerables de la sociedad.  

 

En esta segunda Edición la meta de la Canicross Ambato 5K es 

ayudar a La ASOPLEJICAT “Asociación de Parapléjicos de 

Tungurahua” específicamente a su club deportivo. Donando todos 

los fondos que se recauden de las inscripciones del evento 

Canicross, para que esta organización pueda hacer su sueño 

realidad. 

 

El sueño de la ASOPLEJICAT y su club deportivo es adquirir 

sillas de ruedas especiales para deporte, para mantener activas a las 

personas con habilidades especiales, jóvenes o mayores 

motivándolas al deporte. (Internet) 

 

Se evidencia de esta manera que la ASOPLEJICAT no recibe apoyo únicamente 

de instituciones públicas sino que también las instituciones privadas hacen su 

aporte.  

 

La Asociación de Personas con Limitaciones Pléjicas de Tungurahua 

ASOPLEJICAT, con toda la colaboración efectiva que posee y coexistiendo 

convenientemente una correcta administración, podría descartarse la posibilidad 

de un incumplimiento en las obligaciones contraídas con aquellos acreedores que 

la organización actualmente tiene; e inclusive con una adecuada administración, la 

organización podría fortalecer su crecimiento y desarrollo institucional de manera 

sustancial y autónoma, situación que en la actualidad no existe y sin cambios en 

ésta característica, es imposible su progreso. 
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1.2.2. Análisis crítico  

 

 

1.2.2.1. Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborador por: Wilson Chávez  

FIGURA 1: Representación gráfica del árbol de problemas 

DEFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION  DE 

ACTIVOS CORRIENTES DE ASOPLEJICAT 

Ineficiente  

asignación de los 

recursos económicos 

Gastos innecesarios 

por reparación y/o 

sustitución de activos 

Carencia de desarrollo 

y crecimiento 

organizacional  

Incumplimiento con 

las obligaciones 

contraídas 

Inexistencia 

de prioridad 

en los pagos 

Insuficientes 

planes de 

captación de 

recursos 

Inconsistente 

dirección de los 

activos corrientes 

Personal no 

apto para el 

área 

administrativa 

EFECTOS 

CAUSAS 

PROBLEMA 



8 

 

1.2.2.2. Relación causa - efecto 

 

En ASOPLEJICAT las directivas que han pasado por cada periodo han tenido 

escasa o nula preparación; efectuando una inconsistente dirección de los activos 

corrientes, ya que han utilizado como único referente experiencias propias y 

ajenas. (Ver Anexo 1).  

 

Por consiguiente, la deficiencia en la administración de activos corrientes de la 

institución ha sido manifiesta de manera que el incumplimiento con las 

obligaciones contraídas  ha sido evidente y con una relevancia suficientemente 

manifiesta.  

 

El personal que actualmente trabaja en la institución, no se encuentra apto para el 

área administrativa, manifestándose con notoriedad el problema de deficiencia en 

la administración de activos corrientes de ASOPLEJICAT y por consiguiente se 

tiene como efecto indudable la presencia de una ineficiente asignación de los 

recursos económicos. 

 

La inexistencia de prioridad en los pagos, por la deficiencia en la administración 

de activos corrientes de ASOPLEJICAT ha provocado gastos innecesarios por 

reparación y/o sustitución de activos. 

 

Los insuficientes  planes de captación de recursos, por el problema de deficiencia 

en la administración de activos corrientes de ASOPLEJICAT, incurren en la 

carencia de desarrollo y crecimiento organizacional. 

 

 

1.2.3. Prognosis 

 

Existen diversas causas para el fracaso de la ASOPLEJICAT, pero se puede decir 

que la mayoría de ellas es la inexperiencia o incompetencia de los administradores 

de la misma y en una pequeña parte, la negligencia, fraudes y desastres. 
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Al no tomar los respectivos correctivos para una adecuada asignación de recursos, 

ASOPLEJICAT se vería obligada a buscar soluciones temporales que remedien 

los inconvenientes que se presentan por incumplimiento de las obligaciones 

contraídas haciendo que la organización aumente su responsabilidad con terceros. 

 

 Una inadecuada planeación puede conducir definitivamente al fracaso, puesto que 

de ella dependen todas y cada una de las áreas que componen una organización, 

considerando a ésta como causa principal, entonces de aquí podría derivarse otras 

como:  

 

a) Falta de preparación de los directivos de ASOPLEJICAT.  

 

b) Carencia de una visión que traspase las fronteras (ámbito de captación y de 

generación); y, 

 

c) Que no se planea a largo plazo.  

 

Además se puede añadir que por si fuera poco, al no tener o buscar una cierta 

formación básica sobre una correcta administración de los activos corrientes de 

una organización como es ASOPLEJICAT, se puede caer en el error de efectuar 

pagos o gastos innecesarios o inadecuados por reparación y/o sustitución de 

activos fijos, dejando de lado el cumplimiento oportuno de las obligaciones que 

tiene la organización, las mismas que pueden ser básicas y que por lo general son 

prioritarias, como son el pago del consumo de Energía Eléctrica, agua potable, 

teléfono, entre otros. 

 

 

1.2.4. Formulación del problema 

 

¿La inconsistente dirección de los activos corrientes por una deficiente 

administración en la ASOPLEJICAT, produce el incumplimiento de las 

obligaciones contraídas en el segundo semestre del año 2012? 
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1.2.5. Preguntas directrices 

 

 ¿El hecho de tener personal no apto para el área administrativa, por la 

deficiencia en la administración de los activos corrientes de 

ASOPLEJICAT, produce una ineficiente asignación de los recursos 

económicos? 

 

 ¿La inexistencia de prioridad en los pagos, por la deficiencia en la 

administración de los activos corrientes de ASOPLEJICAT, provocan  

gastos innecesarios por reparación y/o sustitución de activos? 

 

 ¿Los insuficientes planes de captación de recursos, por la deficiencia en la 

administración de los activos corrientes de ASOPLEJICAT, provoca la 

carencia de desarrollo y crecimiento organizacional? 

 

 

1.2.6. Delimitación 

 

 Campo: Contabilidad y auditoría 

 

 Área: Auditoría de gestión 

 

 Aspecto: Administración de activos corrientes 

 

 Temporal: Segundo semestre del año 2012, investigación 2013 

 

 Espacial: La Asociación de Personas con Limitaciones Pléjicas de 

Tungurahua ASOPLEJICAT según el número de RUC 1890140358001, 

ubicado en la Provincia de Tungurahua, cantón Ambato, Parroquia La 

Matriz, en la Avenida 12 de Noviembre S/N y Calle Mera en el Centro 

Comercial Ambato, junto a la Asociación de Fútbol Profesional de 

Tungurahua. (Ver Anexo 2). 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

 

El presente trabajo investigativo es de gran consideración, puesto que será un 

apoyo para cualquier organización y tiene como objetivo principal presentar una 

guía de fácil seguimiento para aquellas personas que deseen conocer sobre la 

administración de los activos corrientes, además podrán establecer los 

mecanismos más idóneos para su ejecución de manera óptima. 

 

Asimismo, éste se instaura como una herramienta útil para quienes se encuentran 

al frente de ASOPLEJICAT ya que la organización tendrá un patrón preciso para 

establecer la incidencia de los mismos en el cumplimiento de las obligaciones 

contraídas. 

 

Considerando esta investigación como herramienta, entonces se podrá establecer a 

la administración de los activos corrientes como un elemento fundamental en el 

desarrollo sustentatorio de la organización y se establecería parámetros de control 

contables de tal manera que no afecte al cumplimiento de las obligaciones 

contraídas y los beneficios a obtener. 

 

Para el presente trabajo, existe la facilidad de obtener información idónea e 

importante. Además la colaboración de los Directivos actuales y del personal que 

labora en la organización y habiendo obtenido la respectiva autorización para 

acceso a la documentación pertinente, es posible el desarrollo del trabajo. 

 

Este, al ser un trabajo de carácter inédito dentro de la ASOPLEJICAT, lo 

establece como una herramienta totalmente útil para la organización y de 

aprobarse la aplicación de la propuesta, se evidenciará un mejoramiento 

progresivo y sustancial en el cumplimiento de sus obligaciones, mostrando 

además liquidez en su desempeño financiero. 

 

El estudio del presente problema establecerá parámetros y mecanismos a seguir 

para realizar cualquier tipo de movimiento financiero, con una visión más clara de 
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las dificultades o facilidades al realizar una actividad sea esta de mediana o gran 

magnitud y también se orientará la planificación para adquisiciones. 

 

Se demostrará que la adecuada administración de activos corrientes no es tan 

complejo y se evidenciará que los Directivos pueden realizar adquisiciones y todo 

cumplimiento de obligaciones sin inconformidades, ya que con parámetros 

exactos, no habrá causa de diferencias entre los socios. Se podrá captar un 

desarrollo más sustancial del que se posee en la actualidad e incluso podrá 

mejorar sus servicios adicionales. 

 

 

1.4. OBJETIVOS 

 

 

1.4.1. Objetivo general 

 

Estudiar la administración de los activos corrientes y su incidencia en el 

cumplimiento de obligaciones contraídas por ASOPLEJICAT, para el 

perfeccionamiento de su gestión administrativa. 

 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

 Evaluar la administración de los activos corrientes de la ASOPLEJICAT, 

para la determinación del uso adecuado de los recursos. 

 

 Verificar el cumplimiento de las obligaciones contraídas por ASOPLEJICAT, 

para la determinación de la situación económica de la organización. 

 

 Proponer la implementación de un manual de procedimientos en la 

administración de los activos corrientes de ASOPLEJICAT para el 

mejoramiento de la gestión administrativa y contable en la organización. 



13 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÒRICO 

 

 

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

En la Tesis presentada por Silvia Cepeda (2010), indica que la administración del 

manejo del efectivo en Pintamax, convendría realizarlo de manera más explícita, 

valiéndose de procesos adecuados y políticas que ayuden en un desenvolvimiento 

superior. 

 

De la misma forma, expresa que el proceso de control del circulante debe ser 

realizado con un sentido de compromiso y eficiencia. Debe tener un figura de 

transparencia y veracidad con lo cual se evitará aspectos negativos reflejados en la 

empresa y los trabajadores. Todo esto plasmado con la intención de motivar al 

desarrollo organizacional, destinando el efectivo a la cancelación de las 

obligaciones contraídas evitando de esta manera el incremento del 

endeudamiento. 

 

Finalmente, la autora expresa que en lo referente a los diferentes gastos que se 

suscitan de manera normal en una empresa, es menester que mantenga un debido 

control por medio de comprobantes, los cuales deben ser manipulados por 

personal calificado y tener la correspondiente custodia de acuerdo al lugar donde 

se utilicen. (p.79) 

 

María Segura (2011), en su Tesis manifiesta que en CentralCar S.A. no se efectúa 

análisis del efectivo, provocando de esta manera que se desconozca la realidad de 

las cuentas Caja como Inventarios; puesto que únicamente se considera los 

montos de ingreso por ventas futuras. Con la idea de mantener una liquidez 

sostenible, la organización determina que el actual sistema no es eficiente al 

momento de realizar una planificación y un control financiero pertinente. (p.79) 
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En el documento elaborado por Selvin Morán (2011) se menciona que obtuvo 

como resultado de su investigación, en la Empresa Reciclajes Nacionales, sobre 

las deficiencias que existen en el manejo y control del efectivo, las cuales reflejan 

debilidades en el control interno si no son corregidas, limitando el desarrollo y 

crecimiento de la misma. 

 

Así mismo, manifiesta que la empresa debe contar con políticas y procedimientos 

apropiados y documentados en las áreas de ingresos y egresos del efectivo, con el 

fin de fortalecer el control interno en dichas áreas; además de la falta de 

procedimientos adecuados para la autorización de los egresos.  

 

Concluye que una debilidad que existe en la empresa es que en su estructura 

organizacional no incluye el Departamento de Contabilidad, para velar por el 

adecuado y oportuno registro de las operaciones de la empresa a efecto de 

proporcionar a la Gerencia información competente y suficiente para la toma de 

decisiones. (Internet) 

 

En la investigación de Luis Petit (2001) se revela que no existen manuales de 

normas y procedimientos que guíen en el ejercicio de sus funciones en el Instituto 

de previsión social de la Universidad Nacional Experimental Politécnica  

“Antonio José de Sucre”, luego de recopilar la información relativa al 

funcionamiento del control interno en el manejo del efectivo, ante situaciones que 

por no estar normalizadas se convierten en debilidades de control interno que 

facilitarían la apropiación indebida del efectivo y que podrían producir pérdidas 

patrimoniales a la organización. 

 

Concluye que la seguridad de los activos corrientes, en específico la del efectivo 

en caja, es insuficiente para protegerlos del uso indebido que pudiera ocasionar su 

pérdida, por las debilidades detectadas en el control interno. (Internet) 

 

En el Trabajo de grado presentado por V. Márquez, J. Visnellys, C. Rojas y V. 

Eucaris (2011) se manifiesta que la empresa FREMENDZ C.A. no cuenta con 
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normativas específicas particulares para el control interno de sus activos 

circulantes y sólo se basa parcialmente en lo establecido por los principios 

administrativos generales.  

 

Con relación a la Caja Chica, su manejo es irregular debido a que se utiliza para 

cubrir gastos no previstos dentro de sus competencias, ya que no tiene en la 

empresa una normativa específica. En cuanto al control interno de las Cuentas por 

Cobrar éste es irregular ya que hay retraso en los cobros y éstos no siempre son 

reportados oportunamente; además es una responsabilidad que recae en el 

cobrador y no en un profesional.  

 

El control interno de los activos circulantes de FREMENDZ, C. A., es ventajoso 

para la empresa por ser pequeña, con poco personal y con un ritmo de trabajo muy 

dinámico. Sin embargo, presenta desventajas tales como: la carencia de un manual 

particular de la empresa para uso control interno: el manejo del efectivo con 

chequeras personales no registradas para la empresa; por el poco oportuno control 

de las cuentas por cobrar y el uso indiscriminado de la Caja Chica. (Internet) 

 

 

2.2. FUNDAMENTACIONES 

 

 

2.2.1. Fundamentación filosófica 

 

La presente investigación se fundamenta en el paradigma positivista, el mismo 

que según Luis G. Meza C. (2009), “el positivismo es una corriente de 

pensamiento cuyos inicios se suele atribuir a los planteamientos de Auguste 

Comte, y que no admite como válidos otros conocimientos sino los que proceden 

de las ciencias empíricas.” 

 

Para Kolakowski (1988) [otro autor del cual Meza alude su 

pensamiento filosófico] el positivismo es un conjunto de 

reglamentaciones que rigen el saber humano y que tiende a 
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reservar el nombre de ‘ciencia’ a las operaciones observables en la 

evolución de las ciencias modernas de la naturaleza. Asume la 

existencia de un método específico para conocer esa realidad y 

propone el uso de dicho método como garantía de verdad y 

legitimidad para el conocimiento. Por tanto, la ciencia positivista 

se cimienta sobre el supuesto de que el sujeto tiene una posibilidad 

absoluta de conocer la realidad mediante un método específico. 

(Internet) 

 

Por tal razón, para la presente indagación se ha escogido el paradigma crítico-

positivista el mismo que ayudará a la solución del problema investigado, 

actualizando las modalidades de cambio que sufre la organización al no analizar la 

incidencia del manejo de los activos corrientes o circulantes en las obligaciones 

contraídas de ASOPLEJICAT; con el planteamiento de una solución para la 

consolidación de criterios contables, considerando que este es el punto principal 

que está sujeto al cambio constante el cual es abierto y flexible por lo que las 

variables que presenta el problema requiere la participación de todos los que 

conforman la organización. 

 

 

2.2.2. Fundamentación legal 

 

Se encuentra de manifiesto en la Carta Magna vigente hasta la presente, la 

Constitución de la República del Ecuador, Registro Oficial 449, del 20 de octubre 

del 2008. Título II Derechos, Capítulo primero. Principios de aplicación de los 

derechos, Art. 11.-  

 

2. Todas las personas son iguales y gozarán de los mismos 

derechos, deberes y oportunidades. 

 

Nadie podrá ser discriminado por razones de etnia, lugar de 

nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, 

estado civil, idioma, religión, ideología, filiación política, pasado 

judicial, condición socio-económica, condición migratoria, 
orientación sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, 

diferencia física; ni por cualquier otra distinción, personal o 

colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado 

menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los 

derechos. La ley sancionará toda forma de discriminación. 



17 

 

El Estado adoptará medidas de acción afirmativa que promuevan la 

igualdad real (…) 

 

3.- Los derechos y garantías establecidos en la Constitución y en 

los instrumentos internacionales de derechos humanos serán de 

directa e inmediata aplicación por y ante cualquier servidora o 

servidor público, administrativo o judicial, de oficio o a petición de 

parte. 

 

Para el ejercicio de los derechos y las garantías constitucionales no 

se exigirán condiciones o requisitos que no estén establecidos en la 

Constitución o la ley. Los derechos serán plenamente justiciables. 

No podrá alegarse falta de norma jurídica para justificar su 

violación o desconocimiento (…) 

 

Título II Derechos, Capítulo segundo Derechos del buen vivir, Sección tercera, 

Comunicación e Información. Art. 16.-  

 

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho 

a: 

 

1. Una comunicación libre, intercultural, incluyente, diversa y 

participativa, en todos los ámbitos de la interacción social, por 

cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios 

símbolos. (…) 

 

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicación visual, 

auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusión de personas 

con discapacidad. 

 

Título II Derechos, Capítulo segundo Derechos del buen vivir, Sección tercera, 

Comunicación e Información. Art. 18.-  

 

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho 

a: 

 

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir información 

veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura 

previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés 

general, y con responsabilidad ulterior. 

 

2. Acceder libremente a la información generada en entidades 

públicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o 

realicen funciones públicas. (…) 
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Título II Derechos, Capítulo segundo Derechos del buen vivir, Sección cuarta 

Cultura y ciencia, Art. 22.-  

 

Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al 

ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artísticas, 

y a beneficiarse de la protección de los derechos morales y 

patrimoniales (…). 

 

Título II Derechos, Capítulo segundo Derechos del buen vivir, Sección quinta 

Educación, Art. 26.-  

 

La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y 

un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área 

prioritaria de la política pública y de la inversión estatal, garantía 

de la igualdad e inclusión social y condición indispensable para el 

buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el 

derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo. 

 

Título II Derechos, Capítulo segundo Derechos del buen vivir, Sección quinta 

Educación, Art. 27.-  

 

La educación se centrará en el ser humano y garantizará su 

desarrollo holístico, en el marco del respeto a los derechos 

humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; será 

participativa, obligatoria, intercultural, democrática, incluyente y 

diversa, de calidad y calidez; impulsará la equidad de género, la 

justicia, la solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el arte 

y la cultura física, la iniciativa individual y comunitaria, y el 

desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. 

 

Título II Derechos, Capítulo segundo Derechos del buen vivir, Sección octava 

Trabajo y seguridad social, Art. 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y 

un derecho económico, fuente de realización personal y base de la economía.”  

 

Título II Derechos, Capítulo segundo Derechos del buen vivir, Sección octava 

Trabajo y seguridad social, Art. 34.- 

 

La seguridad social se regirá por los principios de solidaridad, 

obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, 
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suficiencia, transparencia y participación, para la atención de las 

necesidades individuales y colectivas. 

 

Título II Derechos Capítulo tercero Derechos de las personas y grupos de atención 

prioritaria, Art. 35.- “Las personas adultas mayores, niñas, niños y adolescentes, 

mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y 

quienes adolezcan de enfermedades catastróficas o de alta complejidad, recibirán 

atención prioritaria y especializada en los ámbitos público y privado.”  

 

Título II Derechos Capítulo tercero Derechos de las personas y grupos de atención 

prioritaria, Sección sexta, Personas con discapacidad, Art. 47.-  

 

El Estado garantizará políticas de prevención de las discapacidades 

y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurará la 

equiparación de oportunidades para las personas con discapacidad 

y su integración social. 

 

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a: (…) 

  

2. La rehabilitación integral y la asistencia permanente, que 

incluirán las correspondientes ayudas técnicas. (…) 

 

4. Exenciones en el régimen tributario. 

 

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que 

fomente sus capacidades y potencialidades, a través de políticas 

que permitan su incorporación en entidades públicas y privadas. 

(…) 

 

7. Una educación que desarrolle sus potencialidades y habilidades 

para su integración y participación en igualdad de condiciones. Se 

garantizará su educación dentro de la educación regular. Los 

planteles regulares incorporarán trato diferenciado y los de 

atención especial la educación especializada.  

 

Título II Derechos Capítulo tercero Derechos de las personas y grupos de atención 

prioritaria, Sección sexta, Personas con discapacidad, Art. 48.-  

 

El Estado adoptará a favor de las personas con discapacidad 

medidas que aseguren: (…) 
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6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los 

familiares de las personas con discapacidad severa. 

 

7. La garantía del pleno ejercicio de los derechos de las personas 

con discapacidad. 

 

Título II Derechos Capítulo tercero Derechos de las personas y grupos de atención 

prioritaria, Sección sexta, Personas con discapacidad, Art. 49.- “Las personas y las 

familias que cuiden a personas con discapacidad que requieran atención 

permanente serán cubiertas por la Seguridad Social y recibirán capacitación 

periódica para mejorar la calidad de la atención.” 

 

Título II Derechos Capítulo tercero Derechos de las personas y grupos de atención 

prioritaria, Sección novena Personas usuarias y consumidoras, Art. 52.- “Las 

personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de óptima calidad y a 

elegirlos con libertad, así como a una información precisa y no engañosa sobre su 

contenido y características.”  

 

Título II Derechos Capítulo sexto Derechos de libertad, Art. 66.-  

 

Se reconoce y garantizará a las personas: (…) 

 

3. El derecho a la integridad personal (…) 

 

13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y 

voluntaria. (…) 

 

15. El derecho a desarrollar actividades económicas, en forma 

individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, 

responsabilidad social y ambiental. (…) 

 

17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie será obligado a 

realizar un trabajo gratuito o forzoso (…) 

 

19. El derecho a la protección de datos de carácter personal, que 

incluye el acceso y la decisión sobre información y datos de este 
carácter, así como su correspondiente protección. La recolección, 

archivo, procesamiento, distribución o difusión de estos datos o 

información requerirán la autorización del titular o el mandato de 

la ley. (…) 
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23. El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y 

colectivas a las autoridades y a recibir atención o respuestas 

motivadas. 

 

Título II Derechos Capítulo noveno Responsabilidades, Art. 83.-  

 

Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los 

ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitución y 

la ley: 

 

1. Acatar y cumplir la Constitución, la ley y las decisiones 

legítimas de autoridad competente. 

 

2. Ama killa, ama llulla, ama shwa. No ser ocioso, no mentir, no 

robar. (…) 

7. Promover el bien común y anteponer el interés general al interés 

particular, conforme al buen vivir. 

 

8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el 

patrimonio público, y denunciar y combatir los actos de 

corrupción. (…) 

 

Título IV, Participación y Organización del Poder, Capítulo primero Participación 

en democracia, Sección segunda Organización colectiva, Art. 96.-  

 

Se reconocen todas las formas de organización de la sociedad, 

como expresión de la soberanía popular para desarrollar procesos 

de autodeterminación e incidir en las decisiones y políticas 

públicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, así 

como de las entidades públicas y de las privadas que presten 

servicios públicos. 

 

Las organizaciones podrán articularse en diferentes niveles para 

fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresión; deberán 

garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes 

y la rendición de cuentas. 

 

Título IV, Participación y Organización del Poder, Capítulo primero Participación 

en democracia, Sección segunda Organización colectiva, Art. 97.-  

 

Todas las organizaciones podrán desarrollar formas alternativas de 

mediación y solución de conflictos, en los casos que permita la ley; 

actuar por delegación de la autoridad competente, con asunción de 
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la debida responsabilidad compartida con esta autoridad; demandar 

la reparación de daños ocasionados por entes públicos o privados; 

formular propuestas y reivindicaciones económicas, políticas, 

ambientales, sociales y culturales; y las demás iniciativas que 

contribuyan al buen vivir. 

 

Título VI, Régimen de Desarrollo, Capítulo sexto Capítulo sexto, Trabajo y 

producción, Sección tercera, Formas de trabajo y su retribución, Art. 326.- (…) 

 

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. (…) 

 

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, 

reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicarán 

en el sentido más favorable a las personas trabajadoras. (…) 

 

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o 

enfermedad, tendrá derecho a ser reintegrada al trabajo y a 

mantener la relación laboral, de acuerdo con la ley. (…) 

 

10. Se adoptará el diálogo social para la solución de conflictos de 

trabajo y formulación de acuerdos. 

 

11. Será válida la transacción en materia laboral siempre que no 

implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad 

administrativa o juez competente. 

 

Título VII, Régimen del Buen Vivir, Capítulo primero Inclusión y equidad. Art. 

341.-  

 

El Estado generará las condiciones para la protección integral de 

sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y 

principios reconocidos en la Constitución, en particular la igualdad 

en la diversidad y la no discriminación, y priorizará su acción hacia 

aquellos grupos que requieran consideración especial por la 

persistencia de desigualdades, exclusión, discriminación o 

violencia, o en virtud de su condición etaria, de salud o de 

discapacidad. 

 

 

Ley Orgánica de Discapacidades, Registro Oficial Nº796 del 25 de septiembre del 

2012, en el Título I, Principios y Disposiciones Fundamentales, Capítulo Primero: 

Del objeto, ámbito y fines. Art.2.-  
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Ámbito.- Esta Ley ampara a las personas con discapacidad 

ecuatorianas o extranjeras que se encuentren en el territorio 

ecuatoriano; así como, a las y los ecuatorianos en el exterior; sus 

parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de 

afinidad, su cónyuge, pareja en unión de hecho y/o representante 

legal y las personas jurídicas públicas, semipúblicas y privadas sin 

fines de lucro, dedicadas a la atención, protección y cuidado de las 

personas con discapacidad.  

 

El ámbito de aplicación de la presente Ley abarca los sectores 

público y privado.  

 

Título I, Principios y Disposiciones Fundamentales, Capítulo Primero: Del objeto, 

ámbito y fines. Art. 3.- Fines.- (…) 

 

1. Establecer el sistema nacional descentralizado y/o 

desconcentrado de protección integral de discapacidades;  

 

2. Promover e impulsar un subsistema de promoción, prevención, 

detección oportuna, habilitación, rehabilitación integral y atención 

permanente de las personas con discapacidad (…) 

 

6. Garantizar y promover la participación e inclusión plenas y 

efectivas de las personas con discapacidad en los ámbitos públicos 

y privados. 

 

Título II, de las personas con discapacidad, sus derechos, garantías y beneficios. 

Capítulo Primero: De las personas con discapacidad y demás sujetos de ley, 

Sección primera: De los sujetos. Art. 6.-  

 

Persona con discapacidad.- Para los efectos de esta Ley se 

considera persona con discapacidad a toda aquella que, como 

consecuencia de una o más deficiencias físicas, mentales, 

intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la 

hubiera originado, ser restringida permanentemente su capacidad 

biológica, sicológica y asociativa para ejercer una o más 

actividades  esenciales de la vida diaria. 

 

Título II, de las personas con discapacidad, sus derechos, garantías y beneficios. 

Capítulo Primero: De las personas con discapacidad y demás sujetos de ley, 

Sección primera: De los sujetos. Art. 7.-  
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Persona con deficiencia o condición discapacitante.- Se entiende 

por persona con deficiencia o condición discapacitante a toda 

aquella que, presente disminución o supresión temporal de alguna 

de sus capacidades físicas, sensoriales o intelectuales 

manifestándose en ausencias, anomalías, defectos, pérdidas o 

dificultades para percibir, desplazarse, oír y/o ver, comunicarse, o 

integrarse a las actividades esenciales de la vida diaria limitando el 

desempeño de sus capacidades (…). 

 

Título II, de las personas con discapacidad, sus derechos, garantías y beneficios. 

Capítulo Primero: De las personas con discapacidad y demás sujetos de ley, 

Sección Quinta: Del trabajo y capacitación. Art. 46.-  

 

Políticas laborales.- El Consejo Nacional de Igualdad de 

Discapacidades en coordinación con la  autoridad Nacional 

encargada de las relaciones laborales formulará las políticas sobre 

formación para el trabajo, empleo, inserción y reinserción laboral, 

readaptación  profesional y reorientación ocupacional para 

personas con discapacidad, y en lo pertinente a los servicios de 

orientación laboral, promoción de oportunidades de empleo, 

facilidades para su desempeño, colocación y conservación de 

empleo para personas con discapacidad, aplicando criterios de 

equidad de género. 

 

GAD Municipio de Ambato, Reforma y Codificación de la Ordenanza General del 

Plan de Ordenamiento Territorial de Ambato, Título Segundo de las Normas 

Generales de Aplicación del POT, Capítulo XI del Espacio Público Art. 90.-  

 

Reglamentación del espacio público.- Los componentes del espacio 

urbano podrán ser definidos y/o implementados por el I. Municipio 

de Ambato, el Gobierno Nacional y personas o instituciones de 

carácter privado siempre que se sujeten a la programación y 

regulaciones establecidas por el planeamiento vigente. Las áreas 

públicas de uso activo o pasivo podrá el Municipio autorizar su uso 

por parte de organizaciones particulares sin ánimo de lucro y que 

represente los intereses del barrio o entidades privadas, y se podrá 

encargar la administración, mantenimiento y equipamiento del 

espacio para usos compatibles mediante contratos o convenios. 

(…) 

 

Se encuentra como manifiesto explícito el reglamento interno,  siendo los 

Estatutos de la Asociación de Personas con Limitaciones Pléjicas de Tungurahua 
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ASOPLEJICAT lo siguiente: Capítulo VI: Del Gobierno, Art. 14.- “La  

Asociación  estará  gobernada  por  los organismos de autoridad, en su orden e 

importancia.  

 

a) La Asamblea General;  b) El  Directorio; y, c) El Presidente.” 

 

Capítulo VI: Del Directorio, Art. 26.- “Son miembros del Directorio los siguientes 

dignatarios de la Asociación, sin remuneración económica.” 

 

El Presidente, 

 

El Vicepresidente. 

 

El Secretario, 

 

El Tesorero. 

 

Los tres vocales Principales y los tres Suplentes. 

 

Capítulo VI: Del Directorio, Art. 27.- Son deberes y atribuciones del Directorio: 

 

Elaborar planes de trabajo y ejecutarlos con la ayuda de los 

miembros activos. (…) 

 

Coordinar y supervisar el trabajo de las comisiones y actividades 

de la Asociación. (…) 

 

Nombrar a los empleados de la Asociación. 

 

Fijar el monto de las cuotas de admisión y extraordinarias no 

reembolsables, así como exonerar de las cuotas a los socios de 

extrema pobreza comprobada. 

 

Capítulo VI: Del Presidente, Art. 35.- Son deberes y atribuciones del Presidente: 

 

(…) Representar a la Asociación legalmente y en todo cuanto se 
trate de asuntos judiciales y extrajudiciales. (…) 

 

Presentar a la Asamblea General de transmisión de mando, los 

informes de las actividades del Directorio y de la Asociación 

correspondientes a cada año de ejercicio 
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Capítulo VI: Del Secretario, Art. 39.- Son deberes y atribuciones del Secretario: 

 

Actuar como Secretario en las sesiones de la Asamblea General y 

del Directorio. (…) 

 

Llevar las fichas del Registro actualizadas de todos los socios. (…) 

 

Facilitar a los dignatarios de la Asociación, los datos y documentos 

necesarios para sus informes y deliberaciones. (…) 

 

Informar a los miembros sobre las disposiciones de la Asamblea 

General y del Directorio, cuando se trate de asuntos que deban ser 

reconocidos con aquellos. 

 

Capítulo VI: Del Tesorero,  Art. 40.- Son deberes y atribuciones del Tesorero: 

 

Extender los recibos por las cantidades que deben ingresar a caja y 

recaudar las cuotas y demás ingresos de la Asociación. 

 

Situar los fondos a órdenes de la Presidencia para efectuar los 

pagos necesarios. (…) 

 

Presentar semestralmente o cuando lo solicite el Directorio, el 

informe económico completo incluyendo el estado de todas las 

cuentas. (…) 

 

Manejar junto al Presidente, las cuentas bancarias de la Asociación 

y sus chequeras. 

 

Capítulo VI: Del Tesorero,  Art. 41.- “La no presentación de informes por dos 

ocasiones obliga al Directorio a cancelar al Tesorero sin perjuicios de las 

responsabilidades que da el manejo de fondos.”  

 

 

2.2.3. Fundamentación económica  

 

El Instituto Tecnológico Autónomo de México ITAM (2004) publica en línea que 

“la operación y desarrollo de la organización dependen en gran medida de la 

correcta asignación de los recursos financieros, lo cual sólo puede hacerse a través 

de un presupuesto, mismo que deriva del proceso de planeación.” (…)  
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La organización debe contar con criterios para que los recursos 

financieros se suministren en la cantidad y tiempo requeridos, de 

tal forma que se cumplan las metas institucionales (…).  

 

El manejo de los recursos financieros requiere de personal 

calificado en los procesos y actividades financieras y contables. Se 

debe contar con un área organizacional para la administración de 

los recursos financieros, respaldada con suficiente personal 

calificado y que sea apropiada a las características de la institución. 

 

(…) Si la naturaleza y los planes de la organización lo permiten, 

ésta podrá buscar recursos complementarios para su desarrollo, a 

través de diversos mecanismos como campañas de donativos y 

rifas.  

 

En caso de que la institución tenga una captación sistemática de 

recursos económicos complementarios, ésta debe contar con 

políticas claras para la obtención y distribución de estos recursos, 

así como con una organización apropiada que disponga del 

personal suficiente y calificado. (Internet) 

 

 

2.3. CATEGORÍAS FUNDAMENTALES 

 

 

2.3.1. Visión dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del 

problema 

 

 

2.3.1.1. Marco conceptual variable independiente: Administración de los 

activos corrientes. 

 

 

Administración 

 

El autor Henry Mendoza (2006) manifiesta que “es un proceso muy particular 

consistente en las actividades de planeación, organización, ejecución, y control, 

desempeñadas para determinar y alcanzar los objetivos señalados con el uso de 

seres humanos y otros recursos. (Internet) 
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El autor Ivan Thompson (2012) en el artículo publicado en su página en línea 

presenta:  

 

La palabra Administración viene del latín ad (hacia, dirección, 

tendencia) y minister (subordinación u obediencia), y significa 

aquel que realiza una función bajo el mando de otro, es decir, aquel 

que presta un servicio a otro. Sin embargo, en la actualidad, la 

palabra administración tiene un significado distinto y mucho más 

complejo porque incluye (dependiendo de la definición) términos 

como "proceso", "recursos", "logro de objetivos", "eficiencia", 

"eficacia", entre otros, que han cambiado radicalmente su 

significado original. (…) 

 

(…) Definición de administración: La administración es el proceso 

de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y 

las actividades de trabajo con el propósito de lograr los objetivos o 

metas de la organización de manera eficiente y eficaz. 

 

Esta definición se subdivide en cinco partes fundamentales que se 

explican a continuación: 

 

1. Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar: Es decir, 

realizar un conjunto de actividades o funciones de forma 

secuencial, que incluye:  

 

- Planificación: Consiste básicamente en elegir y fijar las misiones 

y objetivos de la organización. (…) Es decidir con anticipación lo 

que se quiere lograr en el futuro y el cómo se lo va a lograr. 

 

- Organización: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, 

quién las hace, cómo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y 

dónde se toman las decisiones. 

 

- Dirección: Es el hecho de influir en los individuos para que 

contribuyan a favor del cumplimiento de las metas 

organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver 

fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la 

administración. 

 

- Control: Consiste en medir y corregir el desempeño individual y 

organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los 

planes. (…) 
 

2. Uso de recursos: Se refiere a la utilización de los distintos tipos 

de recursos que dispone la organización: humanos, financieros, 

materiales y de información.  
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3. Actividades de trabajo: Son el conjunto de operaciones o tareas 

que se realizan en la organización y que al igual que los recursos, 

son indispensables para el logro de los objetivos establecidos.  

 

4. Logro de objetivos o metas de la organización: Todo el proceso 

de planear, organizar, dirigir y controlar la utilización de recursos y 

la realización de actividades, no son realizados al azar (…)  

 

5. Eficiencia y eficacia: (…) Eficacia es el cumplimiento de 

objetivos y la eficiencia es el logro de objetivos con el empleo de 

la mínima cantidad de recursos. 

 

Axioma: En pocas palabras, administrar (…) es decidir con 

anticipación lo que se quiere lograr y el cómo se lo va a lograr, 

para luego, utilizar los recursos disponibles y ejecutar las 

actividades planificadas con la finalidad de lograr los objetivos o 

metas establecidos, haciendo lo que debe hacerse con la menor 

cantidad de recursos posible. (Internet) 

 

 

Activo 

 

La cuenta del activo, según manifiesta el autor Pedro Zapata (2009) “es la 

propiedad que tiene la empresa sobre bienes muebles e inmuebles, valores y 

derechos.”  (p. 26), 

 

Se encuentra publicado en el Diccionario en línea e-conomic (2013), una 

definición más clara de lo que representa esta cuenta, y lo que expresa sutilmente 

es que se entiende como “un activo es un bien que la empresa posee y que pueden 

convertirse en dinero u otros medios líquidos equivalentes.” 

 

Clasificación de los activos 

 

Los activos que una empresa posee se clasifican dependiendo de su 

liquidez, es decir, la facilidad con la que ese activo puede 

convertirse en dinero. (…) 

 
Activo circulante, son activos que se esperan que sean utilizados en 

un periodo inferior al año, como clientes o existencias.  

 

[Asimismo, en otra página virtual del mismo enlace se amplía 

sobre el tema de la manera como sigue] Un activo circulante es un 
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bien o derecho líquido o que puede convertirse en líquido en 

menos de un año.  (…) es el dinero que una empresa tiene más o 

menos disponible para usar en cualquier momento (el dinero que 

tiene en las cajas y bancos, las existencias, las deudas de los 

clientes...).  

 

Cuentas del activo circulante 

 

El activo circulante se encuentra recogido en las siguientes cuentas 

del Plan Contable:  

 

- Cuentas de clientes y deudores  

- Cuentas de existencias  

- Cuentas de bancos y cajas (Internet) 

 

 

Efectivo 

 

La autora Gioconda Capecchi (2007) enuncia sobre el Efectivo que “es un activo 

circulante, el de mayor liquidez con el que cuenta una Organización para cubrir 

sus inmediatas obligaciones.” 

 

Se considera como efectivo (…): 

 

- Dinero de curso legal propiedad de la Empresa, es decir, dinero 

de obligatoria aceptación en el país (…) 

 

- Depósitos realizados en Bancos, en las Cuentas Corrientes y de 

Ahorros, a favor de la Empresa. 

 

- Instrumentos de crédito de cobranza inmediata: cheques 

ordinarios, cheques de gerencia, cheques de viajeros, giros postales 

y telegráficos y otros instrumentos de crédito de cobro inmediato, 

aceptados por los bancos, que legalmente posea la Empresa. 

 

- Divisas o monedas extranjeras de libre cotización en la Banca 

Nacional. 

 

No se considera efectivo a aquellas partidas del activo que, a pesar 

de estar conformadas por dinero de curso legal, no sean de 

inmediata disponibilidad, tales como: Depósitos dados en garantía, 

(…) prestaciones sociales, depósitos bancarios congelados por 

intervención de la institución financiera u otros motivos, depósitos 

a plazo fijo, cheques devueltos por falta de fondos, estampillas 

http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-efectivo
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-deudores
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postales o fiscales, adelantos para viáticos u otros gastos, vales en 

caja o cheques con fechas adelantadas. 

 

Control Interno del Efectivo 

 

Lo constituye una serie de procedimientos bien establecidos, con el 

propósito de monitorear todas las actividades de la Empresa, que 

puedan afectar el manejo del efectivo. Estos procedimientos tienen 

por objetivo salvaguardar los activos, garantizando la exactitud y 

confiabilidad de los registros mediante: 

 

- División del trabajo 

- Delegación de autoridad 

- Asignación de responsabilidades 

- Promoción de personal eficiente 

- Identificación del personal con las políticas de la Empresa. 

 

La tendencia generalizada es efectuar los depósitos de todo el 

dinero que se recibe, en las cuentas corrientes bancarias que posea 

la Empresa, y realizar los pagos mediante cheques, excepto los 

pagos de menor cuantía, que se pagan por Caja Chica. 

Adicionalmente, se debe asegurar el efectivo contra robo y 

fidelidad de los empleados encargados del mismo. (Internet) 

 

 

Activo corriente 

 

En Gerencie.com (2010) se encuentra la afirmación de que los activos corrientes 

tienen gran importancia en las empresas ya que con ellos adquiere, gasta, invierte, 

entre otras actividades financieras.  

 

El activo corriente es un factor importante del Capital de trabajo, 

toda vez que éste se determina restando el pasivo corriente al 

activo corriente. El capital de trabajo depende del volumen de 

activos corrientes que tenga la empresa. Si no se tienen activos 

corrientes suficientes, la empresa puede presentar dificultades de 

liquidez, lo cual afecta su relación con proveedores y acreedores, e 

incluso con los mismos socios. El activo corriente es el que 

determina la capacidad de pago que tiene la empresa, un aspecto 

tenido muy en cuenta tanto por las entidades financieras como por 

los proveedores. A un banco o a un proveedor le interesa más la 

capacidad de pago de una empresa que el monto de sus activos 

fijos, lo cual se debe a que al banco le interesa más que la empresa 

le pague a que le entregue sus activos fijos (…) 
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Algunos activos que se consideran corrientes 

 

Caja y bancos.- Naturalmente que estos son activos corrientes 

puesto que ya son dinero en efectivo. En este grupo no debe 

incluirse las Pólizas de acumulación que se tienen en una entidad 

financiera puesto que estos se consideran una inversión, y no se 

pueden considerar efectivo hasta tanto no venza el plazo pactado, 

plazo que si es inferior a un año se considera activo corriente, de lo 

contrario será activo no corriente. 

 

Inversiones.- Corresponde a los recursos que la empresa ha 

invertido en Títulos valores, Acciones y cuotas partes entre otros. 

Por costumbre se ha considerado que todas las inversiones se 

clasifican en activos corrientes y no siempre es así, toda vez que 

bien pueden existir inversiones que aunque sea posible convertirlas 

en efectivo, no es la intención de la empresa. (…) 

 

Clientes.- Corresponde a las deudas que los terceros tienen con la 

empresa. Estos terceros pueden ser los clientes (Cartera), socios, 

trabajadores, etc. Por lo general este rubro siempre es activo 

corriente puesto que la empresa no concede préstamos ni créditos a 

largo plazo, en especial las empresas industriales, comerciales o de 

servicios.  

 

Inventarios.- Los inventarios por obligación deben ser activos 

corrientes puesto que una empresa no puede darse el lujo de 

comprar mercancías para almacenarla durante meses o años. (…)  

 

Comentarios adicionales 

 

A excepción de caja y bancos, cada activo debe ser analizado 

individualmente para poder determinar si se debe clasificar como 

corriente o como Activo no corriente. Se debe entender que un 

activo se considera corriente cuando éste se puede convertir en 

efectivo en un término inferior a un año, pero en el entendido que 

siempre de acuerdo a la voluntad de la empresa. (Internet) 

 

 

Toma de decisiones empresariales 

 

La autora Magdalena Long (2010), explica ampliamente sobre el tema, afirmando 

que “las organizaciones están constantemente enfrentándose a situaciones en las 

que deben tomar, en escaso tiempo, una decisión correcta, económica y que sea la 

mejor para la misma.” (Internet) 
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Todo aquel que cumple las funciones de empresario está expuesto a presiones de 

tiempo y costos, sea por la cultura organizacional o sus políticas organizacionales. 

Existe siempre un cierto grado de riesgo o incertidumbre debido a que la 

información no es minuciosa, por lo tanto no se tiene al alcance todas las 

alternativas de decisión que siempre se las toma para efectos futuros pensando en 

alcanzar los mejores resultados posibles para la empresa. 

 

En la toma de decisiones, se debe evitar el problema de “intensificación del 

compromiso”, que se trata de la actitud de aferrarse a una decisión que resulta 

equivocada. 

 

Complementa la autora su criterio manifestando que “la toma racional de 

decisiones a veces debe complementarse con la intuición. La toma de decisiones 

intuitiva es el acto de tomar decisiones a partir de la experiencia, sentimientos y 

buen juicio acumulado.” (Internet) 

 

Así mismo, la autora manifiesta que los gerentes tienen en su poder el entregar 

responsabilidades de decisión a otras personas que a su criterio son aptas para 

asumir decisiones, de tal manera que a cierto grado de importancia en la decisión 

a tomar no afecte directamente en la empresa, esto es la delegación de funciones. 

 

La autora comparte el criterio con Peter Druker quien determina que existen cinco 

elementos relevantes en la toma de decisiones, los cuáles se presentan de la 

siguiente manera: 

 

1) En la toma de decisiones es necesario delimitar los tipos de problemas a 

solucionar, los cuales pueden ser de afectación directa cuyas decisiones deben ser 

tomadas por los niveles altos de la organización, siendo este tipo de decisiones no 

programadas. Mientras que las decisiones programadas se las toma en los niveles 

más bajos ya que los problemas a solucionar son rutinarios o comunes, con base 

en experiencias pasadas o un conocimiento previamente adquirido y con criterio 

predefinido. 
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2) Es necesario determinar los objetivos y condiciones a cumplir para alcanzarlos.  

 

3) La verificación oportuna de la decisión tomada, proporcionará la certeza de que 

fue o no apropiada. 

 

4) Para llevar la decisión tomada a la práctica, es necesario que no solamente 

existan planes de acción, sino que deben ir acompañados del compromiso y 

responsabilidad para su ejecución. 

 

5) Para que la decisión tenga la validez que se requiere, es necesario que se realice 

un análisis a través de una retroalimentación que determine si la misma está 

obteniendo los resultados esperados. 

 

Con lo señalado, se idealiza de mejor manera lo que la autora comparte, ya que su 

fin es ampliar la visión de lo que el Gerente realiza en su puesto de trabajo y su 

influencia en la organización. 

 

Sobre el mismo tema, Magdalena Long, la autora en mención, manifiesta sobre 

los “estilos de toma de decisiones” 

 

Existen distintos estilos de toma de decisiones, hay personas que 

son más racionales, mientras que otros se basan más en la 

intuición; hay quienes pueden procesar varias ideas al mismo 

tiempo, mientras que otras personas necesitan tener orden y 

constancia al momento de procesar la información. En general los 

gerentes no tienen sólo un estilo de toma de decisiones, sino que 

tienen combinaciones de los mismos. Es importante también tener 

en cuenta los estilos de decisión de los empleados, ya que todos los 

miembros de la organización deben actuar como responsables de la 

toma de decisiones. (Internet) 

 

 

Organización 

 

Según Miguel Fuentes (1994), ésta “como función administrativa, es una parte del 

proceso administrativo. En este sentido organización significa, acto de organizar, 
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estructurar e integrar los recursos y los órganos, encargados de su administración 

y de establecer relaciones entre ellos y atribuciones de cada uno de ellos.” (pp.83) 

 

La definición de organización del autor Ivan Thompson, (2012) revela que: 

 

Una organización es un conjunto de elementos, compuesto 

principalmente por personas, que actúan e interactúan entre sí bajo 

una estructura pensada y diseñada para que los recursos humanos, 

financieros, físicos, de información y otros, de forma coordinada, 

ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren 

determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no.  

 

Como ejemplo, tenemos a las grandes corporaciones, medianas y 

pequeñas empresas (MYPES) y microempresas que son 

organizaciones con fines de lucro; en cambio, las ONG´s e 

instituciones públicas (pertenecientes al Estado) son, en la mayoría 

de los casos, organizaciones sin fines de lucro.  

 

Por otra parte, cabe señalar que el término organización no solo se 

utiliza para referirse a entidades legalmente establecidas, sino 

también, a entidades que operan informalmente, e incluso, a 

aquellas que actúan o ejercen operaciones al margen de la ley. 

(Internet) 

 

 

2.3.1.2. Marco conceptual variable dependiente: Cumplimiento de 

obligaciones contraídas. 

 

 

Cumplimiento de obligaciones 

 

En la Monografía publicada por el autor Jesús Dávila, (2009) se encuentra aquello 

en lo referente sobre el cumplimiento de obligaciones, y se indica textualmente lo 

que menciona:   

 

Efectos según el cumplimiento de las obligaciones 

 

Conceptualización: Toda obligación es susceptible de 

cumplimiento, trátese de una obligación contractual o de una 

obligación que provenga de alguna de las fuentes extra 
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contractuales, (hecho ilícito, gestión de negocio, pago de lo 

indebido, abuso de derecho, enriquecimiento sin causa). 

 

En principio y sin lugar a duda el cumplimiento de la obligación es 

idéntico trátese de obligación contractual o extracontractual, si el 

cumplimiento deriva de una obligación extracontractual al deudor 

se le exige desarrollar en su cumplimiento un grado extremo de 

diligencia. (…)  

 

El deudor de una obligación contractual se le exige desarrollar un 

cumplimiento en un grado normal de diligencia. (…) 

 

Efectos del cumplimiento  

 

(…) extinción de la obligación, que comprende dos aspectos. 

 

a) Liberación del deudor: el cual queda liberado de obligación 

asumida 

b) extinción de las acciones del acreedor. 

 

El Incumplimiento de las Obligaciones 

 

Concepto: es entendido como la inejecución de la misma que 

puede ser total o parcial, permanente o temporal debido a hechos 

imputables al deudor o a causas extrañas no imputable al deudor. 

(Internet) 

 

 

Obligación  

 

Según manifiesta el diccionario virtual Definición ABC (2013) se define a la 

obligación: 

 

La situación en la cual un individuo tiene que dar, hacer o no hacer 

algo de acuerdo a la moral que observa y sostiene. Y por otro lado, 

obligación también es la dedicación que una persona le otorga a 

una determinada cuestión o actividad que le corresponde y ocupa 

llevar a cabo. 

 

En tanto, el término obligación tiene una especial presencia en 
diversos contextos como ser el derecho y el que respecta a la 

moral. 

 

En el derecho una obligación jurídica es el vínculo a través del cual 

las dos partes intervinientes, acreedora y deudora, quedan ligadas, 

http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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implicando tal relación que la parte deudora deberá cumplir con la 

prestación objeto de la obligación. La obligación puede consistir en 

dar, hacer, no hacer algo en interés de la otra parte que es la 

acreedora. (…) Una obligación jurídica tiene tres elementos: 

sujetos, objeto y causa.  

 

En el caso de los sujetos son dos, activo (acreedor) y pasivo 

(deudor), el primero tiene la facultad de pedir que la obligación se 

cumpla oportunamente se haya dispuesto y el segundo tiene el 

deber de cumplir con la obligación contraída con el primero. 

 

El objeto de una obligación puede consistir en dar una determinada 

cosa, hacer o ejecutar una conducta o no hacerlo y la causa no es 

otra cosa que el fin que las partes intervinientes en una obligación 

persiguen y se propusieron a la hora de llevar a cabo la obligación. 

(Internet) 

 

Por otra parte, lo que refiere a las obligaciones de la empresa según Economíaes 

(2013), señala las diferentes circunstancias que se presentan en la organización 

como son: 

 

La Obligación del Administrador con la Empresa 

 

Suena innecesario en primera instancia explicar que los gerentes y 

administradores tienen una gran obligación con la empresa, y esta 

es sencillamente mantener a la empresa funcionando. Sin embargo, 

en repetidas ocasiones sucede que este objetivo y compromiso se 

desvirtúa. El administrador de una empresa debe tener siempre en 

claro que sirve para la empresa desde un aspecto económico, y en 

fechas recientes también social y ecológico.  

 

Uno de los mayores vicios que se ve hoy en día es la creación de 

empresas fantasmas, o la quiebra de las mismas sin mayor 

preocupación (…) 

 

La obligación de la Empresa con el Trabajador 

 

Por otro lado, la empresa vista como un órgano, debe de cumplir 

con ciertas obligaciones para con sus recursos humanos. Los 

trabajadores forman el esqueleto de una empresa y deben de ser 

remunerados de forma justa. Diversos estudios señalan que hoy en 
día no basta con pagar un buen salario, también es necesario crear 

una identidad de pertenencia en la empresa para garantizar la 

felicidad del trabajador.  

 

La obligación de la Empresa con su Capital 
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Los recursos monetarios de la empresa son tanto su motor como su 

fin, es necesario que la empresa maneje un esquema el cual logre 

generar dinero tanto para ser redituable como para poder pagar a 

todos sus trabajadores. El principal error en este aspecto sucede en 

las pequeñas empresas las cuales no suelen tener una Caja, y en 

ocasiones hace falta transparencia en la información para saber 

cuál es la ganancia real que se está teniendo. (…) 

 

La obligación del empresario con el medio Social y Natural 

 

(…) Deben de desarrollar proyectos los cuales prueben un interés 

por mejorar las condiciones de la sociedad que los rodea: atacar la 

pobreza, apoyar la educación, fomentar el deporte, son solo 

algunos de los ejemplos más comunes. 

 

Por el lado ambiental, las empresas pueden desarrollar proyectos 

de recolección y separación de desechos para su posterior reciclaje; 

además de políticas de reducción de desechos y uso de materiales 

biodegradables. (Internet) 

 

 

Liquidez 

 

El autor Martín Pascual (2012) presenta e indica que “la liquidez es la capacidad 

de una empresa para atender a sus obligaciones de pago a corto plazo.” 

 

La liquidez puede tener diferentes niveles en función de las 

posibilidades y volumen de la organización para convertir los 

activos en dinero en cualquiera de sus formas: en caja, en banco o 

en títulos monetarios exigibles a corto plazo. 

 

Si una empresa no posee liquidez, cualquier problema que pueda 

tener ya no será tan prioritario, por la simple razón de que la falta 

de liquidez provocará un nuevo orden de prioridad de las tareas a 

llevar a cabo. Es un hecho constatado, que la falta de liquidez 

provoca un mayor número de cierres de empresas que la pérdida de 

beneficios. 

 

(…) Consecuencias por la falta de liquidez 

 
- El crédito de la empresa se ve reducido en los mercados 

financieros, con consecuencias negativas sobre su coste.  

 

- La imagen de la empresa se ve perjudicada (…) 
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- Los saldos descubiertos provocan intereses de demora. 

 

- Se venden activos por debajo de su precio razonable para cubrir 

las necesidades de fondos inmediatos. 

 

- Se produce alarma en el colectivo laboral de la empresa. 

 

- Disminuye el control de la propiedad por parte de los accionistas. 

 

(…) Medir la liquidez 

 

Para medir y obtener una perspectiva completa de la liquidez lo 

mejor es anticiparse a cualquier contingencia por falta de efectivo.  

La mejor herramienta es la realización de previsiones bajo 

hipótesis contempladas como herramientas de gestión y control de 

la liquidez. (Internet) 

 

En Finanzas Prácticas (2012) se encuentra el cálculo del grado de liquidez ya que 

este proceso puede ayudar en el aspecto personal hasta la organizacional.   

 

Liquidez (…) 

 

El primer paso es obtener el monto del activo circulante y el pasivo 

a corto plazo que presentan nuestras finanzas personales. 

 

Activo circulante 

 

Es el dinero que vamos a recibir en los siguientes meses, los 

fondos en cuentas de inversión en plazos menores a un mes y el 

saldo de la chequera. Sólo debemos considerar lo que se puede 

volver líquido, es decir, dinero en efectivo de un momento a otro.  

 

No podemos incluir el auto o la casa, ya que venderlos puede llevar 

tiempo y hacerlo de manera precipitada puede causarnos una 

pérdida en su valor de venta. 

 

Pasivo a corto plazo 

 

Son aquellos compromisos por cumplir en el corto plazo, 

vencimientos de uno a tres meses. Como ejemplo tenemos la renta 

de nuestra casa habitación o hipoteca, la letra del coche, 

colegiaturas y el gasto corriente.  

 

La fórmula para obtener el grado de liquidez es la siguiente:  

 

Liquidez = Activo circulante / Pasivo a corto plazo (Internet) 
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Información financiera 

 

La autora Verónica Ruiz (2011), se manifiesta en lo referente a la Información 

Financiera y expresa que corresponde a “Información de carácter periódico sobre 

la posición financiera de una organización o de alguna de sus actividades, 

incluyendo la presentación de resultados, actividades desarrolladas, cifras de 

ventas, etc.” 

 

Objetivos:  

 

Tomar decisiones de inversión y crédito, los principales 

interesados de esta información son aquellos que puedan aportar un 

financiamiento u otorguen un crédito, para conocer qué tan estable 

y el crecimiento de la empresa y así saber el rendimiento o 

recuperación de la inversión. 

 

Aquilatar la solvencia y liquidez de la empresa, así como su 

capacidad para generar recursos, aquí los interesados serán los 

diferentes acreedores o propietarios para medir el flujo de dinero y 

su rendimiento. 

 

Evaluar el origen y características de los recursos financieros del 

negocio, así como su rendimiento. (…) 

 

Por último formarse un juicio de cómo se ha manejado el negocio y 

evaluar la gestión de la administración, como se maneja la 

rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento de la empresa. 

 

Importancia: 

 

La importancia de la información financiera que será presentada a 

los usuarios sirve para que formulen sus conclusiones sobre el 

desempeño financiero de la entidad. Por  medio de esta 

información (…) podrá evaluar el futuro de la empresa (…) 

 

Características: 

 

Utilidad: Su contenido informativo debe ser significativo, 

relevante, veraz, comparable y oportuno. 

 

Confiabilidad: Deben ser estables (consistentes), objetivos y 

verificables. 

Provisionalidad: Contiene estimaciones para determinar la 

información, que corresponde a cada periodo contable. 
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La característica esencial de los estados financieros será el de 

contener la información que permita llegar a un juicio. Para ello se 

debe caracterizar por ser imparcial y objetivo (…) respondiendo así 

a las características de confiabilidad y veracidad. 

 

Usuarios: 

 

Accionistas o dueños  

Patrocinadores 

Órganos de supervisión y vigilancias corporativas, internas o 

externas. 

Administradores 

Proveedores 

Acreedores 

Empleados  

Clientes y beneficiarios 

Unidades gubernamentales 

Contribuyentes de impuestos  

Organismos reguladores (Internet) 

 

 

Contabilidad 

 

Para el autor Neider Durango, (2011) la Contabilidad tiene una apreciación de 

índole organizativa, puesto que desde épocas remotas ya se consideraba a la 

actividad contable como algo necesario, ya que con elementos necesarios se 

realizaban registros de operaciones financieras en tablillas de barro; desde 

entonces hasta hoy las organizacionales la utilizan para guiar sus negocios, pues 

encuentran parámetros de estabilidad, flujo de efectivo y otros datos importantes. 

La Contabilidad “es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las 

operaciones mercantiles de una empresa con el fin de interpretar sus resultados.”  

 

(…) El objetivo de la contabilidad es proporcionar información a 

los dueños y socios de las empresas acerca de la actividad contable 

para que ellos puedan tomar decisiones y control de las 

operaciones de la empresa. 

 
Concepto de Contabilidad 

 

Es una ciencia aplicada de carácter social y de naturaleza 

económica que proporciona información financiera a la empresa 

para luego ser clasificada, presentada e interpretada, con el 
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propósito de controlar los recursos y tomar medidas oportunas para 

evitar la quiebra de la misma. 

 

Importancia de la Contabilidad 

 

Es de mucha importancia ya que todas las empresas deben llevar 

un control de sus negocios mercantiles y financieros. Así obtendrán 

mayores ganancias. Además, la contabilidad es imprescindible para 

obtener información de carácter legal. 

Aplicación de la Contabilidad 

 

La contabilidad se aplica en las actividades que se desarrollan en 

las empresas públicas y en las empresas privadas debidamente 

constituidas en nuestro país. (Internet) 

 

La autora Lianabel Bigas, (2005) habla acerca de la Contabilidad pero en este 

caso, en entidades sin fines de lucro. Señala la importancia en la diferenciación 

entre las diferentes organizaciones, ya que éstas pueden realizar sus negocios con 

fines de lucro, es decir su oferta se orienta a la generación de una ganancia. 

 

Por otra parte están aquellas organizaciones cuyo negocio en cambio es sin fines 

de lucro, poniendo en claro que estas organizaciones por lo general son entidades 

de carácter benéfico, es decir que no cobran por prestar sus servicios. “Las 

entidades sin fines de lucro se distinguen por tres características principales:” 

 

(1) No existe un móvil económico en la realización de sus 

negocios. 

 

(2) No hay interés propietario como en las empresas comerciales. 

 

(3) Una porción significativa de los recursos de la entidad proviene 

de donativos.  

 

(…) El sistema de contabilidad para estas organizaciones debe 

proveer información a la gerencia para planificar y controlar las 

operaciones; y a las partes externas tales como donantes, para 

evaluar la utilización de los recursos y la estabilidad económica de 

la entidad. (…) 
 

Además, deben implantar mecanismos para que los donativos 

recibidos para usos específicos se utilicen para estos propósitos. 

(p.12) 
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2.3.2. Gráficos de inclusión interrelacionados 

 

 

2.3.2.1. Superordenación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Variable Independiente   <=>    Variable Dependiente 

 

Fuente: (2013) 

Elaborador por: Wilson Chávez 

 

FIGURA 2: Gráfico de inclusión interrelacionados de superordenación
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2.3.2.2. Subordinación conceptual   

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

Fuente: (2013) 

Elaborador por: Wilson Chávez 

FIGURA 3: Gráfico de inclusión interrelacionados de Subordinación conceptual

Variable independiente Variable dependiente 
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2.4. HIPOTESIS 

 

La incorrecta administración de los activos corrientes es lo que produce 

incumplimiento en las obligaciones contraídas por ASOPLEJICAT. 

 

 

2.4.1. Elementos de la hipótesis  

 

 Variable independiente: administración de los activos corrientes 

 

 Variable dependiente: cumplimiento en las obligaciones contraídas 

 

 Unidad de observación: ASOPLEJICAT 

 

 Términos de relación: La incorrecta, es lo que produce, por.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

3.1. ENFOQUE 

 

Manifiesta acertadamente el Ing. Víctor Hugo Abril Porras (2010), sobre la 

investigación lo que se presenta a continuación: “conceptualizando la 

investigación cuantitativa como la clásica o tradicional, dentro de lo cual se ubica 

la mayoría (sino todos) los tipos de investigación, se manifiestan entre otros, las 

siguientes características:” 

 

Los objetivos y el proceso de investigación solo es conocido por 

los técnicos y los investigadores, las decisiones para actuar son 

tomadas sólo por los técnicos, la población es pasiva y es 

considerada únicamente como un depósito de información, la 

población no tiene que reaccionar frente a la investigación o a la 

acción decidida, los resultados del estudio son destinados 

exclusivamente a los investigadores y al organismo o centro de 

investigación. La población no tiene que conocerlos ni discutirlos. 

(Internet) 

 

De acuerdo a lo expuesto, la presente investigación tiene una orientación de 

enfoque neopositivista, puesto que la particularidad del problema a investigar será 

examinado para una mejor comprensión, interpretación y explicación del actual 

tema objeto de estudio, siendo conocido por el investigador dentro de la 

organización. 

 

Así mismo, para la presente investigación, se consideró utilizar la lógica 

cuantitativa puesto que este tipo de investigación tiene fenómenos como el que 

nos pauta, siendo un tipo de Investigación descriptiva que preexiste en la 

personalización de un hecho o fenómeno, con el interés de establecer o determinar 

el correspondiente tratamiento e interpretación correcta de los resultados 

obtenidos. 
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3.2. MODALIDAD BÁSICA DE LA INVESTIGACIÓN  

 

 

3.2.1. Investigación de campo  

 

Los autores Luis Herrera, Arnaldo Medina y Galo Naranjo (2004) presentan que 

la Investigación de campo “es el estudio sistemático de los hechos en el lugar en 

que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma 

contacto en forma directa con la realidad, para obtener información de acuerdo 

con los objetivos del proyecto.” (p. 103) 

 

En la presente investigación se trabajará con la modalidad básica de la 

investigación de campo, puesto que se centra en hacer el estudio donde el 

fenómeno se da de manera natural, de ese modo se conseguirá la información más 

efectiva para el correspondiente análisis. 

 

 

3.2.2. Investigación bibliográfica - documental  

 

Según el libro de Luis Herrera y otros (2004), expresa: 

 

“La investigación documental –bibliográfica tiene el propósito de 

detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorías, 

conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una 

cuestión determinada, basándose en documentos (fuentes 

primarias), o en libros, revistas, periódicos y otras publicaciones 

(fuentes secundarias).  

 

Su aplicación se recomienda especialmente en estudios sociales 

comparados de diferentes modelos, tendencias, o de realidades 

socioculturales; en estudios geográficos, históricos, geopolíticos, 

literarios, entre otros.” (p.103) 

 

En el presente trabajo se usará la investigación bibliográfica - documental, pues 

enfatiza el análisis teórico y conceptual hasta el fin de la investigación, y se puede 

unir criterios de varios autores sobre un determinado tema.  
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACIÓN  

 

Se toma como referencia lo que Isnovi Valenzuela (2012) presenta en su trabajo: 

 

El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a 

conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a 

través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos 

y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la 

predicción e identificación de las relaciones que existen entre dos o 

más variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino 

que recogen los datos sobre la base de una hipótesis o teoría, 

exponen y resumen la información de manera cuidadosa y luego 

analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer 

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. 

(Internet) 

 

Se contará entonces, con el apoyo de la investigación descriptiva para el presente 

trabajo investigativo, puesto que comprende la descripción, registro, análisis e 

interpretación de la realidad actual y sus fenómenos. La investigación descriptiva 

está basada en hechos y muestra una apreciación precisa del fenómeno observado. 

 

 

3.3.1. Investigación explicativa  

 

Según publica en línea IHCM PÚBLIC (2013), la investigación explicativa tiene 

su conceptualización apropiadamente establecida:  

 

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el 

establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los 

estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinación de 

las causas (investigación postfacto), como de los efectos 

(investigación experimental), mediante la prueba de hipótesis. Sus 

resultados y conclusiones constituyen el nivel más profundo de 

conocimientos. (Internet) 

 

Será adecuado efectuar una investigación explicativa, puesto que con este tipo de 

investigación, se necesita la composición de los métodos analítico y sintético, en 

coordinación con el deductivo y el inductivo.  
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3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA  

 

 

3.4.1. Población  

 

Según el trabajo publicado por Luis Herrera y otros (2004): 

 

La población o universo es la totalidad de elementos a investigar 

respecto a ciertas características. En muchos casos, no se puede 

investigar a toda la población, sea por razones económicas, por 

falta de auxiliares de investigación o porque no se dispone del 

tiempo necesario, circunstancias en que se recurre a un método 

estadístico de muestreo, que consiste en seleccionar una parte de 

las unidades de un conjunto de manera que sea lo más 

representativo del colectivo en las características sometidas a 

estudio. (p. 107) 

 

La población analizada será todos los socios de ASOPLEJICAT, siendo en total 

142. Incluyen los miembros que conforman la directiva electa del período actual. 

 

 

TABLA 1. Nómina de los socios de la Asociación de Personas con  

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT 

N° NOMBRE Y APELLIDO CÉDULA DE IDENTIDAD 

1 Álvarez Ricardo 1802978088 

2 Álvarez Sonia 1801895101 

3 Arcos Edwin 1709846933 

4 Arias Miriam 1719684050 

5 Ases José 1901525344 

6 Azas Rafael 1801859578 

7 Barragán Mercedes 1802944163 

8 Barreno Alonso 1801949098 

9 Barrionuevo Fabricio 1802244860 

10 Basurto Rosa 1600097024 

11 Brito Eduardo 1802037802 

12 Caiza Segundo 0200774065 

13 Calderón Fernando 1801281005 

14 Cárdenas Hugo 1803199304 

15 Carrasco Ángel 0201313236 

16 Carvajal Francisco 1201263595 
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TABLA 1. Nómina de los socios de la Asociación de Personas con  

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT 

(Continuación) 

N° NOMBRE Y APELLIDO CÉDULA DE IDENTIDAD 

17 Carvajal Marco 1802215499 

18 Castillo Luis 1801489830 

19 Chango Luis 1802247674 

20 Chango Segundo 1801738954 

21 Chávez Rocío 1802300952 

22 Chérrez Fernando 1802135473 

23 Chérrez Silvia 0602534588 

24 Chicaiza Carlos 1802898129 

25 Chimborazo Marco 1802087807 

26 Chizag Edgar 0213229663 

27 Chulco José 1803379559 

28 Chuquirima Klever 1800191280 

29 Condo Yoselyn 1905240957 

30 Cotacachi Laura 1802488260 

31 Criollo Fausto 1802869303 

32 Cruz Fátima 1802153542 

33 Cuji Mesías 1802667574 

34 Cunalata Nicanor 1801230051 

35 Díaz Inés 1802563252 

36 Domínguez Juan 1801765940 

37 Elvay Marco 1803548179 

38 Escobar Isabel 1802136828 

39 Espinoza Fanny 1803096088 

40 Estrada Alejandro 1804577748 

41 Fiallos Ligia 1803362233 

42 Freire Diana 1804663232 

43 Freire Fabricio 1803273547 

44 Freire Segundo 1802115640 

45 Frías Alirio 1802262087 

46 García Juan 1805221692 

47 Gavilanes Blanca 1803183902 

48 Gavilanes Edwin 1803423860 

49 Gavilanes Marianita 1801426433 

50 Gavilanes Vilmo 1801259555 

51 Gonzales Manuel 1803554962 

52 Gualpa Sebastián 1804512992 

53 Guamán Efraín 0201135720 

54 Guamán Ramón 0601800279 

55 Guanopatín Carmen 1803092764 

56 Guaranda Héctor 0501430201 
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TABLA 1. Nómina de los socios de la Asociación de Personas con  

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT 

(Continuación) 

N° NOMBRE Y APELLIDO CÉDULA DE IDENTIDAD 

57 Guerrero Irma 1801824465 

58 Hernández Simón 1800372102 

59 Hidalgo Rosa 1801927599 

60 Hurtado Dolores 1800910026 

61 Imbaquingo Germán 0401508676 

62 Jati Maricela 1802988368 

63 Jonary Nataly 1805391990 

64 Lascano Adriana 1802372936 

65 López Edison 1801696315 

66 López Norma 1701366112 

67 Manobanda Luis 1803153533 

68 Marcial Olga 1801710805 

69 Martínez Oliverio 1801335413 

70 Masabanda José 1802238020 

71 Medina Mario 1801249713 

72 Mera Rafael 1801853092 

73 Miranda Héctor 1801529270 

74 Miranda Luis 1804233748 

75 Miño Jaime 1800644997 

76 Montenegro Eraldo 1802395069 

77 Moposita José 1800809228 

78 Morales Alfonso 1802034353 

79 Morales Byron 1802563831 

80 Morales Marco 1801955343 

81 Moreta Luis 1802787885 

82 Moreta Silvia 1803142114 

83 Mullo José 1800207308 

84 Nacimba Oscar 1804715595 

85 Navas Carlos 1802260206 

86 Navas Eduardo 1802422327 

87 Núñez David 1801976539 

88 Núñez Javier 1802530202 

89 Núñez Jesús 1802098317 

90 Núñez Olga 1800683664 

91 Ortiz Patricio 1802495646 

92 Ortiz Mario 1802531432 

93 Padilla Carlos 1203254287 

94 Paredes Cristian 1803189663 

95 Peñaherrera Sandra 1801027044 

96 Pérez José 1802731842 
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TABLA 1. Nómina de los socios de la Asociación de Personas con  

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT 

(Continuación) 

N° NOMBRE Y APELLIDO CÉDULA DE IDENTIDAD 

97 Pineda Manuela 1800868430 

98 Poaquiza Luis 1800760223 

99 Porras Joffre 1803477668 

100 Portero Lourdes 1802229706 

101 Pungaña Silvia 0201653037 

102 Quinteros Julio 1300218110 

103 Quinapanta Marily 1801512649 

104 Quiroga Segundo 1801701002 

105 Ramos Regina 1802262178 

106 Rodríguez María 1802003143 

107 Rodríguez Norma 1801701382 

108 Salazar Melanie 1805167416 

109 Salguero Mario 1800611632 

110 Saltos Jeannette 1801798032 

111 Sánchez Darwin 1802959385 

112 Sánchez Segundo 1801394626 

113 Sandoval Luis 1802434447 

114 Santamaría Antonio 1801742469 

115 Santamaría Franklin 1711402972 

116 Santana Mercedes 1801409903 

117 Shiguango Christopher 1803775129 

118 Silva José 1800872770 

119 Soto Gloria 1800170951 

120 Sunta Cármen 1803472230 

121 Toapanta Juan  1801280239 

122 Tobar Hernán  1801584747 

123 Toroshima Segundo 1802789121 

124 Torres Rosa 1802772879 

125 Trujillo Francisco 1800079749 

126 Ullauri Germania 1803179090 

127 Ulloa Lorena 1802685345 

128 Urbina Magaly 1803247899 

129 Valdez Orlando 1801679398 

130 Vargas Luis 1802029445 

131 Vascones Germania 1804699401 

132 Vásconez Aída 1801640960 

133 Velasteguí Juan 1802953701 

134 Verdugo Leopoldo 1800321943 

135 Viera Carlos 0500635610 

136 Villa Aída 0602396848 
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TABLA 1. Nómina de los socios de la Asociación de Personas con  

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT 

(Continuación) 

137 Villacís Verónica 1804154902 

138 Villares Ángel 1800551820 

139 Vinueza Freddy 1715298772 

140 Yuccha María 1802618100 

141 Zambrano Rosario 1801192210 

142 Zurita María 1801854991 
 

Fuente: ASOPLEJICAT (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

 

 

3.4.2. Muestra  

 

Conforme a lo que el autor Luis Herrera y otros (2004) se encuentra en su obra 

que “la muestra para ser confiable, debe ser representativa, y además ofrecer la 

ventaja de ser la más práctica, la más económica y la más eficiente en su 

aplicación.”  

 

No se debe perder de vista que por más perfecta que sea la muestra, 

siempre habrá una diferencia entre el resultado que se obtiene de 

ésta y el resultado del universo; esta diferencia es lo que se conoce 

como error de muestreo (E); por esta razón, mientras más grande es 

la muestra es menor el error de muestreo, y por lo tanto existe 

mayor confiabilidad en sus resultados. (p. 107) 

 

De la misma manera, también se puede encontrar sobre lo que son las muestras en 

investigación en la enciclopedia virtual Wikipedia (2013):  

  

Las muestras se obtienen con la intención de inferir propiedades de 

la totalidad de la población, para lo cual deben ser representativas 

de la misma. Para cumplir esta característica la inclusión  de 

sujetos  en la muestra debe seguir una técnica de muestreo. En tales 

casos, puede obtenerse una información similar a la de un estudio 

exhaustivo con mayor rapidez y menor coste. (Internet) 
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Luis Herrera y otros (2004) presentan una definición sobre el Muestreo regulado y 

precisamente manifiesta que “forman parte de la muestra los elementos del 

universo en los cuales se hace presente el problema de investigación.” (p.108) 

 

De acuerdo a lo estudiado, descrito y presentado en el presente trabajo; se ha 

determinado que es preciso la utilización de toda la población como muestra, 

puesto que se considera representativa para obtener los resultados requeridos. La 

muestra la conforma los actuales socios de la ASOPLEJICAT incluyen del 

Directorio de la Junta General de socios.  

 

 

TABLA 2. Marco muestral de socios de la Asociación de Personas con  

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT. 

N° NOMBRE Y APELLIDO OBSERVACIONES 

1 Álvarez Ricardo 

 2 Álvarez Sonia 

 3 Arcos Edwin 

 4 Arias Miriam 

 5 Ases José 

 6 Azas Rafael 

 7 Barragán Mercedes 

 8 Barreno Alonso 

 9 Barrionuevo Fabricio 

 10 Basurto Rosa 

 11 Brito Eduardo 

 12 Caiza Segundo 

 13 Calderón Fernando 

 14 Cárdenas Hugo 

 15 Carrasco Ángel 

 16 Carvajal Francisco 

 17 Carvajal Marco 

 18 Castillo Luis 

 19 Chango Luis 

 20 Chango Segundo 

 21 Chávez Rocío 

 22 Chérrez Fernando 

 23 Chérrez Silvia 

 24 Chicaiza Carlos 

 25 Chimborazo Marco 

 26 Chizag Edgar 
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TABLA 2. Marco muestral de socios de la Asociación de Personas con  

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT. 

 (Continuación) 

N° NOMBRE Y APELLIDO OBSERVACIÓN 

27 Chulco José 

 28 Chuquirima Klever 

 29 Condo Yoselyn 

 30 Cotacachi Laura 

 31 Criollo Fausto 

 32 Cruz Fátima 

 33 Cuji Mesías 

 34 Cunalata Nicanor 

 35 Díaz Inés 

 36 Domínguez Juan 

 37 Elvay Marco 

 38 Escobar Isabel 

 39 Espinoza Fanny 

 40 Estrada Alejandro 

 41 Fiallos Ligia 

 42 Freire Diana 

 43 Freire Fabricio 

 44 Freire Segundo 

 45 Frías Alirio 

 46 García Juan 

 47 Gavilanes Blanca 

 48 Gavilanes Edwin 

 49 Gavilanes Marianita 

 50 Gavilanes Vilmo 

 51 Gonzales Manuel 

 52 Gualpa Sebastián 

 53 Guamán Efraín 

 54 Guamán Ramón 

 55 Guanopatín Carmen 

 56 Guaranda Héctor 

 57 Guerrero Irma 

 58 Hernández Simón 

 59 Hidalgo Rosa 

 60 Hurtado Dolores 

 61 Imbaquingo Germán 

 62 Jati Maricela 

 63 Jonary Nataly 

 64 Lascano Adriana 

 65 López Edison 

 66 López Norma 
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TABLA 2. Marco muestral de socios de la Asociación de Personas con  

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT. 

 (Continuación) 

N° NOMBRE Y APELLIDO OBSERVACIÓN 

67 Manobanda Luis 

 68 Marcial Olga 

 69 Martínez Oliverio 

 70 Masabanda José 

 71 Medina Mario 

 72 Mera Rafael 

 73 Miranda Héctor 

 74 Miranda Luis 

 75 Miño Jaime 

 76 Montenegro Eraldo 

 77 Moposita José 

 78 Morales Alfonso 

 79 Morales Byron 

 80 Morales Marco 

 81 Moreta Luis 

 82 Moreta Silvia 

 83 Mullo José 

 84 Nacimba Oscar 

 85 Navas Carlos 

 86 Navas Eduardo 

 87 Núñez David 

 88 Núñez Javier 

 89 Núñez Jesús 

 90 Núñez Olga 

 91 Ortiz Patricio 

 92 Ortiz Mario 

 93 Padilla Carlos 

 94 Paredes Cristian 

 95 Peñaherrera Sandra 

 96 Pérez José 

 97 Pineda Manuela 

 98 Poaquiza Luis 

 99 Porras Joffre 

 100 Portero Lourdes 

 101 Pungaña Silvia 

 102 Quinteros Julio 

 103 Quinapanta Marily 

 104 Quiroga Segundo 

 105 Ramos Regina 

 106 Rodríguez María 
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TABLA 2. Marco muestral de socios de la Asociación de Personas con  

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT. 

 (Continuación) 

N° NOMBRE Y APELLIDO OBSERVACIÓN 

107 Rodríguez Norma 

 108 Salazar Melanie 

 109 Salguero Mario 

 110 Saltos Jeannette 

 111 Sánchez Darwin 

 112 Sánchez Segundo 

 113 Sandoval Luis 

 114 Santamaría Antonio 

 115 Santamaría Franklin 

 116 Santana Mercedes 

 117 Shiguango Christopher 

 118 Silva José 

 119 Soto Gloria 

 120 Sunta Cármen 

 121 Toapanta Juan  

 122 Tobar Hernán  

 123 Toroshima Segundo 

 124 Torres Rosa 

 125 Trujillo Francisco 

 126 Ullauri Germania 

 127 Ulloa Lorena 

 128 Urbina Magaly 

 129 Valdez Orlando 

 130 Vargas Luis 

 131 Vascones Germania 

 132 Vásconez Aída 

 133 Velasteguí Juan 

 134 Verdugo Leopoldo 

 135 Viera Carlos 

 136 Villa Aída 

 137 Villacís Verónica 

 138 Villares Ángel 

 139 Vinueza Freddy 

 140 Yuccha María 

 141 Zambrano Rosario 

 142 Zurita María 

  

Fuente: ASOPLEJICAT (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 
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3.5. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

 

Según presenta en su artículo, el autor Héctor Ávila (2011), manifiesta lo 

siguiente: 

 

Es definir las variables para que sean medibles y manejables. (…) 

Un investigador necesita traducir los conceptos (variables) a 

hechos observables para lograr su medición. Las definiciones 

señalan las operaciones que se tienen que realizar para medir la 

variable, de forma tal, que sean susceptibles de observación y 

cuantificación. 

 

La definición operacional de un concepto consiste en definir las 

operaciones que permiten medir ese concepto o los indicadores 

observables por medio de los cuales se manifiesta ese concepto. 

 

(…) en resumen, una definición operacional puede señalar el 

instrumento por medio del cual se hará la medición de las 

variables. La definición operativa significa ¿cómo le voy a hacer 

en calidad de investigador para operacionalizar mi pregunta de 

investigación? 

 

(…) tiene que haber tres cosas: consenso, medición y precisión. 

Solo se puede manejar lo que se puede medir y solo se puede medir 

lo que se define operativamente. (Internet) 

 

Por otra parte, el reconocido autor Luis Herrera y otros (2004), presenta que:  

 

“La operacionalización de las variables de la hipótesis es un 

procedimiento por el cual se pasa del plano abstracto de la 

investigación a un plano operativo, traduciendo cada variable de la 

hipótesis a manifestaciones directamente observables y medibles, 

en el contexto en que se ubica el objeto de estudio, de manera que 

oriente la recolección de información.” (p. 118) 

 

 

En el actual trabajo de investigación se contará con la operacionalización de las 

variables y de esta manera es posible establecer las diferentes técnicas apropiadas 

y los instrumentos más idóneos para el compendio de información relevante y 

sobre todo aquella necesaria para obtener los indicadores significativos para la 

consecución del trabajo de investigación. 
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3.5.1. Operacionalización de la variable independiente 

  

TABLA 3. Cuadro de Operacionalización de la variable independiente de la ASOPLEJICAT. 

 

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Administración de los activos corrientes. 

 

 

CONCEPTUALIZACIÓN 

 

CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BÁSICOS TÉCNICAS  

La administración del activo 

corriente consiste en ejercer 

control sobre las recepciones 

y los pagos con la finalidad 

de minimizar los saldos 

negativos. 

Gestión 

 

Aprovechamiento de 

los recursos 

económicos 

 

 

¿Se conoce sobre la obtención de los recursos 

económicos para ASOPLEJICAT? 

 

¿Las decisiones del directorio son correctas? 

 

¿Hay un manejo adecuado de los activos corrientes? 

Encuesta aplicada a los socios de 

ASOPLEJICAT (Ver Anexo3) 
Control Seguridad 

 

¿ASOPLEJICAT tiene una Directiva capacitada en 

el manejo de recursos económicos? 

 

¿Existe designación de responsables de los activos 

corrientes? 

 

Cumplimiento  Responsabilidad ¿El pago de cuotas de los socios es cumplido? 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 
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3.5.2. Operacionalización de la variable dependiente  

 

TABLA 4. Cuadro de Operacionalización de la variable dependiente de la ASOPLEJICAT. 

 

 

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Obligaciones contraídas. 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BÁSICOS 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

Una obligación contraída 

es aceptable sí y sólo sí 

una persona espera que la 

otra tendrá incentivos 

suficientes para 

cumplirlo. 

Pasivos 
Incumplimiento en el pago de servicios básicos y 

prioritarios 

¿ASOPLEJICAT está al 

día en sus obligaciones? 

Encuesta aplicada a los socios 

de ASOPLEJICAT 

(Ver Anexo 3) 

Proyectos 

Demora en la presentación de informes de 

ejecución de proyectos 

 

¿Cuál es la capacidad de 

cumplimiento en los 

proyectos de 

ASOPLEJICAT? 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 
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3.6. RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

El autor Luis Herrera y otros (2004), enuncia públicamente en su libro 

“metodológicamente, para la construcción de la información se opera en dos 

fases: plan para la recolección de información y plan para el procesamiento de 

información.” (p. 124) 

 

 

3.6.1. Plan para la recolección de información 

 

Según el autor Luis Herrera y otros (2004) manifiesta sobre el plan para la 

recolección de información: “Este plan contempla estrategias metodológicas 

requeridas por los objetivos e hipótesis de investigación, de acuerdo con el 

enfoque escogido.” (p. 124)   

 

 Definición de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados. 

Los socios activos de ASOPLEJICAT. 

 

 Selección de las técnicas a emplear en el proceso de recolección de 

información. La técnica escogida que se adapta mejor a las necesidades 

investigativas, es la encuesta. 

 

Luis Herrera y otros (2004) señala que: “La encuesta es una técnica de 

recolección de información, por la cual los informantes responden por 

escrito a preguntas entregadas por escrito, (…) sobre hechos y aspectos 

que interesan investigar, las cuales son contestadas por la población o 

muestra de estudio.” (p. 132) 

 

 Instrumentos seleccionados o diseñados de acuerdo con la técnica escogida 

para la investigación. El instrumento que se ha diseñado de manera 

adecuada para realizar la presente investigación a realizar es el 

cuestionario de la encuesta. (Ver anexo 3) 
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 Selección de recursos de apoyo (equipos de trabajo). El propio 

investigador aplicará el instrumento investigativo. 

 

 Explicitación de procedimientos para la recolección de información, cómo 

se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.  

 

TABLA 5. Procedimiento de recolección de información 

 

TÉCNICAS 

 

 

PROCEDIMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta 

 

El método de investigación a ser 

utilizado para el presente trabajo: el 

método deductivo. 

 

 

Para realizar la investigación se 

empleará el instrumento de 

recolección de información en las 

instalaciones de ASOPLEJICAT. 

 

 

Las fechas tentativas para la 

aplicación del instrumento de 

recolección de información será: 

desde el 12 de Agosto al 30 de 

Septiembre del 2013. 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

 

 

3.7.1. Plan de procesamiento de información 

 

 Revisión crítica de la información recogida. Es decir limpieza de 

información defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc. 

 

 Repetición de la recolección. En ciertos casos individuales, para corregir 

fallas de contestación. 

 

 Tabulación o cuadros según variables de cada hipótesis: manejo de 

información, estudio estadístico de datos para presentación de resultados.  

 

TABLA 6. Cuantificación de resultados 

PREGUNTAS SI NO NOSÉ TOTALES 

1    42 

2    42 

3    42 

4    42 

5    42 

6    42 

7    42 

8    42 

9    42 

10    42 

TOTAL    420 

 

Fuente: (2013) 

Elaborador por: Wilson Chávez 
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 Representaciones gráficas 

 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborador por: Wilson Chávez 

FIGURA 4: Representación gráfica de resultados 

 

 

3.7.2. Plan de análisis e interpretación de resultados 

 

 Análisis de los resultados estadísticos. Destacando tendencias o relaciones 

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipótesis. 

 

 Interpretación de los resultados. Con apoyo del marco teórico, en el 

aspecto pertinente. 
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 Comprobación de hipótesis. Según interpretación de Félix Calvo (1978), 

“la distribución CHI CUADRADO; una distribución chi-cuadrado, con v 

grados de libertad, si su función de densidad es la siguiente: (pp. 357-359) 

 

X2 = ∑ 

 

En donde: 

 

X2= Chi Cuadrado 

∑ = Sumatoria 

nj = Frecuencias observadas 

n*j = Frecuencias esperadas 

 

Zona de aceptación o rechazo 

 

V = ( k -1 )  ( j – 1 ) 

 

En donde: 

 

k = Columnas 

j = Filas 

V = Grados de libertad  

 

 Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. La conclusión es en 

base a los objetivos del proceso o experimento, esto en base a un marco de 

referencia que se conoce, se domina a la perfección y que está relacionado 

con dicho proceso para después cuestionarse: ¿Se llegaron a los objetivos 

estipulados?, y ¿cuáles fueron las dificultades para alcanzar los objetivos?  

 

Las recomendaciones se derivan de conclusiones establecidas y se 

formarán en base al cumplimiento de objetivos y resultados adquiridos en 

la investigación a ASOPLEJICAT. 

( nj – n*j)2 

(n*j)2 
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TABLA 7. Relación de objetivos específicos, conclusiones y recomendaciones 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

CONCLUSIONES 

 

RECOMENDACIONES 

 

Evaluar la administración de los 

activos corrientes de la 

ASOPLEJICAT, para la 

determinación del uso adecuado 

de los recursos. 

  

 

Verificar el cumplimiento de 

las obligaciones contraídas por 

ASOPLEJICAT, para la 

determinación de la situación 

económica de la organización. 

  

 

Proponer la implementación de 

un manual de procedimientos 

en la administración de los 

activos corrientes de 

ASOPLEJICAT para el 

mejoramiento de la gestión 

administrativa contable en la 

organización. 

  

 

Fuente: (2013) 

Elaborador por: Wilson Chávez 
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CAPÍTULO IV 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS (ENTREVISTA) 

 

 

4.1.1. Entrevista 

 

TABLA 8. Procedimiento de interpretación de resultados 

PREGUNTAS 
INTERPRETACIÓN 

VALORACIÓN 

1 

 

¿Sabe usted cómo obtiene recursos 

económicos la ASOPLEJICAT? 

 

Los socios encuestados declaran que 

si conocen la forma cómo obtiene la 

ASOPLEJICAT sus recursos 

económicos. 

2 

¿Conoce quién es responsable de 

caja, bancos y de las cuentas por 

cobrar?  

Los socios de ASOPLEJICAT 

manifestaron no saber quién es el 

responsable sobre dichas cuentas. 

3 
¿Se cumple con un correcto manejo 

de caja, bancos y cuentas por cobrar?  

Los socios expresan que en 

ASOPLEJICAT no se cumple con un 

correcto manejo de caja, bancos y 

cuentas por cobrar. 

4 

¿Cree usted que los recursos de la 

ASOPLEJICAT están siendo bien 

administrados?  

La mayoría de socios encuestados 

dijeron que los recursos que posee 

ASOPLEJICAT no se encuentran 

bien administrados. 
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TABLA 8. Procedimiento de interpretación de resultados 

(Continuación) 

5 

 

¿Considera usted que la Directiva de 

ASOPLEJICAT toma decisiones 

correctas?  

 

La mitad de los socios consideran 

que la Directiva de ASOPLEJICAT 

no toma decisiones correctas. 

6 

¿Usted considera que 

ASOPLEJICAT está al día con sus 

obligaciones?  

La mayoría de socios considera que 

ASOPLEJICAT no está al día en sus 

obligaciones contraídas. 

7 

¿Considera usted que la 

ASOPLEJICAT cumple a tiempo 

con la ejecución de los proyectos 

planteados por la entidad?  

La totalidad de los socios expresan 

que la ASOPLEJICAT no cumple a 

tiempo con la ejecución de los 

proyectos de la entidad como tal. 

8 

¿La Directiva de ASOPLEJICAT 

tiene la capacitación suficiente para 

el manejo administrativo y contable 

de la entidad? 

Los socios encuestados manifiestan 

que la Directiva de  ASOPLEJICAT 

no tiene la capacitación suficiente 

para el manejo administrativo y 

contable de la entidad. 

9 
¿Conoce la situación financiera de 

ASOPLEJICAT?  

Los socios expresan no tener 

conocimiento alguno sobre la 

situación financiera de la 

ASOPLEJICAT. 

10 

¿Usted como socio, está al día en el 

pago de las cuotas a 

ASOPLEJICAT?  

De acuerdo a los resultados 

obtenidos en la aplicación de la 

encuesta, la mayoría de los socios no 

han cancelado sus cuotas. 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 



69 
 

4.1.2. Observaciones 

 

1. ¿Sabe usted cómo obtiene recursos económicos la ASOPLEJICAT? 

 

 

TABLA 9. Obtención de recursos económicos. 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 100 70.42 

NO 42 29.58 

NOSÉ 0 0.00 

TOTAL 142 100.00 

  Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

FIGURA 5: Representación gráfica sobre la obtención de recursos 

económicos. 

 

 

Análisis 

 

De todos los socios, el 70,42% indicaron conocer cómo se obtiene los recursos 

económicos en la ASOPLEJICAT. 
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2. ¿Conoce quién es responsable de caja, bancos y de las cuentas por cobrar? 

 

 

TABLA 10. Conocimiento público sobre responsables. 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 28 19.72 

NO 14 9.86 

NOSÉ 100 70.42 

TOTAL 142 100.00 

  Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

FIGURA 6: Representación gráfica de conocimiento público sobre los 

responsables de caja, bancos y de las cuentas por cobrar. 

 

 

Análisis 

 

Del total de socios, el 70.42% no saben si hay una persona responsable de los 

activos corrientes en ASOPLEJICAT. 



71 
 

3. ¿Se cumple con un correcto manejo de caja, bancos y cuentas por cobrar? 

 

 

TABLA 11. Cumplimiento en correcto manejo de activos corrientes. 

  

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 70 49.30 

NO 72 50.70 

NOSÉ 0 0.00 

TOTAL 142 100.00 

 Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

FIGURA 7: Representación gráfica del cumplimiento en correcto manejo de 

activos corrientes. 

 

 

Análisis 

 

El 50.70 % de los socios manifiestan que no existe un cumplimiento correcto en el 

manejo de activos corrientes. 
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4. ¿Cree usted que los recursos de la ASOPLEJICAT están siendo bien 

administrados? 

 

 

TABLA 12. Recursos correctamente administrados. 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 43 30.28 

NO 57 40.14 

NOSÉ 42 29.58 

TOTAL 142 100.00 

 Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

FIGURA 8: Representación gráfica sobre los recursos correctamente 

administrados. 

 

 

Análisis 

 

El 40.14% de los socios dijeron que los recursos de ASOPLEJICAT no se 

encuentran bien administrados. 
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5. ¿Considera usted que la Directiva de ASOPLEJICAT toma decisiones 

correctas? 

 

 

TABLA 13. Toma de decisiones correctas. 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 57 40.14 

NO 71 50.00 

NOSÉ 14 9.86 

TOTAL 142 100.00 

 Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

FIGURA 9: Representación gráfica de la toma de decisiones correctas. 

 

 

Análisis 

 

El 50% de los socios dice no existir una toma de decisiones correctas de la 

Directiva de ASOPLEJICAT. 



74 
 

6. ¿Usted considera que ASOPLEJICAT está al día con sus obligaciones? 

 

 

TABLA 14. Cumplimiento de obligaciones. 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 0 0.00 

NO 114 80.28 

NOSÉ 28 19.72 

TOTAL 142 100.00 

 Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

FIGURA 10: Representación gráfica de cumplimiento de obligaciones. 

 

 

Análisis 

 

Del total de socios, el 80.28% manifiestan que la ASOPLEJICAT no cumple con 

sus obligaciones. 
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7. ¿Considera usted que la ASOPLEJICAT cumple a tiempo con la ejecución de 

los proyectos planteados por la entidad? 

 

 

TABLA 15. Ejecución de proyectos a tiempo. 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 0 0.00 

NO 142 100.00 

NOSÉ 0 0.00 

TOTAL 142 100.00 

 Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

FIGURA 11: Representación gráfica sobre la ejecución de proyectos a tiempo 

de ASOPLEJICAT. 

 

 

Análisis 

 

EL total de socios, es decir el 100 % manifiestan que ASOPLEJICAT no puede 

cumplir a tiempo con la ejecución de los proyectos planteados. 
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8. ¿La Directiva de ASOPLEJICAT tiene la capacitación suficiente para el manejo 

administrativo y contable de la entidad? 

 

 

TABLA 16. Directiva capacitada administrativa y contablemente. 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 28 19.72 

NO 114 80.28 

NOSÉ 0 0.00 

TOTAL 142 100.00 

 Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

FIGURA 12: Representación gráfica de Directiva capacitada administrativa 

y contablemente. 

 

 

Análisis 

 

El 80.28% del total de socios manifiestan que no existen capacitación 

administrativa y contable a la  directiva de la ASOPLEJICAT. 
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9. ¿Conoce la situación financiera de ASOPLEJICAT? 

 

 

TABLA 17. Conocimiento de la situación financiera. 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 7 4.93 

NO 114 80.28 

NOSÉ 21 14.79 

TOTAL 142 100.00 

 Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

FIGURA 13: Representación gráfica sobre conocimiento de la situación 

financiera. 

 

 

Análisis 

 

El 80.28% de los socios  manifiestan que no tienen conocimiento de la situación 

financiera de la ASOPLEJICAT. 
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10. ¿Usted como socio, está al día en el pago de las cuotas a ASOPLEJICAT? 

 

 

TABLA 18. Puntualidad en cuotas. 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 14 9.86 

NO 128 90.14 

NOSÉ 0 0.00 

TOTAL 142 100.00 

 Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

FIGURA 14: Representación gráfica puntualidad en cuotas. 

 

 

Análisis 

 

El 90.14% de los socios manifiestan su impuntualidad en la cancelación de las 

cuotas a ASOPLEJICAT. 
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4.2. INTERPRETACIÓN DE DATOS 

 

Una vez efectuada la correspondiente encuesta a los socios de ASOPLEJICAT, se 

obtuvo como resultado lo que a continuación se detalla: 

 

En la interrogante número uno, se encontró que el 70.42% de los socios si 

conocen la forma de cómo obtiene la ASOPLEJICAT sus recursos económicos, 

mientras que el 29.58% respondieron que no saben cómo se obtiene los recursos 

económicos para la entidad. 

 

En la pregunta número dos, se obtuvo como respuesta que el 19.72% de los socios 

si conocen quien es el responsable de caja, bancos y de las cuentas por cobrar; en 

cambio el 9.86% de los socios expresaron no conocer quién es el responsable de 

dichos recursos y el 70.42% manifestaron no saber de la responsabilidad sobre 

dichas cuentas. 

 

En la tercera pregunta hubo una obtención del 49.30% que manifestó que si se 

cumple con un correcto manejo de caja, bancos y cuentas por cobrar frente al 

50.70% dice que no es así. 

 

En la cuarta pregunta planteada, el 30.28% de los socios respondieron que la 

administración de recursos de ASOPLEJICAT si está correctamente llevada; 

mientras que el 40.14% de los encuestados dijeron que no existe una correcta 

administración de los recursos y el 29.58% manifestó no saber sobre el tema. 

 

En el cuestionamiento número cinco se obtuvo que el 40.14% de los socios 

consideran que las decisiones de la Directiva son correctas. Por otra parte, el 

50.00% expresó que las decisiones no son correctas y el 9.86% expresó no saber 

sobre la toma de decisiones de la Directiva de ASOPLEJICAT. 

 

En la pregunta seis, se encontró que el 80.28% de los socios consideran que la 

ASOPLEJICAT no está al día con sus obligaciones y el 19.72% no sabe. 
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La interrogante número siete presenta que el 100% de los socios creen que la 

ASOPLEJICAT no cumple a tiempo con la ejecución de proyectos. 

 

En la pregunta número ocho, la respuesta es que 19.72% de los socios revelan que 

la Directiva de ASOPLEJICAT si tiene capacitación suficiente para el manejo 

administrativo y contable de la entidad; mientras que el 80.28% expresa que no. 

 

La pregunta nueve, obtuvo que el 4.93% conocen sobre la situación financiera de 

ASOPLEJICAT; mientras que el 80,28% de los socios expresan no tener 

conocimiento sobre el tema y el 14.79% señala que lo desconoce. 

 

Y, en respuesta al interrogante número diez, el 9.86% si ha cancelado las cuotas 

de la ASOPLEJICAT y el 90.14% de los socios no han cancelado sus cuotas. 

 

 

4.3. VERIFICACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

 

 

Modelo Lógico 

 

Ho: La incorrecta administración de los activos corrientes no es lo que produce 

incumplimiento en las obligaciones contraídas por ASOPLEJICAT. 

 

Hi: La incorrecta administración de los activos corrientes si es lo que produce 

incumplimiento en las obligaciones contraídas por ASOPLEJICAT. 

 

 

Estimador estadístico 

 

Se trabajará con un nivel de significación del 5%. 

 

∞ = 0,05 
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Modelo estadístico 

 

La hipótesis planteada es posible verificar utilizando la prueba del Chi cuadrado, 

el mismo que al ser un estadígrafo no paramétrico o de distribución libre permite 

establecer correspondencia entre valores observados y esperados, facilitando la 

comprobación de distribuciones enteras.  

 

 

 

                                            X2 = ∑ 

 

 

Simbología 

 

X2 = Chi-cuadrado 

∑ = Sumatoria 

nj = Frecuencias observadas 

n*j = Frecuencias esperadas 

 

 

Pregunta 3. 

 

¿Se cumple con un correcto manejo de caja, bancos y cuentas por cobrar? 

 

SI       NO                    NOSÉ 

 

 

Pregunta 6. 

 

¿Usted considera que ASOPLEJICAT está al día con sus obligaciones? 

 

SI         NO                       NOSÉ 

( nj – n*j)2 

(n*j)2 
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Tabla 19. Tabla de contingencia 

 

ALTERNATIVAS    

 

PREGUNTAS 

SI NO NOSÉ TOTAL 

Pregunta 3 70 72 0 142 

Pregunta 6 0 114 28 142 

TOTAL 70 186 28 284 

 

Fuente: Encuesta (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

 

Zona de aceptación o rechazo 

 

V = ( k - 1 )  ( j – 1 ) 

 

En donde: 

V = Grados de libertad 

k = Columnas 

j = Filas 

 

Remplazando: 

V = (j – 1) (K – 1) 

V = (2 – 1) (3 – 1) 

V = (1) (2) 

V = 2   

 

R= Grados de libertad: 2 

 

 

Nivel se significación 

  

∞ = 0,05 
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0,95 

En donde: 

 

∞ = Nivel se significación 

 

Regla de decisión 

 

X     = 5,99  

 

Conforme a los cálculos anteriormente desarrollados, se encuentra que X2 = 5,99 

en la segunda fila, columna 0,950 de la tabla de percentiles de la distribución Chi 

Cuadrada X2 con V grados de libertad (Ver Anexo 4). 

 

A continuación se presenta la tabla de frecuencias observadas conteniendo los 

resultados obtenidos por las encuestas aplicadas a los socios miembros de 

ASOPLEJICAT, datos con los cuales se realiza el cálculo de la frecuencia 

esperada y con ello se calculará el Chi Cuadrado (X2  ). 

 

TABLA 20. Cálculo (X2) 

 

nj  n*j nj  - n*j (nj  - n*j)² (nj  - n*j)² / n*j 

70 35 35 1225 35.00 

72 93 -21 441 4.74 

0 14 -14 196 14.00 

0 35 -35 1225 35.00 

114 93 21 441 4.74 

28 14 14 196 14.00 

         TOTAL 107.48 

  

Fuente: (2013) 

 Elaborado por: Wilson Chávez 

2 

t 

c 
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Una vez elaborado los correspondientes cálculos, se muestra en la tabla de 

frecuencias observadas y esperadas el valor de X2  = 107,48. 

 

 

Representación estadística 

 

La hipótesis nula es rechazada cuando el valor Chi cuadrado calculado se 

encuentra alejado del valor crítico 5,99. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 

FIGURA 15: Representación gráfica de la Hipótesis Planteada 

 

El resultado obtenido del cálculo del Chi cuadrado es de 107.48 se lo compara con 

el Chi cuadrado de la tabla de distribución (X2) con el fin de determinar una 

conclusión y decidir. 

 

X2  = 5,99   <   X2  = 107,48 

 

Siendo el Chi cuadrado calculado el de mayor valor de acuerdo con la regla de 

decisión, entonces se debe rechazar la hipótesis nula Ho y por consiguiente se 

acepta la hipótesis alternativa Hi la cual expresa que la incorrecta administración 

de los activos corrientes si es lo que produce incumplimiento en las obligaciones 

contraídas por ASOPLEJICAT; por ello la propuesta ayudará que se realice la 

implementación de un adecuado sistema de control de activos corrientes. 

 

Zona de 

aceptación 

5,99 107,48 

c 

t c 

Zona de 

rechazo 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

5.1 CONCLUSIONES 

 

- En una entidad cuyos miembros desconocen los lineamientos para una 

evaluación administrativa del Directorio, como es el caso de los socios de 

ASOPLEJICAT; se omiten importantes aspectos financieros incurridos en cada 

periodo al no solicitar la información suficiente, clara y detallada de la 

organización y sus actividades. 

 

- La ASOPLEJICAT está en una situación económicamente inconsistente, porque 

sin poseer la administración adecuada se suscitan funciones de carácter 

incompatible y es evidente la falta de una debida asignación a responsables en el 

manejo y control de los activos corrientes. 

 

- La evidente inexistencia de procedimientos adecuados y claros en el manejo, 

registro, vigilancia y desarrollo de las actividades económicas y financieras de la 

ASOPLEJICAT ha demostrado los indiscutibles errores de toda la gestión 

administrativa y contable de la organización durante el periodo de revisión 

realizado. 

 

- En ASOPLEJICAT se proyecta hacia los socios una incierta capacidad de pago, 

puesto que suponen que la organización no es capaz de cumplir con sus 

obligaciones financieras, situación manifestada en el incumplimiento de las 

necesidades básicas de la organización. 

 

- La carencia de reglamentos específicos que rijan la administración correcta del 

efectivo y sus equivalentes, origina la desconfianza en los socios por el control y 

dirección de dichos activos que se maneja en ASOPLEJICAT. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

 

- Es recomendable implantar una comisión de entre los socios activos de 

ASOPLEJICAT para una evaluación periódica a la gestión Administrativa del 

Directorio, porque así la Junta General de socios tendrá un pleno conocimiento 

acerca de los diferentes aspectos administrativos, organizacionales y económicos. 

 

- El Directorio de ASOPLEJICAT debe establecer el procedimiento apropiado en 

la asignación de responsables para los puestos de trabajo para evitar las funciones 

de carácter incompatible como son: el cobro, registro y depósito. 

 

- Es necesario adiestrar primordialmente al personal Directivo en el proceso 

básico de Administración, puesto que con el conocimiento de procesos se 

utilizaría correctamente los recursos económicos y consecuentemente el 

cumplimiento de las diferentes obligaciones de la ASOPLEJCIAT, entre las 

cuales está el pago a terceros. 

 

- Se requiere una mejor estructura administrativa y contable; para ello es plausible 

la implementación de un manual de procedimientos en la administración de los 

activos corrientes de ASOPLEJICAT, para de ésta manera definir las funciones y 

responsabilidades de cada miembro integrante de la organización. 

 

- Es meritorio establecer en los estatutos de ASOPLEJICAT, procedimientos a 

seguir para una correcta administración de los activos corrientes y todo lo 

concerniente a los mismos.  
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CAPÍTULO VI 

PROPUESTA 

 

 

6.1. DATOS INFORMATIVOS 

 

 

6.1.1 Título 

 

Implementación de un manual de procedimientos en la administración de los 

activos corrientes de ASOPLEJICAT para el mejoramiento de la gestión 

administrativa y contable en la organización. 

 

 

6.1.2 Institución ejecutora 

 

Asociación de Personas con Limitaciones Pléjicas de Tungurahua 

ASOPLEJICAT. 

 

 

6.1.3 Beneficiarios 

 

Directiva, Área de Contabilidad y Empleados de la ASOPLEJICAT. 

 

 

6.1.4 Ubicación  

 

La Asociación de Personas con Limitaciones Pléjicas de Tungurahua 

ASOPLEJICAT se encuentra en la Provincia de Tungurahua, cantón Ambato, 

Parroquia La Matriz, en la Avenida 12 de Noviembre S/N y Calle Mera en el 

Centro Comercial Ambato, junto a la Asociación de fútbol profesional de 

Tungurahua.  
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6.1.5 Tiempo estimado para la ejecución: 

 

Inicio: Octubre 2014   Fin: Diciembre 2014 

 

 

6.1.6 Equipo técnico responsable 

 

Directiva electa por la Junta General de Socios de ASOPLEJICAT 

Contador (a) y Empleados de ASOPLEJICAT 

 

 

6.1.7 Costo 

 

Tabla 21. Costo para realización de un manual de procedimientos en la 

administración de los activos corrientes de ASOPLEJICAT 

 

Cantidad Detalle 

 

Costo unitario 

 

Costo Total 

4 
Resma de Papel 

bond 
$  4,15 $  16,60 

3 
Cartuchos de 

Impresora 
$ 20,00 $ 60,00 

10 Transporte $  1,00 $  10,00 

6 Suministros de 

oficina 
$ 1,50 $  9,00 

1 Empastado $ 22,40 $  22,40 

2 Anillados $ 1,50 $  3,00 

 Subtotal $ 121,00 

 10% imprevistos $  12,10 

 TOTAL $ 133,10 

 

Fuente: (2013) 

Elaborador por: Wilson Chávez 
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Tabla 22. Costo para la implementación y puesta en marcha de un manual de 

procedimientos en la administración de los activos corrientes de 

ASOPLEJICAT 

 

Cantidad 

 

Detalle 

 

Costo unitario 

 

Costo Total 

 

1 
Capacitación al 

personal 
$ 340,00 $ 340,00 

3 Suministros de 

oficina 
$ 1,25 $  3,75 

100 Copias $  0,02 $  2,00 

 Subtotal $ 345,75 

 10% imprevistos $  34,58 

 TOTAL $ 380,33 

 

Fuente: (2013) 

Elaborador por: Wilson Chávez 

 

                                                                                                                                                                                                                 

6.2 ANTECEDENTES 

 

En el “Manual de normas y procedimientos para el manejo del efectivo en el 

instituto de previsión social de la Universidad Nacional Experimental Politécnica 

Antonio José de Sucre” elaborado por Luis Petit (2001) se expresa que las 

debilidades en el manejo del efectivo está dado por la deficiencia del control 

interno existente creando una afectación negativa en toda la organización sea cual 

fuere ésta. (Internet) 

 

En el trabajo de grado de María Peña (2011) se habla sobre el control interno de 

los activos corrientes y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa 

VECOVA Cía. Ltda. y revela que la falta de control de los activos corrientes 

como la cuenta caja, en donde no se realiza arqueos periódicos, por lo tanto la 

salida de dinero no tiene una documentación de respaldo apropiada para el caso.  
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Además, menciona que a la cuenta bancos no se realiza una conciliación bancaria 

mensual para establecer los valores existentes en donde también se utiliza cuentas 

personales, cuando se debería utilizar una cuenta única a nombre de la empresa. 

La inexistencia de reportes periódicos de la cuenta clientes, denota la falta de 

registros oportunos para conocimiento exacto de saldos pendientes de cobro por lo 

que recomienda la creación de fichas de los clientes que existen. (Internet) 

 

El trabajo de graduación de Nelly Lizano (2011), de “El activo corriente y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa RODAMIENTOS BOWER en el 

segundo semestre del año 2010”; expresa que los activos corrientes son expuestos 

a factores negativos como malversaciones o fraudes por la falta de controles y 

recomienda establecer el uso de documentos que sustenten las transacciones 

realizadas. A más de esto, la inexistencia de la cuenta caja chica hace que los 

desembolsos menores se realicen con la cuenta caja e incluso con Bancos, lo cual 

no es apropiado. Así mismo, manifiesta que el efectivo es manejado por varias 

personas, realizando actividades de carácter incompatible, aunque los depósitos se 

realizan a diario, recomienda establecer un manual de funciones en donde 

determine la responsabilidad de cada empleado en su puesto de trabajo. (Internet) 

 

En el trabajo de Visnellys Marquéz y Eucaris Rojas (2011), referente al Análisis 

del Control Interno del Efectivo, Cuentas por cobrar e inventario en la empresa 

FREMENDZ, C.A. ubicada en Cumaná, Estado de Sucre, presenta que los activos 

circulantes no poseen una normativa específica de control interno basándose en 

principios administrativos básicos. Además, se destaca que el manejo del efectivo, 

cuentas por cobrar e inventarios son manejados por una sola persona, siendo lo 

más idóneo designar a diferentes personas la responsabilidad sobre cada cuenta en 

forma individual. Por tal motivo, se recomienda la elaboración de un Manual de 

normas y procedimientos para el control interno del efectivo, cuentas por cobrar e 

inventario para evitar fraudes y mejorar la custodia de los recursos. (Internet) 

 

Luego de presentar el análisis de los trabajos investigativos, anteriormente 

expuestos; es posible certificar que las deficiencias en el manejo del activo 
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corriente, tienen una afectación directa de manera negativa a las organizaciones y 

las actividades normales que en ellas se realizan, convirtiéndose éste en un valioso 

aporte para orientar al presente trabajo en el diseño de un manual de 

procedimientos en la administración de los activos corrientes para la Asociación 

de Personas con Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT. 

 

 

6.3 JUSTIFICACIÓN 

 

La implementación de un manual de procedimientos en la administración de los 

activos corrientes de la ASOPLEJICAT es la mejor alternativa para el 

mejoramiento de la gestión administrativa y contable en la organización, puesto 

que permitirá establecer un adecuado control del efectivo y sus equivalentes. 

 

Como diagnóstico de la utilización actual de los activos corrientes se encuentra 

que los mismos son ínfimos, de acuerdo con los Balances de Situación de los 

periodos 2012 y 2013 (Ver Anexo 5). Una guía apropiada como la propuesta, 

servirá para una correcta y eficiente administración. En donde se determina 

procedimientos apropiados para el control de ingresos y gastos monetarios por 

parte de los encargados, estableciendo puntos de control del efectivo. 

 

Al ser la cuenta de grupo activos corrientes, formado por cuentas de movimiento 

administrativo y contable de carácter crítico e indispensable para el desarrollo 

económico y financiero de la organización, despierta un gran interés en los socios 

por el uso  que se le proporciona a este recurso y es de vital importancia revisarlos 

constantemente y mantenerlos actualizados para garantizar el óptimo 

funcionamiento de ésta organización y cualquier otra. Puesto que la inadecuada 

asignación del efectivo (o sus equivalentes) provoca la incapacidad en el 

cumplimiento de obligaciones, incluyendo las prioritarias. Por esta razón, se 

considera como fundamental la inmediata implementación de la propuesta que 

consiste en un manual de procedimientos en la administración de los activos 

corrientes de ASOPLEJICAT.   
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6.4. OBJETIVOS 

 

 

6.4.1 General 

 

 Proponer la implementación de un manual de procedimientos en la 

administración de los activos corrientes de ASOPLEJICAT para el 

mejoramiento de la gestión administrativa y contable en la organización. 

 

 

6.4.2 Específicos 

 

 Establecer el ingreso y egreso de los recursos económicos en 

ASOPLEJICAT, para determinar responsabilidades. 

 

 Determinar los procedimientos que se utilizan actualmente en la 

administración de los activos corrientes para identificar las deficiencias. 

 

 Elaborar un manual de procedimientos para la administración de los 

activos corrientes de ASOPLEJICAT en pro de una mejor funcionabilidad 

y  control  en la misma. 

 

 

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD 

 

 

6.5.1 Organizacional 

 

En la organización en estudio, se encuentra que sus miembros están dispuestos a 

colaborar ya que han percibido que existe un manejo empírico y desmesurado de 

los activos corrientes  captados, demostrando que ASOPLEJICAT carece de 

parámetros organizacionales básicos. 
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La implementación de un manual de procedimientos en la administración de los 

activos corrientes de la ASOPLEJICAT permitirá prevenir varios inconvenientes 

en el futuro organizacional; ya que existirá un mejor control de estas cuentas por 

parte de los directivos y colaboradores, coadyuvando a un desarrollo y 

crecimiento organizacional más eficaz. Se permitirá promover la eficiencia, 

eficacia, veracidad y seguridad en todas sus actividades y disminuir las 

irregularidades, fallas, omisiones y errores en el manejo del efectivo y sus 

equivalentes. Así, en el caso de una auditoria, la información entregada va a ser 

confiable y oportuna.  

 

  

6.5.2 Económico – Financiero 

 

Una adecuada administración de los activos corrientes, permite salvaguardar y 

proteger estos recursos contra desembolsos injustificados y garantiza que no se 

incurra en obligaciones sin la debida autorización, así como también, permite 

informar al directorio en qué medida se dispone del efectivo para cancelar 

obligaciones inmediatas. 

 

Es menester entonces para la organización, la pronta e inmediata implementación 

de un manual de procedimientos en la administración de los activos corrientes, 

puesto que la falta de una guía práctica para un buen desenvolvimiento 

administrativo conlleva a que ASOPLEJICAT posea un déficit económico 

financiero actual y futuro. Con la presente propuesta se pretende contribuir a que 

la organización cuente con controles eficientes que maximicen la operatividad 

financiera. 

 

Todos aquellos gastos que se producen para la elaboración del correspondiente 

manual de administración de los activos corrientes, cuyo valor asciende a $133.10 

(ciento treinta y tres dólares con diez centavos), el autor e investigador los tendrá 

a su cargo puesto que posee un compromiso de trabajo y colaboración con la 

organización. 
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En cambio, ASOPLEJICAT asume los costos de implementación de la propuesta 

planteada, cuyo valor asciende a $380.33 (trecientos ochenta dólares con treinta y 

tres centavos). 

 

Se puede manifestar que tanto la elaboración como la implementación del 

presente trabajo resultan muy económico, ya que al ser un costo total de $513.40 

(quinientos trece dólares con cuarenta centavos) es un valor relativamente bajo 

comparado con los altos beneficios que se pueden obtener. 

 

 

6.6. FUNDAMENTACIÓN CIENTIFICO – TÉCNICA 

 

 

6.6.1 Administración 

 

En la página del diccionario en línea Significados (2014), manifiesta que:  

 

La administración es el acto de administrar, gestionar o dirigir 

empresas, negocios u organizaciones, personas y recursos, con el 

fin de alcanzar los objetivos definidos. Administración es una 

palabra procedente del latín, administratione, que significa 

dirección, gestión o gerencia, donde el prefijo ad- significa 

dirección, tendencia, hacia, y el vocablo minister significa 

obediencia, al servicio de, subordinación. (…) De esta forma, el 

término administración se refiere al funcionamiento, a la estructura 

y al rendimiento de las empresas u organizaciones que están al 

servicio de otros. 

 

La administración de empresas es una rama de las ciencias 

humanas, sociales o humanidades que se caracteriza por la 

aplicación práctica de un conjunto de principios, normas o leyes y 

roles, funciones o procedimientos dentro de las organizaciones. Se 

practica sobre todo en las empresas, ya sean públicas, privadas, 

mixtas o de otro tipo. 

 
En una empresa, el acto de administrar significa planificar, 

organizar, dirigir, coordinar y controlar las tareas o los procesos 

siempre buscando lograr productividad y el bienestar de los 

trabajadores, y obtener lucro o beneficios, además de otros 

objetivos definidos por la organización. 
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La forma como las organizaciones se administran o se gestionan 

determinará si van a conseguir utilizar con eficacia sus recursos 

para lograr los objetivos propuestos. Por eso, el papel del 

administrador tiene un fuerte impacto en el rendimiento de las 

organizaciones. (Internet) 

 

 

6.6.2 Manual de procedimientos 

 

En la monografía venezolana elaborada y presentada por Rainer Prada, José 

Urrieta, William Gómez y Nicola Pizzi bajo la guía indispensable de la Profesora 

Soreliz Gómez (2013), se encuentra como parte primordial de su marco teórico 

que “un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripción de 

actividades que deben seguirse en la realización de las funciones de una unidad 

administrativa, o de dos ò mas de ellas.”  Con ello, sugieren que un manual 

cumple las funciones de una guía organizacional. (Internet) 

 

Se despliega en la monografía, que en un manual deben constar todos y cada uno 

de los puestos administrativos, teniendo la respectiva constancia de la 

responsabilidad específica de cada empleado y su participación en la 

organización.  

 

Así mismo, manifiesta que el manual de procedimientos contiene documentación 

sustancial que contiene la información de procedimientos, actividades y manejo 

de maquinarias o equipos. En definitiva, en el manual se encuentra toda la 

información pertinente relacionada al funcionamiento de cada una de las unidades 

administrativas y de control, facilitando la verificación del trabajo, valoración y 

vigilancia. 

 

En este trabajo monográfico, también se señala que los manuales de 

procedimientos tienen su utilidad en permitir el fácil acceso a la información 

completa referente al funcionamiento interno de la organización, ya que presenta 

en forma detallada las actividades de cada puesto de trabajo, sus responsabilidades 

y requerimientos, facilitando así a capacitación y el adiestramiento a los nuevos 

http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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empleados. Además beneficia como consulta para cuando sea necesario 

emprender acciones para simplificar las tareas u optimizar las labores, evitando 

los malos entendidos o alteración arbitraria de actividades; así como también 

colabora en el aumento de la eficiencia de los empleados ya que indica qué y 

cómo hacer su trabajo.  

 

El manual de procedimientos brinda asistencia significativa en la coherencia de 

actividades para evitar duplicidades o repetición de acciones.  Es el fundamento 

de un análisis posterior del trabajo y la perfección en los procedimientos y 

métodos organizacionales.  

 

Para el trabajo relacionado con las labores de auditoría, los manuales de 

procedimientos facilitan la evaluación efectiva del control interno de la 

organización, así como la fácil determinación de responsabilidades por fallas o 

errores. 

 

En ésta monografía se encuentra también como debe estar conformado el manual: 

 

1. Identificación: Este documento debe incorporar la siguiente 

información: 

 

 Logotipo de la organización. 

 Nombre oficial de la organización. 

 Denominación y extensión.  

 De corresponder a una unidad en particular debe anotarse el 

nombre de la misma. 

 Lugar y fecha de elaboración. 

 Unidades responsables de su elaboración, revisión y/o 
autorización. (…) 

 

2. Índice o contenido (…) 

3. prólogo y/o introducción: (…) 

4. Objetivos de los procedimientos (…) 

5. Áreas de aplicación y/o alcance de los procedimientos (…) 

6. Responsables (…) 

7. Políticas o normas de operación (…) 

8. Concepto (s) (…) 

9. Procedimiento: (descripción de las operaciones) (…) 

10. Formulario de impresos (…) (Internet) 

http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml


97 
 

6.6.3 Activos corrientes 

 

La autora Rosalía Ruiz (2013) presenta en su trabajo una breve explicación teórica 

sobre lo que a los activos corrientes se refiere, basándose en la normativa vigente 

a la fecha: 

 

Según la NIC 1, párrafo 66, sección 4.5 de la VEN-NIF-PYME  

La entidad clasifica los activos corrientes:  

 

a) Cuando espera realizar el activo, o tiene la intención de venderlo 

o consumirlo en su ciclo normal de operación.  

b) Cuando mantiene el activo principalmente con fines de 

negociación;  

c) Cuando espera realizar el activo dentro de los doce meses 

siguientes después del periodo sobre el cual se informa; o  

d) Cuando se trate de efectivo o un equivalente al efectivo, salvo 

que su utilización esté restringida y no pueda ser intercambiado ni 

utilizado para cancelar un pasivo por un período mínimo de doce 

meses desde la fecha sobre la que se informa.  

 

Todos los demás activos se clasificarán activo no corriente. 

 

1. ACTIVOS: (…) 

  

1.1 ACTIVO CORRIENTE:  

 

1) EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO (todo lo 

disponible).  

 

Ejemplos: Caja, Caja principal, Caja chica, Banco, Inversiones 

Negociables, entre otras.  

 

2) DOCUMENTOS y CUENTAS POR COBRAR (Exigible a 

corto plazo).  

 

Ejemplos: Efectos por cobrar (…), Cuentas por cobrar, (…), 

Intereses por cobrar, Arrendamiento por cobrar, Dividendos por 

cobrar, Regalías por Cobrar, entre otras. 

 

 3) OTROS ACTIVOS FINANCIEROS (las otras cuentas por 

cobrar que se liquidarán en efectivo)  

 

Ejemplos: Reclamos a seguros, Cuentas por cobrar empresas 

relacionadas, Cuentas por cobrar accionistas, Cuentas por cobrar 

directores, Cuentas por cobrar empleados, entre otras.  
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4) TRIBUTOS POR COMPENSAR (los créditos fiscales a favor 

de la entidad)  

 

Ejemplos: IVA crédito fiscal, Exceso del crédito fiscal, Impuesto 

retenido por los clientes, declaración sustitutiva, entre otros.  

 

5) INVENTARIOS (Realizables).  

 

Ejemplos: Inventario de mercancías, de materia prima, y todos los 

inventarios  

 

6) OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS (los que no se 

liquidarán en efectivo). 

 

Ejemplos: Anticipo a proveedores, Reclamos a proveedores, 

Intereses pagados por anticipado o propagados, Seguros pagados 

por anticipado o prepagados, Arrendamientos pagados por 

anticipados. (Internet) 

 

 

6.7. MODELO OPERATIVO 

 

A continuación se presenta el desglose de aquello que integrará el modelo 

operativo que contiene la propuesta para Asociación de Personas con 

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT. 

 

 

Tabla 23. Modelo operativo 

 

ETAPA I EVALUACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DE LOS ACTIVOS 

CORRIENTES DE ASOPLEJICAT 

Fase 1.1 Ingresos 

 a) Solicitudes de donación 

 b) Recepción de donaciones voluntarias 

 c) Proyectos de desarrollo 

 d) Aportes de los socios 

 e) Autogestión 

Fase 1.2 Egresos 

 a) Pago sueldos, salarios y contratos ocasionales 
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Tabla 23. Modelo operativo 

(Continuación) 

 b) Gastos adecuaciones y reparaciones 

 c) Inversión en proyectos de desarrollo 

 d) Gastos imprevistos 

ETAPA II MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN LA ADMINISTRACIÓN DE 

LOS ACTIVOS CORRIENTES DE ASOPLEJICAT 

Fase 2.1 Control de los activos corrientes 

 a) Cobros 

 b) Desembolsos 

 c) Caja chica 

 d) Bancos 

 e) Cuentas por cobrar 

Fase 2.2 Políticas y estrategias financieras y operativas 

 a) Capacidad y suficiencia del disponible 

 b) Eficiencia del exigible 

 C) Políticas y estrategias 

Fase 2.3 Ventajas y desventajas de aplicación u omisión del C.I. 

 a) Ventajas y desventajas del Control Interno de efectivo 

 b) Ventajas y desventajas del Control Interno sobre las cuentas por cobrar 

 c) Ventajas y desventajas del Control Interno de la cuenta bancos 

 

Fuente: (2014) 

Elaborado por: Wilson Chávez  

 

 

6.7.1. ETAPA I: Evaluación de la administración de los activos corrientes de 

ASOPLEJICAT. 

 

6.7.1.1 Fase 1.1 Ingresos 

 

Objetivo.- Determinar los procedimientos administrativos en el ingreso de los 

activos corrientes. 
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Actividades.- Observar y revisar los mecanismos utilizados actualmente en los 

ingresos de los activos corrientes. 

 

Recursos.- Observación directos y documentación. 

 

Tiempo.- Cinco Días. 

 

Responsables.- El Presidente, Secretario y el investigador. 

 

Proceso actual.- Cada decisión que toma la directiva y a su vez el Presidente de 

la ASOPLEJICAT, tiene implicaciones financieras para la organización. El 

análisis del proceso actual que se realiza en el ingreso de recursos a la entidad, 

ayuda a detectar problemas, oportunidades o tendencias y posiblemente la 

efectividad de la estructura administrativa actual. 

 

Revisando los procesos de ingreso de los recursos, se encuentra que en todos los 

casos por lo general son sintetizados en valores en efectivo ya que dichos valores 

se utilizan para la cancelación de las obligaciones contraídas por la 

ASOPLEJICAT por asuntos de carácter laboral, de servicios o eventualidades que 

se presentan en el periodo corriente, dichos pagos no siempre son planificados y 

se los cancela de acuerdo a la circunstancia que se presenta. 

 

Si al obtener los recursos se encuentra que éstos cumplen con la satisfacción de 

una o varias necesidades de la entidad, entonces el proceso termina ahí, de lo 

contrario el Presidente en mutuo acuerdo con la directiva determina la manera de 

transformarlo en valores en efectivo para cumplimiento de metas de corto plazo.  

 

 

a) Solicitudes de donación 

 

En las sesiones periódicas de la directiva, surgen ideas para cubrir ciertas 

necesidades en la ASOPLEJICAT, en la cual buscan como obtener estos recursos.  
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Se elabora una solicitud de donación a una determinada empresa privada o 

institución pública, detallando la necesidad a ser cubierta con dicha colaboración, 

la misma que es firmada por el Presidente de la Asociación. 

 

Posteriormente se obtiene la respuesta a la solicitud de donación, la misma que al 

ser favorable se designa el uso que se le dará a estos recursos los que pueden ser 

en efectivo o en bienes. Se registra en Actas lo realizado (Ver Anexo 6). 

 

Si la donación es en bienes, estos son sometidos a decisión para ser vendidos 

siempre y cuando no exista impedimento por parte del donante.  

 

Los oficios enviados no se encuentran archivados, se extraviaron o se 

traspapelaron de manera que no se tiene el sustento físico del trámite realizado. 

 

 

b) Recepción de donaciones voluntarias 

 

En el proceso de recepción de las donaciones voluntarias, se debe señalar que ésta 

surge por una manifestación expresa, libre y voluntaria de una persona o entidad 

pública o privada de realizar una donación a la ASOPLEJICAT sin que exista de 

antemano una solicitud de donación por parte de quien recibe y se lo realiza a 

través del Presidente como representante legal de la entidad, quien acepta la 

donación y si hubiere documento de recepción lo firma. (Ver Anexo 7) 

 

La directiva en reunión decide el destino de la donación recibida y determina si la 

necesidad a satisfacer es cubierta con la donación admitida se la ubica de 

inmediato en su lugar; pero, si la necesidad apremiante a satisfacer es de índole 

financiero, entonces se considerará si en la documentación que pudiese acompañar 

a la donación no existe impedimento para enajenación de la misma y se procede a 

comunicar a los socios interesados en participar de la venta abierta de los bienes 

recibidos en donación. La comunicación se lo hace de manera verbal y no existen 

documentos de respaldo que sustenten dicha actividad en la Asociación. 
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c) Proyectos de desarrollo 

 

La directiva delega una comisión especializada para elaborar proyectos de 

desarrollo, los mismos que son dirigidos a una Entidad Pública o Entidad Privada 

que generalmente son entidades dedicadas a ayuda social. En dichos proyectos se 

detalla entre otros datos: población beneficiaria, fuentes de financiamiento, tiempo 

de duración, costo total, responsables, etc. (Ver Anexo 8) 

 

Los proyectos elaborados son presentados para la respectiva evaluación en la 

entidad a quien se dirige y si son calificados como factibles, entonces se procede a 

la presentación de los correspondientes comprobantes de venta legales con los 

valores respectivos a ser cancelados por parte de la entidad auspiciante para la 

ejecución del proyecto presentado.  

 

En todos y cada uno de los trámites que se realizan ante cualquier institución 

pública o privada figura como representante legal en funciones quien fue electo 

como Presidente de la Asociación de Personas con Limitaciones físicas de 

Tungurahua ASOPLEJICAT. 

 

 

d) Aportes de los socios 

 

En los estatutos de la ASOPLEJICAT se revela en el Capítulo VI: del Gobierno, 

en la Sección de bienes Art. 45.- 

 

Serán fondos de la Asociación las cuotas de ingresos, las cuotas 

ordinarias y extraordinarias, las subvenciones, las donaciones o 

herencia que se hicieren. El valor de los bienes que adquiera o 

exista, los frutos de estos bienes, los beneficios que obtengan de las 

actividades que se realicen y los demás ingresos por otros 

conceptos. 
 

Art. 46.- La Asociación tendrá las siguientes cuotas: 

 

a) De ingreso que deberá ser cubierta por el nuevo miembro antes 

de ser aceptado. 
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b) Cuota ordinaria, que pagarán los miembros activos por 

adelantado los primeros cinco días de cada mes. 

c) Cuotas extraordinarias que serán fijadas por la Asamblea 

General. 

 

Entonces, los socios realizan el aporte mensual por el valor de un dólar ($1,00 

USD), el mismo que no siempre es cancelado puntualmente por los miembros, 

teniendo incluso una morosidad del 90% de los socios. 

 

La inscripción de nuevos socios se realiza en la Oficina Principal de la 

ASOPLEJICAT, siendo el Secretario quien comúnmente llena la ficha de 

inscripción (Ver Anexo 9) y cobra la cuota de ingreso fijada.  

El Secretario recibe y registra manualmente los valores por concepto de aportes 

sin necesidad de entregar recibo alguno. (Ver Anexo 10). Se ha verificado que no 

existen más registros de pago de cuotas en el segundo semestre del año 2012. 

 

Al no estar una persona que figure como Secretario permanente en la 

ASOPLEJICAT, se constató que durante nueve meses no se ha realizado ninguna 

actividad y por tal motivo no ha existido obligatoriedad para que los socios 

cumplan con el compromiso adquirido. (Ver Anexo 11) 

 

e) Autogestión 

 

Algunos convenios con instituciones públicas, tienen determinado la entrega de 

un valor en efectivo a ASOPLEJICAT, quien ha solicitado dicho aporte para 

satisfacer una necesidad o un proyecto. (Ver Anexo 12) 

 

Además, la organización obtiene fondos de los valores que se cobra por 

fisioterapia a cada paciente: $3,00 particular y $2,50 por socio. Cabe destacar que 

la persona que labora como Fisioterapista es quien cobra por las terapias que 

realiza, sin emitir comprobante alguno que justifique su trabajo.  

 

Los ingresos se verifican de acuerdo al informe que presenta la persona encargada 

de realizar las Fisioterapias. (Ver Anexo 13) 
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Anteriormente, la ASOPLEJICAT obtenía un ingreso económico por el servicio 

que prestaba el Cibercafé Byte, el mismo que dejó de funcionar por el mal estado 

de los computadores y la falta de una persona encargada de ésta área.  

 

Por diversos motivos administrativos y tecnológicos, hasta el momento de 

realizada la investigación, se constató que no se presta el servicio de internet al 

público. 

 

 

6.7.1.2 Fase 1.2 Egresos 

 

Objetivo.- Determinar los procesos actuales en la administración de los egresos 

de los activos corrientes de la ASOPLEJICAT. 

 

Actividades.- Revisión de documentos y observación directa de los procesos de 

pago y egresos varios. 

 

Recursos.- Documentación. 

 

Tiempo.- Cinco días. 

 

Responsables.- El Presidente, Secretaria y el investigador. 

 

Proceso actual.- Como se procede en los ingresos de la ASOPLEJICAT, las 

decisiones que se toman en la entidad tienen una implicación directa en el destino 

de la organización y por esta razón es necesario determinar los parámetros o 

procedimientos que se han seguido para realizar egresos de los rubros que 

conforman los activos corrientes. 

 

ASOPLEJICAT tiene una cartera de pagos elevada. Tiene obligaciones impagas 

desde hace varios años (Ver Anexo 14), debido a que el efectivo se utiliza por 

prioridad y no por necesidad, así lo revelan las actas (Ver Anexo 15). Los pagos 
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lo autoriza el Presidente y el Tesorero pero existen situaciones prioritarias que 

necesitan decisiones inmediatas. Seguidamente se presenta la descripción de cada 

proceso observado al realizar los egresos de los activos corrientes. 

 

a) Pago sueldos, salarios y contratos ocasionales.- Los sueldos de los 

empleados de fisioterapia se los cancela por convenios con instituciones públicas 

(Ver Anexo 16). Otros valores a cancelar por concepto de sueldos se cancelan con 

el pago porcentual de convenios y el restante con el valor que se cobra por el 

servicio que se presta por fisioterapia a cada paciente a atender ($3,00 particular y 

$2,50 socio).  

 

Para los contratos ocasionales, éstos se suscitan por la aprobación de los proyectos 

presentados a las instituciones auspiciantes, se desglosa los pagos y el auspiciante 

los cancela una vez concluida dicha labor.  

 

Para el sueldo del Secretario de la oficina principal, se lo cancela según la 

aportación mensual que realizan los socios y como la mayoría de ellos están en 

mora, el pago del sueldo al funcionario también se retrasa. 

 

b) Gastos adecuaciones y reparaciones.- Para los gastos en adecuaciones o 

reparaciones en cualquier área física de la entidad, el Presidente procede a 

solicitar proformas por los costos que incurrirán en la actividad a realizar. 

Mediante proyecto se solicita la colaboración a las respectivas instituciones, sean 

estas públicas o privadas y se ejecuta el trabajo. (Ver Anexo 17) 

 

c) Inversión en proyectos de desarrollo.- Los proyectos de desarrollo son 

proyectos elaborados técnicamente de acuerdo a las posibilidades de ejecución de 

ASOPLEJICAT. Si los proyectos fueron aprobados, con la aportación económica 

mayoritaria de las entidades auspiciantes, se realiza las actividades determinadas. 

Los gastos incurridos tienen documentos legales que justifican cada rubro 

utilizado de acuerdo a lo autorizado por la Directiva y el Presidente quien firma el 

recibido. (Ver Anexo 18) 
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d) Gastos imprevistos.- Al no existir un rubro determinado para este tipo de 

gastos, el Presidente es quien determina cómo cancelar dicha situación establecida 

como emergente y si está a su alcance, satisface dicha necesidad de manera 

personal, abriéndose una cuenta por pagar a un miembro de la directiva de la 

Asociación. Como el desembolso se lo realiza por lo general en efectivo, sólo se 

registra manualmente y así se registra en el libro de Actas. (Ver Anexo 19) 

 

 

 

 

6.7.2. ETAPA II: Manual de procedimientos en la administración de los 

activos corrientes de ASOPLEJICAT 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN LA 

ADMINISTRACIÓN DE LOS ACTIVOS CORRIENTES 

 

INDICE 

 PÁG 

INDICE 106 

GENERALIDADES 107 

PREFACIO 108 

Fase 1. Responsabilidades de cada miembro 109 

Fase 2. Control de los activos corrientes 111 

Fase 3. Políticas y estrategias financieras y operativas 119 

Fase 4. Ventajas y desventajas de aplicación u omisión del 

Control Interno 

 

121 
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GENERALIDADES 

 

Objetivo 

 

Establecer un Manual de procedimientos que sirva como guía para una mejor 

administración de los activos corrientes pertenecientes a la ASOPLEJICAT. 

 

Actividades 

 

Descripción de las diferentes responsabilidades y mecanismos a seguir para 

ingresos, egresos y control interno de los activos corrientes. 

 

Recursos 

 

Documentación impresa con descripción de procesos. 

 

Tiempo 

 

Treinta días. 

 

Responsables 

 

La implementación del presente manual está bajo la responsabilidad de: 

 

- La Directiva  

- El/la Presidente/a 

- El/la Tesorero/a  

- El/la Contador/a 

- El/la Secretario/a 
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PREFACIO 

 

Previo a la exhibición de la propuesta a la organización, es indispensable exponer 

ciertos aspectos ineludibles que influyen directa o indirectamente en el uso del 

Manual de procedimientos en la administración de los activos corrientes de 

ASOPLEJICAT y a la vez se ayudará a que los usuarios tengan en claro el 

servicio de la presente guía. 

 

Con lo que respecta a los miembros que conforman la Asociación, cabe 

mencionar que cada una de las personas designadas como responsables que 

ejercerán los diferentes cargos en la ASOPLEJICAT, deben obligatoriamente 

firmar los correspondientes documentos que validen la aceptación del puesto y el 

compromiso adquirido en la organización para la cual fueron electos dentro de un 

período determinado.  

 

De la misma manera, para comenzar en el ejercicio de sus actividades las personas 

contratadas como Empleados en las diferentes áreas de la Asociación, deberán 

firmar el correspondiente contrato individual de trabajo que justifique su 

presencia, labores y responsabilidad en la Asociación de Personas con 

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT. 

 

En lo que al presente Manual se refiere, es necesario que el mismo sea 

considerado como base para la administración de los activos corrientes que se 

manejan en la organización, puesto que para obtener los resultados favorables 

esperados no se deberá omitir ninguno de los aspectos detallados en éste tratado 

ya que está elaborado de acuerdo a las necesidades existentes y si la Junta General 

de Socios considera que los planteamientos expuestos son factibles, entonces se 

pueden agregar a los estatutos de la Asociación de Personas con Limitaciones 

Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT. 
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Fase 1. Responsabilidades de cada miembro 

 

- Directiva: Las personas elegidas como miembros de la Directiva para el periodo 

en curso, de manera conjunta revisan los informes de las cuentas y autoriza los 

pagos y desembolsos; así como la elaboración y presentación de proyectos a las 

diferentes entidades de acuerdo a las necesidades. 

 

 

- Presidente: Autoriza los movimientos de las cuentas del activo corriente y firma 

los informes, además es la única persona autorizada para firmar los cheques de la 

Cuenta Bancaria de ASOPLEJICAT en conjunto con el Tesorero. 

 

Firma la acreditación de los sueldos en la cuenta de cada empleado de la nómina. 

 

 

- Contador: Revisa el reporte de ingresos y egresos diarios; también revisa el 

informe de disponibilidad, realiza arqueos de caja, conciliaciones bancarias y 

demás actividades inherentes a su puesto. 

 

 

- Secretaria: Realiza algunas actividades financieras y de control entre las cuales 

se detallan: 

 

Efectúa los depósitos intactos e íntegros del efectivo y/o cheque; además, registra 

y archiva los comprobantes emitidos y los documentos de depósito bancario.  

 

Custodia y resguarda  adecuadamente la chequera de la Asociación de Personas 

con Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT, es quien procede a 

elaborar los cheques para pago y no los firma. Archiva en orden los cheques 

devueltos y anulados.  
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La Secretaria es la encargada de la recepción de los cheques firmados y la 

documentación de respaldo y realiza el correspondiente registro para luego 

entregarlo al Tesorero quien realizará los pagos oportunos. En el caso de extravío 

o robo de cheques, notificará inmediatamente al banco, para que no realice el pago 

respectivo. 

 

Recibe el pago de cuotas de los socios, emite recibos, comprobantes y diariamente 

elabora un informe de ingresos y egresos. Verifica y emite el informe de las 

cuentas por cobrar. 

 

La Secretaria se encarga de elaborar la respectiva nómina mensual y los roles de 

pago al mes que corresponde, aplicando pertinentemente los respectivos 

descuentos, si el caso así lo amerita, y firma como responsable de la elaboración y 

manejo de los mismos. 

 

Los documentos de respaldo por las transacciones, las archiva según numeración 

ascendente y cronológicamente, teniendo en consideración los comprobantes de 

egresos (pre-numerados) adjunto con toda la documentación correspondiente que 

será siempre: completa, legal y pertinente. 

 

La Secretaria es la encargada de la entrega de turnos y lo realizará durante dos 

horas diarias en el Centro de rehabilitación “Vida independiente”, además llenará 

las órdenes de fisioterapia por paciente según el orden numérico (Ver Anexo 20) y 

cobra por los servicios de Fisioterapia para controlar el efectivo. Entrega a los 

pacientes los turnos registrados y los talonarios llenos al Fisioterapista. Es 

necesario destacar que antes de entregar los talonarios al Fisioterapista: llena y 

archiva el registro de entrega de turnos (Ver Anexo 21) de acuerdo a los datos 

registrados en las órdenes de fisioterapia. Para evitar funciones incompatibles, la 

Secretaria es responsable de las órdenes de fisioterapia vacías, no los manejará el 

Fisioterapista.  
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Si un paciente extraviara el turno entregado, la Secretaria es la única persona que 

puede anular y entregar otro turno, ya que puede verificar en el registro de entrega 

de turnos que tiene a su cargo. 

 

 

Tesorero: Se encarga de firmar conjuntamente con el Presidente los cheques para 

pagos y registra cronológicamente todo pago autorizado; así mismo, realiza el 

seguimiento de las cuentas de proveedores y acreedores.  

 

Elabora un informe mensual en el cual constarán todos los pagos realizados en el 

período, con los datos del beneficiario del pago, fecha de pago, concepto de pago, 

comprobante y número de cheque. Una copia del informe será entregado al área 

Contable. 

 

 

Fase 2. Control de los activos corrientes 

 

Para cumplir con los objetivos organizacionales, es fundamental seguir 

estrictamente los siguientes procedimientos de control para obtener una 

información confiable la cual ayudará en la correcta toma de decisiones. 

 

 

DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

 

 

a) Cobros (Aportes, donaciones, servicio del Cibercafé y terapias) 

 

Pueden realizarse en efectivo o cheque a nombre de ASOPLEJICAT. Si no se 

pudiera cobrar en efectivo o sus equivalentes, el Presidente autorizará el cobro de 

los valores pendientes con bienes, justificando la propiedad con documentos. 
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Todo tipo de cobro debe tener su documento de respaldo, sea factura autorizada 

por el S.R.I. o recibo pre-enumerado de cuotas según el caso y contener las firmas 

de aceptación de quien entrega y quien recibe archivando una copia legible de 

dicho documento. Los documentos para ser válidos deberán tener el sello 

autorizado de ASOPLEJICAT. 

 

En caso de que uno de los socios que se presenten en la oficina de la 

ASOPLEJICAT no se encuentre al día en sus obligaciones con la Asociación, la 

Secretaria tiene la facultad de comunicarle los valores pendientes de pago y 

recordarle su compromiso con la misma. Así mismo, la Secretaria deberá registrar 

el cobro de cuotas en la ficha de cada socio (Ver Anexo 22) registrando el número 

de recibo que corresponde.  

 

El cobro de valores por servicios prestados en fisioterapia, serán realizados por la 

Secretaria quien entregará los correspondientes turnos a los pacientes que soliciten 

el servicio. El costo de cada terapia para Socios es de $2,50 y de $3,00 para 

particulares.  

 

En el caso de que se solicitara un turno fuera del tiempo destinado para la entrega 

de éstos, el paciente se acercará a la oficina principal a solicitar un turno 

disponible para ser atendido, cancelando el valor correspondiente. La Secretaria 

notifica al fisioterapista por teléfono, quien anotará los datos pertinentes para 

luego comparar con el turno físico que le entregará el paciente. 

 

Los documentos legales de respaldo que se encuentren anulados, a la Secretaria le 

corresponden archivar original y copia de manera adecuada con la palabra 

ANULADO en letra grande y legible, para evitar su posterior utilización. Además, 

tiene la obligación del resguardo y custodia de todos los documentos legales de 

respaldo sin utilizar (como son: facturas, recibos y otros documentos pre-

enumerados). 
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b) Desembolsos (Pagos sueldos, proveedores e impuestos) 

 

El Directorio de ASOPLEJICAT tiene la responsabilidad de decidir 

apropiadamente respecto a los pagos a acreedores, cualquier alternativa sugerida 

por algún asociado deberá ser analizada de manera anticipada en un tiempo 

prudencial (mínimo dos semanas) antes de la fecha límite de cancelación de dicha 

obligación para evitar intereses. 

 

El Presidente de la Asociación conjuntamente con el Tesorero están autorizados 

por la Junta General de Socios para efectuar desembolsos y pagos.  

 

No podrán existir pagos ajenos a la autorización expresa del Presidente y deberán 

ser realizados por quien cumple con las funciones de Tesorero en la Asociación y 

los cheques tendrán las firmas autorizadas correspondientes. 

 

Cuando se requiera una adquisición de cualquier índole, luego del respectivo 

análisis de cotizaciones y demás procedimientos, se lo deberá establecer en el 

presupuesto anual para dicha compra y el Presidente como el Tesorero se 

encargará del pago y registro. 

 

La cancelación de los sueldos y salarios debe contener la correspondiente firma y 

fecha de recepción, así mismo de quien revisa y autoriza el pago. Este 

procedimiento se realiza luego del acreditamiento en la cuenta del empleado. Se 

archiva de manera ordenada y cronológicamente las nóminas mensuales pagadas y 

firmadas por los empleados. 

 

Todos los desembolsos que se realicen por un valor mayor a $50,00 USD 

(cincuenta dólares) se los realizará única y exclusivamente con la emisión de 

cheque. Los pagos menores se realizarán con caja previa a la firma de un recibo 

con el sello de ASOPLEJICAT y las respectivas firmas de responsabilidad.  
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Todos los pagos debidamente autorizados deberán tener un documento de 

respaldo los mismos que contendrán los requisitos legales y tributarios emitidos a 

nombre de ASOPLEJICAT, no se realizarán desembolsos sin documento que 

justifique la transacción. 

 

Las declaraciones de impuestos realizadas recibirá la Secretaria para efectuar el 

registro en sus libros y entregar al Tesorero quien realiza el correspondiente pago. 

La elaboración de las declaraciones de impuestos están a cargo del área Contable, 

las cuales se archivan de manera cronológica conjuntamente con la base de 

cálculo para su elaboración.  

 

La elaboración de declaraciones sustitutivas se realizará únicamente con la 

autorización del Directorio, cuando previamente se detalló las razones para 

realizar dicha acción.  

 

 

c) Caja (Manejo de caja, entradas y salidas) 

 

Debe utilizarse un libro de Registro único para la cuenta caja (Ver Anexo 23), en 

donde se registrarán todos los ingresos y egresos que se realizan diariamente y el 

área contable tendrá la autorización para realizar un arqueo sorpresivo de manera 

periódica.  

 

Todos los ingresos siempre se deben registrar inicialmente en caja: sean estos en 

efectivo (billetes y monedas) o cheques. Al recibir monedas y/o billetes se debe 

verificar que sean moneda de curso legal y no se podrá recibir otro tipo de 

moneda.  

 

El valor para la constitución de caja será de $50,00 dólares y su reposición se debe 

realizar cada vez que se disponga del 20% de dicho valor.  
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Se deberá emitir al pagador un recibo de ingreso (pre-numerado ordenadamente) 

con sello de ASOPLEJICAT y firma de responsabilidad conteniendo el monto 

recibido que será el mismo que el valor en dinero.  

 

Si se hacen compras o se presentan gastos que se pagan con el dinero de caja 

deben tener su documento legal de respaldo.  

 

Está prohibido utilizar el fondo de Caja para préstamos y anticipos que no estén 

autorizados previamente por el Directorio o el Presidente y se encuentra prohibido 

cambiar cheques personales. El acceso a caja debe ser restringido a personas que 

no tienen autorización explícita. 

 

Al inicio de cada día laborable se debe hacer la apertura de caja registrando el 

valor con el que se comienza las labores del día y de la misma manera se 

registrará el valor con el que se finaliza la jornada de ese día siendo éste el cierre 

de caja.  

 

Si hubiera ingresos luego del cierre de caja, estos valores tendrán que quedarse en 

ésta hasta el día siguiente para ser ingresados en el registro y se entregará el recibo 

de ingreso al momento de la recepción del efectivo o cheque. 

 

Para la justificación de un egreso se deberá aceptar únicamente documentación de 

respaldo original que contenga como datos: Nombre de la Asociación, RUC de la 

misma y fecha del documento, además dichos comprobantes deben ser archivados 

en orden cronológico ya que son considerados como justificativos para el 

reintegro del valor a caja. 

 

En el caso de establecer la existencia de un sobrante de caja, éste deberá ser 

registrado otros ingresos para la Asociación. Por el contrario, si existieran 

faltantes en caja serán de responsabilidad de la persona encargada de la misma.   
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Todos los ingresos a caja, sea dinero en efectivo y/o sus equivalentes, se deberán 

depositar en la Cuenta Bancaria que posee la ASOPLEJICAT de manera íntegra a 

primera hora del día siguiente. 

 

Cualesquier pago que se efectúen se realizarán con cheque, no está autorizado la 

realización de pago alguno en efectivo, a menos que sean por ínfimos valores que 

se puedan cancelar con caja, previo autorización del Directorio o el Presidente y 

dichos pagos tendrán siempre un documento legal de respaldo con formato 

autorizado por la Ley o el Directorio. 

 

 

d) Bancos (Emisión, firma y registro de cheques) 

 

Para poder alcanzar el objetivo de tener un control eficiente de la cuenta de 

Bancos es conveniente y necesario adoptar las siguientes medidas como 

fundamentales: 

 

Todos los movimientos financieros y económicos de la Asociación de Personas 

con Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT se realizarán 

únicamente con la cuenta bancaria.  

 

Tendrá el manejo de ésta cuenta: el Presidente y el Tesorero. 

 

Es necesario que se tenga un registro actualizado a diario sobre la cuenta Bancos, 

ya que las emisiones de cheques y los correspondientes cobros deben ser 

controlados y el Área Contable será la encargada de realizar una conciliación 

bancaria mensual. 

 

Existirá un estricto control sobre los cheques emitidos, así como los talonarios de 

éstos con Registro en el listado de cheques (Ver Anexo 24). 
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Se tiene que tener en cuenta que los cheques girados deberán contener siempre el 

nombre completo del beneficiario o la Razón Social de la Institución beneficiaria, 

nunca se podrá emitir cheques al portador y así mismo deberán respaldarse con un 

comprobante pre-impreso autorizado por el SRI anotando en el mismo los valores 

tanto en números como en letras, así también el concepto, pago y fecha.  

 

De igual forma, las transferencias bancarias se realizarán únicamente a nombre 

del beneficiario. 

 

En caso de la existencia de faltantes para cubrir obligaciones mediante 

transferencias o cheques, serán pecuniaria y solidariamente responsables: el 

Directorio en su conjunto, el Presidente, el Tesorero y la Secretaria de la 

ASOPLEJICAT. 

 

La emisión de los cheques se realizará única y solamente por valores mayores a 

$50,00 USD (cincuenta dólares). No se emitirán cheques al portador, ni post-

fechados bajo ningún concepto y no deberá firmarse cheques en blanco para evitar 

posibles desfalcos. 

 

Los cheques a entregar se realizarán únicamente los días con fecha quince o 

treinta; todos aquellos cheques no pagados tendrán un vencimiento de seis meses 

a partir de la fecha de emisión.  

 

Los cheques recibidos se verificarán que éstos tengan los valores en números y 

letras, que estén girados a nombre de la ASOPLEJICAT, la fecha debe estar de 

acuerdo a lo estipulado en algún documento que justifique el cobro y los demás 

datos deberán ser correctos en el cheque. 

 

A los cheques devueltos y anulados se les realizará unas marcas transversales 

visibles  a color que deberán estar  de izquierda a derecha y de derecha a izquierda  
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denotando que no se pueden utilizar y se los archivará correlativamente y de 

manera inaccesible para personal no autorizado. 

 

La persona que se encargue de la Secretaría, revisará que el listado de cheques se 

encuentre firmados por los beneficiarios y que los cheques no entregados se 

encuentren completos; de haberse extraviado algún cheque será de cuenta de la 

Secretaria quien custodia dichos documentos. Los cheques serán archivados bajo 

llave. 

 

 

e) Cuentas por cobrar 

 

Las respectivas cuotas ordinarias así como las extraordinarias que la Junta General 

de socios acuerdan y aprueban, deberán ser canceladas hasta el día quince (15) de 

cada mes. 

 

La persona que figure como Secretaria, debe tener un adecuado registro de las 

cuentas por cobrar, para el control de cuotas mensuales de los socios, para ello se 

utilizará siempre la ficha de socio (Ver Anexo 22) y estará dispuesto en orden 

alfabético, en donde se registrará los aportes que realice cada uno, sea cual fuere 

los pagos que realice el socio, entregando el correspondiente recibo del aporte y/o 

pago del socio con sello de ASOPLEJICAT y firma de recepción.  

 

Al final de cada período (el Directorio determina cuál es el período), la Secretaria 

llenará con valores globales el Informe de cuotas de los socios en donde también 

se registra las cuotas por pagar a la ASOPLEJICAT (Ver Anexo 25).  

 

El informe anual de cuotas de socios, es un documento que ayudará 

administrativamente a establecer la reducción o incremento de las cuentas por 

cobrar. 
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Fase 3. Políticas y estrategias financieras y operativas 

 

Para un mejor funcionamiento de la ASOPLEJICAT es preciso establecer los 

mecanismos apropiados para el Control del Activo Corriente. Para ello, es 

necesario y primordial el establecer políticas en la ASOPLEJICAT sobre los 

Activos Corrientes de la entidad, siendo las más imprescindibles las siguientes: 

 

 

DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

 

 

a) Política: Capacidad y suficiencia del disponible 

 

- Tener siempre el efectivo suficiente para solventar las obligaciones contraídas 

con terceros. 

 

- Los pagos que la ASOPLEJICAT tenga que realizar, los hará únicamente con 

cheque el cual contendrá la firma del Presidente y el Tesorero de la Asociación. 

 

- Las actividades de servicios prestados que se efectúen en la Entidad deben 

generar suficientes recursos para solventar las mismas. 

 

- Pago a tiempo o por anticipado de las obligaciones con terceros para obtener 

beneficios y privilegios. 

 

- Designar personas idóneas que figuren como custodios de los recursos y así 

evitar fraudes y malversación de fondos. 

 

- Depósito bancario inmediato e intacto del efectivo y cheques recibidos, con el 

fin de disponer para cancelación de obligaciones. 
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b) Política: Eficiencia del exigible 

 

- A los socios que se encuentren puntuales en las cuotas de aportación a 

ASOPLEJICAT, se les otorga atención preferencial en los servicios de fisioterapia 

y rehabilitación cuando así lo requieran. 

 

- Aplicar un descuento del 10% en el costo total del tratamiento de rehabilitación 

o fisioterapia si paga anticipadamente el valor total en efectivo por varias 

sesiones. 

 

- Mantener la lista de pacientes atendidos actualizada para realizar seguimiento de 

aquellos que necesitan rehabilitación y fisioterapia continua  y promover el 

tratamiento que necesitan. 

  

- Es necesario que otra persona diferente a la Secretaria de la ASOPLEJICAT, 

tenga la capacitación suficiente para realizar los cobros, puesto que de ocasionarse 

la ausencia o indisposición de la mencionada, la cobranza se realizaría sin 

dificultad. 

 

 

c) Políticas y estrategias complementarias 

 

- El Registro de entrega de turnos para fisioterapia se debe cotejar periódicamente 

con la información registrada en las Órdenes de fisioterapia para determinar si los 

valores recaudados concuerdan con los servicios prestados. 

 

- La Secretaria presentará el informe semanal de cobros y pagos realizados, así 

como una lista de las personas que han cancelado las cuotas de Aporte a la 

Asociación de Personas con Limitaciones Pléjicas de Tungurahua 

ASOPLEJICAT. 
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- El Área de Contabilidad realizará arqueos sorpresivos al fondo de caja y emitirá 

un informe dirigido al Presidente para conocimiento del Directorio en funciones. 

 

- Todos los cobros realizados en la ASOPLEJICAT deberán tener como respaldo 

su correspondiente recibo con el sello y la firma de quien cobra. 

 

- Los servicios prestados en el Centro de Rehabilitación deben ser realizados de 

manera ágil y oportuna y sólo se atenderá con la presentación del turno entregado 

por la Secretaria de la Asociación. 

 

 

Fase 4. Ventajas y desventajas de aplicación u omisión del Control Interno 

 

 

DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

 

 

a) Ventajas y desventajas del Control Interno del efectivo 

 

Ventajas: Como ventajas afirmativas que se pueden señalar para mantener un 

aceptable Control Interno del Efectivo en la Asociación de Personas con 

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT, se presentan a 

continuación:  

 

El dinero es para las organizaciones como para las personas lo mismo: un medio 

de intercambio de bienes y servicios, con valor y medida. 

 

El efectivo y sus equivalentes, al ser bienes de alto valor, es necesario que se 

encuentren en un área restringida y bajo la total responsabilidad de un Custodio 

para salvaguardar físicamente los valores de las operaciones realizadas. 
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El registro inmediato y a través de recibos por los cobros y pagos ayuda a 

mantener un Control cronológico adecuado, así como también la existencia de una 

adecuada segregación de funciones ayuda a que la responsabilidad sea 

compartida. 

 

 

Desventajas: De no cumplirse con los controles mencionados anteriormente, se 

ocasionaría varias irregularidades e inconvenientes como: 

 

Ante la inexistencia de una caja fuerte para la custodia del efectivo y sus 

equivalentes, hay la posibilidad de robos y pérdidas. 

 

Sin segregación adecuada de funciones existirán inconvenientes con respecto a 

fraudes y errores. De no llevarse el control, inmediatamente después del pago o 

cobro, se corre el riego de olvidarse y no registrarse.  

 

Si no se efectúa correctamente el registro y entrega de recibos por los cobros y 

pagos realizados, se puede producir un desvío de efectivo. Es decir, si no se 

realiza la transacción completa en cobros y pagos, el ciclo queda inconcluso y por 

consiguiente existirá el irremediable incumplimiento de las obligaciones que 

ASOPLEJICAT posee. 

  

 

b) Ventajas y desventajas del Control Interno de la cuenta bancos 

 

Ventajas: Entre las posibles ventajas de llevar un control interno de la cuenta 

Bancos se puede mencionar: 

  

Se giran los cheques en orden secuencial y todos los pagos mayores a $50,00 se 

deben realizan con cheque. 
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Un cheque no podrá ser cobrado sin la firma del Presidente y el Tesorero para un 

pleno conocimiento y aceptación de la designación autorizada de un valor a pagar 

y la designación de un día en especial para entrega de cheques facilita el control 

de su emisión. 

 

El depósito inmediato de los cheques y efectivo recibidos en el día, ayudan a que 

la cuenta bancaria tenga suficientes fondos para cumplimiento de obligaciones. 

Además, todos los cheques se los endosarán o cruzará al momento de ser 

aceptados para garantizar el cobro a través de depósito en cuenta bancaria.  

 

 

Desventajas: Finalmente, en relación con el control interno de la cuenta Bancos, 

las desventajas a mencionar son:  

 

Al no designar correctamente la responsabilidad sobre las cuentas bancarias, 

promueve a que exista la tentación que se utilicen los fondos de la Asociación de 

manera inadecuada o sin autorización. 

 

Si los cheques se giran desordenadamente sin respetar el orden secuencial se corre 

el riesgo de un fraude o pérdida de uno de ellos. Así mismo, si los cheques no son 

endosados, se corre el riesgo de que una persona sin autorización cobre en 

efectivo. 

 

A la hora de realizar cobros, en caso de que paguen con cheques, estos no vengan 

a nombre de la empresa. En su lugar, si los pagos mayores a $50,00 no se realizan 

con cheque, existe la posibilidad de sanción a quien incumple dicha política de 

control. 

 

Sin determinar un día específico para la entrega de cheques, existe la posibilidad 

de incumplimiento en pagos por la falta del disponible. 
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c) Ventajas y desventajas del Control Interno sobre las cuentas por cobrar 

 

El control de las cuentas por cobrar resulta necesario para establecer la 

recaudación existente y la disponibilidad del efectivo. 

 

Ventajas: Entre algunas de las ventajas de llevar un control interno adecuado de 

las Cuentas por Cobrar se puede mencionar: 

  

La persona encargada de la Secretaría es quien tramita todo lo relacionado a los 

cobros realizados y registro de los mismos. Así como el seguimiento y 

determinación del cumplimiento de aportes de cada Socio. 

  

Los recibos, al tener una numeración consecutiva y pre-enumerada facilita la 

ordenación y el archivo de los documentos para informes o consultas posteriores 

ya que como ejemplo se tiene que de manera mensual, el Presidente debe recibir 

el informe mensual de pago de los socios para determinar su incremento o 

disminución. 

 

 

Desventajas: El incumplimiento del control interno en las Cuentas por Cobrar las 

desventajas que ocasionan son:  

 

Sin un adecuado control de las cuentas por cobrar, existe el riesgo de que un alto 

porcentaje de éstas se conviertan en incobrables. De la misma manera, si no se 

entrega recibos pre-enumerados, aumenta la probabilidad de duplicación y 

falsificación de documentos. 

 

Si fuere necesario realizar la verificación de un cobro o pago pendiente y faltare 

algún documento, existe el riesgo de inconvenientes ante el cobro o pago 

duplicado de valores. 
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6.8 CONCLUSIÓN FINAL 

 

Se obtuvo como resultado de la investigación en la ASOPLEJICAT, que la 

información financiera de ésta tiene deficiencias en cuanto a las cuentas de los 

activos circulantes como son: caja, bancos y cuentas por cobrar; así como los 

cobros y desembolsos que demuestran la falta de un correcto control interno y por 

la inexistencia de procedimientos adecuados se ha incurrido en incumplimiento o 

retraso de obligaciones contraídas. 

 

 

6.9 ADMINISTRACIÓN 

 

La responsabilidad directa por la presente propuesta de solución está a cargo del 

Directorio, en coordinación con la Secretaria de la Asociación de Personas con 

Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT bajo la administración y 

elaboración del investigador, sin dejar de lado la responsabilidad adquirida a los 

socios miembros de la Organización y que conjuntamente con Contabilidad hacen 

que la aplicación del Manual de procedimientos en la administración de los 

activos corrientes para el mejoramiento de la gestión administrativa y contable en 

la organización sea eficiente. 

 

El presente trabajo se encuentra elaborado conforme a las exigencias y 

necesidades de la Organización, lo que permitirá un desarrollo sustentable en 

favor de la Asociación de Personas con Limitaciones Pléjicas de Tungurahua 

ASOPLEJICAT.  

 

Una de las actividades iniciales del Presidente, será el de socializar el presente 

Manual a todos los empleados y los miembros del Directorio, con la finalidad de 

que se difunda y conozca para establecer una seguridad de que todos los 

involucrados conocen sus obligaciones y responsabilidades en el manejo de los 

Activos Corrientes de la Asociación de Personas con Limitaciones Pléjicas de 

Tungurahua ASOPLEJICAT. 
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Tabla 24. Responsables en la implementación del Manual de procedimientos 

en la administración de los activos corrientes de ASOPLEJICAT. 

 

 

RESPONSABLE 

 

 

FUNCIONES 

 

Junta General de Socios 

Autorizará la implementación del 

Manual de procedimientos en la 

administración de los activos corrientes 

de ASOPLEJICAT. 

Presidente  

Es quién se encargará de establecer, 

gestionar y dirigir la aplicación del 

Manual de procedimientos en la 

administración de los activos corrientes 

de ASOPLEJICAT. 

Secretario (a) 

Será quién registre y archive las 

actividades de implementación del 

Manual de procedimientos en la 

administración de los activos corrientes 

de ASOPLEJICAT 

Funcionario (s) y empleado (s) 

Es (son) quien (es) más involucrado (s) 

estará (n) en la implementación del 

Manual de procedimientos en la 

administración de los activos corrientes 

de ASOPLEJICAT, puesto que la 

atención que éste obtenga deberá 

conseguir resultados positivos. 

 

Fuente: (2014) 

Elaborador por: Wilson Chávez 
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6.10 PREVISIÓN DE LA EVALUACIÓN 

 

Tabla 25. Matriz de monitoreo y evaluación de los procedimientos en la 

administración de los activos corrientes de ASOPLEJICAT. 

 

PREGUNTAS BÁSICAS EXPLICACIÓN 

1. ¿Quiénes solicitan evaluar? 

 La Junta General de Socios de la 

Asociación de Personas con Limitaciones 

Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT. 

2. ¿Por qué evaluar? 

La evaluación ayudará a tomar correctivos 

ya que los cambios involucran resistencia 

en algunas personas. 

3. ¿Para qué evaluar? 
Para tener en conocimiento el 

cumplimiento efectivo del Manual. 

4. ¿Qué evaluar? 
El mejoramiento en la administración de 

los activos corrientes. 

5. ¿Quién evalúa? 
El Directorio, Contador (a) y comisión 

especial de la Junta General de Socios. 

6. ¿Cuándo evaluar? 
La evaluación será de manera bimensual 

luego de la implementación 

7. ¿Con qué evaluar?  

Con revisión de informes, aplicación de 

índices de cumplimiento y aplicación de 

encuestas. 

8. ¿Cómo evaluar? 

Se realizará interviniendo en las 

actividades de administración de los 

activos corrientes. 

 

Fuente: (2014) 

Elaborador por: Wilson Chávez 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES (MAS) 

 

 

Situación actual 

real negativa 

 

 

Identificación 

del problema a 

ser investigado 

 

Situación futura 

deseada  

positiva 

 

Propuestas de 

solución al 

problema 

planteado 

 

 

Inadecuada 

contratación de 

personal en el 

área 

administrativa 

  

 

 

Personal no apto 

para el área 

administrativa 

 

Un previo 

análisis del perfil 

de postulantes 

para los 

diferentes cargos 

del área 

administrativa  

  

 

Creación de un 

manual de 

contrataciones para 

ASOPLEJICAT 

 

Deficiente 

administración 

de los  

Activos 

corrientes 

 

 

Inconsistente 

control del 

efectivo y sus 

equivalentes 

 

Administración 

de los activos 

corrientes basado 

en 

procedimientos 

de control 

interno 

adecuados 

 

Implementación de 

un manual de 

procedimientos en la 

administración de 

los activos 

corrientes de 

ASOPLEJICAT  

 

 

Gastos 

innecesarios por 

reparación y/o 

sustitución de 

activos 

 

Inexistencia de 

prioridad en los 

pagos 

 

Adecuado 

control en el 

cumplimiento de 

pagos  de la 

institución de 

acuerdo a 

normativas 

reglamentadas 

 

Aplicación de un 

reglamento de 

presupuestos en 

ASOPLEJICAT. 

 

Falta de 

procedimientos 

definidos 

para la captación 

de recursos en la 

ASOPLEJICAT. 

 

 

Insuficientes 

planes de 

captación de 

recursos 

Planes anuales 

para la obtención 

de recursos 

económicos 

definidos de 

manera formal 

para la 

institución  

 

Formulación de un 

procedimiento 

adecuado para la 

captación de 

recursos para la 

ASOPLEJICAT 

 

Fuente: ASOPLEJICAT (2013) 

Elaborado por: Wilson Chávez 
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ANEXO 2 

REGISTRO ÚNICO DE CONTIBUYENTES – RUC 

 

Fuente: ASOPLEJICAT (2013) 

Elaborado por: S.R.I. 
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ANEXO 3 

1. ¿Sabe usted cómo obtiene recursos económicos la ASOPLEJICAT?

SI NO NOSÉ

2.

SI NO NOSÉ

3.

SI NO NOSÉ

4.

SI NO NOSÉ

5.

SI NO NOSÉ

6. ¿Usted considera que ASOPLEJICAT está al día con sus obligaciones?

SI NO NOSÉ

7.

SI NO NOSÉ

8.

SI NO NOSÉ

9. ¿Conoce la situación financiera de ASOPLEJICAT?

SI NO NOSÉ

10. ¿Usted como socio, está al día en el pago de las cuotas a ASOPLEJICAT?

SI NO NOSÉ

Observaciones y sugerencias:

Fecha

¿Considera usted que la Directiva de ASOPLEJICAT toma desiciones 

correctas?

¿Conoce quién es responsable de caja, bancos y de las cuentas por 

cobrar?

¿Se cumple con un correcto manejo de caja, bancos y cuentas por 

cobrar?

¿Cree usted que los recursos de ASOPLEJICAT están siendo bien 

administrados?

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Nombre y Apellido Firma

Dirigido a los socios activos de la Asociacion de personas con limitaciones 

plejicas de Tungurahua ASOPLEJICAT

El objetivo de esta encuesta es para establecer el grado de satisfacción en el 

manejo de caja, bancos y cuentas por cobrar.

Su respuesta ayudará a establecer mecanismos de uso de los recursos de la 

ASOPLEJICAT.

Instrucciones: Favor leer la pregunta y contestar escogiendo el casillero 

correspondiente con una X.

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

¿Considera usted que ASOPLEJICAT cumple a tiempo con la ejecución 

de los proyectos planteados por la entidad?

¿La Directiva de ASOPLEJICAT tiene la capacitación suficiente para el 

manejo administrativo y contable de la entidad?

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
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ANEXO 4 

 

Fuente: ITESCAM (2011) 

Elaborado por: Wilson Chávez 
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ANEXO 5 

AÑO 2013 AÑO 2012

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo en caja bancos $ 21,64 $ 49,98

Crédito tributario (IVA) $ 860,89 $ 500,45

Crédito tributario (IMP. RENTA) $ 25,40 $ 7,40

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 907,93 $ 557,83

ACTIVO NO CORRIENTE

Muebles y enseres $ 800,00 $ 800,00

Maquinaria, equipo e instalaciones $ 31.821,00 $ 31.821,00

Equipo de computación y software $ 4.886,94 $ 4.886,94

Vehículos, equipo de transporte $ 20.000,00 $ 20.000,00

(-) Depreciación acumulada propiedades, planta y equipo -$ 14.077,46 -$ 6.326,67

TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 43.430,48 $ 51.181,27

TOTAL ACTIVOS $ 44.338,41 $ 51.739,10

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con instituciones financieras - Locales $ 2.042,38 $ 1.523,55

Otras cuentas y documentos por pagar corrientes $ 3.664,59 $ 0,00

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 5.706,97 $ 1.523,55

PATRIMONIO

Capital $ 43.058,68 $ 54.422,71

(-) Pérdida acumulada Ejercicios Anteriores -$ 4.207,16 $ 0,00

(-) Pérdida del ejercicio -$ 220,08 -$ 4.207,16

TOTAL PATRIMONIO NETO $ 38.631,44 $ 50.215,55

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 44.338,41 $ 51.739,10

Asociación de Personas con Limitaciones Pléjicas de Tungurahua ASOPLEJICAT

ESTADOS INDIVIDUALES DE SITUACIÓN FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

(Expresados en USD Dólar)

 

 

Fuente: ASOPLEJICAT (2014) 

Elaborado por: Wilson Chávez   

 

NOTA: La presente información está realizada en base a las declaraciones de 

impuesto a la Renta de los respectivos periodos; en ellas no se considera las 

cuentas por cobrar a los socios, cuyos valores aproximados son:  

Año 2013  AÑO 2012 

Cuentas por cobrar socios         $1.584                      $1.536 
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ANEXO 5 

(Continuación) 
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ANEXO 5 

(Continuación) 

 



142 
 

ANEXO 5 

(Continuación) 
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ANEXO 5 

(Continuación) 
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ANEXO 5 

(Continuación) 

 

 

Fuente: SRI (2014) 

Elaborado por: Lcda. CPA Milena Rodríguez    
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ANEXO 5 

(Continuación) 
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ANEXO 5 

(Continuación) 
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ANEXO 5 

(Continuación) 
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ANEXO 5 

(Continuación) 
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ANEXO 5 

(Continuación) 

 

 

Fuente: SRI (2014) 

Elaborado por: Lcda. CPA Milena Rodríguez    
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ANEXO 6 

Acta Nº8 – 2012 – pág. 3 

 

Fuente: ASOPLEJICAT (2012) 

Elaborado por: Secretaria Lourdes Portero   
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ANEXO 7 

Acta Nº8 – 2012 – pág. 4 

  

Fuente: ASOPLEJICAT (2012) 

Elaborado por: Secretaria Lourdes Portero 
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ANEXO 8 
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ANEXO 8 

(Continuación) 
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ANEXO 8 

(Continuación) 
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ANEXO 8 

(Continuación) 
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ANEXO 8 

(Continuación) 
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ANEXO 8 

(Continuación) 
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ANEXO 8 

(Continuación) 

 

Fuente: ASOPLEJICAT (2012) 

Elaborado por: ASOPLEJICAT 
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ANEXO 9 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: ASOPLEJICAT 
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ANEXO 10 

REGISTRO DE COBRO DE CUOTAS 

 

 

Fuente: (2013) 

Elaborado por: Esperanza Gómez ASOPLEJICAT 
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ANEXO 11 

LIBRO DE REGISTROS DIARIOS ASOPLEJICAT 
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ANEXO 11 

LIBRO DE REGISTROS DIARIOS ASOPLEJICAT 

 (Continuación) 

 

 

 

Fuente: ASOPLEJICAT (2013) 

Elaborado por: ASOPLEJICAT 
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ANEXO 12 

CONVENIO GADMA - ASOPLEJICAT 
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ANEXO 12 

CONVENIO GADMA - ASOPLEJICAT 

 (Continuación) 
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ANEXO 12 

CONVENIO GADMA - ASOPLEJICAT 

(Continuación) 
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ANEXO 12 

CONVENIO GADMA - ASOPLEJICAT 

 (Continuación) 

 

Fuente: ASOPLEJICAT (2012) 

Elaborado por: ASOPLEJICAT 
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ANEXO 13 

INFORMES DE FISIOTERAPIA 

 

 

 

Fuente: ASOPLEJICAT (2012) 

Elaborado por: Lcda. Jenny meza, Centro de Vida Independiente ASOPLEJICAT 



168 
 

ANEXO 14 

DEUDA IMPUESTO PREDIAL 2011 – 2014 

 

 

  

Fuente: ASOPLEJICAT (2014) 

Elaborado por: Párroco de “La Dolorosa” 
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ANEXO 15 

Acta Nº7 - 2012 – pág. 2 
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ANEXO 15 

Acta Nº7 - 2012 – pág. 3 

(Continuación) 

 

Fuente: ASOPLEJICAT (2012) 

Elaborado por: Secretaria Lourdes Portero 
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ANEXO 16 

CONVENIO GADMA - ASOPLEJICAT 

 

Fuente: ASOPLEJICAT (2012) 

Elaborado por: ASOPLEJICAT 
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ANEXO 17 
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ANEXO 17 

 (Continuación) 

 

Fuente: ASOPLEJICAT (2012) 

Elaborado por: ASOPLEJICAT 
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ANEXO 18 

INFORME ECONÓMICO DEL PROYECTO  

“FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 

ASOCIACIÓN DE PERSONAS CON LIMITACIONES PLÉJICAS DE 

TUNGURAHUA (ASOPLEJICAT) - FASE II” 

 



175 
 

ANEXO 18 

INFORME ECONÓMICO DEL PROYECTO  

“FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 

ASOCIACIÓN DE PERSONAS CON LIMITACIONES PLÉJICAS DE 

TUNGURAHUA (ASOPLEJICAT) - FASE II” 

(Continuación) 
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ANEXO 18 

INFORME ECONÓMICO DEL PROYECTO  

“FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 

ASOCIACIÓN DE PERSONAS CON LIMITACIONES PLÉJICAS DE 

TUNGURAHUA (ASOPLEJICAT) - FASE II” 

(Continuación) 
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ANEXO 18 

INFORME ECONÓMICO DEL PROYECTO  

“FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 

ASOCIACIÓN DE PERSONAS CON LIMITACIONES PLÉJICAS DE 

TUNGURAHUA (ASOPLEJICAT) - FASE II” 

(Continuación) 
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ANEXO 18 

INFORME ECONÓMICO DEL PROYECTO  

“FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 

ASOCIACIÓN DE PERSONAS CON LIMITACIONES PLÉJICAS DE 

TUNGURAHUA (ASOPLEJICAT) - FASE II” 

(Continuación) 
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ANEXO 18 

INFORME ECONÓMICO DEL PROYECTO  

“FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 

ASOCIACIÓN DE PERSONAS CON LIMITACIONES PLÉJICAS DE 

TUNGURAHUA (ASOPLEJICAT) - FASE II” 

(Continuación) 
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ANEXO 18 

INFORME ECONÓMICO DEL PROYECTO  

“FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 

ASOCIACIÓN DE PERSONAS CON LIMITACIONES PLÉJICAS DE 

TUNGURAHUA (ASOPLEJICAT) - FASE II” 

(Continuación) 

 

 

Fuente: ASOPLEJICAT (2012) 

Elaborado por: ASOPLEJICAT 
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ANEXO 19 

Acta Nº7 – 2012 – pág. 3 

  

Fuente: ASOPLEJICAT (2012) 

Elaborado por: Secretaria Lourdes Portero 
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ANEXO 20 

 

ORDENES DE FISIOTERAPIA 

 

(FORMATO) 

 

 

 

 

INSTRUCCIONES 

 

TALONARIO (parte izquierda: Uso ASOPLEJICAT): 

 

En “FECHA” se colocará la fecha en que será atendido el paciente. 

En “VALOR” se pondrá el costo por la fisioterapia, sea $2,50 a Socios de 

ASOPLEJICAT o $3,00 a particulares. El valor registrado determina si se atendió a 

socios o no. 

En “NOMBRE” se anotará nombre y apellido completos del paciente que recibirá la 

fisioterapia. 

En “CÉDULA” estará el número de cédula del paciente a ser atendido en la fisioterapia, 

en caso de que no posea dicho documento, se anotará la Cédula del familiar o responsable 

del paciente. 

En “TELÉFONO” se colocará un número telefónico dónde se puede comunicar en caso 

de emergencia. 

En “INICIO DE TRATAMIENTO” se marcará si el paciente recibirá por primera vez el 

tratamiento de fisioterapia en la lesión actual. 

TALONARIO TURNO 
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En “TRATAMIENTO CONSECUTIVO” se escogerá la opción que determine si en la 

lesión actual ya recibió antes tratamiento de fisioterapia o no en el Centro de Vida 

Independiente. 

En “LESIÓN” se registrará el tipo de lesión que tiene el paciente a tratar con la 

fisioterapia. 

 

TURNO (parte derecha: Paciente): 

 

En “FECHA” se colocará la fecha en que se atenderá el paciente en la fisioterapia.  

En “INICIO DE TRATAMIENTO” se marcará si el paciente recibirá por primera vez el 

tratamiento de fisioterapia en la lesión actual. 

En “TRATAMIENTO CONSECUTIVO” se escogerá la opción que determine si en la 

lesión actual ya recibió antes tratamiento de fisioterapia o no en el Centro de Vida 

Independiente. 

En “LESIÓN” se registrará el tipo de lesión que tiene el paciente a tratar con la 

fisioterapia. 

 

Todos estos datos deberán ser los mismos que consten en el talonario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (2014) 

Elaborado por: Wilson Chávez 
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ANEXO 21 

 

 

 

REGISTRO DE ENTREGA DE TURNOS PARA 

FISIOTERAPIA 

(FORMATO) 

 

Los turnos establecidos para el día indicado son los que se indican en el cuadro 

siguiente:  

 

SEMANA:       DEL:                           AL:  

HORA TURNO LUNES TURNO MARTES TURNO MIERCOLES TURNO JUEVES TURNO VIERNES

9:00 # (NOMBRE Y APELLIDO)

10:00

11:00

12:00

14:00

15:00

16:00  

____________________ 

Responsable  

 

 

INSTRUCCIONES: 

 

En “SEMANA” se registra el número de semana que corresponde al calendario anual, no es por el 

tiempo de trabajo. Ejemplo: Semana 12 

En “DEL” se anotará la fecha en que comienza la semana laborable correspondiente a la semana 

indicada anteriormente. Ejemplo: 17/Mar/2014. 

En “AL” se anotará la fecha en la que termina dicha semana. Ejemplo: 21/Mar/2014. 

 

De acuerdo a la hora en que será atendido cada paciente se registrará el turno que corresponde al 

número de la orden de fisioterapia y en el casillero siguiente el nombre y apellido del paciente a 

atender en dicho turno. 

Fuente: (2014) 

Elaborado por: Wilson Chávez 
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ANEXO 22 

 

 

 

 

FICHA DE SOCIO 

(FORMATO) 

 

FECHA DE INSCRIPCIÓN:     CÉDULA DE CIUDADANÍA:

NOMBRES:     APELLIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO:     LUGAR DE NACIMIENTO:

ESTADO CIVIL:     SEXO:

CARGAS FAMILIARES:     INSTRUCCIÓN:

Nº CARNET CONADIS:     OCUPACIÓN/PROFESIÓN:

TIPO DE DISCAPACIDAD:     PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD:

TIPO DE PRÓTESIS:     TIPO DE ORTESIS:

TELÉFONO CASA:     TELEFONO TRABAJO:

CELULAR:     TELEFONO (referencia):

MEDICAMENTOS (si lo requiere):

DIRECCIÓN DOMICILIARIA:

DIRECCIÓN TRABAJO:

OBSERVACIONES:

 

 

MES AÑO 2011 AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

PAGO DE CUOTAS
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INSTRUCCIONES: 

 

Cuando una persona desea formar parte de ASOPLEJICAT como socio de ésta y cumple con los 

requisitos para serlo, cancelará la cuota de inscripción que ha determinado previamente la Junta 

General de Socios y la Secretaria llenará la ficha con los datos que solicita la parte superior de la 

misma. 

 

En la parte inferior de la ficha se registrará de acuerdo al año y al mes que cancela el número de 

recibo que se emitió por la cancelación. Ejemplo:  

 

Si un socio cancela por el año 2014 el valor por cinco meses entonces se registrará así: 

MES AÑO 2011 AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016

1 OO18

2 OO18

3 OO18

4 OO18

5 OO18

6

7

8

9

10

11

12

PAGO DE CUOTAS

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: Los recibos que sustentarán el pago de las cuotas serán únicamente aquellos que tengan 

pre-impreso la numeración y el membrete (confeccionados en imprenta con copia) y con la firma 

de recepción y sello de la ASOPLEJICAT. 

 

 

Fuente: (2014) 

Elaborado por: Wilson Chávez 
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ANEXO 23 

 

 

 

 

REGISTRO ÚNICO DE CAJA 

(FORMATO) 

 

FECHA CONCEPTO DOC. VALOR FECHA CONCEPTO DOC. VALOR

INGRESOS EGRESOS

 

 

INSTRUCCIONES: 

 

Al iniciar el día se colocará en “FECHA” el dato actual. 

En “CONCEPTO” se anotará la razón por la que caja inicia con ese valor. Ejemplo: “Inicio de 

fondo de caja”. Si el valor es lo que sobró del día anterior entonces se pondrá “del día anterior”. Si 

ya se inició caja y en el transcurso del día hay un ingreso por cobro de cuotas entonces se pondrá 

“socio Carlos Viera Pérez paga cuota”, etc. 

Para el casillero “DOC.” Cuando ya se inició el día en caja y existe un ingreso entonces, se 

colocará el nombre del documento de respaldo que justifica el ingreso. Ejemplo: “Rec. 0018” (que 

significa recibo Nº 0018), “Fact. 00015246” (que significa factura Nº00015246), etc. 

“VALOR” tendrá el registro del monto que ingresa y que debe ser el mismo que consta en el 

documento. Ejemplo: “$ 50,00” 

Fuente: (2014) 

Elaborado por: Wilson Chávez 
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ANEXO 24 

 

 

 

 

LISTADO DE CHEQUES 

(FORMATO) 
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INSTRUCCIONES: 

 

En “BANCO” se deberá registrar el nombre del Banco cuya chequera se utiliza en 

ASOPLEJICAT. 

En “CUENTA CORRIENTE Nº” se deberá anotar el número de cuenta corriente de la chequera de 

ASOPLEJICAT cuyo Banco corresponde al registrado. 

En “Nº” se pondrá el número que corresponde al cheque que se gira. Por ejemplo: 159 

En “FECHA” se registra la fecha que contiene el cheque girado, es decir cuándo se cobrará el 

cheque. Por ejemplo: 10/ene/2014 

En “BENEFICIARIO” se anotará el nombre de quien cobrará el cheque, es decir lo que en el 

cheque está escrito a continuación de la frase “páguese a la orden de”. Por ejemplo: Jenny Meza  

En “VALOR” se anotará el valor monetario que registra el cheque. Por ejemplo: $100,00 

En “ESTADO” se deberá escribir el estado del cheque: Pagado, Protestado, Anulado, o Devuelto. 

Es preferible que este casillero sea llenado con lápiz para algunos casos como el Protestado ya que 

si se lo cancela posteriormente el mismo cheque cambia a Pagado. 

En “FIRMA” se registrará la firma del beneficiario, quien recibe el cheque.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (2014) 

Elaborado por: Wilson Chávez 
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ANEXO 25 

 

 

 

 

INFORME DE CUOTAS DE LOS SOCIOS 

(FORMATO) 

Canceladas Por pagar

Años anteriores

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

TOTAL

CUOTAS
PERÍODO

 

 

INSTRUCCIONES: 

 

Al finalizar cada período se deberá totalizar los valores recaudados así como los valores por cobrar 

que quedan pendientes en ese periodo y se registrará en el casillero correspondiente al año que 

finaliza. (El Directorio determina cuál es el período. Se puede utilizar un informe por socio y/o un 

informe general por todo lo cobrado y por cobrar). 

 

 

Fuente: (2014) 

Elaborado por: Wilson Chávez 


