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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, las camaras de comercio se han convertido en pilar fundamental en el
desarrollo del comercio en todas las ciudades, ofreciendo sus diversos servicios por medio de
consultores internos o externos para satisfacer las necesidades de los clientes; es por esta
razon, que deben estar acorde a la evolucién de la tecnologia y cumplir con la gestion,

planificacion y seguimiento de los servicios eficazmente.

En tal virtud y para mejorar el proceso de los servicios de los consultores de la Camara de
Comercio de Ambato se ha desarrollado un Sistema CRM para cumplir con este propdsito.
Este proyecto agrupa toda la informacion necesaria para mejorar la Gestion de los servicios,
ademas permite optimizar de mejor manera los recursos de la institucion. Uno de ellos es el
tiempo, que es un factor muy importante en el desempefio laboral, ademas de reducir el uso de
papel impreso ya que con el Sistema Informatico se pretende manejar toda la informacion en

formato digital y la informacion actualizada.

Los resultados son los esperados ya que con los reportes, la Camara de Comercio de Ambato
puede tomar decisiones fundamentales en el desempefio de cada Consultor en la gestion de los

servicios.
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INTRODUCCION

El desarrollo del informe final del presente trabajo de investigacion se encuentra dividido en

capitulos, los mismos que facilitan la comprension del contenido del mismo.

El Capitulo I.- Denominado “EL PROBLEMA?”, se identifica el problema a investigar, la
justificacion respectiva de la investigacion y el planteamiento de los objetivos a obtener tras la

culminacion del trabajo de investigacion.

El Capitulo Il.- Contiene el “MARCO TEORICO”, en donde se establece el conjunto de
conocimientos en los cuales se sustenta la investigacion, ademas de presentar investigaciones
previas que sirven de soporte a la investigacion y se establece la propuesta de solucién del
problema.

El Capitulo 111.- Comprende la “METODOLOGIA”, en la cual se especifica la metodologia
de investigacion a utilizar, el proceso de recoleccion de la informacion, el procesamiento y

analisis de la informacion recabada y define las etapas para el desarrollo del proyecto.

El Capitulo IV.- Consta del “DESARROLLO DE LA PROPUESTA”, que detalla la

metodologia seleccionada para el desarrollo del Sistema Informatico CRM.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1 Tema

Sistema CRM (Customer Relationship Management) para el registro, planificacion, gestion y

seguimiento de los servicios de consultores de la Camara de Comercio de Ambato (CCA).

1.2 Planteamiento del Problema

Existen organizaciones a nivel mundial que tratan de ofrecer los mejores y mas eficientes
servicios de consultoria para impulsar los negocios, normalmente conocidos como Camaras
de Comercio. La mayoria de las Camaras mantienen un control de los servicios que ofrecen
sus consultores, es elemental que el control sea correcto para que puedan crecer y mejorar sus
servicios; con el propdésito de obtener beneficios diferenciales respecto al mercado existente y
para eso buscan crear alianzas estratégicas con empresas asociadas de reconocido prestigio.

En Ecuador, las Camaras de Comercio mantienen una amplia cobertura en todas las ciudades,
las alianzas estratégicas con varias empresas y con consultores externos va en crecimiento; sin
embargo, operativamente la mayoria trabaja con métodos no automatizados como hojas
impresas y archivando la mayoria de la informacién en hojas de célculo ineficiente para la

correcta utilizacién de la informacion.

La Camara de Comercio de Ambato es una institucion sin fines de lucro que tiene 86 afos
operando en la Ciudad de Ambato. En su sitio web dice: “La CCA se encarga de apoyar al
progreso del sector productivo local y nacional a través de acciones que fortalezcan las
capacidades empresariales y mejoren el entorno competitivo y que a la vez promuevan la

prosperidad y el mejoramiento de la calidad de vida y el medio ambiente”.



Desde el mes de agosto del 2014, la CCA tomo la decision de formar alianzas estratégicas con
varios socios consultores, desde ese momento la CCA lleva un registro manual de todos
servicios de los clientes que los consultores obtienen; hasta el momento, el método ha
resultado obsoleto ya que en ocasiones las hojas desaparecen o se manchan, lo que ocasiona
pérdida de informacién y retrasos en los registros de 10s nuevos socios.

La gestion de los servicios a ofertarse por parte de la CCA es interrumpida ya que todos los
consultores no se encuentran presentes en las instalaciones de la misma y por ende no se

puede gestionar en ese momento el servicio y mucho menos la planificacion.

Adicionalmente con hojas impresas resulta dificil llevar un seguimiento completo del servicio
ofertado ya que el consultor debe llenar manualmente en las instalaciones de la CCA los
seguimientos dados; es un proceso tedioso y complicado y si en algin momento se llegase a
perder la hoja, seria algo catastrofico ya que la CCA quedaria mal con el cliente y el consultor

no podré concretar su servicio.

1.3 Delimitacion

Area: Software
Linea de Investigacién: Desarrollo de Software
Sub Linea de Investigacion: Aplicaciones Web

Delimitacion Espacial: Se realizard en la provincia de Tungurahua, canton Ambato en

Edificio la Camaras en la calle Montalvo 03-31 entre Bolivar y Rocafuerte.

Delimitacion Temporal: La presente investigacion de desarrollara en el lapso de 6 meses a
partir de la fecha de la aprobacion del proyecto por parte del H. Concejo Directivo de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial.



1.4 Justificacion

La mayoria de sistemas web son desarrollados en tecnologias un poco ortodoxas en cuanto a
interfaz con el usuario. Con el uso del Framework EXT JS se puede gestionar un CRM como
si se estuviera trabajando desde un computador de escritorio pero en un navegador web y

mejor aun, desde internet.

Este proyecto es de gran ayuda para la Camara de Comercio de Ambato ya que se lo va a
realizar via web y va a tener permanente acceso a través del internet desde los distintos puntos

de acceso que tenga la CCA, ya sea desde el mismo edificio o desde la Cadmara Movil.

La investigacion de desarrollo en esta nueva plataforma como es EXTJS es algo novedoso ya
que esta centralizado en la Web y fomenta el auto aprendizaje, es dindamica para aplicaciones

web ya que utiliza Ajax y jQuery para su desempefio.

El uso de software libre facilita la implementacion de este sistema ya que evita la compra de
costosas licencias; asi mismo, las herramientas para el desarrollo son gratuitas y el soporte es

extenso.

La CCA tendra un gran beneficio y mayor control sobre los consultores, la informacion estara
disponible para utilizarla en cualquier momento y cualquier lugar, la comodidad de los
consultores que evitara que se acerquen fisicamente a las instalaciones de la CCA y pueden
hacerlos desde cualquier punto donde tengan conexion a internet, ademas evitara el papeleo
innecesario y los retrasos en el ofrecimiento de los servicios hacia las persona que requieren

los mismos.

Los socios y clientes de la CCA quedaran satisfechos ya que sus requerimientos seran
atendidos de manera inmediata por cualquier miembro de la red de consultores gracias a la
implementacion de este sistema que serd rapido por sus notificaciones y eficiente por la

metodologia para atender los requerimientos.



1.5 Objetivos

Objetivo General:

Implantar un sistema CRM (Customer Relationship Management) para el registro,
planificacion, gestion y seguimiento de los servicios de consultores de la Camara de
Comercio de Ambato (CCA).

Objetivos Especificos:

e Realizar un estudio de los servicios ofertados por la CCA.
e Disefiar el esquema de la aplicacién para la prestacion de los servicios de la CCA.
e Desarrollar la aplicacion web con el framework EXT JS.

e Implantacion la aplicacion web en el Servidor Hosting de la CCA.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

El investigador Luis Damidn Laura Paucar en su tesis de investigacion desarrollada en el afio
2012 denominada “Moddulo de gestion de clientes y seguridades bajo arquitectura SOA para el
sistema administrativo contable de la Empresa Besixplus Cia. Ltda.” concluye lo siguiente:
“La falta de un mddulo que gestione toda la informacion de clientes ha provocado los
resultados no sean esperados ya que la informacién no se encuentra almacenada en una base
de datos consistente. Al momento de realizar una transaccion con los clientes, los datos no
suelen ser los esperados ya que cualquier persona puede utilizar esa informacion; esto se da
porque la informacién no se encuentra protegida adecuadamente con las restricciones

suficientes para el acceso a la informacién.” [1]

El investigador Marcelo Vega en su investigacion cientifica denominada “Propuesta
estratégica de marketing basada en la gestion de relaciones con el cliente (CRM) para la
Empresa Dynamia de la ciudad de Quito” en el ano 2011 concluye: “Los consultores de la
empresa Dynamia tienen la experiencia y conocimientos adecuados resultado de un trabajo de
varios afios en puestos gerenciales en varias instituciones importantes del pais. El capital
humano de la empresa es el elemento critico para entregar un servicio de calidad en el

negocio de la consultoria.” [2]

El investigador Andrés Eduardo Napo Mora en su investigacion denominada “Aplicacion de
Customer Relationship Management - CRM para el mejoramiento de servicios en el sector de
Reaseguros para Combined Intermediario de Reaseguros S.A.” realizada en afio 2012 expresa

en sus conclusiones: “El proceso de implementacion de un CRM involucra demasiados



aspectos, como estrategia, procesos, comunicaciones, etc. Es por eso que se vio en la
necesidad de encontrar un modelo de implementacion que solo involucrara el proceso de

instalacion de la herramienta a partir de los requerimientos de la empresa.” [3]

Los investigadores Aurora Garrido Moreno y Antonio Padilla Meléndez en su proyecto
cientifico titulado “ESTRATEGIAS CRM EN EMPRESAS DE SERVICIOS:
RECOMENDACIONES DIRECTIVAS PARA SU IMPLEMENTACION (CRM strategies in
servicies companies: mangerial recommendations for its implementation)” hecha en el afo
2014 expresan lo siguiente en sus conclusiones: “La gestion de Relaciones con Clientes
(CRM) juega un papel clave en empresas de servicios, en las cuales el contacto con clientes es
intensivo, y su fidelizacién constituye una fuente de ventaja competitiva. Sin embargo, la
literatura muestra que no se estan obteniendo los resultados esperados con su implementacion.
En este trabajo presentamos una revision de la literatura sobre el concepto de CRM y un
estudio empirico en 311 empresas, del que se deriva la propuesta de un marco conceptual para
su exitosa implementacion en el sector servicios. Como principal recomendacion directiva
destaca que para tener éxito en su puesta en marcha, debe prestarse mas atencion a factores de

tipo organizativo (formacion, estructura organizativa, liderazgo), que a factores tecnologicos.”

[4]

2.2 Fundamentacion Teorica

CRM, Customer Relationship Management

“Una definicion completa de CRM seria algo asi como ‘“una estrategia de marketing
destinada a construir proactivamente un sesgo o preferencia en los consumidores por una
determinada organizacion, lo cual suele resultar en unos mayores indices de retencion de esos

consumidores y en un rendimiento economico mayor”.

Un CRM se basa desde un punto de vista metodoldgico, los pasos a seguir son basicamente
cuatro: en primer lugar, identificar a los clientes. Es preciso que podamos saber siempre
quiénes son, entren a traves del canal que entren, para que sean siempre vistos como el mismo

cliente a lo largo de todas las transacciones e interacciones que realicen a lo largo del tiempo.



Debe ser capaz de almacenar toda la informacién de un cliente sin que se pierda nada si se

quiere hacer posible lo que viene después.

Segundo, diferenciarlos. Ser capaz de adscribir a esos consumidores que tenemos previamente
identificados a grupos definidos y caracterizados por pautas comunes, por el tipo de
necesidades que plantean a la compaiiia, por el valor que tienen para nosotros. Tanto si me
acerco a la compafiia a través de su péagina web como si viene a mi casa un operario de
servicio técnico, aunque sea de una empresa subcontratada, yo, como cliente, debo ver que se

me conoce, Y si soy 0 me considero un cliente muy bueno, que se sepa y se me trate como tal.

En tercer lugar, interactuar con ellos. Implica mantener contactos con esos consumidores
basados en la informacidn que tenemos de ellos y de sus necesidades, registrar esos contactos
como fuentes adicionales de informacién. Estos contactos deben hacerse Unicamente cuando
con ello proporcionemos valor al cliente, bien con ofertas que podamos suponer que le
interesan o con peticiones de informacion que le parezcan relevantes. Se acab0 la era del
Ilamado database marketing, los envios masivos a todos los clientes con la misma oferta. Con
esto, si se hace bien, deberiamos no sélo reducir costes de envio y demas, sino ademas

obtener una eficiencia muy superior.

Finalmente, en cuarto lugar, se debe adaptar nuestro producto o servicio a esos clientes, para
cubrir sus necesidades de una manera ain mas eficiente. Este cuarto paso, la adaptacion o, en
palabra proveniente del término inglés, customization, es el paso mas dificil en toda estrategia
CRM, y requiere una gran integracion y buen funcionamiento de las tres etapas anteriores. Se
trata de, una vez que conocemos al cliente y que le hemos oido, hacer que efectivamente
nuestro producto o servicio se ajuste a lo que ese cliente nos estaba pidiendo, dentro de los

limites razonables.” [5]

Para una empresa, un CRM es un aspecto importante ya que permite la interaccién continua
de la empresa con los clientes en el presente y futuro, pudiendo renovar sus productos y/o

servicios, teniendo a la mano toda la informacion segmentada requerida de clientes

Caracteristicas de un CRM.



e “Automatizacion de las ventas: En los sistemas CRM, los procesos de venta a los
clientes son configurados en las aplicaciones. Los pedidos y transacciones con los
clientes se integran a las bases, para asi monitorear de forma mas intensa sus ciclos de
compra. Esto provee un singular punto de vista de cada cliente mediante su historial de
compra y comportamiento. Con esto también se recolectaran datos en relacion a los
productos o servicios que mas se demandan, asi como las regiones y territorios en
donde tiene mas éxito cierto producto o servicio.

e Servicio y soporte al cliente: CRM ayuda a las compafiias a incorporar un excelente
servicio al cliente. CRM mejora el servicio al cliente mediante el monitoreo y
medicion de las interacciones que se dan entre éste y los proveedores. Asi se
determina quienes son las personas idéneas para ofrecer de manera apropiada el
servicio o el producto a determinado cliente; o bien resolver problemas que a éstos se
les presenten. Los problemas se pueden solucionar de forma eficiente a través de un
soporte al cliente proactivo.

e Servicio de campo: Mediante el uso de sistemas de CRM, el staff de la compafiia
puede comunicarse de manera rapida y efectiva con los clientes mediante un servicio
personalizado con la finalidad de conocer sus expectaciones individuales.

e Automatizacion del Marketing: CRM proporciona la mas actual informacion acerca de
los habitos de compra de los clientes, lo que les permite determinar campafias de
marketing efectivas que en determinado momento desembocaran en ventas cruzadas
qgue podrian atraer a nuevos clientes. Mediante el uso en conjunto del CRM, la
inteligencia del marketing, las bases de datos de los clientes y las comunicaciones
tecnoldgicas de interaccion, las empresas satisfacen de mejor manera sus necesidades
particulares. Esto permitird que la organizacion pueda saber aquello que les gusta o

disgusta a sus clientes, y por tanto entenderan de mejor forma sus necesidades.” [6]

Importancia de un CRM.

“CRM proporciona a toda la organizacion una vision general sobre el cliente, concentrando

toda la informacion necesaria sin importar donde ocurrid el punto de encuentro con el cliente,



que le permita a la organizacion entender a sus clientes y poderlos servir mejor. Esto le ayuda
a desarrollar relaciones con clientes mas rentables y de largo plazo. Aungue sabemos que es
dificil mantener una perspectiva de todos nuestros clientes, es posible hacerlo si utilizamos las
herramientas adecuadas. Incluso en el mercado global se puede dar a los clientes un servicio

individual y personalizado.

Sin embargo las empresas que no pongan en marcha CRM se arriesgan a perder ventaja
competitiva con respecto a sus competidores cuando llegue el momento de conservar a los

clientes adecuados.

CRM esta disefiada para aumentar el ingreso y rentabilidad al atraer nuevos clientes,
desarrollar su negocio, y aumentar su satisfaccion y lealtad, permitiendo procesos de negocios

mas eficientes y el uso de tecnologias de mas bajo costo.

El objetivo principal de CRM es obtener mayores ingresos, y no recortar costos. Una
estrategia de negocios CRM mejoran los esfuerzos de ventas y mercadotecnia, y le permite a
las organizaciones proporcionar un mejor servicio a los clientes. Se ganan nuevos clientes, se
retienen los existentes, y compran en mayor cantidad. Los usuarios finales se benefician al
recibir un mejor servicio al cliente y obtienen los productos y servicios que quieren, cuando
los quieren. Una empresa que no tiene una estrategia CRM o no utiliza aplicaciones CRM se

encuentra en desventaja competitiva.

En términos generales CRM permite crear nuevos disefios de negocios en los cuales los
clientes participan de manera directa en el modelado de la empresa, a través de sus
necesidades. La informacion generada por los consumidores permite construir relaciones
rentables con los clientes a través de un refinamiento constante de las percepciones relativas a
las necesidades, comportamiento y poder adquisitivo de los clientes y del enfoque estratégico
de los recursos de negocio en las actividades que permitan construir relaciones a largo plazo y

generar valor econdmico.” [7]



Rich Internet Aplicacions (RIA)

“Las Aplicaciones Ricas de Internet son la nueva generacion de aplicaciones Web cuyo
principal foco de atencidn es el usuario, es un nuevo tipo de aplicacién con mas ventajas que
las tradicionales aplicaciones Web, entre ellas podemos destacar como se trabajoé en mejorar
la arquitectura de las mismas para lograr efectos eficientes y acortar la brecha entre las

aplicaciones Web vy las de escritorio.

Una aplicacion Rica en Internet es enteramente un nuevo grupo de experiencias Web que

involucra interaccion, velocidad y flexibilidad.

En la actualidad hay muchas empresas que estan haciendo hincapié en el desarrollo de
herramientas para crear aplicaciones Web ricas, entre estas podemos mencionar las

plataformas como:

. Flash y Flex de Adobe,

. AJAX

. Open Laszlo ( herramienta Open Source)
. SilverLight de Microsoft

. JavaFx Script de Sun Microsystems

Las Aplicaciones Ricas en Internet combinan los mejor de los estandares, tecnologias,

practicas, para llevar a cabo su principal objetivo, mejorar la calidad de las aplicaciones Web.

Cuando se mezclan o coordinan todas estas cosas casi automaticamente estamos teniendo

aplicaciones mas “ricas”, dandole al usuario aplicaciones con las siguientes caracteristicas:

. mas intuitivas

. mas responsables

. mas efectivas

. mas parecidas a las aplicaciones de escritorio
. mas interactivas

. mas dinamicas
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. mas rapidas

. sin refrescos de pagina

. desarrollo casi instantaneo

. multi - plataforma,

. descargas progresivas para recuperar contenidos y datos,
. adopta ampliamente los estandares de Internet

. disefio con multiples capas

En las aplicaciones Ricas en Internet, el cliente empieza a tener mayores responsabilidades, ya
deja ser solo un simple dibujante de la pagina, en esta nueva etapa de las aplicaciones Web el
cliente pasa a tener responsabilidad en la forma en que se piden los datos al servidor, a partir
de ahora hace mas explicitamente el envio y recepcion de datos en modo asincrénico de un
requerimiento de usuario, redibujar las regiones de la pagina, reproducir audio y video los
cuales estan estrechamente relacionados, independientemente del servidor o back end al que

se encuentre conectado.

La arquitectura de las aplicaciones Ricas en Internet asigna esta responsabilidad al cliente
para poder acercarse mas a las aplicaciones de escritorio y dejar de ser un simple cliente en
una arquitectura cliente/servidor. Esto se logra agregando funcionalidad directamente sobre
la arquitectura de las aplicaciones de n-capas que utilizan las aplicaciones legacy sin

necesidad de tener que revisar el resto de las capas.

Esto puede ayudar a solucionar la mayoria de los problemas antes mencionados, como asi
también permite desarrollar aplicaciones con requerimientos complejos reduciendo el costo de

desarrollo asi como también permitiendo el desarrollo de la misma en primer lugar.

Las aplicaciones RIA cobran su potencia a través de su arquitectura y capacidades para
fundamentalmente cambiar la forma en que las compafiias se comprometen e interactdan con

los usuarios Web, dandoles mejores experiencias de usuario con resultados sobresalientes. [8]
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Caracteristicas de las RIA

La aplicacion es enlazada desde una nueva pagina web o0 una nueva pagina
perteneciente a la misma aplicacion.

La mejor interaccion con el usuario, este brinda una reaccion inmediata ya que no es
necesario cargar toda la pagina al colocar nuevos datos especificos.

La aplicacion permite operaciones comunes en el usuario como: Drag&Drop (arrastrar
y soltar) o animaciones de objetos.

Mejora la expectativa visual por las aportaciones de nuevos compontes mas
avanzados.

Permite crear aplicaciones mas atractivas con la utilizacion de audio, video y
gréficos.

La mayoria de las aplicaciones RIA se basan en el lenguaje de programacion XML,
tanto para el intercambio de datos y la interfaz grafica.

Los servidores donde se ejecutan las aplicaciones son diversos pero los mas comunes
son los basados en Java.

Disminuye el ancho de banda, con el uso de estas aplicaciones ya que estas permiten
almacenar mas informacion del usuario y reduce el uso de transacciones HTTP en el
servidor.

Requiere de la utilizacion de un RichClient en el lado del usuario el cual sera el motor
de la tecnologia RIA.

Visualizacion y ejecucion en multiples plataformas y dispositivos heterogéneos.
Desvinculacion de la presentacion légica.

Permite la conectividad online/offline.

Se posibilita la deteccion de eventos de los componentes y la actualizacion sin tener
que hacer un refresco completo.

La programacion en RIA es compatible con todos los navegadores y evita

implementaciones dentro de los mismos. [9]
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Ventajas de las RIA

. “RIA tiene las ventajas comunes de las aplicaciones Web tradicionales y

adicionalmente las siguientes:

o No hace falta instalacion.

o Accesibles desde cualquier navegador Web.

o Alta interaccion como una aplicacion de escritorio.

o Aumenta la velocidad de respuesta percibida por el usuario.

Desventajas de las RIA

e RIA funcionara dptimamente con un mayor ancho de banda, lo que significa que
deberiamos tener una infraestructura de red apropiada.

e Los navegadores no estan necesariamente probados para ser usados como plataforma
de presentacion.

e Ladepuracion de codigo es costosa si no existe un IDE apropiado.

e El estado de la aplicacién esta parcialmente en el cliente.” [10]
Arguitectura de una aplicacion RIA
En la figura 2.1 se puede observar la relacién entre el WEB 2.0, RIA, Ajax y Flash.

Relacion entre Web 2.0, RIA, Ajax y Flash

Rich Internet
Applications

Flash

Fig. 2.1 Relacion entre Web 2.0, RIA, Ajax y Flash
Fuente: Eliseo Palacios, Aplicaciones Ricas en Internet (RIA). Un enfoque de refactorizacion
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“Los elementos que muestra la figura son los principales encargados del comportamiento, la

performance y el manejo de las aplicaciones RIA.

Hay tres aspectos muy importantes que influyen en forma directa en la performance de una

aplicacion RIA.

o El disefio de la aplicacion y el contexto o ambiente de uso.
o El comportamiento y expectativas del usuario.
o El comportamiento de la aplicacion cuando la estamos utilizando.

Desde que el usuario inicia una peticion a una direccion URL hasta que la respuesta es
enviada al usuario, se suceden una serie de pasos los cuales intentaremos explicar en los

siguientes items.
Interaccion entre el cliente y el servidor

El usuario hace un clic en un link del browser envia un request a un Server. El servidor
responde a los request de los clientes, y cuando la cantidad suficiente de los contenidos
requeridos llegan al cliente (a la cache del browser), el browser los muestra y el usuario los
puede ver. Para que el usuario pueda ver la respuesta debera esperar el tiempo necesario que

tarde el proceso completo en que la respuesta llegue al browser.

En la figura 2.2 se observa la fecha negra del diagrama que muestra el flujo de descarga de

una pagina Web tradicional.
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Interaccion entre cliente y servidor

Usage context and Application design Connection speed Application design Infrastructure
environment design

Fig. 2.2 Interaccidn entre cliente y servidor.
Fuente: Eliseo Palacios, Aplicaciones Ricas en Internet (RIA). Un enfoque de refactorizacion

Una péagina Web tradicional generalmente estd compuesta por hojas de estilo, archivos de
scripts, imagenes, objetos flash entre otros, todos estos componentes son descargados,
individualmente, varias veces ante los sucesivos request ya que la mayoria de las veces

requiere varios intercambios de informacion entre el servidor y el cliente.

Como se observa en la figuras 2.3 y 2.4, se nota claramente la diferencia de comunicacion
entre una Web Tradicional y las RIA:

CEETmRTEI) | CEET— b
e

Fig. 2.3 (Izquierda). Modelo de comunicacion de aplicacion Web tradicional.
Fig. 2.4 (Derecha). Modelo de comunicacion de un modelo de aplicacion RIA
Tomadas de: Eliseo Palacios, Aplicaciones Ricas en Internet (RIA). Un enfoque de refactorizacion
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Hay un factor importantisimo que deberemos tener en cuenta en las aplicaciones ricas,
cualquiera de los frameworks que se utilicen para desarrollar implicitamente proporciona un
elemento mas a las capas de la aplicacion, esa capa también puede ser llamada “Motor

Cliente”, esta capa cliente la podemos ver en la figura anterior, en el recuadro amarillo.
El “Motor” Cliente

Hoy en dia hay varias implementaciones diferentes, todas las RIAs agregan una capa légica
intermedia, el “motor cliente de pedidos”; Esta capa es agregada entre el usuario y el servidor

Web. Este “motor” maneja que contenidos a mostrar y los request hacia el servidor.

Este “motor” cliente puede seguir manejando las comunicaciones sincronas como las
aplicaciones Web tradicionales, pero también permite al usuario interactuar con la aplicacion

asincronicamente (independientemente de forma en que nos comuniquemos con el servidor).

La Figura 2.3 y Figura 2.4 muestran como es un patron de comunicacion asincrona usuario-
servidor en una aplicacion RIA, y como difiere de una comunicacion tradicional sincronia de

una aplicacion Web.

Dependiendo de la plataforma de desarrollo la implementacion difiere, todas las aplicaciones
RIA agregan una capa intermedia o ldgica, este es el motor del cliente encargado de gestionar
los requerimientos de forma background, esta capa es ubicada l6gicamente entre el usuario y

el servidor Web.

Este “Motor” se descarga en el cliente al inicio de la sesion y maneja los cambios que se
producen sobre la pantalla y se los comunica al servidor. Este motor solo produce cambios

sobre los elementos necesarios sobre la pantalla, evitando las recargas completas de péginas.
Herramientas de disefio RIA

Las aplicaciones Ricas en Internet todavia se encuentran en una etapa de desarrollo, y

esperando la opinion de los usuarios.

A continuacién detallamos un conjunto de restricciones y requerimientos a tener en cuenta

que las herramientas de desarrollo deberan contemplar:
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e Browser Modernos: Las aplicaciones Web por lo general requieren browser modernos
para poder funcionar correctamente, ademas de esto serda necesario un motor
javascript que sea el encargado de manejar requerimientos XMLHTTPRequest para
manejar las comunicacion del cliente con el servidor y viceversa; y el principal
condimento es que deberan adoptar los estandares DOM y manejo de hojas de estilo
CSS.

e Estandares Web: uno de los principales problemas de escribir aplicaciones con
funcionalidad javascript, es que todos los browsers no adoptan los mismos estandares
y eso hace que debamos escribir lineas de cddigo adicional para que funcionen en los
diferente browsers.

e Herramientas de Desarrollo: Algunos frameworks AJAX y productos de desarrollo
como Curl, Adobe Flex and Microsoft SilverLight proveen un entorno de desarrollo

integrado para crear aplicaciones Web ricas.” [9]

EXT JS

“ExtJS es un marco de interfaz de usuario multi-navegador muy potente para construir

aplicaciones ricas y robustas, desarrollada originalmente por Jack Slocum en el 2006.

Desde entonces, ExtJS ha sufrido un crecimiento explosivo, ya que responde a las necesidades
de los desarrolladores Web que tienen un verdadero marco de interfaz de usuario y modelos
de eventos. Eso hace que sea Unico en el espacio de crecimiento competitivo de la Web 2.0.

EXTJS es una libreria de JavaScript en los navegadores para la creacién de RIA (Rich
Internet Applications). Lo que RIA intenta ofrecer es una experiencia de usuario muy

semejante o idéntico a la que se tiene en las aplicaciones de escritorio.

En conclusién con ExtJS se lograra completas interfaces de usuarios que son muy faciles de
usar, ademas son muy parecidas a las conocidas aplicaciones de escritorio, y se puede

descargar gratuitamente.
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Usar ExtJS permitira tener ademas estos beneficios:

e Existe una igualdad entre Cliente — Servidor. La carga de procesamiento se reparte,
logrando que el servidor, al tener menor carga, pueda gestionar mas clientes al mismo
tiempo.

e Comunicacion asincrona. En éste tipo de sistema el motor de render puede
emparejarse con el servidor sin obligacion de estar sujeta a un clic o una accion del
usuario, dandole la libertad de cargar informacion sin que el cliente se dé cuenta.

e Evita el problema de tener que validar el cddigo para que funcione bien en cada uno
de los navegadores (Firefox, IE, Safari, Opera, etc.).

e Disminuye el trafico de la red, pues las aplicaciones cuentan con las posibilidades de

elegir que datos desea transmitir el servidor.

La libreria ExtJS dispone de varios componentes (Widgets) para influir dentro de una

aplicacion web, como:

e Cuadros y areas de texto.

e Campos para fechas.

e Campos numéricos.

e Combos.

e Radiobuttons y checkboxs.
e Editor HTML.

e Elementos de datos.

e Arbol de datos.

e Pestafas.

e Barra de herramientas.

e Menus al estilo de Windows.
e Paneles visibles en sectores.
e Sliders.” [11]
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Modelo en Cascada

“Es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del
software, de forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la

inmediatamente anterior.

El modelo en cascada es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo se ve

fluyendo hacia abajo (como una cascada) sobre las fases que componen el ciclo de vida.

Se cree que el modelo en cascada fue el primer modelo de proceso introducido y seguido
ampliamente en la ingenieria el software. La innovacion estuvo en la primera vez que la

ingenieria del software fue dividida en fases separadas.

La primera descripcion formal del modelo en cascada se cree que fue en un articulo publicado
en 1970 por Winston W. Royce, aunque Royce no usé el término cascada en este articulo.
Irbnicamente, Royce estaba presentando este modelo como un ejemplo de modelo que no

funcionaba, defectuoso.
En el modelo original de Royce, existian las siguientes fases:

Especificacion de requisitos.

Disefio.

Construccion. (Implementacién o codificacion)
Integracion.

Pruebas.

Instalacion.

N o g s~ w D Pe

Mantenimiento.

Si bien ha sido ampliamente criticado desde el ambito académico y la industria, sigue siendo
el paradigma mas seguido a dia de hoy.
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Ventajas:

El modelo en cascada puede ser apropiado, en general, para proyectos estables
(especialmente los proyectos con requisitos no cambiantes) y donde es posible y
probable que los disefiadores predigan totalmente &reas de problema del sistema y
produzcan un disefio correcto antes de que empiece la implementacion. Funciona bien
para proyectos pequefios donde los requisitos estan bien entendidos.

Es un modelo en el que todo esta bien organizado y no se mezclan las fases. Es simple
y facil de usar.

Debido a la rigidez del modelo es facil de gestionar ya que cada fase tiene entregables
especificos y un proceso de revision. Las fases son procesadas y completadas de una

VEZ.

Inconvenientes:

En la vida real, un proyecto rara vez sigue una secuencia lineal, esto crea una mala
implementacién del modelo, lo cual hace que lo lleve al fracaso.

Dificilmente un cliente va a establecer al principio todos los requisitos necesarios, por
lo que provoca un gran atraso trabajando en este modelo, ya que este es muy
restrictivo y no permite movilizarse entre fases.

Los resultados y/o mejoras no son visibles progresivamente, el producto se ve cuando
ya esta finalizado, lo cual provoca una gran inseguridad por parte del cliente que
quiere ir viendo los avances en el producto. Esto también implica el tener que tratar
con requisitos que no se habian tomado en cuenta desde el principio, y que surgieron
al momento de la implementacion, lo cual provocara que haya gque volver de nuevo a
la fase de requisitos.

Muchas veces se considera un modelo pobre para proyectos complejos, largos,
orientados a objetos y por supuesto en aquellos en los que los requisitos tengan un
riesgo de moderado a alto de cambiar. Genera altas cantidades de riesgos e

incertidumbres.” [12]
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Panoramica del sistema de gestion de base de datos MySQL

“MySQL, el sistema de gestion de bases de datos SQL Open Source mas popular, lo

desarrolla, distribuye y soporta MySQL AB. MySQL AB es una compariia comercial, fundada

por los desarrolladores de MySQL.

Es una compafia Open Source de segunda generacion que une los valores y metodologia

Open Source con un exitoso modelo de negocio.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos:

Una base de datos es una coleccion estructurada de datos. Puede ser cualquier cosa,
desde una simple lista de compra a una galeria de pintura o las més vastas cantidades
de informacién en una red corporativa. Para afiadir, acceder, y procesar los datos
almacenados en una base de datos, necesita un sistema de gestién de base de datos
como MySQL Server. Al ser los computadores muy buenos en tratar grandes
cantidades de datos, los sistemas de gestion de bases de datos juegan un papel central
en computacion, como aplicaciones autdnomas o como parte de otras aplicaciones.
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales:

Una base de datos relacional almacena datos en tablas separadas en lugar de poner
todos los datos en un gran almacen. Esto afiade velocidad y flexibilidad. La parte SQL
de "MySQL" se refiere a "Structured Query Language". SQL es el lenguaje
estandarizado mas comun para acceder a bases de datos y esta definido por el estandar
ANSI/ISO SQL. El estandar SQL ha evolucionado desde 1986 y existen varias
Versiones.

MySQL software es Open Source:

Open Source significa que es posible para cualquiera usar y modificar el software.
Cualquiera puede bajar el software MySQL desde internet y usarlo sin pagar nada. Si
lo desea, puede estudiar el cddigo fuente y cambiarlo para adaptarlo a sus necesidades.
El servidor de base de datos MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar:

El servidor MySQL también tiene una serie de caracteristicas practicas desarrolladas

en cooperacion con los usuarios.
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MySQL Server se desarroll6 originalmente para tratar grandes bases de datos mucho
mas rapido que soluciones existentes y ha sido usado con éxito en entornos de
produccién de alto rendimiento durante varios afios. MySQL Server ofrece hoy en dia
una gran cantidad de funciones. Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de
MySQL Server altamente apropiado para acceder bases de datos en Internet.
e MySQL Server trabaja en entornos cliente/servidor o incrustados:

El software de bases de datos MySQL es un sistema cliente/servidor que consiste en
un servidor SQL multi-threaded que trabaja con diferentes bakends, programas y
bibliotecas cliente, herramientas administrativas y un amplio abanico de interfaces de

programacion para aplicaciones (APIs).” [13]
Beneficios de utilizar Bases de Datos Relacionales

“Contar con un RDBMS (Relational DataBase Management System) permite que la
informacion esté disponible de forma inmediata, sea consistente, segura; los cuales nos

brindan los siguientes beneficios:

e Un sistema de gestion relacional nos permite controlar la mayoria de procesos, a
través de madulos.

e Permite una personalizacion adecuada hacia los clientes ya que proveen de
herramientas para el desarrollo y adaptacion de requerimientos individuales.

e Tener mejores estrategias de negocios que conlleven a una mejor relacion con el
consumidor final.

e Crecimiento de un negocio, elevando la rentabilidad de la inversion.

e Disponibilidad de informacién desde cualquier parte del mundo, si la aplicacién

se encuentra orientado en la web.
Ventajas de una Base de Datos relacional:

e No se tienen la necesidad de utilizar el papel como fuente de almacenamiento
primario.

e La actualizacion de la informacién en una base de datos es mucha mas rapida.
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e Disposicion de informacion precisa y actualizada en momentos justos.

e Reduccion de informacion repetida durante el ingreso de datos.
Desventajas de una Base de Datos Relacional:

e En lo referente a las desventajas de las bases de datos relacionales, se debe de tener en
cuenta que lo mas complejo de entender es la manera de como se relacionan las

diferentes entidades de la base de datos.
Beneficios de utilizar Bases de Datos No Relacionales

Al enfocarse en bases de datos no relacionales, una pregunta primordial seria: el porqué
del cambio de que muchas empresas reconocidas en el mundo lo estan haciendo, migrar sus
bases de datos tradicionales (relacionales) a un almacenamiento de datos en la mayoria

libres, sin llegar a tener una estructura convencional.
Entre las respuestas para este tipo de almacenamiento tenemos:

e En la velocidad en el tiempo de respuesta, ya que los usuarios necesitan que sus
necesidades sean resueltas en el menor tiempo posible.

e La cantidad de informacion que se puede almacenar en un instante dado.
Ventajas de las Bases de Datos No Relacionales:

e Hay bases de datos no relacionados de cddigo abierto.- Los productos de codigo
abierto aportan beneficios a los desarrolladores como: en precio, no se necesita
de un servidor con grandes recursos, no tienen una estructura de datos definida,
los datos pueden ser diversos existiendo heterogeneidad.

e Es de escalamiento sencillo .- Las bases de datos no relacionales buscan una
manera de afadir mas servidores para manejar mas cargas de datos, permitiendo a las
empresas una distribucion de los equipos dependiendo de las actividades a realizar.

e Economia.- Las bases de datos no relacional es utilizan servidores de bajo costo para
la administracion de los datos y el volumen de las transacciones que realicen. El costo

por gigabyte por segundo para estas bases puede ser mucho menor que el costo de los
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RDBMS, lo que le permite almacenar y procesar mas datos a un precio mucho mas
bajo, pudiendo asi afiadir maquinas segun sean las necesidades de la empresa.

e No generan cuellos de botella .- Las bases de datos relacionales tienen este problema
ya que estos tienen que transcribir cada sentencia para ser ejecutadas incluyendo
las sentencias complejas, ademas de un nivel de ejecucion mas preciso para llevar a
cabo, por lo que constituye un punto de entrada comun, nico y conflictivo en base a

rendimiento.
Desventajas de las Bases de Datos No Relacionales:

e Soporte .- Las empresas que utilicen estas bases de datos buscan que si su sistema falle
por algin motivo tengan el soporte necesario, oportuno y competente de parte
de sus vendedores, que en este caso no es el adecuado.

e Formalismo.- A pesar de que en algunas empresas ya se ha utilizado estas bases,
todavia se enfrentan a problemas de credibilidad e inestabilidad.

e Experiencia .- El corto tiempo de existencia de estas bases de datos implica que no
haya un nimero considerable de desarrolladores y de administradores que conozcan de
esta tecnologia lo que es un problema encontrar personas con conocimientos
técnicos lo suficientemente necesarios para que las empresas se centren en esta base de
datos para sus aplicaciones.

e Administracion .- Los objetivos de esta base de datos es proporcionar una
solucién de administracién desde cero pero es un problema que esto se llegue a dar ya
que requiere de mucha habilidad de instalar y de un gran esfuerzo para
mantener.

e Compatibilidad .- Estas bases de datos tienen su propio API, las interfaces de

consultas son Unicas y tienen peculiaridades.” [14]

2.3 Propuesta de Solucion
El sistema CRM para el registro, planificacion, gestion y seguimiento de los servicios de
consultores de Camara de Comercio de Ambato, permitird mejorar el manejo adecuado del

registro, planificacion, gestion y seguimiento de los servicios. Consiguiendo optimizar los
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procesos, el tiempo de ejecucién de los mismos y a la vez dar solucion a la respuesta
inmediata por parte de los consultores a los clientes, aprovechando las ventajas del Software
Libre.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 Modalidad de la Investigacién
En el desarrollo de la investigacion se empleard la investigacion de campo ya que permitira
recolectar datos a través de los individuos que son motivo de estudio, en este caso el personal

de Servicios que labora en la Camara de Comercio de Ambato.

Se realizara también una investigacion bibliografica para la elaboracién del marco tedrico, en
donde se establecerd el conjunto de conocimientos en los cuales se sustenta la investigacion,

ademas de presentar investigaciones previas que sirven de soporte a la investigacion.

Se empleard también investigacion aplicada ya que los nuevos conocimientos cientificos a
investigar se van a aplicar en la automatizacion de procesos de gestion de servicios de los

consultores de la Camara de Comercio de Ambato.

3.2 Recoleccion de Informacion

Para recabar toda la informacion necesaria para el desarrollo de la presente investigacion se
realizara la guia de observacion del “Anexo I” en el lugar fisico de la Camara de Comercio de
Ambato con la finalidad de conocer de forma detallada la aplicacion de los procesos que se
realizan para el desarrollo del CRM de forma manual y a su vez identificar a través de la

observacion las necesidades para optimizar sus actividades.

Adicionalmente se detallard los servicios de los consultores que ofrecera la Camara de

Comercio de Ambato.
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3.3 Procesamiento y Analisis de Datos

Organizando la informacion de procesos recopilada, se procedera primeramente con la
transcripcion de las observaciones hechas en hojas impresas para posteriormente realizar los
andlisis, revisiones y codificaciones de la informacién, luego se hara la categorizacion de la
informacién para elaborar el disefio de Diagramas Entidad Relacion, culminando con la

creacion de las clases para el desarrollo de la aplicacion.

3.4 Desarrollo del Proyecto
A continuacion se detallan las Actividades que se realizaran en la CCA para cumplir los
objetivos que llevaran a la obtencién del producto final, teniendo en cuenta que la

metodologia utilizada es el Modelo en Cascada.
Actividades:

1. Realizar un estudio de los servicios ofertados por la Camara de Comercio de Ambato.
e Elaboracion de una Guia de Observacion.
e Detalle de los servicios de los Consultores de la CCA.
e Levantamiento de los Requerimientos del Sistema.
e Disefio de los Casos de Uso.
2. Disefar el esquema de la aplicacion para la prestacion de los servicios de la CCA.
e Disefio de los Diagramas de Secuencia.
e Disefio de la Base de Datos.
e Elaboracion del Diccionario de Datos.
e Disefio del Diagrama de Distribucion de la Aplicacion.
e Disefio de la Interfaz.
3. Desarrollar la aplicacion web con el framework EXT JS.
e Codificacion y depuracion.
e Ejecucion de Pruebas de caja Blanca.

e Ejecucion de Pruebas de caja Negra.
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4. Implantacion la aplicacion web en el Servidor Hosting de la CCA.

e Instalacion.
e Capacitacion.

e Evaluacion del Sistema.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el desarrollo del presente proyecto se utilizé el modelo en cascada, mediante el cual se
ordenan rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que
el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa anterior, de esta manera,
cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce necesariamente al redisefio
y nueva programacion del codigo afectado.

4.1 Realizar un estudio de los servicios ofertados por la Camara de
Comercio de Ambato

4.1.1 Elaboracion de una Guia de Observacion.

Mediante la guia de observacion se pudo conocer de forma detallada como se realiza el
proceso de registro, gestion, planificacion y seguimiento de los servicios de los consultores de
la Camara de Comercio de Ambato; ademas, se logrd identificar todas las necesidades
requeridas para optimizar todas las actividades.

Una vez analizada la informacion y los procesos que se manejan para gestionar y administrar
los servicios de los consultores en la Camara de Comercio de Ambato — CCA, se ha llegado a
la conclusion que no cuenta con un Sistema Informatico CRM web que permita el registro,
planificacion, gestién y seguimiento de los servicios que se generan, esta labor se la realiza de
forma manual lo que provoca cierta desconformidad en los Consultores y los Clientes de la
CCA.
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4.1.2 Detalle de los servicios de los Consultores de la CCA.

La CCA cuenta con los siguientes servicios los cuales se detallan a continuacion:

Arbitraje y Mediacion:

Mecanismo mediante el cual las partes se someten, por mutuo acuerdo, debido a un conflicto
transigible, a la resolucion definitiva e inapelable de un Tribunal Arbitral o una Mediacion en
el cual las partes tienen la oportunidad de explotar, en conjunto, una solucion mutuamente

satisfactoria para un conflicto que comparten y que verse sobre materia transigible.

Asesoria Legal:

Solventa las consultas del usuario en solucién de conflictos y procesos de tramitacion dentro
las areas de accion del servicio, brindando una guia adecuada y clara sobre las opciones con
las que puede contar sobre el tema material de su requerimiento, incluida la asesoria juridica

especializada.

Asesorias Empresariales:
Asesoria Empresarial orientada a generar soluciones especificas a sus problemas internos,
mediante una metodologia de empresa para que alcance objetivos estratégicos como la

competitividad y la productividad.

Capacitacion:
Capacitacion especializada, combinando la experiencia con conocimientos académicos que

sean aplicables a la practica en cualquier empresa y/o negocio.

Guia Comercial:

Una herramienta digital mediante la cual difunde su identidad digital corporativa en internet
mediante una pagina web convirtiéndose en una estrategia complementaria para la promocion
a través de la guia, y de esta manera potenciar los beneficios economicos, sociales, expansion

del mercado e innovacion.
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Salas Empresariales y de Eventos:
Ofrecemos un espacio donde encuentra todo lo necesario para desarrollar de manera simple y
efectiva sus capacitaciones, seminarios, talleres, eventos sociales para ello ponemos a

disposicion distintos servicios, con los cuales intentamos satisfacer todos sus requerimientos.

Servicio Exequial y Fondo Mortuorio:

Es primordial velar por el bienestar y seguridad de nuestros socios, asi como brindar servicios
solidarios que protejan y ayuden al asociado en los momentos dificiles; es asi, que los
asociados tienen derecho a la ayuda por mortuoria, mismo que servira a los familiares del

Socio fallecido para los gastos de funeraria.

Bolsa de Empleo y Seleccion de Personal:

Seleccién de personal y bolsa de empleo vincula al sector comercial-productivo con los
buscadores de empleo o desempleados en general, a través de procesos técnicos y
profesionales estableciendo niveles de calidad sin descuidar la responsabilidad social del
servicio, buscando beneficios especialmente para quienes son parte fundamental en la vida

institucional de la Camara de Comercio de Ambato como son los socios.

Factoring Domeéstico:

Este servicio integral que ofrece la Camara de Comercio de Ambato, permite a las personas
naturales y juridicas acceder a fuentes de financiamiento novedosas y flexibles, que
fortalezcan el crecimiento y rentabilidad de su negocio.

4.1.3 Levantamiento de los Requerimientos del Sistema.

Para la elaboracion del CRM se realizaron reuniones con el personal encargado del registro,
planificacion y gestion de los datos, en las que se establecieron los requerimientos que debe
cumplir el sistema para solucionar los problemas que se han venido presentando a lo largo de

los afos.

Entre los requerimientos funcionales mas importantes que contara el sistema se tiene:
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Ingresar la informacion correcta, manteniendo la consistencia de los datos.

Asegurar la informacion estableciendo tipos y roles de usuarios. Estos usuarios seran
creados por el administrador del sistema.

Disponer de la informacion del sistema de forma rapida y precisa.

Generar reportes.

Interfaz de usuario intuitiva para el facil manejo del sistema.
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4.1.4 Disefno de los Casos de Uso

Caso de Uso de Usuario y Administrador

Ingresar al
Sistema

Administrador
de Usuarios

i
orrné'u_.de» émcn'hde»
«ipcludes .

9 oy @

Administrar

Administrador
Roles

Asignar
Usuarios

Respaldar
Base de Datos

Fig 4.1 Caso de Uso de Usuario y Administrador.
Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso de Administrador y Usuarios
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Control de
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Fig 4.2 Caso de Uso de Administrador y Usuarios.
Elaborado por: Patricio Constante
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Especificaciones de Caso de Usos

Caso de Uso: Inicio de Sesion

Descripcion:
Permite ingresar al sistema y visualizar el menu segln el tipo de usuario conectado.
Actores:
Usuarios registrados.
Precondiciones:
El usuario debe haberse registrado en el sistema segln su tipo de usuario.
Flujo Normal:
e El actor escribe su nombre de usuario y contrasefia validos.
e Pulsar el boton de Inicio de sesion.
Flujo Alternativo:
e El sistema comprueba la validez de los datos.
o Silos datos son correctos ingresa el usuario al sistema.
o Silos datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
El usuario ingresa a la pagina principal con el mena de las paginas que tiene acceso segln su
roll de usuario.
Tabla 4.1 Caso de Uso: Inicio de Sesion.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Agregar Consultor

Descripcion:
Permite agregar un Consultor al sistema.
Actores:
Administrador.
Flujo Normal:
Ingresar en el menu a la seccion de Consultores
Seleccionar el boton Nuevo.
e Ingresar los datos del nuevo Consultor.
e Presionar el boton Guardar.
Flujo Alternativo:
o El sistema comprueba la validez de los datos.
o Si los datos son correctos guarda el nuevo Consultor.
o Si los datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
Se agrega un Consultor al sistema.
Tabla 4.2 Caso de Uso de Agregar Consultor.
Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso: Editar Consultor

Caso de Uso: Editar Consultor

Descripcion:
Permite editar un Consultor del sistema.
Actores:
Administrador.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Consultores.
e Seleccionar el boton Editar correspondiente al registro deseado.
Flujo Alternativo:
o Editar.
o Modificar los datos del Consultor.
o Presionar el boton Guardar.
o El sistema comprueba la validez de los datos.
o Silos datos son correctos guarda el Consultor.
o Silos datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
Se actualiza la lista de Consultores.
Tabla 4.3 Caso de Uso: Editar Consultor.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Eliminar Consultor

Caso de Uso: Eliminar Consultor |

Descripcion:
Permite eliminar un Consultor del sistema.
Actores:
Administrador.
Flujo Normal:
e Ingresar en el mend a la seccién de Consultores.
e Seleccionar el boton Eliminar correspondiente al registro deseado.
Flujo Alternativo:
e Si
o Valida si los datos estan relacionados.
o Sinoloestd, lo borra de la base de datos.
o Caso contrario, envia un mensaje de error al usuario.
¢ No.
o Cierra el cuadro de dialogo.
Postcondiciones:
Se elimina el Consultor del sistema.
Tabla 4.4 Caso de Uso: Eliminar Consultor.

Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso: Consultar Consultor

Caso de Uso: Consultar Consultor

Descripcion:
Permite realizar la busqueda de un Consultor especifico en el sistema.
Actores:
Administrador.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Consultores.
e Ingresar en el campo de blsqueda el texto a buscar.
Flujo Alternativo:
¢ Si hay coincidencias.
o Muestra las coincidencias encontradas en la lista.
¢ No hay coincidencias.
o No muestra nada en la lista.
Postcondiciones:
Se actualiza la lista de Consultores.
Tabla 4.5 Caso de Uso: Consultar Consultor.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Agregar Usuario

Caso de Uso: Agregar Usuario

Descripcion:
Permite agregar un Usuario al sistema.
Actores:
Administrador.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Usuarios.
e Seleccionar el boton Nuevo.
e Ingresar los datos del nuevo Usuario.
e Presionar el boton Guardar.
Flujo Alternativo:
e El sistema comprueba la validez de los datos.
o Silos datos son correctos guarda el nuevo Usuario.
o Silos datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
Se agrega un Usuario al sistema.
Tabla 4.6 Caso de Uso: Agregar Usuario.

Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso: Editar Usuario

Caso de Uso: Editar Usuario

Descripcion:
Permite editar un Usuario del sistema.
Actores:
Administrador.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Usuarios.
e Seleccionar el boton Editar correspondiente al registro deseado.
Flujo Alternativo:
o Editar.
o Modificar los datos del Usuario.
o Presionar el boton Guardar.
o El sistema comprueba la validez de los datos.
o Silos datos son correctos guarda el Usuario.
o Silos datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
Se actualiza la lista de Usuarios.
Tabla 4.7 Caso de Uso: Editar Usuario.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Eliminar Usuario

Caso de Uso: Eliminar Usuario

Descripcion:
Permite eliminar un Usuario del sistema.
Actores:
Administrador.
Flujo Normal:
e Ingresar en el mend a la seccién de Usuarios.
e Seleccionar el boton Eliminar correspondiente al registro deseado.
Flujo Alternativo:
e Si
o Valida si los datos estan relacionados.
o Sinoloestd, lo borra de la base de datos.
o Caso contrario, envia un mensaje de error al usuario.
¢ No.
o Cierra el cuadro de dialogo.
Postcondiciones:
Se elimina el Usuario del sistema.
Tabla 4.8 Caso de Uso: Eliminar Usuario.

Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso: Consultar Usuario

Caso de Uso: Consultar Usuario

Descripcion:
Permite realizar la basqueda de un Usuario especifico en el sistema.
Actores:
Administrador.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Usuarios.
e Ingresar en el campo de blsqueda el texto a buscar.
Flujo Alternativo:
¢ Si hay coincidencias.
o Muestra las coincidencias encontradas en la lista.
¢ No hay coincidencias.
o No muestra nada en la lista.
Postcondiciones:
Se actualiza la lista de Usuarios.
Tabla 4.9 Caso de Uso: Consultar Cliente.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Agregar Cliente

Caso de Uso: Agregar Cliente

Descripcion:
Permite agregar un Cliente al sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el mend a la seccion de Clientes.
e Seleccionar el boton Nuevo.
e Ingresar los datos del nuevo Cliente.
e Presionar el boton Guardar.
Flujo Alternativo:
e El sistema comprueba la validez de los datos.
o Silos datos son correctos guarda el nuevo Cliente.
o Si los datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
Se agrega un Cliente al sistema.
Tabla 4.10 Caso de Uso: Agregar Cliente.
Elaborado por: Patricio Constante

39



Caso de Uso: Editar Cliente

Caso de Uso: Editar Cliente |

Descripcion:
Permite editar un Cliente del sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Clientes.
e Seleccionar el boton Editar correspondiente al registro deseado.
Flujo Alternativo:
o Editar.
o Modificar los datos del Cliente.
o Presionar el boton Guardar.
o El sistema comprueba la validez de los datos.
o Silos datos son correctos guarda el Cliente.
o Si los datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
Se actualiza la lista de Clientes.
Tabla 4.11 Caso de Uso: Editar Cliente.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Eliminar Cliente

Caso de Uso: Eliminar Cliente

Descripcion:
Permite eliminar un Cliente del sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el mend a la seccién de Clientes.
e Seleccionar el boton Eliminar correspondiente al registro deseado.
Flujo Alternativo:
e Si.
o Valida si los datos estan relacionados.
o Sino loestd, lo borra de la base de datos.
o Caso contrario, envia un mensaje de error al usuario.
e No.
o Cierra el cuadro de dialogo.
Postcondiciones:
Se elimina el Cliente del sistema.
Tabla 4.12 Caso de Uso Eliminar Cliente.

Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso: Consultar Cliente

Caso de Uso: Consultar Cliente

Descripcion:
Permite realizar la busqueda de un Cliente especifico en el sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Clientes.
e Ingresar en el campo de blsqueda el texto a buscar.
Flujo Alternativo:
e Si hay coincidencias.
o Muestra las coincidencias encontradas en la lista.
¢ No hay coincidencias.
o No muestra nada en la lista.
Postcondiciones:
Se actualiza la lista de Clientes.
Tabla 4.13 Caso de Uso: Consultar Cliente.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Agregar Servicio

Caso de Uso: Agregar Servicio

Descripcion:
Permite agregar un Servicio al sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Servicios.
e Seleccionar el boton Nuevo.
e Ingresar los datos del nuevo Servicio.
e Presionar el boton Guardar.
Flujo Alternativo:
e El sistema comprueba la validez de los datos.
o Silos datos son correctos guarda el nuevo Servicio.
o Silos datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
Se agrega un Servicio al sistema.
Tabla 4.14 Caso de Uso: Agregar Servicio.
Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso: Editar Servicio

Caso de Uso: Editar Servicio

Descripcion:
Permite editar un Servicio del sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Servicios.
e Seleccionar el boton Editar correspondiente al registro deseado.
Flujo Alternativo:
o Editar.
o Modificar los datos del Servicio.
o Presionar el boton Guardar.
o El sistema comprueba la validez de los datos.
o Silos datos son correctos guarda el Servicio.
o Silos datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
Se actualiza la lista de Servicios.
Tabla 4.15 Caso de Uso: Editar Servicio.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Eliminar Servicio

Caso de Uso: Eliminar Servicio |

Descripcion:
Permite eliminar un Servicio del sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el mend a la seccidn de Servicios.
e Seleccionar el boton Eliminar correspondiente al registro deseado.
Flujo Alternativo:
e Si
o Valida si los datos estan relacionados.
o Sinoloestd, lo borra de la base de datos.
o Caso contrario, envia un mensaje de error al usuario.
¢ No.
o Cierra el cuadro de dialogo.
Postcondiciones:
Se elimina el Servicio del sistema.
Tabla 4.16 Caso de Uso: Eliminar Servicio.

Elaborado por: Patricio Constante

42



Caso de Uso: Consultar Servicio

Caso de Uso: Consultar Servicio |

Descripcion:
Permite realizar la busqueda de un Servicio especifico en el sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Servicios.
e Ingresar en el campo de blsqueda el texto a buscar.
Flujo Alternativo:
e Si hay coincidencias.
o Muestra las coincidencias encontradas en la lista.
¢ No hay coincidencias.
o No muestra nada en la lista.
Postcondiciones:
Se actualiza la lista de Servicios.
Tabla 4.17 Caso de Uso: Consultar Servicio.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Agregar Gestion - Servicio

Caso de Uso: Agregar Gestion - Servicio

Descripcion:
Permite agregar Gestion - Servicio al sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Gestion de Servicios.
e Seleccionar el boton Nuevo.
e Ingresar los datos del nuevo Gestion - Servicio.
e Presionar el boton Guardar.
Flujo Alternativo:
e El sistema comprueba la validez de los datos.
o Silos datos son correctos guarda el nuevo Gestion - Servicio.
o Si los datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
Se agrega un Gestion - Servicio al sistema.
Tabla 4.18 Caso de Uso: Agregar Gestion - Servicio.
Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso: Editar Gestion - Servicio

Descripcion:
Permite editar Gestion - Servicio del sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Gestion de Servicios.
e Seleccionar el boton Editar correspondiente al registro deseado.
Flujo Alternativo:
o Editar.
o Modificar los datos de Gestion - Servicio.
o Presionar el boton Guardar.
o El sistema comprueba la validez de los datos.
o Silos datos son correctos guarda el Gestion - Servicio.
o Silos datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
Se actualiza la lista de Gestion - Servicio.
Tabla 4.19 Caso de Uso: Editar Gestion - Servicio.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Eliminar Gestién - Servicio

Caso de Uso: Eliminar Gestion - Servicio

Descripcion:
Permite eliminar Gestion - Servicio del sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el mend a la seccidn de Gestion de Servicio.
e Seleccionar el boton Eliminar correspondiente al registro deseado.
Flujo Alternativo:
e Si
o Valida si los datos estan relacionados.
o Sinoloestd, lo borra de la base de datos.
o Caso contrario, envia un mensaje de error al usuario.
¢ No.
o Cierra el cuadro de dialogo.
Postcondiciones:
Se elimina la Gestidn - Servicio del sistema.
Tabla 4.20 Caso de Uso: Eliminar Gestion - Servicio.

Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso: Consultar Gestién - Servicio

Descripcion:
Permite realizar la basqueda de Gestion - Servicio especifico en el sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Gestion de Servicios.
e Ingresar en el campo de busqueda el texto a buscar.
Flujo Alternativo:
¢ Si hay coincidencias.
o Muestra las coincidencias encontradas en la lista.
¢ No hay coincidencias.
o No muestra nada en la lista.
Postcondiciones:
Se actualiza la lista de Gestion - Servicio.
Tabla 4.21 Caso de Uso: Consultar Gestién - Servicio.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Agregar Seguimiento - Gestion

Caso de Uso: Agregar Seguimiento - Gestion

Descripcion:
Permite agregar Seguimiento - Gestion al sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Gestion de Servicio.
e Seleccionar el registro de Gestion - Servicio.
e Dar doble clic en el registro seleccionado.
e Ingresar los datos del nuevo Seguimiento - Gestion.
e Presionar el boton Guardar.
Flujo Alternativo:
e El sistema comprueba la validez de los datos.
o Silos datos son correctos guarda el nuevo Seguimiento - Gestion.
o Si los datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
Se agrega un Seguimiento - Gestion al sistema.
Tabla 4.22 Caso de Uso: Agregar Seguimiento - Gestion.

Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso: Editar Seguimiento - Gestion

Caso de Uso: Editar Seguimiento - Gestion

Descripcion:
Permite editar Seguimiento - Gestidn del sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Gestion de Servicio.
e Seleccionar el registro de Gestion - Servicio.
Dar doble clic en el registro seleccionado.
e Seleccionar el registro a editar.
Flujo Alternativo:
o Editar.
o Modificar los datos de Seguimiento - Gestion.
o Presionar el botén Guardar.
o El sistema comprueba la validez de los datos.
o Silos datos son correctos guarda el Seguimiento - Gestion.
o Silos datos son incorrectos envia un mensaje de error al usuario.
Postcondiciones:
Se actualiza la lista de Seguimiento - Gestion.
Tabla 4.23 Caso de Uso: Editar Seguimiento - Gestidn.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Eliminar Seguimiento - Gestion

Caso de Uso: Eliminar Seguimiento - Gestion

Descripcion:
Permite eliminar Seguimiento - Gestion del sistema.
Actores:
Administrador, usuario asignado.
Flujo Normal:
e Ingresar en el mend a la seccién de Gestion de Servicio.
e Seleccionar el registro de Gestion - Servicio.
e Dar doble clic en el registro seleccionado.
e Seleccionar el registro a eliminar.
Flujo Alternativo:
e Si.
o Valida si los datos estan relacionados.
o Sino loesta, lo borra de la base de datos.
o Caso contrario, envia un mensaje de error al usuario.
e No.
o Cierra el cuadro de dialogo.
Postcondiciones:
Se elimina la Seguimiento - Gestion del sistema.
Tabla 4.24 Caso de Uso: Eliminar Seguimiento - Gestion.

Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso: Reporte por Consultor

Caso de Uso: Reporte por Consultor

Descripcion:
Permite visualizar el Reporte por Consultor.
Actores:
Administrador.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Reportes.
e Seleccionar el boton correspondiente al Reporte por Consultor.
Flujo Alternativo:
e Abre una ventana para el ingreso de pardmetros.
e Seleccionar el Consultor para general el reporte.
e Seleccionar la fecha Desde para generar el reporte.
e Seleccionar la fecha Hasta para genera el reporte.
e Presionar el boton Procesar.
Postcondiciones:
Se visualiza el reporte en PDF.
Tabla 4.25 Caso de Uso: Reporte por Consultor.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Reporte por Cliente

Caso de Uso: Reporte por Cliente \

Descripcion:
Permite visualizar el Reporte por Cliente.
Actores:
Administrador.
Flujo Normal:
e Ingresar en el menu a la seccion de Reportes.
e Seleccionar el boton correspondiente al Reporte por Cliente.
Flujo Alternativo:
e Abre una ventana para el ingreso de parametros.
e Seleccionar el Consultor para general el reporte.
o Seleccionar la fecha Desde para generar el reporte.
o Seleccionar la fecha Hasta para genera el reporte.
e Presionar el boton Procesar.

Postcondiciones:
Se visualiza el reporte en PDF.
Tabla 4.26 Caso de Uso: Reporte de Cliente.

Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso: Reporte por Cliente

Caso de Uso: Reporte General de Gestion de Servicios

Descripcion:
Permite visualizar el Reporte General de Gestion de Servicios.
Actores:
Administrador.
Flujo Normal:

e Ingresar en el mend a la seccion de Reportes.

o Seleccionar el boton correspondiente al Reporte General.
Flujo Alternativo:

e Abre una ventana para el ingreso de pardmetros.

e Seleccionar la fecha Desde para generar el reporte.

e Seleccionar la fecha Hasta para genera el reporte.

e Presionar el boton Procesar.

Postcondiciones:
Se visualiza el reporte en PDF.
Tabla 4.27 Caso de Uso: Reporte General de Gestion de Servicio.

Elaborado por: Patricio Constante

Caso de Uso: Reporte General de Gestion de Servicios en Excel

Caso de Uso: Reporte General de Gestion de Servicios en Excel
Descripcién:
Permite visualizar el Reporte General de Gestion de Servicios.

Actores:
Administrador.

Flujo Normal:

e Ingresar en el mend a la seccién de Reportes.

e Seleccionar el boton correspondiente al Reporte General Base de Datos.
Flujo Alternativo:

e Abre una ventana para el ingreso de parametros.

o Seleccionar la fecha Desde para generar el reporte.

o Seleccionar la fecha Hasta para genera el reporte.

e Presionar el boton Procesar.
Postcondiciones:
Se visualiza el reporte en Excel.

Tabla 4.28 Caso de Uso: Reporte General de Gestion de Servicios en Excel.

Elaborado por: Patricio Constante
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Caso de Uso: Cerrar Sesion

Descripcion:
Permite salir del sistema y regresar a la ventana de inicio de sesion.
Actores:
Usuarios registrados.
Precondiciones:
El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema segln su tipo de usuario.
Flujo Normal:
e Pulsar en el menu el boton Salir del Sistema.
Postcondiciones:
El usuario regresa a la ventada principal de Inicio de Sesion.
Tabla 4.29 Caso de Uso: Cerrar Sesion.

Elaborado por: Patricio Constante
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4.2 Disefar el esquema de la aplicacion para la prestacion de los servicios
de la CCA.

4.2.1 Disefo de los Diagramas de Secuencia

Diagrama de Secuencia: Agregar Consultor.
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Fig 4.3 Diagrama de Secuencia: Agregar Consultor.
Elaborado por: Patricio Constante
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Diagrama de Secuencia: Editar Consultor.
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Elaborado por: Patricio Constante

Diagrama de Secuencia: Eliminar Consultor.
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Fig 4.5 Diagrama de Secuencia: Eliminar Consultor.
Elaborado por: Patricio Constante
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Diagrama de Secuencia: Agregar Usuario.
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Elaborado por: Patricio Constante

Diagrama de Secuencia: Editar Usuario.
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Elaborado por: Patricio Constante
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Diagrama de Secuencia: Eliminar Usuario.
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Elaborado por: Patricio Constante

Diagrama de Secuencia: Agregar Cliente.
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Fig 4.9 Diagrama de Secuencia: Agregar Cliente.
Elaborado por: Patricio Constante
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Diagrama de Secuencia: Editar Cliente.
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Fig 4.10 Diagrama de Secuencia: Editar Cliente.
Elaborado por: Patricio Constante

Diagrama de Secuencia: Eliminar Cliente.
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Fig 4.11 Diagrama de Secuencia: Eliminar Cliente.
Elaborado por: Patricio Constante
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Diagrama de Secuencia: Agregar Servicio.
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Fig 4.12 Diagrama de Secuencia: Agregar Servicio.
Elaborado por: Patricio Constante

Diagrama de Secuencia: Editar Servicio.
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Elaborado por: Patricio Constante
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Diagrama de Secuencia: Eliminar Servicio.
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Fig 4.14 Diagrama de Secuencia: Eliminar Servicio.
Elaborado por: Patricio Constante

Diagrama de Secuencia: Agregar Gestion - Servicio.
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Elaborado por: Patricio Constante
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Diagrama de Secuencia: Editar Gestion - Servicio.
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Fig 4.16 Diagrama de Secuencia: Editar Gestién - Servicio.
Elaborado por: Patricio Constante

Diagrama de Secuencia: Eliminar Gestion - Servicio.
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Fig 4.17 Diagrama de Secuencia: Eliminar Gestién - Servicio.
Elaborado por: Patricio Constante

57



Diagrama de Secuencia: Agregar Seguimiento - Gestion.
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Fig 4.18 Diagrama de Secuencia: Agregar Seguimiento - Gestion.
Elaborado por: Patricio Constante
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4.2.2 Disefo de la base de datos

_] CONSULTORES v
id INT

Jruc VARCHAR(13)

# razon_social W ARCHAR( 100)

direccion VARCHAR(255)
celular VARCHAR(10)
convencional VARCHAR({S)

> email VARCHAR(100)

# blogueo INT(1)

— K
|

A
—| SERVICIOS

id INT

v

»nombre VARCHAR(5D)

H——
descripcion VARCHAR(255)

% id_consultor INT

Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos.
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_| USUARIOS
idINT
*nombre_usuario VARCHAR(100)
» dave VARCHAR(255)
* rol VARCHAR(13)
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# apellido VARCHAR(100)
> email VARCHAR(100)
> telefono VARCHAR(10)
#direccion VARCHAR(255)

% id_consultor INT
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| CLIENTES_SERVICIOS ¥
id INT
% id_usuario INT
# fecha_hora DATETIME
#id_servido INT
@id_diente INT
# fecha_servicio DATE
*procesado INT{1)
#utilizado INT{1)
calificacion INT{1)
#reguerimiento LOMGTEXT
# noti_consultor INT(1)
»noti_cca INT (1)
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| CLIENTES
id INT

> tipo_cliente VARCHAR{10)

» ruc_ci VARCHAR(13)

#nombre VARCHAR(255)

» direccion VARCHAR(255)

# celular VARCHAR(10)
convencional VARCHAR(S)
email VARCHAR(255)

» area_diente V ARCHAR(50)

@ id_usuario INT

| SEGUIMIENTO_SERVICIOS ¥
id INT

¢ id_diente_servidio INT

# fecha_hora DATETIME
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Fig 4.19 Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos.
Elaborado por: Patricio Constante
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4.2.3 Elaboracion del Diccionario de Datos

Tabla Consultores

CONSULTORES ‘

Campo Descripcion Tipo de Dato Restriccion
id Id del consultor int CLAVE PRIMARIA
ruc RUC del consultor varchar(13) UNIQUE
razon_social Razon Social del consultor varchar(100) NOT NULL
direccion Direccion del consultor varchar(255) NOT NULL
celular Celular del consultor varchar(10)
convencional Convencional del consultor varchar(9)
email Email del consultor varchar(100) NOT NULL
blogueo Blogueo del consultor int(2) NOT NULL

Tabla 4.30 Descripcion de la Tabla Consultores.
Elaborado por: Patricio Constante

Tabla Usuarios

Campo Descripcion Tipo de Dato Restriccion
id Id del usuario int CLAVE PRIMARIA
nombre_usuario Nick del usuario varchar(100) UNIQUE
clave Clave del usuario varchar(255) NOT NULL
rol Rol del usuario varchar(13) NOT NULL
nombre Nombre del usuario varchar(100) NOT NULL
apellido Apellido del usuario varchar(100) NOT NULL
email Email del usuario varchar(100) NOT NULL
telefono Teléfono del usuario varchar(10) NOT NULL
direccion Direccion del usuario varchar(255) NOT NULL
id_consultor Id del consultor (con referencia int FOREIGN KEY

a la tabla CONSULTORES)

Tabla 4.31 Descripcion de la Tabla Usuarios.
Elaborado por: Patricio Constante
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Tabla Clientes

CLIENTES

Campo Descripcion Tipo de Dato Restriccion
id Id del cliente int CLAVE PRIMARIA
tipo_cliente Tipo de cliente varchar(10) NOT NULL
ruc_ci Ruc o Cédula del cliente varchar(13) UNIQUE
nombre Nombre o razén social del varchar(255) NOT NULL

cliente

direccion Direccion del cliente varchar(255) NOT NULL
celular Celular del cliente varchar(10) NOT NULL
convencional Convencional del cliente varchar(9)
email Email del cliente varchar(255)
area_cliente Area 0 rama del cliente varchar(50) NOT NULL
id_usuario Id del usuario (con referenciaa  int FOREIGN KEY

la tabla USUARIOS)

Tabla 4.32 Descripcion de la Tabla Clientes.
Elaborado por: Patricio Constante

Tabla Servicios

SERVICIOS ‘

Campo Descripcion Tipo de Dato Restriccion
id Id del servicio int CLAVE PRIMARIA
nombre Nombre del servicio varchar(50) UNIQUE
descripcion Descripcidn del servicio varchar(255)
id_consultor Id del Consultor int NOT NULL

Tabla 4.33 Descripcion de la Tabla Servicios.
Elaborado por: Patricio Constante
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Tabla Clientes_Servicios

CLIENTES_SERVICIOS

Campo Descripcion Tipo de Dato Restriccion

id Id del cliente_servicio int CLAVE PRIMARIA

id_usuario Id de usuario (con referenciaa  int FOREIGN KEY
la tabla USUARIOS)

fecha_hora Fecha/Hora de insercion del datetime NOT NULL
cliente_servicio

id_servicio Id del servicio (con referencia  int FOREIGN KEY
a la tabla SERVICIOS)

id_cliente Id del cliente (con referenciaa | int FOREIGN KEY
la tabla CLIENTES)

fecha_servicio Fecha de reserva del servicio date NOT NULL

procesado Si se proceso el servicio int(1) NOT NULL

utitizado Si se utilizo el servicio int(1) NOT NULL

calificacion Calificacion del servicio int(1)

requerimiento Requerimiento del servicio longtext NOT NULL

noti_consultor Email de notificacion al int(1) NOT NULL
Consultor del servicio

noti_cca Email de notificacién ala CCA  int(1) NOT NULL

Tabla 4.34 Descripcion de la Tabla Clientes_Servicios.
Elaborado por: Patricio Constante
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Tabla Seguimiento_Servicios

SEGUIMIENTO_SERVICIOS

Campo Descripcion Tipo de Dato Restriccion
id Id del seguimiento_servicios int CLAVE PRIMARIA
id_cliente_servicio Id del cliente_servicio (con int FOREIGN KEY

referencia a la tabla
CLIENTES_SERVICIOS)

fecha_hora Fecha/Hora de insercién de datetime NOT NULL
seguimiento_servicio

descripcion Descripcion del seguimiento longtext NOT NULL

fecha_seguimiento Fecha en que se realizd el date NOT NULL
seguimiento

noti_consultor Email de notificacion al int(1) NOT NULL

Consultor del servicio
noti_cca Email de notificacion a la CCA int(1) NOT NULL

Tabla 4.35 Descripcion de la Tabla Seguimiento_Servicios.
Elaborado por: Patricio Constante
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4.2.4 Disefio del Diagrama de Distribucién de la Aplicacién

Diagrama de Distribucién

SERVIDOR BASE DE DATOS

gl

Base de datos

ICP/IP

ESTACION DE TRABAJO

g]

Navegador Web

HTTP

SERVIDOR WEB

Capa de presentacion g]
(interfaz web)

/

A

Interfaz de la

Mysql

|—— Archivo Log
base de datos

cl

Fig. 4.20 Diagrama de Distribucién.
Elaborado por: Patricio Constante
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4.2 .5 Disefo de la Interfaz

Interfaz de la Pantalla de Inicio de Sesidn

NOMBRE DE LA EMPRESA
LOGO

/N

usuaRlO | |
CLAVE | |
| acermar | | cancELAR |

Fig 4.21 Interfaz de la Pantalla de Inicio de Sesion.
Elaborado por: Patricio Constante

Permite al usuario ingresar al sistema CRM para la Camara de Comercio de Ambato,
previamente realiza una validacién de nombre de usuario y contrasefia para posteriormente

dirigir a los sitios a los cuales tiene privilegios.
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Interfaz de la P4gina Maestra

CONTROL DE ACCESF‘ v]

|[N1010\
[ consuLTcRES |
USUARIOS
CLIENTES
SERVICIOS
IMAGEN PRINCIPAL
CONSULTORIA
REPORTES / \

Fig 4.22 Interfaz de la Pagina Maestra.
Elaborado por: Patricio Constante

La pagina maestra muestra todos los modulos que tienen en comin todas las paginas del

sistema, lo cual evita redundancia en el cédigo.

Interfaz de Listado de Datos

CONTROL DE ACCESO |w|
INICIO 5{ CONSULTORES \
CONSULTORES NOE ]
= = = _—
USUARIOS COLUMNA 1 F[COLUMNA 2 < [COLUMNAS < [ACCIONES 4*v
info 11 info 1.2 info 1.3 e
CLIENTES info 2.1 info 2.2 info 2.3 e
info 3.1 info 3.2 info 3.3 =]
SERVICIOS
info 4.1 info 4.2 info 4.3 <]
CONSULTORIA info 5.1 info 5.2 info 5.3 e
REPORTES
[ |

Fig 4.23 Interfaz de Listado de Datos.
Elaborado por: Patricio Constante

La ventana muestra el listado de los consultores con los respectivos accesos para Nuevo y

Eliminar Consultores, que posteriormente abre la ventana para Editar.
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Interfaz de Ingreso y Edicion de Datos

DETALLE

GUARDAR | [ nuEvD |

= Formulario

Etiqueta 1 | |
Etiqueta2 [ |
Etiquetad | |
Etiqueta4 | |
Etiqueta5 | D

Fig 4.24 Interfaz de Ingreso y Edicion de Datos.
Elaborado por: Patricio Constante

La pagina muestra la insercion y edicion de un consultor en el caso de requerir.
Eliminacion de un Registro

Interfaz de Eliminacion de un Registro

ADVENTENCIA

= ¢BORRAR EL REGISTRO?

| Sl I | NO I

Fig 4.25 Interfaz de Eliminacion de un Registro.
Elaborado por: Patricio Constante

Muestra el cuadro de dialogo solicitando confirmacion para eliminar un registro.
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Interfaces Capturadas

Listado de Usuarios

PATRICIO CONSTANTE  ~

Jll  USUARIOS
MODULOS @ [ ©wmevo - 3 BUscAR G umpar  ET
=)
CONBUCTORES USUARIO | ROL NOMBRE APELLIDO EMAIL TELEFONO DIRECCION CONSULTOR g
ADMIN ADMIN PATRICIO CONSTANTE info@connectambato.com 0995446965 LA VICENTINA FACTOR LOGROS s @
USUARIOS VALPADS ~ CONSUL..  VALERIA PEREZ valpads@hotmail com 995446985 FICOA CONNECTAMBATO s @
CLIENTES
SERVICIOS
CONSULTORIA
CERRAR SESION
Pigna 1 et e 1-2082 Mostar 100 ~ Registos porpagina Y

Fig 4.26 Ventana de Listado de Usuarios.
Elaborado por: Patricio Constante

La ventana muestra el listado de los consultores con los respectivos accesos para Nuevo,

Editar y eliminar Usuarios.

Ingreso y Edicion de Usuarios

8 DETALLE ©

[= GUARDAR @ NUEVO

USUARIO:
CLAVE:

ROL: -
NOMBRE:

APELLIDO:

EMAIL:

TELEFONO:

DIRECCION:

CONSULTOR: v

Fig 4.27 Ventana de Ingreso y Edicion de Usuarios.
Elaborado por: Patricio Constante

La pagina muestra la insercion y edicion de un usuario en el caso de requerir.
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Eliminacién de Usuarios

ADVERTENCIA [X]

8 BORRAR EL REGISTRO?

Fig 4.28 Ventana de Eliminacion de Usuarios.
Elaborado por: Patricio Constante

Muestra el cuadro de dialogo solicitando confirmacion para eliminar un usuario.

Listado de Clientes

BIENVENIDO AL SISTEMA CRM DE LA CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO PATRICIO CONSTANTE

MODULOS e || ©nevo - @ BUscAR Gy umeiar  [E
)
CONSUITORES TIPO RUC/CI NOMBRE DIRECCION CELULAR CONVENCIONAL | EMAIL SOC/PAR ORIGEN ,E;
NATURAL 1804009630 PABLO ERAZO TOMAS SEVILLA ALTA 0992652407 032822428 pablo7jav@g. PARTICULAR FACTORLOG.. ¢ © =
USUARIOS
CLIENTES
SERVICIOS
CONSULTORIA
CERRAR SESION
Pégina 1 de1 c 1-1de1  Mostrar 100 ~ Registros porpagina Y

Fig 4.29 Ventana de Listado de Clientes.
Elaborado por: Patricio Constante

La ventana muestra el listado de los consultores con los respectivos accesos para Nuevo,

Editar y eliminar Clientes.
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Ingreso y Edicion de Clientes

88 DETALLE ©

[ GuArRDAR @ NUEVO

TIPO: -
RUC/CI:

DIRECCION:

CELULAR:

CONVENCIONAL:

EMAIL:

SOCIO/PARTICULAR: -

Fig 4.30 Ventana de Ingreso y Edicién de Clientes.
Elaborado por: Patricio Constante

La pagina muestra la insercion y edicion de un cliente en el caso de requerir.

Eliminacién de Clientes

ADVERTENCIA

8 BORRAR EL REGISTRO?

Fig 4.31 Ventana de Eliminacion de Clientes.
Elaborado por: Patricio Constante

Muestra el cuadro de dialogo solicitando confirmacion para eliminar un cliente.
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Listado de Servicios

BIENVENIDO AL SISTEMA CRM DE LA CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO

Ol SERVICIOS
MODULOS e © NuEvo @ BUSCAR (3 LIMPIAR =
o
CONSULTORES NOMBRE DESCRIPCION CONSULTOR g
FACTORING FACTOR LOGROS Ve -] =
USUARIOS ECUNEGOCIOS WWW.ECUNEGOCIOS.COM CONNECTAMBATO g @

CLIENTES

SERVICIOS

CONSULTORIA

CERRAR SESION

Pigina | 1 de1 (€] 1-2de2 Mostrar 100 ~ Registros porpagina [E]

Fig 4.32 Ventana de Listado de Servicios.
Elaborado por: Patricio Constante

La ventana muestra el listado de los consultores con los respectivos accesos para Nuevo,

Editar y eliminar Servicios.

Ingreso y Edicidn de Servicios

88 DETALLE

[=] GUARDAR @ NUEVO

NOMBRE: |

DESCRIPCION:

CONSULTOR: >

Fig 4.33 Ventana de Ingreso y Edicién de Servicios.
Elaborado por: Patricio Constante

La pagina muestra la insercion y edicion de un servicio en el caso de requerir.
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Eliminacién de Servicios

ADVERTENCIA [X]

8 BORRAR EL REGISTRO?

Fig 4.34 Ventana de Eliminacion de Servicios.
Elaborado por: Patricio Constante

Muestra el cuadro de dialogo solicitando confirmacion para eliminar un servicio.

Listado de Consultorias

DO A A DE LA CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO PATRICIO CONSTANTE

OBl CONSULTORIA

MODULOS c © NUEVO [ EDITAR @ ELIMINAR v (@ BUSCAR (4 LIMPIAR -
o
NSO TORES FECHA CLIENTE ORIGEN SERVICIO PROCESADO UTILIZADO CALIFICACION REQUERIMIENTO g
2015-04-09 PATRICIO CONSTA FACTOR LOGROS FACTORING NO NO SIN CALIFICACION REQUERE INFOR... ¢ & © [
USUARIOS 20150327 PABLO ERAZO FACTOR LOGROS FACTORING NO NO MALO HOLAMUNDOAT... & & @
20150327 PABLO ERAZO FACTOR LOGROS ECUNEGOCIOS NO NO SIN CALIFICACION REQUEREESTAR... ¢ & @
CLIENTES
SERVICIOS
CONSULTORIA
CERRAR SESION
Pigina | 1 de1 e 1-3de3 Mostar 100 ~ Registros por pagina

Fig 4.35 Ventana de Listado de Consultorias.
Elaborado por: Patricio Constante

La ventana muestra el listado de los consultores con los respectivos accesos para Nuevo,

Editar y eliminar Consultorias.
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Ingreso de Consultorias

B DETALLE

B GUARDAR @ NUEVO

NOMBRE:
REQUERIMIENTO:

Fig 4.36 Ventana de Ingreso de Consultorias.
Elaborado por: Patricio Constante

La pagina muestra la insercion de una consultoria en el caso de requerir.

Edicion de Consultorias

B DETALLE

‘B GUARDAR @ NUEVO

NOMBRE:
REQUERIMIENTO:

Fig 4.37 Ventana de Edicion de Consultorias.
Elaborado por: Patricio Constante

La pagina muestra la edicion de una consultoria en el caso de requerir.
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Eliminacién de Consultorias

ADVERTENCIA

Q BORRAR EL REGISTRO?

Fig 4.38 Ventana de Eliminacion de Consultorias.
Elaborado por: Patricio Constante

Muestra el cuadro de dialogo solicitando confirmacion para eliminar una consultoria.

Ingreso de Seguimientos

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO [X]

SEGUIMIENTO FECHA
| 20160402 I
SE LLAMO AL CLIENTE Y REQUIERE UNA REUNION URGENTE 2015-04-13
SE MANTUVO UNA REUNION EL CLIENTE Y REQUIERE DEL SERVICIO 2015-04-15
EL CLIENTE CONTRATO EL SERVICIO 2015-04-16

ACTUALIZAR

Fig 4.39 Ventana de Ingreso de Seguimientos.
Elaborado por: Patricio Constante

La pagina muestra la insercion de seguimientos de una consultoria en el caso de requerir.



4.3 Desarrollar la aplicacion web con el framework EXT JS

4.3.1 Codificacion y Depuracion

Clase de Conexién con la Base de Datos

1 <2php|

2= class conectar {

3 private $conexion;

4 private $total_consultas;

6= public function conectar() {

7€ if (!isset($this -> conexion)) {

8 $this -> conexion = (mysql_connect("localhost™, "ccaorg_sistema™, "cca2015"));
] mysql_select_db("ccaorg_sistema”, $this -> conexion) or die(mysql_error());

Bt

13¢ public function consulta($consulta) {

14 $this -> total_consultas++;

15 $resultado = mysql_query($consulta, $this -> conexion);
6= if (!$resultado) {

7 echo "MySQL Error: ' . mysql_error();
18 exit ;
=]

return $resultado;

NN

T 3
public function llenarColeccien($consulta) {

return mysql_fetch_array($consulta);
¥

public function numeroFilas($consulta) {
return mysql_num_rows($consulta);
¥

public function cbtenerTotalConsultas() {
return $this -> total consultas;

N

) 00 N O U
i

i
=
2
2

Fig 4.40 Clase de Conexion con la Base de Datos.
Elaborado por: Patricio Constante
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Meétodos para Seleccionar, Insertar, Actualizar y Eliminar.

<?php
include once ("co
class consultoresMetodos {

//METODO SELECT PARA GRILLA PAGINADO
public function seleccionarConsultoresPaginado($inicio, $limite, Scampo, Sbuscar)
$baseDatos = new conectar();

if (Scampo != "" && Sbuscar != "")
§$seleccionar = S$baseDatos -> consulta("S

else
$seleccionar = $baseDatos -> consulta("

if (SbaseDatos -> numeroFilas ($seleccionar) > 0)

$resp = array():

§i =0;

while (Sres = S$baseDatos -> llenarColeccion($seleccionar)) {
$resp|
$resp[$i]
$resp|

$il1

$resp([$i] ['bloqueo'] = "NO";
§i++;

return $resp;

Fig 4.41 Método para Seleccionar Datos para la Grid Principal.
Elaborado por: Patricio Constante

Método para Insertar Datos.

//METODO INSERT

public function insertarConsultores($ruc, S$razon social, $direccion, Scelular, S$convencional, Semail, S$bloqueo) {
$baseDatos = new conectar();
$insertar = $baseDatos -> consulta ("I

'S$email’, 'Sbloqueo')"):
if (Sinsercar)
Sresp = 1;
else
$resp =
return Sresp:

Fig 4.42 Método para Insertar Datos.
Elaborado por: Patricio Constante
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Método para Actualizar Datos.

o

o 0

[1_} //METODO ACTUALZIZR

2 SbaseDatos = new conectar();
21 $actualizar = $baseDatos -> consulta("UP
28 Sbloqueo
29 1gadrey:
3; if (Sactualizar)
32 Sresp = 1;
33 else
34 $resp = O;
35 return $resp;
36
Fig 4.43 Método para Actualizar Datos.
Elaborado por: Patricio Constante
Método para Eliminar Datos.
é //METODO ELIMINAR
39 = public function eliminarConsultores($id) {
40 S$baseDatos = new conectar();
42 $vowels = array('"', '[', '1'):
43 $cadenal = str replace(S$vowels, "", $id);
44 SarrDatos = explode(",", S$Scadenal);
46 §i = 0;
47 & while ($i < count(SarrDatos)) {
48 $eliminar = $baseDatos -> consulta (" i =" . S$arrDatos([$i]);
49 si;;;

n
T

if (Seliminar)
Sresp = 1;
else
Sresp = 0O;

return $resp;

Fig 4.44 Método para Eliminar Datos.
Elaborado por: Patricio Constante
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EXJS

EXJS Agregar Consultor.

161 items : [{

162 text : "NUEVO"

163 iconCls : 'nuevo',

5 handler : function() {
panelConsultores.expand() ;

Ext.getCmp ('pane onsultores' + nombre).getForm() .reset():
Ext.getCmp('ctx + nombre) .focus (false, 1000):;

168 1

169 }, e |

Fig 4.45 EXJS Agregar Consultor.
Elaborado por: Patricio Constante

78



EXJS Guardar Consultor
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1.

1

text : "GUARDAR",
iconCls : 'guardar',
handler : function() {
if (Ext.getCmp('panelConsultores' + nombre).getForm().isVal

var mask = new Ext.LoadMask(Ext.get('panelConsultores'

msg : 'Guardando. Por favor espere...'

N

d) {

+ nombre) ,

var mensaje = (Ext.getCmp('txtId' + nombre).getValue() = "") ?

Ext.Msg.show({
title : 'ADVE
msg : mensaje + ' EL REl
buttons : Ext.Msg.YESNO,
icon : Ext.Msg.QUESTION,
fn : function(opt) {

if (opt = 'yes') {
mask.show() ;

Ext.getCmp('panelC ultores' + nombre).getForm() .submit ({

url : 'php/ tores rtar.php',
success : function(form, action) {
mask.hide() s
Ext.Msg.show({
title : 'ADVE
msg : 'F
buttons : Ext.Msg.OK,
icon : Ext.Msg.INFO,
fn : function(opt) {
if (opt = 'ok') {

storeConsultores.reload() ;

Ext.getCmp('panelConsul

N
1
failure : function(form, action) {
mask.hide() ;
Ext.Msg.show({
title
msg :
buttons : Ext.Msg.OK,
icon : Ext.Msg.WARNING

h:
}
1
}
}
1
} else {
Ext.Msg.show({
title : ’
msg : 'C CAMPOS R
iconCls : 'logo',
buttons : Ext.Msg.OK,
icon : Ext.Msg.WARNING
1

text : "NUEVO",
iconCls :
handler : function() {

Ext.getCmp('pan=siConsultores' + nombre) .getForm().reset():

Fig 4.46 EXJS Guardar Consultor.
Elaborado por: Patricio Constante
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EXJS Eliminar Consultor.

[ 7V R S B S

< o n

W N O W

3 o

W W N O W

ROR R R R R R R R R b b
< o

iconCls eli

tooltip : 'BORRAR',

handler : function(grid, rowIndex, collndex, item, e, record) f{

Ext .Msg.show({
title : 'AD

r
AR EL REGISTRO?'

msg : 2 R
buttons : Ext.Msg.YESNO,
icon : Ext.Msg.QUESTION,
fn : functian(opt) {

if (opt = 'wyesz') {

.

Ext.Ajax.request({// step 5

url : 'php/consulteresEliminar.php',
params : {
id : record.get('id’)
| 2
scope : this,
disableCaching : false,
success : functian(result, request) {
var res = new Object();
res = Ext.JSON.deccde (result.responseText) ;
Ext Msg.show({
title : 'ADVERTENCIA',
msg : res.message,
buttons : Ext._Msg.CK,
icon : Ext.Msg.WARNING,
fn : functian(opt) {
if (opt = 'ck') {

g storeConsultores.reload() ;
g - }

30 e }

31 = 3 I

32 - }

33 B 3 I

34 - }

35 E }

36 - i

37 = }

Fig 4.47 EXJS Eliminar Consultor.
Elaborado por: Patricio Constante
EXJS Editar Consultor.

1 iconCls MR
2 tooltip : A A
3 =] handler : functian(grid, rowIndex, collIndex, item, e, record) {
4 Ext.getCmp('txtId’' + nombre) .setValue(rececxrd.get('id'));
5 Ext.getCmp (' tx ' + nombre) .setValue(record.get('ruc'));
& Ext - =1' + nombre) .setValue (record.get('x
7 Ext.getCmp(’ ' + nombre) .setValue (record.get('dix

B e

NP O Ww o

Ext.getCmp ('t
Ext.getCmp (' txtl cicnzl' + nombre) .setValue (record.get('convencicnzl'));
Ext.getCmp(’'t m + nembre) .setValue (record.get('em=il"));

Ext.getCmp (' txtBloguec' + nombre) .setValue(record.get('blo

+ nombre) .setValue (record.get('celul

panelConsultores.expand() ;

Fig 4.48 EXJS Editar Consultor.
Elaborado por: Patricio Constante

80



4.3.2 Ejecucion de Pruebas de Caja Blanca

Para la siguiente investigacion se utiliza la Prueba de Camino Basico:
Prueba de Camino Basico

Es una técnica de prueba de Caja Blanca que permite obtener una medida de complejidad
I6gica para generar un conjunto basico de caminos que se ejecutan por lo menos una vez

durante la ejecucion del programa.
Grafo de validacion para guardar un dato:

Prueba de Caja Blanca.

if (Ext.getCmp(‘'panelCentral’).getForm().isValid()) { 0
Ext.getCmp(‘panelCentral’).getForm().submit({ 1
url ; 'php/datosinsertar.php', 2
success : function(form, action) { 3
Ext.Msg.show({ 4
msg : 'REGISTRO GUARDADO EXITOSAMENTE!, 5
buttons : Ext.Msg.OK, 6
} 7
} 8
b 9
}else { 10
Ext.Msg.show({ 11
title : '"ADVERTENCIA', 12
msg : 'COMPLETAR LOS CAMPOS REQUERIDOS/, 13
buttons : Ext.Msg.OK, 14
icon : Ext.Msg. WARNING 15
b 16
} 17

Fig 4.49 Prueba de Caja Blanca.
Elaborado por: Patricio Constante
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Grafo de flujo de validacion

Fig 4.50 Grafo de Validacion.
Elaborado por: Patricio Constante

Célculo de Complejidad Ciclomatica.

V(G) = A (arista) — N (nodos) + 2

V(G)=18-18+2=2

Valores de Referencia.

<= 10, métodos sencillos, sin mucho riesgo.

> 10, <= 20, métodos medianamente complejos, con riesgo moderado.
> 20, <= 50, métodos complejos, con alto riesgo.

> 50, métodos inestables, de altisimo riesgo.

Por ende el codigo desarrollado para este proyecto es “sin mucho riesgo”.
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Caminos Basicos

#1: 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-18

#2:0-10-11-12-13-14-15-16-17-18

Para la comprobacion de la prueba de camino bésico se tomara el camino #1.
Nodo 0: Comprobar si los campos en el formulario son validos.

Nodo 1: Se obtienen los datos ingresados en el formulario.

Nodo 2: Se inicializa la variable para enviar los datos a guardar.

Nodo 3: Se recepta la respuesta enviada desde el servidor.

Nodo 4: Se crea una ventana de mensaje.

Nodo 5: Mensaje informando al usuario que se ha guardado la informacién.

Nodo 6: Boton para que el usuario presione y cierre la ventana.

Nodo 7: Fin de la creacion de la ventana.

Nodo 8: Fin de la respuesta del servidor.

Nodo 9: Fin de la Bifurcacion positiva.

Nodo 15: Fin del Camino.

Se siguid la secuencia mencionada y se ha llegado al objetivo que era guardar el registro.

4.3.3 Ejecucion Pruebas de Caja Negra

Son pruebas funcionales que nos permiten validar lo siguiente:

e Entrada y salida de datos por parte de los usuarios.

e Validacion de cajas de texto para el ingreso de caracteres especificos.
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e Comprobacion de que cada una de las paginas se ajusten a los datos necesitados y
requeridos.
e Que la informacion sea mostrada correctamente y entendida por los usuarios.

¢ Nunca visualizar informacion innecesaria y secreta en ninguna caso.

Prueba de Caja Negra

B DETALLE

[=] GuARDAR @ NUEVO

NOMBRE- © Ruc o Cedula del Cliente

DIRECCION: ]
CONVENCIONAL:
SOCIOPARTICULAR: [ ~|

Fig 4.51 Prueba de Caja Negra.
Elaborado por: Patricio Constante

Pruebas de Verificacion y Validacion

Por medio de las pruebas de verificacion y validacion de la aplicacion, se ha demostrado que
el sistema cumple con las especificaciones funcionales que se establecieron al inicio del
proyecto y cumple con los objetivos propuestos, estas pruebas se realizaron con 2 personas
que elaboran en la Camara de Comercio de Ambato.

4.4 Implantacion la aplicacion web en el Servidor Hosting de la CCA.

4.4.1 Instalacion
La instalacion del CRM para la Camara de Comercio de Ambato se lo realiz6 de forma

remota ya que dicha institucion consta con un hosting compartido en internet.

Para la implantacion se realizaron los siguientes pasos:
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Acceso al Panel de Control del Control:

Nombre de usuario

Contrasefia

Fig 4.52 Acceso al Panel del Control.
Elaborado por: Patricio Constante

Ingresar con las credenciales respectivas para poder acceder al panel de control completo.

Pantalla Principal Cpanel MySQL

cPanel L -

Inicio Dominios de complemento Administrador de archivos Correo electrénico

Cambiar tema

| mysq|
paper_lantern ¥ Restablecer filtro
Bases de datos
ccaorg
E:anu[;;Ol cca.org.ec Bases de datos MySQL® w :;y‘i‘(g‘[; de Base dedatos a MySQL® remoto
Z 4 -

Directorio de
/home/ccaorg
inicio

ultmo inicio de 190.152.131.38
sesion desde

Uso de espacio 2,94 GB /3,5 GB
en disco

Transferencia

de ancho de £2168/7
banda mensual

Cuentas de 12/30
correo

electrénico

Fig 4.53 Pantalla Principal Cpanel MySQL.
Elaborado por: Patricio Constante

En la pantalla principal, usando el filtro, buscamos “mysql” y abrimos “Bases de datos

MySQL” para acceder al administrador de bases de datos.
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Creacion de la Base de Datos.

Crear nueva base de datos

Nueva base de datos:

ccaorg_ ’ sistema|

Crear base de datos

Fig 4.54 Creacion de la Base de Datos.
Elaborado por: Patricio Constante

Creamos un a base de datos con el nombre de “ccaorg_sistema”.
Creacién de un usuario para la Base de Datos.

Usuarios de MySQL

Agregar nuevo usuario
Nombre de usuario

ccaorg_ sistema

Contrasefia

sssssssssssse

Contrasefia (de nuevo)

Seguridad ©

Crear usuario

Fig 4.55 Creacion de un usuario para la Base de Datos.
Elaborado por: Patricio Constante

Creamos un usuario en este caso “ccaorg_sistema’ para que pueda conectarse con la base de

datos “ccaorg_sistema”.
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Asignar Privilegios al Usuario para la Base de Datos.

Administrar privilegios de usuario
Usuario: ccaorg_sistema

Bases de datos: ccaorg sistema

¥ TODOS LOS PRIVILEGIOS

¥ ALTER ) ALTER ROUTINE
¥ CREATE ¥) CREATE ROUTINE
¥ CREATE TEMPORARY TABLES ] CREATE VIEW

¥ DELETE ¥ DROP

% EVENT 9l EXECUTE

¥ INDEX ) INSERT

¥ LOCK TABLES ] REFERENCES

i SELECT ¥ SHOW VIEW

¥ TRIGGER ) UPDATE

Fig 4.56 Asignar Privilegios al Usuario para la Base de Datos.

Elaborado por: Patricio Constante

Procedemos a agregar el usuario a la base de datos y otorgarle los privilegios necesarios para

que se pueda establecer la conexion.
Pantalla Principal Cpanel PhpMyAdmin.

cPanel A

Inicio Dominios de complemento Administrador de archivos Correo electronico

Cambiar tema ‘ phpmyadmin ‘

paper_lantern A Restablecer filtro

Bases de datos
ccaorg

Dominio -
principal cca.org.ec j phpMyAdmin

Directorio de
/home/ccaorg
inicio

Ultimo inicio de 190.152.131.38
sesion desde

Uso de espacio  2,94GB/3,5GB
en disco

Transferencia

! 8,21GB/=
de ancho de

banda mensual

Cuentas de 12730
correo

electrénico

0/1
Listas de correo

Fig 4.57 Pantalla Principal Cpanel PhpMyAdmin.
Elaborado por: Patricio Constante
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De nuevo en la pantalla principal, usando el filtro, buscamos “phpmyadmin” y abrimos el

link.

phpMyAdmin
D 3O©0 @

| (Tablas recientes) [v]

=4l ceaorg
% ccaorg_clientes
4 | ccaorg_sistema
- ccaorg_sitio
%+ | information_schema

B 7 Servidor- loc:

¥ Estructura

Ventana Principal PhpMyAdmin.

ase de datos: ccaorg_sistema

L} saL 4 Buscar |1 Generarunaconsulta [ Exportar [} Importar J° Operaciones & Rutinas () Eventos 3 Disparadores

Importando en la base de datos "ccaorg_sistema"

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresion]. Por ejemplo: .sql.zip
Buscar en su ordenador: | Examinar- | No se ha seleccionado ningiin archivo. (Maximo: 105MB)
Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 v

Importacién parcial:

Permitir la interrupcién de una importacion en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podria ser un buen método para importar archivos grandes; sin embargo, puede dafiar las
transacciones.)

Numero de filas a omitir, iniciando de la primer fila: |0

Formato:

v

sa

Opciones al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE

No utilizar 2uTo_rxcazueznt con el valor 0

Continuar

Fig 4.58 Ventana Principal PhpMyAdmin.
Elaborado por: Patricio Constante

Seleccionando la base de datos “ccaorg_sistema” abrimos la pestafia “Importar” y subimos el

archivo de la base de datos previamente exportado con extension SQL de preferencia.

Visualizacion de las Tablas de la Base de Datos en PhpMyAdmin.

phpMyAdmin
RB3OO S
(Tablas recientes) ... V’
(=i ceaorg
4 ccaorg_clientes
& | ccaorg_sistema
1 & Nueva
[+ | clientes
\}-&—J clientes_senvicios
‘-L—Lj consultores
\-L“J seguimiento_servicios
[+ senicios
\-‘-:j usuarios
# | ccaorg_sitio
[+ information_schema

BB 7 Servidor: localhost » @ Base de datos: ccaorg_sistema
W Estructura ] SQL 4 Buscar (i Generarunaconsulta [ Exportar [S} Importar J° Operaciones Rutinas = (& Eventos 2% Disparadores
Tabla o Accion Filas @ Tipo Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
[ clientes 5] Examinar 4 Estructura & Buscar $¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar 2 MyISAM latin1_swedish_ci  2-3 ¥3 6am
[] clientes_servicios |] Examinar s Estructura % Buscar F: Insertar §g Vaciar (@ Eliminar 3 MyISAM latin1_swedish_ci 2.5 KB 1esB
[] consultores [£] Examinar 4 Estructura & Buscar 3¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar 2 MyISAM latin1_swedish_ci 3.3 KB 208
[] seguimiento_servicios || Examinar Jt Estructura & Buscar < Insertar &3 Vaciar @ Eliminar 11 MylSAM latin1_swedish_ci ol =
[ servicios (] Examinar 4 Estructura & Buscar ¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar 2 MylSAM latin1_swedish_ci ~ 2-3 K8 2243
[] usuarios |] Examinar s Estructura % Buscar #: Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 MylSAM latin1_swedish_ci 2.3 K2 =
6 tablas Namero de filas 22 MylSAM latin1_swedish_ci 15-5 K& 540 B
4 [OMarcar todos / Marcar las tablas con residuo a depurar Para los elementos que estdn marcados: E
& Vista de impresién g Diccionario de datos

Fig 4.59 Visualizacion de las Tablas de la Base de Datos en PhpMyAdmin.

Elaborado por: Patricio Constante
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Pantalla Principal del Panel del Control.

f RGP ORA (> Cerrar sesion

Inicio Dominios de complemento  Administrador de archivos Correo electrénico

Cambiar tema

paper_lantern A
Archivos
ccaorg
_
| == | Administrador de archivos Imagenes n Privacidad de directorio
Dominio
principal Coa.0nE-ec
i *
Directorio de Uso de disco . Web Disk % Cuentas de FTP
inicio /home/ccaorg ni e i *
v ki 186.42.107.247 Conexiones FTP Copia de seguridad Ny Asistente de copia de
sesién desde P gurs e seguridad
/
Uso de espacio 2,94 GB/ 3,5 GB
en disco o
Dominios
Transferencia 821GB/»
de ancho de
banda mensual ,“ 4 ‘
k‘d Dominios de complemento l\‘g Subdominios Alias
A\ AL
Cuentas de 12730
correo et s
electrénico :" P AR,
N é Redirecciona ' Dl‘%, Editor de zonas simple «DNSi Editor de zonas avanzado
\§ ht ./
0/1 " - B

Listas de correo

Dominiosde  0/1 Software

complemento

Fig 4.60 Pantalla Principal del Panel del Control.
Elaborado por: Patricio Constante

Nuevamente en la pantalla principal del Cpanel accedemos al item “Administrador de

archivos”.
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Ventana de Acceso a los Archivos.

Administrador de archivos Seleccion de directorio

(O Directorio de inicio I
@ Raiz de web (public_html/www)

O FTP Root (public_ftp) publico i
(O Raiz de documento para:

cca.org.ec v

[[] Abra siempre este directorio en el futuro al abrir: Administrador de archivos

{73 Mostrar archivos ocultos (dotfiles).

Fig 4.61 Ventana de Acceso a los Archivos.
Elaborado por: Patricio Constante

o

Seleccionamos la opcién Raiz de Web (public_html) para dirigirnos al directorio publico del

hosting.

Crear Nueva Carpeta.

% Nueva carpeta

Nuevo nombre de carpeta:

| sistemal ‘

La nueva carpeta se creara en:

#  /public_html

Create New Folderl Cancell

Fig 4.62 Crear Nueva Carpeta.
Elaborado por: Patricio Constante

Procedemos a crear una nueva carpeta con el nombre del “sistema” para cargar los archivos
de todo el CRM previamente empaquetados en formato ZIP.
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Descomprimir el Archivo Subido.

4 Inicio 2 Subir un nivel € Atras = Reenviar < Recargar @ Seleccionar todo (Y]
Name
B css
& images
& s
B librerias
& pnp
£ | index.php
W | login.php
¥ | logout.php
— |
View
Edit
Code Edit
Move
Copy
Rename
Change Permissions
Delete
Compress

Fig 4.63 Descomprimir el Archivo Subido.
Elaborado por: Patricio Constante

Se procede a la extraccion del contenido ZIP y luego eliminarlo.
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Configurar la cadena de conexion con la Base de Datos.

# | public_html/sistema/php Ir # Inicio  fSubirunnivel €Atrds - Reenviar TRecargar [ Seleccionar todo
Name
@ Reducir todo ‘
& fpadf
B @ (/home/ccaorg) = | cxeniicn e
ien :
00 et " clienteBusqueda.php
3 logs Hf | clienteEliminar.php
B @mail P clientelnsertarphp
U perl5 #  clienteMetodos.php
B3 i =
t‘pubh'c_ftp PHY  clienteSeleccionar.php
#-dpublic_html :
stas o T
#1103 tmp i Downloa
g View
& Edit
il Code Edit hp
# Move odo.php
2 Copy S.php
B  Rename php
g Change Permissions
g Delete
% Compress
[
N ——
¥ | seguimientoMetodos.php
P seguimientoSeleccionar.php

Fig 4.64 Configu}ar la cadena de conexion con la Base de Datos.
Elaborado por: Patricio Constante

Abrimos la carpeta “PHP” que contiene el archivo de configuracion para la conexion con la
base de datos, en este caso el archivo se denomina: “conecta.php”, dando clic derecho

ponemos en “Code Edit”.

Editar la Cadena de Conexion.

public functicn conectar() {
if (!isset(Sthis -> conexion)) {
Sthi=z -> conexion = (mysqgl connect('l;::a;h:stl', "t?i::‘;‘_flf?i:.’:—.l', "l::';LZLEI ) 3 2
mysqgl select db("fcaorg siscemal’, Sthis -> conexion) or die(mysqgl_error({)):

Fig 4.65 Editar la Cadena de Conexion.
Elaborado por: Patricio Constante

Editamos los cuadros resaltados con rojo con los datos del usuario y base de datos antes

creados con su respectiva contrasefia, posteriormente guardamos el archivo editado.

92



4.4.2 Capacitacion

Antes de que el sistema sea puesto en marcha, se procedié a realizar la respectiva capacitacion
a los usuarios que se encargaran del manejo del sistema y a los consultores. La capacitacion
tomo 8 horas con una explicacion demostrativa logrando culminar exitosamente respondiendo
a todas sus inquietudes y dudas; cabe recalcar que los usuarios participes tienen

conocimientos avanzados en el manejo de varios sistemas informéaticos por lo que se

familiarizaron rapidamente.

Cronograma de Capacitacion

No

Actividad

Dial

Dia 2

Demo del Sistema

H2

H3

Admin. Médulo
Consultores (admin)

Admin. Mddulo Usuarios
(admin)

Admin. Mddulo Clientes
(admin)

Admin. Mddulo Servicios
(admin)

Admin. Mddulo Consultoria
y reportes (admin)

Respaldo de archivos y
base de datos

Administraciéon Mddulo
Clientes

Admin. Mddulo Clientes
(consultores)

10

Admin. Mddulo Consultoria
(consultores)

Tabla 4.36 Cronograma de Capacitacion.
Elaborado por: Patricio Constante

4.4.3 Evaluacion del Sistema

Para la evaluacion del sistema se generaron exitosamente reportes, pudiendo verificar la
integridad de la informacion almacenada en el CRM vy logrando obtener los resultados

deseados para la toma de decisiones con los Consultores y Clientes.
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€

CAMARA 1
COMERCIO
e AMBATO

Liderands o desarcels tmpreseral

Consultor: CENEC

Fecha Hora de

07-07-2015, 11:06 pm

Reporte de Servicios por Consultor

CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO

CENTRO DE SERVICIOS
Servicios por Consultor desde 2014-01-07 hasta 2015-07-07

No |F.Inicio | Servicio Tipo Cliente | RUCICI Datos Telef Area sP Proc? |Util Calif

1 |2014-01-15 | CAPACITACIA'N NATURAL 1881706061001 | ANDINAMOTORS S.A -32411111 VARIOS PARTICULAR |SI si SIN CALIFICAR
2 [2014-01-18 | CAPACITACIA'N NATURAL 1802781671001 | MARGARITA BUSTOS 32486067 - 902703114 VARIOS PARTICULAR |SI NO SIN CALIFICAR
3 |2014-01-28 [ CAPACITACIA'N NATURAL 1880001438001 | EMPRESA ELECTRICA AMBATO - 32008608 VARIOS PARTICULAR |SI NO SIN CALIFICAR
4 |2014-02-03 | CAPACITACIA'N NATURAL 2000045183001 | CATA CATALINA -802011310 VARIOS PARTICULAR |SI NO SIN CALIFICAR
5 [2014-02-05 | CAPACITACIA'N NATURAL 1803520772001 | ROSA GORDON 950751524 - 32488415 VARIOS PARTICULAR |SI NO SIN CALIFICAR
8 [2014-02-10 [ CAPACITACIA'N NATURAL 201024320001 | MARISOL MORENO -32411845 VARIOS PARTICULAR |SI NO SIN CALIFICAR
7 [2014-02-10 [ CAPACITACIA'N NATURAL 1804407755001 | CECILIA GUAMBUGUETI - 989386227 VARIOS PARTICULAR |NO NO SIN CALIFICAR
8 |2014-08-03 | CAPACITACIA™N NATURAL 1890001323001 | COOPERATIVA OSCUS LTDA 32000000 - 32821131 VARIOS PARTICULAR |NO NO SIN CALIFICAR
9 [2014-08-05 | CAPACITACIA'N NATURAL 1802576783001 | DIEGO XAVIER ALTAMIRANO MERA | 32000000 - 32414513 VARIOS PARTICULAR |NO NO SIN CALIFICAR
10 | 2014-08-08 | CAPACITACIA'N NATURAL 1803600484001 | GINA ALEXANDRA IBARRA ACURIO | 000274268 - 52568428 VARIOS PARTICULAR |NO NO SIN CALIFICAR
11 [ 2014-08-08 | CAPACITACIA'N NATURAL 1705700738001 | MARIA RODRIGUEZ GUAMAN 32000000 - 32849396 VARIOS PARTICULAR |NO NO SIN CALIFICAR
12|2014-08-17 | CAPACITACIA'N NATURAL 1802515871001 | KEENY LEENS PAIVA JARAMILLO | 32000000 - 32421555 VARIOS PARTICULAR |NO NO SIN CALIFICAR
13 |2014-08-17 | CAPACITACIA'N NATURAL 1803605088001 | OSCAR LOPEZ 32000000 - 32820808 VARIOS PARTICULAR |NO NO SIN CALIFICAR
14| 2014-08-17 | CAPACITACIA'N NATURAL 1802818235001 | MIGUEL ANGEL BARRERA BARRERA| 32000000 - 32742167 VARIOS PARTICULAR |NO NO SIN CALIFICAR
15| 2014-08-10 | CAPACITACIA'N NATURAL 1880011086001 | PASTIFICIO AMBATC C.A. 23000000 - 32405088 VARIOS PARTICULAR |NO NO SIN CALIFICAR
16 | 2014-06-23 | CAPACITACIA'N NATURAL 1881706067001 | BIOALIMENTAR CIA. LTDA. 32000000 - 32434041 VARIOS PARTICULAR |NO NO SIN CALIFICAR
17 | 2014-08-23 | CAPACITACIA'N NATURAL 1880086573001 | DISTRIBUIDORA SALAZAR MAYORGR32000000 - 32850783 VARIOS PARTICULAR |NO NO SIN CALIFICAR
18 | 2014-08-24 | CAPACITACIA'N NATURAL 1804982268001 | MARICLA LAGUA 984719521 - 32000000 VARIOS PARTICULAR |SI NO SIN CALIFICAR

CAMARA 1z
( @\, COMERCIO
_J e AMBATO

Liderands of desarcels topresisl

Servicio: BOLSA DE EMPLEO

Fig 4.66 Reporte de Servicios por Consultor.
Elaborado por: Patricio Constante

Reporte de Seguimiento de Servicios

CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO
CENTRO DE SERVICIOS

Seguimientos de Servicios desde 2014-01-07 hasta 2015-07-07

Fecha Hora de Generacion: 07-07-2015, 11:19 pm

No[F.inicio [ Tipo Cliente [ RUCICI [patos [ Tetet [sP [Proc? Jutit [canit

1 [2014-01-13 [naTuRAL 1701768212001 | ALEJANDRA AVEROS [so7s70144 - 23000011 [ParmicuLar [no w0 [sincauricar
No | F. Seguimi imi

No | F. Inicio lTipo Cliente | RUCICI |Dams lTelef I siP IPmc'! Ium IC:Iif

2 [2014-01-16 [ NATURAL 1890153005001 | ELIECER BALDOSFIN [s2854471- 2285240 [s0c10 [st [no [smcauricar
No|F. imi

1 [2014-01-17 EL REQUERIMIENTO ESTA DUPLICADO Y YA SE DIO SEGUIMIENTO EN EL ANTERIOR

NoF.inicio [ Tipo Cliente [ RuCICI [patos [ Tetet [se [Proc? Jutit Jcaiit

3 [2014-01-16 [ NATURAL [s2854471- 2288240 [s0ci10 [st no [smcauricar

1890153905001 IELIECER BALDOSPIN

No |F.

2014-01-17

SE INICIA EL PROCESO CON EL RECLUTAMIENTO A TRAVES DE LAPRENSA Y LA BASE DE DATOS

Fig 4.67 Reporte de Seguimiento de Servicios.
Elaborado por: Patricio Constante
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CAPITULO5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Luego de la elaboracion del Sistema CRM para la Camara de Comercio de Ambato se

concluye que:

e EI CRM que se implant6 en la CCA, pudo haber sido desarrollada como un aplicacion
de escritorio; sin embargo, esta opcion fue descartada con el objetivo de explotar las
ventajas que proporcionan las aplicaciones web como permitir el acceso al sistema por
medio de cualquier dispositivo (teléefonos, tabletas, computadores, entre otros) con el
Unico requisito de disponer con conexion a internet y navegador web con java script.

e Se logré regularizar procesos manuales y por lo tanto obsoletos dentro de la CCA, con
ello la informacion esta al dia y actualizada para la generacién de los reportes y toma
de decisiones.

e Con este CRM los consultores evitan acercase a la CCA para recopilar informacion y
ahora se agilizaron los procesos para que puedan actuar mas rapido con los clientes y
satisfacer sus necesidades.

e La etapa de pruebas fue de gran importancia ya que se pudo detectar errores de
duplicado en el codigo y errores de visualizacion de datos. Se pudieron corregirlos
para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema CRM para la Camara de

Comercio de Ambato.
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5.2 Recomendaciones

Para mejorar la experiencia y desempefio del Sistema CRM para la Camara de
Comercio de Ambato, se recomienda al personal de la CCA y a los consultores utilizar
un navegador web actualizado siempre a la ultima version, de preferencia Mozilla
Firefox.

Se recomienda a la Camara de Comercio de Ambato asignar a una persona que tenga
conocimientos de Informatica para que pueda realizar respaldos periddicos de los
archivos del sistema, base de datos y garantizar la integridad de los mismos; ya que la
informacion es de gran importancia para la institucion.

A los consultores y al personal a cargo del sistema de la CCA se recomienda no
divulgar o compartir los datos de acceso al sistema ya que se manejan datos

confidenciales.
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Anexos y Apéndices
Anexo A

Guia de Observacion

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicacion

Patricio Xavier Constante Erazo 1. Recepcidn.
2. Modulo de Servicios.
3. Modulo de un consultor
local.
Instrucciones para el egresado: Identificar el proceso de registro, gestion, planificacion y
seguimiento de los servicios de los consultores de la cAmara de Comercio de Ambato.

Criterios Cumplio _ Observaciones
Si No
La persona en recepcion:
¢Recibe a las personas que vienen X En ocasiones no esté la
en busca de servicios? persona fisicamente en la
¢Recepta las llamadas telefonicas = X recepcion.
de personas en busca de
servicios?
¢Dainformacion correcta acerca X Cuando la persona esta
del servicio? ocupada en otras
actividades da informacion
erronea.
¢Llena manualmente una ficha X
sobre el requerimiento del
servicio?
¢Si regresa el mismo cliente lo X Busca la ficha anterior lo
vuelve a registrar en una nueva cual le toma varios minutos.
ficha?
La persona en el mddulo de
Servicios:
¢Recepta la ficha del servicio? X
¢Notifica al consultor adecuado X La notificacién no es
para la gestion del servicio? inmediata, depende del
tiempo disponible de la
persona.
¢Almacena la ficha en un lugar X Lo deja a la vista y
adecuado? cualquier persona puede

tomar dicha informacion.
¢El historial de ese servicioselo | X



llena manualmente?
Consultores:

¢Se pone en contacto con la X
persona que requiere el servicio?
¢ Utiliza medios electronicos X

como email, llamadas 0 mensajes
para contactar al cliente?

¢Se pone de acuerdo en alguna X

reunion con el cliente?

¢ Cuéndo se reune, la CCA conoce X Debe avisar posteriormente

de dicha reunién? ala CCA de lareuniony en
ocasiones se olvida de
informar.

¢Luego que el servicio ha si X

atendido, notifica a la CCA?

¢La CCA realiza controles de X

calidad sobre como se realizd el

servicio?

Observaciones Generales El proceso de registro y seguimiento del

servicio a los clientes es de forma manual y
en ocasiones la informacion se pierde y es
dificil un historia al dia de todos los
servicios que se estan ofertando.

Evalu6 (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicacion
Ambato.
Edificio Las Camaras, primer piso.
11 de diciembre del 2014.

Patricio Constante
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