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RESUMEN:

El presente trabajo de investigacién se ha realizado con el propdsito de impulsar el
desarrollo econdémico dentro de las fincas de los miembros de ASOAGRO-Q,
pertenecientes al Canton Quero, debido a que el sector se basa principalmente en el
cultivo y produccion de la tierra, actividades que toman un valor agregado al
incluirlas dentro del turismo, &mbito en el cual el Canton presenta un bajo indice y
una escasa afluencia de turistas. De esta manera, la oportunidad de incluir el
agroturismo, resulta conveniente, creando una ruta agroturistica, como una
alternativa para la reactivacion de las zonas rurales, con recorridos internos por los
principales espacios camperos, donde se articulen varias de las fases relacionadas
con la produccion agropecuaria, ademas de la agroindustria, artesania o

gastronomia.

Palabras claves: (desarrollo economico, agricultura, turismo, agroturismo, zonas
rurales, recorridos internos, espacios camperos, ruta turistica, fortalecimiento

turistico, artesanias).
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INTRODUCCION
En los Gltimos afios han surgido nuevas tendencias de turismo, las cuales apuntan
hacia un creciente reconocimiento de los atractivos turisticos rurales, caracteristica

principal del presente trabajo investigativo, el cual mantiene la siguiente estructura.

CAPITULO |

El primer capitulo trata acerca de las problematicas, causas, y efectos, del tema de
investigacion, se realiza una contextualizacion enmarcada en tres niveles: macro,
meso, y micro, ademas se desarrolla la prognosis del problema, y la delimitacion
del contenido en tiempo y espacio. Otro aspecto importante es la definicion de los

objetivos a nivel general y especifico para encaminar el trabajo de mejor manera.

CAPITULO Il

En este capitulo se conoce los antecedentes investigativos y destaca las
conclusiones y recomendaciones de algunas tesis que se tomaron como referencia.
También se fundamenta filos6ficamente la investigacion para medir la alternativa
del incremento del turismo y legalmente para conocer las leyes que pueden amparar
el documento, se desarrolla las categorias fundamentales y la subordinacion
conceptual de las dos variables para delimitar el trabajo investigativo, y finalmente

el planteamiento de la hipdtesis.

CAPITULO 11l

Abarca la metodologia de la investigacion iniciando con el enfoque, la modalidad,
nivel y tipo de investigacion, la asociacion de variables, el muestreo respectivo,
operacionalizacion de variables, el plan de recoleccion de informacion, plan de

procesamiento, y la metodologia para el analisis e interpretacion de resultados.



CAPITULO IV

Contiene los resultados de las técnicas e instrumentos de investigacion empleados,
los mismos que fueron tabulados para poder calcular el CHI cuadrado, y verificar
la hipotesis.

CAPITULO V

Incluye las conclusiones obtenidas de la interpretacion de los resultados de la
encuesta que se encuentra en el capitulo anterior, y finalmente las recomendaciones

en respuesta a cada conclusion adecuada al caso de estudio.

CAPITULO VI

Trata sobre toda la recolecta de informacion y pasos necesarios para cumplir de
manera satisfactoria con la propuesta de tesis, se fija objetivos para delimitar la
propuesta, se analiza la factibilidad operativa y econémica, se realiza un modelo

operativo, donde se lleva a cabo la ejecucion de la propuesta.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. TEMA:

“RUTAS AGROTURISTICAS ARTESANALES Y SU INCIDENCIA EN EL
FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL CANTON QUERO, PROVINCIA
DE TUNGURAHUA”

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacién del Problema

Ecuador es un pais pequefio con aproximadamente 256.370 kilometros cuadrados.
El pais esté localizado en la linea Ecuatorial sobre la costa noroeste de América del
Sur y esta limitado por Colombia al Norte, Perd al Sur y Este y por el Océano

Pacifico al Oeste.
Ofrece cuatro mundos: Andes, Amazonia, Costa y Galapagos.

Ecuador posee innumerables zonas de gran atractivo turistico que se destacan por
su variada cultura y gran biodiversidad, entre estas, la zona centro del pais, los
Andes; y la Amazonia, regiones que presentan una gran riqueza.

Existen zonas que se caracterizan por la produccion petrolera, maderera, agricola y
ganadera, sin embargo como manifiesta en el Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible para Ecuador al afio 2020 (PLANDETOUR 2020), desde el

afio 2001, el turismo ocupa el cuarto rengldn de divisas del Ecuador, con un monto



de 430 millones de dolares, luego de las exportaciones de petroleo, remesas de

migrantes y banano.

Es asi que segln el diario “El Telégrafo” en el afio 2013, el arribo de turistas
extranjeros al pais creci6 en un 7,42%, al registrar 1°366.269 arribos. En 2012, en
cambio, llegaron al pais 1°271.901 visitantes. Entre los paises emisores de turistas
para Ecuador, lidera Colombia por tercer afio consecutivo, con 344.363 personas,
seguido por Estados Unidos, con 250.785, y Venezuela con 102.317. Cabe recalcar
que a nivel mundial Ecuador se ha ido posicionando dentro de los 10 mejores
destinos para conocer en 2014, junto con Brasil, Panam4, Japdn, Nueva Zelanda,
Costa Rica, Islandia, Espafia; también es uno de los 52 principales destinos para
2014 y figura como el primero en Latino América y séptimo mas importante del

mundo.

Es importante mencionar que Ecuador es un pais con una profunda vocacion
agricola y turistica, tanto asi que en el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible para Ecuador al afio 2020 (PLANDETOUR 2020), pone de manifiesto
el potencial uso de fincas, haciendas y plantaciones como recurso turistico, en
concepto a los parques tematicos, por su aspecto agricola y cultural, valor

educacional, potencial recreativo y aportes cientificos.

Por lo cual, gracias al Grupo de Trabajo de Mercadeo se logr6 identificar 11 lineas
de producto y sus variedades especificas, donde el Agroturismo es uno de los
productos prioritarios y potenciales. Por otra parte de acuerdo al estudio realizado
por el CEPALY, respecto al sector artesanal existe 1°500.000 artesanos, de los cuales
1°297.000 son maestros de taller titulados por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano; ademas existen 261.000 talleres artesanales a nivel nacional
pertenecientes a 172 ramas de produccién y servicios artesanales, un 32,7% es
generadora de empleo dentro de la poblacion econdmicamente activa y un promedio
de US 29.7 millones anuales en el periodo 2000-2005 en la generacién de divisas

por exportaciones.

! Comisidn Econdmica Para América Latina.



Sin embargo dentro del marco legal coexisten dos leyes que amparan al artesano la
Ley de Defensa del Artesano que fue promulgada en el afio 1953 y la Ley de
Fomento Artesanal expedida en el afio 1986; dentro de estas dos leyes su objetivo
es el de amparar al artesano y promover su desarrollo y fomento artesanal de

produccion por medio de gremios, asociaciones 0 cooperativas.

Pero respecto a las exoneraciones fiscales-tributarias a las que tienen acceso solo
dos se cumple, la exoneracion del impuesto a la Patente Municipal y activos totales
y la tarifa 0% del Impuesto al Valor Agregado IVA, lo que ha generado una poca
credibilidad de parte del artesano en el sector publico, ocasionado que esta actividad
se ejecute de manera empirica ya que no acuden a los centros de formacién para
capacitarse y asi generar beneficios econdmicos tanto a propietarios como a
trabadores y comunidades aledafias. A pesar de esta problematica en el sector
artesanal a nivel de pais se ha identificado dos rutas agroturisticas muy marcadas
como es: Paseo de los Sabores que involucra las provincias del Guayas, Los Rios y

El Oro; y la Ruta de las Flores en Pichincha.

La provincia de Tungurahua en el sector turistico, es la primera provincia de la
Region 3, generando 23,05 millones de ddlares (afio base 2000); pese a la limitada
extension territorial que posee la provincia, el fortalecimiento turistico ha sido
notable, y han potenciado sus recursos, como son: 280 atractivos, 45 cascadas y 22
lagunas; donde ademaés hay 180 sitios de hospedaje, 455 lugares de comida y 65
operadoras turisticas. En el ambito artesanal la provincia de Tungurahua se destaca
en el cluster artesanal de textiles y tejidos con 397 talleres con el 5,15% del total de
la region Sierra que es del 63,5%, siendo una de las necesidades del sector el contar
con informacion estadistica y datos econémicos que permitan conocer de mejor
manera la situacion actual, y asi efectuar el levantamiento de una linea base de
diferentes ramas artesanales, lo que permitira que se realicen los procesos de

capacitacion adecuados.

Por otra parte Danilo Arostegui, coordinador del Comité Provincial de Turismo
manifesto que, la propuesta que plantea la provincia, es disfrutar de las bellezas

naturales, hacer compras, degustar de la gastronomia, visitar museos, recorrer



huertos frutales, desarrollar actividades recreativas y practicar deportes extremos,
con lo cual se aspira a potenciar la presencia de turistas nacionales y extranjeros en

la jurisdiccion provincial.

En la provincia la gran mayoria de la poblacion esta dedicada al comercio,
agricultura, produccién a través de la artesania, pequefia y gran industria, pero
ultimamente se ha definido otro mecanismo para conseguir mejores ingresos para

las familias, la industria limpia del turismo.

Por esta razon el Gobierno de la Provincia lanzé nueve rutas turisticas, que
representan a cada canton: Ambato, Pillaro, Patate, Pelileo, Bafios, Quero, Mocha,

Cevallos y Tisaleo.

Figurando Quero como Verde Encanto, caracterizandose por tener hombres
trabajadores y tierras fértiles, por su suelo que alberga con facilidad la uvilla, de la

cual se preparan varios alimentos: mermelada, helados, dulces.

La actividad econdmica del Canton Quero en la zona rural, se basa principalmente
en el cultivo y produccion de la tierra, generalmente este trabajo se cumple de
manera manual, y muy poco mecanizada y tecnificada; se cultiva productos de ciclo
corto, como es la papa, cebolla colorada, cebolla blanca, habas, zanahoria amarilla,
melloco, ocas, etc. Como actividad alternativa y que ha tomado fuerza es el cultivo
de productos de ciclo largo, como es el pasto para la ganaderia especialmente en las
zonas altas donde los habitantes se han dedicado al engorde de ganado vacuno,

ovino, y a la lecheria.

Siendo Quero un Cantdn eminentemente agricola, existe una independencia
econdmica entre el hombre del campo y la ciudad, manteniendo su relacion
comercial tanto con su cabecera Cantonal (Ciudad de Quero), como con los demés
centros urbanos de la Provincia de Tungurahua y de Chimborazo, adicionalmente,
en virtud del funcionamiento del Centro de Comercializacion de Productos
Agricolas (CECOPAQ) en la Ciudad de Quero, tiene una comercializacion directa

con las provincias de la sierra, costa y oriente, convirtiéndolo al Canton Quero, en



un abastecedor de los principales productos agricolas, ganado para consumo, y la
lecheria y sus derivados para todos los sectores.

En la zona urbana, la mayor parte de la poblacion tiene su actividad en la artesania,

en el comercio, y la agricultura en menores proporciones que en el sector rural.

En los dltimos afios, el Canton Quero, ha experimentado un incremento
considerable en su poblacion y en el nimero de viviendas, asi como también, se ha
determinado una variacion considerable en la actividad productiva de su gente, ha
mostrado un desarrollo principalmente en la agricultura, ganaderia, artesania y el
comercio, debido al funcionamiento de algunos centros comerciales, como es el
Centro de Comercializacion de Productos Agricolas; sin embargo no existe una real
capacitacion y tecnificacion para realizar cultivos programados y alternativos, lo
gue ocasiona que en ciertas épocas exista una sobre produccion de determinado
producto, y en otras exista escasez, tampoco existe un nivel organizativo de mejorar
el modus vivendi del hombre del campo, lo que se complica un poco méas por la
falta de atencidon de las entidades encargadas de salud, saneamiento, y otros
servicios basicos, lo que hace que Quero tenga un indice alto de pobreza y una alta

demanda de sus necesidades que resultan insatisfechas.

Por lo cual para evitar este tipo de complicaciones que impiden el crecimiento tanto
econdmico como cultural, se ha visto al turismo como una fuente segura de ingresos
que junto con las actividades de campo en la cuales se desarrolla el Cantén Quero

se podré lograr superar estos inconvenientes que aquejan actualmente al Cantén.



1.2.2. Analisis Critico

Gréafico N° 1: Arbol de Problemas

Exista un indice alto de pobreza v una
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El desconocimiento de la incidencia que podrian generar las Rutas Agroturisticas
Artesanales en el Fortalecimiento del Turismo del Canton Quero, Provincia
Tungurahua; ha sido causado por algunos motivos como, la confusion en el
artesano, con relacion a donde acudir en busca de apoyo; debido a que en el ambito
legislativo existen leyes incompetentes que no han sabido dinamizar el sector
artesanal. Por otra parte los mecanismos y técnicas empleadas no son las adecuadas
debido a la falta de capacitacion a productores agricolas, ademas el nivel
organizativo es deficiente puesto que existe ausencia de entidades competentes en

el area.

Otra causalidad respecto al Agroturismo es que el gobierno ha centrado sus
esfuerzos a ciertos sectores dejando de lado a sectores potenciales que podrian
generar ingresos econdmicos considerables, esto se debe a que al Agroturismo se
lo ha considerado como una modalidad turistica de alto riesgo impidiendo impulsar

proyectos agroturisticos viables de iniciativas locales.

Lo que ha inducido a que el Agroturismo no se desarrolle adecuadamente por la
falta de interaccidn entre el espacio rural, la biodiversidad y la accién del hombre
con la naturaleza; por el hecho de que la promocién de productos agricolas
artesanales ha sido deficiente , provocando una desvalorizacion de los recursos

agricolas.

Adicional a la problematica se mencionan efectos tales como el desperdicio del
recurso humano, econdémico y politico; la desorganizacion por parte de las
autoridades competentes en mejorar el modus vivendi del hombre del campo; la
inestabilidad de precios respecto a los productos tanto agricolas como artesanales;
la ausencia de guias especializados, que en conjunto podrian generar un alto indice

de pobreza y una afluencia minima de turistas al sector.



1.2.3. Prognosis

En el caso de que no se lleve a cabo el presente trabajo de investigacion, se
constituye como un problema a futuro el desinterés total para el desarrollo del
agroturismo artesanal por parte de los productores debido a los procesos de
industrializacion cada vez mas tecnificados y que eliminan los vinculos ancestrales
con la naturaleza y lo que la tierra provee en armonia con la mano de quien la cuida

y trabaja.

1.2.4. Formulacion del Problema

¢Cual es la incidencia de la ruta agroturistica artesanal en el fortalecimiento turistico

del Canton Quero, Provincia Tungurahua?

1.2.5. Interrogantes (Preguntas Directrices)

¢ Cuales son los factores pertenecientes al Cantdn Quero, que pueden insertarse para

la generacidn de la ruta agroturistica artesanal en el mismo?

¢Quiénes serian los beneficiarios al alcanzar el fortalecimiento turistico del Canton

Quero?

¢Qué alternativa se puede disefiar para solucionar la problematica encontrada?

1.2.6. Delimitacién del Problema

1.2.6.1.Delimitacién del Contenido

Campo: Turismo
Area: Agroturismo

Aspecto: Rutas agroturisticas artesanales y fortalecimiento turistico
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1.2.6.2.Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en el Canton Quero, al sur de la
Provincia de Tungurahua, en las coordenadas geograficas: 01° 22" 35 de Latitud
Sury 78°36°21"" de Longitud Oeste. Limita al Oeste con el canton Mocha, al norte
con el canton Cevallos, al este con el cantdn Pelileo y al sur con la provincia de

Chimborazo.

1.2.6.3. Delimitacion Temporal

El presente trabajo de investigacion se desarrollo entre Octubre 2014-Enero 2015.

1.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion, pretende ser un aporte positivo en el
fortalecimiento de la actividad turistica del Canton Quero, Provincia de
Tungurahua, como una alternativa de cambio donde se involucra la realidad local
de los moradores de la zona, con un sistema de produccién alternativo, como es el
turismo teniendo en cuenta la sustentabilidad (ecol6gica, econOmica y
sociocultural), sabiendo que el agroturismo es una actividad de transformacion de
la matriz productiva de la zona, antes que un suceso de produccion tecnificada a

gran escala.

Otra caracteristica importante, es la busqueda de aportar al rescate y la
revalorizacion del conocimiento agricola tradicional en las fincas de las familias

campesinas pertenecientes al Canton.

Se intenta dar un paso adelante en el desarrollo del turismo, en el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes del lugar y también de las personas que se
encuentran cerca a esta ruta turistica estableciendo una alternativa limpia de

desarrollo.

Con este trabajo investigativo se pretende cambiar la forma de ver de la labor

agricola, desde un punto de vista diferente.
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Para ello se considera necesario crear un vinculo importante de corresponsabilidad
con los agricultores, ya que estos serdn los principales protagonistas de este

acontecimiento.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Investigar la incidencia de la ruta agroturistica artesanal en el fortalecimiento

turistico del Canton Quero, Provincia de Tungurahua.

1.4.2. Obijetivos Especificos

+ Identificar los factores pertenecientes al Canton Quero, que pueden

insertarse para la generacion de la ruta agroturistica artesanal en el mismo.
« Determinar los beneficiarios al alcanzar el fortalecimiento turistico del
Cantdn Quero.

+ Disefiar la alternativa de solucion para la problematica encontrada.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos
Se encontraron trabajos investigativos dentro del disefio de nuevas rutas turisticas

como:

Trabajo investigativo 1: “El Agroturismo y el desarrollo turistico de la comunidad
San Pablo de la parroquia Santa Rosa, canton Ambato, provincia de Tungurahua,
durante el periodo Noviembre 2010 - Abril 2011”

Autor: Guerrero Noboa Edgar Eduardo
Institucion: Tesis realizada en la Universidad Técnica de Ambato
Periodo: Noviembre 2010 — Mazo 2011

Tesis elaborada para optar por el titulo en Licenciado de Turismo y Hoteleria.

Conclusiones

 EI Agroturismo si aportard al desarrollo turistico de la comunidad de San
Pablo, ya que es una zona donde sus pobladores se dedican a la agricultura
y los mismos si estarian de acuerdo a la practica de esta modalidad de
turismo.

+« Para el desarrollo del Agroturismo en la comunidad de San Pablo, los
pobladores estan de acuerdo a la practica del mismo, pero sin prestar un
servicio de alojamiento debido a la cercania a la Ciudad de Ambato.

% La conservacion de los recursos existentes en la comunidad es muy
importante ya que gracias a ellos San Pablo de Santa Rosa podra tener una

afluencia turistica para poder apreciar los mismos.



X/
°e

El Agroturismo en la Comunidad de San Pablo serd una oportunidad para
generar ingresos econoémicos, ya que si la agricultura en el sector ya no

significa una fuente de ingreso rentable para sus pobladores.

Recomendaciones

X/
L X4

X/
L X4

Cuando se desarrolle la actividad agroturistica en la comunidad de San
Pablo aplicarla de una manera responsable priorizando la conservacion del
Medio Ambiente

Seria muy viable que se capacite a los pobladores de la comunidad en
relaciones humanas y servicio al cliente para que haya afluencia de turistas
y se dé un buen servicio.

Mediante la empresa pablica o privada incentivar para que se empiece
realizar una promocion turistica al sector para que este sea conocido y
visitado.

Llegar a un consenso con autoridades y pobladores del sector incentivar a
tener una conciencia turistica para poder emprender actividades turisticas

en San Pablo de Santa Rosa.

Comentario Personal

Al analizar tanto conclusiones como recomendaciones a las que llego este proyecto,

se puede determinar que el agroturismo es vital para aquellos lugares donde su

principal actividad es la agricultura, pero pocos ingresos obtienen de ello; por lo

cual es factible la vinculacién de esta actividad con el turismo. Pero es importante

que se capacite a los pobladores ya gque son los principales actores del proyecto, y

se cuente con la ayuda de autoridades para que se pueda alcanzar un desarrollo

econémico y turistico del sector.
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Trabajo investigativo 2: “La promocion de nuevas rutas turisticas, su incidencia
en el desarrollo turistico de la provincia de Tungurahua en Enero 2008 a Junio
2009.”

Autora: Tamayo Romo Maria Isabela
Institucion: Tesis realizada en la Universidad Técnica de Ambato
Periodo: Octubre 2008 — Julio 2009

Tesis elaborada para optar por el titulo en Licenciado de Turismo y Hoteleria.

Conclusiones

“+ Se concluyd que es necesario dar a conocer las nuevas alternativas sobre
rutas turisticas que se posee en la provincia.

¢ Las rutas disefiadas seran de gran interés para los turistas ya sean nacionales
0 extranjeros lo cual propiciara una gran afluencia de los mismos y una gran

fuente de ingreso econémico para el progreso de la provincia.

Recomendaciones

%+ Se recomienda poner el interés necesario a este proyecto ya que a través de
la elaboracidn de paquetes turisticos con las nuevas rutas se incrementara el
namero de visitantes a la provincia.

% Mantener el interés de realizar nuevas investigaciones en estos lugares y

pedir ayuda al Ministerio de Turismo para que impulsen los proyectos

planteados.

¢+ Elaborar paquetes turisticos para ofrecer a turistas como nuevas alternativas.
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Comentario Personal

Esta investigacion da a conocer que las rutas turisticas también son un aporte para
el progreso de una Provincia o Cantdn, ya que en estas rutas se promocionan los
diferentes escenarios con los que cuenta un determinado lugar, por ello es
trascendente brindar la importancia necesaria para que se lleve a cabo y asi obtener

mayor afluencia turistica.

Trabajo investigativo 3: “El agroturismo y su aporte al desarrollo turistico del
Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua”

Autora: Morales Chipantiza Erika Gabriela

Institucion: Tesis elaborada en la Universidad Técnica de Ambato

Periodo: Durante el ultimo trimestre del afio 2012 y el primer trimestre del afio
2013

Tesis elaborada para optar por el titulo en Licenciado de Turismo y Hoteleria.

Conclusiones

%+ Se debe priorizar el agroturismo en las zonas rurales que poseen gran
potencial turistico como es en la comunidad de la clementina del canton
Pelileo para que de esta manera sea considerado parte del circuito turistico
del canton.

% Se determina que con un mayor y mejor ingreso econémico para la
comunidad esta podria llegar a ser un gran atractivo turistico del canton

++ Para poder conocer mas sobre el agroturismo y poder implementarla en la
comunidad es necesario que los habitantes reciban una capacitacion con los

temas pertinentes a la actividad.
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Recomendaciones

X/

¢+ Generar dentro de la comunidad el interés por desarrollar el agroturismo
para que esto les permita crecer en el ambito turistico y asi formar parte del
circuito turistico del canton Pelileo.

¢ Analizar los indices de productividad de los cultivos para de esta forma
conocerlos y mejorar para ofrecer un producto y servicio de calidad.

¢ Implementar un plan de capacitacion que contribuya con el desarrollo

turistico del canton Pelileo, provincia de Tungurahua y que también

beneficie la economia de los habitantes de la comunidad la clementina.

Comentario Personal

Al analizar el presente trabajo se comprueba una vez mas la factibilidad que
presenta el agroturismo para el desarrollo econdmico de los sectores rurales, y como
se mencion0 anteriormente la capacitacion es la mayor falencia que presentan estos
sectores por lo cual es primordial brindar la capacitacion respectiva para que el

proyecto tenga mejor éxito.

2.2. Fundamentacion Filosofica

La fundamentacion filosofica para este trabajo de investigacion se encuentra bajo
el paradigma critico — propositivo; critico porque se determina la necesidad de
realizar una critica constructiva a los problemas que aquejan a los productores
agricolas artesanales, como es la capacitacion, asi también a las autoridades y entes
turisticos por el interés en mejorar el desarrollo rural. Y propositivo porque a partir
de la investigacion se pretende proponer alternativas de solucion para el desarrollo

del Canton Quero, Provincia de Tungurahua.
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2.3. Fundamentacion Legal
En este aspecto se fundamenta la parte legal que ampara al presente trabajo de

investigacion, como son:

LEY DE TURISMO

Segun la ley de turismo, tenemos los siguientes articulos los cuales especifican con

precision sobre la realizacion del turismo:

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversién directa, la generacion de empleo y promocién nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.
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Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y

arqueologicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

CAPITULO I
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
0 juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o

mas de las siguientes actividades:

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederdn a los
establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo que les

permitira:

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en
igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que
presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos

respectivos.
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LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO
BENEFICIOS

La Ley de Defensa del Artesano concede a los Artesanos Calificados los siguientes

beneficios:

LABORALES

% Exoneracién de pago de décimotercero, décimocuarto sueldo y
utilidades a los operarios y aprendices

¢+ Exoneracion del pago bonificacion complementaria a los operarios
y aprendices

¢+ Proteccion del trabajo del artesano frente a los contratistas

SOCIALES

¢+ Afiliacion al seguro obligatorio para maestros de taller, operarios y
aprendices

¢+ Acceso a las prestaciones del seguro social

+«+ Extensién del seguro social al grupo familiar

%+ No pago de fondos de reserva

TRIBUTARIOS

¢+ Facturacion con tarifa 0% (1.V.A))

¢+ Declaracion semestral del I.V.A

¢+ Exoneracion de impuesto a la exportacion de artesanias

+«+ Exoneracion del pago del impuesto a la renta

¢ Exoneracion del pago de los impuestos de patente municipal y

activos totales
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+ Exoneracion del impuesto a la transferencia de dominio de bienes

inmuebles destinados a centros y talleres de capacitacion artesanal

LEY DE DESARROLLO AGRARIO

CAPITULO |
DE LOS OBJETIVOS DE LA LEY

Art. 1.- ACTIVIDAD AGRARIA.- Para los efectos de la presente
Ley, entiéndase por actividad agraria toda labor de supervivencia, producciéon o

explotacion fundamentada en la tierra.

Art. 3.- POLITICAS AGRARIAS.- El fomento, desarrollo y proteccion del sector

agrario se efectuara mediante el establecimiento de las siguientes politicas:

a) De capacitacion integral al indigena, al montubio, al afroecuatoriano y al
campesino en general, para que mejore sus conocimientos relativos a la aplicacién
de los mecanismos de preparacion del suelo, de cultivo, cosecha, comercializacion,

procesamiento y en general, de aprovechamiento de recursos agricolas;

b) De preparacion al agricultor y al empresario agricola, para el aprendizaje de las
técnicas modernas y adecuadas relativas a la eficiente y racional administracion de

las unidades de produccion a su cargo;

f) De garantia a los factores que intervienen en la actividad agraria para el pleno
ejercicio del derecho a la propiedad individual y colectiva de la tierra (...) a su
normal y pacifica conservaciéon y a su libre transferencia, sin menoscabo de la
seguridad de la propiedad comunitaria ni mas limitaciones que las establecidas

taxativamente en la presente Ley (...).

g) De minimizar los riesgos propios en los resultados de la actividad agraria,
estableciendo como garantia para la equitativa estabilidad de ella, una politica

tendiente a procurar las condiciones necesarias para la vigencia de la libre
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competencia, a fin de que exista seguridad, recuperacion de la inversion y una

adecuada rentabilidad:;

j) De proteccion al agricultor de ciclo corto que siembra productos de consumo
interno, a fin de que exista confianza y seguridad en la recuperacion del capital,
recompensando el esfuerzo del trabajo del hombre de campo mediante una racional
rentabilidad;

k) De perfeccionamiento de la Reforma Agraria, otorgando crédito, asistencia
técnica y proteccién a quienes fueron sus beneficiarios o aquellos que accedan a la

tierra en el futuro, en aplicacion de esta Ley; v,

I) De promocién de la investigacion cientifica y tecnoldgica que permita el
desarrollo de la actividad agraria en el marco de los objetivos de la presente Ley.
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2.4. Categorias Fundamentales:

Gréfico N° 2: Superordinacion Conceptual
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Gréfico N° 3: Subordinacion Conceptual Variable Independiente
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Grafico N° 4: Subordinacion Conceptual Variable Dependiente
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2.4.1. Fundamentacion Teorica de la Superordinacion Conceptual de la

Variable Independiente

TURISMO

El turismo propiamente dicho nace en el siglo XIX como consecuencia de la
Revolucion Industrial, por lo cual en 1911 el economista austriaco Herman Von
Schullern Zu Skratenhofen, se preguntaba que es el turismo; y lo definié como “El
conjunto de todos aquellos procesos, sobre todo econémicos, que ponen en marcha
las llegadas, las estancias y las salidas de turistas a y desde una determinada
comunidad, region o estado y que se relacionan directamente con las citadas
Ilegadas, estancias y salidas”. (Mufioz de la Escalada y Lafuente, 2003, p. 48).

De esta manera VVon Schullern puso de manifiesté al turismo desde un punto de
vista econémico, pero posteriormente al referirse a las llegadas y salidas de turistas
se Vvio necesario contar con datos estadisticos, que ademas de dar a conocer el poder
adquisitivo de los turistas, también se daria a conocer su comportamiento y modo
de vida.(p. 50)

Por su parte los fundadores de la AIEST2; Walter Hunziker — Kurt Krapf, 1942
mencionaron que ‘‘El turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos producidos
por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto
que dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados por una actividad

lucrativa”’. (p. 45)

Este concepto analiza al turismo desde un punto de vista restringido por lo que en
su momento gener6 muchas controversias, ya que otros autores consideran que
tanto el turismo de ocio como el de negocios producen ganancias, en el primer
aspecto es una ganancia fisica para reponer fuerzas en tiempo de vacaciones y el

segundo aspecto es una ganancia de beneficios empresariales.

2 Asociacion Internacional de Expertos Cientificos en Turismo
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Pero al final todos los autores coinciden en que turismo es el desplazamiento de

personas de un lugar a otro.

TIPOLOGIAS TURISTICAS

Se puede determinar que los tipos de turismo son tan numerosos como las mismas
motivaciones que los originan, por lo cual a continuacion se describen los

principales tipos de turismo que existen.

Turismo de sol y playa

“Se desarrolla en el espacio costero donde el visitante puede disfrutar de las playas

bafiandose en el mar y tomando el sol”. (Olmos y Garcia, 2011, p. 75)

Turismo cultural

“Este tipo de turismo engloba aquellos viajes que se realizan con el objetivo de
conocer la historia, costumbres y tradiciones del destino, a través de sus
manifestaciones culturales, (...); permitiendo de este modo un enriquecimiento
cultural para el viajero”. (p. 77). Dentro de esta tipologia de turismo, nombrando a
los mas representativos se encuentra turismo religioso, gastrondmico, idiomatico y

etnografico.

Turismo de naturaleza, verde o ecoldgico

“Se desarrolla en espacios protegidos (parques nacionales, parques naturales,
reservas de la biosfera, Patrimonio de la Humanidad de tipo natural, etc.), donde el
hombre no ha dejado huella, o si lo ha hecho ha sido de forma poco significativa”.
(p. 85). En este tipo de turismo por lo general las personas buscan tener un
acercamiento con la flora y fauna del lugar.
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Turismo Rural

“Comprende el conjunto de actividades que se desarrollan en contacto directo con

la naturaleza, con todo lo relacionado con la vida del campo, sus poblaciones, etc”.

(p. 86)

Turismo deportivo

“Este tipo de turismo se refiere a los viajes que realizan aquellas personas cuya
actividad principal se basa en la practica de algin deporte o bien la asistencia a
algun evento deportivo”. (p.88). Este turismo es recomendado en especial a

personas que disfrutan de la adrenalina, que les gusta la aventura y no temen a nada.

Turismo de salud

Tradicionalmente nace en Roma, y en la antigiiedad se conocia como termas
romanas que eran bafios publicos o privados donde acudian esclavos como
emperadores, en busca de alivio fisico gracias a los bafios medicinales, hoy en la
actualidad esta actividad es conocida como turismo de salud, que es “entendido
como turismo de balnearios, con la practica de esta actividad se pretende lograr el
equilibrio fisico y psiquico mediante terapias naturales con aguas minero-
medicinales, chorros de agua y masajes, los cuales ayudan a combatir el estrés, el

agotamiento fisico, y la depresion, etc.” (p. 92)

Turismo Vivencial

“Aquella actividad turistica en la que el viajero convive con una familia del destino,
la cual le ensefia sus habitos y costumbres, esto es, su gastronomia, horarios,
estructura familiar, organizacion de la vivienda, formas de trabajo, etc”. (p. 102).

Por lo general este turismo se lo practica en las comunidades, mas especificamente
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en las zonas rurales, donde los moradores estan dispuestos a acoger al turista y dar

a conocer su modo de vida.

Turismo Accesible

“Aquel que pretende facilitar a las personas con discapacidad el acceso a los

servicios turisticos”. (p. 107).

Turismo de ocio nocturno

“Algunas veces, la razén por la que los turistas eligen un destino u otro depende del
buen ambiente nocturno que ofrezca el mismo y de la variedad de lugares para salir
por la noche de fiesta, etc.”. (p. 106). Este turismo es recomendado para solteros,
para aquellas personas que disfrutan de las actividades que se pueden desarrollar en

la noche, por lo general son sitios como discotecas o0 bares.

AGROTURISMO

El agroturismo en Ecuador es uno de los pilares fundamentales dentro del
PLANDETUR 2020° como fuente de ingresos econdmicos y como un atractivo para
la afluencia de turistas. Este tipo de turismo se encuentra enmarcado dentro del
turismo rural, ya que se desarrolla en un d&mbito rural. Pero no por este motivo
significan lo mismo ya que turismo rural sefiala el ambito en donde se desarrollan
las actividades mientras que el agroturismo explica las actividades que se pueden
desarrollar dentro de un establecimiento agropecuario. Asi a continuacién se detalla

de mejor manera el concepto de agroturismo.

3 Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador al afio 2020
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Es una forma de turismo desarrollada en el medio rural con la
particularidad de llevarse a cabo en explotaciones agrarias y ser

desempefiada por agricultores.

El agroturismo ofrece al visitante la oportunidad de conocer y participar
en las actividades tradicionales agrarias. Estas explotaciones pueden o
no ofrecer alojamiento, restauracion, degustacion de productos tipicos,
vender productos locales, organizar cursos o talleres para que jovenes
y adultos descubran la forma de cultivar, criar ganado, conservar

productos, etc.

La simultaneidad entre la actividad agraria y la actividad turistica que
desempefia el agricultor constituye, por tanto, la principal caracteristica
del agroturismo. El agricultor que ofrece este tipo de acogida es
partidario de dar a conocer su profesion y su entorno, garantizando la
calidad de los productos ofrecidos. Igualmente, el agroturismo pretende
fomentar las producciones agroalimentarias a pequefia escala de
productos fuertemente arraigados en las tradiciones locales de los

territorios donde estan implantados.

El agroturismo supone una fuente de ingresos complementarios a la
actividad agricola, promueve la valorizacion de los recursos agrarios y
ganaderos, la conservacion de la biodiversidad, del paisaje, de las
tradiciones y gastronomia del lugar, colaborando asi al desarrollo y a la
promocion como destino turistico de las comarcas de interior. (Rutas de
Agroturismo, 2012, 1. 2)

Con esta definicion se tiene una idea mas clara de lo que conforma esta préactica, y
se determina que es una fusion entre la actividad turistica y la actividad agraria del

sector en donde se vaya a desarrollar.

La OMT* también da su aportacion acerca de esta modalidad de turismo y menciona
que “Elagroturismo es la actividad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas

o plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con alguna forma de

4 Organizacién Mundial de Turismo
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turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de
familiarizacion con trabajos agropecuarios”. (Blanco y Riveros, 2003, p. 22)

Este concepto es muy bésico pero a la vez define en pocas palabras lo que abarca

esta actividad.
A continuacion se especifica los lugares en donde se desarrolla el agroturismo

Se suele llevar a cabo en fincas de tamafio pequefio 0 mediano, cuyos
propietarios lo ejercen como una forma de diversificar los ingresos de
su negocio principal. Para ello se aprovecha la capacidad instalada en
la propiedad y el saber hacer tradicional. Ademas, se agregan otros
productos y servicios complementarios, tales como alojamiento,
alimentacion y venta de productos. Esto proporciona mayores
oportunidades de empleo para la propia familia y otras personas de la

localidad donde se desarrolla dicha actividad. (p. 21)

Cabe recalcar que solo se ocupa una parte de las fincas a la que los turistas tienen
acceso, de esta manera se evita el deterioro total del lugar.

Beneficios del agroturismo

La actividad del agroturismo ha sido considerada por entidades publicas
y privadas como una de las estrategias para dinamizar el desarrollo de
las zonas rurales por su capacidad de contribuir a la generacién de
ingresos adicionales a los productores agropecuarios y pequefios

agroprocesadores.

El paisaje natural y agropecuario, las practicas culturales ancestrales y
la elaboracion artesanal de productos son recursos inherentes a la vida
rural, que valorizados a través del turismo pueden complementar y
diversificar las economias de muchas familias rurales. Sin duda, esta
actividad ofrece un espacio para poner en practica las reflexiones
tedricas y académicas sobre los beneficios de visualizar el desarrollo
rural dentro de un enfoque de territorio, recordar que la actividad rural
va mas alla de lo agropecuario, valorar la importancia de los empleos y

los ingresos no agricolas, y comprender la importancia de la
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identificacion, caracterizacién, explotacion y preservacion de los
recursos y los activos locales especificos, para generar procesos de

bienestar en territorios rurales (Riveros y Blanco 2003, p. 23)

A pesar de los beneficios que otorga el agroturismo sigue siendo una particularidad
poco explotada, estudiada y no reconocida en algunos paises como parte del turismo
rural, debido a que tiene que competir con modalidades turisticas ya ponderadas en
el mercado como son el ecoturismo y turismo de aventura. Por lo cual es preciso
que su “oferta sea el resultado de un proceso serio de planificacion y ejecucion, con
una visién a largo plazo, sobre la base de politicas claras y ampliamente divulgadas,
una legislacion adecuada y un codigo de ética con reglamentos y directrices
operacionales”. (p. 25)

2.4.1.1. Fundamentacidn Teorica de la Subordinacion Conceptual de la

Variable Independiente

RUTAS AGROTURISTICAS ARTESANALES

No existe una definicién exacta de lo que es una ruta agroturistica, por lo que a

continuacion se dara una definicién de ruta turistica.

En turismo se considera una ruta turistica a aquel itinerario que une
varios centros turisticos o que enlaza diversos recursos. La ruta turistica
esta orientada a facilitar servicios en una zona aprovechando una serie
de recursos.

A lo largo del tiempo y segun los atractivos existentes en cada territorio
y también teniendo en cuenta las apetencias de la demanda, se han ido
creando las diferentes rutas. (Elias, 2008, p. 154)

Es por ello que una ruta agroturistica se encuentra enmarcada dentro de esta
definicion dedicada a promocionar los diferentes recursos con los que cuenta un

sector.
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Se trata por lo tanto de unir atractivos y ofertarlos convenientemente
adecuados, para que la demanda pueda permanecer mas tiempo en una

region en conjunto. (...)

En la ruta se suma el territorio o la sucesién de estos a los atractivos
gue unidos de manera tematica, pero a lo largo del espacio, se ofertan

de forma ordenada. (p. 154)

Es asi que las rutas poco a poco se han ido posicionando en el mercado como un
producto tradicional que sea convertido en un potencial turistico con la explotacion
de los principales y mas Ilamativos recursos con los que puede contar un sector que
este apto para el turismo, siendo amplio el abanico de posibilidades que se
desarrollarian en este campo con la ayuda de promotores y personas entendidas en
el tema. (p. 155)

Delimitacion y disefio de ruta

Por medio de la delimitacién, se determina limites, aspectos concretos en espacio,
tiempo y circunstancia dentro del area de interés, lo que facilita el trabajo a la hora
de trazar la ruta asi el disefio de una ruta “se lleva a cabo la estructuracion del
itinerario mediante un bosquejo de la ruta que esta definida en cuanto al tiempo en
ruta, tiempo de visita, tiempo libre paradas y atractivos propios de la ruta. La
redaccion del itinerario”. (Rodriguez, s/f, { 6)

De esta manera dentro del disefio este “debe construirse sobre la base de una
actividad especifica que la distinga y la diferencie, es decir, debe tener un nexo de
cohesion comun, que es el elemento clave para que el turista se sienta atraido por

este tipo de turismo”. (1 2)

A continuacion se detallan los aspectos a tomar en cuenta para elaborar una ruta:
e Elegir un lugar adecuado para emplazar la ruta.
e Realizar un inventario de los recursos del lugar.

o Definir el largo del recorrido y seleccién de los rasgos interpretativos:
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e Trabajar con los posibles topicos y temas de la ruta.
o Verificar los puntos de interés con relacion al tema general.

e Considerar el tiempo que disponen los visitantes para considerar el largo del

recorrido.
Modalidad de utilizacion:
e Guiado.
e Autoguiado.
o Utilizacion mixta.
Mantenimiento:
e Vigilar el mantenimiento para la seguridad del visitante.
o Controlar impactos en el recurso y desgaste de infraestructura.
e Mantener los medios interpretativos en buen estado.
Evaluacion de la ruta:
e Lacongruenciay el grado de captacion del mensaje.
o Laefectividad de los medios.
o Laefectividad del personal.
o El impacto del entorno.(] 7)

Al considerar los aspectos antes mencionados y junto con la delimitacién, se
determina que el disefio de una ruta dependen principalmente de los recursos
culturales y naturales que posee una zona, a esto afadirle el tipo de turista al cual
se desea llegar ya que ellos seran los principales actores participes de esta

experiencia.
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Itinerario turistico

Dentro del disefio de ruta se encuentra el itinerario turistico que describe los lugares

de interés que deben ser visitados por los turistas.

De esta manera el itinerario turistico debe desarrollarse sobre la base de
una red viaria u otro tipo de via de comunicacidn, ya que este elemento
es fundamental para el traslado de los turistas. La no existencia de esta
red vial implica la necesidad por parte de los disefiadores de las rutas

de tomar medidas de transporte alternativas para los turistas.

El itinerario turistico debe iniciarse en algin punto en el cual la empresa
organizadora de la ruta debe estar perfectamente sefializada a lo largo
de todo el recorrido, mostrando cuando se considere necesario, mapas
de informacion que permitan a los demandantes de este producto

ubicarse correctamente en la ruta. (1 3-4)

Inventario de atractivos turisticos

Un inventario es basicamente una lista de los diferentes atractivos con los que
cuenta un determinado lugar, sin embargo es un pilar fundamental para iniciar el

desarrollo turistico de un sector.

Es asi que un inventario es un “listado de los existentes en un ntcleo, clasificados
y evaluados en funcion de una metodologia predeterminada, en definitiva, la
realizacion del mismo va a proporcionar una herramienta para sistematizar la
informacion relativa a los recursos turisticos de un nucleo turistico” (Olmos y
Garcia, 2011, p. 201) Sin embargo hay que tomar en cuenta la accesibilidad de los

mismo y la demanda de productos en los mercados méas préximos al nucleo.

Buenas practicas agricolas

En este aspecto el principal actor es el agricultor ya que se encuentra en contacto
directo con la tierra y las bondades que esta brinda, siendo primordial la
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capacitacion del mismo en este punto, por lo cual se definird que son las buenas

practicas agricolas.

Son acciones que debe llevar a cabo el agricultor con el fin de obtener
una produccion inocua y saludable, evitando la contaminacién del
medio ambiente, respetando la salud de las personas que trabajan en el
predio e implementando el manejo integrado de todas las actividades
agricolas, (...), es importante implementar las BPA® por que mejora los
rendimientos del cultivo afio tras afio, sin perjudicar el futuro del predio,
obtener buenas cosechas, conservar el ecosistema (...) y diferenciar sus
productos de la competencia (...). Con el tiempo obteniendo beneficios
econdmicos que se reflejaran en la reduccién de los costos de
produccién, en la obtencién de cosechas innocuas que posibilitaran el
acceso a mercados exigentes, en el mejoramiento de la fertilidad del
suelo y manejo de las plagas. (Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura [1ICA], 2004, p. 10)

Diagramacion de fincas

La diagramacion es una herramienta que permite representar en forma gréfica los
procesos de una finca, por lo cual es un modelo de sistema simplificado de una

realidad.

Es asi que se identifican los elementos méas importantes para iniciar el modelo, la
utilidad del diagrama como herramienta de trabajo, reside en que el técnico al entrar
en contacto con el agricultor y su finca, obtiene datos que le permiten componer
un modelo y al elaborarlo el técnico entiende mejor la realidad del producto. De tal
manera un diagrama de finca es el primer paso para generar tecnologias que alteren
lo menos posible y produzcan un mayor impacto socioeconémico. (Centro

Agronomico Tropical de Investigacion y Ensefianza, [CATIE], 1981, p. 23)

5> Buenas Précticas Agricolas
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Dentro de una ruta turistica la diagramacion es el “anunciamiento del circuito,
conocimiento histérico, cultural y geografico del area de estudio. Determinacion de
atractivos a incluir de acuerdo a la distancia desde el centro base méas cercana y
atractiva previamente seleccionada, considerando la accesibilidad”. (Rodriguez,
s/f, 1 4)

2.4.2. Fundamentacion Teorica de la Superordinacion Conceptual de la

Variable Dependiente

SUPERESTRUCTURA TURISTICA

Se la puede definir como la estructura que comprende todos los organismos
especializados, tanto publicos como privados que se encargan de optimizar,
planificar, armonizar y si es necesario cambiar el funcionamiento de las partes que

integran el sistema para facilitar el desarrollo de la actividad turistica.

“La superestructura es toda la organizacion publica y privada que se desenvuelve
alrededor de la actividad  turistica. Comprende todos los organismos
especializados, tanto de la actividad privada como publica, con el propdésito

de regular el funcionamiento de ambos sectores”. (Bermudez, 2002, p. 41)

Por otra parte se menciona que la superestructura esta compuesta por dos tipos

distintos de agrupaciones:

Las dependencias de la administracion publica: que como responsables
de la administracién del sector turismo, pueden hacerlo desde su mas
alto nivel, representado por un ministerio o Secretaria, (...). Las
funciones méas especificas de estos organismos son: la promocion
turistica en el extranjero, de inversiones de la actividad privada, del
turismo interno; la fijacion y el control de precios, la planificacion del

desarrollo, y la construccién del equipamiento e instalaciones turisticas.
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Las organizaciones privadas: participan en la superestructura por medio
de numerosas organizaciones que las empresas han creado para

compatibilizar y defender sus intereses particulares.

Forman parte de este conjunto las asociaciones hoteleras, restaurantes,
agentes de viajes, transportistas, guias turisticos, sin que exista, por lo
general, una organizacién que los represente a todos en su
conjunto.(Bollon, 2005, p. 27)

Asi se establece que para que el sistema turistico funcione adecuadamente se
requiere de la superestructura, por lo tanto todos los elementos del sistema turistico
deben funcionar en armonia, ya que caso contrario si alguno llega a fallar o
presentar alguna deficiencia por mas atractivos que posea el lugar estas falencias
van a generar una mala impresion en los visitantes. (La Industria del Turismo, s/f,
pp. 231-232)

PLANIFICACION TURISTICA

Hoy en dia, la planificacion y la gestidn de un espacio turistico es esencial a la hora
de desarrollar una actividad turistica, ya que se debe integrar al turismo en la
economia, la sociedad, la cultura y el medio ambiente de destino y por otra parte
tomar en cuenta la satisfaccion de la demanda turistica para verificar si es viable

ejecutar un proyecto.

De esta manera la interaccion turismo/territorio es incuestionable en la
planificacion turistica. Por una parte, esta el territorio, que es un pilar basico del
desarrollo turistico en cuanto a los recursos medioambientales, artisticos o
culturales de los destinos turisticos. Y, por otro lado, esta el turismo, que se
manifiesta como una actividad econdmica que condiciona la ordenacion del

territorio, ya que necesita de este, y lo usa, lo consume y lo transforma.

Por lo tanto la necesidad de recurrir a una técnica de planificacion turistica,
garantiza un desarrollo turistico sostenible. (Introduccion la Planificacion Turistica,
s/f, {1 2-6-8)

37



Mientras que por otra parte;

La planificacion constituye una técnica a la que la administracion es
especialmente sensible en relacion con los diferentes sectores
econdmicos, aunque su fuerza expansiva la lleve a protagonizar gran

parte de la accion administrativa en general.

La actividad turistica no puede ser ajena a esta tendencia, (...) y se
considera a la planificacion turistica como una de las técnicas
fundamentales para el desarrollo del turismo en cada una de las

comunidades.

A pesar de la existencia de normativas en el sector turistico existen
graves carencias de planificacion. Aunque la interaccién
turismo/territorio se presenta desde los inicios del desarrollo turistico
esta se reconoce como una necesidad ineludible para la explotacién

optima de las riquezas naturales. (Oriol et al, 2010, p.144)

Por su parte la OMT considera que la planificacion es indispensable en la actividad
turistica para llegar al éxito en la gestion y desarrollo del turismo.

La planificacion garantiza:

+¢+ Una vision, direccion y compromiso comun.
¢+ Supervivencia del destino en un mercado competitivo.
¢+ Mayor estabilidad y predictibilidad para el sector privado y los

inversionistas.
Una buena planificacion es importante para:

% Optimizar la rentabilidad de los recursos sin sobreexplotarlos,
garantizando su prevalencia en el futuro.
¢ Maximizar la satisfaccion del turista.

¢+ Garantizar la prosperidad de la poblacion local.
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La planificacion turistica no es un proceso sencillo, en primer lugar por la necesidad
de implicar a los diferentes actores del destino, en segundo por la variedad de

elementos que implica como son:

+¢+ Planificar el desarrollo econémico
+¢ Planificar los usos del suelo

+» Planificar la infraestructura

+«»+ Planificar los servicios sociales

+ Planificar la seguridad
El proceso de planificacidn presenta las siguientes etapas:

+ Estudio preparatorio como es el andlisis de oferta, demanda, impactos tanto
econdmicos como sociales.

¢+ Determinacion de objetivos

++ Elaboracion de la politica y del plan

¢+ Puesta en marcha y seguimiento (Crosby, 2009, pp. 212-213-214)

Por lo tanto la planificacion constituye un pilar fundamental para disefiar y poner

en marcha los instrumentos que permitiran alcanzar los objetivos establecidos.

DESARROLLO TURISTICO

El desarrollo en si es un proceso de evolucion y dentro del turismo se considera al

bienestar generado por la actividad turistica.

Se trata de un desarrollo turistico “que persigue satisfacer las necesidades y deseos
de la poblacidn local en términos de mejora de los estandares y de la calidad de
vida. Pretende satisfacer, ademas, las demandas de los turistas y de la industria

turistica, y mantener los atractivos para ambos casos.” (Vifials, 2002, p.82)

Dentro de la planificacion del desarrollo turistico de un espacio se
establece un objetivo general de mejorar la calidad de vida basado en

tres ejes:
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La mejora global del medio ambiente, buscando la conservacion de los
recursos a través de una puesta en valor social de determinados aspectos

del ecosistema.

La mejora de las condiciones de vida, con unas inversiones en
equipamientos e infraestructura que repercutan en la poblacion local y

la turistica.

La mejora del nivel de rentas a través de la mejora de los sectores
productivos y con especial atenciéon al ecoturismo como forma

complementaria de las rentas de un territorio (Vifials, 2002, p. 170)

Existen algunos pardmetros claves a tener en cuenta a la hora de llevar a cabo el

desarrollo turistico:
El desarrollo sostenible del turismo

Al turismo se lo concibe como un sector que puede desempefiar una funcion capital
en el progreso y diversificacion de la estructura econdmica y social del pais. Para
que la labor sea fructifera a largo plazo, la planificacion y la gestion turisticas
deberan realizarse con la participacion de todos los agentes involucrados y de

acuerdo a los principios de sostenibilidad econémica, sociocultural y ambiental.
La Cooperacién

En este aspecto se involucran las instituciones que intervienen en ambitos de
importancia capital para el turismo como la economia, la cultura, el transporte, la
inmigracion, la seguridad, la formacion, la investigacion o las infraestructuras, tanto

en el sector puablico como privado.
El Marco Institucional y Juridico

En este ambito se fomenta la creacion de un entorno propicio, efectivo, flexible y
fluido para la inversion, los negocios y la circulacion de las personas a través de la
mejora y flexibilizacion de los controles fronterizos, la puesta en marcha de
politicas de liberalizacion del transporte, la proteccidn al consumidor y la definicién

de politicas.
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Infraestructura

Se fomenta la creacion de infraestructuras y se mejora las ya existentes en los
ambitos del transporte, de los sistemas de informacion publico-privados, del
alojamiento y de las instalaciones claves para el desarrollo de productos como
turismo cultural, de naturaleza, de reuniones y congresos, deportivo, de salud,

turismo rural, cruceros, o el turismo comunitario.
Mejora de la Gestion Municipal del Turismo

Incentiva los procesos de descentralizacion y mejora la gestion local del turismo
en todas sus componentes: ordenacion territorial y urbanistica, creacién de sistemas
de informacion municipal y se visualizan los productos y recursos turisticos, entre

otros.
La diversificacion de los Destinos y el Desarrollo de Productos

Aqui se analizan los diferentes tipos de turismo que existen y de esta manera se
puede atraer nuevos segmentos que contribuyan, por una parte, a la
desestacionalizacion de la demanda y, por otra, a aumentar la calidad de la oferta

turistica.
Mas y Mejor Comercializacion y Promocion

Aqui se enmarcan aspectos como la planificacion, los estudios de mercado, la
creacion de imagen de marca, la segmentacion, la evaluacion de las actividades de
promocion y en especial una mayor integracion de las tecnologias de la informacion
en las actividades de promocién y comercializacién, siendo factores claves para la

competitividad turistica.
Formacion y Perfeccionamiento de los Recursos Humanos

Hoy en dia la competitividad dentro de los mercados es cada vez mas exigente,
siendo necesario poner mayor atencion en el talento humano con el que se cuenta
ya que ellos son los encargados de recibir al cliente, responder a las expectativas e

inquietudes que presenten y asi maximizar su satisfaccion y procurar fidelizarlo.
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Evaluacion y Gestion de Riesgos

En este aspecto se hace hincapié en contar con una eficaz estrategia de

comunicacion.

Para ello se debera tener en cuenta la informacion disponible, las practicas idoneas,
la necesidad de fomentar la solidaridad y demas partes interesadas dentro y fuera
del sector turistico para que fortalezcan sus mecanismos de preparacion y su

capacidad de reaccion ante posibles crisis.
Investigacion, Conocimiento e Informacion Sobre el Sector

Son elementos clave para mejorar la planificacion y gestion del desarrollo turistico

de los destinos y de las empresas. (Claves del Desarrollo Turistico, s/f, pp. 1-2-3)

2.4.2.1. Fundamentacion Tedrica de la Subordinacion Conceptual de la

Variable Dependiente

FORTALECIMIENTO TURISTICO

El fortalecimiento turistico tiene como finalidad coordinar los productos que se
encuentran inmersos dentro de la actividad turistica, también se obtiene una
articulacién al mercado que es duradera en el tiempo considerando de manera

individual la oferta y la demanda.

Es asi que en todo proyecto investigativo tiene relacion con el fortalecimiento ya
sea en el turismo o en cualquier otro campo de accion; de tal manera que una
propuesta de fortalecimiento presenta objetivos tales como: generar las condiciones
necesarias para ejecutar competencias con eficiencia, eficacia, participacion,

articulacion y transparencia.

Sin embargo el objetivo principal dentro del fortalecimiento es difundir y promover
la oferta de iniciativas turistico-culturales que aportan a la identidad local y

regional, que dinamiza la economia local y se articulan con las rutas turisticas.
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También dentro de este aspecto se encuentra la capacitacion y formacion de los

habitantes del sector en el manejo de practicas agricolas.

Mencionando otros objetivos del fortalecimiento, se considera el trabajo en
conjunto con los actores participes de la actividad como asi también con las

comunidades anfitrionas.

Facilitar las relaciones institucionales entre el sector privado, publico y otros
actores relevantes que se involucren con el desarrollo de proyectos turisticos.

Priorizar y promover las inversiones necesarias para adecuar la infraestructura y

equipamiento a los requerimientos de la demanda.

Articular de modo concertado y continuo los procesos de desarrollo de productos
en correspondencia con los espacios turisticos y con los segmentos pre identificados
de la demanda turistica. (Toselli, 2009, pp. 109-124)

Leyes y Reglamentos

EI MINTUR® menciona a la seguridad como pilar fundamental del fortalecimiento
turistico en el pais, dando a conocer reglamentos dentro del &mbito turistico para
que la visita de turistas al pais sea mas grata y genere buenas expectativas.

A continuacion se describen los reglamentos que se tomaron en cuenta:
Reglamento de Transporte Turistico

Incluye aspectos innovadores con disposiciones y requisitos que
mejoran la calidad de los vehiculos y la calidad de la prestacion del
servicio, ya que se incorpora un periodo de transicion para que los
conductores de estas unidades cuenten con el certificado en
competencias laborales, otorgada por una institucion legalmente

facultada y reconocida por la (SAE).

6 Ministerio de Turismo del Ecuador
7 Servicio de Acreditacion Ecuatoriana
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Reglamento de Operacion Turistica de Aventura

En este &mbito Ecuador ha dado un paso enorme en la consolidacién de
un proyecto de gran aliento como es ofrecer un marco regulatorio
moderno, adecuado y responsable para regular toda operacidn turistica

de aventura en el pais.
Reglamento de Alojamiento

La elaboracidon de este reglamento inici6 este afio en colaboracion con
el sector turistico empresarial y de consultores y expertos en materia
turistica, para que este sea coherente con los estandares de clase
mundial como parte del turismo de excelencia, que impulsa esta Cartera
de Estado.

La nueva reglamentacion simplificara la tipificacion de
establecimientos turisticos de alojamiento, establecera la obligatoriedad
de acondicionamiento para personas con necesidades especiales,
normativa sobre condiciones de higiene, sanidad, seguridad, manejo

ambiental, sefializacion, entre otras.

Al pilar de seguridad se suma el de calidad, destinos y productos,
conectividad y promocion, para impulsar al Turismo como eje
fundamental en el cambio de la matriz productiva y como un
instrumento de desarrollo econémico y social del pais. (MINTUR,
2014, 1 1-4)

Actividad Turistica y Producto Turistico

Estos dos parametros se analizan en conjunto ya que el uno incide en el otro,
considerando actividad turistica al desplazamiento que realizan las personas de un
lugar a otro siempre y cuando no sea el de residencia y con una duracion mayor a
24 horas; y producto turistico se denomina al conjunto de facilidades que hacen de
esta actividad un disfrute mayor, estas facilidades son el transporte, alojamiento, en

si lo que conforma la infraestructura turistica.
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De tal manera el producto turistico estd compuesto por cinco aspectos a tomar en

cuenta:

1. Atraccion y entorno del destino turistico: los atractivos constituyen el fin
del desplazamiento turistico, se conoce como el lugar, objeto u
acontecimiento.

2. Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico: es la
planta turistica que se encuentra conformada por el equipamiento
(servicios basicos) y las instalaciones (construcciones para la practica de
la actividad turistica).

3. Accesibilidad del destino turistico: indispensable para que el turista

llegue al destino.

4. Imagen del destino turistico: percepcion del turista sobre el destino, que
es apreciada a partir de la influencia del marketing sobre un lugar
determinado, por ello la creacién de los productos debe orientarse a los
turistas y a los residentes para reforzar la imagen del mismo y su
sostenibilidad en el tiempo.

5. Precio para el consumidor turistico: instrumento compuesto por la
cantidad de dinero que el usuario esta dispuesto a desembolsar con la

finalidad de satisfacer sus necesidades. (Rodriguez, s\f, 11-2)

Escenarios Turisticos

Se considera escenarios al area especifica donde se va a llevar a cabo la actividad

turistica, por lo tanto existen diferentes tipos de escenarios como:
Escenarios Exploratorios

Como su nombre lo dice examinan las tendencias, los factores y tienen
como finalidad determinar un futuro posible, dentro de este escenario

se distinguen dos tipos:

Escenarios tendenciales: son aquellos que se limitan a establecer el

marco futuro de acuerdo con la proyeccion de la situacion de partida.
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Escenarios de delimitacion: son mucho mas frecuentes, y marcan los

limites superior, inferior y normal de previsién de futuro.
Escenarios de Anticipacion

Se parte de la imagen de futuro y no de la situacion actual, este a su vez

se divide en:

Escenario normativo: se define un futuro posible y deseable a partir de

los objetivos generales del plan.

Escenario contrastado: incorpora elementos de contraste, con el fin de
modificar los objetivos a medida que se contrasta el progreso real.
(Antdn Clavé et al, 2005, pp. 35-36)

Mercado Turistico

En pocas palabras un mercado dentro del turismo es donde fluye la oferta y
demanda de productos y servicios turisticos, a su vez estd compuesto por
vendedores y compradores que se encargan de que esta actividad se encuentre en

constante movimiento.

“El Mercado Turistico es donde confluyen la oferta de productos y servicios
turisticos y la demanda que esta interesada y motivada en consumir esos productos
y servicios turisticos”. (Conceptos y significado de Mercado Turistico, 2003, { 2)

Dentro del mercado turistico se encuentran inmersos la demanda y oferta turistica:

La Oferta Turistica se basa en unos recursos (potenciales que posee un
nucleo turistico para atraer y motivar a los turistas) e infraestructuras
(elementos fijos que componen el mercado para atender las necesidades
de los turistas) para atraer y prestar los correspondientes servicios a los

turistas.

La Demanda Turistica es el conjunto de turistas que estan motivados

por una serie de productos y servicios turisticos para cubrir sus
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necesidades de descanso, recreo, esparcimiento, negocios (...)

(Conceptos y significado de Mercado Turistico, 2003, 1 2)

2.5. Hipotesis
Las rutas agroturisticas artesanales inciden en el fortalecimiento turistico de Canton

Quero, Provincia de Tungurahua.

2.6. Senalamiento De Variables

Unidad de Observacion:
Agricultores del Cantdn Quero

Autoridades de GAD® municipal
Variables:
Variable Independiente: Rutas Agroturisticas Artesanales

Variable Dependiente: Fortalecimiento del Turismo

Término vinculativo: Incidencia

8 Gobierno Auténomo Descentralizado
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1. Enfoque

El presente trabajo de investigacion contiene un enfoque cualitativo, en sus dos
variables; presentando las siguientes cualidades la variable independiente “Rutas
Agroturisticas Artesanales”, que busca dar a conocer los recursos tanto naturales
como culturales que posee el Canton Quero, tomando en cuenta que la investigacion
sobre posibles rutas permitird un desarrollo tanto econémico como social del sector.
Por otra parte la variable dependiente “Fortalecimiento Turistico” busca la
capacitacion y formacién de los habitantes del sector en el manejo de buenas
practicas agricolas, priorizando las inversiones necesarias para adecuar la
infraestructura y equipamiento a los requerimientos de la demanda. Ademas se
cuenta con un enfoque cuantitativo porque de la investigacion de campo se
obtendra resultados de caracter porcentual y numérico los cuales serviran para

comprobar estadisticamente la hipétesis planteada.

3.2. Modalidad de la Investigacién
El presente trabajo se basa en dos modalidades de la investigacién que seran

detalladas a continuacion:

De campo: Se sustenta en el estudio que permite la participacion real del
investigador o los investigadores, desde el mismo lugar donde ocurren los hechos;
de esta manera la investigacion se ejecuta en el lugar donde se produce los
acontecimientos, con los agricultores, en donde se realiza un estudio personalizado
y otra encuesta con preguntas que ayuden a comprobar la incidencia de la Variable

Independiente en la Variable Dependiente, contando con la colaboracion de la



Unidad de Desarrollo Social del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén

Quero para el desarrollo adecuado del proyecto de investigacion.

Bibliogréafica-documental y referencial: Se basa en el estudio que se realiza a
partir de la revision de diferentes fuentes bibliograficas o documentales; por lo tanto
debido a la asimilacion de los factores estudiados y el analisis de los datos obtenidos
se alcanza una informacion maés detallada de las fuentes escritas relacionadas al
tema del proyecto, de tal forma que se recopila amplia informacién y se profundiza

en la investigacion.

3.3. Nivel o Tipo de Investigacion
En el presente trabajo de investigacion se utilizé los siguientes niveles:

Nivel exploratorio: Es aquel que esta dirigido a tener un conocimiento general o
aproximativo de la realidad. Comunmente, se emplea este tipo de investigacion en
el inicio de cualquier proceso cientifico, cuando se quiere explorar algn tépico que
ha sido tratado escasamente. De esta manera en un principio se realiz6 un analisis
global acerca de las Rutas agroturisticas artesanales y su incidencia en el
fortalecimiento del turismo del Cantdn Quero obteniendo informacién relevante

que fue necesaria para continuar con la presente investigacion.

Nivel descriptivo: Trata de obtener informacion acerca de un fenémeno o proceso,
para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho (o muy poco) en conocer
el origen o causa de la situacion. En este aspecto se analiz6 antecedentes que serian
utiles para verificar si la investigacion es factible o no, se buscé conceptos que
ayudaron a entender de mejor manera las variables involucradas y por dltimo se
planted una hipdtesis que despues sera verificada gracias a la obtencion de

resultados estadisticos.
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Asociacion de variable: El analisis estadistico de la asociacion entre variables
representa una parte basica del analisis de datos en cuanto a las preguntas e hipotesis
que se plantean en los estudios que se llevan a cabo, en la practica implican analizar
la existencia de relacidon entre variables. Asi en el presente trabajo se busca
determinar un posible vinculo de presencia de algun tipo de tendencia o patrén de
emparejamiento que exista entre la variable independiente y dependiente, ya que la
investigacion sobre rutas agroturisticas en el Canton Quero, ayudara a fortalecer el

turismo del sector.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion

Para la obtencion de informacidn se aplico la investigacion de campo, ya que es la
modalidad mas adecuada para la técnica de la encuesta en base a la herramienta
denominada cuestionario estructurado, el cual sera dirigido a los miembros de
ASOAGRO-Q°® que se encuentra conformado por 35 asociaciones, cada una con
su respectivo representante; se considera que es un nimero adecuado para efectuar

la encuesta, por lo tanto no es necesario ejecutar la formula para aplicar la muestra.

% Asociacion para la Capacitacidn y Asistencia Técnica en Agricultura Orgénica y las Microfinanzas
Rurales-Quero
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3.5. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1: Operacionalizacion Variable Independiente: (Rutas Agroturisticas Artesanales)

Concepto

Una ruta turistica, es
un recorrido trazado
para que el turista
visite determinada
zona de interés
turistico, o atractivos
turisticos especificos,

gue la componen.

Fuente: Ruta del café
Quindio, 2012, 1. 1

Categorias

Recorrido trazado

Zona de interés

7
0‘0

Indicadores

Ponderaciones
basadas en la
orientacion  del
visitante
Evaluacion  de
tiempos
estimados
Delimitacion del

recorrido

Evaluacion  del
potencial
agroturistico
Estandares  de
BPA

51

items

¢Considera Ud. que la orientacion que recibe
el visitante es la adecuada?
¢Cudl seria el tiempo estimado para realizar

un recorrido?

¢Cree necesario delimitar un area dentro de

su finca para el recorrido?

¢ Qué potencialidades existen en las fincas
para desarrollar actividades agroturisticas?
¢En su finca realiza rotacion de cultivos?
¢En cuanto a la fertilizacion tiene
conocimiento de la preparacion y uso de

abonos organicos?

Técnicas

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
estructurado



>

K2
*

Evaluacion in-  ¢En qué estado se encuentran los atractivos

Atractivos turisticos situ de las = del Cant6n? Entrevista
condiciones de @ ¢Se brinda mantenimiento a los atractivos que
mantenimiento y | posee el Cantén Quero?

conservacion de

atractivos

Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)
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Tabla 2: Operacionalizacién Variable Dependiente: (Fortalecimiento Turistico)

Concepto

Categorias

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Fortalecimiento

turistico es
difundir y
promover la oferta
de iniciativas
turistico-culturales

gue aportan a la

identidad local y
regional, que
dinamizan la

economia local y se
articulan con las
rutas turisticas.

Valdivia,

2009, pp. 109-124

Fuente:

< Incremento de la ¢Considera que la difusion y promocién que
Difusion o . . .
y demanda turistica imparte el Cantdn ha incrementado la demanda
romocion o . -
P «» Indice de beneficiados turistica?
gracias a la promocion ¢En qué porcentaje ha aumentado el nimero de
beneficiados gracias a la promocién? Entrevista
& Ponderacion de la ¢ Qué servicios consideraria como necesidades
Oferta * X .
necesidad del = del consumidor?
turistico- consumidor . . ,
& Estandares de calidad de ¢Piensa Ud. que se manejan estandares de
cultural * : . . ,
la oferta calidad en los servicios que brinda el Canton?
. e ;Cuél de los siguientes elementos considera
Identidad ¢ ldentificacion de ¢ g
atributos esenciales identitarios del Cantén?
¢ indice de participacion ¢ Se considera miembro participe en la toma de
ciudadana y grado de decisiones dentro de su asociacién?
identidad Encuesta
Rutas . .
¢;Le gustaria que su finca forme parte de una
turisticas «» Grado de insercion de los

KD
0‘0

involucrados

indice de accesibilidad

ruta agroturistica?
¢Cudl considera que seria la mejor via de

acceso para llegar a las fincas?
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Cuestionario

estructurado



>

K2
*

Planificacion operativa ¢Piensa Ud. que existen las condiciones y la

infraestructura para el agroturismo en su finca?

Dinamizacion < Nivel de rentabilidad de ;Considera que el agroturismo es rentable para
de la economia la actividad turistica la economia del sector?
% Generacion de empleo ¢Piensa Ud. que el agroturismo seria una fuente

generadora de empleo en el Cantén?

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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3.6. Plan de Recoleccion de Informacién

Tabla 3: Plan de Recoleccion de Informacion

Preguntas Bésicas Explicacion

¢Para qué? Para lograr los objetivos de la

investigacion y proponer alternativas
de solucion al problema
¢,De qué personas u objetos? Agricultores de la zona rural del

Canton Quero

¢ Sobre qué aspecto? Fortalecimiento del turismo

¢Quien? ¢ Quienes? Investigador, Técnicos GAD Quero
¢Cuando? Noviembre 2014

¢Donde? Canton Quero

¢ Cuantas veces? Una visita primaria

¢ Qué técnicas de recoleccion? Entrevistas, encuestas y observacion
¢Con que? Cuestionarios estructurados y

semiestructurados
¢En qué situacion? Con  sensibilidad, apertura vy
flexibilidad

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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3.7. Plan de Procesamiento y Anlisis de la Informacion

Con la aplicacién de encuestas se tendra la informacion deseada y se procedera de

la siguiente manera:

Plan para el procesamiento de la informacion

X/
L X4

Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de la
informacion recogida contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
Repeticion de recoleccion en ciertos casos individuales para corregir fallas
de ejecucion de la encuesta.

Tabulacion de la informacién recogida.

Analisis e interpretacion de resultados

X/
L X4

Anélisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados.

Se utilizara software que permitan realizar célculos estadisticos que
desarrollaran: promedios, célculo de frecuencias absolutas y porcentuales,
medias, sumatorias, etc., los cuales se representaran a partir de los graficos
de pastel e histogramas.

Comprobacién de la hipétesis o pregunta directriz.

Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis Cualitativo

Una vez realizada la investigacion de campo, se observaron varias cualidades entre
las cuales, se puede mencionar que la ASOAGRO-Q, se form6 en el afio 2007, junto
con una organizacion italiana denominada CISP, que inicié la ejecucion del
proyecto “Desarrollo sostenible de las poblaciones afectadas por la erupcion del
volcan Tungurahua en el canton Quero”, con las Asociaciones que se encontraban
relacionadas con la produccion de cuyes, papas, cebolla blanca, leche, porcinos y
huevos de campo; el proyecto es co-financiado por la Comision Europea, el CISP
y el GAD Municipal de Quero. Como parte de este proceso, se decidié la
conformacién de una empresa 0 asociacion que facilite la comercializacion de los
productos de las Asociaciones de base. (Capacitacion y Asistencia Técnica en
Agricultura Organica y las Microfinanzas Rurales-Quero [COAGRO], s/f, p.1)

De esta manera ASOAGRO-Q est4 conformada por una ‘“Junta de Participantes la
misma que elige su Presidente y Gerente. Asimismo, elige una Comision de
Fiscalizacion, con responsabilidades definidas en el Estatuto y en el Reglamento
Interno de la asociacion’’. ([COAGRO], s/f, p.1)

También se distinguié que en su mayoria son hombres los que se dedican a las tareas
de campo, ademas se observo en poco porcentaje la presencia de la mujer frente a
estas labores, que requieren de mucho trabajo; pero esta es una fiel muestra de que

los tiempos han cambiado, y que la mujer ha considerado formar parte de esta labor.

Mientras se realizaban las encuestas surgian dudas por parte de los pobladores

respecto a qué es el agroturismo, como les va ayudar, y qué hay que realizar para

10 Comitato Internazionale per lo Sviluppo del Popoli



que se lleve a cabo; una vez explicada la situacién se not6 mucho interés y
predisposicion, dando a conocer que la principal herramienta que es la tierra, la
poseen, y es importante a la hora de elaborar un posible proyecto de agroturismo.
Asi se lograra generar una via de ingreso adicional gracias a la fusion del turismo y
las actividades de campo, beneficiando a los pobladores y a los visitantes en
general, al tener la oportunidad de experimentar otro escenario que no sea el mismo

de siempre.
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4.2. Andlisis e Interpretacion Cuantitativa de Resultados

ENCUESTA DIRIGIDA A MIEMBROS DE ASOAGRO-Q

Parte A: Datos Generales
Edad:

Tabla 4: Tabulacién Rango de Edades

Rangos Cantidad Porcentaje
30-35 6 17,2%
40 — 45 4 11,4%
50-55 14 40%
60 en adelante 11 31,4%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)

Grafico N° 5: Tabulacion Rango de Edades

m30-35
m 40 -45
m 50-55

60 en adelante

40%

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)



Andlisis:

Del total de miembros encuestados de ASOAGRO-Q, respecto a edades, se
observa que un 17% se halla en el rango de 30 a 35, un 12% se encuentra en el
rango de 40 a 45, un 40% en el rango de 50 a 55, y un 31% esté en el rango de 60

en adelante.

Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos, se puede notar que la mayoria de encuestados se
halla en una edad representativa donde aln se puede ejercer actividades agricolas
sin ningun tipo de problema con respecto a su salud, por otra parte un porcentaje
representativo se halla dentro de la tercera edad, esto se debe a que la adquisicion
de las fincas, han sido por herencia, 0 por poseer mayor poder adquisitivo, y en
menor porcentaje se encuentran rangos de edad donde pueden ejercer esta actividad
sin complicacion alguna, dando a entender que la adquisicién de las tierras ha sido

hace muy poco tiempo por medio de créditos, otorgados por entidades bancarias.
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Escolaridad:

Tabla 5: Tabulaciéon Nivel de Escolaridad

Nivel Cantidad Porcentaje
Primaria 20 57,1%
Secundaria 11 31,4%
Superior 4 11,5%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Gréfico N° 6: Tabulacion Nivel de Escolaridad

® Primaria
B Secundaria

m Superior

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Anélisis:
Del 100% de encuestados, el 57% ha cursado solo hasta la primaria, el 31% la

secundaria y el 12% ha alcanzado un nivel superior.
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Interpretacion:

En relacion a la escolaridad, en el nivel primario es en donde se concentra la
mayoria de los encuestados, esto se debe a que sus padres desde muy tempranas
edades ya los incursionaban en las actividades de campo dejando de lado el
aprendizaje; en el nivel secundario se percibe un porcentaje intermedio no
representativo, pero que si significativo, en vista que estas personas dieron un
mayor interés a sus estudios sin dejar de lado las labores de su entorno; y por Gltimo
en el nivel superior se notd un porcentaje minimo, ya que las personas que han
cursado la universidad lo han hecho en carreras que no tienen que ver con las
actividades agricolas, sino que son carreras afines a estas actividades, con las cuales
se han ido identificando profesionalmente, y con el tiempo han llegado a adquirir
una propiedad para pasar un fin de semana en familia.

Es preciso dar una posible solucion a este inconveniente, ya que la educacion es
esencial en todo ambito, por lo que se veria necesario brindar cursos, dictados por
profesionales y organizados por las autoridades competentes; para aquellas
personas que se encuentran en un nivel inferior, para que se puedan nivelar respecto
a la educacion bésica, y asi tratar de mantenerse al mismo nivel que los demas, y

sobretodo en ambitos turisticos.
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VARIABLE DEPENDIENTE

Parte B: Fortalecimiento Turistico

Pregunta 1: ;Se considera miembro participe en la toma de decisiones dentro de

su asociacion?

Tabla 6: Nivel de Participacion

Nivel de Cantidad Porcentaje
Participacion
Si 35 100%
NO 0 0%
TOTAL 35 100%
Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)
Gréfico N° 7: Nivel de Participacion
LI
= NO

Elaborado por: BUCHELI, Stephania (2014)

Analisis:

El universo de encuestados esta representado por 35 personas que constituyen el
100%, de las cuales, en su totalidad optaron por mencionar que son participes en la
toma de decisiones dentro de su asociacion.
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Interpretacion:

El nivel de participacion ciudadana, ha tomado mayor valor en los ultimos afos,
esto se debe a que el gobierno actual ha implementado varias politicas para que
todos los sectores puedan dar a conocer sus opiniones, y al mismo tiempo generen
soluciones en todos los &mbitos; por lo cual dentro de la investigacion de campo
realizada a los socios de ASOAGRO-Q, se noto total participacion de los miembros
en la toma de decisiones de su asociacion, dando a entender que todos son

participes, y al mismo tiempo que todos colaboran entre si.

También esto refleja su nivel organizacional que se encuentra en un punto de
equilibrio, siendo favorable respecto a la insercion de cualquier tipo de actividad
que beneficie a todos. Y teniendo la seguridad de que se puede contar con la

colaboracion de todos los socios.
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Pregunta 2: ;Considera que el agroturismo es rentable para la economia del sector?

Tabla 7: Rentabilidad del Agroturismo

Opciones Cantidad Porcentaje ‘
Sl 23 65,7%
NO 0 0%
EN PARTE 12 34,3%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Gréfico N° 8: Rentabilidad del Agroturismo
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Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Anélisis:
Del total de los 35 individuos encuestados, el 66% considera que el agroturismo es

rentable para la economia del sector; mientras que el 34% dijeron estar de acuerdo
en parte.
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Interpretacion:

Como resultado de la investigacion de campo realizada a los encuestados, se obtiene
en mayor porcentaje la consigna de que el agroturismo si es rentable para la
economia del sector ya que el Canton se destaca notablemente en la produccién de
productos agricolas, siendo pioneros en este ambito, lo cual seria la base primaria

para el agroturismo.

Por otra parte se obtiene un porcentaje minimo pero representativo que no considero
en su totalidad la rentabilidad del agroturismo en la economia del lugar, esto se debe
a que los encuestados aun no perciben otra fuente generadora de ingresos debido a
que toda su vida practicamente se han dedicado a una sola actividad, por lo cual es
preciso socializar con la comunidad los rubros econémicos, y la rentabilidad que se

alcanzaria con la implementacion del agroturismo.
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Pregunta 3: ¢Piensa Ud. que el agroturismo seria una fuente generadora de empleo

en el Canton?

Tabla 8: Generacion de Empleo

Opciones Cantidad Porcentaje ‘
Sl 23 65,7%
NO 0 0%
EN PARTE 12 34,3%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Gréfico N° 9: Generacion de Empleo
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Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Analisis:
Del total de encuestados el 66% estd de acuerdo en que el agroturismo seria una

fuente generadora de empleo, y el 34% considera estar de acuerdo en parte.
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Interpretacion:

Conforme a los resultados conseguidos de la encuesta realizada a los miembros de
ASOAGRO-Q, la gran mayoria de encuestados esta de acuerdo en que el
agroturismo seria una posible fuente generadora de empleo dentro del sector, ya
que resulta positivo, fusionar una actividad a la cual se han dedicado la mayor parte
del tiempo con una actividad nueva, novedosa, pero mejor, como lo es el turismo,

que es la actividad que ha tomado fuerza en los Gltimos afos.

Mientras que un cierto nimero de encuestados no esta totalmente de acuerdo, ya
gue como se menciond anteriormente temen ejercer otra actividad, y no se considera

que podria ser una fuente generadora de empleo.

También es importante mencionar que el agroturismo es una actividad que esta
siendo establecida en el pais y que poco a poco se ha ido implementando en los
cantones mas representativos del mismo. Y por qué no introducirlo en el Canton

Quero que tiene la materia prima necesaria.
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Pregunta 4: ;Qué potencialidades existen en su finca para desarrollar actividades

agroturisticas?

Tabla 9: Potencialidades dentro de las Fincas

Opciones Cantidad

Agricultura 24
Ganaderia 16
Senderos en la finca 7
Otros 7
TOTAL 54

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Gréafico N° 10: Potencialidades dentro de las Fincas

AGRICULTURA GANADERIA  SENDEROS EN LA OTROS
FINCA

Elaborado por: BUCHELI, Stephania (2014)
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Anélisis:

En vista de que el encuestado podia elegir mas de una opcidn se obtuvo mas datos
del total de encuestados, respecto a las potencialidades que poseen las fincas para
desarrollar actividades agroturisticas, generando las siguientes cifras: por la opcion
agricultura 24, por ganaderia 16, por la opcion senderos en la finca 7, y por la

opcidn otros 7.

Interpretacion:

Una vez realizada la investigacion de campo, se determina que las potencialidades
existentes dentro de las fincas, son en su mayoria la agricultura, ya que los
encuestados se dedican a la siembra de papa, cebolla blanca, y productos de corto
ciclo. Dentro de la categoria de la ganaderia, la mayoria posee fincas de ganado
vacuno, destinado a la produccién lechera, otros posee ganado porcino para engorde
y venta posterior de este. Otra categoria son los senderos que no se encuentran
delimitados dentro de las fincas, pero si se considera como potencialidad, ya que es

una via donde se puede apreciar la flora y fauna del sector.

Y por ultimo la opcidn otros, donde se menciond la fruticultura que es la ciencia
que estudia el cultivo de especies lefiosas y semilefiosas productoras de frutas,
aplicando tecnologias basadas en principios bioldgicos y fisioldgicos, para obtener
un rédito econémico de la actividad. También se indicé dentro de la categoria otros
la apreciacion de espectaculos como un rodeo de toros bravos que es caracteristico

del sector.

Se determina que las potencialidades que poseen las fincas son muy variadas lo que
resulta favorable a la hora de realizar un recorrido interno, que sea novedoso y fuera

de lo comun.
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Pregunta 5: ¢ Le gustaria recibir turistas en su finca? Que servicios podria ofertar:

Tabla 10: Turistas en las fincas

Opciones Cantidad Porcentaje

Sl 31 88,6%
NO 4 11,4%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Gréfico N° 11: Turistas en las fincas

m NO

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Tabla 11: Servicios a Ofertar

Opciones Cantidad

Alimentacion 23
Guianza 19
Hospedaje 2
Otros 3
TOTAL 47

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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Gréafico N° 12: Servicios a Ofertar

I el L

ALIMENTACION  GUIANZA HOSPEDAJE OTROS

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Anélisis:

Del 100% de encuestados, el 89% de ellos estan dispuestos a recibir turistas en sus
fincas, mientras que un 11% no lo esta. En relacién a los servicios que podrian
ofertar, y en vista que podian elegir mas de uno, se obtuvieron los siguientes
resultados: por alimentacion 23, por guianza 19, por hospedaje 2 y por la opcion

otros 3.
Interpretacion:

Se determina que la gran mayoria de asociados si estarian dispuestos a recibir
turistas en sus fincas, dando como resultado positivo, el saber que se puede contar
con su colaboracion a la hora de llegar a ejecutar algin proyecto que favorezca a la
zona. Al mismo tiempo se consulto, que servicios estarian dispuestos a ofrecer a los
turistas que reciban, alcanzando el primer lugar la categoria alimentacién por lo que
resulta mas conveniente y se puede dar a conocer sus costumbres gastronémicas,
en segundo lugar se considerod la guianza, debido a que es una seccion, donde el
turista se enriquece con la belleza de paisajes coloridos y calidos que brinda el
sector, el tercer puesto tuvo lugar el hospedaje ya que resulta complejo, y
unicamente dos lugares se veian en la capacidad y poseian la adecuacion para
brindar alojamiento, y en cuarto lugar la categoria otros, considerando al camping

y cabalgatas.
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Pregunta 6: ¢Piensa Ud. que existen las condiciones y la infraestructura para

desarrollar el agroturismo en su finca?

Tabla 12: Condiciones Para Desarrollar Agroturismo

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 2 57%
NO 30 85,7%
EN PARTE 3 8,6%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: BUCHELI, Stephania (2014)

Gréfico N° 13: Condiciones Para Desarrollar Agroturismo

86%
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Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Analisis:
Del total de los datos obtenidos, de 35 personas que representan el 100%, se obtuvo
que el 6% asegurd contar con la infraestructura y condiciones necesarias para

desarrollar el agroturismo en sus fincas, el 86% no cuenta con la infraestructura, y
el 8% dijo contar con las condiciones, en parte.



Interpretacion:

Con los datos obtenidos, del total de encuestados se determina que la gran mayoria
no cuenta con las condiciones e infraestructura necesaria para desarrollar el
agroturismo en las fincas, esto se debe a que su actividad principal es productiva,
no consideraron preciso adecuar al lugar como para recibir turistas, dejando de lado

la idea de implementar el agroturismo.

En minimo porcentaje consideran que solo tienen una parte de sus haciendas con
las condiciones adecuadas para llevar a cabo el agroturismo, ya que recién estan
incursionando en el ambito turistico. Por ultimo, se percibe un minimo porcentaje
que ya se dedica al turismo, pero ain no cuentan con los medios necesarios para

promocionar y darse a conocer.

Dando como posible solucion un plan de difusion y promocion para que tomen

valor estos establecimientos y asi obtener mejores resultados en materia de turismo.
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Pregunta 7: ¢ Alguna vez ha recibido capacitacion orientada al turismo?

Tabla 13: Capacitacion Orientada al Turismo

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 3 8,6%
Nunca 32 91,4%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Grafico N° 14: Capacitacion Orientada al Turismo

H Siempre ®Aveces ™ Nunca

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Analisis:
Del 100% de encuestados que representa a 35 personas, el 91,4% nunca ha recibido
capacitacion orientada al turismo, y el 8,6% menciond que a veces.
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Interpretacion:

Con la investigacion de campo, realizada a los miembros de ASOAGRO-Q, del
total de encuestados, se obtuvo un nimero mayoritario respecto a que nunca, han
recibido capacitacion que tenga que ver con el turismo, esto es entendible hasta el
punto en que las autoridades no han hecho mayor hincapié en el &mbito turistico,
ya que se consideraba una actividad muy compleja, la inversion es mayor, y a parte

sus ingresos no se perciben al instante, lo que resultaba desfavorable para el Canton.

En menor porcentaje hubo encuestados que alguna vez recibieron capacitaciones
relacionadas con el turismo, esto especificamente fueron personas que ya han
cursado niveles superiores de educacion y vieron necesario auto educarse en ese

aspecto, y plantar una ideologia diferente respecto de los demas.

Asi se ve la necesidad de llevar a cabo capacitaciones orientadas al turismo, para

que sean mas las personas interesadas por desarrollar esta actividad.
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VARIABLE INDEPENDIENTE

Parte C: Rutas Agroturisticas Artesanales

Pregunta 8: ;Cree necesario delimitar un area especifica dentro de su finca para el

recorrido turistico?

Tabla 14: Delimitacion del Recorrido Turistico

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 32 91,4%
NO 3 8,6%

TOTAL 35 100%

Elaborado por: BUCHELI, Stephania (2014)

Gréafico N° 15: Delimitacion del Recorrido Turistico
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Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)



Andlisis:

Del 100% de encuestados, el 91% menciona que si es necesario delimitar un area
especifica dentro de su finca para un recorrido turistico, mientras que un 9% dijeron

gue no es necesario.

Interpretacion:

De acuerdo a los datos que surgieron de la investigacion de campo, del total de
encuestados, la gran mayoria eligié que si es necesario delimitar un area especifica
dentro de las fincas para un recorrido turistico, debido a que en su mayoria son muy
extensos los terrenos, lo que llevaria mucho tiempo, por otro lado se considero que
si es preciso delimitar un area, ya que asi se evitaria un deterioro de sus cultivos y

de su produccion en general.

Mientras que en menor porcentaje de los encuestados eligid que no es preciso
delimitar un area, de esta manera el visitante tiene la oportunidad de conocer cada
rincon de las fincas, en donde los propietarios realizan sus actividades relacionadas

al trabajo de la tierra.

Al analizar los dos puntos de vista se concluye que si es positivo la delimitacion del
area, para que el recorrido sea lo mas especifico posible e incluya los lugares de

mayor interés para los visitantes.
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Pregunta 9: ¢ Tiene algin conocimiento de Buenas Practicas Agricolas?

Tabla 15: Buenas Précticas Agricolas

Opciones Cantidad Porcentaje
SI 34 97,1%
NO 1 2,9%

TOTAL 35 100%

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Gréfico N° 16: Buenas Précticas Agricolas
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Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Andélisis:

Del total de encuestados, el 97% manifestaron tener conocimiento de buenas

practicas agricolas, mientras que el 3% expresaron no tener conocimiento alguno.
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Interpretacion:

Con las cifras que resultaron del total de encuestados de la ASOAGRO-Q, se
manifestd que en un nimero mayoritario, si han recibido capacitaciones orientadas
a las buenas précticas agricolas, tales como: almacenamiento adecuado de
fertilizantes y plaguicidas; enfatizando que esto ya no es necesario realizarlo ya que
cuenta con un servicio a domicilio que proporciona los quimicos y demas productos
que se utilizan en la agricultura. Respecto a la rotacion de cultivos, lo hacen cada
cierto tiempo para evitar la erosion de las tierras; en la utilizacion de abonos
organicos lo llevan a cabo con la mayoria de productos, pero puntualmente con la
produccién de la papa no lo hacen, ya que esta necesita de productos mas fuertes

para su siembra.

De los encuestados un menor numero indico no tener conocimiento alguno ya que
su profesion no tiene relacion directa con las actividades agricolas, y hace poco
adquirieron el terreno, teniendo en mente sembrar pero para consumo personal y no
para produccién. Asi se puede decir que es vital orientar a estas personas que no
saben de estas buenas practicas, ya que lo importante es conservar el medio
ambiente y optimizar los recursos naturales, y contar con una produccién limpia,

como parte de los atractivos turisticos que se pueden insertar.
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Pregunta 10: ¢Cuales son los servicios basicos con los que cuenta su finca?

Tabla 16: Servicios Basicos

Opciones Cantidad

Agua potable 5
Accesibilidad de transporte 35
Energia eléctrica 30
Telefono 5

Total 73

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Gréfico N° 17: Servicios Basicos

AGUA POTABLE ACCESIBILIDAD DE ENERGIA TELEFONO
TRANSPORTE ELECTRICA

Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)

Andélisis:

En vista de que los encuestados podian elegir mas de una opcion se obtuvo mas
resultados del total de colaboradores, respecto a los servicios basicos con los que
cuentan las fincas, generando los siguientes datos: agua potable 5, accesibilidad de

transporte 35, energia eléctrica 30, y teléfono 5 personas.
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Interpretacion:

Al realizar las encuestas, se notd que la totalidad de encuestados cuenta con
accesibilidad de transporte, ya que en la gran mayoria de caminos que llevan a las
fincas son de primer orden, gracias a la labor que ha realizado ElI Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua, dando prioridad a las vias de comunicacion ya
que la Provincia se ha caracterizado por ser el principal abastecedor de la zona
centro. En segundo lugar se encuentra la energia eléctrica que también la mayoria
de colaboradores la poseen, en tercer lugar se encuentra el agua potable que la
mayoria manifestd que aun poseian agua entubada y agua de regadio para los
cultivos. Aquellas personas que aln no poseen agua potable y teléfono, se debe a
que viven lejos de la cabecera cantonal y el servicio no esta disponible todavia,
también mencionaron no contar con alcantarillado debido a la distancia. En su
totalidad supieron mencionar que si cuentan con teléfonos méviles que son mas

practicos y necesarios dejando de lado las lineas convencionales.

Como solucion se requirié el alcantarillado como principal necesidad ya que este

evitaria muchas contaminaciones que surgen por el mal manejo de aguas residuales.

Sin embargo se trabajara con aquellas personas que estan interesadas y que cuentan

con alcantarillado.
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Pregunta 11: ;Cual considera que seria la mejor via de acceso para llegar a las

fincas?

Tabla 17: Tipo de Transporte

Opciones Cantidad

A caballo 11
Caminata 0
Vehiculo 35
TOTAL 46

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Gréfico N° 18: Tipo de Transporte

35

A CABALLO CAMINATA VEHICULO

Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)

Anélisis:
Debido a que los encuestados podian elegir mas de una opcidn, se obtuvo mas cifras

del total de colaboradores en relacion a cual seria la mejor via de acceso a las fincas,

generando los siguientes datos: a caballo 11, caminata 0, y vehiculo 35 personas.
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Interpretacion:

De la investigacion de campo, realizada a los integrantes de ASOAGRO-Q,
surgieron resultados muy favorables respecto a cudl seria la mejor via de acceso
para llegar a las fincas, pudiendo destacar que la totalidad de encuestados poseen
las condiciones de vialidad en excelente estado, lo cual permite el ingreso de
transporte de distintos tipos, facilitando asi la comunicacion vial entre los distintos

lugares.

Al mismo tiempo los encuestados consideraron otros tipos de transporte ya que no
todos tienen vehiculo, pero este tipo de trasporte también se maneja a nivel interno

de las fincas dando como opcidn para un recorrido turistico interno.
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Pregunta 12: ;Cual seria el grado de mejora de vida de los agricultores con la

adecuacion de las fincas?

Tabla 18: Grado de Mejora de Vida

Opciones Cantidad Porcentaje
Alto 0 0%
Medio 35 100%
Bajo 0 0%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Gréfico N° 19: Grado de Mejora de Vida
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Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Andlisis:

De las 35 personas encuestadas que representan el 100%, en su totalidad expresaron
que el grado de mejora de vida de los agricultores con la adecuacion de la fincas,

alcanzaria un nivel medio.



Interpretacion:

Conforme a los datos que arrojaron las encuestas, se manifesté unanimidad por
parte de los encuestados respecto al grado de mejora de vida de los agricultores
con la adecuacion de las fincas, indicando un nivel medio, ya que hay que tomar en
cuenta que recién se esta tratando de introducir al Canton en el ambito turistico,
gracias a la labor que estan llevando a cabo las autoridades correspondientes en

materia de impulsar turisticamente al Canton.

De esta manera se contempla alcanzar el fortalecimiento turistico del sector, siendo
los principales beneficiados los pobladores, quiénes demostraron entusiasmo y

predisposicion al cambio.

86



Pregunta 13: ¢ Cree Ud. que la implementacion de un recorrido turistico interno de

visitas a las fincas fortalecera el turismo en el Canton?

Tabla 19: Implementacion de un recorrido turistico

Opciones Cantidad Porcentaje
SI 27 77,1%
NO 0 0%
EN PARTE 8 22,9%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Grafico N° 20: Implementacidn de un recorrido turistico
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Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Analisis:

De los datos obtenidos, el 77% piensa que la implementacion de un recorrido
turistico interno de visitas a las fincas si fortalecera el turismo en el Canton,

mientras que un 23% considera que solo en parte fortalecera el turismo en el sector.
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Interpretacion:

De acuerdo a las cifras que surgieron de la aplicacion de encuestas, en relacion a la
implementacion de un recorrido turistico interno de visitas a las fincas, se obtuvo
que la mayoria esté en total concordancia con que si es viable esta implementacion,
ya que asi se lograra fortalecer el turismo en el sector, lo que generaria mayor

afluencia de visitantes al canton.

De los encuestados, en menor porcentaje, indicaron estar de acuerdo en parte, ya
que la implementacion del recorrido, si ayudaria a fortalecer el turismo pero en
menor proporcion, ya que es una actividad que requiere de tiempo y dinero, factor

con el que no cuentan actualmente.

Sin embargo hay que tomar en cuenta los resultados positivos que si son
representativos, y ver como una alternativa de solucion a la problematica que ha

tenido el cantén en el tema turismo.
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Pregunta 14: ;Cree Ud. que con la generacion de una ruta turistica el Cantéon

alcanzara un mayor desarrollo turistico?

Tabla 20: Generacion de una ruta turistica

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 31 88,6%
NO 0 0%
EN PARTE 4 11,4%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Gréafico N° 21: Generacion de una ruta turistica
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Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)



Andlisis:

Del 100% de datos obtenidos, el 89% de encuestados dijeron que el cantén, si
alcanzara un mayor desarrollo turistico, con la generacion de una ruta turistica, y el

11% sefialaron que en parte se lograra el desarrollo turistico.

Interpretacion:

Una vez culminada la investigacion de campo, la gran mayoria expreso, que con la
generacion de una ruta turistica, el Cantdn si podra alcanzar un mayor desarrollo
turistico, debido a que la Provincia de Tungurahua como tal cuenta con una ruta
turistica que recorre los nueve cantones, y como tal ha generado beneficios a todos
los involucrados, por ello los encuestados opinan que si es vital que el sector cuente
con su propia ruta, ya que tiene muchos lugares de interés turistico que

lamentablemente no se han dado a conocer.

Por otro lado, se percibe datos minimos que consideran estar de acuerdo en parte,
pero esto se debe a inquietudes que surgen por la indecision de los encuestados,
mencionando que sus propiedades aun no cuentan con las facilidades necesarias
para ser participes de esta alternativa que traera muchos beneficios tanto a los

involucrados como al sector productivo.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DEL CANTON QUERO
Entrevistado 1:

Parte A: Datos Personales

Nombre: José Morales | Cargo: Alcalde Dependencia: Alcaldia
Edad: No especifica Teléfono: 032 746237 Profesion: Licenciado

Parte B: Fortalecimiento Turistico

Pregunta 1: ;Considera que la difusién y promocion que imparte el Canton

Quero ha incrementado la demanda turistica?

El entrevistado menciona que no ha existido promocién tanto turistica como
cultural y artesanal, ya que en las ferias a las cuales han asistido delegados del

canton solo han dado a conocer las artesanias en madera y los helados de uvilla.

Pregunta 2: ; En qué porcentaje ha aumentado el namero de beneficiados gracias

a la promocion turistica?

Como se sabe que no existe promocion turistica, en este caso el entrevistado
informa que existe un presupuesto de $ 50.000 dolares, los cuales seran
destinados Unicamente a la promocion y difusion del Cantdn, a través de medios

de comunicacion como: radio, paginas amarillas, revistas, entre otros.

Pregunta 3: ;Qué servicios consideraria como necesidades del consumidor?

El entrevistado alude que las necesidades del consumidor son varias pero las mas
fundamentales serian: alimentacion, guianza, y hospedaje, este aspecto en menor
proporcidn ya que los turistas en su mayoria estan de paso y no precisan de un

lugar para pasar la noche.
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Pregunta 4: ;Piensa Ud. que se manejan estandares de calidad en los servicios

que brinda el Canton Quero?

Indica que no, debido a que no se ha hecho énfasis en ese aspecto, y recién se

esta realizando los trdmites pertinentes para dar a conocer al canton.

Parte C: Rutas Agroturisticas Artesanales

Pregunta 5: ¢ Considera Ud. que la orientacion que recibe el visitante es la

adecuada?

Manifiesta que no, porque se busca mejorar la sefializacion con la que cuenta el

sector, ya que en los afios anteriores se ha descuidado este punto en particular.

Pregunta 6: ¢ Cudl seria el tiempo estimado para realizar un recorrido turistico

dentro de las fincas?

Indica que lo ideal seria un dia.

Pregunta 7: ;Cuales son los atractivos con los que cuenta el Cantén Quero?

Sefiala que existen varios, siendo los principales: Cerrd los Llimpes, Cascada Jun

Jun, Iglesia, Ganaderia de toros bravos, Monumento los Bueyes.

Pregunta 8: ;En qué estado se encuentran dichos atractivos?

Insinda que el estado actual no es el mejor, dando una calificacion de regular.

Pregunta 9: ;Cada que tiempo se brinda mantenimiento a dichos atractivos?

Menciona que no se le ha brindado mantenimiento alguno a ninguno de los

atractivos, dando un promedio de tiempo de 3 afos.
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Entrevistado 2:

Parte A: Datos Personales

Nombre: Cargo: Dependencia: Desarrollo Social

Gardenia Barreno | Asistente de Turismo

Edad: 29 afios Teléfono: 0985170808 | Profesion: Lcda. Turismo y
Hoteleria

Parte B: Fortalecimiento Turistico

Pregunta 1: ;Considera que la difusién y promocion que imparte el Canton

Quero ha incrementado la demanda turistica?

El entrevistado manifiesta que no, porque las autoridades anteriores no le dieron
el interés necesario a la promocién turistica, y esto se debe a que posiblemente

se dio por desconocimiento.

Pregunta 2: ; En qué porcentaje ha aumentado el namero de beneficiados gracias

a la promocion turistica?

Informa que no se puede hablar de beneficiados, debido a que no existe
promocion, lo tnico donde se percibe que hay beneficiados es en las festividades
del cantén donde los més favorecidos son los artesanos, que en igual manera son

los que asisten a las ferias a nivel intercantonal.

Pregunta 3: ;Qué servicios consideraria como necesidades del consumidor?

El entrevistado alude que las necesidades del consumidor son varias pero las mas
importantes son: transporte y alimentacion, al hospedaje no lo considero porque

el cantdn cuenta con un solo hotel y la verdad no tiene afluencia de clientes.
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Pregunta 4: ;Piensa Ud. que se manejan estandares de calidad en los servicios

que brinda el Canton Quero?

Indica que no, que el nivel es muy bajo y los prestadores de servicios no hacen
hincapié en mejorar sus locales y por lo tanto no asisten a capacitaciones a cerca

de buenas préacticas gastrondmicas.

Parte C: Rutas Agroturisticas Artesanales

Pregunta 5: ¢ Considera Ud. que la orientacidn gue recibe el visitante es la

adecuada?

Manifiesta que de ninguna manera porque la poblacién no esta educada en cémo
debe recibir al visitante, y al mismo tiempo que la poblaciéon muchas de las veces

desconoce debido a la falta de sefializacion.

Pregunta 6: ¢Cual seria el tiempo estimado para realizar un recorrido turistico

dentro de las fincas?

Indica que una ruta agroturistica seria imposible realizarla en un dia, esto
incluyendo los atractivos naturales que son distantes, por lo tanto lo tanto lo ideal
serian 3 dias. Pero si es el caso de indicar lo mas representativo del cantén

tranquilamente se lo podria hacer en un dia.

Pregunta 7: ¢;Cuales son los atractivos con los que cuenta el Cantén Quero?

Sefiala que existen varios, siendo los principales: Cerré los Llimpes, Cascada Jun
Jun, Mirador Hierba Buena, Cerré de Igualata, Monumento los Bueyes.

Pregunta 8: ¢ En que estado se encuentran dichos atractivos?

Insinda que el estado de los atractivos naturales se encuentra alterado en una parte

a causa de la frontera agricola, dando un porcentaje entre 30 — 40%, de afectados.
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Pregunta 9: ;Cada que tiempo se brinda mantenimiento a dichos atractivos?

Menciona que no se le ha brindado mantenimiento alguno, y que la municipalidad
actualmente ha trabajado en lo que ha podido para que el mantenimiento sea

continuo.

INTERPRETACION

Pregunta 1:

En este punto se puede apreciar una concordancia entre los dos entrevistados, ya
que no ha existido promocion ni difusion alguna, y esto se debe principalmente a
las autoridades de periodos anteriores, que en su momento centraron sus objetivos
y presupuestos en fomentar mas la actividad productiva; produciendo un desinterés

en el sector turistico.

Pregunta 2:

Al analizar las dos partes tanto el primero como el segundo entrevistado,
nuevamente concuerdan con su testimonio, ya que si no coexiste la promocion con

la difusion, dificilmente va a ver beneficiados.

Lo que si se di6 a conocer el entrevistado nimero uno es que en este periodo las
autoridades han visto conveniente incursionarse en la parte turistica dando un
presupuesto determinado, para que sea posible promocionar al cantén, utilizando

medios de comunicacion.

De esta manera, se puede decir que los esfuerzos se estan dando a notar de a poco,
que el pensamiento estd cambiando, que hay otras maneras de generar ingresos, y

gue poco a poco se van haciendo realidad sus objetivos para este nuevo periodo.
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Pregunta 3:

En este aspecto consideran como necesidades del consumidor los servicios basicos
que todo lugar debe contar como alimentacion, guianza, transporte porque son lo
primero que requiere el visitante cuando llega. En segundo plano quedd el
hospedaje, debido a que la mayoria de personas que van solo estan de pasada, y el
tiempo que se quedan es maximo de 2 horas; asi que no se ve como una necesidad

del consumidor.

Hay gue tomar en cuenta que todos los servicios son necesidades primordiales del
visitante, por lo tanto es vital tener en cuenta todos los aspectos. Y sobretodo estar

atentos, porque en cualquier momento lo van a requerir, y deben ser oportunos.

Pregunta 4:

Con respecto a estandares de calidad, el canton presenta un nivel muy bajo, ya que
los prestadores de servicios mencionan que “para que van a mejorar su producto si

los tnicos que consumen son los moradores”.

Con esto indican los entrevistados que hay que cambiar ese concepto, iniciando por

los habitantes ya que piensan que no hay motivo alguno para cambiar.

El GAD municipal ha tomado la decision de realizar convenios con las
universidades para que aquellos estudiantes de afios superiores brinden

capacitaciones orientadas a la manipulacion de alimentos y atencion al cliente.

Pregunta 5:

En relacion a la orientacion que reciben los turistas, sefialaron los entrevistados, que
no es la adecuada, en primer lugar por la inexistencia de sefializacion dentro del
canton, y en segundo lugar por la poblacion misma que no esta preparada para
dirigirse al visitante, a esto se le afiade la falta de educacion respecto a cdmo recibir

a los turistas, y en pocos casos a que los habitantes mismo no conocen su cantén.
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Pregunta 6:

De acuerdo al tiempo promedio para realizar el recorrido, los entrevistados han
considerado un dia, por lo que hay una variedad de lugares de interés que serian
muy novedosos para los visitantes, y también debido a las distancias que existen

entre un lugar y otro.

Sin embargo consideraron la inclusion de sitios naturales como los cerros, la
cascada, pero estan a consideracion ya que actualmente no se encuentran en dptimas

condiciones.

Pregunta 7:

A parte de los atractivos ya mencionados, se consideraron, a los muebles de San
Vicente que lamentablemente son promocionados por la parroquia de Huambald,
ya que los moradores de San Vicente realizan el trabajo en bruto y este es
perfeccionado por los habitantes de Huambal6. Por lo que las autoridades han
decidido apoyar al sector, incluyéndolos en la feria que posteriormente se lleva a

cabo por las festividades.

Otro dato curioso fue su plato tipico denominado “Cariucho” que contiene habas,
mellocos, papas, choclo, y una rodaja de queso; que también va a ser incluido como

caracteristico de la zona.

Como se puede notar, el cantdn posee mucho potencial, que poco a poco se esta
dando a relucir, por lo que se espera en afios venideros mejores resultados en

relacion al turismo.

Pregunta 8:

Lo que se expreso es que dichos atractivos no se encuentran en buen estado,

hablando de los sitios naturales; por ejemplo la cascada Jun Jun, no cuenta con agua
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ya que esta ha sido desviada para el regadio, los cerros se han visto invadidos por
la agricultura que crece cada vez mas, y los paisajes naturales se van perdiendo.

Es asi, que la mejor opcion es educar a los habitantes en materia de medio ambiente,
para que comprendan que los recursos naturales no son totalmente renovables, y

sobretodo demostrar que forman parte de las potencialidades del sector.

Pregunta 9:

En este punto se indicd, que dichos atractivos no presentan mantenimiento dando
un estimado de cada tres afos, las causas por las cuales no se da dicho
mantenimiento son: la falta de accesibilidad a los atractivos lo que ocasiona una
problematica, y por otro lado el desinterés sefialado por parte de autoridades de
periodos anteriores.

Como se sabe, el sector presenta muchas falencias, pero con las nuevas autoridades
con las que cuenta actualmente, se puede decir que en los proximos afios los
cambios serdn notorios y los beneficiados principales serdn los habitantes del

canton.
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4.3. Verificacion de la Hipotesis
Para verificar la hipdtesis, del presente trabajo de investigacion, se utilizé el método

estadistico conocido como chi cuadrado (X?).

4.3.1. Planteamiento de la Hipdtesis
Ho: La Ruta Agroturistica Artesanal NO incide en el Fortalecimiento Turistico del

Cantdn Quero, Provincia de Tungurahua.

Hi: Las Ruta Agroturistica Artesanal Sl incide en el Fortalecimiento Turistico del

Cantdn Quero, Provincia de Tungurahua.

4.3.2. Seleccion del Nivel de Significacion

Para la comprobacion de la hipotesis se empleo el nivel de significacion a= 0,01.

4.3.3. Descripcion de la Poblacion

Para la obtencion de informacion se aplicé la investigacion de campo, ya que es la
modalidad mas adecuada para la técnica de la encuesta en base a la herramienta
denominada cuestionario estructurado, el cual sera dirigido a los miembros de
ASOAGRO-Q, que se encuentra conformado por 35 asociaciones, cada una con
su respectivo representante; se considera que es un nimero adecuado para efectuar

la encuesta, por lo tanto no es necesario ejecutar la formula para aplicar la muestra.

Tabla 21: Descripcion de la Poblacion

Poblacion Porcentaje

35 100%
Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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4.3.4. Especificacion de lo Estadistico
Es necesario mencionar que para la verificacion de la hipotesis se detallard un
cuadro de contingencia de 4 filas por 3 columnas, el cual servira para establecer las

frecuencias esperadas y observadas.

Tabla 22: Cuadro de Contingencia

Items Opciébn1 Opciébn 2 Opcién 3 Subtotal

Variable Pregunta 2 23 0 12 35
Dependiente  Pregunta 6 2 30 3 35
Variable Pregunta 13 27 0 8 35
Independiente Pregunta 14 31 0 4 35
Total 83 30 27 140

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

En base al cuadro de contingencia expresado se procede a establecer las frecuencias

esperadas.

Tabla 23: Frecuencias Esperadas

Frecuencias Esperadas

Opcién 1 20,75
Opciodn 2 7,5
Opcién 3 6,75

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

4.3.5. Especificacion de las Regiones de Aceptacion o Rechazo.
Para poder establecer las especificaciones de las regiones de aceptacion o rechazo,
se procede a determinar los grados de libertad, que se utilizaran en la tabla de

distribucién del chi cuadrado.
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Tabla 24: Grados de Libertad

Filas Columnas

4 3
4-1 3-1
3 2
3X2=6
Gl=6°
X?T = 16,81

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Por lo tanto con 6° de libertad a un nivel de significacion 0=0,01, el valor de
X?T=16,81; entonces si X?)C<X>T se acepta la Ho, caso contrario se la rechazay se

acepta la Hi.

Gréfico N° 22: Representacion Chi Cuadrado

La representacion grafica seria:

REGION DE RECHAZO DE Hy

REGION DE

ACEPTACION DE H,

4 8 8 12 18

20 24 28

16.81

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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4.3.6. Calculo de lo Estadistico
Para elaborar el calculo estadistico, se utiliza la siguiente formula:

X2C=Y(0 - E)?
E
Tabla 25: Recoleccion de Datos
O E O-E (O -E)? (O -E)YE ‘
23 20,75 2,25 5,06 0,24
0 7,5 7,5 56,25 7,5
12 6,75 5,25 27,56 4,08
2 20,75 -18,75 295,31 14,23
30 7,5 22,5 506,25 67,5
3 6,75 -3,75 14,06 2,08
27 20,75 6,25 39,06 1,88
0 7,5 7,5 56,25 7,5
8 6,75 1,25 1,56 0,23
31 20,75 10,25 105,06 5,06
0 7,5 7,5 56,25 7,5
4 6,75 -2,75 7,56 1,12
140 140 118,92

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

En vista que X?C=118,92, es mayor a X?T=16,81 se rechaza la Ho, y se acepta la
Hi:: La Ruta Agroturistica Artesanal Sl incide en el Fortalecimiento Turistico del

Cantdn Quero, Provincia de Tungurahua.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
L X4

Los miembros de la asociacion presentan, un nivel alto de participacion
organizativa, alto nivel de relaciones interpersonales entre socios, buen
manejo de la comunicacién organizacional, y bajo nivel de dependencia de
instituciones externas.

Las fincas demuestran un alto nivel de potencialidades tales como la
agricultura, ganaderia, y senderos que poseen.

La infraestructura y condiciones de las propiedades no son las adecuadas,
por el momento, pero esta en crecimiento.

Conforme a los datos obtenidos de la investigacion de campo, los
encuestados manifestaron, no tener conocimiento alguno, acerca de las
actividades relacionadas con el turismo.

La mayoria de encuestados expusieron tener conocimiento de buenas
practicas agricolas, reflejando su preocupacion por el cuidado del medio
ambiente.

Gracias a la labor que ha realizado el Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua, respecto a las vias de comunicacion, todos los encuestados,
cuentan con accesibilidad de transporte; pero la mayoria no cuenta con agua
potable, solo cuenta con agua entubada.

Respecto al manejo de estandares de calidad, el canton, presenta un nivel
muy bajo, ya que los prestadores de servicios consideran que no es necesario

ya que los Unicos consumidores son los moradores del sector.



Se manifestd que los atractivos naturales con los que cuenta el canton, no se
encuentran en buen estado, y tampoco se ha brindado mantenimiento,
debido a la falta de accesibilidad a los atractivos y al desinterés sefialado por
parte de autoridades de periodos anteriores.

El Canton Quero no cuenta con un plan de sefialética.

Los muebles de San Vicente son promocionados lamentablemente por los
la parroquia de Huambald, ya que los moradores de San Vicente realizan el
trabajo en bruto y este es perfeccionado por los habitantes de Huambalo.
Actualmente el Canton no cuenta con un plan de difusion y promocion
turistica.

Los socios encuestados en su mayoria se encuentran muy entusiasmados y

predispuestos, en ser participes de una ruta turistica con visita a sus fincas.
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5.2. Recomendaciones

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Aprovechar el alto nivel organizativo de los miembros de la asociacion, para
insertar el agroturismo como alternativa que beneficie a los moradores del
sector.

Utilizar las potencialidades de las fincas, para generar recorridos internos
en las fincas.

Crear un sistema de créditos exclusivo para ayudar al mejoramiento de la
infraestructura y condiciones de las fincas.

Implementar un programa de capacitaciones orientadas al turismo, para que
sean mas las personas interesadas por desarrollar esta actividad.

Llevar a cabo, el desarrollo del turismo en las fincas, ya que es una forma
de fusionar la agricultura con el turismo y generar una nueva alternativa de
vida sin descuidar la agricultura.

Gestionar con las autoridades, para que se concluya con el programa de
alcantarillado, que beneficie a aquellas personas que no cuentan con el
sistema.

Realizar convenios con las universidades, para que los estudiantes de afios
superiores, brinden capacitaciones orientadas a la manipulacion de
alimentos y atencion al cliente.

Solicitar a las autoridades pertinentes crear planes periodicos de
mantenimiento.

Implementar un sistema de sefialética, para mejorar la comunicacion vial.
Pactar un acuerdo con los miembros de ASOAGRO-Q, y los artesanos de
San Vicente para que estos puedan exponer su producto, dentro de la ruta.
Incluir un plan de difusion y promocion turistica, para dar a conocer la ruta.
Crear una ruta agroturistica artesanal, donde se incluyan los recorridos

internos de visitas a las fincas, para fortalecer turisticamente al canton.

105



CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

Titulo de la propuesta

Creacidn de una ruta agroturistica artesanal, con recorridos internos de visitas a las
fincas, como aporte al fortalecimiento turistico del Canton Quero, Provincia de

Tungurahua.

Ubicacion

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en el Canton Quero, al sur de la
Provincia de Tungurahua, en las coordenadas geograficas: 01° 22" 35" de Latitud
Sury 78°36°21"" de Longitud Oeste. Limita al Oeste con el cantén Mocha, al norte

con el canton Cevallos, al este con el cantdn Pelileo y al sur con la provincia de

Chimborazo.

Gréfico N° 23: Mapa del Cantén Quero

CEVALLOS
PELILEC

PROV. CHIMBORAZOD

Fuente: GAD Municipal de Quero



Entidad ejecutora

GAD Municipal de Quero
Propietarios de los elementos turisticos:

¢+ Hacienda Hipolongo
¢+ Hacienda de Uvilla
¢ Quinta la Playa

¢+ Yanayacu
Artesanos de San Vicente
Tiempo de ejecucion

La propuesta sera elaborada con los principales involucrados en el lapso de once

meses.
Beneficiarios

Esta propuesta tiene como beneficiarios directos a los miembros, propietarios de las
fincas pertenecientes a ASOAGRO-Q, ya que podran exponer la actividad a la que

se dedican a diario a través de una nueva herramienta como es el agroturismo.

Por otra parte también se contara con beneficiarios indirectos los cuales seran los
visitantes que decidan experimentar otro tipo de turismo, y por supuesto que sean

amantes de las actividades de campo.
Equipo técnico responsable

Directivos de ASOAGRO-Q, Departamento de Desarrollo Social e investigadora
de la Universidad Técnica de Ambato.

Costo

Aproximadamente $ 21,440.00 ddlares americanos.
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6.2. Antecedentes de la Propuesta

La presente propuesta surge de la necesidad de fortalecer turisticamente al Cantdn
Quero, Provincia de Tungurahua; ya que durante la investigacion, se pudo percibir
ciertos inconvenientes que presentaba el sector, por ejemplo la actividad economica
del Canton en la zona rural especificamente, se basa en el cultivo y produccion de
la tierra, generalmente este trabajo se cumple de manera manual, y muy poco
mecanizada y tecnificada, lo que ocasiona que en ciertas épocas exista una sobre
produccién de determinado producto, y en otras exista escasez; tampoco existe un
nivel organizativo de mejorar el modus vivendi del hombre de campo, lo que se
complica un poco méas por la falta de atencién de las entidades de salud,
saneamiento, Yy otros servicios basicos, lo que hace que Quero tenga un indice alto

de pobreza y una alta demanda de sus necesidades que resultan insatisfechas.

Una vez analizados los datos de la investigacion de campo, se determind que el
Canton Quero constituye un habitat de dimension humana, con la pervivencia de
actividades tradicionales (costumbres) y un rico patrimonio historico y cultural, es
decir contiene los ingredientes fundamentales para la practica de actividades
recreativas que tengan como resultado final el disfrute de nuevas experiencias para

los visitantes.

También es importante mencionar que para la ejecucion de la presente propuesta,
se trabajara con aquellos socios que estén predispuestos y sobre todo cumplan con

los requerimientos bésicos de infraestructura.

De esta manera, la oportunidad de vincular a la agricultura con el turismo ha sido
visualizada desde hace tiempo por diversas instituciones como una alternativa para
la reactivacion de las zonas rurales. Asi surge el agroturismo, como una actividad
recreativa incluida dentro de las modalidades de turismo en espacios rurales, donde
se pueden articular una o varias de las fases relacionadas con la produccion

agropecuaria, ademas de la agroindustria, artesania o gastronomia.
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Asi pues, el agroturismo es todavia un modelo por explotar que puede contribuir a
gue permanezca una economia basada en las actividades rurales y agropecuarias de
pequefios y medianos empresarios, asi como los paisajes rurales, las costumbres y

la cultura local.

Con este auge surgido de esta tipologia de actividades relacionadas con los espacios
rurales, resulta conveniente la creacion de una ruta agroturistica artesanal, con
recorridos internos de visitas a las fincas, que aporte al fortalecimiento turistico del
Cantdn Quero, Provincia de Tungurahua.

6.3. Justificacién

La elaboracion de esta propuesta se considera la mas viable, ya que se encuentra
enmarcada dentro del Plan de Ordenamiento Territorial 2012, por lo que aportaria
positivamente al fortalecimiento de la actividad turistica del Canton Quero; debido
a que el sector es eminentemente agricola, siendo factible involucrar esta actividad

con el turismo, como una alternativa para la reactivacion de las zonas rurales.

El agroturismo es la actividad que ofrece al visitante la posibilidad de conocer y
experimentar, actividades cotidianas del campo haciendo un paréntesis a sus labores
normales lejos del clasico bullicio y estrés que producen las ciudades, donde la
gente podra disfrutar de varias actividades entre ellas senderismo, cabalgatas, y su

fuerte principal, la participacion en actividades netamente agricolas y/o ganaderas.

También se considera al agroturismo como una fuente generadora de ingresos que
aporta al desarrollo socio-econdémico del sector, ya que ayuda a diversificar los
ingresos de su actividad principal. Para ello se aprovecha la capacidad instalada en
la propiedad y el saber tradicional. Ademas, se agregan otros productos y servicios
complementarios, tales como alojamiento, alimentacion y venta de productos. Esto

proporciona mayores oportunidades de empleo para la propia familia y otras.

De esta manera, se intenta dar un paso adelante con el desarrollo del agroturismo

en el sector, por lo que es una de las nuevas tendencias que propone la actividad
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turistica, con el fin de permitir que el turista tenga un contacto con la naturaleza y

a su vez disfrute de diferentes actividades.

Con esta propuesta se pretende mejorar la calidad de vida de los habitantes del lugar
y también de las personas que se encuentran cerca a esta ruta agroturistica, buscando
una alternativa limpia de desarrollo, para conocer la repercusion que podria tener

esta actividad en la sociedad.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General
Crear una ruta agroturistica artesanal, con recorridos internos de visitas a las fincas,
como aporte al fortalecimiento turistico del Canton Quero, Provincia de

Tungurahua.

6.4.2. Objetivos Especificos
« Socializar la propuesta con las autoridades pertinentes, y con los
propietarios de las fincas a participar.
¢ Planificar las actividades a realizar en la propuesta con los duefios de las
fincas para la ruta agroturistica artesanal.
¢+ Ejecutar la ruta agroturistica artesanal en el mapa del Canton Quero.
% Evaluar los procesos realizados como consecuencia de la ejecucion de la

propuesta.

6.5. Andlisis De Factibilidad

6.5.1. Analisis Operativo
La propuesta de creacion de una ruta agoturistica artesanal, con recorridos internos

de visitas a las fincas, del Canton Quero, Provincia de Tungurahua, es factible
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porque contribuye al fortalecimiento turistico de la localidad, para lo cual debe ser
diseflada de una manera sencilla y técnica de comprender para que todos los

visitantes tengan acceso al recorrido.

A continuacidn se describe el personal con el que se contara para la ejecucion del

proyecto:

Tabla 26: Factibilidad Operativa

Personal Actividades

Administrativo Este personal incluye a varios profesionales los cuales,
presentaran y llevaran a cabo la propuesta.

Ingeniero en alimentos  Dicho profesional se encargara de capacitar a los
propietarios de cada elemento, para la preparacion de
productos artesanales, en base a los bienes de cada
sector.

Técnico en turismo Este profesional se haré cargo de la delimitacion del
recorrido turistico, para la elaboracion de senderos, y
demas temas a mejorar dentro de cada elemento.

Disefiador grafico Se encargaré del disefio de plan de difusion, y de la

sefializacion de rétulos.
Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)

6.5.2. Analisis Econdmico
Considerando que dicha ruta consta dentro del Plan de Ordenamiento Territorial
2012 — 2014, se cuenta con el apoyo econdémico para ejecutar las actividades que

serén descritas en el modelo operativo.

A continuacion se detallaran los costos aproximados que seran necesarios para la

ejecucidn de la presente propuesta.
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Tabla 27: Cuadro de Costos

Actividad Tiempo Costos

Valor unitario = Valor total
Adecuacion de cada uno de los = 4 meses $1,200.00 $6,000.00
elementos turisticos.
Capacitacion 2 meses $ 360.00 $1,800.00
Disefio del logotipo y rétulos 15 dias $ 1,140.00 $1,140.00
Equipo de computo, fotografia, 1 mes $ 3,500.00 $ 3,500.00
multimedia
Plan de sefialética 3 meses $ 1.800.00 $9,000.00
TOTAL 11 meses $21,440.00

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Una vez establecidos los indicadores y los costos de cada actividad, se concluye
que el proyecto es econdmicamente factible, ya que se cuenta con un presupuesto

de més de $ 50,000.00, destinado a la promocion turistica del Canton.

6.6. Fundamentacion Cientifica — Tedrica

Producto turistico

Se afirma que un producto turistico esta conformado por bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado, esto se consigue a ‘‘través de equipamientos e
infraestructuras, servicios, actitudes recreativas e imagenes y valores simboélicos
que ofrecen determinados beneficios capaces de atraer a grupos determinados de
consumidores, para que satisfagan las motivaciones y expectativas relacionadas,
que el turista percibe, durante su viaje y estancia fuera de su residencia habitual.”
(Cérdenas, 1986, 1. 4)

Recorrido Turistico
Como la mayoria de autores han concluido que un recorrido turistico, es la base

para la produccion de visitas guiadas, rutas y paquetes turisticos.
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Un recorrido turistico se compone de tres elementos:

X/
L X4

X/
°e

X/
L X4

Un espacio concreto
Una tematica

Los atractivos

Espacio o Territorio

Un recorrido puede ser considerado local o regional, segin sea el tamafio del

territorio que abarque. Se considera local cuando se circunscriba a una ciudad o

localidad y serda regional cuando abarque mas de una localidad.

Los factores a tener en cuenta para definir el tamafio de un recorrido son varios:

X/
L X4

El tipo de producto para el cual es disefiado.- el recorrido no es un producto

en si mismo, pero es la base para elaborar distintos tipos de productos
turisticos. Y cada uno de estos productos, tiene su propia naturaleza y
funcion, marcando los limites del recorrido.

Caracteristicas del espacio o territorio.- se refiere a las caracteristicas fisicas

del espacio y su factibilidad de ser recorrido, como a las restricciones legales
que pueden limitar el uso de porciones de territorio, como es el casos de
reservas, terrenos privados, etc.

La temaética a abordar.- la eleccion de una tematica especifica como eje para

diagramar un recorrido limitara el espacio para llevar a cabo cualquier
tematica.

La localizacién de los atractivos.- un recorrido deberd incluir aquellos

atractivos que fueron seleccionados previamente en funcion del producto

final.

La Tematica

Los recorridos turisticos pueden ser generales o tematicos. ‘‘Son generales cuando

en su transcurso se desarrollan distintos temas brindando al visitante un panorama

global sobre el lugar visitado. Son tematicos cuando en su transcurso se desarrollan
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solo temas especificos lo que implica un mayor nivel de profundidad y

especializacion. >’
Los Atractivos

Los atractivos son bienes o manifestaciones con capacidad de motivar o inducir el

viaje, en lineas generales los atractivos pueden ser de tipo natural o cultural.

En ambos casos son espacios abiertos o al aire libre que pueden estar agrupados
como un conjunto de elementos, o pueden ser elementos aislados. (Chan, 2005, p.p.
93-95)

Artesania

Los productos artesanales son aquellos que se fabrican utilizando herramientas
poco complejas, para ello se requiere de la materia prima que en la mayoria de los
casos se la obtiene del lugar de origen. Dichos objetos o productos reflejan una
autenticidad que envanece y revitaliza la “identidad”, del sector, siempre que se
conserven las técnicas de trabajo tradicionales, y los disefios autoctonos de una

determinada region.
Caracteristicas de un Producto Artesanal

+« La originalidad del disefio: cada pieza debe ser particular del artesano y la
misma debe identificarlo.

% El artesano debe tener oficio, que es la habilidad para manejar las
herramientas y los materiales de su rubro en particular.

++ Debe tener una produccion no repetitiva, las series deben de ser pequefias y
personales.

¢ Debe transformar el material que labora en objeto de su creacién partiendo
de materias primas naturales o producto de la industria.

+ Cada pieza debe ser funcional, y ser atil al fin y/o funcion para la cual ha

sido creada. (Artesanos, manos a la obra, s/f, § 1,2)
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6.7. Modelo Operativo

La propuesta es la creacion de una ruta agroturistica artesanal, con recorridos
internos de visitas a las fincas, como aporte al fortalecimiento turistico del Canton

Quero, Provincia de Tungurahua.

Para el desarrollo de la presente propuesta se utiliz el esquema metodoldgico

descrito a continuacion.
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Tabla 28: Modelo Operativo

FASES

Socializacién

Planificacion

Ejecucion

Evaluacién

OBJETIVOS
Socializar la propuesta con las
autoridades pertinentes, y con
los propietarios de las fincas a

participar.

Planificar las actividades a
realizar en la propuesta con los
duefios de las finas para la ruta

agroturistica artesanal.

Ejecutar la ruta agroturistica

artesanal en el mapa del
Canton Quero.
Evaluar los procesos

realizados como consecuencia

de la ejecucion de la propuesta.

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

ACTIVIDADES

Presentacion de la propuesta a

participantes propietarios.
Reconocimiento de los recorridos.
Recopilacion de la informacion.

Programacion  del  recorrido
turistico.

Elaboracién de un plan de
difusion.
Ver las condiciones de
infraestructura de las fincas.
Conocer la ubicacion de las fincas
a participar.

Disefio de los recorridos turisticos.

Realizar un  seguimiento vy
monitoreo.
Ejecutar un plan piloto con las

autoridades del canton.
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RECURSOS
Laptop
Mapas

Documentos

Computadora

Impresora

del GAD

Municipal de Quero.

Vehiculo

Contactos de los duefios
de los elementos a
participar.
Cémara
Autoridades del GAD

municipal.

RESPONSABLES
Stephania Bucheli

Stephania Bucheli

Directivos de
ASOAGRO-Q
Stephania Bucheli

Stephania Bucheli

EVALUACION
15 dias.

2 meses.

5 meses.

1 mes.



6.7.1. Desarrollo Operativo de la Propuesta

Para la siguiente propuesta se ha planteado cumplir con los siguientes pasos que se

detallan a continuacion:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

Identificacion del espacio geogréfico

Descripcion de la Asociacion para la Capacitacion y Asistencia Técnica en
Agricultura Orgéanica y las Microfinanzas Rurales-Quero (ASOAGRO-Q)
Descripcion de los elementos turisticos

Disefo de la ruta agroturistica artesanal

Sefalizacion turistica

Disefio de un paquete turistico

Plan de difusién
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1.- IDENTIFICACION DEL ESPACIO GEOGRAFICO.

Grafico N° 24: Identificacion del Espacio Geografico
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2.- DESCRIPCION DE LA ASOCIACION PARA LA CAPACITACION Y
ASISTENCIA TECNICA EN AGRICULTURA ORGANICA Y LAS
MICROFINANZAS RURALES-QUERO (ASOAGRO-Q)

Vision Institucional

Ser una entidad referente que apuesta al desarrollo socio-econémico, mediante la
implementacién de un modelo de desarrollo participativo, donde el principal actor
es el pequefio y mediano productor, al cual se le brinda las herramientas necesarias

para fortalecer sus capacidades de gestion y produccion agropecuaria.

Mision Institucional

Impulsar el progreso econdémico a través de los servicios a las Unidades
Econdmicas de Pequefia Escala ~UEPE-, y otras entidades que las apoyan, para

lograr el desarrollo sostenible con equidad.

Obijetivos;
Objetivo General

Proporcionar una vision global de los sistemas organizacionales, productivos y de
comercializacion de las Asociaciones Agropecuarias que conforman COAGRO-Q,
que permitan crear o fortalecer estos sistemas a través de nuevos mecanismos de

gestion interna y externa.
Objetivos Especificos

¢ Agrupar los rubros de la produccion agropecuaria de las
Asociaciones a través del fomento de un sistema de

comercializacion asociativa dirigida a traves de ASOAGRO-Q.
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+ Determinar las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de oferta
de la produccién y servicios agropecuarios de ASOAGRO-Q

Generalidades

A continuacion se pretende describir las caracteristicas organizativas, geograficas

y productivas de cada una de las asociaciones que conforman ASOAGRO-Q.

La organizacion social de cada una de éstas nos daran una informacion clara y
precisa sobre su legalidad como organizacion ademas de conocer sus fines y nivel
organizativo, estd informacién que se recopila aqui ha sido recogida durante los 3
afios de ejecucion del proyecto "Desarrollo Sostenible de las poblaciones afectadas
por la erupcion del volcan Tungurahua’, en el dia a dia como en diferentes
asambleas y reuniones mantenidas con los mismos socios e instituciones locales
presentes que han apoyado a estas asociaciones; la caracterizacion productiva tanto
agricola como pecuaria se basa en un sistema de recopilacion de informacién a
través de encuestas dirigidas a los socios de ASOAGRO-Q, las mismas que han
sido aplicadas al 95% de éstos, asi mismo estas encuestas recogen informacion
valiosa sobre aspectos puntuales de la comercializacion que se ampliara en el

siguiente capitulo.

Se ha incluido al presente documento informacion geografica de las asociaciones,
debido a que se ha visto que en los Gltimos afios las soluciones para muchos
problemas frecuentemente requieren acceso a varios tipos de informacion que sélo
pueden ser relacionadas por geografia o distribucion espacial. S6lo la tecnologia
SIG! permite almacenar y manipular informacion usando geografia, analizar
patrones, relaciones, y tendencias en la informacion, todo con el interés de

contribuir a la toma de mejores decisiones.

El SIG tiene mucha importancia en el area Agropecuaria; puesto que, la

informacion espacial constituye el punto de partida para la planificacién como parte

11 Sistema de Informacién Geografica
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fundamental en los procesos de produccion; en los cuales interviene elementos
como cantidad y tipo de produccion, tipo de suelo, topografia, relieve, tipo de clima,
precipitacion zonas ecologicas, amenazas naturales, entre otras que directamente se
relacionan con el piso de altitud y ubicacion geogréafica de la area en intervencion.
En los dltimos tiempos han surgido cambios en la investigacion los mismos que
utilizados en conjunto, pueden constituir una gran ayuda al proceso de adopcién de
decisiones sobre el aprovechamiento de los espacios y obtencion de mejores

resultados.

Dentro de la caracterizacion organizativa de las Asociaciones existe un parametro
de medicién del nivel organizativo para cada una de las mismas, éste ha sido

calificado en base a los siguientes criterios:

Nivel Organizativo Alto

- Tienen definida fecha para reuniones de asamblea
- Alto nivel de convocatoria (asambleas, capacitaciones, mingas)

- Alto nivel de gestion institucional (Gestionar recursos, realizar tramites de

legalizacion)

- Buen manejo de procedimiento parlamentario

- Alto nivel de participacion organizativa

- Alto nivel de relaciones interpersonales entre los socios
- Buen manejo de la comunicacion organizacional

- Bajo nivel de dependencia de instituciones externas

Nivel Organizativo Medio

- Tienen definida fecha para reunién de asamblea

- Mediano nivel de convocatoria (asambleas, capacitaciones, mingas)
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- Mediano nivel de gestion institucional (Gestionar recursos, realizar trdmites de

legalizacion)- Mediano manejo de procedimiento parlamentario
- Mediano nivel de participacidn organizativa

- Mediano nivel de relaciones interpersonales entre los socios

- Mediano manejo de la comunicacion organizacional

- Mediano nivel de dependencia de instituciones externas

Nivel Organizativo Bajo

- No tienen definido fecha para reunion de asamblea
- Bajo nivel de convocatoria (asambleas, capacitaciones, mingas)

- Bajo nivel de gestion institucional (Gestionar recursos, realizar tramites de

legalizacion)

- No manejan procedimiento parlamentario

- Bajo nivel de participacion organizativa

- Bajo nivel de relaciones interpersonales entre los socios
- Mal manejo de la comunicacion organizacional

- Alto nivel de dependencia de instituciones externas

3.- DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS TURISTICOS

A continuacién se detallara los elementos turisticos a ser incluidos en la ruta:
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Tabla 29: Producto 1

Quinta Ecologica ‘‘La Playa”

Socio

Ing. Edmundo Tirado

Ubicacion

Via San Vicente, Parroquia la Matriz

Servicios que podria brindar

Alimentacion
Guianza

Actividades agricolas

Tipo de actividad a la que se dedica

Huertos frutales

Cultivo de productos de ciclo corto

Atractivos turisticos cercanos

Santuario de Nuestra Sefiora del Monte
Cerro Igualata

Monumento al Labrador

Qué hacer?

Caminata
Cosecha de mora

Observacion del paisaje

Quie falta mejorar?

Bafios
Areas comunales
Senderos

Capacitaciones

Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)
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Tabla 30: Producto 2

Hacienda ““Las Uvillas’’

Socio Sr. Fernando Guerrero
Ubicacion Quiambe, Parroquia La Matriz
Servicios que podria brindar Alimentacion

Guianza

Hospedaje

Tipo de actividad a la que se dedica | Huertos frutales

Atractivos turisticos cercanos Cascada Jun Jun

Mirador del volcan Tungurahua

Qué hacer? Visita de cultivos
Planta de helados

Visita planta de lecheria

Qué falta mejorar? Areas comunales
Bafos
Acceso a los cultivos

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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Tabla 31: Producto 3

Muebles de San Vicente

Socio

Sr. José Cajas

Ubicacion

San Vicente, Parroquia la Matriz

Servicios que podria brindar

Guianza

Tipo de actividad a la que se dedica

Elaboracion de articulos en madera

Atractivos turisticos cercanos

Cerro los Llimpes

Cascada Jun Jun

Qué hacer?

Observacioén de elaboracion de
muebles

Compras bajo pedido

Qué falta mejorar?

Adecuar el area de trabajo para acceso
de visitantes

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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Tabla 32: Producto 4

Yanayacu

Socio Sra. Carmita Nufiez

Ubicacion Parroquia Yanayacu

Servicios que podria brindar Alimentacion
Guianza

Degustacion

Tipo de actividad a la que se dedica | Crianza de animales menores

Produccién de lecheria

Atractivos turisticos cercanos Piedra del Igualata
Oreja del diablo

Qué hacer? Compra de animales menores
Convivencia con animales
Caminatas

Visita planta de quesos

Quie falta mejorar? Lugar de estancia de los animales
Capacitaciones

Adecuacidn plata de quesos

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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Tabla 33: Producto 5

Hacienda Hipolongo

Socio

Ing. Eladio Ribadeneira

Ubicacion

Comunidad Cruz de Mayo

Servicios que podria brindar

Alojamiento compartido
Alimentacion
Recepciones camperas

Camping

Tipo de actividad a la que se dedica

Ganaderia
Agricultura

Atractivos turisticos cercanos

Cruz de mayo
Santuario Virgen Sabafiag
Cascada Simardn

Qué hacer?

Cabalgata

Arreo de ganado
Observacion de flora y fauna
Paseo en tractor

Caminatas

Qué falta mejorar?

Ampliacion de alojamiento

Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)
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4.- DISENO DE LA RUTA AGROTURISTICA ARTESANAL.

Mapa del recorrido

Grafico N° 25: Mapa de la Ruta
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Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

5.- SENALIZACION TURISTICA

Para la sefialética de la ruta se tomara en cuenta el Manual de Sefialética Turistica
del MINTURZ,

2 Ministerio de Turismo del Ecuador
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Para mantener una excelente comunicacion con el visitante, durante el recorrido de
la ruta se implementaran letreros de sefializacion turistica en los diferentes puntos

donde se encuentran los elementos turisticos a participar.

Consideraciones graficas

Seriales de aproximacion/ Informativas de destino

Existen dos clases segun su uso y forma: sefiales troqueladas y rectangulares. Se las
utiliza para informar sobre la aproximacion a destinos, atractivos o servicios

turisticos.
Sefales troqueladas

Dimension: fija de 2400 x 600 mm, los colores de fondo que se utilizan son: verde,
azul o café. Se las coloca en las vias cerca o en el punto donde se ubica el atractivo,

destino o servicio.
Sefales rectangulares

Dimension: el ancho se considera variable ya que depende de la extension del texto,
el alto se mantiene de 600 mm, los colores de fondo son: verde, azul o café. Se las

utiliza para indicar aproximacion hacia atractivos, destinos o servicios.

Seiial de la Quinta Ecolégica ‘‘La Playa”’

Gréfico N° 26: Sefial Rectangular Producto 1

Esta medida depende del texto

Quinta Ecolégica “La Playa’

600 mm

Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)
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Ubicacion

Tabla 34: Coordenadas Producto 1

Latitud

Longitud

Altitud

1°22°71.82”

78°36° 26,9

2949 m

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Hacienda “‘Las Uvillas”’

Gréfico N° 27: Sefial Rectangular Producto 2

Esta medida depende del texto

600 mm

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Ubicacion

Tabla 35: Coordenadas Producto 2

Latitud

Longitud

Hacienda “Las Uvillas”

Altitud

1° 23’ 58.72”

78°36° 63,21’

3047 m

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Muebles San Vicente

Gréfico N° 28: Sefial Rectangular Producto 3

Esta medida depende del texto

600 mm

Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)
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Ubicacion

Tabla 36: Coordenadas Producto 3

Latitud

Longitud

Altitud

1°22° 69.9”

78° 35’ 84,6

2956 m

Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)

Yanayacu

Grafico N° 29: Sefial Rectangular Producto 4

Esta medida depende del texto

600 mm

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Ubicacioén

Tabla 37: Coordenadas Producto 4

Latitud

Longitud

Altitud

1°26° 11.62”

78° 39’ 87,7

3340 m

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Hacienda Hipolongo

Grafico N° 30: Sefial Rectangular Producto 5

Esta medida depende del texto

600 mm

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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Ubicacion

Tabla 38: Coordenadas Producto 5

Latitud Longitud Altitud
1°26° 30.57” 78° 37’ 07.25” 3340 m

Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)

Estructura de sefiales rectangulares

Grafico N° 31: Estructura de Sefiales Rectangulares

Esta medida depende del texto

Hacienda Hipolongo mmp

500 mm

2200 mm

1000 mm

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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Materiales utilizados
Especificaciones técnicas
Sustrato

Es el elemento sobre el que se adherird el material retro-reflectivo, esta constituido

por laminas de aluminio liso anonizado, de las dimensiones que se requiera.
Plintos:

Seran cubos de hormigdén de 180 kg/cm2 fundidos en sitio que serviran, ademas de

soportar la estructura de la sefial, para nivelar la misma.

Para soporte de sefiales de aproximacion y vallas informativas de destinos 300 mm
x 300 mm x 1000 mm.

Postes o parantes

Para el caso de los letreros seran 2, dispuestos uno a cada lado de la sefial. En tubo
cuadrado de 50,8mmx 2mm (2” x 2 mm) de espesor, de 5,00 m de longitud,

galvanizados.

Deberan dejar una altura libre bajo la sefial de 2,20 m. También la parte superior de
cada parente debera ser cubierta por una placa de acero galvanizado soldado y
esmerilado, para evitar el ingreso de agua al interior del tubo galvanizado. Se

utilizaran postes enteros.
Fondo

Para las sefiales de aproximacion y las vallas informativas de destino, sera una
composicion de vinilos retro-reflectivos prismaticos, que cumpliran los niveles de
retro-reflectividad tipo XI con norma ASTM, laminas traslGcidas de electro corte

que cumpliran los niveles de reflectancia mencionadas anteriormente.
Pantalla

Tendran 2 componentes: La estructura, fabricada en tubo cuadrado de 50,8mmx 1,5

mm (2” x 1,5 mm), sus uniones seran soldadas mediante suelda eléctrica, electrodos
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6011, totalmente limpias y esmeriladas; ésta estructura estard conformada por un
marco y diagonales de refuerzo del mismo tubo y serd tratada mediante

anticorrosivo promotor de adherencia y laca automotriz al menos 2 manos.

La pantalla usara como sustrato ldminas de aluminio liso anodizado. Estas pantallas
se sujetaran a los postes mediante acoples y pernos de carroceria galvanizados de
50,8 mm x 12,7 mm, su presencia no debe ser advertida por el frente de la sefial,

deberan quedar ocultos de forma que no interfieran en la estética de la sefial.
IMPORTANTE

La garantia técnica conferida por el fabricante de la sefial asi como por el proveedor

de los materiales debera cubrir al menos 8 afios.

6.- DISENO DE UN PAQUETE TURISTICO
Introduccion

Reciba una cordial bienvenida al Cantdén Quero, cuenta con un gran potencial en
atractivos turisticos tanto naturales como culturales; dando a conocer la Ruta
Agroturistica Artesanal, donde el visitante podrad disfrutar de una experiencia
inolvidable recorriendo sitios de belleza Unica, caracteristico por sus verdes
paisajes, aire puro, y senderos naturales que permiten disfrutar de su naturaleza
viva, costumbres, tradiciones y comida tipica al recorrer sus extraordinarios parajes
ecoldgicos, talleres de habiles artesanos y su fuerte principal la vinculacion con el
agricultor en actividades netamente agricolas y/o ganaderas. A parte contara con
una agrotienda donde podré adquirir productos elaborados en base a los bienes que
se cosechan en la zona. Y lo principal que son producidos por los moradores del

sector.
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Paquete N° 1: disefiado para un dia.

Tabla 39: Itinerario N° 1 Programado

Horario
7h00
7h00 - 7h30
7h30 - 8h00

8h00 — 10h30

10h30 — 13h30

13h30 - 14h00

14h00 - 17h30

17h30 - 18h15

Itinerario
Parque Cevallos
Transfer Ambato — Quero

Centro de Quero

Quinta Ecologica ‘‘La Playa’’

Hacienda ‘‘Las Uvillas”’

Transfer Quero — Cruz de
Mayo

Hacienda Hipolongo

Transfer Quero — Ambato

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Paquete N° 2: disefiado para dos dias

Tabla 40: Itinerario N° 2 Programado

Horario
7h00
7h00 - 7h30
7h30 — 8h00

8h00 — 10h30

10h30 — 13h30

Itinerario
Parque Cevallos
Transfer Ambato — Quero

Centro de Quero

Quinta Ecologica ‘‘La Playa’’

Hacienda “‘Las Uvillas’’

135

Actividades
Concentracion, bienvenida
Indicaciones generales
Visita a la Iglesia Matriz
Charla interpretativa acerca del lugar
Desayuno
Visita de huertos frutales
Cosecha y compra de mora
Participacion de cultivo de uvillas
Caminata hacia la Cascada Jun Jun
Visita a la planta procesadora de helados

Indicaciones

Almuerzo
Cultivo de papas
Rodeo de toros bravos

Despedida

Actividades
Concentracion, bienvenida
Indicaciones generales
Visita a la Iglesia Matriz
Charla interpretativa acerca del lugar
Desayuno
Visita de huertos frutales
Cosecha y compra de mora
Participacion de cultivo de uvillas
Caminata hacia la Cascada Jun Jun

Visita a la planta procesadora de helados



13h30 — 14h00

14h00 — hasta el

dia siguiente

Dia siguiente
7h00 - 7h30
7h30 — 12h00

12h00 - 12h30

12h30 — 15h30

15h30 — 16h00

Transfer Quero — Cruz de
Mayo

Hacienda Hipolongo

Transfer Cruz de Mayo -
Yanayacu

Yanayacu

Transfer Yanayacu - San
Vicente

San Vicente

Transfer Quero — Ambato

Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)

Servicios que se incluyen

¢+ Transporte para el recorrido: buseta

« Alimentacién

% Obsequio, helado

% Guianza: guia lider

Servicios que no se incluyen

+«+ Comidas no especificas

++ Bebidas extra

¢+ Gastos personales, propinas
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Indicaciones

Almuerzo

Cabalgata hacia la cascada Simerdn
Cena

Rodeo de toros bravos nocturno
Alojamiento compartido

Refrigerio tradicional

Indicaciones

Ordefio de ganado

Desayuno

Visita a criaderos de animales menores,
alimentacion y cuidado

Visita planta de quesos

Indicaciones

Presenciar el proceso de elaboracion de
muebles

Almuerzo

Entrega de obsequio

Despedida

¢ Vestimenta para la visita planta de quesos



Que llevar

X/

+«+ Documentos personales para registro de clientes

X/

++ Cémara fotografica o filmadora
% Ropa comoda (botas de caucho, impermeable, gorra, protector solar)

Que no llevar

X/

«» Bebidas alcoholicas

% Armas blancas o de fuego

X/

++ Equipo de sonido
Tamafo de grupo

Producto disefiado para 15 pax.

Tabla 41: Cotizacidon del Paquete Turistico N° 1

Costo del paquete turistico

Actividades Paquete N° 1 Costo por persona
Un Dia
Trasporte $ 5,00
Entradas y actividades a realizar en cada $ 4,00

establecimiento mencionado en el paquete

Desayuno $ 4,00
Almuerzo $ 5,00
Visita a la cascada $ 1,50
Helado $ 0,75
Guia $ 5,00
Vestimenta ingreso a la planta de quesos $ 1,50
TOTAL $21,25

Elaborado por: BUCHELL, Stephania (2014)
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Tabla 42: Cotizacion del Paquete Turistico N° 2

Costo del paquete turistico

Actividades Paquete N° 2 Costo por persona
Dos Dias

Trasporte $ 10,00
Entradas y actividades a realizar en cada $ 10,00
establecimiento mencionado en el paquete

Desayunos $ 8,00
Almuerzos $ 10,00
Visita a la cascada $ 1,50
Helado $ 0,75
Refrigerio $ 2,00
Alojamiento $ 5,00
Cena $ 5,00
Obsequio $ 1,50
Gufa $10,00
Vestimenta ingreso a la planta de quesos $ 2,00
TOTAL $ 65,75

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

A continuacion se detallaré los costos segun el paquete y la cantidad de pax.

Tabla 43: Tipo de Paquete

Tipo de paquete 1 a5 pax 5a 10 pax 10 pax en adelante
15% mas 10% mas Precio normal

Paquete 1 $24,44 $23,38 $21,25

Paquete 2 $ 75,61 $72,33 $ 65,75

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Los ingresos seran repartidos de acuerdo a las facilidades y actividades que brinde

cada establecimiento, siendo adecuado para los propietarios ya que percibiran las

ganancias en ese momento.

El transporte ira por cuenta del GAD Municipal de Quero por lo tanto ese dinero

sera destinado para el mismo.
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En caso de que se cuente con la ayuda de Agencias Operadoras, estas se encargaran
de cobrar su utilidad en base al precio neto de cada paquete.

7.- PLAN DE DIFUSION

Para la realizacion del plan de difusion se han tomado en cuenta tres elementos
bésicos, que serdn precisos para dar a conocer la ruta, los cuales son: disefio de una
marca, canales de distribucion y herramientas promocionales, que ayudaran a que

la ruta se promocione turisticamente.
Marca de la ruta

Una marca tiene que ser distintiva, facil de reconocer y recordar, ademas debe
incluir los elementos que contenga el producto, por lo cual dicha marca sigue por
objeto brindar una imagen identificadora, que cautive la atencion de aquellas

personas que decidan comprar el producto.

Gréfico N° 32: Logotipo de la Ruta

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Esta marca se incluira dentro de los medios de comunicacion que se empleen, para

la difusion de la misma.
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Canales de distribucion

La distribucion de la ruta agroturistica artesanal, se realizara a través de aquellos
medios de comunicacién que faciliten la adquisicion del producto y por supuesto

garanticen la promocion y venta del mismo.

Para la comercializacion del producto turistico, se contara con el apoyo de los

intermediarios comerciales, que se detallaran a continuacion:

%+ Operadoras turisticas, las cuales suministran un contacto directo con el
proveedor, y prometen seguridad al usuario.

% Agencias que cuenten con un portal en internet, ya que brindan mayor
acceso y rapidez para el cliente, siendo el mismo que adquiera el producto.

¢ Ferias de turismo que se utilizan Gltimamente, ya que de esta manera dan a

conocer el producto a agencias de otras ciudades.

Herramientas promocionales
Internet

En la actualidad la mayoria de ciudadanos cuenta con esta herramienta, lo que
facilita, la distribucién y promocién, de un determinado producto en el campo
turistico; también hay que recalcar que es un medio, que no requiere de mayor

inversion, generando beneficios muy gratificantes.

«» Péagina web

s E-mail

++ Portal de videos

% Portal de fotografias

¢+ Uso de la web 2.0 o redes sociales

¢+ Links en otras paginas
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Medios impresos

La publicidad en este tipo de medios, es una forma convencional que se ha utilizado
desde siempre, ya que crean un gran impacto visual. Los costos son variables
dependiendo del material, dificultad del disefio y por supuesto del medio que se

utilice para su promocion.

s Flyers
% Tripticos
+»+ Periddicos

¢ Reuvistas y guias internacionales
Otros medios

Otra manera de dar a conocer el producto en este caso la ruta, es a través de material
promocional como: llaveros, calendarios, jarros, esferograficos, gorras, y camisetas
que contengan el logotipo de la ruta. Dicho material puede ser entregado de forma

gratuita al visitante como recuerdo, o ser vendido en las mismas haciendas.

6.8. Administracion de la Propuesta

La propuesta del trabajo de investigacion, la que menciona “Creacion de una ruta
agroturistica artesanal, con recorridos internos de visitas a las fincas, como aporte
al fortalecimiento turistico del Canton Quero, Provincia de Tungurahua”, sera
entregada al GAD Municipal, especificamente al Departamento de Desarrollo
Social, los cuales se encargaran de analizar, administrar, y ejecutar la presente
propuesta en conjuncién con aquellos socios de ASOAGRO-Q, que participaron de

dicho proyecto, y en coordinacion con la autora de la propuesta.
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6.9. Prevision de la Evaluacion

Una vez que se ha culminado de forma metodoldgica las etapas de la presente
propuesta, es necesario establecer un seguimiento y monitoreo de dichas fases con

el propdsito de evaluar posteriormente, el cumplimento de las mismas.

Tabla 44: Previsién de la Evaluacién

Fases Actividades Evaluacion

Socializacion Presentacion de la propuestaa Aprobacién de proyecto.

participantes propietarios.

Reconocimiento de los

recorridos.
Recopilacion de la
informacion.
Planificacion Programacién del recorrido = Registro de comentarios y
turistico. sugerencias.

Elaboracion de un plan de

difusion.

Ejecucion Ver las condiciones de Creacion de laruta
infraestructura de los = agroturistica artesanal.
elementos.

Conocer la ubicaciéon de las
fincas a participar.
Disefio de los recorridos
turisticos.

Elaborado por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA TURISMO Y HOTELERIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE ASOAGRO
ELABORADO POR: STEPHANIA BUCHELI

Objetivo de la Encuesta: Investigar la incidencia de las rutas agroturisticas artesanales en el
fortalecimiento turistico del Cantén Quero, Provincia de Tungurahua.

Indicaciones: Los datos que se obtengan de los cuestionarios seran estrictamente confidenciales,
los cuales se manejaran en conjunto y seran utilizados tnicamente con fines de estudio.

PARTE A: DATOS GENERALES

Nombre del encuestado: Edad: Sexo: M |:| F |:|
Escolaridad: Primaria Actividad a la que se dedica:
Secundaria E Agricultura Ganaderia
Superior Comercio Artesania
Turismo Otro
PARTE B: FORTALECIMIENTO TURISTICO
Asociacion a la que pertenece: 1.- ¢Se considera miembro participe en la

toma de decisiones dentro de su asociacion?

st [] NO []

2.- ¢Considera que el agroturismo es | 3.- ¢Piensa Ud. que el agroturismo seria una
rentable para la economia del sector? fuente generadora de empleo en el Canton?

st [ ] No [] ENPARTE [] |si [] No [] ENPARTE []

4.- ; Qué potencialidades existen en su finca | 5.- ¢ Piensa Ud. que existen las condiciones y
para desarrollar actividades agroturisticas? | la infraestructura para desarrollar el
agroturismo en su finca?

Agricultura (cultivos) |:|
Ganaderia (convivencia con animales) Si

Senderos en la finca NO I:l
Otros. ENPARTE  []

6.- ¢ Le gustaria recibir turistas en su finca?

sl ] NO ]
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Que servicios podria ofertar:
Alimentacion Guianza |:|
Hospedaje

Otros:

7.- ¢Alguna vez ha recibido capacitacion
orientada al turismo?

si [] No [] ENPARTE [_]

PARTE C: RUTAS AGROTURISTICAS ARTESANALES

8.- ¢Cree necesario delimitar un area
especifica dentro de su finca para el
recorrido turistico?

Sl [] No

9.- ¢Tiene algln conocimiento de Buenas
Préacticas Agricolas?

st ] No []

10.- ¢ Cuales son los servicios basicos con los
gue cuenta su finca?

Agua potable

11.- ¢ Cual considera que seria la mejor via
de acceso para llegar a las fincas?

Accesibilidad de transporte

Energia eléctrica

Teléfono

12.- ;Cudl seria el grado de mejora de vida
de los agricultores con la adecuacion de las

fincas?
BAJO [ ]

ALTO [] MEDIO []

A caballo ]
Caminata |:|
Vehiculo |:|

13.- ¢Cree Ud. que con la generacién de una
ruta turistica el Canton alcanzard un mayor
desarrollo turistico?

Sl |:| NO I:l EN PARTE I:l

14.- ; Cree Ud. que la implementacién de un
recorrido turistico interno de visitas a las
fincas fortalecera el turismo en el Canton?

s ]

NO E

EN PARTE

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2: Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA TURISMO Y HOTELERIA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DEL CANTON QUERO
ELABORADO POR: STEPHANIA BUCHELI

Objetivo de la Entrevista: Investigar la incidencia de las rutas agroturisticas artesanales en el
fortalecimiento turistico del Cantén Quero, Provincia de Tungurahua.

Indicaciones: Los datos que se obtengan de la entrevista seran estrictamente confidenciales, los
cuales se manejaran de forma individual y seran utilizados Unicamente con fines de estudio.

PARTE A: DATOS GENERALES

Nombre del entrevistado: Cargo: Dependencia:

Edad: Teléfono: Profesion:

PARTE B: FORTALECIMIENTO TURISTICO

1.- ¢ Considera que la difusién y promocion que imparte el Cantén Quero ha incrementado
la demanda turistica? si[_] NO[] PORQUE?

2.- ¢En qué porcentaje ha aumentado el nimero de beneficiados gracias a la promocion
turistica?

15% [ 25% [ ] 50% [ ] 75% [ ] 100% [ ]

3.- ¢ Qué servicios consideraria como necesidades del consumidor?

Alimentacion Hospedaje [] Otros
Guianza E Transporte [ ]
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4.- ¢ Piensa Ud. que se manejan estandares de calidad en los servicios que brinda el Cantdn
Quero?

5.- ¢Considera Ud. que la orientacion que recibe el visitante es la adecuada?

6.- ¢ Cuél seria el tiempo estimado para realizar un recorrido turistico dentro de las fincas?

7.- ¢Cuales son los atractivos con los que cuenta el Cantén Quero?

8.- ¢ En qué estado se encuentran dichos atractivos?

9.- ¢ Cada que tiempo se brinda mantenimiento a dichos atractivos?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 3: Oficio dirigido al Alcalde de Quero
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Anexo 4: Fotografias

Fotografia N° 1: Centro de Comercializacion de Productos Agricolas

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Fotografia N° 2: Hacienda Hipolongo

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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Fotografia N° 3: Hacienda Hipolongo

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Fotografia N° 4: Huertos de Uvillas

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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Fotografia N° 5: Proyecto de Hosteria (Huertos de Uvilla)

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Fotografia N° 6: Yanayacu

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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Fotografia N° 7: Criadero de Cuyes

e
o

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Fotografia N° 8: Criadero de Conejos

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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Fotografia N° 9: Planta Procesadora de Quesos

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Fotografia N° 10: Planta de Quesos

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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Fotografia N° 11: Quinta Ecoldgica ‘‘La Playa’’

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Fotografia N° 12: Huertos de Mora

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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Fotografia N° 13: San Vicente

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)

Fotografia N° 14: San Vicente

&, ‘ W‘Efﬁ\"(

ﬁiﬂ :

-ullaes
B

(1T |

Tomada por: BUCHELLI, Stephania (2014)
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