CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema:“Planificacion estratégica y la gestion adminigiade la Empresa
DISTRISHOES S.A de la ciudad de Ambato”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

La planificacion estratégica en el ambitoundial ha tenido una amplia
difusion y aplicacion practica en toda organizagémegocios, hoy en dia los
estudios de planificacion estratégica son tan casenndispensables que éste
es un proceso obligatorio y regular de evaluadéria empresa en relacion

con su entorno competitivo.

Desde su nacimiento como materia de la Adminisiraccientifica, la

planificacién estratégica en el mundo empresar@lhey una poderosa



herramienta de diagnostico, analisis, reflexidarga de decisiones colectivas.
Ejemplo de su aplicacion son las grandes multimatés que gracias a la
planificaciébn estratégica desarrollan sus estrasegide negocios Yy
consecuentemente desarrollan sus ventajas comastitqgue las hacen
diferenciarse para liderar o al menos sobrevivisieentorno.

La gestion administrativa en una empresa es undodefactores mas
importantes cuando se trata de montar un negodmdalea que de ella

dependera el éxito que tenga dicho negocio o empres

En el ambito nacional la aplicacion de la planificacion estratégica Ha i
desde el sector empresarial publico y privado hkastlaboracién de planes
estratégicos para instituciones publicas como sounicipios, ministerios,
instituciones educativas y otras, dandonos cuent & pesar de ser éstas
Gltimas organizaciones no empresariales hacen wwptacion de las
herramientas de la planificacién estratégica paagndsticar su entono y
reorientar su direccionamiento hacia el futurolusive los politicos utilizan
ésta valiosa herramienta estratégica para canalizapromesas electorales en
planes de accién, es por esta razén que la placific estratégica esta
vinculada con la gestion administrativa ya que consiste basicamente
organizar, coordinar y controlar, utilizando todios recursos que se presenten
en una empresa con el fin de alcanzar aquellassmet fueron planteadas al

comienzo de la misma.

La Empresa en Ambato es decir en nuestro mediot@r®, se plantea de
nuevo la inquietud: ¢ Para qué existe la empresaal €€ su razon de ser? Esto
es, el propdsito esencial, la mision, el &rea tigidades en que se mueve y en
gue quiere, debe o0 puede estar la empresa dertroedigo. Esta es en gran
parte una formulacion filosofica y el resultado dea serie historica de
acciones, comportamientos y valores compartidosaele la empresa.

Pero si nos referimos a la gestion administratigauda empresa entonces
debemos tener en claro que la misma funciona e dés determinacion y la
satisfaccion de muchos de los objetivos en loscagpepoliticos, sociales y
econdmicos que reposan en la competencia que pbaéainistrador. En los

casos donde se presentan situaciones algo mas gjamplara las que se
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necesitara la acumulacion de los recursos materaeina empresa, la gestion
administrativa ocupa un lugar importantisimo paraienplimiento de los
objetivos.

El examen mas importante por hacer en el estudicreto del sector es la
determinacion del area estratégica, aquello quzuesal en el largo plazo, el
aspecto definitivo que convertird en ganadoraegripresa que lo perfeccione o
lo desarrolle. La persona responsable de la gesadministrativa debe
garantizar la disposicion de determinadas capaeglad habilidades con
respecto a este tema, por ejemplo, la capaciddidetazgo, la de direccion y
en especial, la capacidad de motivacion que legpeaborcionar a su equipo
de trabajo. Como complemento imprescindible no puxeignorar el hecho de
que en la actualidad para lograr el desarrollo d¢ase capacidades
mencionadas, el responsable de la gestion adnaitivstren DISTRISHOES
debe disponer de fundamentos coherentes cuandodlesabo la utilizacién de
los recursos econdmicos, materiales y humanos gdacamplimiento de los

objetivos de la misma

1.2.2 Andlisis Critico
ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS
No se obtiene el No existe Pérdida de Fracaso en Pérdidas
objetivo deseada | imagen orientacion seguir el plan| | operativas de g
corporativa a futuro establecido empres

administrativa de la empresa Distrishoes S.A. deudad de Ambato?

¢De qué manera la falta de planificacion estreéégiecta en la gestidn

CAUSAS
Sobreestimacior] | Ausencia de| | Recogida Falta de Falta de
de los recursos y | herramientas inapropiada estandares de | estrategias
habilidades administrativa | | de la|| la gestién
S informacion | | administrativ
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La situacion de Distrishoes S.A. en cuanto a acupaspacio en el mercado
competitivo en nuestra provincia sobre todo enreh &el calzado ha sido
critica en la mayor parte de su gestion como pexjeefpresa, puesto que la
ausencia de herramientas administrativas comoalaiffacion estratégica le

ha ido relegando en la competencia con el sectpresarial privado.

Hasta el momento la empresa no mantiene los esEmdle la gestion
administrativa requeridos para la proxima integnactomercial en la zona,
estandares que le exigen a una organizacion ceadggjue identifique su
entorno, se analice internamente y detecte susajasntompetitivas, asi
mismo, debe determinar su razon de ser, sus meiaaraar, sin las cuales la
empresa pierde orientacibn y no puede sentirsezcaje manejar su

direccionamiento futuro.

Es asi como las evidencias del problema planteadas manifestado desde
algun tiempo atras y se han visto agudizadas potliimos acontecimientos
politicos en el pais, lo que nos lleva a reflexiogra los siguientes escenarios

posibles del problema.

Si su situacion continda sin solucion, lo explicaos a continuacion en la

prognosis.

1.2.3 Prognosis

Si no se resuelve el problema actual, el futuro Alela Comercial de la
empresa Distrishoes S.A. se agudizara, su bag de orientacion hacia el
futuro en el mercado, el descomprometimiento deelogpleados; también
continuaran las pérdidas operativas de la empfaka,de cumplimiento de
objetivos propuestos, los recursos no se utilizéa€meficiosamente y lo mas
grave se confirmara el rumor de que la sucursatipatbsaparecer del sector

empresarial de nuestra ciudad.



1.2.4 Formulacion del problema

¢De gué manera la falta de planificacion estredéegifecta en la gestion

administrativa de la empresa Distrishoes S.A. dgudad de Ambato?

1.2.5 Preguntas directrices

Las siguientes son las interrogantes puntualegdobraspectos esenciales del
problema entorno a las cuales se desarrollaraésiigacion.

¢, Se ha utilizado el FODA (Fortalezas, oportunidadebilidades y amenazas)

para evaluar las necesidades de empresa DistriShaede Ambato?

¢Es la gestion administrativa adecuada de acuertio @anificado en la

empresa Distrishoes S.A. para competir eficientéenen su entorno?

¢Existe la necesidad de implementar una planifica@stratégica para el

perfeccion de la gestion administrativa de una maaaptima?

1.2.6 Delimitacién

1.2.6.1 Espacial

La investigacion se realizard en la empresa Digtes S.A. ubicada en la

panamericana norte de la ciudad de Ambato

1.2.6.2 Temporal
Se establece como periodo de analisis de abrile@ €010

1.2.6.3 Unidades de observacion

Seran todos los empleados y directivos de la emapstrishoes S.A. de
Ambato



NIVEL ADMINISTRATIVO 5

NIVEL OPERATIVO

EMPLEADOS 14

1.3 Justificacion

- Interés por investigar, Tengo especial interés ipeestigar la falta de la
gestion administrativa y por vivir la necesidad tdaeer una planificacion
estratégica ante lo que he considerado tomardamn uno de los proyectos

en pro del crecimiento de la a empresa Distrisisoas

- El tema es necesario realizar , porque de estaafprofundizaré mejor en la
teoria de la planificacion estratégica aplicadaa pantender como incide la
misma en la gestibn administrativa de la empresatriBioes S.A.,

adicionalmente también profundizaré en la teorigefion administrativa de

manera detallada con el objeto de relacionarloet@noblema.

Hoy en dia la planificacion estratégica aplicadsuetve problemas de la
gestion administrativa en las organizaciones da fodole, entonces realizar el
presente estudio es solo una respuesta a la nedegqite atraviesa estos
momentos empresa Distrishoes S.A., asi podré evalyeerfil competitivo de

la empresa Distrishoes S.A. en su entorno y, tampasré colaborar como
empleado al planteamiento de una solucion pamstilcion que me acogid y

me brind6 una oportunidad de desarrollo.

Este proyecto no tiene investigaciones anterioresaeempresa Distrishoes
qgue traten el mismo problema, lo que hay es Unintans documentos
ejecutivos del directorio del empresa Distrishoeé. Sjue aprobaron la
ejecucion de una planificacion estratégica percrikis economica hizo que el
directorio sea cambiado y, por consiguiente, saledq la intencién; asi al
elaborar este proyecto lo convertiremos en unamsl@timeros estudios sobre

la gestion administrativa para beneficio de la EeearDistrishoes S.A.



- Si el plan estratégico se aplica se beneficarlas clientes y empleados de la
sucursal, ademas, la gerencia tendria un documamgaitil para difundirlo en
todas las sucursales y para mantenerlo en la nemtgwrometida de los
empleados. También es muy util esta investigaci@ra pprobar los
conocimientos teoricos adquiridos a lo largo decdarera, en un problema

latente.

- Su impacto tendra acciones positivas con la @estdministrativa al

momento en que se llegue a aplicar el plan estcatémgpn sus respectivos
planes de accidon y estrategias para alcanzar asntampetitivas ante otras
empresas de la misma indole. Ademas, si el plaplésado la percepcion de

los clientes cambiara a favor de la imagen de laresa Distrishoes S.A.

Es factible investigar por tratarse de un probleyeaeralizado en algunas
organizaciones nacionales, mas aun las fuentesnfiemiacibn no son
restringidas e inclusive existe abundante liteetucientifica para
fundamentarlo, lo que permite abordar el problenahservarlo vy

correlacionarlo con la realidad del mismo para pn&p una solucion.

Esta investigacion da relevancia a la utilizacioel dnétodo cientifico

expresado en la utilizacion practica de la plaadién estratégica como
herramienta para analizar la empresa y su cadewnalde posterior a lo cual
su método concluira con la determinacion de sus$ajes competitivas y las

correspondientes estrategias gerenciales para neslats

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar como la planificacion estratégica inagtheel mejoramiento de la

gestion administrativa de la de Empresa Distrish8eA. de la ciudad de
Ambato



1.4.2 Objetivos especificos

Diagnosticar si se ha utlizado el FODA (Fortalezagportunidades,
debilidades y amenazas) para evaluar las necesididempresa Distrishoes
S.A. de Ambato.

Investigar si la gestibn administrativa que mamidéam empresa Distrishoes

S.A. es el adecuado para competir eficientemensa entorno.

Elaborar una planificacién estratégica para etdogde la perfeccion de la

gestion administrativa en la empresa Distrishoes.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

El origen de la Planificacion Estratégica se remaalt campo militar en la
antigiiedad, especificamente en Grecia desde dsa lfi@sta nuestros tiempos
se ha convertido en comdn préctica corporativaéehino estrategia deriva
del griegoestrategascuyo significado esgeneral del ejército” Asi cada una
de las diez tribus griegas de ese entonces elag@muno uriestratega” que

dirigia la sociedad tribal.

Para el afio 490 A.C. ocurre la batalla de Maratdosyestrategas fueron
nominados como dirigentes politicos; Asi, partioipaen el consejo politico
cuyas funciones abarcaban entre tantas el darjosnseticos de guerra en el
manejo de tropas.

Al pasar de los tiempos sus funciones alcanzaroestltus de la funcion
legislativa y otros escenarios de interés estaballp alta importancia que

representa un estratega en el manejo del poder.



La Universidad de Harvard para el afio de 1920 h@dsarrollado por primera
vez un modelo politico con la metodologia de lanifileacién estratégica
actual para la empresa privada. En este modeleskaategias constituyen un
conjunto de propositos y politicas que definen tmiaistracion de la
compafia. La estrategia mantiene unida a una eempm@gue en la estrategia
se planifican los recursos, la misma administradeimformacién de mercado
y las obligaciones sociales. También la estructorganizacional es

determinada por la estrategia y por ende su afimeecondémica.

A fines de 1950 el centro de estudio de la plaadfién estratégico dejé de ser
la politica y la estructura organizacional, ah@ta &e ocuparia del analisis del
crecimiento industrial asi también del mercado catwcomo el modelo de

portafolio facilitando el surgimiento de las muoécionales.

La evolucion de los modelos de planificacibn eégiata hizo posible el
surgimiento del modelo industrial en el cual lagisienes estratégicas se

toman basandose en el analisis de las relaciongsdi competitivas.

Porter determind que las estrategias competitivaslas empresas son
disefiadas por sus directivos como respuesta an@mnezas de las cinco
fuerzas competitivas del entorno empresarial: pagdaitivo de consumidores,
poder relativo de proveedores, amenazas de paslydervicios sustitutos, y
el ingreso de nuevos competidores al mercado, 198@| afio en el cual la
planificacion estratégica se convirti0 en la heresrta administrativa

generalizada para la direccion estratégica de lpresa y ahora del sector
publico. Burgal Gerrit y Cuellar Carlos (1999).

Las categorias de consumidores, mercado, creciigmtustrial y riesgo

administrativo eran ajenas al sector publico.

Los gobiernos locales elaboraban planes que busdabeficiencia en el uso
de la tierra y los servicios, las agencias esttada cambio, contaban con
programas y planes que tenian una pequefia incdelnas estrategias y la
estructura organizativa se perfilaban como asunttependientes uno del otro.

El resultado fue un énfasis en los aspectos deéjoamterno.
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Los reformadores clamaban porque el gobierno seejjma®omo un negocio.
Este reto fue asumido por el Presidente de Forecye®ario de Defensa Robert
MacNamara. El relacioné la planificacion de actadds con el presupuesto a
través del sistema de planificacion programacigmegupuestario cuyas siglas
PP BS. Dieciocho afios después el Presidente Gadiigio a que el gobierno
federal aplique los conceptos de presupuesto beree (ZBB). Cerén Jorge
(2002, p. 3).

En cuanto al origen de posicionamiento en el mexcasd por el afio de 1975
en la escuela de negocios de Harvard HBS con Paetarrolla al ensefar y
escribir sobre estrategia empresarial y sobre en@nadustrial durante una

década, buscando enlazar ambas disciplinas.

Su génesis tuvo lugar durante una investigaciéeacdeomia industrial, que se
inici6 con una disertacion doctoral y ha continuatksde entonces. Las
publicaciones tedricas se hicieron realidad cusselpreparaba material para
usarlo en el curso de Estrategia de Negocios ezsdaela de Harvard vy
cuando se formaba un curso llamado Sector IndugtAaalisis Competitivo,

que se lo dio a los estudiantes.

Estos estudios se basaban en investigaciones ses batadisticas, no sélo en
el sentido tradicional sino que también en el éstdé centenares de sectores
industriales que fueron el resultado de la prep@mnade material didactico, en

la supervision de docenas de estudios industnqelegrupos de estudiantes del
M.BA y en el trabajo de Porter con diferentes emsg@sede los Estados Unidos

y a nivel internacional.

Conforme aparecio el estudio de la gestion admatigé los empresarios en el
ejercicio de su profesion necesitaban desarrolla astrategia para una
empresa en particular y para los intelectualesigi@ban de aprender mejor el
entorno competitivo. También estaba dirigido a®tjoe deseaban entender el

sector industrial y la competencia.
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También contribuy6 al desarrollo de una buenaipalfjubernamental hacia la
competencia. Examinando la forma en la cual unaesagpuede competir con

mas eficacia para fortalecer su posicion en el atgrc

A més de estas investigaciones se realizé unasidevbibliografica en la
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Administi@ise encontrd la siguiente

informacion de investigaciones de temas similar@sesente proyecto:

FLORES, (2005)Planificacion Estratégica como herramienta para onaj la
calidad de servicio al cliente en el banco Sudanzrm® de la ciudad de

Guaranda. Facultad de Ciencias Administrativas — UTA.

Objetivos Propuestos:

Determinar las estrategias que le permitiran mejaratencion y la calidad del
servicio al cliente en el Banco Sudamericano déuidad de Guaranda.
Establecer planes de accion que conlleve al mejeram del servicio que
presta el banco Sudamericano en la ciudad de Gilaran

Proponer nuevas estrategias de cambio que mejatesemperiio del recurso

humano en la institucion.

Conclusiones:

En la agencia sur del banco Sudamericano es coadaevaluar la calidad de
atencion al cliente debido a la importancia queetia satisfacciéon del mismo
para el porvenir de la organizacion. Debido a élis, resultados obtenidos a
través de esta investigacion permitiran mejorar gafiticas referentes al

servicio que la institucion ofrece a sus clientdar@s fundamentales para
lograr los objetivos y metas de la organizacidonstituyéndolo de esta manera
al logro efectivo de la calidad de atencion alrtke

ARMAS, (2003). La Planificacion Estratégica como instrumento para

mejorar la calidad del servicio en la biblioteca teFacultad de Ingenieria
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Civil de la Universidad Técnica de Ambatd-acultad de Ciencias
Administrativas — UTA.

Objetivos propuestos:

Disefar la planificacién estratégica para el mejpeato de la calidad del
servicio en la biblioteca de la Facultad de Ingéai€ivil de la Universidad

Técnica de Ambato.

Determinar qué factores influyen en el mejoramiatgda calidad del servicio
de la biblioteca de la Facultad de Ingenieria Gleilla Universidad Técnica de
Ambato.

No existen estrategias que se adopten en el megwwndel servicio en la

biblioteca de la Facultad de Ingenieria Civil parayectarse al futuro.

Conclusiones:

En la actualidad hay un cambio de paradigmas ems$afianza universitaria
que pasa de un sistema basado en el modelo sogtiy nuevo paradigma
en la que el docente universitario no es mas quefaaiitador del

conocimiento, esto ha llevado a nuevas formas delescubriendo el
conocimiento por parte del estudiante. Esto coallem mayor uso de la
biblioteca y exige el trabajo conjunto de una gilarersidad de profesionales:

bibliotecarios, informaticos, técnicos audiovisgakesesores pedagogicos, etc.

TAMAYO, V (2006). Planificacion Estratégica para mejorar el proceso
productivo en la empresa “Proimba” del Cantén Cdwal Facultad de

Ciencias Administrativas — UTA.

Objetivos propuestos:

Proponer una planificacion estratégica que permitgorar el nivel de
produccion en la empresa “Proimba” del Cantén Qesal
Diagnosticar la situacion actual de la empresaniyaipara mejorar el nivel de

produccion.
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Conclusiones:

De acuerdo con el estudio realizado en la empresanPa del Canton
Cevallos y sobre los objetivos que persigue lagmiesinvestigacion hemos
establecido que la empresa tiene falencias endstgmon de los servicios
dentro del departamento administrativo, por lo lgasido de vital importancia
la elaboracion y la propuesta para el mejor dedemmviento, y con eficiencia

en las actividades diarias de los empleados.

2.2 Fundamentacioén Filosoéfica

La investigacion presente se ubica en el paradigriteco — propositivo,
porque haremos de este proyecto cientifico un comigo de blusqueda para
una mejor calidad de vida del ser humano, una foemacion positiva para
nuestra sociedad y sobre todo, no intentamos haeecia por ciencia o
producir bienes para la rentabilidad, sino que ttamemos el conocimiento

cientifico en marco de la investigacion social.

Adicional a esto, mi investigacion se enfocara @ndspectos del paradigma
critico — propositivo puesto que considero a lanfitzcion Estratégica mas
all4d de una practica social, es una ciencia sooialcaracteristicas ideogréficas
que trascienden lo nemotécnico y se considera g groblemas
administrativos son problemas sociales y humanas ppeden frustrar los
anhelos del ser humano en la busqueda de su razdxistir, que es su

esencia.

Se considera a la planificacion estratégica y sgc®nes una forma de
dinamizar las relaciones humanas de los trabajadptees armoniza sus
objetivos en la forma de un trabajo planificadorgamizado conllevando a la
realizacién de los mismos en la sociedad; ésté gsse mas alla de la simple
evaluacion experimental y matematica causante dedaera e insensibilidad

de los gobernantes hacia nuestras realidadeseoyialistenciales.
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En cuanto a ladFundamentacién ontolégicacreemos que la realidad esta
generandose no la vemos como un mundo estatiabdsiamico y cambiante,

de la que los seres humanos somos agentes aetiviasconstruccion de la

realidad, por lo mismo existen multiples realidadigpendientes de sus
contextos particulares. Entenderemos la ciencig,leyes y la verdad como

relativa, perfectible; por tanto, la lectura ciéod como proceso de

interpretacion la hemos de tomar abierta a nuemaprensiones.

Fundamentacién epistemolégica conoceremos la realidad por el enfoque
epistemoldgico de totalidad concreta, o sea, sétetsentido la practica de la
investigacion cientifica si la comprendemos ennkarrelacion del problema
con sus dimensiones histéricas — sociales, idemd&gipoliticas, cientificas,
técnicas, econdmicas Yy culturales, en donde suseek®s intervinientes nunca
saldran de la explicacion contextualizada, puesi ge transforman entre si

continuamente.

Fundamentaciéon axiologica nuestros valores no han de dejar de influir en la
ciencia, y es que ésta no tiene la capacidad deanal contexto humano sin

base en sus creencias

Fundamentaciéon metodoldgicapara construir el conocimiento utilizaremos
la investigacion cualitativa llevada a cabo cormpdéaticipacion de los sujetos
investigados y comprometidos con el problema, es,d&plicando la practica
metodolégica de la hermenéutica — dialéctica porgueignificado de la
planificacion estratégica sera visto dentro de sutexto, y a medida que se
vaya construyendo la teoria cientifica se ird emigendo y perfeccionando

conforme lo requiera el estudio.

2.3 Categorias Fundamentales

Respecto a la variable independiente que es lafiedmmdn Estratégica, se
presenta a continuacion los siguientes conceptwgds estructurados acorde
con el tema a investigarse, éstos son el resul@delola investigacion

bibliogréfica.
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2.3.1 Planificacién Estratégica (variable indepenéinte)

Administracion

Podemos analizar a la administracion como dis@pyi como proceso. Como
disciplina es un cuerpo acumulado de conocimiegtes incluye principios,
teorias, conceptos, etc. La administracion comogs@ comprende funciones
y actividades que los administradores deben llevarabo para lograr los
objetivos de la organizacion. En este sentido, ipoatvs decir que:

La administracién es conduccion racional de actnds, esfuerzos y recursos
de una organizacion, resultdndole algo imprescitaliiara su supervivencia y

crecimiento.

La Teoria General de la Administracion (TGA) esainpo del conocimiento

gue se ocupa de la administracion de las orgaoizesi

Ciencia es comprension, explicacién y analisis mioa de la realidad

(investiga y explica).

La técnica opera los objetos segun procedimient@ghas que normalizan la
operacion y los transforman. Transforma la realifflgoera la realidad). La

técnica completa a la ciencia.

Sin la técnica las explicaciones de la ciencia gnedescala tedrica, no pueden
ser instrumentadas ni puede operarse sobre lo®slge la misma. La técnica

es el vehiculo natural de instrumentacion de Issu®&imientos de la ciencia.

La técnica realimenta a la ciencia al determinarnécesidad de mayor

investigacién y profundizacién de ciertas areas.

El arte se realiza en forma individual, subjetivaiyencial. Es el desarrollo
gue el objeto puede motivar en el ser humano. gpeeto, Hermida, Serra y
Kastika sostienen en "Administracion y estrategiagoria y practica"
(Ediciones Macchi, 1993), que " resulta imposiblensiderar a la
administracion como un arte, dado que en ella mercdas vivencias ni las

interpretaciones subjetivas de la realidad".
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La administracion podria ser concebida como unac@eque estudia a las
empresas y las organizaciones con fines descrftipara comprender su
funcionamiento, evolucion, crecimiento y conductasta actividad se

desarrolla en las universidades.

Si la técnica actuara sin el conocimiento de lo esté sucediendo, se estaria

ante un ensayo empirico, actuando en forma noifoent
Definiciébn de administracion

Dentro de los principales pioneros de la adminigirg encontramos a los

siguientes, los cuales definen a la administrac@no:
1.- Henry Sisk Mario

Es la coordinacion de todos los recursos a tragéprdceso de planificacion,

direccién y control, a fin de lograr los objetivestablecidos.
2.- José A. Fernandez Arena

Es una ciencia social que persigue la satisfacd@objetivos institucionales

por medio de una estructura y a través del esfumraalinado.

3.- George R. Terry

Consiste en lograr un objetivo predeterminado nmdial esfuerzo ajeno.
La administracion es ciencia y técnica.

El procedimiento administrativo se configura conma warantia que tiene el
ciudadano de que la Administracion no va a acteaum modo arbitrario y
discrecional, sino siguiendo las pautas del praociEsito administrativo,
procedimiento que por otra parte el administradedglconocer y que por tanto

no va a generar indefension.

El Procedimiento Administrativo ha sido definidocidndo: " Que es el
conjunto de tramites que debe observar la Admatgin al desarrollar su
actividad..." Por lo expuesto, no parece sustansiiagél procedimiento se
documenta de manera tradicional o si se regiseetréhicamente, salvo las
particularidades que emanan del soporte utilizaBo. ese sentido el

instrumento informatico trata la informacién de Unama especial a la que
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debe adaptarse los permisos y autorizaciones desimgpor los funcionarios,

incluido el jerarca, y las comunicaciones a tersero

Principios que informan la actuacion general deddministracion

Planificacion

La planificacién es una actitud consciente asurdalkas ideas de largo plazo y
de la construccion colectiva de una propuesta dard#lo no seria posible si
es que no se inscriben en una actitud propensalaridicacion. Aunque no lo

notemos de alguna manera nuestras actividadesiaratsd representan un
proceso implicito de planificacion de lo contraseria imposible realizarlas

como normalmente lo hacemos.

La concepcion de que cualquiera de las actividadesrganiza a través del
pensamiento y de que éste impulsa la accion, fpesada brillantemente por
Carlos Malthus al definir que la planificacién “esacto de predecir y que
preside a la accion”. Esto significa que disefiapndefinimos claramente lo

gue vamos a realizar. Burgwal, Gerrit y Cuellarl@ar(1999)

“La planificacion es escoger y relacionar hechosaparever y formular
actividades propuestas que se suponen necesanas lqgaar resultados
deseados, seleccionando objetivos y metas coherngmiedios adecuados para

su ejecuciéon” Terry, George, (1976)

Definiciones de Planificacion Estratégica

A continuacién se enunciard algunas definicione®ldeificacion Estratégica

de varios autores:
Para Russell Ackoff la planificacion consiste enpebceso para establecer

objetivos escogiendo el medio mas apropiado pdoed de aquellos antes de

emprender la accion. Goodstein, (2001)
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Segun Goodstein la planificacién estratégica espfeteso por el cual los
miembros guia de una organizacion prevén su fugurdesarrollan los

procedimientos y operaciones necesarias para alidahz Goodstein, (2001))

Para Burgwal y Cuellar, “La planificacion estrat&gi constituye una
importante herramienta de diagndstico, andlisitexi®n y toma de decisiones
colectivas, acerca de qué hacer actual y el camirodeben recorrer en el
futuro las comunidades, organizaciones e instinespno solo para responder
a los cambios y a las demandas que les impongat@ine y asi lograr el
méximo de eficiencia y calidad de sus interven@or&no también para
proponer y concretar las transformaciones que eegul entorno.” Goodstein
(2001))

Finalmente Humberto Serna la define como aquelgsmsegun el cual los
Administradores de una empresa, obtienen, proogesamlizan la informacion
pertinente interna y externa, con el fin de evalaasituacion presente de la
empresa asi como su nivel de gestion administraton el propdsito de

anticipar y decidir sobre el direccionamiento daniitucion hacia el futuro.”

Beneficios de la Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica permite que la orgacin tome parte activa en
lugar de reactiva, en la configuracion de su fute® decir, la organizaciéon
puede emprender actividades e influir en ellasigarlde sélo responder y, por
consiguiente, puede controlar su destino. Los pempieempresarios, los
directivos ejecutivos, los presidentes o gerentesmiichas organizaciones
lucrativas o no lucrativas han reconocido y obterbdneficios de administrar

sus estrategias.

Monitoreo del Entorno

No es mas que tomar conciencia de lo que suceeéarorno empresarial y
de todo aquello que puede afectarlo. Los sectoresratorear son cuatro los

mismos que tienen correlacion:
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El macroentorno
El entorno industrial

El entorno competitivo y,

A

El entorno interno de la organizacion.

En el proceso de monitoreo es condicidon necesaritac con la informacion
actual y pormenorizada de cada entorno, para elaldas estrategias de

negocio, identificar a la competencia, identifitzafilosofia empresarial, etc.

El proceso de monitoreo del entorno beneficia argmnizacion en cuanto a

que ésta comprende mejor la forma de como monitetesntorno.

Los factores a analizarse incluyen aspectos ssc@eo los demograficos,

tecnologicos como la utilizacion de computadoresnémicos como tasas de
interés y politicos como los cambios en la regolagubernamental. Entre los
factores que se consideran parte del entorno indlussta la estructura de la
industria, forma de financiarla, el grado de inégreionismo y sus estrategias
de mercado. El entorno competitivo incluye los ipesfdel competidor, los

modelos de segmentacion del mercado e investigacuesarrollo. Entre los

factores considerados como parte del entorno argeional interno se halla la
estructura de la compafia, su historia, y sus alemés y debilidades

distintivas. BADILLO, J. (2006).

La importancia de saber monitorear esta en vigbarregularidad los aspectos

importantes.

El proceso de monitoreo debe ser continuo de manperaiempre se disponga
de informacion apropiada acerca de lo que estadmmn o0 de lo que va a
suceder en los distintos entornos. El éxito egjiadéestara en la habilidad
para interpretar, organizar y utilizar la inform@ci Goodstein (2001)
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Blusqueda de Valores
Al ejecutar una planificacion estratégica el procdégico posterior al
monitoreo del entorno es la busqueda de valorequid segun Goodstein

consiste en un examen de los valores personales deegrantes del equipo.

Valor

Rokeach (1973, p.5) define el valor como “una cotign permanente de que
una forma especifica de conducta o condicién fileaéxistencia se prefiere de
manera personal o social ante una forma opuestanwacia de conducta o

condicioén final de existencia”.

Efectivamente para complementar las citas nosego®s cOmo las conductas
para los individuos acostumbrados a tomar riesgo&nsmuy distintas de
aquellas personas que mantienen la seguridad coahar personal y
organizacional. Goodstein (2001)

Organizacion

Las organizaciones son sistemas sociales diseflados para lograr nyetas
objetivos por medio de los recursos humanos y detipto. Estdn compuestas
por subsistemas interrelacionados que cumplen doesi especializadas.

Convenio sistematico entre personas para logranglgoposito especifico.

Grupo social compuesto por personas, tareas y &traigion, que forman una
estructura sistematica de relaciones de interactadnientes a producir bienes
y/o servicios para satisfacer las necesidades decomunidad dentro de un
entorno y asi poder satisfacer su propdsito digtirfue es su mision.

Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente inadab
formado por dos 0 mas personas; la cooperacién eliis es esencial para la
existencia de la organizacion. Una organizaciéro saekiste cuando hay
personas capaces de comunicarse y que estan daspueas actuar

conjuntamente para obtener un objetivo comun.

Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normasodgartamiento deben
sujetarse a todos sus miembros y asi valerse eionmpet permite a una
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empresa. La organizacion es el acto de disponeooydmar los recursos
disponibles (materiales, humanos y financierosihckina mediante normas y
bases de datos que han sido dispuestas para exidsitos.

Ejemplos: Guia telefonica por el orden alfabétigoe es una base de datos.
Biblioteca clasificada topograficamente segun laUCQue es una base de
datos; Trafico de vehiculos y personas segun umir@nza, que seria una
norma y un proceso de produccion segun una Grdec&lujo, que es una

norma.

Existen varias escuelas filosoficas que han edslodia organizacion como
sistema social y como estructura de accion, talesocel estructuralismo vy el

empirismo.

Para desarrollar una teoria de la organizaciomexsgo primero establecer sus
leyes o al menos principios teéricos para asi onaati elaborando una teoria
sobre ellos. Un camino seria clasificar y mostew dliferentes formas de
organizaciones que han sido mas estudiadas, tates ta burocracia como
administracion o elementos que componen la orgeidizay que igualmente

han sido ya muy tratados, tales como el liderangodl e informal.

Organizacion- Para que podamos entender este concepto, debabersgsie
el ser humano siempre ha tenido la necesidad dentac el éxito en
cualquiera de sus actividades. Muchas veces nonpusiéograr ese objetivo
debido a nuestras propias limitaciones. Es por glie se recurre a la
colaboracion o ayuda de otras personas, formaridonasorganizacion. Esta
puede estar conformada por dos o mas personas egesamniamente se
comunicaran y velaran en conjunto por alcanzarrep@sito. La ciencia que
estudia la manera de administrar una organizacién denomina la
Administracion de Empresas.

Una organizacién hace posible que muchas persamasofien como una
unidad; para asegurar que cada una de ellas ciangdhalidad con su papel
dentro de esta estructura, la organizacion deba&r estly bien disefiada,
estableciendo un orden y normas que todos loscipemites deben conocer
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bien. Ademas, es necesario que esas normas y duossos de la empresa
(humanos, técnicos, materiales y financieros) estéamtados a alcanzar los
fines que se propone. Estos fines o metas debeesagamente, existir en una
entidad o el concepto de organizacion no tenddarrale ser, ya sea para
generar bienes o0 no. En el caso de una emprefia, ed, de hecho, generar
bienes o servicios.

El conjunto de todos estos elementos que usa wamni@acion como medio
para alcanzar sus objetivos, se llama estructui@ghmnizacion. Su existencia
es indispensable para que la organizacion sea rodagbiva y econémica. En
ésta se establecen la disposicion y correlaciolasl@ctividades, jerarquia y
funciones requeridas para alcanzar los objetivos.

Otro elemento de la organizacion es la sistemafimacque establece la
coordinacién de las actividades y los recursosdaripresa; la idea es facilitar
el trabajo y la eficiencia. La agrupacién y asighacde actividades y
responsabilidades es un tercer elemento que pramisgevespecializacion
jerarquica, debido a la necesidad de estableceridad y responsabilidades en
la empresa. Con el objeto de realizar el trabajondedo mas eficaz, la
organizacion establece los métodos méas sencillas. siirge un cuarto
elemento llamado simplificacion de funciones.

La organizacion se divide en unidades administatlamadas departamentos;
cada uno tiene funciones y responsabilidades difese Son dirigidos por una
autoridad llamada gerente, el cual estd encargadactividades especificas
dentro de la empresa. Estas unidades necesarianedyga relacionarse entre
si para obtener la eficiencia que se busca.

Algunas ventajas de una buena organizacion sorarlam contexto en el que
el personal trabaje en conjunto en lugar de haesrloontra; facilitar el logro
de los propdsitos de la empresa; proporcionar caraciones efectivas y
eficientes; reducir la duplicidad del esfuerzo ahimo; dar a conocer a los
empleados las redes o rutas de mando; proporcioeéwdos para realizar
actividades con un minimo de esfuerzo; incremdatproductividad y reducir
los costos al evitar la lentitud o ineficiencia enlas

actividadesveb.misrespuestas.com.
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Valor Organizacional

Podemos mencionarlos como la suma de valores thdiles que han

moldeado la forma de trabajar de una organizaciémme que éstos sean
aceptados generalizadamente por todos sus miembpasa los que ellos han
estructurado una filosofia empresarial que losaacomo permanentes y como
objetivos institucionales, de esta manera los mslewiembros se han de
adaptar a los mismos. En algunas organizacionesloses estan explicitos en
la filosofia de operaciones que maneja la empresajecir, la forma como

ejecuta sus labores diarias. Goodstein (1998)

Cultura Organizacional

La forma en que las sociedades desarrollan sugrasles muy similar al de las
organizaciones. Schein (1990) define cultura com)ain patron de supuestos
basicos, b) inventado, descubierto o desarrollantaip grupo determinado, c)

a medida que aprende a afrontar sus problemas agtagthn externa e

integracion interna, d) que ha funcionado sufig@emnte bien para

considerarla valida y, en consecuencia e) se ensdfia nuevos miembros
como la f) forma correcta de percibir, pensar yisem relaciéon con aquellos

problemas. Schein sefiala que al analizar la cultenana organizacion existen
tres niveles a través de los cuales ésta se n&aifig) factico, que incluye el

comportamiento; 2) valores, 3) supuestos basicpdidgitos. De estos factores
(que se encuentran en el centro de la mayor partéasl acciones en los
sistemas sociales) sélo el nivel factico es obsdevde manera directa. El resto
—en gran parte inconsciente- se debe inferir debservable, incluso los

valores que se pueden evaluar solo en forma irtdirec

Al realizar una visita a las instalaciones de urggoizacion podemos siempre
apreciar visiblemente sus manifestaciones de e@ultomo sus estructuras y
sitios fisicos, la forma coma da la bienvenida eopsotege de los agentes
externos, también internamente ella lleva un hedtde sus triunfos y fracasos
y de sus principales responsables los cuales lesidayan como sus modelos

buenos o malos. Kastens, M. L. (1979)
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Andlisis de los Grupos de Interés

Al profundizar en los valores de la empresa ne@@sante se analiza el de los
grupos de interés, o sea, el de los grupos qubin@tiel impacto del plan

estratégico de la compafiia o que se interesaréh Bor lo general los grupos
de interés incluyen empleados (inclusive gerentd®ntes o consumidores,
proveedores, gobiernos, sindicatos, acreedorefpduaccionistas y miembros
de la comunidad que se consideran con un interédaearganizacion,

independientemente de si tal conviccion es precrsaonable.

La basqueda de valores es la fase mas importahfgateso de planificacion
estratégica aplicada y una de las mas dificileggeEnn profundo andlisis de
las convicciones mas esenciales que fundamentaiddaorganizacional, en
especial la toma de decisiones. Tal analisis esaala experiencia de muchos
gerentes y, en consecuencia, puede ser una tageaylgpenosa. Pero, sin ese
enfrentamiento, las diferencias no resueltas en dopuestos, valores,
convicciones y filosofia surgiran de manera cordinen el proceso de
planificacién bloqueando el avance e interfiriemhoel desarrollo de un plan

estratégico funcional. Kastens, M. L. (1979)

Formulacion de la mision

Podemos entender el significado de mision, comenahciado claro del tipo
de negocio en el que se halla la companiia. El itopgpee trata de lograr en la
sociedad o en la economia para ello ha de resparmeatro preguntas basicas:

¢, Qué funcion(es) desempeinia la organizacion?
¢ Para quién desempeiia esta(s) funcién(es)?

¢, De qué manera trata de desempefiar la(las) fiyas)on

A\

¢ Por qué existe esta organizacion?

Se especifica claramente la mision cuando se reégpanlas preguntas en
funcion de las necesidades del consumidor o cligaéela organizacion trata
de satisfacer. Lo que puede extenderse a idemtlbsabienes y servicios con

gran valor de satisfaccion de las necesidadesutdicp.
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Para identificar la respuesta a la segunda pregdaritamulacion de la mision
exige una clara determinacion de cudl porcién dbdse total de clientes
potenciales identifica una organizacién como swetol) primario, lo que se

denomina segmentacién de mercado.

Responder al coémo implica una estrategia de coalation, como ser el
productor de bajo costo o el lider tecnolégico daericante de alta calidad.
Goodstein (1998)

Disefo de la estrategia del negocio

En esta fase del proceso, al equipo de planificas@le pide conceptuar una
serie de escenarios futuros especificos. Tambide selicita identificar los

pasos necesarios para lograrlos, quién sera ebrreable de dichos pasos y
cuando se pueden dar. Los modelos de la estratlEjianegocio que se
desarrollan deben reflejar los valores y la misgeneral creada en las

primeras fases del proceso de planificacion.

Este disefio de la estrategia del negocio requisiablecer los objetivos de

negocios cuantificados de la organizacion, ha deisse el proceso:

1. Identificar las principales lineas de negocio (LDiNgI perfil estratégico

que desarrollara la compaiiia para cumplir su misio

2. Establecer los indicadores criticos del éxito (IQB3 cuales posibilitaran

gue la organizacion registre su proceso en cada dquNintente seguir.

3. ldentificar las acciones estratégicas mediantelates la empresa lograra
su vision de la condicion futura ideal. Las accgmstratégicas son metas
organizacionales que no son ni LDN ni ICE para walestas metas
aungue, por lo general, dichas acciones estratépioeden ejercer impacto
en las LDN y, con frecuencia, son rastreables paeple los ICE.

4. Determinar la cultura necesaria para apoyar eshkdN, Uos ICE vy las

acciones estratégicas. Kastens, M. L. (1979)
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Lineas de negocios

En este analisis de las LDN se busca decidir rabdmacion de productos y/o
servicios que ofrecera la organizacion en el futBasterior a su identificacion
se debe establecer su magnitud relativa en furdg@dngreso bruto, mercadeo
requerido, potencial de beneficios, inversion reglae etc. El analisis de LDN
permite que una compafiia cambie su combinacionro@ugto / servicio,
elimine aquellos que ya no satisfacen las necessddd mercado, que se han
hecho menos rentables, que requieren demasiadesitnvgara mantenerlos,
etc. Goodstein, (1998)

Indicadores criticos del éxito

A medida que la organizacién conceptualiza su éutebe identificar los

medios especificos para medir su progreso hacestlbleciendo indicadores
criticos del éxito (ICE) para cada LDN y luego plararganizacion en general.
Por lo general, los ICE son una combinacion deasifmancieras especificas
como ventas, margenes y (TIR) tasa interna deneterindices observables
del éxito, como moral del empleado y opiniones @ dlientes acerca del
servicio. Otra condicion para estas medicionesuedaridad, cuantificacion y
facilidad de observar. Levitt, T. (1990)

Acciones estratégicas

Estas son consideradas como tareas, procesos ® quetaonsideran los pasos
necesarios para el logro del plan estratégico tdéalla organizacion, las

mismas que pueden ser actividades concentradagaadargo plazo y de

gran alcance, que van desde el mejoramiento dednsas de control de

inventarios de la organizacion hasta el desardslestructuras mas complejas.
Como vemos la condicion béasica de estas accioriestéggcas consiste en
estar en completa relacion con la cultura orgaionat que se determino

necesaria para el logro del éxito. Ackoff, R. (1981
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Auditoria del desempefio

Continuando con el proceso légico de planear égficimente la empresa, el
equipo de planificacion debe desarrollar una comgiém clara de su
desempeiio actual en un proceso denomiradbtoria del desempefidks
importante que la prevision de su futuro precedaqeuier analisis profundo
del desempefio y capacidades actuales de la org@miz®e otra manera, es
posible que el analisis limite las opciones quesimra el equipo de
planificacién. Las visiones que no se basan eredéidad son alucinaciones

que la auditoria del desempefio intenta prevenirlas.

La auditoria del desempefio es un esfuerzo condendrze requiere el estudio
simultaneo de las fortalezas y las debilidadesnate de la empresa y de las
oportunidades y amenazas externas que pueden uenefecto positivo o

negativo en la organizacion y en sus esfuerzoslpgrar el futuro deseado.

De esta manera examinaremos el desempefio recierige afganizacion en
términos de indices de desempefio basico — flujoscaje, crecimiento,
patrones de contratacién, calidad, tecnologia,amp@mnes, servicio, beneficio,
TIR, flujo de caja, etc. — que se ha identificadono criticos en el perfil
estratégico. Su proposito consiste en proporcitmgadatos para enalisis de

brechas determinando el grado en que el modelo de lategia del negocio

es realista y realizable o practicable.

La auditoria del desempefio también debe incluormécion acerca de las
fuerzas externas de la organizacion que puedeceejenpacto en el éxito al
lograr sus metas, es decir, las oportunidades yharas del analisis FODA.
Durante este analisis externo, el equipo de ptaufon debe estudiar a
competidores, proveedores, mercados Yy clientegjet®mias econdmicas,
condiciones del mercado laboral y regulaciones guaiveentales en todos los
niveles que puedan afectar la compafiia de maneitivaoo negativa. Esta
informacion debe considerar tendencias actualestyrds, una perspectiva
longitudinal. Kastens, M.L. (1979)
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Andlisis de brechas

Después de la auditoria del desempefio, se haceaniecedentificar las
brechas entre el desempefio actual de la compa@ladgsempefio que se
requiere para la exitosa realizacion de su modeltadstrategia del negocio.
Este analisis de brechas es una comparacion aatos generados durante la
auditoria del desempefio con aquellos indispensaldes ejecutar su plan
estratégico; es decir, una evaluacion de la redlidalemas, el analisis de
brechas exige el desarrollo de estrategias espezifiara cerrar cada brecha

identificada.

Por cada brecha que no se pueda cerrar a trauéisadestrategia evidente, el
equipo de planificacion debe regresar a la fasaldelio de la estrategia del
negocio y reimplementar el modelo hasta que seguetdar la brecha. Por

esta razon, el modelo de planificacion estratégmlecada muestra flechas en
dos direcciones que siguen el analisis de brethagjue avanzan a la fase de
integracion de los planes de accién y las que segral disefio de la estrategia
del negocio. Cuando permanecen las brechas, peedeesesario repetir el

proceso varias veces antes de que éstas puedan édégunas veces se debe

modificar la formulaciéon de la mision.

Si el andlisis de brechas revela una disparidagiderable entre la auditoria
del desempeiio y el perfil estratégico o las egfiateidentificadas para
lograrlo, puede ser necesario reexaminar el digeffoncionamiento de la
organizacién. Obviamente, se requiere modificanedlelo de la estrategia del
negocio o la empresa (0 ambos) con el fin de céasabrechas entre el plan y

la capacidad de la organizacion.

En general, existen cuatro enfoques basicos panigreé de las brechas entre
la condicion actual y la deseada de la organizacién

1. Ampliar el marco de tiempo para lograr el objetizste enfoque se utiliza
cuando la asignacién real de recursos es aproada necesita mas
tiempo del estipulado al comienzo, con el fin dgdo la meta.
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2. Reducir la magnitud o alcance del objetivo. Estioeure es viable si la
vision es apropiada pero los objetivos menores diflnados, de alguna
manera son viables y menos riesgosos.

3. Reasignar los recursos para lograr las metas.dasteue es apropiado si
las metas se pueden lograr solamente al conceéosraecursos existentes
gue se diseminaron demasiado.

4. Obtener nuevos recursos. Este enfoque es apropistalo se necesitan
nuevos talentos, productos, mercados o capital payear las metas

deseadas.

Cada uno de estos cuatro enfoques se debe comstdera@uidado cada vez
gue se encuentre una brecha y sea necesario aekaskens, M. L. (1979).

Integracion de los planes de accion
Luego de que las brechas reveladas en la fasedlisisrse cierran hasta un
nivel manejable, se deben abordar dos problemasrianes:

1. Cada una de las LDN debe desarrollar grandes egiat o planes
maestros de negocios.

2. Las diversas unidades de la organizacion debemrrdlar planes
operativos detallados con base en el plan genegainzacional. Estos

deben reflejar la gran estrategia e incluir pressps y calendarios

Una gran estrategia es un amplio enfoque geneeafigia las acciones de una
LDN e indica la manera como se logran los plantratégicos de ella. Pierce y

Robinson (1991) identifican las siguientes doceggea estrategias:

1. Crecimiento concentrado, es decir, enfocarse esolmproducto que haya
constituido un apoyo rentable para la empresa.

2. Desarrollo de mercado, es decir, agregar nuevesiteb en mercados
relacionados.

3. Desarrollo del producto, es decir, crear nuevoshdse que estén
relacionados y se puedan vender en mercados dristen
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4. Innovacion, es decir, generar productos que seamuavos Yy superiores
gue los existentes resultan obsoletos.

5. Integracion horizontal, es decir, desarrollar ued de oferta interna
(integracion vertical hacia atras) o desarrollarsistema de distribucion
interna que coloque a la compafila mas cerca deuswarios finales
(integracion vertical hacia delante).

6. Join venturees decir, formar con otra organizacion a fin dsadrollar un
nuevo producto o mercado.

7. Integracion horizontal, es decir, adquirir o fugicge con una organizacion
similar a fin de reducir la competencia.

8. Diversificacién concéntrica, es decir, adquirir uisibnarse con empresas
gue sean compatibles con la tecnologia, los mescados productos de la
organizacion.

9. Diversificacién, es decir, adquirir o fusionarsencona compariia que
compense sus propias fortalezas y debilidades.

10. Atrincheramiento, es decir, reversar las tendenciagativas en los
beneficios a través de una variedad de métododgaeduccion de costos.

11.Desposeimiento, es decir, liquidar o cerrar un sdmde la organizacion.

12.Liquidacion, es decir, rematar la compafia por activos tangibles y
cerrarla. Gup, B.E. (1979)

Planificacién de contingencias

Fuera de amenazas externas universales como laagoerel colapso
econdmico, cada tipo de negocio u organizacion gsf@o a un conjunto
especifico de contingencias que se deben planéaesarrollar el modelo de
la estrategia del negocio, un productor de maesrigara construccion de
vivienda. Se pueden desarrollar escenarios pammasibilidad importante. El
modelo de la estrategia del negocio del producter ndateriales para
construccion supondria que ninguno de estos dasssidendrian posibilidad
de ocurrir, pero que los planes de contingenciagesarrollarian con base en
ambas posibilidades.

La planificacién de contingencias implica lo sigue
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1. Identificar las amenazas y las oportunidades iaterg externas mas
importantes para la organizacion, especialmenteeliaguque implican
otros escenarios diferentes de los mas probables.

2. Desarrollar puntos de partida a fin de iniciar aces para cada
contingencia.

3. Acordar cuéles pasos se daran para cada uno de msitos de partida.
Ackoff, R. (1981)

Implementacion

La implementacion del plan estratégico implicargaiacion concurrentede
varios planes tacticos y operativos disefiados emnvel funcional o superior
mas el monitoreo y la integracién de dichos plaregl nivel organizacional.
En la parte de la implementacion, todos los grugmsnterés necesitan estar
informados de que el plan estratégico se esta pomien marcha y deben
acordar el apoyo para esta parte del proceso. Ashan para ejecutar el plan
estratégico se deben iniciar los cambios necesarnosl sistema de control

administrativo, en el sistema de informacion yandltura organizacional.

La implementacion final requiere la iniciacion daries planes de accién
disefiados en el nivel funcional y su integracionlarmparte superior de la
organizaciéon. Eso, por ejemplo, puede exigir unvaudisefio en la estrategia
del negocio, iniciacion de desarrollo administratio capacitacion técnica,
incremento en investigacion y desarrollo, 0 mertaxtoa de nuevos productos
0 servicios. Todas las partes de la compafiia debesiderar que hay
actividades en todos sus niveles, lo cual genenar&xitoso logro de su

mision.

Sin embargo, la evaluacion mas importante de ldementacion, es el grado
en que los miembros de la organizacién, en esplesajerentes, integran el
plan estratégico dentro de sus decisiones adndtiigs diarias. Un plan
estratégico se implementa cuando la respuestalirdei un gerente al verse
frente a una decisién es considerar si en esehphanina respuesta. Aunque los
parametros para cada decision no los suministigsgéoeeso de planificacion,
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la consideracién del plan como el primer paso erolaa de decisiones

constituye la mejor evidencia de su puesta en mafshp, B.E. (1979)

A continuacion se procederd a fundamentar teoringenda variable

dependiente, posicionamiento en el mercado.

2.3.2. La gestion administrativa (Variable dependiete)

De los estudios de su precursor Michael Porternglefnos la gestidon
administrativa como la capacidad de una empreskicpldbprivada, lucrativa o
no, de mantener sistematicamente ventajas comsatue le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posem el entorno socio —

econdmico.

La incorporacion de los principios de la gestiomauiistrativa al desarrollo de
las funciones, actividades y operaciones de la esaprpermite a ésta
incrementar su nivel de posicionamiento en el nuErcaahora bien la
efectividad con que se apliquen estos principiderdenara el nivel de esa la
gestion administrativa que la empresa esté alcdozao bien en que se
encuentre. Levitt, T. (1960)

En una época de globalizacién y de alta competdidi de productos o

servicios, como lo es en el cambiante mundo deketiag es necesario estar
alerta a las exigencias y expectativas del mercadoa ello es de vital

importancia para asegurar el éxito de las emprkeaasr uso de técnicas y
herramientas, una de ellas es llevar a cabo udiestie mercado, en conjunto
con una serie de investigaciones como lo son, cteanpe@, los canales de
distribucion, lugares de venta del producto, queatgublicidad existe en el

mercado, precios, etc.

La frase clave es conocer el mercado. Las necesddel mercado, es decir,
de los consumidores son las que dan la pauta pdex gefinir mejor que es lo

gue vamos a vender y a quienes asi como donde ¢ lconaremos.
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Una empresa debe profundizar en el conocimiensudeercado con el objeto
de adaptar su oferta y su estrategia de marketlog eequerimientos de éste.

¢, Como puede la empresa adaptarse a tanta divétsidad

La segmentacion toma como punto de partida el memonento de que el
mercado es heterogéneo, y pretende dividirlo enpaguo segmentos

homogéneos, que pueden ser elegidos como mercatasdmla empresa.

Asi pues, la segmentacién implica un proceso derdlitiacion de las
necesidades dentro de un mercado cuyos segmentesciaes han sido
seleccionados en forma especifica, como destipatagie la gestion de

marketing, es el mercado que la empresa deseadedsptar.

Es la planificacion de la Mercadotecnia en dond@dnizacion comienza con
la decision de sus metas de mercado, una vez gestaaecen las metas, el
siguiente paso en el proceso de planificacion tégfica consiste en seleccionar
y analizar los mercados metas de la organizacign.mégrcado meta es un
grupo de clientes hace el que la organizacion ttatarientar su esfuerzo de

mercadotecnia.

Lo primera es que los mercado metas deben ser ¢imepacon las metas y la
imagen de la organizacion, una segunda guia ceneistla relacionar las

oportunidades de mercado con los recursos de |pafia

Marketing
Concepto de Marketing
El concepto de marketing ha evolucionado muchoealsadantiguo significado

como sinénimo de ventas, distribucion, publicidadwestigacion de mercado.

Las naciones y las empresas en desarrollo est&tapde cada vez mas
atencion a esta disciplina, dada su necesidadlidea sampetir con eficiencia

en los dificiles mercados actuales.

Existen distintas interpretaciones respecto deniplitud del contenido del

marketing.
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a) Marketing como sin6nimo de publicidad, promocion yaccion de
ventas.

b) Marketing como un conjunto de métodos o sistemas de
investigacion de mercados.

c) Marketing como un sistema de conduccion.

Este ultimo concepto es el que esta orientaddaatdtidad de la empresa y sus
integrantes a satisfacer necesidades y deseos sdeolmsumidores, que
constituyen oportunidades econdémicas para ellao Stdscubriendo las
motivaciones y deseos de los compradores, la emgedra alcanzar sus
propios objetivos de crecimiento y rentabilidadcealquiera de las areas de la
misma.

Desarrollo del Marketing

En términos generales, la evolucion se basa enalaera de considerar la
actividad de marketing.

v Marketing como distribucion Esta forma se manifiesta en situaciones de
mercados donde la demanda es superior a la ofesta. concepcion se
apoya en el area de "ventas" (mas que marketinighg como finalidad
organizar la salida de los productos terminados

v VentasEste enfoque pone el acento en el marketing opergtcomenzé
su difusion en las economias de Occidente a phatios afios 50, cuando
las empresas comprendieron que el problema prineipara fabricar mas
productos sino venderlos.

v Marketing activo Es cuando el marketing se preocupa por la satisfacc
de las necesidades del cliente a través del produservicio y de todo lo
gue esté asociado a su creacion, su entrega, surnory la satisfaccion
qgue el mismo produce, teniendo como objetivo lgpétieion de la

compra”.

Con el surgimiento de nuevas formas de distribycEém particular mini

mercados, hipermercados o shoppings, los mercamogizan a expandirse
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geograficamente y aumentan las necesidades de waoidm, promocion,

fuerza de ventas, publicidad, otros

Las causas que originan esta Ultima etapa dondéeopanla aplicacion de
estrategias competitivas, es con la aparicion yuei@an de los siguientes

factores:

v Aceleracién del desarrollo tecnoldgico.

v/ Saturacion de la oferta y de los mercados.

v' Creciente globalizacién de los mercados.

Todos estos factores intensifican la competenciaebpilitan posiciones

tomadas anteriormente.

Nuevo concepto del marketing

El objetivo mas importante del marketing es congcentender tan bien al
cliente, que el producto o servicio pueda ser delado y ajustado a sus

necesidades de manera tal que se venda solo.

Las ventas, en cambio, comprenden solamente lasnascimpulsadas por la
empresa con el objeto de lograr la salida de saduptos, y obtener el dinero
producto de la transaccién. No se preocupa dedessidades particulares del

consumidor.

Ya en 1.975 decia Peter Druckénay que fabricar lo que se vende y no

intentar vender lo que se fabrica".

Philip Kotler dice que Marketintes la actividad humana dirigida a satisfacer

necesidades y deseos por medio de un procesoaieantbio”.

Mas alla de las definiciones, lo importante es camger que el concepto
moderno del marketing se debe orientar hacia eduwuaidor, no es sinGnimo
de ventas y debe ser dinamico, con amplia part@dpade todos los

integrantes de la empresa para adaptarse a lda@ale los mercados.
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En consecuencia, el marketing debe tener en cuenta:

Lo que quiere el cliente.

Cuéando lo quiere.

Dénde lo quiere.

Cdmo quiere comprarlo.

Quién realmente quiere comprarlo.

Cuanto quiere comprar y cuanto esta dispuesto a jpag él.

Por qué puede querer comprarlo.

AN NNV U N NN

Qué estrategia utilizaremos para que finalmentiesla a comprarlo.

MARKETING ESTRATEGICO Y MARKETING OPERATIVO

Es comun que las empresas se ocupen solamente aeplectos del Marketing
Operativo (producto, precios, comunicacién, disttibn y ventas),

subestimando la magnitud del analisis del Markefstatégico.

v' El Marketing Estratégico: consiste en una gestion de analisis
permanente de las necesidades del mercado, quenluese en el
desarrollo de productos y servicios rentables,inkdbs a grupos de
compradores especificos. Busca diferenciarse dectmspetidores
inmediatos, asegurandole al productor una ventajapetitiva

sustentable.

La funcion del marketing estratégico consiste guisda evolucion del
mercado al que vendemos e identifica los segmeattgales o
potenciales, analizando las necesidades de losummgres vy
orientando la empresa hacia oportunidades atractiuse se adaptan a
Sus recursos y que ofrecen un potencial de crecimig rentabilidad.
La gestion estratégica se sitla en el medianogp lplazo, ya que se
propone pensar la mision de la empresa, definiobjetivos, elaborar
una estrategia de desarrollo y mantener un eqgoildm la cartera de

productos o servicios.
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v' El Marketing Operativo: Debe traducir en acciones concretas los
resultados que surgen del andlisis estratégicaiant&stas acciones
tienen que ver con decisiones sobre la distriby@bprecio, la venta y
la comunicacion, cuyo objetivo es hacer conocer ajonizar las
cualidades que distinguen a sus productos y sesvyidirigiéndose al
publico objetivo elegido. Su horizonte de accidrsigéa en el corto y

mediano plazo.

Estrategias empresariales

Para que una organizacion sea exitosa, sus gesehiteses deben dirigir a su
gente para que: 1) hagan las cosas correctasaganhas cosas correctamente.
La segunda, hacer las cosas correctamente, enélacampo de la efectividad,
y otras habilidades gerenciales. La primera, héa®rcosas correctas, es la

estrategia empresarial (0 estrategia corporativa o0 estrategia de negocio)

La estrategia corporativa es de gran importancia gaalquier empresa,
pequefia o grande. En las grandes empresas, su#lelossaltos niveles
gerenciales quienes se ocupan del tema estratégicembargo, a medida que
un individuo asciende en la escala, tiene que ms@edo cada dia mas en

forma estratégica.

Existen multiples definiciones de estrategia. Menamos una de ellas: “es la
compleja red de pensamientos, ideas, experienclgtivos, experticia,
memorias, percepciones y expectativas que proveanguia general para

tomar acciones especificas en la busqueda degfarésulares” - Fred Nichols.

Una definicibn mas orientada hacia el mundo de ciegpla provee Bruce

Henderson: “es la blusqueda deliberada por un maacdion que desarrolle la
ventaja competitiva de un negocio, y la multipliquéuchas de las

definiciones modernas hacen énfasis en la necedielastha empresa de tener
una ventaja competitiva, que la distinga de lasaser8egun Michael Porter, la
estrategia competitiva trata sobre “Ser diferelatedecir, seleccionar una serie
de actividades distinta a las que otros han seleadb, para ofrecer una

mezcla Unica de valor”.
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Formular la estrategia empresarial, y luego implgama, es un proceso
dinamico, complejo, continuo e integrado, que regude mucha evaluacion y

ajustes.

Formulacion de la estrategia empresarial

Formular la estrategia de una organizacion, imptes grandes pasos:

« Determinar dénde estamos: analizar la situaciototamerna como
externa, a nivel micro y macro. Para esto sondilikrramientas como
la matriz DOFA.

« Determinar a donde queremos llegar: esto implitabécer la mision,
vision, valores y objetivos, tanto a nivel corpaw@atcomo a nivel de
unidad de negocio.

« Determinar como llegar hasta alli: es decir, eh@atratégico — la serie
de decisiones que se deben tomar, basadas erefactono:

o Qué productos y servicios ofrecer

o Qué demandas del mercado satisfacer
o A qué segmento de clientes atender

o Queé tecnologia utilizar (o desarrollar)
o Qué método de ventas utilizar

o Qué forma de distribucién utilizar

o Qué area geografica atacar

Implementacion de la estrategia empresarial

De nada sirve contar con una fabulosa estrategesta no se lleva a cabo.

Implementar el plan implica una serie de pasos:

« Asignar y procurar los recursos necesarios: fir@ons, humanos,
tiempo, tecnologia, etc.

« [Establecer la estructura humana: puede ser unaest jerarquica de
comando, equipos multi-funcionales, etc.

+ Establecer responsabilidades: cada tarea o0 proassoe ser

responsabilidad de una persona o un equipo.
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+ Manejar el proceso: evaluar los resultados, y hdoer ajustes

necesarioshttp://www.degerencia.com/tema/estrategia empasari

La globalizacién del mercado estd motivando unaieme necesidad de
disefiar el futuro en forma meditada, alejada deimarovisacion o el

impromptu, dejando atras la inspiracion repentindapdo paso al analisis
conceptual y a un proceso metodologico basado £dil@rsos aspectos que
configuran el entorno coyuntural, en las expechatexistentes y en los logros
esperados. Sin abandonar sus enriquecedoras exg&sie/ su dinamica de
gestion, para la gente de empresa cada vez edan@sacnecesidad de disefar
el futuro de sus decisiones de hoy y seleccionafoema coherente las
alternativas mas convenientes y propicias al éXit.aspiracion demandara
un adecuado soporte en Tecnologias de la Informaeilbque ahora, a la
sombra del paraguas de la estrategia corporagvaiade determinar en forma

mas racional.

La Estrategia Empresarial no es otra cosa que rgutm de orientaciones,
metas y medios que se identifican con la finrroeedla empresa. Es como un
gran paraguas bajo el cual se establecen todasadesnes, tacticas y
operativas, de aquella. Es el marco de referenesga dglimita el campo de
accion corporativo y que permite integrar las adédes y propdsitos de las
diversas areas de la empresa y del personal, eicutar, al sefialarle los
alcances, limitaciones y prioridades del qué hacgpresarial y su incidencia

en las actividades de cada uno.

Como es sabido, en la empresa el personal desarsofi actividades en
diversos niveles los que, en general, se clasifa@ano operativo, tacticos y
estratégicos. El personal de nivel tactico, quenesiea ser las gerencias
intermedias, tiene por funcion la supervision dedgré de las funciones
operativas y el establecimiento de los planesal®ajo del corto y mediano
plazo, y el personal de nivel estratégico, es daciAlta Direccidn, tiene la
tarea fundamental de definir y viabilizar las dsfy@as empresariales,
trabajando normalmente para el mediano o largo oplavaluando los

resultados y despejando obstaculos.
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El marco referencial proporcionado por el Planeatoiedebe concluir en
acciones especificas que conduzcan a la realizad#ros logros en él
establecidos, los que deben abarcar, finalmentmdas los niveles de la
empresa que se concretan en acciones de tipootjctie tipo operativo, es
decir, proyectos y actividades orientados al latgdos factores sefialados por

la estrategia.

Vision Estratégica

Hay diversas maneras de lograr la vision estraaégicsea, de disefar la

estrategia empresarial.

La mas comun y directa es aquella que se encuentrla mente de los
directivos y de los duefios del negocio. Porque, lsgar a dudas, todo
ejecutivo de alto nivel tiene un disefio de estiatgge es producto de sus afios
de experiencia, de su conocimiento del negociosuaentuicion y de su
propensién al riesgo. Muchos empresarios, quedradd gran éxito al llevar a
la practica esta estrategia mental, no encuenéaimrpara no seguir usandola
en todo tiempo o circunstancia, siendo a vecesiogaw adoptar formas
alternativas o a aceptar que otros, que no seas rRismos, puedan sefialarles

diferentes enfoques.

En realidad no deberia haber ninguna contradicggdgue esta manera de ver
hacia adelante es perfectamente complementari@w@quiera otra que siga
un esquema guiado, precisamente, por dichos comativs e intuicion, que

seran siempre un capital invalorable dentro de lanpresa.

Sin embargo, aparte de dicha estrategia no fazagdi existen diversas
formas y métodos para lograr el disefio de la vigématégica, los que se
diferencian, basicamente, por su alcance (gradietsle y de nivel operativo

de sus resultados) y por su esquema metodolégeropd requerido para el
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desarrollo del Plan y medida de consumo de recuteqsersonal, sobre todo

de alto nivel).

En otras palabras, los puntos diferenciadores ¢éadrdiversas modalidades de
enfoque del planeamiento estratégico son, el migedperatividad o detalle de
los resultados obtenidos y el tiempo y el costoeenrsos consumidos para su
desarrollo. Hablaremos de esto en el siguienteitacap

Todos los métodos concluyen en un conjunto de teekag mas o menos
comunes, con ligeras diferencias entre ellos. Bictesultados se conocen
como vision, Mision, Objetivos, Estrategias, Metaactores Criticos de Exito,
Andlisis de Fortalezas/Debilidades y Andlisis detdeno Competitivo. Estos

conceptos los iremos desarrollando en las lingasesites.

No confundir con operatividad

Como hemos mencionado, todo proceso de disefio eldritegia empresarial
esta ligado a la profundidad o nivel de detalldogeresultados a obtener y al
marco de tiempo y de esfuerzo que demandara etgwoal ser llevado a cabo.
Aungque normalmente estos conceptos estan muyoekaos, el reto reside en
encontrar un procedimiento que, a la vez que simipl&able en el tiempo,

produzca resultados que no se queden en conceptgodgaseoso. De eso

trataremos a continuacion.

En la gestion cotidiana de la empresa se geneabigonas del "dia a dia ",
gue ocupan lugar preeminente en la marcha de E®apnes de esta. Estos
problemas consumen la mayor parte del tiempo yatlgp mas alta prioridad
de los trabajadores (Ejecutivos o empleados), i@pibles ver otros aspectos
tal vez mas importantes para la supervivencia d&danizacion, pero en los
que dicha importancia no es evidente por si migramo en los operativos,
sino que requieren de un esfuerzo especial dasangl reflexion para su
deteccién. Mas audn, se requiere un enfoque difergara sobrevolar las

circunstancias cotidianas y, desde lo alto, avizorapanorama mas amplio y
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general. Es la transicion de la visién cortopkacis la del mediano y largo

plazo.

Es por ello que, cuando nos encontramos inmersosurerproceso de
planeamiento empresarial y sugerimos volcar laca&enen los temas de
disefio del futuro desprendiéndonos de la cargaodeofidiano, a muchos
ejecutivos les cuesta lograrlo, mostrando gran aepaia por llegar a
resultados concretos, de aplicacion inmediata ytnawodo gran preocupacion
cuando tales productos tardan en llegar. Es elrgunstificado por cierto, de
gue todo el tiempo que se toma en un proceso deasiraleza pueda concluir
en generalidades o en lugares comunes que no apoueho a la solucion de

los problemas candentes del presente.

Aqui es bueno hacer dos reflexiones, por una padees bueno mezclar
estrategia con operatividad porque ambas caminarempos diferentes y la
presiéon por lograr resultados de corto plazo puwfeetar la calidad de la
vision del largo plazo. Sin embargo, si se ha detratar servicios para
desarrollar la vision estratégica, es bueno asespirde que los resultados
aterricen, porque el otro extremo, el "vuelo" siaseenso, tampoco es

recomendable.

Entonces, ¢como lograr resultados terrestres snprneter la calidad del

desarrollo de la vision estratégica?

La respuesta se encuentra en la metodologia arsezpiidecir, en la
estructuracion de un proceso que vaya de lo masrgem lo mas particular y
donde no haya contradiccion, sino mas bien colabmra entre los dos

enfoques.
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La gestion administrativa y la estrategia empresadil

La gestion administrativa no es producto de unauamkd ni surge
espontdneamente; se crea y se logra a travésldegorproceso de aprendizaje
y negociacion por grupos colectivos representatigoe configuran la
dinamica de conducta organizativa, como los acsiasj directivos,
empleados, acreedores, clientes, por la competgraimercado, y por ultimo,

el gobierno y la sociedad en general.

Una organizacion, cualquiera que sea la actividad tpaliza, si desea
mantener un nivel adecuado de la gestion admitiistra largo plazo, debe
utilizar antes o después, unos procedimientos diseny decisiones formales,
encuadrados en el marco del proceso de planificaesfratégica. La funcion
de dicho proceso es sistematizar y coordinar tddssesfuerzos de las
unidades que integran la organizacién encaminadoaxamizar la eficiencia

global.

Para explicar mejor dicha eficiencia, consideremios niveles de
posicionamiento en el mercado, la gestion admatist interna y la gestiéon
administrativa externa. La gestion administrativdelina, se refiere a la
capacidad de la organizaciéon para lograr el maxmdimiento de los
recursos disponibles, como personal, capital, nadesr ideas, etc., y los
procesos de transformacion, al hablar de la gestilninistrativa interna nos
viene la idea de que la empresa ha de competiracentnisma, con expresion

de su continuo esfuerzo de superacion.

La gestion administrativa externa esta orientatlaedaboracion de los logros
de la organizacién en el contexto del mercado, seetor a que pertenece.
Como el sistema de referencia o modelo es ajers emipresa, ésta debe
considerar variables exégenas, como el grado devawion, el dinamismo de
la industria, la estabilidad econdmica, para estsnda gestion administrativa
a largo plazo. La empresa, una vez ha alcanzadoivwel de la gestion

administrativa externa, debera disponerse a mantene la gestion
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administrativa futura, basado en generar nuevassiggroductos y de buscar

nuevas oportunidades de mercado.

Estrategia competitiva

Para comprender el concepto de calidad total, gsh@terlo a través del
concepto denominado paradigmas. Un paradigma sendatcomo modelo,
teoria, percepcion, presuncion o marco de refesemee incluye un conjunto
de normas y reglas que establecen parametros rengcomo resolver

problemas exitosamente dentro de esos pardmetros.

La calidad total es un concepto, una filosofia, esttategia, un modelo de
hacer negocios y esta localizado hacia el clidmdecalidad total no sélo se
refiere al producto o servicio en si, sino que a&snkjoria permanente del
aspecto organizacional, gerencial; tomando una &aptomo a una maquina
gigantesca, donde cada trabajador, desde el getwta el conserje estan

comprometidos con los objetivos institucionales.

Para que la calidad total se logre a plenitud,eze$ario que se rescaten los
valores morales basicos de la sociedad y es aquiedel empresario juega un
papel fundamental, empezando por la educacion gréei sus trabajadores
para conseguir una poblacion laboral mas predispuesn mejor capacidad de
asimilar los problemas de calidad con mejor cotgrara sugerir cambios en
provecho de la calidad, con mejor capacidad deismal observacion del
proceso de manufactura en caso de productos y padezndar errores. Porter
Michael (1975)

Instrumentacion de estrategias

Ya formuladas las estrategias, al igual que losgdapara poder generar
resultados deben ponerse en accion, para lo cbaldeontarse con recursos
especificados en un presupuesto y con la progrémadel tiempo

frecuentemente por medio de ruta critica, CPM &igg@le Gantt
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De acuerdo con Michael Porter la segunda cuesiiitral en la estrategia
competitiva es la posicion relativa de la empresard de su sector industrial.
El ubicarla determina si la utilidad de una empresta por arriba o por abajo
del promedio del sector. Una empresa esta poraaoripor abajo del promedio
del sector. Una empresa que se pueda ubicar hiedembtener altas tasas de
rendimiento aunque la estructura del sector seéawmable y la utilidad
promedio del mismo sea, por tanto, modesta.

La base fundamental del desempefio sobre el pronaetiicgo plazo es una
ventaja competitiva sostenida. Aunque una emprasaetener millones de
fuerzas y debilidades en comparacién con sus cadapes, hay dos tipos de

ventajas competitivas que puede poseer una empresa:

Costos bajos o diferenciacién

La importancia de cualquier fortaleza o debilidag gosee una empresa es en
su esencia una funcién de su impacto sobre el celstiivo o la diferenciacion.
La ventaja en el costo y la diferenciacion, a sy sergen de la estructura del
sector industrial. Es el resultado de la capacttadina empresa lider con las

cinco fuerzas mejor que sus rivales. Porter Mic(iB&I5)

Tres estrategias genéricas

Liderazgo de costo

El liderazgo de costo es en donde la empresa gomeocser el productor de
menor costo en su sector industrial. La empresee tien amplio panorama y
sirve a muchos segmentos del sector industrialinypaiede operar en sectores
industriales relacionados. La amplitud de la engpres con frecuencia
importante para su ventaja de costo. Las fuentéssdeentajas en el costo son
variadas y dependen de la estructura del sectastindl. Pueden incluir la
persecucion de las economias de escala de tecmologipia, acceso

preferencial a materias primas.
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Diferenciacion

La segunda estrategia genérica es la diferenciaddnuna estrategia de
diferenciacion, una empresa busca ser Unica emcaorsndustrial junto con
algunas dimensiones que son ampliamente valoradadop compradores.
Selecciona a uno 0 mas atributos que muchos coong®dn un sector
industrial perciben como importantes y, se poneatusiva a satisfacer esas
necesidades. Es recompensada su exclusividad cqoreeio superior. La
diferenciacion puede basarse en el producto misingistema de entrega por
el medio del cual se vende el enfoque de mercaaatgcun amplio rango de
muchos otros factores.

Enfoque

La tercera estrategia genérica es el enfoque.dssi@tegia es muy diferente de
las otras porque descansa en la eleccion de unrgmaaode competencia
estrecho dentro de un sector industrial. ElI enfocaelecciona un grupo o
segmento del sector industrial y ajusta su estietegervirlos con la exclusiéon
de otros. Al optimizar su estrategia para los sedoseblancos, el enfocador

busca lograr una ventaja competitiva general.

La estrategia de enfoque tiene dos variantes. Eenfelque de costo una
empresa busca una ventaja de costo en su segni@nd¢o,bmientras que en el
enfoque de diferenciacion una empresa busca ddi@@an en su segmento
blanco. Ambas variantes de la estrategia de enfdgseansan en la diferencia
entre los segmentos blancos del enfocador y owgsentos en el sector
industrial. Los segmentos deben tener compradamesecesidades inusitadas
o también el sistema de produccion y entrega quea snejor al segmento

blanco debe diferir de los otros segmentos debsaudustrial.

El enfoque de costo explota las diferencias eroripprtamiento de costos en
algunos segmentos, mientras que el enfoque deeddacion explota las
necesidades especiales de los compradores enscisegmentos. Porter

Michael (1975)
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Ventaja competitiva

La ventaja competitiva no puede ser comprendidadagea una empresa como
un todo radica en muchas actividades discretasiggempefia una empresa en
el disefio, produccion, mercadotecnia, entrega yape productos. Cada una
de estas actividades puede contribuir a la posid®rcosto relativo de las
empresas y crear una base para la diferenciacioa. u@ntaja en el costo,
puede surgir de fuentes tan disparadas como wensstle distribucion fisico
de bajo costo, un proceso de ensambladura altareéoiente, o del uso de
una fuerza de ventas superior. La diferenciacicG@dpuworiginarse en factores
igualmente diversos, incluyendo el abastecimier@dad materias primas de
alta calidad, un sistema de registro de pedidogoresble o un disefio de

producto superior.

Una forma sistematicamente de examinar todas lésidates que una

empresa desempefia y cOmo interactian, es necpaeianalizar las fuentes
de la ventaja competitiva, y la cadena de valoladserramienta basica para
hacerlo. La cadena de valor disgrega a la empresasus actividades

estratégicas relevantes para comprender el compuerito de los costos y las
fuentes de diferenciaciones existentes y potersidd@a empresa obtiene la
ventaja competitiva, desempefiando estas actividagssatégicamente

importantes mas baratas o mejor que sus competiddoeter Michael (1975)

Actividades de valor

La identificacion de las actividades de valor regeiel aislamiento de las
actividades que son tecnoldgica y estratégicantbsti@tas. Las actividades de
valor y las clasificaciones contables casi nunca $ms mismas. Las
clasificaciones contables (como gastos generalesjonde obra directa)
agrupan a las actividades con tecnologias dispassEparan costos que son

parte de la misma actividad. Ceron Jorge (2002)
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Actividades primarias

Hay cinco categorias genéricas de actividades pemaelacionadas con la

competencia en cualquier industria que son:

Logistica interna

Las actividades asociadas con recibo, almacenamigntiseminacion de
insumos de producto, como manejo de materialeac@namiento, control de

inventarios, programacion de vehiculos y retortasgroveedores.

Operaciones

Actividades asociadas con la transformacion denmsuen la forma final del
producto, como magquinado, empaque, ensambladurateminiento del

equipo, pruebas, impresion u operacion de instataci

Logistica externa

Actividades asociadas con la recopilacion, almaoesrao y distribucion
fisica del producto a los compradores, como almexde materias terminadas,
manejo de materiales, operacion de vehiculos degmtprocesamiento de
pedidos y programacion. Cerén Jorge (2002)

Mercadotecnia y ventas
Actividades asociadas con proporcionar un medioepgual los compradores
puedan comprar el producto e inducirlos a hacedomo publicidad,

promocion, fuerza de ventas, cuotas, seleccionesma, relaciones del canal

y precio.
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Servicio

Actividades asociadas con la prestacion de ses/dma realizar o mantener el
valor del producto, como la instalacion, reparaceéntrenamiento, repuestos y

ajuste del producto.

Actividades de apoyo

Las actividades de apoyo implicadas en la competesit cualquier sector
industrial pueden dividirse en cuatro categoriaggeas, como se muestra en
la figura anterior. Como con las actividades priagr cada categoria de
actividades de apoyo es divisible en varias aced de valor distintas que
son especificas para un sector industrial dadaleBarrollo tecnoldgico, por
ejemplo, las actividades discretas podrian inadliidisefio de componentes,
disefio de caracteristicas, pruebas de campo, erggeie procesos y seleccion
tecnolégica. Similarmente, el abastecimiento puesiar dividido en
actividades como la calificacion de nuevos provessioabastecimiento de
diferentes grupos de insumos comprados y un meatazontinuo del

desempenio de los proveedores. Porter Michael (1975)

Abastecimiento

El abastecimiento se refiere a la funcibn de comprsumos usados en la
cadena de valor de la empresa, no a los insumopraedos en si. Los insumos
comprados incluyen materias primas, provisioneggsarticulos de consumo,
asi como los activos como maquinaria, equipo derdédbrio, equipo de oficina
y edificios. Aunque los insumos comprados se asoctamunmente con las
actividades primarias, estan presentes en cadadactide valor, incluyendo

las actividades de apoyo. Porter Michael (1975)

Desarrollo de tecnologia

Cada actividad de valor representa tecnologia, SE@mocimiento,

procedimientos o la tecnologia dentro del equipgmeeso. El conjunto de
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tecnologias empleadas por la mayoria de las engpessanuy amplio, yendo
desde el uso de aquellas tecnologias representadat producto mismo.
Ademas, la mayoria de las actividades de valor usan tecnologia que
combina varias subtecnologias diferentes que iruplidiversas disciplinas
cientificas. El desarrollo de la tecnologia comsest un rango de actividades
gue pueden ser agrupadas de manera general enmzesfymr mejorar el
producto y el proceso. El desarrollo tecnoldgiemdie a estar asociado con el
departamento de ingenieria 0 con el grupo de dewariEl desarrollo de
tecnologia puede apoyar a muchas de las difereinslogias encontradas en

las actividades de valor. Porter Michael (1975)

Administracion de recursos humanos

La administracién de recursos humanos consistasladtividades implicadas
en la busqueda, contratacién, entrenamiento, adisary compensacion de
todos los tipos de personal. Respalda tanto actasdades primarias como a
las de apoyo y a la cadena de valor completa. Llettvidades de

administracion de recursos humanos ocurren en edifes partes de una
empresa, como sucede con otras actividades de aptgalispersion de estas
actividades puede llevar a politicas inconsistentésafecta la ventaja
competitiva en cualquier empresa, a través de felpen determinar las
habilidades y motivacion de los empleados y elacdst contratar y entrenar.
Porter Michael (1975)

Infraestructura

La infraestructura de la empresa consiste de vagtgidades, incluyendo la
administracion general, planificacion, finanzasptabilidad, asuntos legales
gubernamentales y administracion de calidad. Leaéstructura, a diferencia
de las otras actividades de apoyo apoya normalnzefdecadena completa y
no a actividades individuales. Dependiendo si laresa esta diversificada o
no, la infraestructura de la empresa puede ser-aatmtenida o estar dividida

entre la unidad de negocios y la corporacion maiigp, B.E. (1979)
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Tipos de actividad
Dentro de cada categoria de actividades primarades gpoyo, hay tres tipos de
actividad que representan un papel diferente garitaja competitiva:

Directas
Las actividades directamente implicadas en la @radel valor para el
comprador, como ensamble, maquinado de partesa@perde la fuerza de

ventas, publicidad, disefio del producto, busqueida,

Indirectas

Actividades que hacen posible el desempenfar |agdatdes directas en una
base continua, como mantenimiento, programacioeragmn de instalaciones,
administracion de la fuerza de ventas, adminigiraale investigaciones,

registro de vendedores.

Seguro de calidad

Actividades que aseguran la calidad de otras deiilds, como monitoreo,
inspeccion, pruebas, revision, ajuste y retrabaj&tieeguro de calidad no es
sinbnimo de administracion de calidad, porque msicheividades de valor
contribuyen a la calidad. Gup, B.E. (1979)

Cadena de valor

Cada cadena de valor de una empresa esta complgesteve categorias de
actividades genéricas que estan eslabonadas erasfocaracteristicas. La
cadena genérica se usa para demostrar como unaacddevalor puede ser
construida para una empresa especial, reflejarsdactividades especificas que

desempena.

La cadena de valor despliega el valor total, y mb@de las actividades de
valor y del margen. Las actividades de valor ssmaldividades distintas fisica
y tecnolégicamente que desempefia una empresa. rgemas la diferencia
entre el valor y el costo colectivo de desempeé@saraktividades de valor. El

margen puede ser medido en una variedad de formas.
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Para diagnosticar la ventaja competitiva es neicedafinir la cadena de valor
de una empresa para que compita en un sector lalush particular.
Iniciando con la cadena genérica, las actividadesvalor individuales se
identifican en la empresa particular. Cada categgenérica puede dividirse en
actividades discretas.

El definir las actividades de valor relevantes requque las actividades con
economia y tecnologias discretas se aislen. Lasiofues amplias como

manufactura o mercadotecnia deben ser subdiviéidastividades.

Ventaja competitiva y cadena de valor

La cadena de valor de una empresa esta incrustada €ampo mayor de
actividades que se llama sistema de valor. Losgaaores tienen cadenas de
valor hacia arriba que crean y entregan los insucoosprado usados en la
cadena de una empresa. Los proveedores no sokgantun producto sino
que también pueden influir en el desempefio de laresa de muchas otras
maneras. Ademas, muchos productos pasan a travéss deanales de las

cadenas de valor (valor de canal) en su camin@ lehciomprador.

El producto de una empresa eventualmente llega paste de la cadena de
valor del comprador. La base ultima para la difeia@rion es una empresa y el
papel de sus productos en la cadena de valor dgdredlor, que determina las
necesidades del comprador. El obtener y manteneseitdaja competitiva

depende de no sélo comprender la cadena de valomalempresa, sino como

encaja la empresa en el sistema de valor genezain@orge (2002)

CATEGORIZACION DE VARIABLES
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2.4 Hipotesis

“La implementacién de una planificacion estratégitejora la gestion

administrativa de la Empresa Distrishoes S.A. ddatm.”

2.5 Sefalamiento de variables de la hipétesis

2.5.1 Variable independiente

» Planificacion Estratégica

2.5.2 Variable dependiente

* Gestion administrativa
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA

3.1Enfoque

Esta investigacion utiliz6 el método cualitativorguoe busca la comprension
de un fenomeno social, en un enfoque contextuaizaatientado al

descubrimiento de hipétesis, es holistico, asunageaidad dinamica.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

Utilizaremos las siguientes modalidades de invastim:

3.2.1 Investigacion bibliogréfica

Porque tenemos el propoésito de conocer, companapliaa, profundizar y

deducir diferentes enfoques, teorias, conceptuadizas y criterios de diversos
autores sobre la planificacidon estratégica y silémcia en posicionamiento en
el mercado, para ello nos basamos en fuentes pasnde informacion como
lo son los libros, las revistas, periodicos y otpasblicaciones o fuentes

secundarias de informacion.
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3.2.2 Investigacion de campo

Porque estudiamos al problema sistematicamenté¢ lagae de los hechos en
el que se produce, la investigacion tomara en pstdo contacto con la
realidad que atraviesa el Area de Empresa Disesi®A. de Ambato para

obtener informacion de acuerdo con los objetivéga®ecto.

3.2.3 Investigacion experimental

Porque manipulamos la planificacion estratégica paservar sus efectos en la
gestion administrativa como variables del tema,appoder precisar sus
relaciones causa — efecto. Este experimento persigjetivos de prediccion y
control en relacién con la hipotesis puesta a @u€lomo es una investigacion
de tipo administrativa o social partimos del supue® que el fendmeno esta

influido directa e indirectamente por muchas vdesb

3.3 Nivel o tipo de investigacion

3.3.1 Exploratoria

Mantiene esta caracteristica por cuanto hemos adoden problema poco
investigado o desconocido en su contexto particygara lo cual hemos
definido y planteado el problema, contextualizaodade lo ha analizado
criticamente, delimitandolo. También hemos procedidtrazarnos objetivos
ante el mismo, reconociendo sus variables de mieréestigativo por ultimo

planteamos una respuesta tentativa al mismo odssot

3.3.2 Descriptiva

A nuestro problema lo hemos descrito en una sitma@mporo — espacial que
caracteriza a una comunidad u organizacion empagsaescripcion que

presenta la situaciéon de un nivel de la gestioni@dtrativa incipiente en
56



empresa Distrishoes S.A. los datos de las varialolesemos considerado
aisladamente para mediante una metodologia dizééatiordar el problema.
Ademas, la investigacion clasifico los elementossjructuras, modelos de

comportamiento segun ciertos criterios.

3.3.3 Correlacional

En ningln momento hemos de abandonar la relacitbe ks dos variables que
trata la investigacion puesto que en ella hemalkdeionar los dos variables:
la planificacion estratégica y posicionamiento emercado, determinando sus
tendencias 0 modelos de comportamiento mayorit&loestudio traté de

medir el grado de relacion hasta llegar a la exadmade las variaciones de

comportamiento de una variable en virtud de vasiaes en la otra variable.

3.3.4 Explicativa

Segun las condiciones en que se manifieste detddotafactores determinantes
de ciertos comportamientos y descubrié las causassths determinantes, es
decir, en este nivel de investigacion daremos estpual por qué ocurre este

fendmeno en la comprobacion experimental de |latbgi®

3.4 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio fueron los 20 empleagésdirectivos

NIVEL ADMINISTRATIVO 5
NIVEL OPERATIVO 6
EMPLEADOS 14

3.5 Operacionalizacion de variables

La Operacionalizacion de variables se presentasepdginas siguientes
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (PL

ANIFICACION ESTRATEGICA)

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

ITEM

TECNICA DE
RECOLECCION

Proceso mediante el cual
una empresa analiza la

situacion presente las ideas

rectoras, con el proposito d

Ideas rectoras

D

Visién

¢, Qué tipo de institucion
gueremos ser o crear en el
futuro?

ENCUESTA

Misién

¢ Por qué existe la empresa?

ENCUESTA

establecer una actitud o
postura estratégica

Andlisis situacional

Interna

¢ Qué es lo que somos
capaces de hacer?
(fortalezas)

ENCUESTA

¢, Qué elementos de nuestra
estructura interna podrian
mostrarse inadecuados a la
hora de una mayor
exigencia productiva, con
gué recursos contamos, de
gué recursos carecemos?
(debilidades)

ENCUESTA

Externa

¢ Cudles seran las demandas

que nos planteara el
entorno?
(oportunidades)

ENCUESTA

¢ Qué tipo de dificultades y
obstaculos pueden
entorpecer nuestra
capacidad de respuesta?
(amenazas)

ENCUESTA
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE (GEST

Gestion Administrativa

ION ADMINISTRATIVA)

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

ITEM

TECNICA DE
RECOLECCION

Es la capacidad de la
organizacion para
definir, alcanzar y
evaluar sus propésitos
con el adecuado uso d
los recursos disponible

Atributos del producto

S

Identificar el mejor

¢, Porque prefiere los

atributo del producto | productos ENCUESTA
DISTRISHOES S.A?

Conocer la posicion de ¢ Como calificaria los

los competidores en | productos de

funcion a ese atributo | DISTRISHOES S.A ENCUESTA
con relacién a otros que
existen en la localidad?

Decidir la estrategia en ¢, Cual estrategia de

funcion de las ventajas posicionamiento

competitivas aplicaria para los ENCUESTA

productos de

DISTRISHOES S.A?
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3.6 Recoleccion de la informacion

PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Para el proceso de recoleccion, procesamiento,isenéd interpretacion de la

informacion del informe final se realizo de lawsente manera.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1.- ¢ Para Qué? Para alcanzar los  objetivos
propuestos en la presente

investigacion

2.- ¢, A qué personas?

La investigacion esta dirigidas
empleados del area de ventas.

3.- ¢, Sobre qué aspectos? El aspecto a tratar ese |sob
PLANIFICACION ESTRATEGICA

4.- ¢ Quien? Ibeth Tamayo (Investigadora)

5.- ¢ Cuando? Abril a septiembre 2010

6.- ¢ Cuantas Veces? Se realizara una vez, a caddeun

los encuestados.

7.- ¢, Técnicas de Recoleccion?

Encuesta

8.- ¢Con que?

Cuestionario

9.- ¢ En qué situacion?

Se buscara el mejor momearta

obtener resultados reales y concretos.

Elaborado: Ibeth Tamayo
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3.7. Técnicas Instrumentos de Investigacion

TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
INVESTIGACION DE INFORMACION

INFORMACION SECUNDARIA

1.- Lectura Cientifico 1.- Libros de administracién, de planificacign

estratégica, servicio al cliente, marketing d¢

U

servicio.

2.- Tesis de Grado de Técnicas sobre

Planificacién Estratégica

INFORMACION PRIMARIA

2 - Encuesta 2.- Cuestionarios

Elaborado: Ibeth Tamayo

3.8 Procesamiento y analisis de la informacion

La encuesta que se aplicé recogio las respuesths @enpleados encuestados con las
cuales se procedid a tabularlas organizadamengetabailaciones fueron presentadas
en forma de tabla que contendra el nimero de ptagutabularse, el detalle de sus
indices, delante de cada indice se present6 elmteerespuestas a favor y delante de
éste Ultimo, la frecuencia que representan un ptajpe sobre el total de empleados

encuestados.
Se presento primero un cuadro que especifica ekride pregunta a ser tabulado y su

grafico se muestra a continuaciéon para que se lidsuamejor sus respuestas con el

cuadro.
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El analisis e interpretacion de los datos del auaérespecifica a continuacion de cada

cuadro.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1- ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.- INTERPRETACION DE DATOS

Luego de realizar la investigacion correspondiartebase a encuesta realizada a los
ciudadanos, se ha procedido a interpretar los tesad concernientes para tomar

decisiones que beneficiaran a la empresa

PREGUNTA 1
¢,Conoce el plan estratégico de DISTRISHOES S.A.?

CONOCIMIENTO DEL
PLAN ESTRATEGICO SI NO TOTAL
CANTIDAD 6 19 25
% 24 76 100
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CONOCE EL PLAN ESTRATEGICO

m S|
mNO

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ibeth Tamayo

ANALISIS E INTERPRETACION

El 24% respondié que si conoce el plan estratéginientras que el 76% dijo que no
conoce, es decir mas de la mitad de las persoraggadas tienen conocimiento
plan estratégico de DISTRISHOES S.,

Esto se debe a que un minimo porcentajetotal de colaboradores de la empr
DISTRISHOES S.A. conforman el &rea administrativasytres cuartas partes restal
forman la unidad operative

1.1Ha participado en la elaboracién de la planificaidn estratégica de la empres

PARTICIPACION EN EL
PLAN ESTRATEGICO
DE LA EMPRESA Sl NO TOTAL
CANTIDAD 6 19 25
% 24 76 100
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PARTICIPACION EN ELABORACION
DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ibeth Tamaya

ANALISIS E INTERPRETACION

El 24% de los colaboradores encuestados dijo qupahticipado en la elaboraci¢
mientras que el 76% no ha participado en la elalixdmale dicho plan. Esto es debid
gue el personal del area operativa tiene un altogntaje en la rotacion, lo quenlleva
al desconocimiento y la no participacion en la e@fabion de una planificacic
estratégica.

PREGUNTA 2
¢, Considera que en su empresa se administra lasposiciones basados en ut
Planificacion estratégica’

ADMINISTRACION DE
LAS DISPOSICIONES
BASADOS EN UNA
PLANIFICACION

ESTRATEGICA SI NO TOTAL
CANTIDAD 15 10 25
% 60 40 100
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ADMINISTRACION BASADA EN
PLANIFICACION ESTRATEGICA

M Sl
ENO

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ibeth Tamaya

ANALISIS E INTERPRETACION

El 60% dijo que si y el 40% dijo que en empresa no se administra las disposicit
basadas en una planificaciébn estratégica. Es deés de la mitad de persor
encuestadas manifiestan que en la empresa todopréwesos administrativos
operativos se ejecutan en base a una planificactratégica y un porcentaje reduci
cree que no se administra por su desconocimientlicBns procest

PREGUNTA 3

¢, Considera que la principal caracteristica de la gion es que debe ser factible pai

ser alcanzada?

LA VISION ES
FACTIBLE DE SER
ALCANZADA Sl NO TOTAL
CANTIDAD 23 2 25
% 92 2 100
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VISION DEBE SER ALCANZADA

EN|
NO

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ibeth Tamaya

ANALISIS E INTERPRETACION

El 92% que corresponde a la mayoria de los endestaanifiestan que si conside
gue la vision debe ser factible para ser alcanzagmtras que solo el 2% no cree qu
vision deba ser factible para ser alcanzada. Essollava a deducir que la i6n es
parte fundamental en la planificacion estratégit@ran porcentaje de los encueste

asevero esta realide

PREGUNTA 4

¢ Toda vision debe tener un horizonte de tiemp:

LA VISION DEBE
TENER UN HORIZONTE
DE TIEMPO SI NO TOTAL
CANTIDAD 23 2 25
% 92 2 100
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VISION CON HORIZONTE DE
TIEMPO

NO

60% LN

NO

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Ibeth Tamayo

ANALISIS E INTERPRETACION

El 92% que corresponde a la mayoria de los coldboga encuestados opinan qu
vision debe tener un tiempo estimadcfuncién de lo que se pretende alcanzar y so
2% no esté de acuerdo con ¢

Es decir la visidn debe tener una delimitacionidmpo previamente establecido,
que permite programar actividades, establecerivbgey disefiar estrategias alinee
al propédsito de la organizacion, lo que conllevdoa colaboradores se sient
identificados y comprometidos con la empresa; astdncluyen la mayoria de |

encuestados.
PREGUNTA 5
¢ En qué nivel de importancia considera que las ptikas que seimplementen en la

empresa contribuyen a su crecimieni?

BAJO 1............ 2 K T 4o, SALTC
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EN QUE NIVEL LAS
POLITICAS
IMPLEMENTADAS
CONTRIBUYEN AL
CRECIMIENTO DE LA

EMPRESA 1 2 3 4 5 TOTAL
CANTIDAD 0 4 12 6 3 25
% 0 16 48 24 12 100

NIVEL DE POLITICAS IMPLEMENTADAS

ml
m2
m3
m4

m5

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ibeth Tamayo

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de encuestados, ninguno cree que ladcpslijue se implementan en la
empresa no contribuyen al crecimiento de la mismagntras que el 16% lo califica en
un nivel 2 considerado como regular, el 48% quegalleasi a la mitad de los
encuestados lo estima en un nivel medio de 3,%l @4 un nivel de 4, y el 12% en un
nivel alto.

Esto conlleva a deducir que la mayoria de colalwresdde Distrishoes S.A. conocen y
aplican las politicas administrativas y de vent@sla organizacion, generando asi una

aceptacion en los procesos de una planificacidratégica.
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5.1 ¢Conoce las estrategias de la empre

CONOCE LAS
ESTRATEGIAS DE
LA EMPRESA SI NO TOTAL
CANTIDAD 10 15 25
% 40 60 100

CONOCE LAS ESTRATEGIAS DE LA
EMPRESA

LN
NO

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Ibeth Tamayao

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados, el 40% manifestdé quersiaen las estrategias de la empr
Distrishoes S.A., mientras el 60%e los encuestados es decir mas de la mite
colaboradores de la organizacién no conoce solaglilzacion de las estrateg

El desconocimiento en la aplicacién de las estiatgopr parte de los colaboradores
genera, debido, a que la elabora de dichas herramientas son Gnicamente elabo
por parte del personal del area administrativaceimtar con comentarios o sugerent
del personal operativo, es decir colaboradoresaai de ventas. Lo que sobrellev:

que las estrategias no sealicadas oportunamente.
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PREGUNTA 6

¢, Como calificaria usted los problemas y necesidaslque presenta la empresa?

CALIFICACION DE LOS
PROBLEMAS Y
NECESIDADES EN LA

EMPRESA 1 2 3 4 5 TOTAL
CANTIDAD 0 3 9 12 1 25
% 0 12 36 48 4 100

CALIFICACION DE PROBLEMAS Y NECESIDADES

16% 16%

v A W N B

52%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Ibeth Tamayo

ANALISIS E INTERPRETACION

Considerando cinco niveles de importancia, de fosrituestados el 0% respondi6é que
los problemas y necesidades en la empresa estam anivel 0 es decir no consideran
gue esto sea fundamental , el 12% lo ubica enval 8i, el 36% del total encuestado
cree que los problemas y necesidades son impastamtdiaticamente, el 48%
correspondiente a la mayoria opina que son impeggpero no al ciento por ciento y
solo un 4% dice que se deberia tomar en cuentariddemas y necesidades en la
empresa ya que son fundamentales para cualquiamadis Del total de entrevistados
se concluye que se debe tomar en cuenta los prablgmecesidades en la empresa en

un nivel alto-medio, la empresa deberia invertir @esarrollo, innovacion e
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investigacion, yde esta manera dedicarse a dar solucion a loteprab que impiden

desarrollo eficaz de la organizaci

PREGUNTA 7
¢En qué nivel de importancia considera que los vales individuales y

organizacionales contribuyen a la empres:

IMPORTANCIA DE LOS
VALORES INDIVIDUALES
Y ORGANIZACIONALES

EN LA EMPRESA 1 2 3 4 5 TOTAL
CANTIDAD 0 2 8 14 1 25
% 0 8 32 56 4 100

IMPORTANCIA DE LOS VALORES INDIVIDUALES E
ORGANIZACIONALES

M1
M2
M3
M4

M5

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Ibeth Tamayo

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados ninguno cree que los eslmdividuales y organizacional
en la empresa estén en un nivel 0 es decir elbajas el 8% lo califica en un niv
mediobajo, el 32% en un nivel medio, la mayoria del ltadla personas qt

respondéron a la encuesta manifiesta su repuesta en ual mmedic-alto que
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corresponde al 56% Yy solo el 4% piensa que esteadisiente importante y lo ubica

un nivel 5.

De tal manera concluimos que los valores individsiay organizacionales son |

pilaresmas importantes de cualquier organizacion, cas aé definen a si misma,

valores de sus miembros, y especialmente los delisgsentes. Estos son necesal

para producir cambios a favor del progr

PREGUNTA 8

¢, Como cree usted que se puede rar el cumplimiento de metas y objetivos de [

empresa?

CUMPLIMIENTO

DE METAS Y
OBJETIVOS EN LA | TRABAJO CANALES DE

EMPRESA EN EQUIPO [ COMUNICACION |CONTROL [ OTROS |TOTAL

CANTIDAD 10 9 6 0 25

% 40 36 24 0 100

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

M1

M2

M3

M4

5

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Ibeth Tamayo
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ANALISIS E INTERPRETACION

El cumplimiento de metas y objetivos en la empreta40% correspondiente a
mayoria del total de encuestados cree que se fa tmm el trabajo en equipo, el 3¢
manifesté que se puede cumplir con lo dichc medio de canales de comunicacior
24% por el control en la empresa y ninguno cree & cumplimiento se da por oti

factores correspondiente al (

Concluyendo que el trabajo en equipo puede dar busnos resultados, ya ¢
normalmente genera entusiasmo para que el resultado sea satisfacarias tarea
encomendadas. Las empresas que fomentan entrealzgatiores un ambiente
armonia obtienen resultados beneficiosos. La eramesfectividad y los trabajado

en sus relaciones socic.

PREGUNTA 9

¢ Por qué compra usted los productos DISTRISHOES S.A

POR QUE COMPRA
LOS PRODUCTOS DE

DISTRISHOES S.A. MARCA |CALIDAD |PRECIO | DISENO | TOTAL
CANTIDAD 9 8 5 3 25
% 36 32 20 12 100

COMPRA PRUDUCTOS DISTRISHOES

H1

H2

M3

M4

M5

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ibeth Tamaya
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 36% correspondiente a la mayoria de personasgestadas dijo que compra |
productos de la empresa DISTRISHOES por la maneaoferta, el 32% respondio
la calidad, un 20% lo obtiene por el precio y am12% lo compi por el disefio que
ofrece.

Segun la encuesta realizada, nuestros colaboradbtiesen el producto por la mari
la marca es como una especie de bandera, que resusnenisma todo el contenido
un producto, la empresa que lo fabrica, su presgegi | mercado, es por eso que
considera que un producto sin marca no se ven@sj o han manifestado nuest

colaboradores que consumen el prodi

PREGUNTA 10

¢, Como calificaria usted la eficiencia de la empre8

CALIFICACION
ACERCA DE LA
EFICIENCIA DE LA

EMPRESA 1 2 3 4 5 TOTAL
CANTIDAD 0 4 15 4 2 25
% 0 16 60 16 8 100

CALIFICACION DE LA EFICIENCIA DE LA

EMPRESA
o %
1
4 2
M3
4
*E

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Ibeth Tamaya
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ANALISIS E INTERPRETACION

Nadie considera que la eficiencia de la empret&a @3 ul nivel bajo, el 16% I
califica en un nivel med-bajo, el 60% correspondiente a la mayoria lo ubitaun
nivel medio, el 16% dice que la eficiencia en lgpesa esta en un nivel me-alto y
un 8% manifestd que la eficiencia corresponde aivel altc.

El 60% manifestd que la eficiencia de la empresa &s un nivel medio debido a ¢
el personal administrativo no es eficaz en algus®ectos. Los recursos utilizac
deberian reducirse al minimo para alcanzar logtisbgede la organizacion y licosas
se las debe hacer correctamente y asi lograr |essmeopuestas, es decir alcanza

nivel maximo de eficienc.

PREGUNTA 11

¢, Como calificaria usted la gestion administrativamla empresa’

BAJO 1............ 2 K T 4............5ALTC
CALIFICACION SOBRE
LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE
LA EMPRESA 1 2 3 4 5 TOTAL
CANTIDAD 2 4 13 4 2 25
% 8 16 52 16 8 100

CALIFICACION GESTION ADMINISTRATIVA

M1
M2
M3
M4

5




Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ibeth Tamayo

ANALISIS E INTERPRETACION

Un 8% considera a la gestion administrativa en iual iajo, el 16% cree que esta en
un nivel medio-bajo, el 52% que es la mayoria icalifa gestion administrativo en un
punto medio, el 16% en un nivel medio-alto y solo &% piensa que la gestién
administrativa esta en un nivel alto.

Dando como resultado que la gestion administragjwva se aplica esta en un nivel
mediatico, el personal no se encuentra preparado qefinir, alcanzar y evaluar sus
propositos con el uso adecuado de los recursosordidps, estos no se estan
coordinando bien por lo tanto no se puede consetpigrminados objetivos. Si no

somos eficaces no lograremos tener eficiencia®priacesos.

PREGUNTA 12

¢ Es necesario que un administrador realice su trajo basado en valores?

DEBE EL
ADMINISTRADOR
BASARSE EN VALORES Sl NO TOTAL
CANTIDAD 20 5 25
% 80 20 100

ADMINISTRADOR BASADO EN VALORES

LN
NO

Fuente: Encuesta aplicada
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Elaborado por: Ibeth Tamayo

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a las encuestas realizadas, el 80%rslenps encuestadas opinan que los
administradores deben realizar su trabajo basadaleres empresariales, mientras que
tan solo un 20% no considera importante que sajoatebe estar basado en valores.

El administrador por sobre todas las cosas debardea®n reconocer la pasion, la

autenticidad, la integridad y la ética, esto sigalua dudas son elecciones personales,
deben los administradores conocer en profundidadngs son, las personas que

carecen de valores en una empresa se tornan gelggoara las mismas.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1 Un minimo porcentaje del total de colaboradateda empresa Distrishoes S.A.
conforman el area administrativa y las tres cugptses restantes forman la unidad
operativa, lo que conlleva al desconocimiento gdagparticipacion en la elaboracién de

una planificacién estratégica.

2 La vision es parte fundamental en la planifiGacestratégica, debe tener una
delimitaciéon de tiempo previamente establecido gy permite programar actividades,
establecer objetivos y disefar estrategias aleeeal propodsito de la organizacion.

3 Se deberia tomar en cuenta los problemas y deces en la empresa ya que son

fundamentales para cualquier desarrollo.

4 Los valores individuales y organizacionales sos pilares mas importantes de

cualquier organizacion, con ellos se definenraisima, los valores de sus miembros, y
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especialmente los de sus dirigentes. Estos sorsames para producir cambios a favor

del progreso.

5 El trabajo en equipo puede dar muy buenos rekdiaya que normalmente genera el
entusiasmo para que el resultado sea satisfactoritas tareas encomendadas. Las
empresas que fomentan entre los trabajadores unemtmbde armonia obtienen

resultados beneficiosos. La empresa en efectiwdag trabajadores en sus relaciones

sociales.

6 La marca es como una especie de bandera, quaeaen si misma todo el contenido
de un producto, la empresa que lo fabrica, suigrestn el mercado, es por eso que se

considera que un producto sin marca no se vende.

7 La gestion administrativa que se aplica estarenivel mediatico, el personal no se
encuentra preparado para definir, alcanzar y evalumpropdsitos con el uso adecuado
de los recursos disponibles, estos no se estadinando bien por lo tanto no se puede
conseguir determinados objetivos. Si no somos edao lograremos tener eficiencia

en los procesos.

5.2 RECOMENDACIONES

1 Se recomienda que el personal que labora er&lofuerativa sea participe de alguna
manera para la elaboracion del plan, cuando seeatreuconcluido el plan estratégico

debe ser repartido al personal para su estudiey lmanejo.

2 Corresponde tomar en cuenta que para la elabardeila vision esta debe ser clara y
alejada de la ambigliedad, que describa el futw®e sga facil de recordar y con la que
cada uno pueda comprometerse, que incluya aspiexigue sean realistas y que este
orientada a las necesidades del cliente, paraaguisibn sea realmente efectiva debe
ser asimilada dentro de la cultura de la organiracidebe ser comunicada

regularmente.
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3 La empresa deberia invertir en desarrollo, inoidvae investigacion, y de esta
manera dedicarse a dar solucion a los problemaspiden el desarrollo eficaz de la

organizacion.

4 Capacitar permanentemente al personal en teonas da lealtad a la organizacion y

la importancia de los valores individuales y organionales.

5 Motivar permanentemente al personal, de aquusdegdestacar el hecho de que la

motivacion no es mas que el fiel reflejo de la peadidad del individuo.

6 Incentivar al personal para que el trabajo seaosjunto, los colaboradores de la
parte operativa pueden contribuir al area admatistt con sugerencias e ideas para que
los planes, politicas y procesos se puedan delsardel una manera eficaz y asi crear un
ambiente de armonia en donde todos estén infornthdlus cambios que ocurren en la
organizacion.

7 Se recomienda también, estimular la marca medjauiblicidad, ventas personales y
otras formas de promocion; mantener una calidaabkesty adecuada. Ya que si el
producto no satisface la calidad que el clienteat®ta lo reflejara desfavorablemente
en la marca, ya que a la larga no querra compragolm el articulo, sino cualquier

producto de la misma marca.

8 Se debe tomar en cuenta que la gestion admiiatréunciona en base a la
determinacion vy la satisfaccion de muchos de Igstiobs en los aspectos politicos,
sociales y econdmicos que reposan en la competgoeigposea el administrador. En
los casos donde se presentan situaciones algoongdejas para las que se necesitara
la acumulacion de los recursos materiales en ur@esa, la gestion administrativa

ocupa un lugar importantisimo para el cumplimiateédos objetivos.
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CAPITULO VI

6. LA PROPUESTA

6.1. TITULO

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DISTRISHOES DE L@GIUDAD DE
AMBATO

6.2. DATOS INFORMATIVOS

Nombre de la Institucion : Distrishoes S.A

Provincia : Tungurahua

Cantén : Ambato

Direccion : Panamericana Norte Km 1/2, Sectdiglzda.
Teléfono : 032 -998500 ext. 1469

Beneficiarios : Personal administrativo

r&enal Operativo

Empleados
Tiempo Estimado : Durante 6 meses
Unidad Ejecutora : Directivos de la empresa
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6.3. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La planificacion estratégica es el principal instemto de gestion, su proposito es
contribuir a una administracion eficiente de laamigacion y promover iniciativas y

proyectos destinados a impulsar el progreso ecamyredcial de las empresas.

La siempre limitada disponibilidad de weos humanos y financieros, frente
a la magnitud y diversidad de tareas que deberemafr las empresas, obliga a los
funcionarios y técnicos de la administraciéon a peamanente busqueda de nuevos
caminos para mejorar su gestion, incréam®o los niveles de eficiencia
interna y perfeccionando la capacidad wegociacion con factores externos.
Contribuciones importantes, en este sentido, hdm &l desarrollo de la capacidad de
andlisis acerca de las posibilidades de desarral la empresa Distrishoes vy la
creciente adopcion de instrumentos de planificaci@mo herramienta para una mejor

gestion.

Es preciso tomar en cuenta que en el cumplimiemtdod objetivos, politicas y
estrategias involucra a instituciones y factoresdi@ersos como: empresas publicas y

privadas y organizaciones territoriales derdnte naturaleza.

Ambos factores, como la capacidad de respuestadetaandas sociales y la capacidad
de generar una coordinacion eficaz entre instinesoy actores, hacen indispensable
para el sistema empresarial la adopcion de progenios de planificacion y, en forma

especifica, de una Planificacion Estratégica cansmia que permita interpretar y dar

respuesta oportuna a situaciones y sucesos quaneur la empresa

La instalacion de nuevos procedimientos de plaagftn supone impulsar una reflexion
sistémica acerca de las tendencias objetivas gobssvan en la empresa Distrishoes
y gque inciden en su desarrollo en el mediano yolgtgzo. Dicha instalacion de nuevos
procedimientos debe traducirse en mayor cohexencioordinacion, vinculando la

demanda social y los desafios estratégicos conadpacidades de la administracion

empresarial.
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6.4. JUSTIFICACION

La planificacion estratégica de la empresa es oggso permanente de reflexion y
construccion colectiva. Es un instrumento que dice@ la gestion administrativa y el
desarrollo institucional, que requiere el compramie todos los miembros de una
comunidad educativa, permite formular la misidénvigion, requiere de una
programacion de estrategias para mejorar la gedaédsus recursos Yy la calidad de sus

procesos, en funcion del mejoramiento permanente.

Se considera que se dara un cambio radical ytatiadi en la labor empresarial,
orientado al fortalecimiento y desarrollo de D&ioes implementando un Plan que

responda a las necesidades y a los cambios atedetta las sociedades modernas.

Empresarialmente es necesario contar con un Plamtégico, considerando que
Distrishoes debe marcar el ritmo de desarrolloodeplieblos y por ende del pais, para
ello debe tener bien definidos: su vision, misig@oliticas, principios, valores y
estrategias de desarrollo, para responder eficremite a las exigencias de sus clientes

y a la solucién de los problemas de su entorno.

La propuesta de la Planificacion es factible, pganto el talento humano de todos los
estamentos de la empresa participaran en la el@bardel mismo; se contara con los
recursos: economicos, materiales, de infraestraictpromocioén, tecnoldgicos, etc.,

ademas con la asesoria multidisciplinaria necegddaa/oluntad institucional

Se presenta la metodologia para realizar una Rlacidn Estratégica, a través del
analisis de factores externos e internos, and@BA, analisis del entorno, todos los

cuales son ampliamente usados por los adminisgadejecutivos y empresarios.

6.5. IMPACTO

En cuanto al impacto sera favorable para la ingétuy la colectividad, porque
permitira tener un direccionamiento y fomentar akatrollo institucional, local y
regional creando espacios de mejoramiento contiriio comunicacion; relaciones
humanas y laborales; trabajo responsable; geatiomnistrativa y bienestar de quienes

hacen Distrishoes.
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6.6 OBJETIVOS
6.6.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una Planificacion Estratégica enmarcads®tineamientos establecidos para

la empresa Distrishoes S.A

6.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la situacion actual de la Empresa Bisties en cuanto a debilidades
y fortalezas, amenazas y oportunidades de la mignes estrategias para
contrarrestarlas.

» Socializar los principales factores que determiiaemecesidad de la aplicaciéon
de un plan Estratégico en Distrishoes S.A.

» Diseflar una Propuesta de plan Estratégico, que ipernincrementar la

participacion de la empresa en el mercado.

6.7. ANALISIS DE FACTIBILDAD

Analizar la factibilidad de una propuesta implicascribir los factores técnicos,
financieros, legales, de talento humano y politopes determinan la posibilidad real de
llevarla a cabo.

6.7.1. FACTIBILIDAD DEL TALENTO HUMANO

El desarrollo, ejecucion y evaluacion de esta pesfau cuenta con el aporte de los
conocimientos del gerente de la empresa Distrssi®d@, como también de los
empleados y personal operativo de la empresa quaméas encuestas aplicadas asi lo
manifiestan. De igual manera existe interés dedq@®al administrativo de la empresa,
quienes esperan contar con una planificacion égica, que se refleje en una eficiente

gestion empresarial.
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6.7.2. FACTIBILIDAD TECNICA

La empresa Distrishoes se ha caracterizado, par @smpre buscando la mejora
continua para poder brindar el mejor ambiente @boandando junto a la tecnologia y

cambios que la modernidad nos exige.

6.7.3. FACTIBILIDAD FINACIERA

La propuesta directamente se financiara con resuts la autora. Posteriormente por

parte de la empresa Distrishoes S.A.

6.8. FUNDAMENTACION

6.8.1 LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

De las diversas y numerosas definiciones que sedada de planificacion podemos,
destacar la Orlando Sandoval (1992). ManifiestdRé&nificacion Estratégica’ es una
proceso dinamico, que involucra a todos en la esapr@lanificar es decir por
anticipado qué hacer, por qué hacerlo, quién lbacer, cuando lo va hacer, como va
hacerlo, donde va hacerlo. La planificacion esuenpe, el vacié entre: donde estamos,

y a donde queremos ir”.

La planificacion estratégica mas que un mecanisana elaborar planes, es un proceso
que debe conducir a una manera de PENSAR, estraiégia creacion de un sistema
gerencial inspirado en una CULTURA estratégicae st el objetivo verdadero de este
proceso. De alli, la importancia de la calidad ynpoomiso del talento humano que

participa en €l y el cuidado que debe tenerse salécion de los estrategas. La gestion

estratégica requiere de lideres y éstos son los@gas.

Pinto y Sanchez (1997). Consideran a “Las estragegd sélo como uno mas de los
procesos y vias de la planificacion sino, mas aatmente, como un elemento
esencial de actuacion a lo largo de todo el ddt@arde la planificacion, podriamos
entender por dichas estrategias el proceso de idestbre los objetivos de la

organizaciéon, sobre los cambios en estos objetisobre los recursos usados para
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alcanzarlos y sobre las politicas existentes paigirda adquisicion, uso y disposicion

de estos recursos”

Para Ferguson (1992), hay tres factores que inilageisivamente en la Planificacion
Estratégica:
1. Las caracteristicas socioeconémicas y los objetiftoslamentales de la
organizacion.
Los valores y la filosofia de gestion.
3. Las fortalezas y debilidades de la organizaciondelda perspectiva de su

entorno externo e interno

Dario Rodriguez (1995). La planificacion estratagiconsiste en un patron de
decisiones coherente, unificador e integrado, epierchina y revela el propodsito de la
organizacion en términos de objetivos a largo plarograma de accién y prioridades

para la asignacion de recursos.

6.8.1.1 FASES EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA :
* Vision
* Andlisis del entorno y escenarios futuros
* Misién
* Analisis interno de la organizacion (FODA)
» Definicion de objetivos y metas

» Identificacion e implementacion de factores estriat¥s

La Vision
La vision representa el ideal que la instituciorsede alcanzar para servir a sus
destinatarios finales a través de la practica kqgcia oferta. Construye una aspiracion

factible, un suefio realizable, dificil pero no irsjibe.

La vision es el deber ser, el futuro deseado pmebble a largo plazo, el futuro ideal
gue aspiran los usuarios de la institucion. Togloienes estan vinculados directa o
indirectamente con la organizacién deben conocefisson porque esto les permitira

saber hacia dénde va la institucion y por consigaidacia donde estd encaminado su
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trabajo y su compromiso. Luego de su construc@éta debe ser difundida y

compartidos por todos.

UNA VISION ES:
* Una descripcién de un futuro deseado
* Un deseo noble digno, basado en principios, idgalesores compartidos
* Un desafio dificil pero no imposible de lograr

* Es el suefio generado por sus lideres o por ungwqaeaticipativo

UNA VISION SIRVE PARA:

» Para interpretar suefios respecto de lo que uspéw @gra su organizacion en
el marco que le es propio desarrollar a su Insfituc
* Ayuda a ver claramente el rumbo de las cosas lydokos.

» Contribuir a distinguir entre lo Gtil y lo inutil.

El analisis del entorno y escenarios futuros

» Politico

* Responsabilidad Social
» Econdmico

* Tecnoldgico

e Campo Laboral

* Social

» Educacional

* Mandatos

» Demograficos

» Fuerzas Laborales
» Geogréfico

» Epidemioldgico
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La Mision

La misién es la concepcion implica del por qué alerganizacion, su razén de ser,
presenta las cualidades y caracteristicas quecarpk existencia de la institucion ante

los ojos de la sociedad.

* Es un planteamiento general de tipo de instituc@nproposito principal y sus
valores

 La mision contiene fundamentalmente una descripaorta del propédsito
mayor de la organizacion, de la razén mas ampksjugtifique su existencia.

* La misién se inspira en los PRINCIPIOS Y VALORESeqsustentan el
conjunto de convicciones profundas y las grandd#igas que movilizan a
todos los actores que forman parte de la Orgardizaci

 La Mision debe expresar lo que se pretende alcanmar los principios
establecidos y lo que debemos hacer para lograxi al terminar el camino
trazado.

Elementos para declarar una mision

¢, Quiénes somos?

¢,Cuadles son las necesidades sociales que debefzee?

¢,Cudles son los problemas sociales que debemdsgeregpara los cuales estamos?

¢, Qué debemos hacer para conocer y anticiparnas@dblemas y necesidades con el
objeto de responder a ellos?

¢,Cual es nuestra filosofia

¢, Cuales son nuestros principios y valores?

¢,Cuales son nuestras convicciones?

¢, Qué nos hace distintos y Unicos?

El AnalisisDAFO (en inglés, SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Thyeats
también conocido como Matriz 6 Andlisis "DOFA" amnigién llamado en algunos
paises "FODA" es una metodologia de estudio detl@acsdn competitiva de una
empresa en su mercado (situacion externa) y deal@steristicas internas (situacion
interna) de la misma, a efectos de determinar Babilidades, Oportunidades,

Fortalezas YAmenazas.
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La situacion interna se compone de dos factoresatahles: fortalezas y debilidades,
mientras que la situacion externa se compone de fact®res no controlables:
oportunidades y amenazas.

Es la herramienta estratégica por excelencia nilf&da para conocer la situacion real

en que se encuentra la organizacion
Andlisis Externo

La organizacién no existe ni puede existir fueraudeambiente, fuera de ese entorno
gue le rodea; asi que el analisis externo pernjgels oportunidades y amenazas que

el contexto puede presentarle a una organizacion.

El proceso para determinar esas oportunidades mamag se puede realizar de la

siguiente manera:

a- Estableciendo los principales hechos o evergbardbiente que tiene o podrian tener

alguna relacién con la organizaciéon. Estos pueden s
De caracter politico.

De caracter legal

De caracter social

De cardcter tecnoldgico

Oportunidades

Las Oportunidades son aquellas situaciones extepusitivas, que se generan en el

entorno y que, una vez identificadas, pueden sevaphadas.
Algunas de las preguntas que se pueden realizae gantribuyen en el desarrollo son:

¢A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?

¢,De qué tendencias del mercado se tiene infornfacion

¢ Existe una coyuntura en la economia del pais?

¢, Qué cambios de tecnologia se estan presentaredonencado?

¢, Qué cambios en la normatividad legal y/o polge&stan presentando?

¢, Qué cambios en los patrones sociales y de edélogla se estan presentando?
Amenazas

Las Amenazas son situaciones negativas, exterr@ae@lama o proyecto, que pueden
atentar contra éste, por lo que llegado al casegepger necesario disefiar una estrategia

adecuada para poder sortearla.
Algunas de las preguntas que se pueden realizae gantribuyen en el desarrollo son:
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¢ A qué obstaculos se enfrenta la empresa?

¢, Qué estan haciendo los competidores?

¢, Se tienen problemas de recursos de capital?

¢, Puede algunas de las amenazas impedir totalnaestévidad de la empresa?

Analisis Interno

Los elementos internos que se deben analizar duehrinalisis DAFO corresponden a
las fortalezas y debilidades que se tienen respedtodisponibilidad de recursos de
capital, personal, activos, calidad de productdruetira interna y de mercado,

percepcion de los consumidores, entre otros.

El andlisis interno permite fijar las fortalezas dgbilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cadtig calidad de los recursos y

procesos con gque cuenta el ente.

Para realizar el analisis interno de una corporadében aplicarse diferentes técnicas
que permitan identificar dentro de la organiza@j@e atributos le permiten generar una

ventaja competitiva sobre el resto de sus compesdo
Fortalezas

Las Fortalezas son todos aquellos elementos irgeynpositivos que diferencian al

programa o proyecto de otros de igual clase.
Algunas de las preguntas que se pueden realizze gantribuyen en el desarrollo son:

¢, Qué ventajas tiene la empresa?

¢, Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

¢ A qué recursos de bajo coste o de manera Unienseacceso?

¢, Qué percibe la gente del mercado como una foatalez

¢, Qué elementos facilitan obtener una venta?
Debilidades
Las Debilidades se refieren, por el contrario, dosoaquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiengeycgnstituyen barreras para lograr la
buena marcha de la organizacion. También se puddsificar: Aspectos del Servicio
que se brinda, Aspectos Financieros, Aspectos dercadeo, Aspectos

Organizacionales, Aspectos de Control.

Las Debilidades son problemas internos, que, unadentificados y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Algunas de las preguntas que se pueden realizae gantribuyen en el desarrollo son:
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¢, Qué se puede mejorar?

¢, Que se deberia evitar?

¢, Qué percibe la gente del mercado como una deifflida

¢, Qué factores reducen las ventas o el éxito dgépto?
Objetivos
Toda organizacion pretende alcanzar objetivos. Ujetwo organizacional es una
situacion deseada que la empresa intenta lograupng@smagen que la organizacion
pretende para el futuro. Al alcanzar el objetiva,ithagen deja de ser ideal y se
convierte en real y actual, por lo tanto, el objetileja de ser deseado y se busca otro

para ser alcanzado.
Caracteristicas de los Objetivos

a. Claridad: un objetivo debe estar claramenfaide, de tal forma que no revista

ninguna duda en aquellos que son responsablesti@gasen su logro.

b. Flexibilidad: los objetivos deben ser lo sigitemente flexibles para ser
modificados cuando las circunstancias lo requieizinho de otro modo, deben ser

flexibles para aprovechar las condiciones del eator

c. Medible o mesurable: los objetivos deben sedibles en un horizonte de tiempo

para poder determinar con precision y objetividadismplimiento.
d. Realista: los objetivos deben ser factiblekdearse.

e. Coherente: un objetivo debe definirse tenieml@uenta que éste debe servir a la
empresa. Los objetivos por areas funcionales debenoherentes entre si, es decir no

deben contradecirse.

f.  Motivador: los objetivos deben definirse dd forma que se constituyan en

elemento motivador, en un reto para las persosg®nsables de su cumplimiento.
g. Deben ser deseables y confiables por los miesrde la organizacion.

h. Deben elaborarse con la participacion del palsda la empresa (administracion por
objetivos).

http://www.monografias.com/trabajos15/objetivosmigacionales/objetivos-

organizacionales.shtml#concep
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Tipo de objetivos

Objetivos de estilo

En principio se puede decir que los objetivos |tados o resultados valorizados.

A traves de los objetivos de estilo se valorarctasas desde una perspectiva intrinseca,
es decir por si mismas. Es cuestion de gustosgoddos especialistas han llamado el
Estilo de una persona. En gran parte el estilauestidn de estética, y es tan importante

para las organizaciones como para los individuos.

Los objetivos estilisticos se pueden formular poedim de "Guiones" que son
descripciones cualitativas de lo que pudiera sempresa en algin momento especifico
en el futuro. Estos permiten a la administraciomol@ organizacion llegar a un acuerdo
sobre la clase de mercado desearia intervenir forlma (estilo) en que deberia

realizarlo.

Objetivos de rendimiento

Estos objetivos requieren una definicion operadjoesto es la especificacion de los

medios por los cuales se pueda medir el progresa bBhlogro de dichos objetivos.

Se pueden resolver potenciales conflictos entre dbgetivos de rendimiento

transformando sus medidas importantes a una esmalan generalmente monetaria.

Frecuentemente el analisis del rendimiento reat lpasibles dichas transformaciones.
Se pueden combinar los objetivos que se han tmanattp en esa manera con un
objetivo mas amplio, cuanto mas general sea ell migeformulacion habr4d menos
posibilidades de que los planeadores pasen pocaifisecuencias significativas de las

decisioneshttp://www.mailxmail.com/curso-formacion-gerencial-

Las metas

Son resultados y beneficios cuantificables espardde cuales deben ser congruentes

con los objetivos.
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La estrategia

Describe como se lograran los objetivos generalsts, es, la direccidon futura de los
productos y mercados de la organizacion incluydndanétodos de intervencién que
ayudaran a la organizacion a cumplir su misionlggrar sus objetivos generales de

manera factible y eficaz.

Factores estratégicos
Son aspectos que inciden directamente ene. Exita deganizacion y hacia los cuales

debe orientarse la accidn institucional para garanél cumplimiento de la mision.

Implementacion de los factores estratégicos
- ¢Qué hard?
- ¢Qué equipo lo hara?
- ¢Enqué plazo lo hara?
- ¢ Qué resistencias visualiza?
- ¢Como las superara?
- ldentifique los indicadores (trazadores) que peramt evaluar el

cumplimiento de la implementacion.
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46 Arbol de Determinar Objetivos
. i problemas la vision estratégicos
. informacién *
Definicion W o e
del i : i 4 = BRI
f : : i ;
: horizonte Tendencias lonulic v Lineas de

6.3.1.3 PROCESO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Cuadro No 3

~ Diagnéstico

Recopilacion

Anglisis de

problema para

estrategias de
solucion

€n curso

La mision

El plan
estratégico

de nudos

accion

criticos

Identificacion

de iniciativas y

| estrategiag de
- solucién

. Determinacion
de la mision

| Direccion de
desarrollo

Este cuadro consta de los siguientes elementos:

La definicién del Horizonte, que permite a la nét&d de que los participantes deben
identificar cudl es el contexto social y tempomalgeie se va a llevar a cabo el proceso
de planificacion estratégica.

El contexto social, no es otra cosa que un esbudez recopilacion de informacion

diagndstica que se realiza previamente a la ptaifn.

El contexto temporal, ser refiere al plazo de tienapn el que se va a planificar (es

conveniente que éste no sea menos a 5 afos y o mag)

El diagnéstico
Tiene que ver con una primera profundizacion ddlezzo de recopilacion de

informacion diagnostica que se presenta a travésadalisis de las principales
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tendencias positivas negativas y de una primerpuesia, aproximativa de desarrollo

mas recomendable.

Andlisis de problemas y estrategias de solucion

Es una profundizacion mayor del esfuerzo de reaojgih de informacion diagndstica.
Constituye un momento clave del proceso en el guseteccionan e identifican los
principales problemas a enfrentar y las soluciauesse pueden poner en marcha

La visidon y la mision
Constituye el corazén del proceso de planificagstnatégica. Se realiza a través de un
analisis de las fortalezas, oportunidades, deliéiday amenazas de la organizacién y de

los participantes del proceso.

El plan estratégico
Es el elemento en el que se aprecian qué objetivodmo se quieren lograr en el

horizonte temporal en que se realizan el plan.

El plan operativo
Opera o concretiza de manera clara y precisa lagidaces, responsabilidades, el

cronogramay los recursos.

6.9. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica no es un fin en simaisino que es una herramienta que, a
partir de la identificacién de la misién de unaasrigacion y del analisis de su situacién
en un momento determinado, le permite formular sbigtivos estratégicos y, de
acuerdo con ellos, planificar sus actuaciones &styrdisefar indicadores para conocer

el grado de consecucion de los mismos.

Pero al sefialar lo anterior no significa en moldoireo que el proceso de elaboracion

de un plan estratégico no suponga un valor enshmi
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El hecho de que un grupo importante de personki@ien acerca de cual es la razén
de ser de la organizacion a la que pertenecenexsah sus fortalezas y debilidades,
qgué areas dentro de la misma tienen caracter éggtraty cuales son los objetivos a
alcanzar en cada una de ellas, supone ya un ckmefibtio para la organizacion

derivado de la propia reflexion, del contraste pi@iones y del trabajo en equipo.

6.10 ETAPA FILOSOFICA

6.10.1 EQUIPO DE PLANIFICACION

Para la ejecucion de la planificacion estratégeceeguiere un equipo de trabajo dada la
cantidad de variable a considerar, y las diferereagponsabilidades, el equipo debera
estar constituido por diferente personas, siensloni@mas como parte de la institucion,
docentes, funcionarios y estudiantes. La planiiicacestratégica quiere ser el
catalizador de un cambio profundo de nuestra Faatwt una herramienta para la
modernizacién del trabajo universitario, colectieoindividual. Pero sobre todo,
pretende ser la respuesta de la institucion adasaddas que la sociedad plantea, y en

especial a las demandas de nuestro entorno.

6.10.2 VISION

Se define la vision como el estado ideal que seepde alcanzar

Grupo empresarial exitoso, que comercializa de maagempetitiva principalmente
calzado para el mercado latinoamericano, cultivaladdéidelidad de sus clientes y
actuando responsablemente con la sociedad.

6.10.3 MISION
La mision es la razon de ser de la organizacidmelimque justifica su existencia.
Damos pasos firmes, sustentados en nuestros poscypvalores, talento humano,

experiencia e innovacion para satisfacer a nueslierges y accionistas.

6.10.4 VALORES EMPRESARIALES
Los valores son las pautas principales que oriergancomportamiento de la
organizacion.

= Participacion y respecto a los derechos ciudadanos
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» Equidad de género
= Calidad de vida
= Enfoque integral del proceso empresarial
» Honradez, solidaridad
= Justicia
= Confianza
Principios Filoséficos
= No mentir
= No robar
= Buen vivir

= Trabajo en equipo

6.10.5 MATRIZ AXIOLOGICA DE PRINCIPIOS Y VALORES

La elaboraciéon de una matriz axiologica corporagivade ayudar y servir de guia para
la formulacion de la escala de valores.

Para elaborar una matriz axiolégica cada compariimeejercicio estratégico de la alta
gerencia debe definir:

a. Los principios y valores corporativos. Es ddeipe establecer cuél es ese conjunto de
valores alrededor de los cuales se constituirédia erganizacional.

Debe identificar los grupos de interés o geuge referencia de la empresa. Un grupo de
interés o grupos de referencia son aquellas pessonimstituciones con las cuales
interactla la organizacién en la operacionalizagifwgro de sus objetivos. Son grupos
de referencia: el estado, la sociedad, los colaooes, los proveedores, los clientes, etc.
Con ellos la organizacion interactia y por endecsumsportamientos y calidad de esta

interaccion deben estar regidos por un principrpaa@tivo.

CRUPOS SOCIEDAD | ESTADO |FAMILIA| CLIENTES | PROVEEDORES [COLABORADORESACCIONISTAS
VALORES

EESPETO X X X X X X X
RENTAEILIDAD X X X
HONESTIDAD X X X X X X X
RESPONSAEBILIDAD X X X X X X X
FRODUCTIVIVDAD X X X X
COMPETITIVIDAD X X X X

Elaborado por: Ibeth Tamayo Garcia
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Andlisis e Interpretacion:

En la representacion gréafica, se sefiala con ume }rincipios de interés de cada grupo
de referencia en patrticular.

El respeto, la honestidad y la responsabilidad wdares de interés para todos los
grupos de referencia, mientras que la rentabiliéadde interés para clientes,
proveedores y accionistas, la productividad y cetitipidad es de provecho de la

sociedad, los clientes, proveedores y de los aistam

6.10.6 POLITICAS

- Se prohibe hacer mal uso de las instalacionés Bmpresa
- Mantener una buena comunicacion con todo el patspe labora en Distrishoes
- Mantener buenas relaciones con los usuarios.

- Cumplir con los horarios establecidos para lacé.

6.10.7 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

6.10.7.1 EJE ECONOMICO
Orientar una economia productiva, competitiva yediificada, que proporcione
bienestar a su sociedad en su conjunto, desamlollana actitud pro activa de sus

clientes con acciones concretas.

Linea Estratégica
El posicionamiento empresarial con la ampliaciorfudmtes de trabajo potenciando el

mercado del calzado.

Politica
Aplicar estrategias de gestion empresarial padesdrrollo de la produccion y servicio

desde la generacion de ideas hasta su comerciéfizac

Lineas de accion
» Capacitacion a los empleados sobre el area dgdraba
» Estudio de mercado que considere las oportunidddesomercializacion de

productos a nivel local, nacional
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» Asistencia técnica y capacitacion

» Desarrollo empresarial

* Implementacién de estrategias de gestion
* Mejoramiento continuo

« Plan de contingencia contra desequilibrios econg@sic

6.10.7.2 EJE SOCIAL

Convertir a Distrishoes en una empresa lider gmdaincia y pais equitativo, solidario
e incluyente que respete la diversidad culturalsBunique y aprenda las necesidades

en cuanto al calzado de sus habitantes

Linea Estratégica
Capital humano capacitado promueve el desarrotial lcon iguales oportunidades para
hombres y mujeres; con una consolidacion organ@agmpresarial y culturalmente

con identidad y valores propios.

6.10.7.3 EJE TECNOLOGICO
Los relacionados con el desarrollo de maquinasameentas, materiales (hardware),

asi como los procesos (software).

Linea Estratégica
Distrishoes esta pendiente de los nuevos progrdméecturacion para llevar un control

permanente de los movimientos comerciales.

6.10.7.4 EJE DEMOGRAFICO

Los relativos a la ubicacion, espacio, clima, @antecursos animales y otros

Linea Estratégica
Contamos con un ambiente comodo, seguro y agragabdeque se comercialice de la
mejor manera todos los productos y que el cliemtgenta comodo.

6.10.8 ANALISIS DE LA INDUSTRIA
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Segun un informe de la Camara del Calzado de Tahgar(Caltu), en el 2008 el sector
productivo del pais estuvo por desaparecer. Al atgrcecuatoriano ingresaron sin
pagar aranceles, 47 millones de pares de zapa®®sadié, Colombia, Perd y China.

Actualmente el gremio artesanal presentard unaupstp para que el Gobierno
extienda la vigencia de las medidas arancelariasr@® afios. En ese tiempo, se busca
fortalecer la produccién local.

Las salvaguardas arancelarias impuestas por ele@abipara 627 subpartidas de
importacion, no solo eleva los precios en el maycatho también la produccién

nacional del calzado.

6.10.9 VENTAJAS COMPETITIVAS

Los factores claves de éxito deben traducirse emajas competitivas fundamentales
gue le permitan al proyecto alcanzar los objetpapuestos.

« Orientacion al cliente

« Calidad superior del producto

« Contratos de distribucion de largo periodo

« Valor de marca acumulado y buena reputaciéon derfgpafiia
+ Posesioén de patentes

« Equipo profesional altamente cualificado
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6.10.9.1FUERZAS DE PORTER

Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Poder de

Py Rivalidad entre los Poder de
negocllg:lon ge competidores negociacion
proveedores de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

(F1) Poder de negociacion de los CompradoresClientes

Cuando nuestro negocio depende de pocos clientlierntes grandes, estos pue
imponer sus condiciones (precio de venta, descsgerdevoluciones en venti
servicios, forma de pago, calidad de los productts), generando altos costos |
nuestrosclientes y por consiguienla venta de productos a pérdida, es por esc
Distrishoes aplica lo siguiente con los clier

Crédito directo a los empleados con el 30% de dedo

Crédito directo a empresas que mantienen conveoio Ristrishoes S.A
descuentos del 10% y 1&

Crédito de 40 y 30usd. En meses hi

Crédito de 80 y 60usd. En temporadas altas, colfat de pago a 3 mes
Catalogo del stock disponible, con especificaciatedgproductc

Promociones para el consumidor fi

(F2) Pocer de negociacion de los Proveedores 0 Vendedc

Cuanddas empresas dependen de un solo provepuederaprovechar esta situaci
para imponer sus condiciones (precio de compraafiandel pedido, forma de pat
calidad del producto, etc.), generando altos cog@s nuestis clientes y po
consiguiente la venta de productos a pércDistrishoes conscite de esto cuenta cg
algunos proveedores tanto nacionales como extomj@ara que el cliente este
equilibrio con los precio

Nuestro principal proveedor es Plasticaucho Indhlstos productos comprad
son botas PVC yapato de lona tanto los dwlos clasicos como los
coleccion. El financiamiento es 50% entrada entei@c30% crédito a un me
y el 20% restante al segundo n

Los Proveedores nacionales, nos entregan produrctdiferentes materiale
como cuero, cuero sintético y gamuza, financian50% de contado y el ot
50% crédito a dos meses pl¢

Proveedores extranjeros, se maquilan marcas prdpi#s empresa, el pago

lo realiza con una transferencia banc el 90% de entrada y el 10% cuandt
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producto es recibido en el pais.
El margen de ganancia es del 40% en cada producto.

(F3) Amenaza de nuevos competidores

La entrada de nuevos competidores genera dismimacidas ventas e incremento
las devoluciones en ventas. Distrishoes esta atmtqué lugar estd colocado

de
el

negocio y sobre todo que tanta competencia hagggorona, ya que esto genera mas o

menos ventas

Distrishoes con sus locales comerciales VSTOREp8=N en zonas seguras y

comerciales, en la ciudad de Ambato en Mall dedodes, en Quito en el
centro comercial recreo plaza y su tienda en Gualyeaq el centro comercial

rio centro sur.
La competencia esta en un nivel medio, ya que rupsbducto es exclusivo d
nuestras tiendas VSTORE.

(F4) Amenaza de productos sustitutivos

La entrada de productos sustitutos le puede gendisminucién en las ventas,

e

el

incremento de las devoluciones en ventas y en @adommos problemas de negocio

en marcha.
En Distrishoes se comercializa productos variadogten cuero, cuero sintético, P
y lona, lo que hace que la competencia no seaitatefy afecte a la organizacion.

(F5) Rivalidad entre los competidores

Es el resultado de las 4 fuerzas anteriores, tes@mmo conclusion que entre mer
competencia exista, la rentabilidad seria mayatrishoes dia a dia se empefa en

C

oS
dar

un valor agregado a los productos y al servicioa ppie nuestra clientela se sienta

segura del producto y asi logremos la fidelidadctehte.

Adicional se realizan campafas publicitarias agassi promociones y entrada fde

nuevos productos, todo esto con la finalidad decatdr a la competencia.

6.10.9.2 MATRIZ COMPETITIVA

VALORACION | EQUIVALENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

Alw|N |

EXCELENTE
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COMPETIDOR 1 DISTRISHOES S.A. _ COMPETIDOR 3 AGUIMA

FACTORES CLAVES DE EXITO PONDERACION

CALIFICACION RESULTADO CALIFICACION RESULTADO CALIFICACION RESULTADO

PONDERADO PONDERADO PONDERADO
PARTICIPACION EN EL MERCADO 0,2 2 0,4 3 0,6 2 0,4
PRECIO 0,02 3 0,06 2 0,04 3 0,06
POSICIONAMIENTO FINANCIERO 0,4 2 0,8 3 1,2 p) 0,8
PRODUCTO 0,1 2 0,2 3 0,3 1 0,1]
LEALTAD DEL CLIENTE 0,1 3 0,3 3 0,3 2 0,2

TOTAL

1

1,76

Elaborado por: Ibeth Tamayo Gal

Analisis e Interpretacion:

1,56]

Distrishoes da como resultado 1.76 del total patterel competidor Payless Shoes

2,44 y el competidor 3 Aguima 1.56 del resultademdsyado, bajo la equivalenc

méxima de 4 puntos.

Considerando de esta manera que el Payless Shoeg&ro mayor competidor, tie

mayor participacion y aceptacion en el merc

6.10.9.3CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA DISTRISHOES S.A.

ABASTECIMIENTO

DESARROLLO TECHOLOGICD

RECURS0S HUMAMNOS

IMFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
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6.11. ETAPA ANALITICA

6.11.1 ANALISIS FODA
F.O.D.A., significa, las fortalezas, las oportumids, las debilidades y las amenazas que

presenta la facultad luego de haber realizadcaghdistico estratégico.

El andlisis FODA pretende concretar tanto los psifitertes y débiles de la institucion
como las amenazas y oportunidades externas, dondd disefiar estrategias ajustadas

a la capacidad interna de la organizacion y a sici@m competitiva externa.

En la realizacién del FODA son muchas las variatlespueden intervenir. Por ello, en
su identificacion y estudios es importante priarizada uno de los indicadores o
variables definiéndolos en términos de su imporgancdel impacto en el éxito o
fracaso de la institucion.

FACTORES EXTERNOS
POSITIVAS | NEGATIVAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

POSITIVAS

FORTALEZAS DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS
Fuente: Humberto Serna (1994)

Elaborado por: Ibeth Tamayo Garcia
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6.11.2. MATRIZ FODA DE LA EMPRESA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1.- Capital humano de alfa < OLl.- Apoyo Empresarial
cualificacion * 02 Demanda de la sociedad
F2.- Empresa con prestigio » O3Desarrollo tecnolégico y de las infraestructuras
F3.- Calidad de producto * 04 Demanda de calidad
F4 - Capacidad de orientacion y « 05 Imagen/Prestigio de la empresa Distrishoes
adaptacion a las demandas sociales ¢ 06 Avances tecnoldgicos que permiten actualizar a
F5 Disposicion favorable al la empresa
cambio y la mejora » 07 Apertura de sucursales
F6 Ubicacién Geografica
adecuada
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Falta de imagen de Distrishoes ¢ Al Competencia de empresas de calzado
SA e A2 Falta de apoyo de los administrativos
D2 Falta de planificacion « A3 Pérdida de recursos humanos, principalmente
D3 Carencias formativas en Ips por falta de incentivos
empleados. A4 Falta de union de las camaras
P4 _Ausenda de  estimulos, A5 Falta de infraestructura para nuevas sucursales
ncentivos * A6 Falta de modelos actuales de calzado
D5 Deficiente sistema de

comunicacion interno y externo

D6 Insuficiente inversion en la
capacitacion 'y motivaciéon del
recurso humano

D7 Falta de control internp
permanente

A7 Saturacion de empresas de calzado
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6.11.3 MATRIZ DE ESTRATEGIAS
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6.11.4 ANAISIS DE SITUACION

El andlisis de la situacion provee los datos parmaej equipo de planificacion tome las

decisiones estratégicas.

Los componentes claves del analisis son:

ANALISIS DE LOS
ACTORES

|

ASUNTOS
FORTALEZAS Y CRITICOS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES __ =~ _ <« YAMENAZAS

INTERNAS = - — EXTERNAS

Fuente: Roberto Cagnoli (2001)
Elaborado por: Ibeth Tamayo Garcia

6.11.4.1 ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

Tiene por objetivo analizar cada area, funcionac@so para determinar la capacidad de

la facultad para enfrentar las amenazas o aprov&haportunidades.

Las fortalezas (factores internos positivos) soerZas impulsoras que contribuyen
positivamente a la gestion de la empresa, y ldidedi(factores internos negativos) en
cambio, son fuerzas obstaculizantes o problemastpiden el adecuado desemperio.
El andlisis de la situacién interna permite idécuif las fortalezas para impulsarlas y las
debilidades para eliminarlas o corregirlas.
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6.11.4.2 MATRIZ PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

GRADO DE
SIGNIFICADO CALIFICACION EFICACIA
BAJO 0.05
0.10
MEDIO 0.15 2
ALTO 0.20 3
0.25
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FORTALEZAS E IMPACTO

FACTOR

FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO |MEDIO| BAJO | ALTO |MEDIO| BAJO| ALTO |MEDIO| BAJO
X X

Andlisis e Interpretacion: Es medio, al igual que el impacto,la competersiarefactor importante y se debe tomar en cuentd
Distrishoes. S.A. ya que el mercado del calzadwimado fuerza en los 2 Ultimos afios

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

FACTOR

ALTO |MEDIO| BAJO

ALTO |[MEDIO| BAJO

ALTO |MEDIO| BAJO

X

X

Andlisis e Interpretacion: tiene un nivel de importancia alto, el impacto alieempresa Distrishoes S.A. rota el producto
constantemente, lo que hace que tenga buenas njslades en el mercado.

FACTOR

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

ALTO |MEDIO| BAJO

ALTO |[MEDIO| BAJO

ALTO |MEDIO| BAJO

X

X

Andlisis e Interpretacion: El grado de importancia es alto y un impacto delimanera, esta hubicado en una parte segura
comercial es por eso el nivel de impacto haciecherstes, la infraestructura es adecuada parankadel calzado , asi los clienteg
sienten seguros al momento de realizar sus compras.

en

muy

DEBILIDADES E IMPACTO

FACTOR

FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO |MEDIO| BAJO | ALTO |MEDIO| BAJO| ALTO |MEDIO| BAJO
X X

constantemente.

Andlisis e Interpretacion: debilidades altas, el impacto es medio, los @efituscan calidad en sus productos, sin embargo Id
modelos son los que definen la rentabilidad, eseporque tiene un nivel de impacto medio, los disa®n innovadores y
agradables para el cliente, nuestros competid@msnt calidad en los productos, pero sus disefigdmactuales y renovados

FACTOR

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

ALTO |MEDIO| BAJO

ALTO |MEDIO| BAJO

ALTO |MEDIO| BAJO

X

X

comunidad.

Andlisis e Interpretacion: debilidades minimas y un impacto alto, las tierttadistrishoes se han dado a conocer en losn3od
afios, esta es una buena oportunidad para abriatgieeacnivel nacional y que los zapatos nacionalegah mayor acogida en la

FACTOR

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

ALTO |MEDIO| BAJO

ALTO |MEDIO| BAJO

ALTO |MEDIO| BAJO

X

X

Andlisis e Interpretacion: Pocas debilidades el nivel de impacto es altempresa busca siempre dar un valor extra en todo
sentido, ya sea en la imagen de las tiendas,aalidad y modelos del calzado y sobre todo engiacain que se le brinda a los

clientes, es por eso que siempre las oportunidasfesnuchas y el impacto que causa hacia nuesieasesl es alto, asi se ha da
conocer la empresa por su imagen y prestigio.

[
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6.11.4.3 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO FORTALEZAS  DEBILDADE S |PONDERACION
FORTALEZAS
COMPETITIVIDAD 0.20 0.40
INNOVACION DEL PRODUCTO 0.20 0.20
INFRAESTRUCTURA 0.10 0.10
DEBILIDADES
DEMANDA DE CALIDAD 0.10 0.10
APERTURA DE SUCURSALES 0.05 0.15
IMAGEN Y PRESTIGIO DE LA EMPRESA 0.10 0.30
TOTAL PONDERADO: 1.25

Elaborado por: Ibeth Tamayo

Andlisis e Interpretacion:

Las calificaciones indican el grado de eficaciay qoie las estrategias de la empresa
responden a cada capacidad, donde 4 es igual welaaf mayor, 3 fuerza menor, 2
debilidad menor y 1 debilidad mayor, el total poade es 1.25, esta situacion

realmente es débil.

6.11.4.4 ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA

Es el analisis de las fuerzas externas que nositp@rrdeterminar y analizar las
tendencias, fuerzas o fendmenos claves, con el opitop de identificar las
oportunidades (factores externos positivos) y amendfactores externos negativos)

que afronta la empresa Distrishoes S.A..

Asi mismo, sirve para estructurar un marco pracfiesa, organizar y analizar
informacion del ambiente. Debe hacerse de la mamésaprofunda y exacta posible,
identificando, sistematicamente los factores de amayportancia potencial para la

empresa.
Mientras mayor sea el nivel de especificidad epreteso de evaluacion, mayor sera la

posibilidad de enfrentar con éxito a los turbulsrtambios que se van produciendo en

el medio ambiente.
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6.11.4.5 MATRIZ PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL
MEDIO (POAM)

GRADO DE
SIGNIFICADO CALIFICACION EFICACIA
BAJO 0.05
0.10 1
MEDIO 0.15 2
ALTO 0.20 3
0.25
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CALIFICACION DE OPORTUNIDADES

FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
ALTO |[MEDIO| BAJO | ALTO |[MEDIO| BAJO| ALTO | MEDIO | BAJO
[PERSONALCAUFIcADD ] x

Anélisis e Interpretacion:Es una oportunidad alta, ya que es importante lquersonal este conciente del producto que
vende, sin embrago hay otros factores que hacelagjwentas funcionen adecuadamente y con la ibdaabesp erada.

FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
ALTO |[MEDIO| BAJO | ALTO |[MEDIO| BAJO| ALTO | MEDIO | BAJO
[CARTERADECUENTES | X

Andlisis e Interpretacién: Oportunidades altas un impacto alto, distrishoes tiene conveniosalganas empresas y la
cartera de clientes es amplia, es or eso queudieimapacto alto y bueno con los clientes.

FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
ALTO [MEDIO| BAJO | ALTO [MEDIO| BAJO| ALTO | MEDIO | BAJO
[STUACION FINANCIERA | x x

Andlisis e Interpretacién:la situacién financiera de la empresa tiene unl dizémportancia medio, siendo el impacto altg
debido a que el obejivo de la empresa es ser fergaba permanecer en el mercado, siempre buscarsdas alternativas p
alcanzar mejores resusltados.

CALIFICACION DE AMENAZAS

FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
ALTO [MEDIO| BAJO | ALTO [MEDIO| BAJO| ALTO | MEDIO | BAJO

Andlisis e Interpretacion:las amenazas son bajas el nivel de impacto es phaslicapacitaciones al personal son permayj
es un factor importante y de valor extra que $eitela al consumidor final para satisfacer sus @spieas y necesidades el
todo momento, tiene un nivel de impacto medianddded que es importante pero no lo primordial geasalida del productp.

FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
ALTO |[MEDIO| BAJO | ALTO |[MEDIO| BAJO| ALTO | MEDIO | BAJO
[FALTADEPUBLICIDAD | x x

Andlisis e Interpretacion: Amenazas medianas y el impacto de igual manest@ajstioes busca siempre la publicidad
adecuada para cada temporada del afio, esta vaelld@e sus nuevas colecciones del calzado, sdaolie dar promociond
acogedoras a los clientes, esta siempre es desdlEamativos al igual que sus disefios, la pulaitgiempre llama al cliente

para que mire y compre el producto, tiene un inppeawdio ya que es importante pero aqui tambierertiros factores.

FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
ALTO |[MEDIO| BAJO | ALTO |[MEDIO| BAJO| ALTO | MEDIO | BAJO
_ X X

Anélisis e Interpretacion: amenazas altasl sistema de comercializacion debe ser adecw@edo ton los proveedores y ¢
los clientes, el impacto es mediano, siempre sesbtar alguna facilidad a los clientes pero comai® que las carteras
vencidas pueden afectar a la empresa si no seotoootin la atencién que esto necesita.

pn
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6.11.4.6 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO |OPORTUNIDADES| AMENAZAS  [PONDERACION
OPORTUNIDADES
PERSONAL CALIFICADO 0.15 1 0.15
CARTERA DE CLIENTES 0.05 1 0.05
SITUACION FINANCIERA 0.20 2 0.40
AMENAZAS
FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL 0.05 3 0.15
FALTA DE PUBLICIDAD 0.05 2 0.10
INADECUADO SISTEMA DE COMERCIALIZACION 0.20 1 0.20
TOTAL PONDERADO: 1.65

Elaborado por: Ibeth Tamayo

Andlisis e Interpretacion: Las calificaciones indican el grado de eficaciay goe las
estrategias de la empresa responden a cada fdotate: 4 es la respuesta superior, 3 la
respuesta esta por arriba de la media, 2 la reispesda media y 1 es la mala.

El total ponderado es 1.65 y esta por arriba arlificacion baja sin llegar a la media,
esto significa que hay que tomar en cuenta lowifas amenazantes para llegar a

capitalizar las oportunidades.
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6.12 ETAPA OPERATIVA
6.12.1 OBJETIVOS
Define los logros que se esperan obtener en ébdmerde tiempo establecido en

términos cualitativos.

» Realizar una buena conexion entre el entorno yelosrsos de una organizacion
y competencia; debe ser factible y apropiada

e Ser capaz de proporcionar a la organizacion untjzgecompetitiva; deberia
ser Unica y sostenible en el tiempo.

« Dinamica, flexible y capaz de adaptarse a las@itnas cambiantes.

» Suficiente por si misma.

6.12.2 ESTRATEGIAS OPERACIONALES
La estrategia connota decidir como pueden usamsen@s eficacia los recursos para
alcanzar los objetivos establecidos, La estrategiplantea para adecuarla a entornos

tanto internos como externos.

SERVICIOS A LOS EMPLEADOS

INADECUADOS ADECUADOS
(Detectados) (Estrategias)

- Informacion inoportuna entre el personal Establecimiento de un sistema |de
que labora comunicaciéon e informacién que entre
directivos y empleados exista

permanentemente en la empresa.

- Falta de comunicaciéon - Mecanismos de comunicacion, |la

comunicacién organizacional lateral y las

reuniones son alternativas para mejorar las

necesidades.
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- Falta de control

- Escasez de incentivos

- Trabajo repetitivo, ocasiona molestias

errores

- Carencia de atencion al usuario

- Falta de capacitacién para el servicio

- Disefiar un manual de procedimiento
realizar evaluaciones objetivas.

- Definir e implantar un sistema (
incentivacion, por medio de un oficio

felicitacion, personalmente un abraz:
apreton de manos o simplemente &
invitacion de un refrigerio (café), tenien
en cuenta que las necesidades sen

condicionan la conducta humana.

- Mejorar e innovar de forma continy
5 romoviendo la calidad en todos |
servicios prestados para la satisfaccion

usuario.

- Procurar y proporcionar adecuadame
el tiempo cuando el cliente requiera
Sus servicios, con espiritu de servi
eficiente, sin desgano, con cortesia

amabilidad.

- Solicitar a los directivos de Distrisho
una partida presupuestaria para fines
capacitacion al personal administrativ(

operativo.

5 0

a,
los
del

nte
de

Cio

de
Y
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6.12.3 PLAN DE ACCION
FASE OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE| RECURSOS EVALWAON
Econdmicos
Presentar la Presentacion de la
INICIAL propuesta al propuesta El investigador | Materiales Febrero 2011
Gerente de la
Empresa Analisis Humanos
-Empresa
Implementar | -Gerente Econdmicos
OPERATIVA promocion 'y -Departamento de Mayo Agosto
publicidad -Departamento deVentas Materiales 2011
Marketing
Humanos
FINAL Su aplicacion | Aprobacion por e| Trabajadores Econdmicos | Septiembre
Gerente, y e Empleados _ 2011
’ Materiales
personal
- . Humanos
administrativo.

Elaborado por: Ibeth Tamayo

119




6.13 ETAPA DE AVALUACION Y CONTROL

6.13.1ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Quienes administraran la ejecucion de la propussta el investigador con apoyo
del personal directivo , de igual forma con el apdgl personal administrativo de la
Empresa Distrishoes S.A de la ciudad de Ambatoiraeme este propdsito que

podria concretarse.

6.13.2 EVALUACION DE LA PROPUESTA

Preguntas Basicas Explicacion

¢, Quiénes solicitan Evaluar? Gerente general dmfaesa
Distrishoes S.A

¢ Por qué evaluar? Porque la propuesta tiene cojativob

ser una aporte para mejorar la gestion

empresarial

¢ Para qué evaluar? Para el cumplimiento de losivige
planteados.

¢, Qué evaluar? El impacto que tendr& al implementar

una Planificacion Estratégica en la

empresa.
¢, Quién evalua? El jefe de Recursos Humanos de la
empresa.
¢,Cuando evalua? Durante el procesos, y luego de

concluida la propuesta.

¢, Como evalta? A través de entrevistas.

¢, Con que evaluar? Aplicando instrumentos de la

investigacion cientifica.

Elaborado por: Ibeth Tamayo
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6.13.3 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

El presupuesto para funcionamiento de la propussed siguiente:

DESCRIPCION VALOR USD.
Socializacién y Validacion de la Propuesta. 200
Implantar la propuesta 1000

Gastos Administrativos 100
Imprevistos 5% 50

TOTAL 1350

Financiamiento
La presente propuesta sera financiada por parténdestigador, como tenemos

apertura en la empresa, la cual nos ayudada acfaran

6.13.4 CRONOGRAMA
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CRONOGRAMA
DE
ACTIVIDADES DIC ENER FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Actualizacién del Reglamento inter

Andlisis de las politicas
internas

Implementacion de plan
estratégico

Socializacion de Plan
estratégico

Establecimiento de
politica

Evaluacion de la
Propuesta
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO No.

ENCUESTA SOBRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA UTILIZA DA
POR LA EMPRESA DISTRISHOES

Objetivo:

Establecer si la implementacion de una planifica@étratégica mejorara la gestion
administrativa de la empresa DISTRISHOES

Instrucciones:

Estimados y distinguidos empleados:

Lea detenidamente las preguntas planteadas y maoquena x la respuesta que
usted crea conveniente

1. Conoce el plan estratégico de DISTRISHOES S.A.

SIL__] NO__]

1.1Ha participado en la elaboracion planifica@8tratégica de la empresa.

SI [ N

2. Considera que en su empresa se administrdisiassiciones basados en una
planificacion estratégica

SI [ NL__]
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3. Considera que la principal caracteristica dedi@n es que debe ser factible de ser

alcanzada
S 1 NO [

4. Toda vision debe tener un horizonte de tiempo
SI [ NO [ ]

5. En qué nivel de importancia considera que ldisiges que se implementen en la
empresa contribuyen a su crecimiento.

BAJO 1............ 2 K 4o S5 ALTO

5.1 Conoce las estrategias de la empresa

SIC_] NO []
6. Como calificaria usted los problemas y necesiglagie presenta la empresa

BAJO 1............ 2 K TP 4o S5 ALTO

7. En qué nivel de importancia considera que lésrga individuales y
organizacionales contribuyen a la empresa.

BAJO 1............ 2 K T 4. S5 ALTO

8. ¢ COmo cree usted que se puede lograr el cuneplilmtde metas y objetivos de la
empresa?

Trabajo en equipo ]

Tener canales de comunicacion ]

Control 1
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9. Porque compra usted los productos DISTRISHORBS S
Marca ]

Calidad ]

Precio L1

Disefio 1

10. Como calificaria usted la eficiencia de la exspr

BAJO 1............ 2, 1 T 4., 5ALTO

11. Como calificaria usted la gestion administeatn la empresa

BAJO 1............ 2 K P 4o S5 ALTO

12. Es necesario que un administrador realiceadajo basado en valores

Sl — N

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2
LISTA DE PERSONAS ENCUESTADAS DE LA EMPRESA DISTRI®ES S.A.

- Juan Ignacio Sevilla Naranjo

- Ana Carolina Caceres Rodriguez
- Bonilla Aponte Tatiana Gissela

- Arias Mantilla Mario José

- Villalta Tibanta Carmen Elizabeth
- Villacrés Nufiez Paulina Fernanda
- Ger Zuleta Nelson David

- Abril Freire Maria Cristina

- Pacheco Guzméan Diana Carolina
- Palma Corrales Jenny

- Pancho Llerena Jimena del Roci6
- Zambrano Zambrano Maria del Pilar
- Zurita Torres Juan Carlos

- Tamayo Garcia Ana Ibeth

- Rivera Mera Andrea

- Mejia Salazar Andrea Soledad

- Alarcon Bermeo Juan Carlos

- Galarza Espin Diego Rafael

- Lalama Ana Isabel

- Salas Sampedro Yadira

- Davila Naveda Luis Ernesto

- Acosta Barrera Gabriela Veronica
- Delgado Acurio Maria Cristina

- Daza Piferos Fernanda Lucia

- Jiménez Coérdova Giovanna Catalina
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