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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo, se encuentra dentro del campo Educativo, siendo el mismo de
caracter pedagodgico, ya que la inteligencia emocional es una herramienta en el
desarrollo de la empatia y nos ayuda a relacionarnos adecuadamente con las

personas que nos rodean.

El desarrollo de la empatia es la pieza fundamental para un desempefio emocional
y social adecuado, dando como resultado personas fructiferas y socialmente
positivas y con excelentes relaciones personales, aprendiendo asi aceptar el

entorno del cual somos parte.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Desarrollo de la Empatia, Empatia,

Educacién infantil
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EXECUTIVE SUMMARY

The present job is claimed in the educational field including a pedagogical
approach because its related to the emotional intelligence that helps, as it’s well
known to the emphatic development that ensures a relationship with others.

The empathy development is the fundamental key to the emotional and social
growth. The result of this study is to engaged social and productive persons and
with excellent relationships, so that they keep learning about the acceptances in

the environment that they develop.

Key words: Emotional intelligence, empathy, develop empathy, children’s

education
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INTRODUCCION

El presente trabajo contiene seis capitulos, en los cuales se ha recogido
informacion relevante y profunda sobre temas y aspectos de mayor importancia en
el campo educativo, luego de plantearlos, estudiarlos, analizarlos e interpretarlos

nos ha permitido llegar a una solucion del problema.

En este trabajo se la encontrado la forma de ayudar, comprender y en parte
solucionar el problema de forma clara y practica, ya que a través de estrategias
ordenadas y secuenciales educativas, y poder asi permitir que los docentes puedan
ayudar a los nifios en el desarrollo de la inteligencia emocional y la empatia para
fortalecer los mecanismos de interrelacion social y sentar bases firmes para la

convivencia adecuada.

A continuacion se describen cada uno de los capitulos con su respectivo

contenido:

CAPITULO |, denominado EL PROBLEMA con el tema: “La inteligencia
emocional y su relacion con el desarrollo de la empatia en los nifios de 4 a 5 afios
de edad del Centro de Desarrollo Infantil “Safari Kids”. Ademé&s contiene,
contextualizacion, analisis critico, prognosis, formulacion del problema,
interrogantes, delimitacion de la investigacion, la justificacion y los objetivos

generales y especificos.

CAPITULO I, llamado MARCO TEORICO, se estructura con los
antecedentes de la investigacion, la fundamentacion filoséfica y legal, categorias
fundamentales, hipotesis y sefialamiento de variables, siendo las variables las
siguientes: Variable Independiente. Inteligencia emocional y la Variable

Dependiente. Desarrollo de la empatia.

CAPITULO 111, constituido por LA METODOLOGIA, dentro de la cual
consta: modalidad béasica de la investigacion, nivel o tipo de investigacion, la

poblacion en estudio que es de 55 estudiantes y 6 docentes de la institucion siendo



sin que se aplique muestreo, trabajandose con 41 personas, el totalidad de la
poblacidn; Operacionalizacién de variables, plan de recoleccion de la informacién

y plan de procesamiento de la informacion.

CAPITULO 1V, llamado ANALISIS E INTERPRETACION sirve para
verificar o rechazar la hipdtesis planteada y consta de lo siguiente: Analisis de los

resultados interpretacion de datos y verificacion de hipétesis.

CAPITULO V, se establece las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
de acuerdo a los resultados mostrados en el capitulo anterior, el cual destacamos
como conclusion que la inteligencia emocional influye en el desarrollo de la
empatia porque parte del desarrollo infantil y el progreso a partir del auto
conocimiento de las emociones en los infantes, el despliegue de estrategias que
coadyuvan al logro del control emocional acorde a la edad para lograr
sentimientos empaticos con los demas, por lo que lo observadas evidencia que las
personas con una buena atencion a sus emociones extrapolan esa habilidad al

campo interpersonal

CAPITULO VI, corresponde a LA PROPUESTA que es “Elaborar un folleto” y
consta de datos informativos, antecedentes de la propuesta, justificacion,
objetivos, el andlisis de factibilidad, fundamentacion, metodologia,

administracion, y la prevision de la evaluacion.

Finalmente se encuentran los materiales de referencias la bibliografia y los anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO DE LA EMPATIA EN LOS NINOS DE 4 A 5 ANOS DE
EDAD DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “SAFARI KIDS”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacién

En la actualidad se puede aseverar que las personas exitosas no precisamente son
aquellas que conquistaron las mejores calificaciones en su formacion académica,
es decir la capacidad intelectual no es presagio de un buen desempefio personal y
social, es preciso demostrar también competencias personales, algunas de ellas,
propias de la inteligencia emocional para logar los objetivos y metas que como

individuos tenemos.

La inteligencia emocional es considerada como la habilidad esencial de las
personas para atender y percibir los sentimientos de forma apropiada y precisa, la
capacidad para asimilarlos y comprenderlos adecuadamente y la destreza para

regular y modificar nuestro estado de &nimo o el de los demaés.

Esta habilidad para manejar emociones de forma apropiada se puede y debe
desarrollar desde los primeros afios de vida, ya que las emociones se expresan

desde el nacimiento, un nifio amado, acariciado, serd un nifio con confianza en



mismo y serd por supuesto un nifio seguro. La educacién no solo contempla
aspectos intelectuales y rendimiento escolar, actualmente se esta poniendo énfasis
al desarrollo de habilidades emocionales y la autoestima, es decir la educacion de
los sentimientos, la valoracion de si mismos, la apreciacion y respeto hacia los

sentimientos ajenos.

La inteligencia emocional es también un elemento para ayudar a desarrollar desde

pequerios la personalidad del ser humano.

Los nifios que aprenden a manejar su inteligencia emocional tienen un buen
desarrollo de la empatia y a la vez, un excelente desenvolvimiento en su entorno,
seran personas productivas para la sociedad, triunfadoras en todo aspecto,
profesional, personal, etc. El desarrollo de la empatia ayudard al nifio en sus
relaciones con el entorno, en sus apreciaciones como ser humano y en su

desenvolvimiento, como parte de un mundo complicado y cambiante.

En el Ecuador hay poca evidencia de una educacién enfocada hacia la inteligencia
emocional ya que las instituciones solo se concentran en el desarrollo “intelectual”
del nifio, manteniendo un conocimiento que fuese descartado un siglo atras porque
una sola cifra, la considerada en el cociente intelectual, no puede realmente medir

las capacidades y establecer las diversas habilidades.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, sefiala y propone como una de sus
prioridades el desarrollo de la primera infancia. Esta atencion es canalizada a
través de la Estrategia Nacional Intersectorial para la Primera Infancia, liderada
por el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social. Esta estrategia incluye la
difusion de la importancia de la educcion emocional y el desarrollo de lazos

afectivos familiares en los nifios de cero a cinco afios.

En la provincia de Chimborazo, hay pocas evidencias del trabajo en las aulas para
fomentar el desarrollo emocional, probablemente por los cambios de curriculo

para la educacion inicial y el poco conocimiento de la planificacion para el logro



de los ejes de desarrollo y aprendizaje, en especial para el de desarrollo personal y

social.

El centro de desarrollo infantil, “SAFARI KIDS” nace aproximadamente hace 7
afos , al norte de la ciudad empezando como un suefio , una sociedad entre dos
amigas que vieron la necesidad en la provincia de un CDI , con otras alternativas
de ensefianza , donde solo se impartian clases en cuatro aulas contando ya la sala
de maternidad , existian alrededor de 20 nifios , en toda la institucién, pero cada
vez y con el tiempo iba tomando renombre y confianza en la sociedad, poco a
poco y atreves de los afios fue creciendo hasta llegar hacer unas de las

instituciones con mas prestigio al nivel de la provincia de Chimborazo.

En el Centro de Desarrollo Infantil, en el cual se desplegd este trabajo
investigativo no se ha puesto énfasis en el desarrollo de la empatia en los nifios y
nifias, probablemente por no identificar su importancia en el desenvolvimiento
social y por escases de estrategias progresivas para que los pequefios aprendan a
identificar sus propias emociones, a manejar reacciones asi también como el
desarrollo del autocontrol hasta llegar a la empatia, sin saber que a largo plazo
estos logros limitados dificultan el relacionarse con otras personas y en la

sociedad en general.



EFECTOS

CAUSAS

ARBOL DE PROBLEMAS

Nifios con poca auto

Nifios con problemas

Nifios con poca Nifios con pocas

Nifios con poca

aceptacion conductuales aceptacion ante las habilidades sociales adaptacion emocional
normas de
convivencia
ESCASO DESPLIEGUE DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DIFICULTA EL DESARROLLO DE LA
PROBLEMA EMPATIA ENTRE LOS NINOS Y NINAS DE 4 A 5 ANOS DE EDAD EN EL CENTRO DE

DESARROLLO INFANTIL “SAFARI KIDS”

Desconocimiento de las
estrategias para mejorar
la expresion de los
sentimientos

Insuficientes
actividades para el
desarrollo del
autoestima y auto-
motivacién

Desconocimiento de la
expresion de las
emociones

Desentendimiento y
aprendizaje por imitacion
de modelos equivocados

Padres desinteresados en
el desarrollo emocional
de sus hijos

Gréfico N° 1: Tema: Arbol de Problemas
Elaborado por: Estefania Vintimilla




1.2.2 Analisis Critico

Desconocimiento de estrategias para mejorar la expresion de sentimientos es
causa del escaso despliegue de la inteligencia emocional lo cual dificulta el

desarrollo de la empatia entre nifias y nifios provocando poca auto aceptacion.

Las insuficientes actividades para mejorar la autoestima y la auto-motivacion
provoca un escaso despliegue de la inteligencia emocional que dificulta el
desarrollo de la empatia entre nifias y nifios ocasionando que los pequefios
irrespeten a los demas y no cumplan y que tengan problemas conductuales.

La respuesta emocional indeseable que se incluye en el patron del nifio, asi como
el aprendizaje por imitacion de modelos inadecuados ocasiona el escaso
despliegue de la inteligencia emocional, misma que dificulta el desarrollo de la
empatia entre nifias y nifios lo que ocasionara la escasa aceptacion de normas de

convivencia.

Pocas estrategias comunicativas (No saber escuchar) es causa del escaso
despliegue de la inteligencia emocional que dificulta el desarrollo de la empatia
entre nifias y nifios ocasionando que los pequefios tengan pocas habilidades

sociales.

La despreocupacion de los padres, por el desarrollo emocional de los nifios y

nifias obtenemos como resultado que se han personas social y emocionalmente.

1.2.3 Prognosis

En caso de continuar el problema las nifias, nifios, jovenes y adultos tendran
como efecto las dificultades para lograr sus metas por no desarrollar habilidades
sociales, por la irrisoria aceptacion en sus relaciones escolares o laborales, por las
escasas consideraciones que podrian tener con los deméas o por la comunicacion

poco efectiva, asi como el irrespeto a las normas y la facilidad de juzgar a su



entorno social. Siendo entonces incapaces de sobrellevar una relacién, de ser parte
de una sociedad, de surgir en el &mbito interpersonal, y de tener relaciones buenas

y saludables.

En su efecto el desempefio escolar se verd afectado por la baja autorregulacion
emocional y la inadaptacion social que influye en la capacidad del aprendizaje.
Quienes no formen parte de una educacion integral que considere la relevancia del
desarrollo de la inteligencia emocional y de la empatia tendran a largo plazo
malestar y desequilibrio emocional y cuando sean adultos dificilmente podran
ensefiar a sus hijos a educar sus emociones, a desarrollar su capacidad para pensar,
para razonar sobre las emociones y eso implica identificar las emociones propias
como las ajenas, lo que seria la percepcion emocional, porque se le dificultard
hablar de sus emociones y de las emociones de sus hijos, convirtiéndose en un
circulo que limita el logro de la inteligencia emocional, la empatia y el verdadero

éxito, el ser feliz.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢Como la inteligencia emocional influye en el desarrollo de la empatia en los
nifos de 4 a 5 anos del centro de desarrollo infantil SAFARI KIDS de la ciudad

de Riobamba, Provincia de Chimborazo?

1.2.5 Preguntas directrices

¢Cuales son las actividades para el logro de la inteligencia emocional en la
institucion?
¢Influye la inteligencia emocional en el desarrollo de la empatia

¢Existe una alternativa de solucion para el problema planteado?



1.2.6 Delimitacion del problema

Delimitacion del Contenido:

Campo: Educacion
Area: Inteligencia emocional

Aspecto: Empatia

Delimitacion Espacial:
Institucion: Centro de Desarrollo Infantil “Safari Kids”
Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba
Parroquia: Lizarzaburo

Direccién: Juan Chiriboga Y Segundo Rosero, esquina.

Delimitacion Temporal:

El problema de estudio se lo realizara en el afio lectivo 2014-2015

1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es de interés para la colectividad educativa y
sociedad en general porque diagnostica la practica educativa en pro del logro de la
inteligencia emocional y a partir de ésta, la influencia que tiene sobre la empatia

en los nifios y nifas.

Es importante porque cada individuo desarrolla diversas habilidades, destrezas y
competencias como ser integral reuniendo un bagaje de caracteristicas que le
permitirdn la consecucion de metas de vida y que si estan conjugadas con el
desarrollo de la inteligencia emocional y la empatia, hardn mas facil la

convivencia como ser social que es.



Tiene gran impacto porque esta disefiado para establecer una solucion viable al
problema identificado, que proporcionara la ayuda técnica a las y los docentes,
padres y madres de familia y por ende a los nifios y nifias, quienes seran sus

beneficiarios.

Esta investigacion es factible porque se cuenta con el apoyo de la comunidad y

trilogia educativa.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General.

Determinar la influencia que tiene la inteligencia emocional en el desarrollo de la

empatia en los nifios de 4 a 5 afios de edad en el Centro de Desarrollo Infantil

“Safari Kids de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”.

1.4.2 Obijetivos Especificos.

e Establecer cuales son las actividades para el logro de la inteligencia emocional
en la institucion.

e Analizar si existe influencia entre la inteligencia emocional y el desarrollo de
la empatia.

e Disefiar una alternativa de solucion para el problema planteado
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVO

Luego de realizada una revision documental en la biblioteca en la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacién, de la Universidad Técnica de Ambato, se
determind que no existe una investigacion de iguales caracteristicas por lo que
este trabajo es inédito. Sin embargo al hacer una busqueda de variables por

separado, se identifico:

La inteligencia Emocional es uno de los aspectos mas importantes de
una persona. Poseer Inteligencia Emocional favorece las relaciones
con los deméas y con uno mismo, mejora el aprendizaje facilita la
resolucion de problemas y favorece el bienestar social y personal. Lo
que quiere decir; Que el tener un buen desarrollo de la inteligencia
emocional nos ayuda a una mejor relacion con las personas y a poseer
una armonia con uno mMismo ya que nos s aprendemos aceptar tal y
como somos asi como también Ilegamos a apreciar a las personas que
nos rodean con sus virtudes y defectos. (ALZINA R. B., 2009, pag.
27) .La empatia es, en esencia la capacidad que tenemos de reconocer
y aceptar las emociones de las otras personas, es la puerta de entradas
para el establecimiento de relaciones sociales equilibradas y
respetuosas, pues es una actitud emocionalmente inteligente frente a
los deméas. Lo que quiere decir que la empatia trata basicamente de
saber tener la intuicién adecuada acerca de lo que el otro individuo
piense , saber cudndo es el momento adecuado utilizando el tono
adecuado para dirigirnos hacia la otra personas y hacer de las
relaciones sociales algo mucho mas llevadero y agradable (JAVIER
CORREA, 2005, pag. 29)
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La inteligencia emocional nos permite conocer nuestras propias
emociones, respetarnos, querernos, tener una actitud positiva frente a
nosotros mismos, y ante los demas, controlar las emociones, superar
las dificultades, escuchar y entender a los otros. Lo que quiere decir;
Que la inteligencia emocional, es la capacidad de reconocer nuestras
emociones , analizarlas y controlarlas, sin dejarse llevar por los
impulsos, y asi llegar a un punto maximo en el cual nos podemos
poner en el lugar de la otra persona. (JAVIER CORREA, 2005, pag.
26)

Sin embargo se realiza una investigacion de las variables por separado, y se

encuentran:

La empatia también significa comprender las emociones de los demés
a través de las claves situacionales y expresivas (comunicacion verbal
y no verbal) y aprender a conocer el vocabulario de las emociones.
Esto quiere decir que la empatia es primordial para saber identificar
ciertas sefiales por el cual se expresan las emociones ya sean estas
verbales 0 no verbales. (ALZINA R. B., 2009, pég. 73)

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

Daniel Goleman expresé que la inteligencia emocional es la capacidad
de reconocer los propios sentimientos y de motivarse a si mismo, al
igual que la habilidad para manejar las emociones propias, tanto como
las surgidas en las relaciones (LOpez & Gonzélez, 2005,pag,16) v,
tomando en cuenta que la emocién y razén han sido consideradas
como un eterno problema, por ello se propone integrar emocién e
inteligencia de tal forma que en las escuelas se ensefien respuestas
emocionales a los nifios porque la ignorancia emocional puede ser
destructiva (Payne, 1986,pag 98).

En este aspecto hay que considerar valores basicos del ser humano como ser
sociable, y por ende esta educacion para el logro de la inteligencia emocional es
imperante, asi como la empatia para sustentar las relaciones interpersonales.
Convirtiéndose de esta manera en un fin de la educacion el logro de las variables
expuestas, pero para ello debemos reflexionar sobre los valores y fines del proceso
educativo para establecer prioridades en las dimensiones del aprender a conocer,
hacer y ser, asi podemos considerar a la Filosofia post positivista porque se enfoca
en el rescate del sujeto y su importancia, de lo que se percibe y su significado

dependera de la formacion previa, expectativas, actitudes, creencias, necesidades,
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intereses y miedos del individuo, lo que nos permite entender que un proceso de
formacion es complejo y requiere de la participacion de los educadores primarios,
madres, padres y familia, asi como los educadores formales, los y las maestras y

ademas del apoyo del contexto en el que se desenvuelven los y las nifias.

Brunes manifiesta que el desarrollo del conocimiento social en el nifio se va
construyendo por la interiorizacién que éste hace de su realidad, lo que se
manifiesta por su forma de actuar frente a las relaciones sociales, frente al
mundo fisico y frente a si mismo (Brunes 1995, pdg. 34). Este es el proceso
de interacciéon con el medio social (Amar, Abello, Tirado, & Sotomayor,
2004, pag.51)

Las nuevas tendencias en educacion manifiestan que el estudiante construye su
conocimiento, por lo tanto la relacion entre el profesor y el alumno debe ser
dinamica activa, que estimulen los procesos de aprendizaje y mejoren la
inteligencia emocional en el estudiante, por lo tanto para asentar esta filosofia en
la préctica, se debe trabajar en el aula con estrategias metodoldgicas que nos

ayuden a alcanzar nuestros objetivos.

La educacion da gran importancia al individuo su historia personal, su clase social
y consecuentemente sus oportunidades sociales, su época historica, las
herramientas que tenga a su disposicion, son variables que no solo apoyan el
aprendizaje sino que también ayudan al desarrollo de las relaciones

interpersonales

Bruner propone un principio pedagogico donde el alumno adquiere el
conocimiento por sus propios medios, tales como métodos activos: comprender es

inventar o reconstruir por inversion.

Desde un punto de vista pedagogico, esto conduce a la propuesta de confrontar al
alumno con situaciones que poseen una serie de caracteristicas (Novedad,
Complejidad, Ambigtedad, incongruencia, etc.) susceptibles de activar la
motivacion en ellos y asi promover las relaciones entre compafieros y por

supuesto a un excelente desarrollo de su empatia.
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2.3 FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

Debido a los cambios que sufre la sociedad, es importante la investigacion
permanente de estrategias metodologicas que ayuden a la explotacion de la
inteligencia emocional, poniendo como base el desarrollo de la empatia, para que
en el momento y lugar determinado, se pueda resolver problemas reales de aula

referentes a las relaciones humanas.

2.4 FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

En educacion se han generado muchas estrategias metodoldgicas par un excelente
desarrollo de la empatia y la utilizacién de la inteligencia emocional de los
estudiantes, por lo tanto es importante estudiarlas y llevarlas a la practica, con el
fin de asentar en el aula toda la fundamentacién tedrica, paradigmas sobre las
cuales nos orientamos en este proceso investigativo. Porque es importante
preguntarnos qué y como se debe ensefiar, cuél es el verdadero conocimiento,

cdémo piensa quien aprende y cudl es la educacién a desarrollar.

2.5 FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

A través de la presente investigacion se busca mejorar las estrategias para el
desarrollo de la inteligencia emocional junto con la empatia de los estudiantes,
teniendo como base los valores, normas de conducta; para lo cual las personas
involucradas en este proceso deben ser criticos, participativos y solidarios, no solo
en la construccion del conocimiento sino también en el quehacer diario de la

sociedad

2.6 FUNDAMENTACION LEGAL

El trabajo de investigacion esta amparado en su parte legal por la Constitucion del

Ecuador

14



Art. 27 de la Constitucién de la Republica establece que la educacion
debe estar centrada en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; seré participativa, obligatoria,
intercultural, democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar.

Segun el Cddigo Organico de la Nifiez y Adolescencia:

Art. 1.- Finalidad.- Este Cddigo dispone sobre la proteccion integral
que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los
nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de
lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un
marco de libertad, dignidad y equidad.

Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes y
responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y los medios para
hacerlos efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio
del interés superior de la nifiez y adolescencia y a la doctrina de
proteccion integral.
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2.7 Red de Categorias Fundamentales
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Gréfico N° 2: Tema: Red de Categorias Fundamentales
Elaborado por: Estefania Vintimilla
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CONSTELACION DE IDEAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: INTELIGENCIA EMOCIONAL
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Definicién

Grafico N° 3: Tema: Constelacion de ideas
Elaborado por: Estefania Vintimilla
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CONSTELACION DE IDEAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO DE LA EMPATIA
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Grafico N2 4: Tema: Constelacion de ideas
Elaborado por: Estefania Vintimilla
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2.7.1 CONTEXTUALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Definicion.

Es la capacidad de entender o comprender. Proviene del Ilatin
intelligentia y es la capacidad de resolver problemas, el conocimiento,
comprension, acto de entender, sentido en que se puede tomar una
sentencia, un dicho o una expresion y la habilidad, destreza y
experiencia (Real Academia de la Lengua Espafola, péags. 12-14
2013-22A).

Segun Boring, la inteligencia es lo que miden los test, es decir que son
inteligentes aquellos que manifiestan habilidades de tipo académico.
En cambio para Thurtone, es lo opuesto a la impulsividad, pues una
caracteristica del ser inteligente involucra examinar y reflexionar para
decidir analiticamente entre alternativas (Beltran, 1995, pag. 61).
Butcher, expresa que aun no se ha logrado una definicion operacional
satisfactoria de inteligencia, para usar los mismos parametros.
Mientras Thorndike escribié que el resultado de los tests de
inteligencia esta ligado al entorno cultural en el que vive, y Vernon
(972) concluye que el concepto de inteligencia general es comdn con
un conjunto de funciones cognitivas sobrepuestas, aunque
diferenciables, que varian segun el nivel social del individuo que se
evalla y que distingue diferentes formas de ser inteligente para las
diversas culturas (Bravo, Psicologia de las dificultades del aprendizaje
escolal, 2002, pag. 128)

La definicion de inteligencia es compleja, de acuerdo a lo que se considera ser
inteligencia, al menos operacionalmente, para unificar criterios, de igual manera
por ello existen diversos modelos de evaluacion de la inteligencia, a pesar de que
esta palabra es usada con frecuencia, pocas personas pueden establecer un claro

concepto y caracteristicas.
Entendamos entonses que el coeficiente intelectual es la cifra que expresa la

inteligencia relativa de una persona y que se determina dividiendo su edad mental

por su edad fisica.
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Las escalas de medida de la inteligencia infantil, generalmente
aplicadas a los cinco afios de edad, no tienen alta correlacion con las
generadas mas tarde en el adulto, sin que sea excusa el instrumento
usado, sino que puede deberse a la variabilidad del concepto de
inteligencia entre la temprana infancia y la edad adulta. Estos
resultados en la nifiez nos dan una vision del nivel de desarrollo, que
es util desde el punto de vista educativo. Algunas de las escalas usadas
son la de madurez mental de Columbia, de aptitudes vy
Psicomotricidad para nifios de McCarthy, la de Bailey de inteligencia
infantil y la escala de observacion del desarrollo de Secadas, por lo
gue se entiende la aparicion de instrumentos centrados en procesos y
analisis de soluciones, asi como la evaluacién de errores y sus causas,
evaluaciones de competencias cognitivas frente a la inteligencia
abstracta, con autores como Stermberg, Gadner y Feuerstein (Beltran,
1995, pag. 60).

Una investigacion en la Universidad de Yale, revel6 que la gente en
general esta de acuerdo sobre qué es ser inteligente, es poseer un
vocavulari amplio, comprender lo que se lee, plantear los problemas
de manera Optima y adoptar decisiones correctas, asi como reconocer
los errores, mostrar un considerable grado de conciencia social, pensar
las cosas antes de hacerlas, mostrar interés por lo que ocurre alrededor
de uno y sensibilidad hacia las necesidades de los otros y ser honesto
con uno mismo como con los demas (Ehrenberg, 2004, pag. 75).
Claparede y Stern, sefialan que la inteligencia es una adaptacion
mental a las circunstancias nuevas, lo que es opuesto al instinto y al
habito, que son adaptaciones, hereditarias o adquiridas (Piaget, 2009,

pag. 20)

Desarrollo de la inteligencia

Los pedagogos muestran gran interés en los diferentes aspectos relacionados con

la inteligencia y sus factores condicionantes, algunos son:

Factores hereditarios porque la combinacion de genes ofrece multitud de
posibilidades.
Factores biologicos como la migracion de mayor densidad de neuronas
especializadas en almacenar conocimiento, desde el tronco encefalico hacia la
corteza cerebral, crea conexiones sinapticas mas entrelazadas en los primeros
meses de vida.
Factores ambientales, porque el entorno del individuo es crucial para el
desarrollo de la inteligencia; situaciones muy opresivas pueden limitarla al
generar inestabilidad emocional. EI medio sociocultural es muy importante en

el desarrollo intelectual de un individuo.
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o Laeducacién puede proporcionar valiosas herramientas para desenvolverse.

o La motivacion puede desarrollar mejor su inteligencia al mejorar su
percepcidn cognitiva.

« Los habitos saludables, incluida la dieta sana genera mejores condiciones para
desarrollarse. Dormir adecuadamente facilita el desarrollo de los procesos

cerebrales.

Un factor que ejerce gran impacto en el desarrollo de la inteligencia es
la actitud. Las investigaciones indican que los estimulos de los padres
y una actitud de altas expectativas son vitales para el desarrollo del
potencial intelectual, porque para que la inteligencia se desarrolle,
debe haber primeramente expectativas de desarrollo ya que a las
personas que se les estimula a ser independientes, a pensar, a plantear
cuestiones y a explorar, llegan a convertirse en seres mas inteligentes
que aquéllas a las que se mantiene en estado de dependencia y se
castiga por plantear nuevas ideas o formular preguntas continuamente
(Ehrenberg, 2004, pag. 39).

Modelos explicativos de la inteligencia

Un modelo explicativo de la inteligencia humana es el geografico, quizas porque
se considera como fruto inmediato de una vision del cerebro a un conjunto de

capacidades perfectamente "localizadas" (Stemberg, 1985, pags. 1111 - 1118).

El modelo computacional, se centra en las rutinas (programas) con
procesos de informacion elementales como, el analisis del tiempo de
reaccion, como metodologia tipica de aproximacion a la conducta
inteligente, esto permite identificar estrategias mentales (Mora, 1991,
pags. 57-64) .

El modelo antropoldgico analiza el contexto cultural, para entender la inteligencia.

Teorias de la inteligencia

Comprender la inteligencia a través de diferentes investigaciones permite aclarar
la importancia de una educacion integral y el valorar las caracteristicas
particulares de los nifios y nifias para establecer mecanismos que impulsen el

desarrollo de destrezas.
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Definicién

Sternberg ha considerado a la inteligencia como un autogobierno
mental, porque organiza y gobierna las relaciones con nosotros y los
demas ya que nuestra mente legisla cuanto crea, formula y planifica
las ideas, cuando toma decisiones y decide como actuar. Nuestra
mente evalUa cuando compara nuestras estas ideas y las valora frente a
otras opciones para decidir, y nuestra mente ejecuta, cuando las ideas
se materializan y se plasman en productos intelectuales. La
inteligencia, evalla, legisla y ejecuta. Por lo general, en la mayor parte
de individuos predomina alguna de estas funciones (Zubiria Samper,
2006, pag. 46).

En base a estas diferencias individuales, la inteligencia se manifiesta a través de
personas con caracteristicas que privilegian la planificacion, la formulacion y el
control; otros que prefieran la puesta en préactica de las ideas, es decir pensamiento
convergente antes que el divergente, refiriéndose al uso de normas ya conocidas;
y, otros con un estilo que prefiere evaluar ideas, objetivos, procedimientos de
otros, siendo criticos flexibles.

Lo cual permite que identifiguemos a esta teoria como contraria el enfoque
psicométrico por adoptar un acercamiento mas cognitivo, es decir la inteligencia
es una actividad mental dirigida hacia la adaptacion intencional por lo tanto la

inteligencia puede ser: analitica, creativa y practica.

TEORIA DE LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES

Definicion

Esta teoria pone en evidencia la equivocacién que se comete al describir a las
personas como poseedoras de una Unica y cuantificable inteligencia, pues el ser

humano tiene, segin Howard Gardner, por lo menos, ocho inteligencias

diferentes.
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En 1983 presentd su teoria en el libro Frames of Mind (Las estructuras
de la mente): The Theory of Multiple Intelligences, un trabajo en el
gue consideraba el concepto de inteligencia como un potencial que
cada ser humano en diferentes grados, planteando que ésta no podia
ser medida por tests pero ofrecié criterios para observarla y
desarrollarla. Es asi que Howard Gardner define la inteligencia como
la capacidad de resolver problemas o elaborar productos que sean
valiosos en una 0 mas culturas, por lo tanto a brillantez académica no
lo es todo (Ortiz, 2007, pags. 69-70)

En la vida no basta con tener un gran expediente académico, hay gente de gran
capacidad intelectual pero incapaz de elegir bien a sus amigos y, hay personas
menos brillantes en el colegio que tienen éxito en el mundo de los negocios o

en su vida personal.

La definicién de Gardner que establece a la inteligencia como una
capacidad la convierte en una destreza que se puede desarrollar, llegar
a negar el componente genético, porque las potencialidades marcadas
en la genética se desarrollan con influencia del entorno, es por ello que
la teoria de las inteligencias multiples estd relacionada con la
personalidad, la motivacion, la atencion y otras teorias psicolégicas
(Diaz R., 2006, pég. 123)

El diagnosticar las inteligencias multiples requiere observacion en
todos los &mbitos en donde actda el alumno, en el hogar, en el aula, en
los recreos, en la calle, lo importante es ponderar el conocimiento de
si mismo y de sus habilidades para aprender a mejorar y llegar a la
meta-cognicion (Ortiz, 2007, pag. 72)

Tipos de inteligencias maltiples

Respetar las multiples diferencias entre las personas”: éste es, segun Howard
Gardner, el propésito del estudio de las inteligencias mdltiples, La teoria de las
inteligencias multiples se organiza a la luz de los origenes bioldgicos de cada
capacidad para resolver problemas. Sélo se tratan las capacidades que son

universales a la especie humana.

« Inteligencia linguistica: capacidad de usar las palabras de manera adecuada.

o Inteligencia lI6gica-matematica: capacidad que permite resolver problemas
de logica y matematica.

e Inteligencia musical: capacidad relacionada con las artes musicales. Es

conocida cominmente como "buen oido".

23


http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_ling%C3%BC%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_l%C3%B3gica-matem%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica
http://es.wikipedia.org/wiki/Matem%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_musical

« Inteligencia espacial: la capacidad de distinguir aspectos como: color, linea,
forma, figura, espacio, y sus relaciones en tres dimensiones.

e Inteligencia corporal-cinestésica: capacidad de controlar y coordinar los
movimientos del cuerpo y expresar sentimientos con él.

o Inteligencia intra-personal o emocional: estd relacionada con las
emociones, y permite entenderse a si mismo.

e Inteligencia interpersonal o social: capacidad para entender a las demas

personas con empatia; esta relacionada con las emociones .

La gente desarrolla capacidades que luego resultan ser muy importantes para su
modo de vida: la inteligencia linguistica, la I6gico-matematica, la espacial, la
musical, la corporal y cinética, la interpersonal y la intra-personal. Todas ellas,
claro esta, entendidas como potenciales biolégicos que casi nunca pueden
observarse en forma pura y que suelen trabajar siempre juntos para resolver
problemas y alcanzar diversos fines culturales: vocaciones, aficiones y

similares.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Definicion

La inteligencia emocional es la habilidad para percibir y expresar con
exactitud las emociones, tener acceso a las emociones ajenas o
generarlas cuando éstas sean productivas para el pensamiento;
entender la naturaleza de las emociones, de manera que estemos en
capacidad de regularlas con el fin de promover el crecimiento tanto
emocional como intelectual (Lopez & Gonzalez, 2005, pag. 8)

La inteligencia emocional es la habilidad para discernir lo que se siente y la
manera de transformar los sentimientos negativos en positivos, es decir que es
una habilidad para sentir, entender y manejar emociones, incluso como una

fuente motivadora que se enlaza con la perseverancia.
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Daniel Goleman define a la inteligencia emocional como “la
capacidad de reconocer los propios sentimientos y de motivarse a si
mismos, al igual que la habilidad para manejar las emociones propias,
tanto como las sugeridas en las relaciones” (Lépez & Gonzélez, 2005,

pag. 9)

La capacidad de motivarse, de perseverar, de controlar los impulsos, regular los
propios estados de animo, controlar la angustia, de empatizar y confiar en los
demas parecen ser factores mucho més determinantes para la consecucion de
una vida plena que las medidas del desempefio cognitivo, porque el coeficiente
intelectual es apenas una pequefa parte que contribuye al éxito, ya que la vida
emocional constituye un ambito que se puede dominar con mayor 0 menor
pericia y esa es la diferencia entre la capacidad de razonamiento y la aptitud en
el plano personal que le permite al individuo, el gozar de una situacion
ventajosa en todos los dominios de la vida porque aporta con diferentes
cualidades, aunque sabemos que en todas las personas coexisten dos tipos de
inteligencias abarcadoras (cognitiva y emocional), los sentimientos juegan un
papel fundamental en nuestra habilidad para tomar las decisiones y en el mejor

de los casos facilita llevar una vida equilibrada.

Max Davis en su libro “La Inteligencia emocional” nos dice que
“Entendemos por inteligencia emocional la habilidad de reconocer,
comprender, regular y usar efectivamente las emociones propias y
ajenas en nuestra vida” (Jiménez, Quiero y puedo acrecentar mi
inteligencia emocional, 2007, pag. 7).

Si la inteligencia emocional es importante, entonces ¢Para qué
necesitamos las emociones?, la respuesta en base a investigaciones
indica que “las emociones son mecanismos que nos ayudan a
reaccionar con rapidez ante acontecimientos inesperados, a tomar
decisiones con prontitud y seguridad y, a comunicarnos de forma no
verbal con otras personas” (Martin & Boeck, 2007, pag. 36)

La inteligencia emocional implica la decodificaciéon de uno mismo y
de los otros. Esta capacidad establece el fundamento de la posibilidad
de resolver problemas y brinda los medios que nos permiten enfrentar
una amplia gama de desafios de aprendizaje: cdmo modular nuestras
experiencias emocionales, cémo comunicarnos, cémo generar
soluciones creativas, como establecer amistades y relaciones laborales,
como cooperar y como motivarnos a nosotros mismos (Cohen, 2001,

pag. 21)

Quizéas no hay una habilidad mas fundamental que crecer y triunfar que saber

controlar los propios impulsos, como lo demostraron los famosos experimentos
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de Walter Mischel en la Universidad de Satnford con nifios de edad pre escolar.
El investigador invité a cada nifio a entrar en un salon. Luego les ofrecié un

delicioso chocolate, con estas instrucciones:

Yo tengo un corto trabajo que hacer; al que no se haya comido el
chocolate le daré otro bombén, cuando regrese” (Jiménez, Quiero y
puedo acrecentar mi inteligencia emocional, 2007, pag. 16) esto denotaba
el control de los impulsos de los nifios y nifias de 4 a 6 afios, su fuerza de
voluntad y control de si mismo.

Durante la aplicacion del experimento Mischel observo cdmo algunos nifios se
cubrian los ojos, o le daban la espalda para no mirar al chocolate, otros
pateaban la mesa, olian el bombdén y lo besaban, en cambio otros se lo
comieron en el instante en el que el investigador dejo la habitacion Tras catorce
afios de seguimiento, se descubridé que los impulsivos tenian baja autoestima y
umbrales bajos de frustracion, mientras que los que habian esperado eran

personas socialmente mas competentes y con mayor éxito académico.

Uno de los aspectos mas interesantes de la investigacion de Mischel es su
aplicacion en educacion porque nos permite entender la necesidad de
desarrollar habilidades para un manejo emocional saludable, esto se

complementa con lo expuesto por

Paula Ford-Martin, que expone que la inteligencia emocional es “la
habilidad de percibir y de obrar constructivamente, tanto con las
propias emociones como con los sentimientos de los demas” (Jiménez,
Quiero y puedo acrecentar mi inteligencia emocional, 2007, pag. 19)

La Inteligencia Emocional, nos presenta de manera compleja el tema de las
emociones, las cuales no son simples reflejos de la cognicion. Son sistemas de
orden superior relacionadas con el procesamiento de la informacion
significativa para la adaptacién y la conduccion de diversas habilidades
emocionales porque el éxito personal y profesional no radica en contenidos
académicos, requiere ademas de habilidades sociales, estrategias intra-

personales, capacidad adaptativa y tolerancias a la frustracion.
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Neurofisiologia de la inteligencia emocional

La neurociencia basica ha venido utilizando el término de *“emocion” para
referirse al estado emocional. El término “sentimiento” hace referencia a la
experiencia consciente de la emocion. Las emociones entendidas como
patrones de respuesta vienen mediadas por estructuras cerebrales subcorticales,
tales como el hipotdlamo, la amigdala y el tronco encefélico, y presentar tres

tipos de componentes: periféricos, autonémicos y hormonales.

Las bases neurales de los sentimientos conscientes, por su parte, se
acentuarian fundamentalmente en el cortex cerebral, e implicarian en
parte la corteza del cingulo y a los lébulos frontales (Ramos,
Enriquez, & Recondo, 2012, pags. 104, 105).

Los procesos neurofisiologicos y psiquicos  tienen tres componentes
principales: el cerebro (compuesto por los dos hemisferios), el cerebelo (que
participa en la coordinacion y el mantenimiento del equilibrio) y el cerebro

emocional o sistema limbico (donde se originan las emociones)

El sistema limbico o cerebro medio, esta debajo de la corteza cerebral,
comprende el talamo, hipotadlamo, el hipocampo y la amigdala cerebral. Estos

son los centros de la afectividad, porque se procesan las emociones.

Estd en constante interaccidn con la corteza cerebral. El sistema limbico y el
neocortex trabajan juntos, y esto es lo que explica que podamos tener control

sobre nuestras emociones.

Una hipotesis es que el cerebro emocional (apelocértex) evolucioné como una
mejora del cerebro primitivo (olfativo y reptiliano) y que el cerebro analitico o
cognitivo evoluciono, posteriormente, como un suplemento del cerebro
emocional. Eso explica por qué los instintos funcionan automaticamente, antes
de tener conciencia de ellos y de haber sentido la emocién que los acompaiia.
El cerebro “pensante” queda secuestrado por el emocional durante las

explosiones de ira, miedo y alertas de emergencias vitales. Se trata de un
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mecanismo plastico de adaptacion biologica destinado a acumular el
conocimiento proporcionado por las vivencias para dar las respuestas
aprendidas de la vida en centésimas de segundo y evitar que el sistema
pensante invierta diez veces mas de tiempo en encontrar la accién a efectuar,
un tiempo que podria ser catastrofico segun sea la gravedad de la alerta. Eso
explica el por qué muchas veces no podemos evitar actuar “impulsivamente”
(sin pensar) y por qué, bajo estados emocionales muy fuertes, las facultades de

razonamiento estan totalmente blogqueadas.

Componentes de la inteligencia emocional

Sin duda si queremos entender la inteligencia emocional debemos aclarar

algunos de sus componentes, que permiten evidenciar esta habilidad.

La razdn de entender esta inteligencia y desarrollarla es que la comunicacion
entre el “cerebro” emocional y el “cerebro” racional es la fuente de inteligencia
emocional fisica (Bradberry & Greaves, 2012) y, para aumentar la inteligencia
emocional, hay que potenciar cuatro habilidades fundamentales: el
autoconocimiento, el control personal, el conocimiento social y la gestion de
las relaciones, sin embargo también se requiere de motivacion, lo que nos lleva

a desarrollar la empatia.

Autoconocimiento emocional

Es la capacidad de comprender los propios estados emocionales que se
manifiestan a través de las emociones. Cuando esto se obtiene, la
persona adquiere capacidades para reconocer cuales de las emociones
son propias y cudles son de los demas, de forma que pueda
controlarlas. Este autoconocimiento le proporciona seguridad en su
propio desempefio y le permite acceder a las opciones para reaccionar
frente a la emocion (Lopez & Gonzélez, 2005, pag. 22)

Segun lo expuesto, las personas que no conocen sus emociones, tampoco las
controlan, se dejan contagiar por los deméas o terminan siendo controladas.

Ademas, cuando se identifican las propias emociones se puede lograr
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reconocer la influencia que tienen en el pensamiento y comportamiento de la
persona. Otro elemento a considerar es la necesidad del ser humano por
comunicar sus sentimientos, esto le facilitar conocer y regular las emociones,

de alli lo expresado por Teruel,

Si los seres humanos queremos tener armonia entre nosotros, lo
primero que debemos hacer es que cada uno se preocupe de su
desarrollo interno” (Teruel, 2004, pag. 32).

Poder hacer una apreciacion y dar nombre a las propias emociones es uno de
los sillares de la inteligencia emocional, en el que se fundamentan la mayoria

de las otras cualidades emocionales.

Solo quien sabe por qué se siente como se siente puede manejar sus
emociones, moderarlas y ordenarlas de manera consciente (Martin &
Boeck, 2007, pag. 22)

El autocontrol

Se define como la capacidad de manejar y controlar los propios
estados emocionales internos en aras de asumir la responsabilidad de
los propios actos y reacciones. Cuando las personas sienten que no
tienen control sobre sus emociones experimentan una vivencia
limitada y debilitante debido a que no pueden asumir Ia
responsabilidad de si mismos, sino que se la asighan a las emociones
descontroladas y desorganizadas (L6pez & Gonzélez, 2005, pag. 23)

La habilidad de conducir nuestras reacciones emocionales evidencia que las

manejamos de una manera que se considera inteligente.

El saber manejar las propias emociones, como el miedo, la ira o la tristeza
son mecanismos de supervivencia que forman parte de nuestro bagaje
bésico emocional (Mértin & Boeck, 2007, pag. 23).

Motivacion

Es la energia que permite lograr un determinado proposito o sacar
adelante un reto o proyecto. En este caso, la motivacién intrinseca
resulta de la habilidad de enfocar las propias emociones y experiencias
al servicio de la consecucion de los objetivos propios (Lopez &
Gonzalez, 2005, pag. 25)
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En esta clase de motivacion, un primer paso es fijar, con responsabilidad, los
objetivos claros y especificos hacia los cuales orientar las emociones y el curso
de accion. Las personas que no tienen metas claras, avanzan o luchan sin causa
y sin obtener resultados constructivos. Es decir que para lograr algo hay que

saber claramente qué es lo que se quiere obtener.

Habilidades sociales

Mientras avanza en el proceso de crecimiento, el individuo amplia
progresivamente su d&mbito relacional. Es asi como en un principio el
mundo del recién nacido se limita a los padres y en su defecto a la
persona encargada de su cuidado. Posteriormente empieza a incluir otros
seres como miembros de la familia extensa, vecinos y otros nifios cuando
se integra a la vida escolar (Lopez & Gonzaélez, 2005, pag. 30)

Al pasar los afos, a traves de las experiencias del nifio, del joven y adulto se va
enriqueciendo con numerosas relaciones, estos nos hace pensar en la
importancia del desarrollo de las habilidades sociales. Estas son las
capacidades que nos permiten manejar y vivir de manera mas productiva las
relaciones con las personas que conforman nuestro entorno, éstas son
aprendidas y desarrolladas, aungque hay quienes han heredado la facilidad para

desplegarlas.

En todo contacto con otras personas entran en juego las capacidades
sociales, que tengamos un trato satisfactorio depende, entre otras
cosas, de nuestra capacidad de crear y cultivar las relaciones, de
reconocer los conflictos y solucionarlos, de encontrar el tono
adecuado y de percibir los estados de animo del interlocutor (Mértin
& Boeck, 2007, pag. 42)

Empatia

La empatia ha sido considerada como la base principal de las
habilidades sociales y el punto de partida para el desarrollo de las
mismas. Se define como la habilidad para tener conciencia de los
sentimientos, necesidades y preocupaciones de los otros y por lo tanto,
estar en capacidad de responder adecuadamente frente a éstos (Ldpez
& Gonzalez, 2005, pag. 30)
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La empatia es entendida claramente cuando la ejemplificamos como la
facilidad para “ponerse en los zapatos del otro” y ser capaz de mirar desde la
perspectiva del otro. Es decir estd relacionada con la autoconciencia, para
marcar la diferencia entre nuestras emociones y las de los otros. Para los
pedagogos e incluso las organizaciones mundiales como la UNESCO la
inteligencia emocional es importante, es asi que esta organizacién puso en el
2002 remitid a 140 paises una declaracion con 10 principios basicos para poner

en marcha programas de aprendizaje social y emocional.

El saber ponerse en el lugar de los demés requiere la predisposicion a
admitir las emociones, escuchar con concentracion y ser capaz
también de comprender pensamientos y sentimientos que no se hayan
expresado verbalmente (Mértin & Boeck, 2007)

Medir la inteligencia emocional implica conocer el modelo de R.Bar -On

(1997, p.14) quien define a la Inteligencia Emocional “como un conjunto de
capacidades no cognitivas, competencias y destrezas que influyen en nuestra
habilidad para afrontar exitosamente las presiones y demandas ambientales”,
seran entonces los rasgos de las emociones y los de personalidad, los que
interacttan en el individuo para facilitar su adaptacion al medio. La escala de
evaluacion de Inteligencia Emocional de R. Bar-On (1997) propone cinco

factores de orden superior:

1) Inteligencia Intrapersonal.

2) Inteligencia Interpersonal.

3) Adaptacion.

4) Gestion del Estrés.

5) Humor General (Diaz M. , 2011)

Los factores posteriormente fueron reducidos a cuatro, retirando al humor
general y contienen un conjunto de sub-factores, es decir incluye un conjunto
de habilidades mentales relacionadas con las emociones y habilidades sociales

que facilitan medir la inteligencia emocional.
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CONTEXTUALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
DESARROLLO DE LA EMPATIA

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Definicion

Son enunciados del logro de las destrezas que se desea alcanzar en un
periodo determinado. Son intenciones explicitas de lo que se espera
conseguir por medio de la accion educativa (Ministerio de Educacion,
2014, pag. 18)

Los objetivos de aprendizaje sefialan para qué se hace el proceso educativo. Es
decir que se definen los componentes cognitivos, psicomotores y afectivos que se
deberdn demostrar al final del proceso formativo. Son también los

comportamientos que deben adquirir quienes participan en el proceso formativo.

A partir de los objetivos de aprendizaje se definen cuéles deben ser los
contenidos de aprendizaje, ademas condicionan toda la planificacion
de la formacién porque el logro indica que se han adquirido
cualidades relacionadas con las competencias a través de actividades
educativas desarrolladas (Lépez J. , 2005, pag. 176).

Es importante tener en claro la diferencia con los objetivos sociales y los
pedagdgicos. Los primeros hacen referencia a los efectos previstos de la accién
formativa sobre una organizacion, por ello se llaman también objetivos de
impacto. En cambio, los objetivos pedagdgicos estan relacionados a los
conocimientos, habilidades o actitudes que deben adquirirse, expresando los
contenidos del aprendizaje. Mientras que los objetivos de aprendizaje en resumen
se definen con la expresion ser capaz de, refiriéndose en especial a los cambios de

comportamiento y describen actividades operativas.
Importancia
Los objetivos de aprendizaje son importantes porque definen los contenidos a

desarrollar en el procesos ensefianza aprendizaje, precisando para qué se despliega
el proceso educativo, indican ademas las expectativas con respecto a qué deberan
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saber, valorar y ser capaces de hacer, asi como qué evidencia habra de indicar el
cumplimiento de las metas educativas. Su valor radica en que son herramientas
que ayudan a tener claridad de la meta que se quiere obtener, dando las pautas a

seguir y orientando las decisiones pedagdgicas.

Sin embargo el objetivo educativo solo no es un elemento transformador, necesita
de una metodologia, estrategias, actividades y procesos de evaluacion adecuados y
contextualizados para la toma de decisiones que coadyuven al logro de las metas
educativas ya que el desarrollo de destrezas necesita de un seguimiento y un
proceso educativo innovador y secuencial, asi el objetivo educativo especificara la

accion, el contenido, la condicion y el criterio evaluador.

Objetivos para la edad segun el ambito de desarrollo y aprendizaje

Llegar a identificar el objetivo de aprendizaje implica partir del &mbito y
objetivo del subnivel pertinentes. Cuando hacemos referencia a la empatia,
el &mbito que corresponde es Convivencia por lo que el objetivo del
subnivel es: “Descubrir y relacionarse adecuadamente con el medio social
para desarrollar actitudes que le permitan tener una convivencia arménica
con las personas de su entorno”, por lo tanto el objetivo de aprendizaje es
“Incrementar su posibilidad de interaccion con las personas de su entorno
estableciendo relaciones que le permitan favorecer su proceso de
socializacion respetando las diferencias individuales” (Ministerio de
Educacién, 2014).

DESTREZA

Definicién

La destreza esta en funcidn del nivel de eficacia y eficiencia en la
consecucion de la habilidad (Diaz J. , 1999, pag. 54).

Ernest Loisel expres6 que la destreza humana no es instintiva, es mas
un hecho inteligente que un don natural. Es la inteligencia adaptada a
la accion (Lopez, Lopez, Diez, & Ldpez, 1990, pag. 339).
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Las destrezas se expresan respondiendo a la interrogante ;qué deberian saber y ser
capaces de hacer los nifios? Estas destrezas se encontrarn gradadas y responderan
a las potencialidades individuales de los nifios, respetando sus caracteristicas de
desarrollo evolutivo y atendiendo a la diversidad cultural. (Ministerio de
Educacidn, 2014).

Es dificil encontrar una clara definicion de destreza, los textos de educacion fisica
hacen referencia a este término y también indican la escaza delimitacion entre
habilidad y destreza mencionandola en todo caso como la habilidad y experiencia

en la realizacién de una actividad determinada.

Importancia

El desarrollo socioemocional depende de la evolucion de las destrezas
sensomotrices y cognitivas. El desarrollo de destrezas cognitivas permiten
procesar informacién y memoria y las destrezas motrices le permiten la
manipulacion y exploracion del mundo promoviendo el desarrollo cognitivo del

ninos.

La destreza es la habilidad en su nivel mas elevado, con esto queremos decir que
no es innata, requiere de un proceso Yy alli radica su importancia ya que su logro
permite el hacer algo con pericia, con calidad en su ejecucién, con cualidades

aceptables.

Destrezas para nifios de 3 a 5 afos

Se entiende por destreza para los nifios de 3 a 5 afios el conjunto de habilidades,
conocimientos, actitudes y valores que el nifio desarrollara y construird, por medio
de un proceso pedagdgico intencionado. El proceso de desarrollo de las destrezas
es continuo y progresivo, lo que implica que los rangos de edad propuestos para la
formulacién de las mismas son edades estimadas, ya que el logro de la destreza

dependera del ritmo de aprendizaje de cada nifio. Por ningln concepto se
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considerara a estas edades con criterios de rigidez (Ministerio de Educacion,
2014)

Destrezas del ambito convivencia

Los ambitos de desarrollo y aprendizaje son espacios curriculares especificos, que
se derivan de los ejes de desarrollo y aprendizaje que identifican, secuencian y
organizan los objetivos de aprendizaje y las destrezas en cada uno de los
subniveles de Educacion Inicial (Ministerio de Educacion, 2014, pag. 18),
contribuyen en estos espacios los objetivos del subnivel, los objetivos del

aprendizaje y destrezas.

Las destrezas del &mbito convivencia contribuyen al desarrollo de la
inteligencia intra personal e interpersonal. Son importantes para el
alcance de la inteligencia emocional por la forma progresiva en la que
estdn detalladas acorde a los afios y objetivos de aprendizaje, asi
tenemos la destreza: Demostrar preferencia de jugar la mayor parte del
tiempo con un amigo estableciendo niveles de empatias méas estables”
(Ministerio de Educacion, 2014, pag. 34).

DESARROLLO DE LA EMPATIA
Definicién

En psicologia social, Morales y Huici (2000) definen la empatia
como: “respuesta emocional que consiste en experimentar de forma
vicaria una emocion congruente, aungue no necesariamente idéntica a
la que otra persona esté sintiendo” (Diaz M. , 2011, pag. 12)

El desarrollo de la empatia es el logro progresivo de una habilidad tanto cognitiva
como emocional del individuo, en la cual este es capaz de ponerse en la situacion

emocional de otro (Garaigordobil, 2005).

El desarrollo de la empatia es el mejoramiento de la sintonia emocional con las
personas a través del conocimiento de la comunicacion emocional y el desarrollo
de las habilidades de comprensidn, escucha activa, atencion y percepcion de las

emociones de los demas.
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Desarrollo de la empatia es la comprension empética basada en un
nimero de etapas, partiendo de receptar la comunicacién de
percepciones y sentimientos para luego comprenderlo poniéndose en
su lugar, sin confundir empatia con simpatia. Es la apreciacion y toma
de conciencia de los sentimientos de los demas (Wiscarz Stuart &
Laraia, 2006, pag. 82)

Beneficios e importancia

Las personas necesitamos que se nos entienda y que se nos comunique ese
entendimiento. Esto se debe a que es necesario conocer la aceptacion y el
entendimiento para el manejo efectivo de los momentos motivacionales de la vida.
De eso se trata la empatia (Ramos Melendez, 2013). Favorece el desarrollo y la
adaptacion emocional, ya que aprendemos a no centrar en nosotros mismos

aquello que ocurre a nuestro alrededor.

Los beneficios de la empatia estan en ambos lados de los participantes de un
proceso social, de los integrantes de las interrelaciones personales y en quienes
intervienen en la comunicacion. Es decir, las personas empaticas estan adaptadas a
las sutiles sefiales sociales que indican lo que otros necesitan o quieren, asi como
ver la misma verdad desde la perspectiva de cada uno, y en base a ello pueden
tomar decisiones en beneficio de ambos ya que facilita una actitud no directiva en

el sentido de no juzgar, favoreciendo actitudes democraticas.

“Las personas con empatia — afirma Goleman — son lideres naturales que saben
expresar el sentimiento colectivo no expresado Yy articulado para guiar a un grupo

hacia sus objetivos”

La empatia es probablemente una motivacion al altruismo al reconocer y
comprender los pensamientos, perspectivas y sentimientos de los demas (Gordillo,
1996, pag. 46) porque nos permite actuar considerando a los demas porque facilita
el comprender y no juzgar, lo que hara que los demas confien y se sientan seguros,

asi la empatia fortalece la autoestima de la persona, su seguridad y equilibrio.
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Los nifios amigables saben defender sus derechos de manera no agresiva y
respetan los de los demas. Saben reconocer las emociones del otro, establecen
vinculos con verdadera conexion humana porque tienen empatia. Sin empatia no
hay amistad (Trenchi, 2009). Por lo tanto contribuye a desarrollar la sociabilidad,
hace nifias y nifios menos agresivos y mas comunicativos.

Obstaculos

Soler practicar lo que se ha vivido, o la historia tiene modos
desagradables de repetirse. Es dificil ser empéatico cuando se estd
enfadado. La meta en la vida de mi hijo es hacer que me enoje. Creer
que la empatia interfiere con la paternidad (Brooks & Goldstein, 2003,
pag. 394).
e Los nifios y nifias que no expresan sus emociones, No pueden compartir su
entusiasmo y vibrar con el otro.
e La falta de tiempo, impide compartir.
e La competitividad y el individualismo, impiden desarrollar vinculos
significativos.
e EIl exceso de entretenimientos solitarios, muchos de ellos basados en la
tecnologia impiden relacionarse y entender a los demaés.
e EIl exceso de actividades pautadas y falta de tiempo libre que permita
relacionarse entre nifias y nifios de manera espontéanea.
e Laciber-amistad.

e No saber escuchar.
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Etapas

Las etapas del desarrollo de la empatia segun Hoffman son:

1 | Empatia global | En el primer afio | Todavia no percibe a los demas como
distintos de si  mismo, por
consiguiente el dolor del otro se
confunde con los propios sentimientos
desagradables. De este modo los
infantes actian como si lo que le
sucede a otro infante les sucediera a

ellos mismos.
2 | Empatia En el segundo afio | Ahora el nifio estd consciente de que
egocéntrica otra persona y no él mismo sufre, pero

aun asume que los estados internos
del otro son los mismos que los suyos.

3 | Empatia hacia | Hacia los 2 o 3 | El nifios se vuelve consciente de que

los afios los demas tienen  sentimientos
sentimientos distintos y responde a ellos de manera
de los demas no egocéntrica

4 | Empatia hacia | Al final de la| Los nifios perciben los sentimientos
la condicidn de | nifiez de los demés no s6lo como reacciones
vida de otro momentaneas Sin0 como expresiones

de su experiencia de vida general. El
afecto provocado por la empatia se
combina entonces con una
representacion mental de la condicién
general del otro, y el nifio responde de
manera diferente a los estados de
dolor transitorios y cronicos.

Fuente: Adaptado de Hoffman (Schaffer, 2000, pag. 331)

La tabla anterior, refleja las capacidades cognitivas que va alcanzado el nifio,
evidenciando el paso de una irreal empatia, por contagio 0 mecanismos primitivos
involuntarios hasta el logro de la identidad propia y del otro, haciéndose la

empatia mas sofisticada.

Estrategias para desarrollas empatia

Las estrategias constituyen un sistema de planificacion aplicable a un conjunto de
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acciones para llegar a una meta educativa e involucra procedimientos légicos y

fundamentados en la psicologia, destinados a orientar el aprendizaje.

Para Montero (1994) una estrategia de aprendizaje es “un proceso de
decisiones, consciente e intencional, en el que el estudiante elige y
recupera, de manera coordinada, los conocimientos que necesita para
cumplir determinada demanda u objetivo (Redondo, Vale, Navarro, &
Madrigal, 2012, pag. 206). Con este antecedente comprendemos que
las estrategias incluyen actividades mediadoras del aprendizaje, en
este caso para el desarrollo de la empatia, como:

« Pintar caras que expresen emociones de alegria, tristeza, enfado, miedo, etc.

o Utiliza caretas con diferentes expresiones emocionales. Los nifios y nifias se
pondran las caretas y representaran la emocién, también podemos pedirles que
expliquen porque se sienten asi ellos y los demas.

« Utiliza cuentos y dibujos animados. Explicales y dialoga con ellos sobre las
diferentes emociones de los personajes y sobre su manera de expresarlas.
Preguntales ¢Como crees que se siente? ¢Por qué se siente asi? ;qué crees que

puede estar pensando?

Juega con ellos a adivinar que piensen y sienten los otros.

Algunas de las técnicas usadas para el desarrollo de la empatia son:

El role playing, una dinamica de grupo que favorece un ambiente motivador

alrededor de un tema. Esta técnica se cierra con un comentario.

2.8 HIPOTESIS

La inteligencia emocional favorece el desarrollo de la empatia en los nifios de 4 a
5 aflos de edad del centro de desarrollo infantil “Safari Kids”

2.9 SENALIZACION DE LAS VARIABLES

e VARIABLE INDEPENDIENTE: Inteligencia emocional

e VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo de la empatia
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

El trabajo de investigacion es predominantemente cualitativo, ya que se busca el
impulso de la inteligencia emocional en los nifios y nifias para el desarrollo de la

empatia.

Ademas de estos, el enfoque también estard inmerso en el area cuantitativa ya que
es normativa y explicativa, ya que se utilizara todo lo relacionado a estadisticas,

en cuanto a las encuestas y tabulaciones se refiere.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Investigacion de Campo. Se realiz0 visitas a las aulas, observando a las nifias y
los nifios para verificar el desarrollo de la inteligencia emocional y su relacién con

el desarrollo de la empatia.

Bibliogréfica-Documental. Se basa en documentos, libros, revistas cientificas

que sustentan el marco teorico de la investigacion.
3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
El presente nivel de investigacion se basara en el estudio:

Exploratorio. Porque analizara y contextualizard de manera global el problema

en su totalidad.
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Descriptiva. Porque analizard de manera especifica el problema, detallando cada
Una de las particularidades y elementos propios.

Asociacion de Variables. Porque establecerd una relacion entre la variable

independiente y la dependiente.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

El universo de la poblacion esta constituido por 55 nifias y nifios y seis docentes
del Centro de Desarrollo infantil “Safari Kids”

N° | POBLACION NUMERO PORCENTAJE
1 Estudiantes 55 90.16%

2 Docentes 6 9.84%

Total 61 100%

Cuadro N° 1: Tema: Poblacion y Muestra
Elaborado por: Estefania Vintimilla

Por ser una poblacion finita la muestra es de tipo probabilistica se aplicara a toda
la poblacion.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: Inteligencia emocional

- . TECNICAS DE
OPERACIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Competencia e  Tristeza Planifica estrategias para que el nifio reconozca los diferentes estados | Técnica: Encuesta
Capacidad de reconocer las | emocional e Alegria emocionales. Instrumento:
propias emociones y de e Miedo Cuestionario

motivarse a si mismo, al igual
que la habilidad para manejar
las emociones propias, tanto
como las surgidas en las
relaciones. Logrando
autocontrol, motivacion,
comunicacion, convivencia y
liderazgo  para  manejar
adecuadamente las
relaciones. Lo que se engloba
en dos categorias la
competencia personal y la
competencia social

Competencia social

Auto motivacion

e  Comunicacion
e  Relacién personal
e Sociable

e  Valores

El nifio reconoce y comprende sus emociones
Como docente provee las consecuencias de expresar las emociones

Qué tipo de técnica utiliza usted como docente para identificar las
emociones en el aula.

El nifio controla las emociones en su entorno

El nifio se comunica con sus compafieros con facilidad
El nifio se relaciona adecuadamente en su entorno

El nifio se siente a gusto con sus semejantes

El nifio expresa con educacion sus sentimientos

El nifio respeta los sentimientos de sus compafieros

Cuadro N° 2: Tema: Contextualizacion Variable Independiente

Elaborado por: Estefania Vintimilla
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VARIABLE DEPENDIENTE: Empatia

OPERACIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS TECNICAS DE
INSTRUMENTO

EL desarrollo de la empatia es el e Comprende El nifio se preocupa por las emociones de sus Técnica: Observacion

logro progresivo de la habilidad de . . . e Escucha comparieros

ponerse en la situacion emocional del | Sintonia Emocional e Participa _ ' _ Instrumento: Ficha de

otro , la comprension, escucha activa El nifio comprende las emociones de los otros nifios observacion

atencion 'y percepcion de las

emociones de los demas, es el El nifio participa las emociones de sus comparieritos.

mejoramiento  de la  sintonia
emocional con las personas a través
del conociendo de la comunicacion
emocional y el desarrollo de las
habilidades de compresion ,atencion,
percepcion de las emociones de los o Expresion El nifio expresa con naturalidad sus emociones
demas

Habilidad Emocional

e Interés

. El nifio se interesa por las emociones de sus
e compartir

compafieros

El nifio comprende las emociones de sus padres

Cuadro N° 3: Tema: Contextualizacion Variable Dependiente
Elaborado por: Estefania Vintimilla
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3.6. Plan de Recoleccion de Informacién

Para dar solucion a este tema de investigacion, es de vital importancia establecer

ciertas estrategias, metodologicas que permitiran de manera clara y precisa

orientar el desarrollo del tema planteado.

PREGUNTAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos propuestos en la
presente investigacion

¢A qué personas va dirigido?

A los nifios y nifias del Centro de Desarrollo
Infantil Safari Kids

¢Sobre qué aspectos?

Sobre la Inteligencia emocional y el desarrollo de
la empatia

¢Quién Investiga?

Estefania Vintimilla

¢Cuando?

Afo Lectivo 2014-2015

Lugar de recoleccion de la informacion.

Centro de Desarrollo Infantil “Safari Kids”

¢ Cuantas veces?

1 Sola vez

¢ Qué técnica de recoleccion?

Encuestas y Observacion

¢Con qué?

Cuestionarios-Fichas de Observacion

¢En qué situacion?

En una situacion favorable ya que la institucion
supo colaborar.

Cuadro N° 4: Tema: Plan de Recoleccion de Informacién

Elaborado por: Estefania Vintimilla

3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

En correspondencia al proyecto de investigacion:

e Setabuld los cuadros segun las variables y se representd graficamente.
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Se analizd los resultados estadisticos de acuerdo a los objetivos e hipétesis
planteada.

Se interpret6 los resultados con el apoyo del marco tedrico.
Se comprob0 y se verifico la hipdtesis.

Se establecid las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados
ENCUESTA APLICADA A DOCENTES
Pregunta N° 1.

¢Aplica estrategias para que los nifios y nifias reconozcan los diferentes estados

emocionales?

OPCION CANTIDAD PORCENTAIE
SIEMPRE 4

66,67
A VECES 1

16,67
NUNCA 1

16,67
Total 6 100

Cuadro N2 5: Pregunta N° 1.

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

W SIEMPRE
W A VECES
NUNCA

Grafico N2 5: Pregunta N° 1.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla
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Andlisis:

De los datos obtenidos se determina que el 66.67% de los encuestados planifica
estrategias para que los niflos y nifias reconozcan los diferentes estados
emocionales, mientras que el 16.67% de los encuestados dicen que a veces y el

16.67% dice que nunca

Interpretacion:

La mayoria de docentes planifica estrategias para que los nifios reconozcan los
diferentes estados emocionales, lo que evidencia la relevancia que se le da al
desarrollo progresivo de la inteligencia emocional por lo que las estrategias es un
sistema de planificacion aplicable a un conjunto de acciones para llegar a esta

meta. Sin embargo un alto porcentaje lo hace a veces 0 nunca.
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Pregunta N° 2.

2. ¢Usa técnicas para que nifias y nifios reconozcan y comprendan sus emociones?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
SIEMPRE 3 50,00

A VECES 2 33,33
NUNCA 1 16,67
Total 6 100

Cuadro N° 6: Pregunta N° 2.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

m SIEMPRE
W A VECES
m NUNCA

Grafico N° 6 : Pregunta N° 2.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

Analisis:

De los datos obtenidos se determina que el 50% de los encuestados usan técnicas
para que nifias y nifios reconozcan y comprendan sus emociones, mientras que el
33.33% de los encuestados dicen que a veces y el 16.67%manifiestan que no
Interpretacion:

Lo expuesto permite apreciar que varios docentes usan las técnicas como el

recurso para llevar a cabo los propdsitos planteados desde las estrategias

planificadas para el logro de la inteligencia emocional en nifias y nifios.
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Pregunta N° 3.

3. ¢Utiliza actividades que ensefien a nifios y nifias a prever consecuencias de sus

emociones?
OPCION CANTIDAD |PORCENTAIJE
SIEMPRE 2 33,33
A VECES 3 50,00
NUNCA 1 16,67
Total 6 100

Cuadro N° 7: Pregunta N° 3.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

m SIEMPRE
W A VECES
B NUNCA

Gréfico N° 7: Pregunta N° 3.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

Andlisis:

De los datos obtenidos demuestra que el 33.33% de los docentes siempre utiliza
actividades que ensefian a nifios y nifias a prever consecuencias de sus emociones Yy el

50% a veces utiliza, mientras que el 16.67% nunca.
Interpretacion:
Podemos determinar que la mayoria de docentes usa actividades que ensefian a

prever consecuencias de las emociones, elemento importante en el logro

progresivo de la inteligencia emocional.
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Pregunta N°4.

4. ¢ Los nifios y nifias participan en juegos que les ayuda a controlar emociones?

OPCION CANTIDAD PORCENTAIE
SIEMPRE 4 66,67

A VECES 1 16,67
NUNCA 1 16,67
Total 6 100

Cuadro N° 8: Pregunta N°4.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

m SIEMPRE
W A VECES
NUNCA

Gréfico N° 8: Pregunta N°4.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

Analisis:

Los datos obtenidos muestran que el 66.67% de los encuestados considera que los
nifos y nifias participan en juegos que les ayuda a controlar emociones, el 16.67%

dice que a veces, mientras que el 16.67% dice nunca.
Interpretacion:
Los nifios aprenden a traves de la accion; por lo tanto, jugar libremente asi como

el juego guiado facilita el adquirir actitudes que favorezcan la convivencia, la

comunicacion, el autodominio y autoestima.
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Pregunta N° 5

5. ¢Usted considera importante que los nifios no se enfaden con facilidad?

OPCION CANTIDAD PORCENTAIE
SIEMPRE 4 66,67

A VECES 1 16,67
NUNCA 1 16,67
Total 6 100

Cuadro N°9: Pregunta N° 5
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

W SIEMPRE
W A VECES
NUNCA

Gréfico N° 9: Pregunta N° 5
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

Analisis:

Los datos obtenidos muestran que el 66.67% de los encuestados considera
importante que los nifios no se enfaden con facilidad, el 16.67% dice que a veces,

mientras que el 16.67% dice nunca.

Interpretacion:

Es importante aprender que no siempre encontramos respuestas a nuestras
demandas y necesidades y que no recibimos la satisfaccién de las mismas al

instante, si no cuando somos capaces de resolverlas nosotros mismos o cuando

recibimos ayuda de otra persona, por ello es necesario el control emociona
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Pregunta N° 6.

6. ¢Considera usted importante que los nifios o las nifias controlen sus emociones

de tristeza?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
SIEMPRE 6 100,00

A VECES 0 0,00
NUNCA 0 0,00
Total 6 100

Cuadro N° 10: Pregunta N° 6.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

m SIEMPRE
W A VECES
 NUNCA

Gréfico N° 10: Pregunta N° 6.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

Andlisis

De los datos obtenidos se determina que el 100% siempre ha pensado que es

importante que los nifios o las nifias controlen sus emociones de tristeza.
Interpretacion

Podemos establecer que aprender a conocer y manejar nuestras emociones nos
ayuda a tener una mejor salud, poder realizar mejor nuestras actividades, nos
ayuda a relacionarnos mejor con nosotros mismos y con los demas y sobre todo a

tomar mejores decisiones
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Pregunta N° 7.

7. ¢Las actividades escolares ayudan a que los nifios y nifias manifiesten alegria?

OPCION CANTIDAD |PORCENTAIE
SIEMPRE 4 66,67

A VECES 1 16,67
NUNCA 1 16,67
Total 6 100

Cuadro N° 11: Pregunta N° 7.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

W SIEMPRE
W A VECES
NUNCA

Gréfico N° 11: Pregunta N° 7.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

Andlisis

De los datos obtenidos podemos determinar que el 66.67% de los encuestados
piensan que las actividades escolares ayudan a que los nifios y nifias manifiesten

alegria, mientras que el 16.67% dicen que a veces y el 14% dice que nunca.
Interpretacion
El aprendizaje del manejo de las emociones desde la infancia involucra a padres y

madres cuando expresan sus emociones, también la escuela, compafieros y

amigos, porgue las experiencias se acumulan en la memoria y nos influye
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Pregunta N° 8.

8. ¢Usted controla sus impulsos?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIE
SIEMPRE 6 100,00

A VECES 0 0,00
NUNCA 0 0,00
Total 6 100

Cuadro N° 12: Pregunta N° 8.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

m SIEMPRE
W A VECES
m NUNCA

Gréfico N° 12: Pregunta N° 8.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

Andlisis:

De los datos obtenidos se determina que el 100% de maestros controla sus

impulsos.

Interpretacion:

Podemos deducir que el control de impulsos en los maestros es sumamente
importante ya que constituye un modelo a seguir y por lo tanto de esta manera
favorece el desarrollo del autocontrol y de alli a la inteligencia emocional,
teniendo en cuenta que la estimulacién afectiva y la expresion regulada de los

sentimientos positivo favorece la repeticion de este patrén emocional.
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Pregunta N° 9.

9. ¢Es usted optimista?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
SIEMPRE 5 83,33

A VECES 1 16,67
NUNCA 0 0,00
Total 6 100

Cuadro N° 13. Pregunta N° 9.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

W SIEMPRE
W A VECES
NUNCA

Graéfico N° 13: Pregunta N° 9.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

Andlisis:

De los datos obtenidos se puede determinar que el 83.33% de los encuestados

aseguran ser optimistas, mientras que el 16.67% dice que a veces.

Interpretacion:

Las emociones son experiencias muy complejas y para expresarlas utilizamos una
gran variedad de términos, ademas de gestos y actitudes. Una de las razones por la
que el docente deberia poseer ciertas habilidades emocionales es que el alumno
aprenda y desarrolle las habilidades emocionales y afectivas relacionadas para ello
necesita de un “educador emocional”. El alumno pasa en las aulas gran parte
tiempo, de forma que el entorno escolar se configura como un espacio
privilegiado de socializacion emocional y el profesor se convierte en su referente

mas importante en actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos.
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Pregunta N° 10.

10. ¢ Despliega estrategias para que nifias y nifios se comuniquen?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIE
SIEMPRE 6 100,00
A VECES 0 0,00
NUNCA 0 0,00
Total 6 100
Cuadro N° 14: Pregunta N° 10.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla
m SIEMPRE
m A VECES
E NUNCA

Gréfico N° 14: Pregunta N° 10.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

Andlisis:

De los datos obtenidos se puede determinar que el 100% de encuestados

manifiesta que usa estrategias para que nifias y nifios se comuniquen.

Interpretacion:

La comunicacion verbal y no verbal tiene relevancia en el desarrollo de relaciones
interpersonales, porque apoya al proceso de expresar sentimientos y emociones y

al ser una comunicacion efectiva facilita la

emocionales de quienes nos rodean para poder entenderlos.
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Pregunta N°11.

11. ¢Los nifios y nifias identifican y generan soluciones para los problemas personales y

sociales?
OPCION CANTIDAD |PORCENTAIJE
SIEMPRE 2 33,33
A VECES 3 50,00
NUNCA 1 16,67
Total 6 100

Cuadro N° 15: Pregunta N°11.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

m SIEMPRE
W A VECES
B NUNCA

Gréfico N° 15: Pregunta N°11.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

Andlisis:

Los datos obtenidos demuestran que el 33.33% de los nifios y nifias identifican y
generan soluciones para los problemas personales y sociales, el 50% a veces
utiliza, mientras que el 16.67% nunca.

Interpretacion:
Podemos determinar que la mayoria de los nifios y nifias identifican y generan

soluciones para los problemas personales y sociales esto permite reconocer el

logro progresivo de habilidades sociales y de la competencia social.

57



Pregunta N° 12.

12. ¢Los nifios y nifias se expresan con educacion siendo sinceros pero, a la vez,

consiguiendo no afectar negativamente a la gente que le rodea?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
SIEMPRE 5 83,33

A VECES 1 16,67
NUNCA 0 0,00
Total 6 100

Cuadro N° 16: Pregunta N° 12.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

m SIEMPRE
W A VECES
NUNCA

Gréfico N° 16: Pregunta N° 12,
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

Analisis:
De los datos obtenidos se puede determinar que el 83.33% de los encuestados
indican que los nifios y nifias se expresan con educacion y sinceridad,

considerando no afectar negativamente a la gente que los rodea, mientras que el

16.67% dice que a veces.

Interpretacion:

La valentia para expresar lo que se piensa y siente de manera directa, amable,
cortés, pero firme, en lugar y momento adecuado y el respeto a las cualidades y
caracteristicas de uno mismo y de los demas, son parte de la Asertividad. Esta
habilidad de expresar ideas positivas y negativas ,abierta, honesta y directa, es una
habilidad social y una evidencia del desarrollo de la inteligencia emocional.
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Pregunta N° 13.

13. ¢ Los nifios y nifias se sienten a gusto junto a los demas nifios y nifias?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
SIEMPRE 6 100,00

A VECES 0 0,00
NUNCA 0 0,00
Total 6 100

Cuadro N° 17: Pregunta N° 13.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

m SIEMPRE
W A VECES
B NUNCA

Graéfico N° 17: Pregunta N° 13.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

Anélisis:
De los datos obtenidos se puede determinar que el 100% de encuestados

manifiesta que nifias y nifios se sienten a gusto con los demas.

Interpretacion:

Desde muy pequefio y a partir de sus experiencias, el nifio se forma una idea
acerca de lo que rodea y también construye una imagen personal. Esta imagen
mental es una representacion que, en gran medida, corresponde a las que otras
personas piensan de €l o ella lo que puede favorecer a la autoestima y asi apoyar
al progreso de la inteligencia emocional a través de la superacion de dificultades
personales, al enfrentar fracasos, determinar la autonomia y facilita la interaccion

social.
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FICHA APLICADA A ESTUDIANTES (NINAS Y NINOS DE 4 A 5 ANOS)

Indicador N° 1.
¢ldentifica emociones en sus comparieros de clase?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
SIEMPRE 31 56,36

A VECES 15 27,27
NUNCA 9 16,36
Total 55 100

Cuadro N° 18: Indicador N° 1.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

H SIEMPRE
W A VECES
B NUNCA

Gréfico N° 18: Indicador N° 1.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

Andlisis:

De los datos obtenidos se determina que el 56.36% de los observados identifica
emociones en sus compafieros de clase, mientras que el 27.27% de los
encuestados a veces y el 16.36% nunca.

Interpretacion:

El reconocer las emociones de los compafieros de clase permite a los nifios
identificar qué esta sintiendo el otro y “ponerse en sus zapatos”, para hacer una
interpretacion subjetiva de lo que su compafierito siente. Esta es una habilidad
cognitiva que en su mejor expresion deja de lado los juicios para favorecer las

relaciones interpersonales, manifestando asi la empatia.
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Indicador N° 2.

2. ¢Le resulta facil darse cuenta de las intenciones de las personas que me rodean?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
SIEMPRE 26 47,27

A VECES 19 34,55
NUNCA 10 18,18
Total 55 100

Cuadro N° 19: Indicador N° 2.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

H SIEMPRE
m A VECES
B NUNCA

Grafico N° 19: Indicador N° 2.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

Analisis:

De los datos obtenidos se determina que el 47.27% de los nifios y nifias
observados identifican las intenciones de quienes los rodean, mientras que el
34.55% a veces y el 16.67% nunca.

Interpretacion:

Lo expuesto permite apreciar que el desarrollo de la empatia es un proceso, sin
embargo acorde a la edad es relevante que los nifios y nifias identifiquen las
intenciones de los demas ya que el reconocer estos parametros suele ser dificil y
se logra en edades posteriores, esta habilidad para comprender las emociones y

requerimientos de otros es evidencia de empatia.
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Indicador N° 3.

3. ¢Se siente bien si los/as demas se divierten?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
SIEMPRE 52 94,55

A VECES 3 5,45
NUNCA 0 0,00
Total 55 100

Cuadro N° 20: Indicador N° 3.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

H SIEMPRE
m A VECES
B NUNCA

Gréfico N° 20: Indicador N° 3.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

Andlisis:

De los datos obtenidos demuestra que el 94.55% de los nifios y nifias observados

se sienten bien ante la diversion de los demaés y el 5,45% a veces.

Interpretacion:

Podemos determinar que la mayoria de nifias y nifios comprende las emociones de

los otros y tiene emociones positivas frente a este hecho.
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Indicador N°4.

4. ;Cuando un/a amigo/a esta triste, el nifio o la nifia también se ponen triste?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
SIEMPRE 52 94,55

A VECES 3 5,45
NUNCA 0 0,00
Total 55 100

Cuadro N° 21: Indicador N°4.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

m SIEMPRE
W A VECES
NUNCA

Gréfico N° 21: Indicador N°4.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

Analisis:

Los datos obtenidos muestran que el 94.55% de los observados cuando un/a
amigo/a esta triste, el nifio o la nifia también se ponen triste, mientras que el

5.45% a veces.
Interpretacion:
La empatia de emociones y sentimientos incluye el ponerse en el lugar del otro, en

este caso ante un sentimiento de tristeza. ES necesario ser consciente de uno

mismo, no prejuzgar, y especialmente contar con la capacidad de escuchar.
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Pregunta N° 5

5. ¢Cuando un/a amigo/a se ha portado mal, intenta entender los motivos por los

que lo ha hecho?

OPCION CANTIDAD |PORCENTAIE
SIEMPRE 31 56,36

A VECES 15 27,27
NUNCA 9 16,36
Total 55 100

Cuadro N° 22: Pregunta N° 5
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

m SIEMPRE
m A VECES
 NUNCA

Graéfico N° 22: Pregunta N° 5
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

Analisis:

Los datos obtenidos muestran que el 56.36% de los observados siempre intentan
entender los motivos por los que un amigo se ha portado mal, el 27.27% a veces,

mientras que el 16.36% nunca.

Interpretacion:

La necesidad de saber interpretar una realidad o un estado de animo que esté
expresando otra persona, el saber entender y compartir ese sentimiento son
habilidades que se desarrollan poco a poco, generalmente con el apoyo de los
primeros educadores, padre y madre, y de los maestros quienes nos guian.
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Indicador N° 6.

6. ¢Si un/a amigo/a consigue un premio, se alegra mucho con él/ella?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
SIEMPRE 52 94,55

A VECES 3 5,45
NUNCA 0 0,00
Total 55 100

Cuadro N° 23: Indicador N° 6.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

m SIEMPRE
W A VECES
NUNCA

Gréfico N° 23: Indicador N° 6.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

Andlisis

De los datos obtenidos se determina que el 94.55% de los observados se alegra

mucho si un/a amigo/a consigue un premio, mientras que el 5.45% a veces.
Interpretacion

La aceptacion y el entendimiento contribuyen al manejo efectivo de los momentos
motivacionales de la vida, estos elementos atraviesan procesos complejos para su
desarrollo, sin embargo las actividades escolares contribuyen a su logro en la
medida del desarrollo infantil, fomentando de esta manera el despliegue de la

empatia.
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Indicador N° 7.

7. ;Manifiesta preocupacion por los demas?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
SIEMPRE 48 87,27
A VECES 7,27
NUNCA 3 5,45
TOTAL 55 100
Cuadro N° 24: Indicador N° 7.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla
m SIEMPRE
m A VECES
NUNCA

Gréfico N° 24: Indicador N° 7.

Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Elaborado por: Estefania Vintimilla

Analisis

De los datos obtenidos podemos determinar que el 87.27% de los observados

manifiestan preocupacion por los demas, mientras el 7.27% a veces y el 5.45%

nunca.

Interpretacion

La mayoria de nifias y nifios manifiesta preocupacion por sus comparfieros, esto
probablemente sea por el desarrollo de la empatia, como una respuesta afectiva —
cognitiva, valorando el bienestar de los demas. Es importante ya que trasciende en

gran parte de las conductas sociales, como en la amistad y actitud hacia los

desconocidos.
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Pregunta N° 8.

8. ¢Respeta las emociones de los demas?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIE
SIEMPRE 52 94,55

A VECES 3 5,45
NUNCA 0 0,00
Total 55 100

Cuadro N° 25: Pregunta N° 8.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

m SIEMPRE
W A VECES
NUNCA

Graéfico N° 25: Pregunta N° 8.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Estefania Vintimilla

Analisis:
De los datos obtenidos se determina que el 94.55% de los nifios y nifias

observados respeta las emociones de los demas, mientras que el 5.45% a veces

manifiesta respeto a las emociones de los demas.

Interpretacion:

La habilidad que posee un individuo de inferir los pensamientos y sentimientos de
otros, genera sentimientos de respeto, simpatia y comprensién, ya que al
reconocer las propias emociones se posibilita el entender las de los demas y

respetarlas, asi la empatia crea confianza en el grupo escolar y social.
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4.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el célculo de la verificacion, se toma dos variables de la hipotesis ya
planteada.

Hipotesis

La inteligencia emocional favorece el desarrollo de la empatia en los nifios y nifias

de 4 a 5 afnos de edad del centro de desarrollo infantil “Safari Kids”.

a) Modelo Légico

HO =La inteligencia emocional no favorece al desarrollo de la empatia en nifios y

nifas de 4 a 5 aflos Centro de Desarrollo Infantil “Safari Kids”.

H1 = La inteligencia emocional favorece al desarrollo de la empatia en nifios y
nifas de 4 a 5 afios Centro de Desarrollo Infantil “Safari Kids”.

a) Modelo Matematico

Ho = Hi
Ho # Hi

Especificacion Del Modelo Estadistico

X2=X (0-E)?2

e ——

X2 = Chi cuadrado

X = sumatoria

O = Frecuencia observada en una categoria especifica
E = Frecuencia esperada en una categoria determinada

K = Numero de categorias de clase
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Calculo De Grados De Libertad

El grado de libertad es igual a la multiplicacion del namero de las filas menos 1

por el nimero de las columnas menos 1, como se muestra a continuacion:

Grados de libertad: (Gl) =(F-1) (C-1)
Gh=3B-1)(@-1)
Gh=() (2
(Gh=4
Donde:

Gl= Grados de libertad
C= Columnas de la tabla

F= Filas de la tabla

Entonces tenemos, el valor tabulado de X2 con 4 grados de libertad y un nivel de
significacion de 0,05 es de 9,488

Distribucion Chi-cuadrado
P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi-cuadrado
tabulado,

g = Grados de Libertad

Distribucion Chi Cuadrado

q 0.001 o025 0.05 0.1
1 10.527 S5 024 3541 2706
2 13.5815 378 5 =581 4 BO5S
3 16 . 265 89545 F 815 5.251
4 15 . 465 111435 9 456 P
a 20515 12 532 11.07 89256
6 22457 14 449 12 592 10 . 545

Cuadro N° 26: Tema: Distribucién Chi Cuadrado
Elaborado por: Estefania Vintimilla
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Célculo Matematico

(O-E)2
o) E 0-E (O-E)2 |E

3 1,9 1,1 1,21 0,64
0 0,4 -0,4 0,16 0,40
0 08 -0,8 0,64 0,80
2 2,5 -0,5 0,25 0,10
0 0,5 -0,5 0,25 0,50
2 1 1 1 1,00
0 0,6 -0,6 0,36 0,60
1 0,1 0,9 0,81 8,10
0 0,3 -0,3 0,09 0,30

12,44

Cuadro N° 27: Tema: Calculo Chi cuadrado
Elaborado por: Estefania Vintimilla

4.3VERIFICACION DE HIPOTESIS

Q0T
QLo
L100T
LoE0T
LOG0T
A o Region de
Aceptacion
Lot
a0
Xot=0,48

Region de Rechazo

+ N

Xoc=1248

Gréfico N° 26: Tema: Representacion Chi Cuadrado

Elaborado por: Estefania Vintimilla
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HO = Hipdtesis nula
H1 = Hipdtesis alterna

CHI CUADRADO TABULADO < CHI CUADRADO CALCULADO
El valor de X2t = 9,488< X2C =12,44

Conclusién:
En base al célculo del Chi cuadrado y los resultados expresados, se acepta la
hipotesis alterna, es decir que La inteligencia emocional favorece al desarrollo de

la empatia en nifios y nifias de 4 a 5 afios Centro de Desarrollo Infantil “Safari
Kids”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los profesores no planifican actividades para el desarrollo 6ptimo de la
inteligencia emocional, en la institucién no existen técnicas ni estrategias, sin
embargo se ha considerado el logro de competencias emocionales y sociales, y a
través de ellas el reconocimiento de emociones propias, autorregulacion, auto

motivacion y habilidades sociales.

La inteligencia emocional influye en el desarrollo de la empatia porque parte del
desarrollo infantil y el progreso que puede desarrollarse a partir del auto
conocimiento de las emociones en los infantes, el despliegue de estrategias que
coadyuvan al logro del control emocional acorde a la edad para lograr
sentimientos empaticos con los demas, por lo que lo observadas evidencia que las
personas con una buena atencién a sus emociones extrapolan esa habilidad al

campo interpersonal.

Por lo observado, requieren el disefio de una alternativa de solucion para el
problema planteado, a través de un recurso que facilite a la docente generar varias
actividades para el desarrollo de la empatia a través de todos los componentes de
la inteligencia emocional y que incluya instrumentos para evaluarla

recomendaciones
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5.2 Recomendaciones

Los maestros deberian planificar ciertas estrategias, técnicas y actividades
cooperativas e individuales a través del juego para trabajar la inteligencia
emocional que estén acordes a la metodologia propuesta en el Curriculo de

Educacién Inicial 2014.

Capacitarse sobre la inteligencia emocional y las estrategias para el desarrollo
de la empatia acorde a la edad de los nifios a través de metodologias de juego
trabajo y trabajo cooperativo para desarrollar habilidades sociales como la

empatia.

Realizar un material de apoyo, en el cual puedan encontrar las actividades

adecuadas para el desarrollo de la inteligencia emocional y empatia.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
TEMA:
“FOLLETO DIDACTICO PARA LA ESTIMULACION DE LA

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESARROLLO DE LA EPATIA EN
NINOS DE 4 A 5 ANOS”

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Institucion Ejecutora: Universidad Técnico de Ambato

Lugar: Centro de Desarrollo Infantil Safari Kids

Direccién:  Juan Chiriboga y Segundo Rosero

Parroquia: Lizarzaburo

Canton: Riobamba

Provincia: Chimborazo
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Autoridad Institucional: Lcda. Lorena Rivera

Responsable: Estefania Vintimilla

Beneficiarios Directos: Nifios y docentes del Centro de Desarrollo Infantil Safari
Kids.

Beneficiarios Indirectos: Padres y madres.

Inversion: $200.

6.2 ANTECEDENTES

Las actividades para el logro de la inteligencia emocional en el Centro de
Desarrollo Infantil “Safari Kids” no estan directamente relacionadas a técnicas y
estrategias que se planifican por lo que no estan entrelazadas, sin embargo se ha
considerado el logro de competencias emocional y social, y a través de ellas el
reconocimiento de emociones propias, autorregulaciéon, auto motivacion y

habilidades sociales.

La inteligencia emocional influye en el desarrollo de la empatia porque parte del
desarrollo infantil y el progreso a partir del auto conocimiento de las emociones
en los infantes, el despliegue de estrategias que coadyuvan al logro del control
emocional acorde a la edad para lograr sentimientos empaticos con los demas, por
lo que lo observadas evidencia que las personas con una buena atencion a sus

emociones extrapolan esa habilidad al campo interpersonal.

En la institucion en la que se ha desarrollado este estudio se planifican varias
actividades para el desarrollo de la inteligencia emocional, sin embargo por lo
observado estas actividades requieren el disefio de una alternativa de solucién para
el problema planteado, a través de un recurso que facilite al y a la docente el tener
al alcance varias actividades para el desarrollo de la empatia a través de todos los

75



componentes de la inteligencia emocional y que incluya instrumentos para

evaluarla.

6.3 JUSTIFICACION

El disefio de este folleto es de interés para los docentes ya que ayudara al
despliegue de la inteligencia emocional en los nifios y nifias para desarrollar la

empatia.

Se considera de importancia porque de acuerdo a estudios realizados se ha
logrado demostrar que el control emocional, las habilidades para reconocer,
regular y usar efectivamente las emociones contribuye al éxito, a tener un mejor

control de la vida y de a desarrollar relaciones interpersonales saludables.

Este folleto sera factible porque contamos con la ayuda del director y docentes del

Centro de Desarrollo Infantil Safari Kids.

El impacto que tendra la propuesta sera de altos niveles porque facilitaremos el
logro de objetivos y destrezas incluidas en el Curriculo de educacion inicial.

Los beneficiarios directos seran los docentes y nifios del Centro de Desarrollo
Infantil Safari Kids porque les permitird conocer nuevas estrategias para el logro

de una educacién de calidad con calidez.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

e Disefiar el folleto didactico para la estimulacién de la inteligencia

emocional y el desarrollo de la empatia en nifios de 4 a 5 afos.
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6.4.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar la estructura del folleto y las principales estrategias a incluir,
para desarrollar la inteligencia emocional, asi también para fomentar la
empatia hacia los nifios de 4 a 5 afios.

e Elaborar un de folleto didactico para docentes.

e Evidenciar la propuesta con los docentes para la utilizacion del folleto y

asi obtener una excelente estimulacion emocional y empatia con los nifios.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La propuesta realizada es factible, ya que por medio de este folleto los
beneficiarios seran los docentes del C.D.I. Safari Kids, ya que con la realizacion
de este folleto se generan propuestas ideadas para estimular el desarrollo de la
inteligencia emocional de los nifios y nifias, pudiendo ser aplicada en variedad de

Centros infantiles.

La factibilidad también radica en el permiso necesario de las autoridades de la
institucién, ya que las estrategias disefiadas para el despliegue de la inteligencia
emocional son importantes para una vida satisfactoria a través del
autoconocimiento, autocontrol, empatia y relaciones sociales encaminadas en base

del uso adecuado de las emociones.

Esta propuesta tiene como finalidad dar solucién al problema y contribuir al logro

del buen vivir a través de una educacion de calidad y calidez.

6.6 FUNDAMENTACION TEORICA.

¢ Qué es un folleto?

Segun la UNESCO un folleto tiene no menos de cinco paginas y no mas de 48
(Young & Belanger, 1988) .
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El folleto es utilizado con el propésito de dar a conocer informacion de diferente
tipo a diversos tipos de publico. Un folleto puede variar en su diagramacion, en su
disefio, en la cantidad de informacion con la que cuentan, en el nimero de hojas, o
en el numero de ejemplares que se van a publicar del mismo, entre otras cosas,
pero lo que si es esencial, es que normalmente, un folleto no es utilizado para
divulgar informacion demasiado abundante ni de un nivel muy académico.Un
folleto tiene por objetivo principal el captar la atencién del publico y de difundir

conceptos elementales de temas especificos.

Los folletos, en general, contienen imagenes atractivas, colores vivos, asi también
como titulos y palabras grandes y que sean faciles de entender, etc. En lo referente
a su tamano se recomienda que el folleto no sea ni muy grande ni muy pequefio ya
qgue de ese modo la persona pierde interés facilmente en ellos. Los folletos
principalmente son utilizados con la finalidad de hacer publicidad a diversos
servicios y productos, pero los folletos también pueden servir para dar a
conocerlas propuestas politicas, por lo que tenemos que tener bien en claro es a
qué publico se dirigira el folleto, tomando en cuenta el nivel de conocimientos del
publico objetivo, asi también cuales son sus intereses, 0 qué mensaje queremos

dar para poder prender la atencion del publico. Los tipos de folleto son:

Diptico: este tipo de folleto se estructura segun una division doble de una hoja de
cualquier tamafo, la cual se dobla por la mitad. Por lo tanto, se trata de un
pequefio cuadernillo donde se presenta la informacion que se quiere dar. Son muy
utilizados en el mundo empresarial o de negocios para dar informacion sobre

alguna actividad en especifico.

Triptico: como su nombre lo indica, este tipo de folletos tienen tres secciones que
se crean a partir de la division de una hoja de cualquier tamafio en tres bloques del
mismo tamafio. Al igual que el caso anterior, los bloques se definen por los
dobleces. Generalmente, los tripticos tienen una forma muy particular de presentar

la informacion, ya que se basa en una presentacion cronoldgica o consecutiva del
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mensaje. Esto quiere decir que al ir abriendo el triptico se va obteniendo mayor

informacion que guarda una relacion con lo que anteriormente se dijo.

Panfleto: aunque no se suele considerar como un folleto, en el sentido estricto de
la palabra, lo cierto es que si guarda muchas similitudes con estos ultimos, por lo
que algunos los consideran como tales. Se trata de una publicacion que condensa
informacion precisa y que puede tener diferentes formatos y tamanos.
Originalmente se producian en octavillas, aunque ahora eso ha dejado de ser la
regla. La mayoria de las veces se utilizaba para transmitir ideas politicas debido
sobre todo al gran impacto que su formato producia en el lector.

Encartes: este tipo de folletos suelen tener mas contenido y hojas, por lo que son
muy parecidos a una revistilla. Esto provoca que el lector le dedique mas tiempo a
su consulta, por lo que se puede poner mucha mas informacion. Suelen ser de
pequefio tamafio y se utilizan mucho en comercios o tiendas para promocionar sus

productos.

Propaganda o volantes: este tipo de folleto es uno de los méas populares. Se trata
de pequefias hojas impresas por una sola cara y que hablan sobre algin producto o
servicio. Se les conoce asi porque su difusion es muy sencilla y porque se
entregan de mano en mano en lugares muy concurridos. Debido a sus
caracteristicas, deben ser concisos y precisos, tratando de ocupar de la mejor

manera posible el pequefio espacio que tienen.

Vision

El folleto didactico para la estimulacion de la inteligencia emocional y el
desarrollo de la empatia en nifios de 4 a 5 afios se constituird en un referente, para
los profesores de educacion inicial, padres y madres de familia que procuran la
formacion integral y la forma de estimular a sus hijos e hijas, a través de la

difusion de metodologias y practicas educacionales exitosas.

79



Misién

El folleto didactico para la estimulacion de la inteligencia emocional y el
desarrollo de la empatia en nifios de 4 a 5 afios contribuira a mejorar la calidad de
la ensefianza en la educacion inicial, mediante la capacitacién y transferencia de
herramientas practicas a docentes, padres y madres de familia, para contribuir al

buen vivir.

Inteligencia emocional

Es la capacidad de entender o comprender. Proviene del latin intelligentia y es la
capacidad de resolver problemas, el conocimiento, comprension, acto de entender,
sentido en que se puede tomar una sentencia, un dicho o una expresion y la
habilidad, destreza y experiencia (Real Academia de la Lengua Espafiola, pag.
2013).

Empatia

La empatia ha sido considerada como la base principal de las habilidades
sociales y el punto de partida para el desarrollo de las mismas. Se define como
la habilidad para tener conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones de los otros y por lo tanto, estar en capacidad de responder
adecuadamente frente a éstos (LOpez & Gonzalez, 2005, pag. 30)
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6.7 PLAN OPERATIVO

Fases Actividades Técnica Actividad Recursos Tiempo Responsable Beneficiario
Contactar a los directivos y | Dialogo Visitas Reuniones Econdmicos Investigadora Docentes vy
Socializacion docentes del Centro de Desarrollo nifios y nifias
Infantil Safari Kids
Demostrar la importancia de la | Exposicion Presentacion de la | Computador Investigadora Docentes vy
Planificacién inteligencia emocional en el propuesta Proyector nifios y nifias
desarrollo de la empatia Material didactico terminado
Elaboracion del folleto poniendo Taller N° 1 Recopilacion Recursos informéticos Investigadora Docentes vy
Identificar las estrategias, | bibliografica y nifios y nifias
. . técnica y  actividades | disefio de
Ejecucion . . .
pertinentes para el trabajo | actividades
de la inteligencia
emocional
Concienciar sobre las ventajas | Taller N° 2 Despliegue de | Computador Investigadora Docentes vy
que tiene la inteligencia | Aplicacién de las | actividades para el | Fichas nifios y nifias
emocional en el desarrollo de la | actividades para el | desarrollo de la | Colores
Evaluacion empatia en nifios de 4 a 5 afios desarrollo de la empatia empatia

Cuadro N° 28: Tema: Metodologia. Modelo Operativo
Elaborado por: Estefania Vintimilla
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FOLLETO DIDACTICO E INSTRUCTIVO

PARA LA ESTIMULACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y EL DESARROLLO DE LA EMPATIA
EN NINOS DE 4 A 5 ANOS DE EDAD

AUTORA:
ESTEFANIA VINTIMILLA MANCHENO




i  “Laensefianza que deja huella

jﬁﬂ:]{'.

f no es la que se hace
’ v 1 de cabeza a cabeza,

Y
‘ n [ r 4 V4
. sino de corazon a corazon”

_}'”t Howard G. Hendriks
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INTRODUCCION

El presente folleto se lo realizo como ayuda a los sefiores
docentes con actividades para desarrollar la inteligencia
emocional y la empatia en los nifios de 4 a 5 afos

En este folleto didactico encontramos un conjunto de
actividades que nos ayudan al proceso enseflanza -
aprendizaje, este es factor clave al momento de la aplicacion,
ya que los nifos reciben el conocimiento de una forma
atractiva y facil de receptar.

Ademas este folleto esta proyectado hacia el beneficio de los
nifios y nifas, sin embargo es el docente  quien esta en
libertad para utilizar este método u otros , y el decidira si
aplicara y orientara en el desarrollo de estas actividades,
propiciando una atmosfera enriguecedora para los mismos.
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La Inteligencia emocional

Butcher, H.J. (1968), expresa que aun no se
ha logrado una definicion operacional
satisfactoria de inteligencia, para usar los
mismos parametros. Mientras Thorndike
(1979) escribio que el resultado de los tests
de inteligencia esta ligado al entorno cultural
en el que vive, y Vernon (972) concluye gue
el concepto de inteligencia general es comun
con un conjunto de funciones cognitivas
sobrepuestas, aunque diferenciables, que
varian segun el nivel social del individuo
que se evalla y que distingue diferentes
formas de ser inteligente para las diversas
culturas  (Bravo, Psicologia de las
dificultades del aprendizaje escolal, 2002,
pag. 128)
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La empatia

El saber ponerse en el lugar de los demas
requiere la predisposicion a admitir las
emociones, escuchar con concentracion y ser
capaz también de comprender pensamientos y
sentimientos que no se hayan expresado
verbalmente (Martin & Boeck, 2007)
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El rol de los docentes en el aula

La maestra parvularia tal vez sea una de las mas
Importantes en la vida de un nifo, ya que las
ensefanzas en la primera infancia son siempre
las mas valiosas. Luego de los educadores
primarios (padre y madre), la educadora de
parvulos es un valioso modelo que contribuye a
la formacion integral de nifias y nifos, quienes a
traves del juego integran conocimientos Yy
desarrollan habilidades y destrezas para la vida.

88



Actividades para el desarrollo
de la inteligencia
Emocional y lIa empatia.
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Actividad #1

Cuentos

TEMA: La frutilla Anita Y
Juanito el camaledn

OBJETIVO: Ayudar que el
nifio y nifia deje a un lado el
miedo de relacionarse con las
demas personas y tengan
confianza en si mismos.

MATERIALES: Cuentoy
hojas para colorear

Actividad #2

Canciones

TEMA: Asaltar y las
emociones

OBJETIVO: Mejorar las
relaciones interpersonales de los
nifios ayudando a expresar
correctamente las emociones
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Actividad # 3

Manualidades

TEMA: TITERES,
DADOS, PINTURA

OBJETIVO: Ayudar
estimular la inteligencia
emocional y la empatia, con
el uso de titeres y con
diferentes emociones y
gestos.

MATERIALES: papel,
colores, marcadores, goma,

palos de helado y tijeras.
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ACTIVIDAD #1
CUENTOS
LA FRUTILLITA ANITA

Habia una vez una nifia frutilla, era tan linda y rojita pero siempre
estaba solita y se escondia en su cajita, tenia miedo, mucho miedo y
permanecia escondida todo el dia, con sus ojitos tristes y su boquita
pequefiita parecia que queria llorar la dulce frutilla.

Cuando se le acercaban otras frutillas, la frutilla Anita tenia miedo,
miedo a que las demds la miraran o que la tocaran, y tomando sus
hojitas se tapaba la carita, y se aunque escuchaba unas vocecitas
llamarla, la frutilla Anita, no queria escuchar, todas querian solo ser
sus amigas y jugar con ella, pero la frutilla Anita seguia escondida
tapada con sus hojitas, pero en eso empezd a sentir un silencio total
que le llené de miedo.

La frutilla Anita lentamente quitando las hojas que escondia su carita,
vio que estaba sola, todas las demds frutillas habian desaparecido.
Llena de miedo recorrié su cajita donde se escondia y no encontré a
nadie, todas se habian marchado, no se escuchaba nada, y se sentia
muy sola y triste, y recordaba todas las veces que sus amigas la
buscaban invitdndole a jugar y estaba a punto de llorar, cuando de
pronto escucho a lo lejos unas vocecitas que se acercaban a ella. Llena
de felicidad se seco sus ojitos y corrié al encuentro de las otras
frutillas a disfrutar la alegria de tener a sus amigas, desde ese dia la
frutilla Anita dejo de tener miedo, porque sabia que tenia muchas
amigas con las que podia jugar todo el dia.

Evaluacion:

1.- Crear dos grupos de trabajo al azar, dividirse en parejas en lo
posible que ninguno sepa nada del otro, crear un estado de
confianza para que ellos en adelante busque de esa manera
interrelacionarse con las personas y no tengan miedo de entablar
una conversacion.
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2.- Preguntas

1.- ¢Tienes temor de hablar con tus compaiieros?
2.- ¢Como te sientes en el aula?

3.- ¢Tienes miedo a llorar?

4.- (Te enojas a menudo?

5.- ¢Qué opinas de tus compaieros?
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JUANITO CAMALEON.

Habia una nifio camaledn que un dia desperté con su cuerpo pintada de
todos los colores, se miré en el espejo y sacando su cabeza por la
ventana grito a los cuatro vientos, estaba pintado, tfodo pintado, y no
era que alguien le jugé una mala broma y le pinto mientras él dormia,
no, no, no, no.. fampoco era que se habia comido todos los dulces
caramelos de colores que guardaba en una cajita cerrada con una
pequeiia llavecita, no, no, no, no...

Era porque Juanito Camaledn habia perdido la confianza en si mismo,
porque habia olvidado cuando hay que reir, ija ja ja ja! o cuando hay que
sorprenderse, iooooooh!, que asustarse, ihuuuuuy!, y hasta llorar ibuuy,
buuul, por eso él tenia pintado su cuerpo de todos los colores, mds
pintado que un arco iris.

Cuando salié a la calle todos las demds nifios camaledn se reian de él,
menos una, su amiga Susanita la iguana, ¢qué te pasa amigo camaledn?,
le pregunté Susanita, ¢no lo sé, hoy me levanté de mil colores y no sé
cémo hacer para ser él mismo de antes!; tener uno o tal vez dos
colores, pero no todos los colores, le respondié Juanito Camaledn,
¢serd que has olvidado sentir las emociones amigo?, le respondio
Susahita, ¢emociones?, que es eso?, pregunto Juanito Camaledn,
iVerds, yo te ayudaré Juanito! Le dijo muy contenta su amiga Susanita.
Mira por ejemplo, ese color es el , como el sol que nos abriga,
como la sonrisa que ilumina o como la alegria que puedes compartir con
tus amigos, el gris es como la fristeza, como cuando te sientes solo o
como cuando el cielo se obscurece y caen gotas de lluvia, ese es el

rojo, cuando perdemos el control y nos enfurecemos, parecemos el
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fuego ardiendo, uyyy... eso si que es feo.. pero también estad el verde,
como las hojas de los drboles llenas de vida, o el campo lleno de

alimentos, toda la vida estd llena de colores y alegria.

Asi fue como Juanito Camaleén empezd a reir y vio como todos los
colores de su cuerpo fueron cambiando y segin cémo él se sentia, su

cuerpo también cambiaba de colores y vivié feliz por siempre.

Evaluacion:
1.- Preguntas

1.- ¢Puedes controlar tu enojo?

2.- ¢Puedes contener tus deseos de llorar?

3.- ¢Expresas siempre tu felicidad?

4.- cCompartes tu alegria con tus compafieros?
5.- (Respetas cuando un amiguito estd enojado?
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ACTIVIDAD #2
Canciones

A saltar

Estaba la dofia gallina, caminando todo el dia
Venia el gallo simén, saltando de emocidn
Estaba el gato Tomds, caminando para atrds
Mientras la gata lola, meneaba contenta su cola

A saltar a saltar, todo mundo a saltar

A saltar a saltar, a tu amigo vas abrazar

A saltar a saltar, todo mundo a saltar

A saltar a saltar, a otro amigo vas abrazar.

Estaba la dofia gallina, caminando todo el dia
Venia el gallo simén, saltando de emocion
Estaba el gato Tomds, caminando para atrds
Mientras la gata lola, meneaba contenta su cola
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Las emociones

Esta es la marcha de don Andrés,
el que no salta se quema los pies
alzamos las manos, alzamos los pies,
caminamos adelante,
caminamos hacia atrds
damos un grito (uuuuu)

y lo repetimos otra vez.

Movemos las manos, los dedos también
lloramos un poco (buuu, buuu),

y reimos también (jajaja, jajaja, jajaja)
nos tapamos los ojos, la boca también,
nos fomamos las manos,
aplaudimos también
damos un grito (uuuuu)

y lo repetimos otra vez.//bis.

Evaluacion: escoger al azar diferentes nifios, que sepan demostrar
cada una de las emociones aprendidas en la cancion, interrelacionar
con el resto del grupo y ensefiarles a exteriorizar sus emociones.
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ACTIVIDAD # 3
Manualidades

Titeres de las emociones

Este es un ejercicio que sirve para estimular la inteligencia emocional y la
empatia, la misma que consiste en el uso de simpaticos titeres de papel que
representan diferentes emociones y gestos (ver anexos), y que deberan ser
recortados y pegados en un palo para helado. Estos titeres son realizados para
ayudar a que el nifio cuya edad comprenda entre los cuatro y cinco afos aprenda a
reconocer distintas emociones, como cuando estan alegres, cuando experimentan
tristeza, o enojo, cuando ellos estan asustados o sorprendidos.

Esta actividad la realiza el maestro con todos los nifios de la clase, por ejemplo, el
maestro ensefia a los nifios uno de los titeres el cual representa a que esta alegre, y
los nifios deberan reconocer ese tipo de estado emocional, asi también como
relacionar otros sentimientos que se relacionen a estar alegres como por ejemplo:
la satisfaccion o la felicidad.

Pero también el maestro podra hacer que los nifios participen otros sentimientos
contrarios a la alegria, por ejemplo: la tristeza, la pena, la melancolia.

Y finalmente, el profesor interviene para dar los conceptos y significados a las
expresiones que fueron seleccionadas, y se escoge unas nuevas expresiones o

sentimientos.
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Dado feliz

Otro ejercicio que sirve para estimular la inteligencia emocional y la empatia, el
misma que consiste en el uso de un dado en el que se encuentran seis diferentes
emociones y gestos (ver anexos), y que debera ser recortado y pegados para poder
hacer uso del mismo. Este fue realizado como medio de entretenimiento y ayuda
para nifios cuya edad comprendan entre los cuatro y cinco afios y aprenda a
reconocer distintas emociones, como cuando estan alegres, cuando experimentan

tristeza, o enojo, cuando ellos estan asustados o sorprendidos.

El juego consiste en dividir al grupo

o T T

de clase en dos grupos y cada

participante de los dos grupos

tomaran su turno para lanzar el dado,

y el gesto o emocion que le indique el

dado la deberad realizar y su grupo

debera adivinar el gesto que le indica

el dado, de no poder adivinar su
grupo, el otro grupo podra tener su

oportunidad de adivinar y el grupo

ganador se hara acreedor a una

medalla dorada con el nimero uno y

al grupo que quedare en segundo

lugar seran acreedores una medalla plateada con el nimero dos.
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Pinta tus emociones

En esta actividad los nifios que comprenden edades entre los cuatro y cinco afos
tienen dificultades para poder expresar sus sentimientos con palabras, pero pueden
recrear imagenes vividas que capturan su estado emocional, por lo cual se ha
creado siluetas de rostros en los cuales los nifios se encargaran de darles color a
las mismas, asi también como podran dibujar el estado emocional en el que ellos
se encuentran o el que ellos quieren dar a conocer. Se ha tomado este tipo de
actividad ya que los psicologos infantiles piden con frecuencia a los nifios
pequefios hacer dibujos de sus sentimientos, con lo cual se dan cuenta si el nifio

estd enojado o triste.

Para esto vamos a utilizar los rostros (ver anexos), y a darle a los nifios crayones,
marcadores o lapices y cuando ellos hayan terminado de pintarlos, vamos a
animarlos a que nos cuenten lo que representa su dibujo, porque tomaron la

decision de pintar aquella expresion.

Las representaciones artisticas en nifios de cuatro y cinco afios por lo general no
suelen estar completamente formadas, por lo que maestro debera actuar como un
guia para que el nifio se explique lo que él ha dibujado o lo que él quiere
expresarse. Para esto el maestro debera utilizar técnicas apropiadas de indagacion
como por ejemplo: cuéntanos acerca de tu dibujo!, que nos quieres expresar con tu
dibujo?. Con esta actividad el maestro podra fomentar la comunicacion abierta
acerca de los sentimientos del nifio, lo que beneficia al desarrollo social y

emocional de los nifos.

Evaluacion: realizar dos grupos con el mismo numero de participante, el
primer grupo expresa sus emociones y el segundo grupo se encarga de
representar las mismas, utilizando como herramientas principales las

manualidades aplicadas en el ejercicio
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION PARVULARIA
ENCUESTA PARA DOCENTES

Obijetivo: Identificar el uso de estrategias que se da en la institucién para el logro de la
inteligencia emocional de los nifios y nifias

Instructivo: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X, la respuesta que
considere correcta.

1. ¢Planifica estrategias para que los nifios y nifias reconozcan los diferentes estados

emocionales?
SIEMPRE | AVECES [] NUNCA []

2. ¢Usa técnicas para que nifias y nifios reconozcan y comprendan sus emociones?

] W NO [ AVECES []

3. ¢Utiliza actividades que ensefien a nifios y nifias a prever consecuencias de sus
emociones?
SIEMPRE W A VECES[] NUNCA[]

4. ¢Los nifios y nifias participan en juegos que les ayuda a controlar emociones?

s O NO [ AVECES []

5. ¢Usted considera importante que los nifios no se enfaden con facilidad?
SIEMPRE W A VECES [] NUNCA []

6. ¢Considera usted importante que los nifios o las nifias controlen sus emociones de
tristeza?
SIEMPRE O A VECES[] NUNCA[]

7. ¢Las actividades escolares ayudan a que los nifios y nifias manifiesten alegria?
SIEMPRE O A VECES[] NUNCA[]

8. ¢Usted controla sus impulsos?
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] W NO [ AVECES []

9. (¢Es usted optimista?

sl O NO [ AVECES []

10. ¢ Despliega estrategias para que nifias y nifios se comuniquen?

SIEMPRE D AVECESD NUNCAD

11. ¢Los nifios y nifias identifican y generan soluciones para los problemas personales y
sociales?

SIEMPRE D AVECESD NUNCAD

12. ¢;Los nifios y nifias se expresan con educacion siendo sinceros pero, a la vez,

consiguiendo no afectar negativamente a la gente que le rodea?

SIEMPRE | A VECES[] NUNCA[]
13. ¢Los nifios y nifias se sienten a gusto junto a los demas nifios y nifias?
SIEMPRE W A VECES[] NUNCA[]

Gracias por su colaboracién
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION PARVULARIA i
FICHAS DE OBSERVACION PARA NINOS y NINAS DE 4 A 5 ANOS

Objetivo: Diagnosticar los niveles de desarrollo de la empatia en las nifias y nifios
del Centro de Desarrollo Infantil “Safari Kids”

Nombre:

Edad:

Fecha:

- SIEMPRE | AVECES | NUNCA
N° ITEMS

¢ldentifica  emociones en  sus
comparieros de clase?

¢Le resulta facil darse cuenta de las
2. | intenciones de las personas que me

rodean?

:Se siente bien si los/as demas se
3. divierten?
A ¢Cuando un/a amigo/a esta triste, el

nifio o la nifia también se ponen triste?

¢Cuando un/a amigo/a se ha portado
5. | mal, intenta entender los motivos por
los que lo ha hecho?

¢Si un/a amigo/a consigue un premio,

6. se alegra mucho con él/ella?
¢Manifiesta  preocupacion por los

7| demas?

o ¢Respeta las emociones de los demas?
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