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Resumen ejecutivo

La presente tesis se desarrollo en la empresa “KARITEX” del canton Pelileo, la misma que

se dedica a confeccionar prendas de vestir en tela jean, para damas, caballeros y nifios.

El problema principal de la empresa es, el decremento en Calidad del Producto, esto se
debe a que, “KARITEX” no cuenta con un debido proceso de produccion, la falta de interés
de la gerencia, la mano de obra no calificada, el inoportuno mantenimiento de la

magquinaria, entre otros.

Para controlar la Calidad del Producto, se ha propuesto la implementacién del Sistema de
Produccion Continua, para detectar inmediatamente cualquier deficiencia en los materiales

y en los métodos, que utilice la empresa.

El objetivo principal de esta tesis es el disefio del Sistema de Produccién Continua, con el
fin de mejorar la Calidad del Producto, incrementar la habilidad de la organizacion para
competir con otras empresas Yy, permanecer siempre en el mercado enfrentando la

competencia.

Toda la informacion que se recopild para elaborar este trabajo, pertenece a fuentes
primarias, originadas en la Empresa de Produccion, que permitié poner en préactica la teoria
cientifica encontrada en la bibliografia. Se utiliz6 ademas, publicaciones de trabajos de tesis
actuales, informacion virtual y de revistas y documentos publicitados de acuerdo a su

importancia y actualidad, constituyendo ésta una informacion secundaria.

ORACIONES CLAVE: Sistema de Produccion Continua, Calidad del Producto, Costos de

Produccion.
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INTRODUCCION

Es importante sefalar que, los datos fueron recopilados directamente en la Empresa
“KARITEX” del canton Pelileo a través de entrevistas, encuestas, fichas de

observacion.

La Tesis consta de seis Capitulos, los que permitieron estudiar los distintos temas y
subtemas de gran importancia para el entendimiento cabal de las esencialidades de este
trabajo de tesis.

El Capitulo uno, detalla el objeto de estudio; es decir, el problema que esta enfrentando

la empresa actualmente.

El Capitulo dos, se sustenta en la revision de teorias, con el fin de interpretar y

comprender con claridad el problema objeto de estudio.

El Capitulo tres, describe las técnicas o herramientas que se emplearon para ejecutar la

investigacion en la Empresa.

El Capitulo cuatro, hace una descripcion de los datos obtenidos en las entrevistas,
encuestas, una vez realizado el procesamiento de los mismos se procedié al respectivo

andlisis e interpretacion de los resultados.

En el Capitulo cinco, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones a las que se

llego6 al finalizar el trabajo de investigacion.



En el Capitulo seis, se efectla la propuesta especificando con claridad cada uno de los
elementos que lo componen a la misma, siendo fundamental la puesta en marcha de la

propuesta en la Empresa.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 TEMA

El Sistema de Produccion y su incidencia en la Calidad del Producto de la Empresa
“KARITEX?” del canton Pelileo.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

La produccidén comienza a estudiarse desde principios de la historia hasta

nuestros dias.

El hombre descubrio la produccion sin darse cuenta, guiado por necesidades a
las cuales debia satisfacer, por tanto, se ha elaborado productos desde los

habitantes autdctonos de una  nacion hasta la actualidad con gran



importancia, por lo que, seguird con esa misma tendencia hacia el futuro;

pues sin producir se estancaria toda la economia mundial.

El origen de los Sistemas de Gestion de la Calidad, y por tanto, el de todos
los Sistemas de Gestion, esta en los Sistemas de Produccion Industriales y el
Control de Calidad aplicado a los mismos, para asegurar la fiabilidad de los

procesos industriales.

El Sistema de Produccion es la parte de la empresa encargada de fabricar los
productos, por lo tanto, es un Sistema que crea riqueza, es decir, afiade valor a
las materias primas y componentes adquiridos por la empresa. Esta formado
por un proceso de transformacion, los factores de produccion, los outputs

resultantes, la retroalimentacion de la informacion y el entorno.

Luego de seis afios de una persistente depredacion de los mercados
internacionales por parte principalmente de China, que capitalizé la
finalizacion, en 2005, del Acuerdo sobre Textiles y Vestimenta -sistema de la
OMC que regulé desde 1973 el comercio del sector se han producido
importantes cambios en el escenario global que impactan muy
favorablemente en el proceso de expansién de las inversiones sectoriales y el
crecimiento de la produccion y el empleo de la cadena de valor de la agro

industria textil y de indumentaria.

Entre los factores que desmejoran las condiciones productivas de la industria
nacional se destaca, el notable incremento del precio internacional de la fibra
de algoddn, que recientemente alcanzd su maximo histérico. En efecto, desde
octubre de 2009, la fibra aumenté un 104% vy lleg6 a cotizar a 3,12 ddlares
por Kilo. Esta marca supera inclusive a los picos registrados durante la Guerra
de Recesion de los Estados Unidos (1861-1865).

Por su parte, los precios de las fibras sintéticas y artificiales, insumos

sustitutivos y complementarios del algodén, empujados por esta dinamica,

4



registraron incrementos de una magnitud casi tan alta, como el 77% en el

altimo semestre).

Las mayores potencias textiles en el mundo no se demoraron en trasladar los
incrementos de costos a los precios de sus manufacturas. Como referencia,
los precios de exportacién de las prendas de vestir chinas se encarecieron un

40% y los hilados de la India duplicaron su valor.

En este contexto, la incertidumbre se apoder6 de los mercados
internacionales. En China, por ejemplo, ademas de las subas de precios, se
extendieron los plazos de entrega de 90 a 150 dias y en muchos casos se estan
anulando pedidos. Ademas, en la India (segundo productor mundial de fibra
de algodon), como medida defensiva para mantener el abastecimiento de su
industria, decidieron suspender hasta marzo de 2011 sus exportaciones de

fibra e hilados de algodén.

La crisis financiera y econdémica mundial ha hecho que las inversiones
internacionales sufran un decremento en todo el mundo del 70% en los

altimos dos afios.

Al comienzo de la crisis, parecia que América Latina evadiria el
temporal. Sin embargo, en el 2009 se desato la crisis de la region, y los
flujos de inversion internacional cayéo a la mitad de sus niveles
anteriores. 2010 ha marcado el inicio de un rebote en la region, y en la
tendencia actual, las inversiones internacionales en América Latina parece

que va a triplicar para grabar niveles no vistos desde 2000.

Las excavaciones en el Ecuador han descubierto alfareria con huellas de
materiales tejidos en ella. Resulta evidente que se puso hilo en un huso y se

forma tejidos con él, incluso durante el periodo de los Incas.



Los productos textiles obviamente eran de gran importancia en el Ecuador, y

desde entonces siguen siéndolo.

Incluso en la actualidad, Ecuador es famoso por la alta Calidad de sus
productos textiles de novedosos disefios, los cuales pueden adquirirse por un
precio econémico. Ecuador produce y exporta hilo, telas, materiales para la
produccion industrial, asi como también prendas terminadas, atavios y
articulos domésticos. Los exporta hacia los Estados Unidos, Colombia, Chile,

Brasil, Venezuela y Peru.

Pelileo, en estos udltimos 15 afios, surge con un auge industrial en la
confeccion, comercializacion y exportacion de prendas elaboradas en tela
jean convirtiéndose en un pueblo industrial, tomando en cuenta también la

produccion artesanal.

San Pedro de Pelileo hoy es conocido por su industria textil, que fabrica

prendas de vestir con tela “jean”.

La empresa “KARITEX?”, est4 ubicada en Pelileo en las calles José Mejia y
Antonio Clavijo (Centro Comercial Paraiso 2° piso), constituida legalmente
como persona natural siendo la Gerente Propietaria la Sefiora Silvia Llamuca

Carrasco.

“KARITEX” esta destinada a confeccionar y comercializar prendas de vestir
para damas, caballeros a nivel nacional, manteniendo una alta competitividad

en el mercado, comprometiéndose y trabajando para la sociedad.

La empresa cuenta con los siguientes departamentos: financiero, produccion,

comercializacién y ventas.



La empresa “KARITEX” al no contar con un Sistema de Produccion
adecuado afecta el proceso de la confeccion de las prendas de vestir lo que

también impide que el producto final sea de Calidad.

1.2.2 Anélisis Critico

La empresa “KARITEX”, no cuenta con un Sistema de Produccion esto se
debe a que no existe apoyo y por la falta de interés de la gerencia;
implementdndose un apropiado Sistema de Produccion en el area de la
misma se corregiran los procesos de produccion por lo que también los
obreros mejoraran su nivel de desempefio de esta manera se beneficiara la

empresa mejorando la Calidad del producto.

En la empresa “KARITEX” el uso inadecuado de la maquinaria hace que los
obreros manipulen erréneamente las maquinas industriales, provocando la

paralizacion en el proceso de produccion.

El desconocimiento de un Sistema de Produccion por parte de la gerencia
para ponerla en préctica en el area de produccidn es la principal problemética

en la empresa.

1.2.3 Prognosis

La empresa, de no implementar un Sistema de Produccién podria originar
productos de mala calidad, mala imagen corporativa, retraso en la entrega de
pedidos en el caso de no solucionar el problema que enfrenta la empresa

actualmente.



La Calidad disminuira debido a que la empresa no lleva un debido proceso en
la produccion de las prendas, provocando que los clientes se vayan a la

competencia.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Como incide un Sistema de Produccion en la Calidad del producto de la
empresa “KARITEX” del canton Pelileo?

1.2.5 Interrogantes

¢Que impacto tendra un Sistema de Produccion para la empresa?

¢Qué ocurrird con la Calidad de las prendas de vestir?

1.2.6 Delimitacion del objeto de la investigacion

Limite de contenido: Campo cognitivo: Administracion de la produccion
Avrea: Produccion

Aspecto: Sistema de Produccion

Limite espacial: empresa “KARITEX” del canton Pelileo.

Limite temporal: junio 2010 — Mayo 2011.

1.3 JUSTIFICACION



Es importante reconocer que en la actualidad algunos propietarios de empresas no
cuentan con los conocimientos ni la asesoria necesaria para llevar un control
adecuado de la produccion. No se hace referencia a las competencias profesionales
si no a la visién necesaria para sobrevivir en un mercado tan competitivo como es

el de confeccionar prendas de vestir.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion tiene el proposito de
implementar un Sistema de Produccién adecuado en la empresa “KARITEX” del
canton Pelileo, que le permita a la misma desarrollar eficientemente los procesos de

produccion como también mejorar la Calidad del producto.

Para lograr este proposito se puede hacer uso de Sistemas de Produccion,
computadores, como también de registros manuales e informes impresos, que

faciliten las operaciones dentro del area de produccion.

Por supuesto que todo duefio de un negocio desea tener ganancias econémicas, es
por eso que al implementarse un Sistema de Produccién se pretende obtener mejor
calidad, productividad, ahorro de tiempo, optimizacion de los recursos; de la
misma manera organizar los procesos que respalde cada una de las operaciones que

se realicen, llevandonos a mejorar el manejo de produccion.

La factibilidad de poner en marcha el proyecto es viable ya que la empresa cuenta
con los recursos necesarios conjuntamente con los conocimientos de la
investigadora y bajo la tutoria de su asesor se podra contribuir al cambio de la

empresa.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General



Disefiar un Sistema de Produccion que permita mejorar la Calidad del
producto de la empresa "KARITEX” del Canton Pelileo.

1.4.2 Obijetivos Especificos

1. Seleccionar un Sistema de Produccion apropiado para mejorar la Calidad

de las prendas de vestir.

2. Analizar el proceso de produccion de la Empresa “KARITEX” del

canton Pelileo.

3. Implementar un Sistema de Produccién que permita mejorar la Calidad
del producto de la empresa “KARITEX” del canton Pelileo.

4. Aumentar la habilidad de la organizacion para competir con otras

empresas.

5. Reducir materiales gastados, tiempo y esfuerzo.

10



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de los documentos revisados se presenta los siguientes antecedentes

investigativos.

GOMEZ, F. (2010). Aplicacion del Manual de Calidad para mejorar los Procesos
Productivos en la “Imprenta y Encuadernacion Gomez M.” de
la Ciudad de Ambato. Facultad de Ciencias Administrativas de

la Universidad Técnica de Ambato.

Objetivos

1. Determinar si la carencia de un Manual de Calidad bajo los

requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2000 en la

11



empresa “Imprenta y Encuadernacion Gomez M.” genera

influencia en sus procesos Productivos.

2. Analizar la situacion actual de los Procesos en la “Imprenta

y Encuadernacion Gémez M.”

Conclusiones

1. Es imperioso la necesidad de implantar un Modelo de
Gestion de la Calidad como es la Norma ISO 9001 en
nuestra empresa para de esta manera establecer una cultura

de superacién y mejora continua .

2. El Manual de Calidad infunde en los proveedores la
necesidad de un aseguramiento de la Calidad eficaz en

relacion con los suministros facilitados.

GUTIERREZ, L. (2005). La implantacion de un sistema de produccién permitira
mejorar la calidad del producto terminado en la Fabrica de
Medias “GUTMAN” de la ciudad de Ambato. Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Objetivos

1. Diagnosticar el proceso de produccion en la fabrica de medias
GUTMAN Cia. Ltda.de la ciudad de Ambato.

12



2. Analizar los diferentes modelos de sistemas de produccién en

la elaboracion de medias.

Conclusiones

1. Existe control del nimero de unidades tejidas, sin embargo se
hace necesario comprobar cuidadosamente para detectar una

posible fuga del producto por parte de los trabajadores.

2. Por medio de esta investigacion se not6 que existen listados u

hojas en donde se registran los pedidos a producir.

JARAMILLO, D. (2010). Aplicacién de un adecuado plan de mantenimiento de
Magquinaria en Icalza de la Ciudad de Ambato como alternativa
Para mejorar el proceso productivo. Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Objetivos

1. Elaborar un plan de mantenimiento de maquinaria utilizando el
personal especializado y los recursos adecuados, para agilitar el

proceso productivo en Icalza.

2. Determinar los principales inconvenientes que tiene la maquinaria
realizando una investigacion a los obreros que la manipulan para

agilitar el proceso productivo en Icalza.
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Conclusiones

1. No se ha establecido un buen mantenimiento para la maquinaria,
por tal motivo esta desatencion es un problema, que no permite el
buen rendimiento del obrero.

2. Los dalos en la maquinaria son frecuentes, para los cuales no se
han tomado la previsiones del caso, haciendo que este problema sea

cada vez mayor.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para el desarrollo de la investigacion se ha decidido aplicar el paradigma critico-

propositivo.

Porque en este proyecto de investigacion la investigadora interpreta el problema

objeto de estudio, contribuyendo de esta manera al cambio del problema.

También porque existe una interaccion entre la investigadora y el objeto de estudio
los mismos que estan en continuo desarrollo y a la vez construyendo conocimientos

permitiendo comprender de mejor manera el problema objeto de estudio.

Con la influencia de valores empresariales de la investigadora en el desarrollo del
proyecto de investigacion, permitiran sintetizar el contexto socio-cultural en el

que se encuentra el problema objeto de estudio.

Se permitird mantener una relacion dialéctica entre teoria y practica permitiendo la

perfeccion de la investigacion.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

El presente proyecto de investigacion se sustenta en la Ley Orgéanica de Defensa del
Consumidor del Capitulo I, Art. 4 Derechos del Consumidor, numeral 2, 3, 4, 5

que dice:

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratadas o
convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y

costumbre mercantil los siguientes:

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios

competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad:;

3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y ademas aspectos relevantes de los

mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar;
5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por

parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las

condiciones dptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Formulacion del problema

¢Como incide un Sistema de Produccion en la Calidad del producto de la empresa
“KARITEX” del canton Pelileo?

Variable independiente: Sistema de Produccion

Variable dependiente : Calidad del Producto
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Categorizacion
GraficoN° 1

Variable Independiente

Gestion
de la Produccion
Control de

la
Produccién

Produccion

Sistema de
X Produccion

Formas de Gestio
de los Sistemas de
Produccid

Tipos de
Produccién

Produccién
Intermitente

Planificacion

Produccion Implementacion

Continua

Produccién
de Proceso
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Grafico N° 2

Variable Dependiente

Gestion
de la Calidad

Funciones de la

Produccién

Sistema de
Gestion de la
Calidad

Calidad del

Producto

Costo Factores de

Calidad

de fabrica

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
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Definicion de categorias

Gestion de la Produccion

“Es la serie de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al

transformar los recursos en productos”. Heizer J., Render B. (2007, p.3).

Control de la Produccion

"La toma de decisiones y acciones que son necesarias para corregir el desarrollo de

un proceso, de modo que  se apegue al plan trazado™.

http://www.monografias.com/trabajos24/control-produccion/control-produccion.shtml

Produccién

“Es el conjunto de actividades mediante las cuales uno o varios factores
productivos se transforman en productos”. Avella, L., Ferndndez E., Fernandez E.
(2006, p.9)

Sistema de Produccion

Es la manera en que se lleva a cabo la entrada de las materias primas ( que pueden
ser materiales , informacion ,etc.) asi como el proceso dentro de la empresa para
transformar los materiales y asi obtener un producto terminado para la entrega de
los mismos a los clientes o consumidores, teniendo en cuenta un control adecuado
del mismo.

http://html.rincondelvago.com/sistemas-de-produccion 1.html

Tipos de Produccion
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Produccién Intermitente

Las producciones intermitentes son aquellas en que las instituciones deben ser

suficientemente flexibles para manejar una gran variedad de productos y tamafios.

Caracteristicas de la Produccion Intermitente

e Bajo volumen de produccion por producto.

e Gran diversidad de los productos por fabricar.

e Reagrupamiento de maquinas por taller.

e Alto grado de especializacion de la mano de obra.

e Desigualdad en la distribucion de los trabajos entre los diferentes talleres,
maquinas o empleados.

o Baja tasa de utilizacion de ciertas maquinas.

e Flexibilidad de la produccion

Produccién Continua

Este Sistema es el empleado por las empresas que producen un determinado
producto, sin cambies, por un largo periodo. El ritmo de produccién es acelerado y
las operaciones se ejecutan sin interrupcion. Como el producto es el mismo, el
proceso de produccion no sufre cambios seguidos y puede ser perfeccionado

continuamente.

Caracteristicas de la Produccién Continua

e Debe haber una demanda sustancialmente constante. Si la demanda fuera
intermitente, originaria una acumulacion de trabajo terminado que podria
originar dificultades de almacenaje.

e El material debe ser especifico y entregado a tiempo. Debido a la

inflexibilidad, la linea continua no puede aceptar variaciones del material.
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Ademas, si el material no esta disponible cuando se le requiere, el efecto es
grave debido a que congelaria toda la linea.

e Todas las etapas tienen que estar balanceadas. Si se ha de cumplir con el
requerimiento de que el material no descanse, el tiempo que tome cada etapa
debe ser el mismo, lo cual significa que la linea debe estar balanceada.

e Todas las operaciones tienen que ser definidas. Para que la linea mantenga su
equilibrio, todas las operaciones deben ser constantes.

e El trabajo tiene que confinarse a normas de calidad.

e Se detecta inmediatamente cualquier deficiencia en los materiales y en los
métodos.

¢ El mantenimiento tiene que prevenir y no corregir las fallas. Si el equipo falla
en cualquier etapa la linea se detiene completamente. Para evitar eso se tiene

que aplicar un programa en vigencia de mantenimiento preventivo.

Produccion por Lotes

Es el Sistema de Produccion que usan las empresas que producen una cantidad
limitada de un producto cada vez, al aumentar las cantidades mas alla de las pocas
que se fabrican al iniciar la compafiia, el trabajo puede realizarse de esta manera.

Esa cantidad limitada se denomina lote de produccion.

Caracteristicas de la Produccién por Lotes

o Flexibilidad; se pueden cambiar con facilidad las secuencias y prioridades de los

trabajos.
e La utilizacion del equipo puede ser elevada.
e Como los operarios tienden a concentrarse en un solo proceso, su habilidad en

dicho proceso puede ser considerable.
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e La supervision de un grupo de supervisores que desempefian las mismas o muy
similares funciones, dan por resultado un gran conocimiento relativo a dichos
procesadores.

e La descompostura de un procesador no inmoviliza la produccion.

http://html.rincondelvago.com/sistemas-de-produccion 1.html

http://www.doi.icai.upcomillas.es/OrgProd/zcap 1 4 tipos de produccion.htm

Formas de Gestion de los Sistemas de Produccion

Planificacidn: se centra en seleccionar aquellos objetivos de la organizacion que

tienen su repercusion en produccion, formularlos en términos productivos,

completarlos con objetivos derivados y establecer las politicas, programas y

procedimientos para alcanzarlos (incluye el esfuerzo para el disefio del producto y

de las instalaciones y el uso de los procesos existentes).
Implementacion: se refiere a la ejecucion del plan .

Control: garantizar que los planes disefiados se cumplan, captar la informacién
necesaria directamente de las operaciones, vigilar el rendimiento obtenido y tomar

las medidas correctoras oportunas.

http://www.fing.edu.uy/iimpi/academica/grado/adminop/Teorico/AO 2 Ogawa.pdf

Gestion de la Calidad

“Es la Gestion de toda la organizacién, de manera que destaque en todos los

aspectos de los productos y servicios que son importantes para el cliente”. Heizer J.,

Render B. (2007, p. 250)
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Funciones de la Produccién

“Es basicamente el proceso de elaboracion o transformacion de todos los elementos
entrantes en la empresa tales como materia prima , energia, mano de obra y
capital”. Libro Cultural (2003, p. 254)

Sistema de Gestion de la Calidad

Un Sistema de Gestion de la Calidad es la forma en la que una empresa o

institucién dirige y controla todas las actividades que estan asociadas a la calidad.

Calidad del Producto

Es el equivalente al nivel de satisfaccion que se ofrece al consumidor, y esta
determinado por las caracteristicas especificas del producto

http://www.contactopyme.gob.mx/quiasempresariales/quias.asp?s=9&0=7

Costo de Fabrica

El Costo de fabricacion representa el gasto directo de elaboracion del producto. Se

compone de tres conceptos: material mano de obra directa y puesto de trabajo.

http://mantenimientoperu.com/info/Presupuesto%?20industrial.pdf

Factores de Calidad

“Son los pardmetros a los que se debe ajustar un determinado producto”.

Factores de la Calidad son:
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¢ Rendimiento: Caracteristicas primarias del producto o servicio.

e Prestaciones: Es el modo de satisfacer las necesidades del consumidor.

o Fiabilidad: Se refiere al rendimiento y a las prestaciones esperadas de un
producto durante un periodo de tiempo.

e Conformidad: Esta asociada al control estadistico y a la normalizacién de
procesos.

¢ Durabilidad: Relacionada con la vida util del producto.

Gonzalez T., Moreno D., Peris F. (2006, ps. 14-15-16)
Precio de Venta

Es la expresion de valor que tiene un producto, manifestado por lo general en
términos monetarios, que el comprador debe pagar al vendedor para lograr el
conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto.

http://definicion.de/precio-de-venta/

Marco Tebrico

El Sistema de Produccion va de la mano con la Calidad del Producto ya que un
Sistema se encarga de gestionar la Calidad de la materia prima, controlar, detectar
errores en el momento de la produccién y prevenir productos defectuosos para las
empresas de esa manera es como actla el Sistema de Produccién dando como

resultado un producto final de Calidad para los consumidores.

2.5 HIPOTESIS

Formulacion del problema

¢Como incide un Sistema de Produccion en la Calidad del Producto de la empresa
“KARITEX” del canton Pelileo?

Hipotesis
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La implementacion del Sistema de Produccion Continua, mejorara la Calidad del

Producto de la empresa “KARITEX” del canton Pelileo.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

X = Sistema de Produccién Continua —» Cuantitativa continua.

Y = Calidad del Producto —»  Cualitativa.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA
3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION
De conformidad con el paradigma seleccionado en la fundamentacion filoséfica

para la presente investigacion, se utilizara el enfoque cualitativo por las siguientes

razones:

Mediante un minucioso analisis al problema identificado se emitird una propuesta

de solucion al mismo, con el fin de mejorar la Gestion de la empresa.

A través del contacto directo con la Empresa “KARITEX”; se podra interpretar el

problema por lo que se contribuira al cambio del mismo.

Como investigadora activa en la investigacion se podra comprender adecuadamente

el problema.

Permitira el estudio del problema desde su esencia.
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Aplicando la estadistica inferencial, se llegara al descubrimiento de la hipdtesis.

3.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizard las siguientes

modalidades:

La investigacion bibliografica contribuira al analisis de informacion escrita y a
realizar comparaciones con el problema en estudio, por consiguiente se revisaran

libros de Gestion de la Produccion y Gestion de la Calidad.

Asimismo, con la investigacion de campo se trabajara en la empresa con todas las
personas involucradas realizando entrevistas, encuestas, observaciones; las

mismas que permitiran recolectar informacion sobre el problema.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se aplicaran los siguientes tipos de

investigacion:

La investigacidn exploratoria ayudara a estar relacionado dentro de lo tedrico y lo
practico, la misma que accedera a la obtencion de datos y elementos precisos que

facilitara a la formulacion de la hipétesis de investigacion.

Con el tipo de investigacion descriptiva se trabajara sobre la realidad misma del
problema conociendo sus caracteristicas mas importantes y la situacion actual de

la empresa.
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Con la investigacion correlacional se relacionaran las variables Sistema de
Producciény Calidad del producto en la produccion en linea, con el fin de dar una

solucion al problema de investigacién que se ha originado en la empresa.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio a investigarse, lo conforman el talento humano del
area de produccién que son 93 personas, el gerente del area administrativa (1

persona) y los clientes que son 50 personas.

Tomando en cuenta que la poblacion relacionada con el area de produccién son 93

obreros se procedera a aplicar la siguiente formula:

B m
Tel(m-1+1

n

~ 93

" =0.052 (92) + 1
~ 93

" =0.0025 (92) + 1
93

"T023 ¥ 1
93

" =123

n =756

n = 76 obreros
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipotesis: La implementacion del Sistema de Produccion Continua mejorara la Calidad del producto de la empresa “KARITEX” del
canton Pelileo.

Variable independiente: Sistema de Produccion

CUADRO N°1
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES TECNICAE
INSTRUMENTO
Sistema de Produccion Materia prima Nacional ¢Qué tipo de materia | Encuesta y
Extranjera prima utilizan en la | cuestionario al
fabricacion de prendas de | Gerente y jefe de
Es la entrada de las materias vestir? Produccion
primas, asi como el proceso o
dentro de la empresa para Pantalones ¢Qué tipo de productos | Encuesta y
transformar los materiales y asi | Producto Faldas fabrica  la  empresa | cuestionario al
obtener un producto terminado | terminado Conjuntos “KARITEX™? Gerente
para la entrega de los mismos a
los clientes o consumidores,
teniendo en cuenta un control Sistema de Produccion | ;Con qué frecuencia se Encuesta 'y
adecuado del mismo. Control Continua,  Intermitente, | controla la produccion? cuestionario al jefe y
Justo a tiempo personal_ del area de
Produccion.

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
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Variable dependiente: Calidad del Producto

CUADRO N° 2
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES TECNICAS E
INSTRUMENTO
Calidad del producto Satisfaccion Personales ¢La empresa KARITEX Entrevista al gerente
) satisface las necesidades de
necesidad Colectivas sus clientes?
Es el equivalente al nivel de ¢La empresa KARITEX de
satisfaccion de las ) Postventa que manera satisface las
necesidades que el producto | Cliente Garantia necesidades de sus clientes? | Entrevista al Gerente
ofrece al cliente y esta Descuentos
determinado por las
caracteristicas especificas del
mismo.
¢Ud. Que caracteristicas
) toma en cuenta para | enciesta - :
, , y cuestionario a
Caracteristicas del Calidad comprar algin producto de | |is clientes.
Precio la empresa
Producto Disefio “KARITEX"?

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recopilacién de la informacion de la presente investigacion se utilizaran las

siguientes técnicas:

CUADRO N° 3
Tipos de informacion Técnicas de informacion | Instrumentos para recolectar la
informacion
1. Informacién 1.1 Lectura cientifica 1.1.1 Libros de Gestion de
secundaria La Produccién
1.1.2 Tesis de grado: Sistema
de Produccién y Calidad del
producto.
1.1.3 Libros de Gestion de
la Calidad.
o 1.2.1 Fichas bibliogréaficas
1.2 Fichaje
1.2.2 Fichas nemotécnicas
2.1 Observacién 2.1.1 Fichas de observacion
2.1.2 Camara fotogréafica
2. Informacion
Primaria 2.2 Entrevista 2.2.2 Cédula de entrevista
2.3 Encuesta 2.2.3 Cuestionario

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
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3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento y analisis de la informacion de la presente investigacion se

desarrollara de la siguiente manera:

Una vez que se ha realizado las encuestas al talento humano del area de produccién,
clientes, como la entrevista al gerente de la empresa “KARITEX” del canton
Pelileo, inmediatamente se procedera a revisar la informacion recopilada con la

finalidad de identificar errores facilitando la tabulacion de las preguntas efectuadas.

Posteriormente se identificaran las preguntas y alternativas de respuestas a través de

codigos de esta forma se facilitara el proceso de tabulacion.

Luego se procederd a la categorizacion, clasificando en grupos las diferentes
respuestas, mediante la tabulacion se cuantificard la informacion referente a cada
categoria y se obtendran resultados; se aplicard la tabulacion manual (sistema

quinario).

Para examinar los resultados se seleccionard el estadigrafo de porcentajes y la
prueba del Chi cuadrado ya que accederan en mostrar de manera clara y precisa los
resultados obtenidos, estos al mismo tiempo se interpretaran en forma tabular o

grafica para emitir un criterio.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion se procedio a
realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos por cuanto la
informacion que arrojara serd la que indique las conclusiones a las cuales llega la
investigacion con el proposito de mejorar la Calidad del Producto y eliminar fallas en la
empresa “KARITEX” del canton Pelileo.

La interpretacion de los datos se la realizd con 76 obreros, 50 clientes a quienes se les
aplico un instrumento de medicidon estadistica como lo son los cuestionarios, es asi que

en lo que respecta tanto obreros como a los clientes se tiene la siguiente interpretacion:

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Encuesta sobre el Sistema de Produccion y su incidencia en la Calidad del Producto
de la Empresa “KARITEX” del canton Pelileo, realizada al talento humano del

Departamento de Produccion.
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Pregunta N° 1

¢Indique a qué género pertenece el/la encuestado?

Tabla N° 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Masculino 31 40,8 40,8 40,8
Femenino 45 59,2 59,2 100,0
Total 76 100,0| 100 0
Grafico N° 3
B Masculino

BFemenino

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.

Andlisis
En los datos podemos observar que el 59,2% son mujeres; mientras que un 40% son

hombres.
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Pregunta N° 2

¢Indique el estado civil actual?

Tabla N° 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Soltero 25 32,9 32,9 32,9
Casado 40 52,6 52,6 85,5
Viudo 1 1,3 1,3 86,8
Divorciado 4 5,3 5,3 92,1
Unién Libre 6 7,9 7,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico N° 4
M soliero
M casado
Owiudo
M Divorciado
uUnian libre

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.

Analisis
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Observamos que 52,6% de los obreros son casados; 32,9% son solteros; 7,9% unién

libre; el 5,3% son divorciados; 1,3% son viudos.

Pregunta N° 3

¢ Cudl es su nivel educativo hasta hoy?

Tabla N° 3
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Sin estudios 8 10,5 10,5 10,5
Primario 19 25,0 25,0 35,5
Secundario 42 55,3 55,3 90,8
Superior 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

GraficoN° 5

M Sin estudios
B Primario

O secundario
M Superior

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.

Andlisis
Los datos nos indican que el 55,3% se encuentra en el nivel secundario; el 25,0% en el

nivel primario; el 10,5% sin estudios y el 9,2% en el nivel superior.
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Pregunta N° 4

¢ Qué tipo de materia prima utiliza la Empresa en la fabricacién de prendas de
vestir?

Tabla N°4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos  Todas las anteriores 76 100,0 100,0 100,0
Gréafico N° 6
.Tnda_s las
anteriares

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.

Analisis

En la informacion recopilada podemos observar que el 100% de los obreros han

contestado que la empresa utiliza tanto materia prima nacional como extranjera.
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Pregunta N° 5

¢Usted ha recibido capacitacion para aprender a manejar la maquinas?

Tabla N° 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 37 48,7 48,7 48,7
NO 39 51,3 51,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
GraficoN° 7
Ms
Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
Analisis

En el grafico N°7 se puede observar que el 51,3% contesta que NO ha recibido

capacitacion vy el 48,7% que Sl.
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Pregunta N° 6

¢ Qué tipo de proceso desarrolla durante la produccion de las prendas de vestir?

Tabla N° 6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Continuo 44 57,9 57,9 57,9
Intermitente 32 42,1 42,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
GréficoN° 8
B Continuo

M intermitente

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.

Fuente: Cuestionarios.
Analisis

El 57,8% nos dice que el proceso es continuo; en cuanto que el 42,1% es intermitente.
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Pregunta N° 7

¢Ha notado usted que la produccién se paraliza o interrumpe en ocasiones?

TablaN©°7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Sl 61 80,3 80,3 80,3
NO 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
GraficoN° 9
Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
Analisis

Observamos que el SI predomina con el 80,3% no asi el NO con el 19,7%.

Pregunta N° 8

. Qué tipo de productos fabrica la empresa “KARITEX”?
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Tabla N° 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Pantalones 27 35,5 35,5 35,5
Faldas 10 13,2 13,2 48,7
Conjuntos 14 18,4 18,4 67,1
Otros 25 32,9 32,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
Gréfico N° 10
M Pantalones
B Faldas
O Conjuntos
M Citros
Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
Analisis

Con respecto a los productos que la empresa fabrica observamos que el 35,5% son

pantalones; el 32, 9% otros; el 18,4% conjuntos y el 13,2% son faldas.
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Pregunta N° 9

¢ Cudl piensa ud. que es la causa més frecuente que interrumpe la produccion?

Tabla N° 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Falta de control del sistema 39 51,3 51,3 51,3
actual de calidad.
Materia Prima defectuosa 16 21,1 21,1 72,4
Imprevistos con el personal 21 27,6 27,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
GraficoN° 11
Falta de un
[ cortrol de
Sistema de
Calidacl
[ Materia Prima
defectuosa
O Imprevistos con
el personal
Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
Analisis

Observamos en el grafico 11 que el 51,3% nos dice que la causa por la que se

interrumpe la produccion es la falta de un control de Sistema de Calidad; el 27,6% se

debe a los imprevistos con el personal y el 21,1% por la materia prima defectuosa.
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¢Usted estd dispuesto a utilizar un Sistema de Produccion para mejorar los

Pregunta N° 10

procesos de fabricacion?
Tabla N° 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
validos Sl 45 59,2 59,2 59,2
NO 31 40,8 40,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico N° 12
Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
Analisis

Segun el grafico N. 12, el 59,21% de los obreros encuestados estdn dispuestos en

utilizar un Sistema de Produccion mientras que el 40,79% NO.
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Pregunta N° 11

¢ Cudl de los siguientes Sistemas de Produccion estaria dispuesto a adoptar, para
mejorar los procesos de fabricacion?

Tabla N° 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Sistema de Produccion 41 53,9 53,9 53,9
Continua
Sistema de Produccion 19 25,0 25,0 78,9
Intermitente
Sistema de Produccién 16 21,1 21,1 100,0
Justo a Tiempo
Total 76 100,0 100,0
Grafico N° 13

Sistema de

Produccion en

Linea

Sistema de

Produccion

[Intermitente

Sistema de

Produccion

DJustu a
Tiempo
Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
Analisis

Se puede observar en el grafico N. 13, que el 53, 95% de los obreros estarian dispuestos

en adoptar el Sistema de Produccion en Linea, con el 25% el Sistema de Produccion

Intermitente y el 21,05% el Sistema de Produccién Justo a Tiempo.
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¢La Empresa estara dispuesta a capacitar al RR. HH. en el Sistema de Produccion

Pregunta N° 12

escogido?
Tabla N° 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
validos S 57 75,0 75,0 75,0
NO 19 25,0 25,0 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico N° 14
Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
Analisis

El 75% contestd que la Empresa Sl esta en capacidad de capacitarles y el 25% NO.
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Encuesta sobre el Sistema de Produccion y su incidencia en la Calidad del Producto de
la Empresa “KARITEX” del canton Pelileo, realizada a los clientes.

Pregunta N° 1

¢Indique a qué género pertenece el/la encuestado?

Tabla N° 13

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Masculino 22 44,0 44,0 44,0
Femenino 28 56,0 56,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Gréfico N° 15
B asculine

B Femenino

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.

Analisis
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En los datos podemos observar que el 56,0% son mujeres; mientras que un 44,0% son

hombres.

Pregunta N° 2

¢Indique el estado civil actual?

Tabla N°14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Soltero 19 38,0 38,0 38,0
Casado 29 58,0 58,0 96,0
Divorciado 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico N° 16

B soliero
B Ccasado
[ Divorciado

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
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Analisis

Observamos que 58,0% de los clientes son casados; 38,0% son solteros; el 4,0% son

divorciados.

¢ Cual es su nivel educativo hasta hoy?

Pregunta N° 3

Tabla N° 15

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Sin estudios 4 8,0 8,0 8,0
Primario 16 32,0 32,0 40,0
Secundario 23 46,0 46,0 86,0
Superior 7 14,0 14,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Grafico N° 17

46,00%

Sin
estudios

B Primario
ClSecundario
W Superior

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
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Analisis
Los datos nos indican que el 46,0% se encuentra en el nivel secundario; el 32,0% en el
nivel primario; el 14,0% en el nivel superior y el 8,0% sin estudios.

Pregunta N° 4

¢ Los productos de la empresa “KARITEX” satisface sus necesidades?

Tabla N° 16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos SI 31 62,0 62,0 62,0
NO 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N° 18

Hs
Bro

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
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Analisis

En el grafico N° 18 podemos observar que el 62% nos dice que los productos de la

empresa Si satisfacen sus necesidades y el 38% afirma que NO.

Pregunta N° 5

¢El precio de los productos que ofrece la empresa son accesibles para usted?

Ne]

Tabla N° 17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 33 66,0 66,0 66,0
No 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Gréafico N° 19
M s

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
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Analisis
Observamos que el 66,00% predomina con el Si ; mientras que el 34% con el No, con
respecto al precio de los productos que ofrece la empresa.

Pregunta N° 6

¢Ud. Que caracteristicas toma en cuenta para comprar algun producto de la
empresa “KARITEX”?

Tabla N° 18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Calidad 18 36,0 36,0 36,0
Precio 13 26,0 26,0 62,0
Descuentos 5 10,0 10,0 72,0
Disefio de la prenda 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Gréfico N° 20
M calidad
B rrecio
ClDescuentos
Disefio de la
u prenda

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
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Analisis
En el grafico N° 20 se observa quela calidad tiene el 36%; el disefio de la prenda el

28%; el precio con el 26% y el descuento el 10%.

Pregunta N° 7

.¢Como califica la calidad de los productos que ofrece la empresa KARITEX ?

Tabla N° 19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 4 8,0 8,0 8,0
Muy Bueno 8 16,0 16,0 24,0
Bueno 9 18,0 18,0 42,0
Regular 22 44,0 44,0 86,0
Malo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Grafico N° 21
B Excelente
B uy Bueno
. ClBueno
14,00% B Regular

LImala

18,00%

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
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Analisis
El 44% de los encuestados nos dice que calidad del producto es Regular; el 18% que es

Bueno; el 16% Muy bueno; el 14% que es Malo; mientras que un 8% dice que es
Excelente.

Pregunta N° 8

¢, Cree usted que los productos que ofrece la Empresa son de la Calidad que usted
busca?

Tabla N° 20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Sl 19 38,0 38,0 38,0
NO 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Graéfico N° 22

Bs

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
Fuente: Cuestionarios.
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Analisis
En el grafico N. 22 , con respecto a la Calidad que buscan en los productos, el 62%

responde que la Empresa NO ofrece productos con la calidad que elos buscan, mientras
que un 38% dice que SI.

4.2 INTERPRETACION DE LOS DATOS

Encuestas aplicadas a los obreros de la empresa “KARITEX” del Canton Pelileo.

GraficoN° 3

Podemos determinar que en la empresa trabajan mas mujeres que hombres.

Grafico N° 4

En definitiva la mayor parte de obreros que laboran en la empresa son casados.

Grafico N°5

Podemos afirmar que la mayoria de obreros han culminado el colegio, mientras que un

porcentaje minimo no tiene preparacion académica.

Grafico N° 6

La materia prima que utiliza la empresa KARITEX es de origen nacional y extranjera.
GréaficoN° 7

Podemos decir que con una diferencia minima de 2,6% los obreros no han recibido

capacitacion para aprender a manejar las maquinas

GraficoN° 8

Los obreros saben que el proceso que se desarrolla dentro de la empresa es continuo.
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GraficoN° 9

La mayoria de obreros dice que la produccion se paraliza en ocasiones esto se debe ha
gue no cuentan con un proceso adecuado para la produccion; mientras que otros dicen
que la gerente no les ha capacitado para el manejo adecuado de las maquinas ya que

ellos en ocasiones no manipulan correctamente las maquinas.

Grafico N° 10

La empresa “KARITEX” confecciona mas pantalones, pero hay que mencionar que los

obreros afirman que también se confeccionan prendas de punto como son las chompas.

Grafico N° 11

Los obreros piensan que la causa principal por la que se interrumpe la produccion es la
falta de control de un Sistema de Calidad pero también hay que mencionar que un
porcentaje de obreros dice que se debe por los imprevistos con el personal lo que es
preocupante para la empresa, en cuanto a la materia prima defectuosa los obreros
mencionan que se toman tiempo ya que tienen que ir donde el jefe de produccién para
que les de otros cortes de materia prima ya que es un poco complejo coser la tela que

esta defectuosa.

Grafico N° 12

La mayor parte de los obreros estdn dispuestos en utilizar un Sistema de Produccion

para mejorar los procesos de fabricacion.

Gréfico N° 13

El Sistema de Produccion en Linea seria el Sistema que adoptarian los obreros para

mejorar los procesos de fabricacion.

Grafico N° 14
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Segun los datos recopilados se puede decir que la Empresa estd en capacidad de
capacitarles respecto al Sistema de Produccion escogido.

Encuestas aplicadas a los clientes de la empresa “KARITEX” del Cantén Pelileo.

Gréafico N°15

Podemos determinar que la empresa trabaja mas con clientes mujeres que hombres.

Gréafico N°16

En definitiva la mayor parte de clientes que tiene la empresa son casados.

Gréafico N°17

Podemos afirmar que la mayoria de los clientes han culminado el colegio, mientras que

un porcentaje minimo no tiene preparacion académica.

Grafico N° 18

Una cantidad notoria de clientes afirma que, los productos satisfacen sus necesidades a

precios madicos.

Otros dicen que No satisface sus necesidades, ya que, los disefios no son variados y que
algunas prendas tienen fallas.

Grafico N° 19

En definitiva los precios que la empresa ofrece a los clientes son accesibles para el

bolsillo de los mismos.

Gréafico N° 20

Los clientes para comprar algun producto de la empresa lo primero que observan es la

calidad del mismo seguido del disefio, precio y descuento.
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Gréfico N° 21

Podemos decir que la calidad del producto que la empresa ofrece a sus clientes es
regular, es decir, no cumple con sus expectativas, por lo que, el cliente exige calidad en

los productos que adquiere.

Gréfico N° 22

Los clientes estan seguros que la Empresa No ofrece productos con la Calidad que

estan buscando, mientras que una minoria dice que Si.

4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipdtesis se utilizd la férmula del ji cuadrado que utiliza la

estadistica, para aceptar o rechazar la hipétesis nula.

Formula:

2 _ (o~ fe)2
- e o2

4.3.2 Formulacion de la hipétesis
Hi: La implementacion del Sistema de Produccion Continua si permitird mejorar la

Calidad del producto en la empresa “KARITEX” del canton Pelileo.

Ho: La implementacién del Sistema de Produccion Continua no permitird mejorar la
Calidad del Producto en la empresa “KARITEX” del canton Pelileo.

El nivel de significacion que se escogio6 es de 0.05
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Célculo de los grados de libertad

Los grados de libertad gl son iguales a la multiplicacién del nimero de filas menos uno

por el nimero de columnas menos uno asi:

gl= (F-1) (C-1)
gl=(2-1) (2-1)
gl=(1) (1)
gl=1

Tenemos que gl=1 en la tabla equivale a 3.841 por lo tanto x* critico =5.43.

Decision: el valor de x?-3,84 < x%.=5.43

Gréfico N° 23

Verificacion de la hipdtesis

Funcitn de densidad
0,24
0,18
= o
E By
R TS ]
@ 2 Q}ﬂa de aceptacion
[} -
Lk}
0,06 E
]
g \
|:|,|:||:| T T T 1
0,00 225 4 50 6,7 5,00
ariable

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
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Por consiguiente se acepta la hipdtesis de trabajo es decir la implementacion del
Sistema de Produccién Continua si permitira mejorar la Calidad del producto en la
empresa “KARITEX” del cantén Pelileo.

CORRELACION DE LAS VARIABLES

Pregunta # 10 (Obreros)

10 ¢Usted esta dispuesto a utilizar un Sistema de Produccién para mejorar los procesos
de fabricacion?

Pregunta # 8 (Clientes)

8. ¢ Cree usted que los productos que ofrece la Empresa son de la Calidad que usted
busca?

Tabla N° 21
ALTERNATIVAS
POBLACION TOTAL
Sl NO
OBREROS 45 31 76
CLIENTES EXTERNOS 19 31 50
TOTAL 64 62 126
Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
CALCULO PARA CORRELACIONAR LAS VARIABLES
Tabla N° 22
(O-Ey
. (0 —E)- o) E 0-E (0 -E)?
X=X 7 E
OBREROS / SI 45 38.6 6.4 40.92 1.06
OBREROS / NO 31 374 -6.4 40.92 1.09

59




CLIENTES EXTERNOS /

SI 19 25.4 -6.4 40.92 1.61

CLIENTES EXTERNOS /

NO 31 24.6 6.4 40.92 1.66
X% = 5.43

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.

Total=5.43

Como x? =3.841< 5.43, se acepta la hipétesis de trabajo es decir la implementacion del
Sistema de Produccion Continua si permitird mejorar la Calidad del producto en la
empresa “KARITEX” del canton Pelileo.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

. Entre los factores que desmejoran las condiciones productivas de la industria
nacional se destaca, el notable incremento del precio internacional de la
fibra de algodon, que recientemente alcanzé su maximo histérico. En efecto,
desde octubre de 2009, la fibra aument6 un 104% vy llegd a cotizar a 3,12
dolares por kilo. Esta marca supera inclusive a los picos registrados durante
la Guerra de Recesion de los Estados Unidos (1861-1865).

Il.  La empresa “KARITEX”, no cuenta con un Sistema de Produccion esto se
debe a que no existe apoyo y por la falta de interés de la gerencia;
implementandose un apropiado Sistema de Produccion en el area de la

misma se corregiran los procesos de produccion por lo que también los
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obreros mejoraran su nivel de desempefio de esta manera se beneficiara la

empresa mejorando la Calidad del Producto.

I11.  Para el desarrollo de la investigacion se ha decidido aplicar el paradigma

critico-propositivo.

IV. El desconocimiento del Sistema de Produccion Continua incide en la Calidad
del producto de la Empresa “KARITEX” del canton Pelileo.

V. Para el desarrollo del proyecto de investigacion se aplicaron los tipos de

investigacion exploratoria, descriptiva y correlacional.

VI. Para recolectar informacion acerca del problema en estudio se realizaron
encuestas al talento humano del area de produccidn, clientes, y entrevista al

gerente de la empresa.
VII. Mediante las encuestas realizadas a los clientes se pudo conocer que la
calidad de las prendas de vestir no cumple con sus expectativas por lo que,

es un factor primordial para realizar la compra y venta de las prendas.

VIII.  Se concluye diciendo que los obreros estan dispuestos a utilizar un Sistema de

Produccion en Linea, para mejorar los procesos de fabricacion.

5.2 RECOMENDACIONES

I.  Trasladar los incrementos de costos a los precios de venta de sus productos o
manufacturas, fijando una estabilidad econémica entre fabrica y consumidor

final.
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VI.

VII.

VIII.

Ejecutar convenios de abastecimiento de materia prima entre empresa-
proveedor internacional, que logre mantener alimentada la fabrica de materia

prima.

Capacitar a los obreros en el uso adecuado de la maquinaria para evitar la

paralizacion en el proceso de produccion.

Concienciar que, el desconocimiento de un Sistema de Produccion por parte
de la Gerencia, generara un problema empresarial en el area de produccion,
lo que constituye el principal problema en la empresa. Por tanto, provocar

una capacitacion por competencias.

Interpretar el problema objeto de estudio tal como se presenta en la realidad,

contribuyendo de esta manera al cambio del mismo.

Mantener una relacion dialéctica entre teoria y practica permitiendo la

perfeccion de Los procesos de produccion.

Implementar el Sistema de Produccion en Linea, ya que mejorara la Calidad
del producto de la empresa “KARITEX” del cantén Pelileo.

Controlar y detectar errores en el momento de la transformacion de la
materia prima, para prevenir la salida de productos defectuosos que
perjudiquen la economia y la satisfaccién de los clientes.

Relacionar el conocimiento tedrico con la practica en la Empresa, para
acceder a la obtencion de datos y elementos precisos que faciliten la

formulacion de la hipdtesis de investigacion.

Diagnosticar la situacion actual de la empresa. mediante la investigacion

correlacional  relacionando las variables: “Sistema de Produccion” y

63



XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

“Calidad del producto”, en la produccion en linea, con el fin de dar una

solucién al problema de investigacion que se ha originado en la empresa.

Revisar la informacién recopilada con la finalidad de identificar errores,

facilitando la tabulacion de las preguntas efectuadas.

Seleccionar el estadigrafo de porcentajes y la prueba del Chi cuadrado, para
acceder a demostrar de manera clara y precisa los resultados obtenidos, los
mismos que se interpretaran en forma tabular o grafica, para emitir un

criterio préactico.

Realizar un previo Control de Calidad en la materia prima tanto nacional

como extranjera, que utiliza la empresa.

Confeccionar prendas de vestir de calidad, utilizando la informacién sobre
las caracteristicas solicitadas por los clientes, como son: el disefio, color,

textura, entre otras.

Capacitar al talento humano del area de produccién acerca del Sistema de

Produccién Continua.

Implementar el Sistema de Produccion Continua para mejorar los procesos

de fabricacion en la Empresa “KARITEX” del canton Pelileo.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo de la propuesta: “Implementar el Sistema de Produccion Continua, para

mejorar la Calidad del Producto en la Empresa “KARITEX” del canton Pelileo.”
Responsable: Srta. Diana Eloisa Toctaquiza Silva

Director: MBA. MSc. Ing. Al. Zoila B. Miranda Alban

Ubicacidn: Pelileo, calles José Mejia y Antonio Clavijo

Institucidn Ejecutora: Empresa “KARITEX” del canton Pelileo.

Beneficiarios: La Empresa “KARITEX?”, clientes internos y externos.

Tiempo estimado de ejecucion: Para la ejecucion de esta propuesta se tomara como

fecha de inicio Junio del 2010.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA
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La empresa “KARITEX”, carece de investigaciones previas acerca del tema propuesto,
es decir no cuenta con un Sistema de Produccion innovado, esto se debe a que, hay
desinterés y falta de apoyo por parte de Gerencia; ya que, no se ha capacitado al
personal operativo para dar la importancia adecuada al Sistema de Produccion, que
cubra los requerimientos que exige cada proceso, implementando el Sistema Continuo,

se corregiran los Procesos de Produccion, por lo que, el recurso humano operativo

mejorara su nivel de desempefio, beneficiando a la empresa en la Calidad del producto.

Grandes empresas de produccion de varios bienes , ubicadas en la Zona Centro del
pais, han implementado Sistemas de Calidad que mejore la Productividad y
Competitividad, logrando excelentes resultados, especialmente en el Mejoramiento
Continuo de procesos, estandarizando costos de produccion y modernizando los

disefios de los productos, lo que permite competir con todos los mercados.

Podemos mencionar a la Empresa Plasticaucho Industrial S.A que ha implementado un
Sistema de Calidad normalizado, obteniendo eficacia y eficiencia en el disefio de su

calzado, lo que permite que este producto se encuentre en mercados globales.

TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES

En el canton Pelileo, a inicios del mes de febrero del 2011, se ejecut6 el Proyecto del
Tratamiento de las Aguas Residuales, con el concurso del lustre Municipio del Cantén,
incluyendo a doce Empresas que se dedican unas a fabricar jeans y otras al proceso de

tinturado de las prendas.

Posteriormente a mediados de Julio del 2011 se iniciara con la reinserciéon de 36

Empresas, que estan conscientes de su obligacion en tratar sus desechos.

El lustre Municipio del cantén Pelileo, capacita gratuitamente a todo el RR.HH. de las

Empresas inmersas en este proyecto, invitandoles a que cumplan con su compromiso
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ineludible de cuidar el medio ambiente, fortaleciendo la confianza en el consumo de

verduras de la ciudad.

Este proyecto ensefia especificamente el tratamiento quimico de los residuos
industriales al aprender a inyectar el polimero en los tanques de aguas residuales , el
mismo que purifica el agua, quedando residuos solidos, inmediatamente el agua pasa a

un proceso de purificacién, quedando lista para el envio por las alcantarillas.

Para afios posteriores, esta planificado un Proyecto con la misma tendencia de cuidado
del medio ambiente, se trata de la inyeccion de ozono en los residuos, permitiendo
purificar el agua, que servira para el regadio en los campos de sembrio, como también,

para la reutilizacion del lavado de las prendas de vestir.

6.3 JUSTIFICACION

Una de las causas principales para el desarrollo de este estudio es la necesidad de
mejorar la Calidad y Produccion de la Fabrica, proporcionando herramientas practicas
que permitan mejorar la calidad del producto y el flujo de produccién a través del
manejo de los Sistemas de Produccion, los mismos que existen pero de una manera
informal, es por ello que en esta propuesta se plantea implementar de una manera

técnica el Sistema de Produccién Continua.

Al aplicar el Sistema de Produccion Continua, la empresa estara mejor organizada,
creando un ambiente de trabajo agradable, se seguira un proceso mas estructurado y
ordenado, para mejorar los procesos de fabricacion. A la vez que este Sistema ayudara

a detectar errores para evitar la mala calidad en los productos.
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La propuesta tiene como finalidad la de, ajustar procesos conforme a los requerimientos
que exige el Sistema y obtener como resultado el Mejoramiento Continuo en cuanto a la
Calidad del Producto.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Implementar el Sistema de Produccion Continua, para mejorar la Calidad del Producto
en la Empresa “KARITEX” del canton Pelileo.

6.4.2 Objetivos Especificos

¢ Planificar eficientemente la produccion en base al nuevo Sistema propuesto.

e Disefiar un Sistema de Produccién basado en la Fabricacion Continua.

6.5 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

Propuesta

Implementar el Sistema de Produccion Continua para mejorar la Calidad del Producto
en la empresa “KARITEX” del canton Pelileo.

Para la implementaciéon de este Sistema es necesario tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

Factibilidad Econémica
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La Empresa “KARITEX”, cuenta con un presupuesto, que cubre las necesidades mas
prioritarias que benefician a la Empresa, por lo tanto es viable llevar a cabo la propuesta
ya que se tiene el respaldo de los recursos econdémicos necesarios para desarrollar,

implantar y mantener en operacion el Sistema programado.

Factibilidad Tecnoldgica

En la Planta de Produccion, se encuentran ubicadas las maquinas industriales de
acuerdo al orden de proceso que realicen los operarios, estas maquinas se les da

mantenimiento semestralmente para evitar algun problema.

Al momento de acoplar el nuevo Sistema de Produccion Continua, no se tendrén
inconvenientes porque posee las herramientas adecuadas para incorporar este Sistema,
siguiendo un proceso mas estructurado conjuntamente con los operarios-maquinas-

Sistema.
Como resultado de esta factibilidad tecnoldgica, se determina que actualmente la

Empresa, posee la infraestructura tecnolégica necesaria para el desarrollo del

funcionamiento del Sistema propuesto.

Factibilidad Organizacional-Operativa
Para el correcto funcionamiento del Sistema en cuestion, se cuenta con el RR.HH.
Operativo capacitado, que afrontard con efectividad las funciones de Produccion

encomendadas.

La empresa brinda a sus colaboradores un ambiente agradable para que se desarrollen

fisica e intelectualmente con la comodidad adecuada.
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Una vez que una persona entra a trabajar en una Organizacion, para que esta pueda dar
lo mejor de si, hacer bien su trabajo, no Gnicamente ponga su talento, sino ademas,
trabaje con entusiasmo y compromiso, Se necesita, primero que tenga su menaje
adecuado a punto para medir, su lugar de trabajo ergonémico y cémodo, sus insumos a
tiempo y , su conocimiento moderno para que sepa qué es lo que tiene que hacer: en
segundo lugar, conocer muy bien la tecnologia a aplicarse para que sepa cdmo hacerlo:
y, en tercer lugar, el operario debe sentir que lo que estd haciendo tiene un valor
significativo en su vida, que él es el que esta construyendo su futuro y que, por ello la

Empresa sabra reconocerlo econémica y afectivamente.

6.6 FUNDAMENTACION

Disefio del Sistema de Produccion

El Disefio del Sistema de Produccién, es decir, la localizacion y funcién de maquinas,
recursos humanos y flujos de materiales depende, fundamentalmente, del tipo de
Proceso de Produccion existente. Debe permitir, en cualquier caso, optimizar al maximo

los recursos utilizados.
a) Tipos de Procesos de Produccion

Existen mdltiples tipos de Procesos de Produccion, pero la mayoria de ellos se puede

resumir en dos basicos: Produccién Continua y Produccion Intermitente.

- Proceso de Produccion Continua. Se parte de una materia prima que se somete a una
serie de transformaciones mediante un proceso ininterrumpido. La produccion en
cadena es un proceso repetitivo de produccion masiva de bienes iguales, por ello la

incluiremos dentro de la continua.

- Proceso de Produccion Intermitente. Es el tipo de produccion que se encarga de
elaborar productos exclusivos, se toma disefios apropiados y propios del gusto de cada

cliente, entre esas producciones estan:
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- Construccion de obras con disefio exclusivo.
- Construccion naval.
- Bienes de equipos especiales, como las instalaciones para extraer el petroleo.

- Muebles exclusivos.

Por consiguiente, la Empresa “KARITEX”, sigue un proceso de Produccién Continua.

b) Decisiones para el disefio

Una vez conocido el proceso, las decisiones mas importantes sobre el disefio del
Proceso Productivo y sobre el producto mismo, son las que hacen referencia a dos
aspectos fundamentales: la distribucion en planta del equipo productivo y la
manipulacion de los materiales para su transformacion en producto terminado. (Ver el

siguiente Cuadro).

Cuadro N° 4

Disefio de la Produccion.

Mejora de la eficiencia de los factores utilizados.
Aumenta la Productividad.

Disminuye Costes.

Elimina todo lo que no afiade valor al producto:
Retraso

Transporte

Procesos

Stock

Movimientos inutiles

Piezas defectuosas

Otros

Mejora la seguridad

Mejora el rendimiento de los trabajadores
Mejora el rendimiento del espacio

Aumenta la capacidad productiva

Evita retrasos

Manipulacion de Disminuye el tiempo de duracion del proceso
materiales productivo

e Reduce su coste

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
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- Distribucion en planta. Supone la ordenacion de los espacios necesarios para el
movimiento del material y trabajadores, con el fin de que los procesos se lleven a cabo

con el coste més bajo. El resultado es formar un conjunto equilibrado de:

- Méquinas.
- Instalaciones.
- Equipos.

- Personal.
Los costes se reduciran porque se habran mejorado, entre otros, los siguientes aspectos:

- Aumento de la capacidad de produccidén, puesto que con los mismos medios se

produce mas.

- Disminuyen los retrasos en la producciony se facilita su proceso, evitando las

demoras y los tiempos muertos.

- Proporciona satisfaccion a los trabajadores, si el disefio de la planta tiene en cuenta
su comodidad en cuanto a las medidas de seguridad, una iluminacion adecuada, una
temperatura idénea, nivel de ruidos inferior al maximo permitido, etc., se reflejara en su

rendimiento.

- Maximo aprovechamiento del espacio disponible, aumentando la superficie

utilizable.

- Manipulacion de materiales. Una correcta manipulacion de materiales mejora el
proceso productivo, influyendo positivamente en su duracion y coste. Para conseguirlo

se deberan tener en cuenta, entre otras, las siguientes normas:

- Establecer las distancias a recorrer por los materiales, que deben ser tan cortas

como sea posible.

- Tener siempre los materiales a la altura en que se ha de trabajar con ellos.
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- Evitar la realizacion de esfuerzos, procurando que los materiales rueden o se

deslicen instalando los mecanismos adecuados.

- Realizar el transporte de los materiales de forma que se disminuya el nimero de

viajes.

Costos en una empresa industrial

Los Costos de Produccién estan conformados por los siguientes elementos:
Costos de adquisicion de Materias Primas o Materiales Directos

El Costo de Adquisicion de los bienes que seran transformados en productos terminados

0 que formaran parte de él, por ejemplo, insumos, partes, etiquetas.
Costo de la Mano de Obra Directa

Costos conformados por los salarios y beneficios de los trabajadores que trabajan

directamente en la produccion del producto.
Gastos Indirectos de Fabricacion

Costos de los elementos necesarios para la fabricacion del producto, pero que

intervienen en forma indirecta en la elaboracion del mismo.
Los Gastos Indirectos de Fabricacion a su vez estdn conformados por:

Materiales Indirectos: conformado por los costos de los materiales auxiliares,

suministros
de fabrica, repuestos, combustibles y lubricantes, Utiles de aseo, etc.
Mano de Obra Indirecta: conformado por los sueldos y salarios del personal

profesional, técnico, especializado o auxiliar encargado de tareas complementarias no
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ligadas directamente al proceso de produccion, caso del Jefe de Planta, Supervisores,
Personal de limpieza, Personal de Mantenimiento, Guardiania, etc.

Otros Gastos Indirectos: conformados por costos incurridos en seguros contra riesgos,
depreciacion, alquileres, energia eléctrica, agua, teléfono, subsidios, servicios de

mantenimiento, etc.

La Contabilidad de Costos, no tiene un método o sistema estandar, sino que la empresa
adapta, el método o sistema que mas le convenga, de acuerdo a sus necesidades u

objetivos.

6.7 METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

Para la actividad a la que se dedica la Empresa “KARITEX”, se escogi6 el Sistema de
Produccién Continua, ya que, los procesos se retroalimentardn continuamente,

detectando los errores en el momento de la fabricacion de las prendas de vestir.

Descripcion de la Produccion: La Empresa “KARITEX”, se dedica a confeccionar y

comercializar, prendas de vestir en tela jean, para damas, caballeros a nivel nacional.

e Marcas Comerciales: Nativas y Parpura
e Produccion semanal: 2000 prendas de vestir (pantalones)
e Productos que fabrica la Empresa “KARITEX”

Tabla N° 23
L a materia prima se transforma en:
PRODUCTO TALLAS
Pantalones de Hombre 28-30-32-34-36
Pantalones de Mujer 6-14-16-22
Capris 10
Faldas de Mujer 10

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva.
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La Calidad del Producto final se mide:

La Calidad del Producto final se mide a través de los atributos sensoriales del Producto

COmo son:

= | atextura,
= El disefo
= Elcolor

= El Peso de la prenda

La Calidad del Producto depende de los siguientes factores:

= Materia Prima: tela, hilos, etiquetas (cuero, carton), cierres, botones, forro

= El Proceso de Transformacion

= Maquinaria Industrial: Rectas, Doble Aguja, Overlock, Empretinadora,
Atracadora, Bordadora, Ojaladora.

»= Maquinaria relacionada con el terminado de las prendas como son: Plancha
Industrial, Remachadora.

= Terminado de la Prenda y Valor Agregado.

Materia Prima: Su calidad viene determinada por los componentes de la tela

(algodon/poliéster) el peso y por su estado en el momento de la confeccion.

El Proceso de Transformacion, previo al terminado de la prenda: hace referencia al
trazado, disefio, cortado y armado de las piezas que componen el producto en el

proceso, para proceder al terminado del producto.

Magquinaria Industrial: a esta maquinaria se da mantenimiento semestralmente, con el

fin de proteger el buen funcionamiento de la misma.

Terminado de la Prenda: la prenda pasa a un nuevo proceso de verificacion.
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ACTIVIDADES

PLANEACION DE LA PRODUCCION

La Empresa “KARITEX”, maneja su produccion segura de disponer de un nicho de
mercado potencial ganado a través de los anos, hasta obtener la venta de 2000 prendas
por semana, por tanto, conoce su nivel de produccion, la distribucion de los equipos y
maquinaria, los costos de fabrica por producto; para mejorar ello, se apoya en las
herramientas y métodos fundamentados en la previsién de ventas, la misma que tiene
relacion directa con el programa de produccién, que, para el presente caso, la Empresa
como se indica tiene seguro un nicho de mercado por semana que es, venta de 2000

prendas por semana.

PLANEACION DE TAREAS

Se debe utilizar constantemente la hoja de itinerario y la lista de materiales que son

disefiados especificamente para esta empresa.

Resumir la informacion de la hoja de itinerario y de la lista de materiales

semestralmente para mantener un mejor control.

Conversar con el personal acerca de sus inquietudes y prestar apertura ante posibles

sugerencias y observaciones.

Disefno de Produccion de Articulos Procesados

Para el disefio de los productos, la empresa debe tomar en cuenta, la tendencia actual de

la moda en los disenos, colores, materiales, textura.
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Es necesario un estudio de Mercado, para conocer las preferencias de los consumidores,
para esto, un Asesor 0 consultor especializado, preferentemente el Propietario o
Accionista, que conoce de esta area y, entiende con exactitud los disefios que los
clientes solicitan, debe cumplir con exactitud esta actividad que requiere su empresa,

considerando la delicadeza con la que se debe manipular la misma.

Lista de Materiales para 8000 pantalones descaderados, para mujer

Tabla N ° 24
EMPRESA “KARITEX”
LISTA DE MATERIALES
HOJA 1 DE 1 HOJAS
Producto: Pantalon mujer Numero dibujo: D 101
Fecha de pago: Revision #: 3
Codigo Producto: PD 1 Cantidad: 2000 unid.
MATERIAL CANTIDAD COMPRADO | REF. ESP.
Tela Jean 8000 metros X
Hilos 200 conos X
Botones 8000 unidades X
Cierres 8000 unidades X
Etiquetas cuero 8000 unidades X
Etiquetas carton | 8000 unidades X
Colgantes y Ad. | 8000 unidades X
Fundas 8000 unidades X

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva

77



DIAGRAMA DE PROCESO DE UN PANTALON JEAN DESCADERADO
PARA MUJER

Simbolos de la Norma 1SO 9000, para elaborar Diagramas de Flujo

Cuadro N° 5

=

S OoLO REPRESENTA

Operaciones: Fases del proceso, método o
procedimiento.

Inspeccion y medicion: Representa el hecho de
verificar la naturaleza, calidad y cantidad de los
insumos y productos.

Operacion e inspeccion: Indica la verificacion o
supervision durante las fases del proceso, método o
procedimiento de sus componentes.

Transportacion: Indica el movimiento de personas,
material o equipo.

método o procedimiento.

Decision: Representa el hecho de efectuar una
seleccion o decidir una alternativa especifica de
accion.

Entrada de bienes: Productos o material que
ingresan al proceso.

Almacenamiento: Depo6sito y/o resguardo de
informacion o productos.

IMB
D Demora: Indica retraso en el desarrollo del proceso,

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
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Diagrama de Procesos de Produccion de la Empresa “KARITEX”

Grafico N° 24

Entrada MP
Panta
Producc.

nion y costura de Costura y pegada
la cintura del .
antalén de la etiqueta
Verificar suavidad P

y peso

Planchado y
enfundado del
pantalén

Costura y unién
de las presillas al
Medidas y corte pantalén

de la tela

Plegado, union, Hechura del ojal
dobladillo parte
delantera del
pantalén

Costura y union
de bolsillos en las
partes posteriores

Y

Pantalén a

A

la lavanderia

Unién caderas
parte posterior del
pantalén

Unién de las
piernas delanteras

Lavada del
pantaléon

Union costados
posteriores pierna
derecha e
izquierda

Costura y unién
de la cremallera

Centrifugado del
pantalén

Unién y costura
piernas delanteras
Y posteriores

Secado del
pantalén

Inspeccién del
pantaléon

Basteada del
pantalén

Pegada de los
botones

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa "KARITEX"
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DESCRIPCION DEL PROCESO.

e INGRESO DE LA MATERIA PRIMA

1. La materia prima es ingresada a la planta de produccion.

GRAFICO N° 25 (Etapa N°1 del Proceso de Produccion de un jean)

4
Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva

Fuente: Empresa “KARITEX”

e REVISAR LA MATERIA PRIMA

2. Verificar suavidad y peso.
GRAFICO N° 26 (Etapa N°2 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”
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e INICIO DE LA CONFECCION DE LAS PRENDAS DE VESTIR

3. Medidas y corte de la tela.
GRAFICO Ne 27 (Etapa N°3 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

4. Costura y union del bolsillo a la parte posterior izquierda del pantalon, para la cual

se utiliza la maquina de coser RECTA.

GRAFICO N° 28 (Etapa N°4 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”
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5. Union caderas parte posterior pantalén. Se utiliza la maquina de coser CERRADORA.

GRAFICO Ne 29 (Etapa N°5 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

6. Union costados posteriores piernas derecha e izquierda la cual se va a realizar en la
méaquina de coser OVERLOCK.

GRAFICO Ne 30 (Etapa N°6 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”
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7. Plegado, unién y dobladillo de bolsillos en la parte delantera. Se realiza en la maquina
RECTA.

GRAFICO N° 31 (Etapa N°7 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

8. Union de las piernas delanteras. Se utiliza la maguina OVERLOCK.
GRAFICO Ne 32 (Etapa N°8 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”
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9. Costuray union de la cremallera. Esta actividad se realiza con la maquina de coser RECTA.
GRAFICO Ne 33 (Etapa N°9 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

10. Unién y costura piernas delanteras y posteriores. Se realiza en la maquina de coser
RECTA.

GRAFICO Ne 34 (Etapa N°10 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

84



11. Basteada del pantaldn es realizada con la maquina de coser BASTERA.
GRAFICO Ne 35 (Etapa N°11 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

12. Union y costura de la cintura al pantalén la cual es realizada, en una maquina de coser
especial denominada COLLARETERA
GRAFICO N° 36 (Etapa N°12 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”
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13. Costura y union de las presillas al pantalon. Se realiza en la maquina de coser
ATRACADORA

GRAFICO Ne 37 (Etapa N°13 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

14. Hechura del ojal la cual es realizada en una méquina de coser OJALADORA.
GRAFICO N° 38 (Etapa N°14 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”
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LAVANDERIA

15. Llegada del pantaldn para ser procesado a la lavanderia

16. Lavado del pantalén unas dos a tres horas aproximadamente segun el estilo del
desgaste de la tela que requiera. (LAVADORA INDUSTRIAL).

GRAFICO N° 39 (Etapa N°16 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva

Fuente: Empresa “Lavados y Procesos”

17. Centrifugado del pantalon. (MAQUINA CENTRIFUGADORA)
GRAFICO N° 40 (Etapa N°17 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva

Fuente: Empresa “Lavados y Procesos”
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18. Se prosigue al secado de pantalén con un SECADOR INDUSTRIAL.

GRAFICO N° 41 (Etapa N°18 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva

Fuente: Empresa “Lavados y Procesos”

19. Una Vez secado el pantalon, se planchan con Planchas a vapor, para asi ser
llevados al proceso de terminado, en donde se pegan los botones y remaches con
una maquina especial denominada BOTONERA y REMACHADORA

respectivamente.

Luego son etiquetados, para esta actividad utilizan la maquina de coser RECTA,
también GRAPADORAS para la pegada de etiquetas de carton.

Posteriormente se inspeccionan aquellas imperfecciones.
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GRAFICO N° 42 (Etapa N°19 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

20. Enfundado del pantalon
GRAFICO N° 43 (Etapa N°20 del Proceso de Produccion de un jean)




Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

21. Finalmente es almacenado.

GRAFICO N° 44 (Etapa N°21 del Proceso de Produccion de un jean)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

CONTROL DE CALIDAD

El Inspector de Produccion debe revisar, las prendas cuya operacion haya finalizado.
La escogencia de las prendas debe hacerse al azar.

El Inspector de Produccion debe cubrir todas las operaciones, sin ningln orden
especifico, para poder tener un mejor control.

Si el Inspector de Produccion encuentra una prenda defectuosa, debe sefialar el defecto
con maskin, tape o flecha.

Es tarea del Jefe de Produccion indicar a cada operario la reparacion que le corresponde
y la instruccidn para su correccion.
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Tabla N° 25

PANTALON JEAN DESCADERADO PARA MUJER

DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO PROPUESTO PARA LA PRODUCCION DE UN

ACTIVIDAD: Proceso para producir un pantalén descaderado de mujer

TRAZADO POR:

DEPARTAMENTO: Produccion

FECHA

EL DIAGRAMA EMPIEZA: Entrada de materia prima

TERMINA: Almacenar

RESUMEN

SIMBOLO

ACTIVIDAD

CANTIDAD

ALMACENAMIENTO

1

OPERACION

17

INSPECCION

TRANSPORTE

RETRASO

DECISION

40@@ op

ENTRADA DE BIENES

TOTAL

23

TIEMPO TOTAL

2h52'22”
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DETALLES

ENTRADA

DECISION

# BIENES OPERACION INSPECCION TRANSPORTE RETRASO ALMACENAR TIEMPO OBSERVACION
1 | M.P., ingresa a Planta Produc. @
Verificar suavidad y peso @ 2'34”
Medidas y corte de la tela e \ & seg.
Costura y union bolsillos en las
4 | partes posteriores @ 520" seg.
Unién caderas parte posterior
5 | pantalon @ 3'41” seg.
Union costados  posteriores
6 | piernas derecha e izquierda @ 527" seg.
Plegado, union, dobladillo
bolsillos parte delantera @ 7'13” seg.
Unidn de las piernas delanteras @ \ 1 seg.
Costura y union de la cremallera Q@ \ 1 Seg.
Union y costura  piernas
10 | delanteras y posteriores @ 2'56" seg.
11 | Basteada del pantalén @ 2'35” Seg.
Unién y costura de la cintura al
12 | pantalon @ 3’ Seg.
Costura y union de las presillas
13 | al pantalon @ 1'10” Seg.
14 | Hechura del ojal @ \ 0.10” | Seg.47'46”
15 | Pantal6n a la lavanderia \@\ 1 seg.
16 | Lavada del pantal6n @ 1h seg.
17 | Centrifugado pantaldn @ 10’ seg.
18 | Secado del pantalon @ 45’ seg.
19 | Inspeccion o 5 seg.
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20 | Pegada de los botones @ 1'10” Seg.
21 | Costura de la etiqueta @ 0.45" Seg.
Planchado y enfundado  del /
22 | pantalon @ 2’ Seg.
23 | Almacenar 0.21” seg.
172.22
2h52'22"

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva

Fuente: EMPRESA” KARITEX”
Fecha: 24 de mayo del 2011
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SELECCION DE MAQUINARIA. EQUIPOS, UTILILLAJE

El equipo seré seleccionado de acuerdo a las necesidades de produccion de la empresa,
segun el tipo de producto que se desea producir y en base a este se establecera el

proceso.

Llevar un control detallado de la depreciacion de la maquinaria utilizando el método de
depreciacion que mas convenga. El considerar el costo de amortizacion debe estar
dentro de las prioridades de la empresa, ya que, la tecnologia avanza rapidamente
porque al salir al mercado una nueva maquina, automaticamente baja el valor de los

modelos anteriores.

Conocer las caracteristicas de cada maquina para saber como aprovechar al maximo su

capacidad.

En el caso de adquirir nueva maquinaria se debe tomar en cuenta varias cotizaciones,

para analizarlas y escoger la mejor para la empresa.

La empresa, tendra en cuenta las tasas de financiamiento que el mercado ofrece y la
estabilidad politica y econémica que vive el pais.

LOCALIZACION DEL SISTEMA PRODUCTIVO
Se debe considerar los siguientes aspectos:
e DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES EN EL SISTEMA

La eficiencia de un Sistema Productivo, depende da la distribucién de las instalaciones

en la planta.
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Se debe ubicar correctamente la maquinaria, equipos, el ambiente de trabajo debe ser

cémodo para el buen desenvolvimiento de las operaciones que deben realizar los

operarios en la Planta de Produccion.

Cuadro N° 6

Tipos basicos de distribucion de la Planta

Tipos de | Bases de Criterio | Caracteristicas Aplicaciones
Distribucion
Arreglo por | Agrupa Producto uniforme | Series largas de
trabajadores, .
productos materiales, Rigidez productos.
maquinas y | Centros de
servicios de apoyo inSDeCCion
sobre  bases de P y
secuencia de | supervision en linea | Fabricacién en
operaciones que .
deban  ejecutarse Produccion cadena
para  determinado | Continua
producto o servicio
Arreglo por | Agrupacion de | Productos diversos | Series pequefas
Proceso todas las méaquinas | Flexibilidad (lotes) de productos
similares. Inspeccion y
Maquinas de | supervision
propdsito general. centralizadas. Fabricaciones  por
Ej. Tornos, | Produccion pieza.
fresadoras, etc. intermitente
Arreglo Mixto Combina  arreglo | Depende de las | Montaje y/o
por producto y por | areas de proceso ensamble de

procesos.

conjuntos pequefios

y medianos.

Tomado de: Velasquez, G., Castro, A., Nolasco, C. ( p. 28)

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
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DESCRIPCION DE LA PLANTA.

La Planta de Produccién se encuentra ubicada en las calles Antonio Clavijo y José
Mejia (Centro Comercial Paris, segundo piso).

DISTRIBUCION DE LA PLANTA DE PRODUCCION (ver Anexo N°8)

Tabla N° 26

CAPACIDAD DE PRODUCCION.

Produccion semanal: 2000 unid.
Produccion mensual: 8000 unid.
Horas de trabajo diario: 8 horas.
Dias de trabajo al mes: 25 dias.
Tiempo total de produccion por pieza: 47'46"

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

Requerimiento de la Mano de Obra

Es necesario que un Sistema de Produccion, ademéas de ser efectivo, satisfaga las
necesidades del trabajador, para que, disminuya el ausentismo y mejore el clima de
trabajo con la posibilidad de capacitacion constante y la apertura a la creatividad

permanente.

Tabla N° 27

REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA.

96



Corte: 2 personas.

Costura: 73 personas.
Decoradores: 6 personas.
Planchadores 6 personas
Empaque: 4 personas.
Total: 91 personas.

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

Tabla N° 28

AREAY TERRENO DE LA PLANTA.

El &rea total requerida es aproximadamente es de 9,000
m2.

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

Tabla N° 29

GASTOS GENERALES DE PLANTA.

Consumo de electricidad $ 53
Alquiler local $450
Agua $ 18
Teléfono $ 38

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”
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MAQUINARIA Y EQUIPO EMPLEADA EN LA CONFECCION DE LAS
PRENDAS DE VESTIR

Preparar las maquinas, Gtiles y herramientas, en funciéon de la prenda a realizar

para optimizar el proceso de produccion de la siguiente manera:

e Seleccionando el tipo y nimero de agujas adecuadas al tipo de costura, al tipo de
hilo y al tejido de coser.

e Verificar que la canilla se haya colocado correctamente.

e Seleccionar e instalar los accesorios adecuados al trabajo a realizar.

e Enhebrar regulando las tensiones de los hilos de acuerdo al grosor y tipo de tejido.

e Regular la longitud de la puntada.
Realizar el mantenimiento preventivo de las maquinas:

e Supervisar que se cambien los elementos deteriorados o desgastados.

e Restableciendo el correcto funcionamiento y/o mantenimiento después de la
reparacion.

e Comprobar que las operaciones de mantenimiento se hacen con seguridad,

siguiendo las instrucciones técnicas.

MAQUINAS DE COSTURA

Una maquina es conjunto de piezas que interactlan entre si, realizando movimientos
capaces de producir un trabajo. Entre las principales maquinas de costura que utiliza la

Empresa se mencionan las siguientes:

1. RECTA
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Llamada también Pespuntadora de 1, 2 y 3 agujas, realiza una costura cerrada mas
conocida como lockstitch. Cuando la maquina es de dos o tres agujas se le conoce
como, Plana.

REMALLADORA

Conocido también como Overlock. Esta maquina realiza una costura de sobrehilado,

evitando que los cantos del tejido se deshilachen.

RECUBRIDORA

Maquina de costura plana para dobladillar bastas, realizar costuras centradas y

pespuntes, esta también disefiado para trabajar con tejidos de punto.

COLLARETERA

Similar a la recubridora, trabaja con un embudo por donde ingresara la cinta que, es

doblada, para hacer fileteados de zonas curvas como: pretinas, cuellos, mangas.

BASTERA

Realiza una costura invisible a un lado, para dobladillar bastas en pantalones y

faldas de vestir.

ATRACADORA

Su funcién es simple y sencilla, es para, asegurar presillas, bolsillos, aberturas, entre

otros.
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7. OJALADORA

Para hacer ojales y cortar en forma automatica.

8. CERRADORA

Une piezas, realizando una costura francesa, con una puntada de cadeneta

compuesta, para cerrar pantalones, cerrar mangas y costados en camisas.
9. ELASTIQUERA

Para aplicar elasticos.

10. ENGRAPADORA

Es utilizada para hacer arrugados en el pantalon.

MAQUINAS DE CORTE Y DISENO

e CORTADORA CIRCULAR

Corta hasta 4 pulgadas de grosor, las cuchillas se mandan a afilar.

e CORTADORA VERTICAL

Pueden cortar de acuerdo a la longitud de la cuchilla de 6 a 14 pulgadas de espesor,

las cuchillas se afilan por medio de abrasivos

GRAFICO N° 45




Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”
e ELPLOTER

Maquina que sirve para realizar disefios, es decir confecciona moldes.

GRAFICO N° 46

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

MAQUINAS DE ACABADO DE LA PRENDA

e MAQUINA ABOTONADORA DE METAL

S u funcidn es pegar el boton en las sefiales indicadas.

e PLANCHA AVAPOR
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Maquina Industrial que va corrigiendo las arrugas en los pantalones o prendas de

vestir por medio del vapor del agua y a la vez que va planchando a la prenda.

Tabla N° 30

EQUIPOS Y UTILILLAJE PARA LA CONFECCION

CANTIDAD

Mesa de corte 1
Mesas 2
Cronémetro 1
Tijeras 25
Cintas metrica 3
Patrones Varios
Reglas Varias
Llaves de ajuste 7
Cubetas 13
Pinzas 3
Maskin o Tape 2
Sillas 32

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva
Fuente: Empresa “KARITEX”

APLICACION DE COSTOS EN LA EMPRESA “KARITEX”
La Empresa “KARITEX”, fabrica 8000 pantalones mensuales, ¢Cual seria la

utilidad neta y el precio de cada pantalon, si esperamos obtener un 30% de
utilidad?
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Datos

e Materia Prima

Tabla N° 31

MATERIA PRIMA

INSUMOS Para 1 pantal6n Para 8000 pantalones |P. UNIT |P. TOTAL
Tela 1| metro 8000 | Metro 6,20 49.600,00
Forro 0,091 | metros cuadrados | 890 | metros cuadrados 1,90 1.691,00
Boton 1| botdn 8000 | Botbn 0,02 160,00
Cierre 1| cierre (4.5 REY) [8000 |cierre (4.5 REY) 0,16| 1.280,00
Hilos 112,5| metros 200 [ Conos 2,50 500,00

TOTAL 52.731,00
NOTA

e Forro : de cada metro de forro salen para 9 pantalones explicacion se corta de las
siguientes dimensiones 34cm de ancho * 27 cm de largo se necesita para 8000
prendas 890 metros (8000/9); porque 9 x 890 nos da 8010 unidad.

e Hilos: En un cono de hilo existe 4500 metros; por lo que de un cono de hilo se
obtienen 40 pantalones entonces para un pantalon se necesitan 112.5 metros
(4500/40).
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Mano de Obra Directa

Tabla N° 32
EMPRESA KARITEX
ROL DE PAGOS MANO DE OBRA DIRECTA
APELLIDOS Y SUELDO TOTAL AP. PATR. LIQUIDO A X1 X1V TOTAL

N. NOMBRES CARGO UNIFICADO INGRESOS 9.35% RECIBIR SUELDO | SUELDO | VACACIONES | APORTE12,15| RECARGOS TOTAL ROL

1 | Mayra Malusin Cortador 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08

2 | Luisa Carrasco Cortador 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08

3 | Margoth Barroso Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08

4 | Lucila Jinez Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08

5 | Camilo Paredes Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08

6 | Luis Morales Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08

7 | Carolina Herrera Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08

8 | Cecilia Masabanda | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08

9 | Susano Barrionuevo | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
10 | Juan Ortiz Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
11 | Guillero Masabanda | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
12 | Carlos Sanchez Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
13 | Paul Villena Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
14 | Mario Jimenez Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
15 | Sandra Tayupanta | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
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16 | Rene Llerena Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
17 | Miguel Estrella Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
18 | Margarita Corrales | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
19 | Diana Tite Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
20 | Raquel Tubén Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
21 | Maria Solis Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
22 | Jessica Chugcho Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
23 | Estefania Mayorga | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
24 | Maria Tubon Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
25 gﬁ:g)gllljr;?nate Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
26 | Maria Hualpa Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
27 | Carlota Llerena Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
28 | Eva Amén Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
29 | Evelin Carvajal Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
30 | Mirian Guato Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
31 | Eloisa Manjarres Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
32 | Elizabeth Sanchez | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
33 | Tatiana Tibanquiza | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
Geoconda
34 | Tibanquiza Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
35 | Gloria Malusin Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
36 | Roman Tibanquiza | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
37 | Gabriela Tonato Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
38 | Ruth Mazén Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
39 | Graciela Alvarado | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
40 | Mayra Meza Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
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41 | Esteban Villegas Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
42 | Paulina Silva Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
43 | Santiago Naranjo | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
44 | Susana Naranjo Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
45 | Bryan Chavez Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
46 | Alfonso Centeno Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
47 | Santiago Vayas Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
48 | Geovanny Travez | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
49 | Cristian Guano Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
50 | Patricio Suntasig Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
51 | Jacob Aguilar Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
52 | Dennis Aguilar Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
53 | Mayra Cueva Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
54 | Gariela Carrasco Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
55 | Roberto Gutierrez | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
56 | Carlos Pefiafiel Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
57 | Jorge Almeida Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
58 | Carlos Cortéz Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
59 | Javier Chiliquinga | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
60 | Fernando Suarez Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
61 | Cristina Aman Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
62 | Sandra Tintin Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
63 | Marcelo Escobar Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
64 | Rogelio Mora Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
65 | Patricia Martinez | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
66 | Fernanda Zufiiga Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
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67 | Silvia Jurado Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
68 | Maria Zambrano Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
69 | Efrén Torres Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
70 | Ronald Llerena Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
71 | Luis Flores Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
72 | Lourdes Pérez Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
73 | Viviana Tite Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
74 | César Espinoza Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
75 | Fernando Semanate | Obrero 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
76 | Andrea Parra Decorador 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
77 | Marcelo Saavedra | Decorador 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
78 | Ricardo Silva Decorador 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
79 | Augusta Tirado Decorador 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
80 | Denis Almeida Decorador 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
81 | Maria Urquizo Decorador 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
82 | Cristian Paredes Planchador | 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
83 | Tito Gonzélez Planchador | 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
84 | Ricardo Sandoval Planchador | 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
85 | Martha Paredes Planchador | 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
86 | Juan Llerena Planchador | 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
87 | Ricardo Sanchez Planchador | 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
88 | Ronald Salazar Empacador| 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
89 | Elkin Benalcazar Empacador| 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
90 | walter Simbafia Empacador| 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
91 | Sofia Martinez Empacador| 264,00 264,00 24,68 239,32 22 22 11 32,08 87,08 351,08
TOTAL 24.024,00 | 24.024,00 | 2.245,88 | 21.778,12 | 2.002 | 2.002 1.001 2.919,28 7.924,28 31.948,28

107




Gastos Indirectos de Fabricacion

Materia Prima Indirecta

Tabla N° 33

MATERIALES INDIRECTOS
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CANTIDAD (unidades) | P.U.[ TOTAL

Etiquetas cuero 8000 0,05/ 400,00
Etiquetas carton 8000 0,05 400,00
Colgantes y ad. 8000 0,02| 160,00
Fundas 8000 0,35/2.800,00
3.760,00




Mano de Obra Indirecta

Tabla N° 34

EMPRESA KARITEX

ROL DE PAGOS MANO DE OBRA INDIRECTA

AP. |LIQUIDO
SUELDO TOTAL |PATR. A X1 XIV TOTAL |TOTAL
.| APELLIDOS Y NOMBRES CARGO UNIFICADO | INGRESOS | 9.35% | RECIBIR | SUELDO | SUELDO | VACACIONES | 12,15 | RECARGOS| ROL
Luis Escobar Jefe Produccion| 400,00 400,00 |37,40| 362,60 | 33,33 22 16,67 48,60 120,60 |520,60
Martha Escudero | Disefiadora 360,00 360,00 |33,66| 326,34 | 30,00 22 15,00 43,74| 110,74 |470,74
TOTAL 760,00 760,00 |71,06| 688,94 | 63,33 44 31,67 92,34| 231,34 |991,34
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Otros Gastos Indirectos

Tabla N° 35
OTROS GASTOS INDIRECTOS

Agua 15,00

Luz 30,00

Teléfono 10,00

Alquiler 450,00

Depreciaciones Maquinaria y Equipo 500,00

Depreciaciones Muebles 125,00

1.130,00
Detalle de Depreciaciones de Activos Fijos:
Tabla N° 36
DEPRECIACIONES
Valor Vida util | Porcentaje

Fabrica
Muebles y Enseres | 15.000,00 10 12/125,00
Maquinaria y Equipo | 60.000,00 10 12 500,00
Almacén
Edificio 20.000,00 20 12| 83,33
Equipo de Computo | 1.200,00 3 12| 33,33
Muebles 800,00 10 12| 6,67
Oficina
Equipo de Computo | 3.600,00 3 12{100,00
Muebles y Enseres 1.500,00 10 12| 12,50
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Gastos Operacionales

1. Costo de Produccion

Tabla N° 37
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.579,65
Sueldo Gerente 645,25
Sueldo Secretaria 371,02
Sueldo Contador 420,88
Suministros de oficina 15,00
Depr. Equipo Computo 100,00
Depr. Muebles y Enseres 12,50
Agua 2,00
Luz 3,00
Teléfono 10,00
Tabla N° 38
GASTOS VENTAS 683,77
Propaganda 170,36
Sueldo Vendedor 351,08
Depreciacion Edificio 83,33
Depr. Equipo de Computo 33,33
Depr. Muebles 6,67
Agua 1,00
Luz 20,00
Telefono 18,00
2.263,42
Tabla N° 39
Materia Prima 52.731,00
Mano Obra Directa 31.948,28
Gastos Indirectos Fabricacion 5.881,34
Materiales Indirectos 3.760,00
Mano Obra Indirecta 991,34
Otros Gastos Indirectos 1.130,00
COSTO PRODUCCION 90.560,62
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2. Costo Unitario:

Tabla N° 40

COSTO UNITARIO

Costo de Produccién | 90.560,62

Unidades Producidas

8000

Costo Pentalon

11,34

3. Precio de c/pantalén para ganar una utilidad bruta del 30% del Costo de

Produccion

Tabla N° 41
COSTO PRODUCCION | 90.560,62
30% Utilidad 27.168,19
VENTAS 117.728,81

El precio de venta unitario sera:

Tabla N° 42

Precio Venta por Pentalon

Ventas Totales 117.728,81
Unidades Vendidas 8000
Precio Venta por Pentalon 14,72 115,00
3. Utilidad neta con estado de resultado proyectado.
Tabla N° 43

Ventas 117.728,81

(-) Costo de Ventas 90.560,62

Utilidad Bruta 27.168,19

(-) Gastos Operativos 2.263,42

Utilidad Neta 24.904,77

112




SUGERIR LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PRODUCCION
CONTINUA

La ausencia de este Sistema ocasiona los siguientes problemas:
Falta de materia prima adecuada

Paradas imprevistas de las maquinas

Cuellos de botella

Falta de Mano de Obra

Baja Calidad en el Producto

6.8 ADMINISTRACION

El Gerente General y el Jefe de Produccion de la  Empresa “KARITEX”, son los
responsables de que se ponga en practica la implantacion y ejecucion del Sistema de
Produccion Continua, se coordinara con los operarios para el buen establecimiento y
funcionamiento del Sistema propuesto, la revision de este Sistema serd secuencial,

constante y permanente, obteniendo resultados de Calidad en sus productos.

RECURSOS

Para la ejecucion de la propuesta se necesita del apoyo de los siguientes recursos:

Recursos Humanos
Propietaria
Operarios

Técnicos
Recursos Materiales
Impresiones de documentos

Equipo y suministros de oficina
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Dinero en efectivo de acuerdo al presupuesto presentado

Recurso Institucional

Empresa “KARITEX” del cantén Pelileo

Cronograma de actividades

Cuadro N° 7

Ne° “ Julio
Actividades

Agosto

Septiem

Octubre

Planificacion de la Produccion

Planeacion de tareas —

Localizacién del Sistema de Produccién

Distribucidén de las Instalaciones

gl WN|F-

Implementar SP Continuo

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva

Presupuesto

En el presupuesto se detallan los gastos que son necesarios para gque esta propuesta sea

ejecutada con éxito:

Tabla N° 44
DETALLE VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
Impresion de 100 hojas para el Sistema de Produccion. 0.10 10
Capacitacion Personal Produccion acerca del Sistema de 100
Produccién Continua.
Confeccién de 3 pantalones de mujer 15.00 45
Asesoria Profesional 100
Adoptar Sistema Produccién Continua 200
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SUBTOTAL 455

IMPREVISTOS 5% 22.75

TOTAL $477.75

Elaborado por: Diana Eloisa Toctaquiza Silva

Fuente: Investigacion de Campo

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Se utiliza para evaluar si los cambios aplicados con Sistema de Producciéon Continua

ocurren como se tiene previsto.

Con el fin de garantizar y asegurar la ejecucion de la propuesta de conformidad con
lo programado para el cumplimiento de los objetivos planteados, se debera realizar el
monitoreo de las actividades del Sistema de Produccién propuesto, como un proceso de

seguimiento y evaluacién permanente.

Las preguntas que a continuacion se explican ayudaran a cumplir esta tarea:

1.- ;Quiénes solicitan evaluar?

La evaluacion de las actividades del Sistema de Produccion Continua, son solicitadas
por el Gerente General, Jefe de Produccion y Talento Humano del Area de Produccion
de la Empresa “KARITEX” del canton Pelileo.

2.- ¢Por qué evaluar?
Porque, mediante la evaluacion se podrd constatar la ejecucion de las actividades
planteadas de manera eficiente, para asegurar el éxito de la empresa, encaminarse a un

producto terminado de Calidad y llenar expectativas del cliente .

3.- ¢Para qué evaluar?
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Para conocer los cambios que la Empresa pueda obtener, una vez que se haya puesto en

marcha el Sistema de Produccion Continua.

4.- ¢ Qué evaluar?

Se debe evaluar todas las actividades que se van a implementar en el desarrollo del
Sistema de Produccion Continua, que permitiran mejorar la Calidad del producto
terminado.

5.- ¢ Quién evalua?

El responsable de evaluar las actividades del Sistema propuesto estara a cargo de Diana
Eloisa Toctaquiza Silva, autora de la propuesta, y el Jefe de Produccion de la

mencionada empresa.

6.- ¢ Cuando evaluar?

La evaluacion del Sistema de Produccion Continua se realizara durante y después del
periodo de implementacion de las actividades encaminadas a, mejorar la Calidad del

producto terminado.

7.- ¢ Como evaluar?

Se evaluara siguiendo el disefio del Sistema de Produccion Continua, también mediante
indicadores determinados para medir el grado de consecucion de los objetivos en
términos cuali-cuantitativos, comparando la Calidad del producto terminado de
producciones anteriores, con productos terminados con los procesos del Sistema de

Produccion propuesto.

8.- ¢Con qué evaluar?

Se evaluara a través de instrumentos de medicion como cuestionarios, observaciones y

datos obtenidos antiguamente.
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Tesis de Grado

GOMEZ, F. (2010). Aplicacion del Manual de Calidad para mejorar los Procesos
Productivos en la “Imprenta y Encuadernacion Gomez M.” de
la Ciudad de Ambato. Facultad de Ciencias Administrativas de

la Universidad Técnica de Ambato.

Objetivos

1. Determinar si la carencia de un Manual de Calidad bajo los
requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2000 en la
empresa “Imprenta y Encuadernacion Gémez M.” GENERA
INFLUENCIA EN SUS procesos Productivos.

2. Analizar la situacion actual de los Procesos en la “Imprenta

y Encuadernacion Gémez M.”

Conclusiones

1. Es imperiosa la necesidad de implantar un Modelo de
Gestion de la Calidad como es la Norma ISO 9001 en
nuestra empresa para de esta manera establecer una cultura

de superacion y mejora continua.

2. El Manual de Calidad infunde en los proveedores la
necesidad de un aseguramiento de la Calidad eficaz en

relacion con los suministros facilitados.

GUTIERREZ, L. (2005). La implantacion de un sistema de produccion permitira
mejorar la calidad del producto terminado en la Fabrica de

118



Medias “GUTMAN” de la ciudad de Ambato. Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Objetivos

1. Diagnosticar el proceso de produccion en la fabrica de medias
GUTMAN Cia. Ltda.de la ciudad de Ambato.
2. Analizar los diferentes modelos de sistemas de produccién en

la elaboracién de medias.

Conclusiones

1. Existe control del nimero de unidades tejidas, sin embargo
se hace necesario comprobar cuidadosamente para detectar una

posible fuga del producto por parte de los trabajadores.

2.  Por medio de esta investigacion se notd que existen

listados u hojas en donde se registran los pedidos a producir.

JARAMILLO, D. (2010). Aplicacion de un adecuado plan de mantenimiento de
Magquinaria en Icalza de la Ciudad de Ambato como alternativa
Para mejorar el proceso productivo. Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Obijetivos

119



1. Elaborar un plan de mantenimiento de maquinaria utilizando
el personal especializado y los recursos adecuados, para

agilitar el proceso productivo en Icalza .

2. Determinar los principales inconvenientes que tiene la
maquinaria realizando una investigacion a los obreros que la

manipulan para agilitar el proceso productivo en Icalza.

Conclusiones

1. No se ha establecido un buen mantenimiento para la
maquinaria, por tal motivo esta desatencion es un problema,
que no permite el buen rendimiento del obrero.

2. Los dalos en la maquinaria son frecuentes, para los cuales no se
han tomado la previsiones del caso, haciendo que este problema

sea cada vez mayor.

Fuente electrénica:
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http://html.rincondelvago.com/sistemas-de-produccion 1.html
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http://www.fing.edu.uy/iimpi/academica/grado/adminop/Teorico/AO 2 Ogawa.pdf
http://html.rincondelvago.com/sistemas-de-produccion 1.html

http://www.doi.icai.upcomillas.es/OrgProd/zcap 1 4 tipos de produccion.htm

http://www.contactopyme.gob.mx/qguiasempresariales/quias.asp?s=9&0g=7

http://mantenimientoperu.com/info/Presupuesto%20industrial.pdf
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ANEXO N°1
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Cuestionario N° ...........

ENCUESTA SOBRE EL SISTEMA DE PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN LA
CALIDAD DEL PRODUCTO DE LA EMPRESA “KARITEX” DEL CANTON
PELILEO.

OBJETIVO:

Determinar como incide un Sistema de Produccion en la Calidad del producto de la
empresa “KARITEX” del canton Pelileo para promover la implementacion de un

sistema de produccién al area de la misma.

INSTRUCCIONES
Distinguido colaborador:

La empresa “KARITEX” del canton Pelileo ha iniciado un proceso de seguimiento al
area de produccién, con el propésito de identificar el conocimiento de los mismos en el
momento de la produccién de las prendas de vestir y determinar la factibilidad de

implementar un Sistema de Produccion.

Sus respuestas son importantes para alcanzar nuestro objetivo.

Gracias por su colaboracion.



1. ¢Indique a qué género pertenece el/la encuestado?

1.1 Masculino

i

1.2 Femenino

2. ¢Indique el estado civil actual?

2.1 Soltero

2.2 Casado

2.3 Viudo

2.4 Divorciado
2.5 Union libre

Juto

3. ¢Cuél es su nivel educativo hasta hoy?

3.1 Sin estudios
3.2 Primario
3.3 Secundario

3.4 Superior

Jooou

3.5 Posgrado

4. ;Qué tipo de materia prima utilizan en la fabricacion de prendas de vestir?

4.1 Nacional ]
4.2 Extranjera [ ]
4.3 Todas las anteriores [ ]

5. ¢Usted ha recibido capacitacion para aprender a manejar la maquinas?

5.1 Si []
5.2 No [ ]

6. ¢Qué tipo de proceso desarrolla durante la produccién de las prendas de vestir?

6.1 Continuo |:|
6.2 Intermitente ]



7. ¢Ha notado usted que la produccion se paraliza o interrumpe en ocasiones?

7.18Si [ ]
7.2 No [ ]
B o] 0|11 USROS RPRSSRN

8. ¢Qué tipo de productos fabrica la empresa “KARITEX”?
8.1 Pantalones
8.2 Faldas

8.3 Conjuntos

HREpENn

8.4 Otros ((Cudles?)....c.ovvniiiiiii i

9. ¢Cual piensa Ud. que es la causa mas frecuente que interrumpe la produccion?

9.1 Falta de un control de Sistema de Calidad [ ]
9.2 Materia Prima defectuosa [ ]
9.3 Imprevistos con el personal [ ]

10 ¢Usted esta dispuesto a utilizar un Sistema de Produccién para mejorar los procesos
de fabricacion?

SI [ ]
NO ]

11 . ;Cudl de los siguientes Sistemas de Produccion estaria dispuesto a adoptar para
mejorar los procesos de fabricacion?

11.1 Sistema de Produccién Continua [ ]
11.2 Sistema de Produccion Intermitente [ ]
11.3 Sistema de Produccion Justo a Tiempo []



12. ;La Empresa estara en capacidad de capacitarles en el Sistema de Produccion

escogido?
S (]
NO (]
Fecha de aplicacion de 1a encuesta............ooiiiiiiiiiiiiiii e

Nombre del nCUESIAAOr. ... ven et e,



ANEXO N°2

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Cuestionario N° ...........

ENCUESTA SOBRE EL SISTEMA DE PRODUCCION Y SU INCIDENCIAEN LA
CALIDAD DEL PRODUCTO DE LA EMPRESA “KARITEX” DEL CANTON
PELILEO.

OBJETIVO:

Determinar como incide un Sistema de Produccion en las ventas de la empresa
“KARITEX” del canton Pelileo para promover la implementaciéon de un Sistema de
Produccion al area de la misma.

INSTRUCCIONES

Distinguido Cliente:

La empresa “KARITEX” del canton Pelileo ha iniciado un proceso de seguimiento al
area de produccidn, con el propésito de identificar el conocimiento de los mismos en el
momento de la produccién de las prendas de vestir y determinar la factibilidad de

implementar un Sistema de Produccion.

Sus respuestas son importantes para alcanzar nuestro objetivo.

Gracias por su colaboracion.



1. ¢Indique a qué género pertenece el/la encuestado?

1.1 Masculino
1.2 Femenino

2. ¢Indique el estado civil actual?

2.1 Soltero

2.2 Casado

2.3 Viudo

2.4 Divorciado
2.5 Union libre

3. ¢Cual es su nivel educativo hasta hoy?

3.1 Sin estudios
3.2 Primario
3.3 Secundario
3.4 Superior
3.5 Posgrado

00000 tbddo oo

4. ;Los productos de la empresa KARITEX satisface sus necesidades?

4.18i ]
4.2 No [ ]
GPOT QUE?. ...ttt bbbt b et b et be e s

5. ¢El precio de los productos que ofrece la empresa son accesibles para usted?

5.1Si [ ]
5.2 No [ ]

EPOE QUE?...ee ettt ettt et e et e e b et e ae e st e et e ae e e be e e teenrente e reeneeareenraas

6. ¢Ud. Que caracteristicas toma en cuenta para comprar algin producto de la empresa
“KARITEX™?

6.1 Calidad
6.2 Precio

6.3 Descuentos [ ]
6.4 Disefio de la prenda [ ]

7.¢Cbémo califica la calidad de los productos que ofrece la empresa KARITEX ?



7.1 Excelente
7.2 Muy Bueno
7.3 Bueno

7.4 Regular
7.5 Malo

Jood

8. ¢ Cree usted que los productos que ofrece la Empresa son de la Calidad que usted

busca?
sl [ ]
NO (]
Fecha de aplicacion de 1a encuesta............ooevviiiiiiiiiii i

NOmMDbre del nCUESIAAOL. ...ttt e e,



ANEXO N° 3

CEDULA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENTREVISTA SOBRE EL SISTEMA DE PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN

LA CALIDAD DEL PRODUCTO DE LA EMPRESA “KARITEX” DEL CANTON
PELILEO.

1. ¢En el area de produccion el talento humano desempefia eficientemente su trabajo?

El talento humano si desempefia eficientemente sus funciones, en ocasiones ellos no

conocen que proceso sigue pero se les indica para que no tengan errores.
2. ¢Qué nivel de importancia le da usted al talento humano en el area de produccion?

El talento humano en el area de produccién es importante para cualquier empresa; es

por ello que mis obreros son valorados por lo que hacen ya que sin ellos la empresa
no funcionaria.

3. ¢El talento humano (dpto.. produccion) ha recibido capacitacion con relacion al
trabajo que desempefian?

Sl L]

NO X

¢Por qué? Porque ellos cuentan con los conocimientos necesarios para el buen
desenvolvimiento de sus funciones, hace dos afios atras les capacite a mis obreros;

pero pienso que es necesario capacitarles ya que en el transcurso de ese tiempo han
ingresado nuevos obreros.



4. ;Cual es el volumen de produccién diario, mensual y anual de las prendas de vestir

en la empresa?

El volumen de produccion diario es de 200 prendas; mensual 4000 y anual 48000

prendas.

5. ¢Cree ud. que un Sistema de Produccion mejore la calidad del producto en su

empresa?.
Sl
NO ]

¢Por qué? Porque un Sistema de Produccion debe estar estructurado desde el ingreso
de la materia prima hasta el producto final y ademas los obreros conoceran cuales
son los procesos de produccion que deben seguir para que no tengan fallas en los

mismos.
6. ¢Como estimula usted a sus clientes para que compren los productos?
Se estimula al cliente elaborando las prendas con las caracteristican que ellos nos

piden; ademas en temporadas se le da descuentos a los clientes que mas compran

nuestro producto.



ANEXO N° 4

FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FICHA DE OBSERVACION N°...01...

Obijeto de estudio: El Sistema de Produccion y su incidencia en la Calidad
del Producto en la empresa “KARITEX” del Canton
Pelileo.

Lugar de observacion: Empresa “KARITEX” del Canton Pelileo.

Fecha de la observacion: 22 de Abril de 2011

Nombre del investigador: Diana Elo{isa Toctaquiza Silva

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

La empresa “KARITEX” no cuenta con un Sistema de Produccion

INTERPRETACION DE LA OBSERVACION:

Al no tener la empresa implantado un Sistema de Produccion en el area
de la misma hace que los productos finales sean de baja calidad, por lo
que algunos obreros no saben especificamente que proceso deben seguir

para no causar paralizaciones y fallas en la confeccion de las prendas.
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CROQUIS DE LA EM PRESA “KARITEX” DEL CANTON PELILEO

ANEXO N°5

C.C. PARAISO

JOSE MEJIA

SUPERMERCADO i
“UNICENTRO”
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ANEXO N° 6

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA “KARITEX” DEL CANTON
PELILEO

Gerente General

Secretaria

— DPTO. DPTO. COM?I:E?AL Y
FINANCIERO PRODUCCION MERCIAL.

| I [
Contadora Jefe Produccion Vendedore
I
Disefiador
[
Armador
[
Cortador
|
Bordador
[
Cerrador
I
Encandilador
[
Empretinador
I
Atracador
I
Ojalador
I
Basteador
I

. — Decorador 1
Diana G.G. Silvia |

Toctaquiza Llamuca

REFERENCIA | ELAB. POR | APR. POR

L Autoridad

Planchador

~™" Coordinac.

EI Auxiliar Decorador 2




ANRXO N° 7

DIAGRAMA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE LA EMPRESA “KARITEX”

Entrada MP
Panta
Producc.

nién y costura de\
la cintura del
pantaléon

Costura y pegada
de la etiqueta
Verificar suavidad
y peso

Planchado y
enfundado del
pantalén

Costura y unién
de las presillas al
Medidas y corte pantalén

de latela

Plegado, union, Hechura del ojal

dobladillo parte
delantera del
pantaléon

Costura y union
de bolsillos en las
partes posteriores

Y

Pantalén a

A

la lavanderia

Unién caderas
parte posterior del
pantalon

Unién de las
piernas delanteras

Lavada del
pantaléon

Unién costados
posteriores pierna
derecha e
izquierda

Costura y unién
de la cremallera

Centrifugado del
pantaléon

Unién y costura
piernas delanteras
y posteriores

Secado del
pantalén

Inspeccioén del
pantaléon

Basteada del
pantalén

Pegada de los
botones




ANEXONP° 8

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA “KARITEX” DEL
CANTON PELILEO

- )

Ventilador Ventilador

Materia Prima

<

Disefiador

mQo >mA>

Extintor de incendios

&

0

Cortador Jefe de Produccion

mo O0O>»wW>»0>

=)
{9

Operario 1 Operario 1

Operario 1 Operario 1

>0Z2mMA7T

>r
€ ) € € € o
Planchad Ri haar Ri Pegador de etiglietasPegador de etiguetas

Operario 1 Operario 1

mo O04H4zZzmZ>»—-H4XT>TMmMOU

ALMACENAMIENTO
DE LAS PRENDAS DE VESTIR

=
&

Operario 1 Control de Calidad

Operario 1 Operario 1

Z0-00CU0OXT
Caja de herramientas

Operario 1 Operario 1

Almacenado de las prendg
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ANEXO N°9

MAQUINARIA INDUSTRIAL DE LA EMPRESA “KARITEX” DEL CANTON
PELILEO




ANEXO N° 10

DISENOS DE PANTALONES DE MUJER DE LA EMPRESA “KARITEX” DEL
CANTON PELILEO

MODELO: 1 MODELO: 2
TELA:MAXWILLE TELA: MAXWILLE

COLOR DE HILO: PLOMO OSCURO

Produccion: Danilo Supe Produccion: Renzo

Cantidad: 500p. Cantidad: 500p.



ANEXO N° 11

DISENOS DE PANTALONES DE MUJER DE LA EMPRESA “KARITEX” DEL
CANTON PELILEO

MODELO: 3 MODELO: 4
TELA: AGATA TELA: BARY
DOS TONOS TODOS MODELOS DIFERENTE DOS TONOS TODOS MODELOS
COLOR DIFERENTE COLOR

Produccion: Byron Guato Produccion: Luis Ortiz

Cantidad: 500p. Cantidad: 500p.



ANEXO N° 12

MATERIALES Y ACCESORIOS DE ACABADO DE LA PRENDA DE LA
EMPRESA “KARITEX” DEL CANTON PELILEO

FUNDAS PLASTICAS ETIQUETAS DE CUERO



