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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion se refiera imdidencia de la Planificacion
Estratégica en la calidad de los servicios prestaddéos Adultos Mayores por
parte del Hogar de Vida “Prof. Luis Maldonado Tawoiayara lo cual se realizo
un analisis del entorno a través del FODA, se prepcestrategias y actividades

gue permitan mejorar la calidad de vida de estpawilnerable de la sociedad.

En base a técnicas de investigacion se establaci@onclusiones vy
recomendaciones, asi como analisis e interpretat@oresultados que permitan
realizar una planificacion de las actividades parabienestar de los adultos

mayores y para el crecimiento institucional.



INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la Influenlg la Planificacion Estratégica
en la calidad de los servicios prestados a los tAduMayores, por el centro
gerontolégico llamado Hogar de Vida “Prof. Luis Mahado Tamayo”, ubicado
en el Barrio Isinche Grande del Cantén Puijili, from de Cotopaxi, creado
mediante ordenanza del Gobierno Municipal del Garudjili, y administrado por

el Patronato Municipal Nifio de Isinche.

Actualmente este centro cuenta con 20 adultos may@sidentes y 12 externos,
quienes reciben atencion y cuidado diario en laasade: vivienda, alimentacion,

presentacion personal, salud fisica y mental, izr@gupacional y recreativa.

La caracteristica principal de este trabajo esizaaluna investigacion de las
necesidades, de las deficiencias y de la situaadfumal del Centro con el fin de
proponer estrategias y actividades que permitanrecimiento de la institucion

para poder dar atencion a mas adultos mayoregaaoade abandono, mejorando
su calidad de vida.

La investigacion de esta problematica se realiz6 ghanterés de mejorar las
condiciones y forma de vida de los adultos mayatestro de este centro

gerontoldgico.

En el Capitulo I, se hace referencia al plantearnidel problema relacionado al
abandono de los adultos mayores, quienes por sypacmad fisica viven en

condiciones extremas.



En el Capitulo Il, se detalla el marco tedrico girei6 como base o sustento para

la investigacion.

En el Capitulo Ill, se establece la metodologiagpiaso para la recoleccion de la

informacion

En el Capitulo 1V, se muestran los resultados otdsnde la investigacion, con su

respectivo analisis e interpretacion.

En el Capitulo V, se describen las conclusionegopmendaciones obtenidas

luego del analisis de los resultados.

Y finalmente en el Capitulo VI, se presenta la pegta de una Panificacion

Estratégica para el Hogar de Vida.



CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 Tema
“La Planificacion Estratégica como factor de incida en los servicios sociales

prestados por el Hogar de Vida “Luis Maldonado Twmhapara proteccion de los

adultos mayores abandonados del Cantén Pujili”

1.2 Planteamiento del problema

1.3 Contextualizacion

Contexto Macro

El envejecimiento de la poblacion es uno de losaresy desafios que tiene la
humanidad. Al entrar en el siglo XXI el envejeciniee a escala mundial

impondra mayores exigencias econdmicas y socialésdes los paises.

La Organizacion Mundial de la Salud, sugiere gquedemos envejecer con
dignidad si los paises, las regiones y las orgaitimas internacionales promulgan
politicas y programas de “envejecimiento activo’eqmejoren la salud, la

autonomia y la productividad de los ciudadanos de @dad.

Los cambios demograficos producidos en el Ecuadorazon de la disminucion
de la tasa de mortalidad infantil, de natalidadufelidad y el aumento de la
esperanza de vida, obliga a reflexionar sobre mbaa de perfil epidemiolégico
en la poblacién, la misma que va aumentando ar p#t65 y mas afos, por tanto
el fendbmeno del envejecimiento, tanto en el amibiiovidual como poblacional,

es un tema que ha sido tratado en foros mundialedps cuales se ha dado



directrices y politicas, que constituyen valiospsumos técnicos para nuestro

pais.

En estas circunstancias, en el Ecuador existeituicishes del estado encargadas
de velar por el bienestar de los adultos mayoresocel Ministerio de Salud
Pdblica (MSP), el Ministerio de Inclusion Econdmiga Social (MIES),
Instituciones publicas y privadas, ONGS y Fundassomue prestan acogimiento
y atencion a este grupo vulnerable de la sociedad.

Por primera vez en la historia, el Ministerio dduaa incluido en su organico
estructural por procesos, la micro area de adyltdultos mayores, dentro de la
Direccion de Normalizacion Técnica del Sistema biaai de Salud (SNS), segun
el Marco Tedrico para el Nuevo Enfoque de la GasBdiblica, Publicada en
Marzo del 2004 por SENRES, en la que desarrollatividades para dar
cumplimiento a la obligacion del Estado, hacia egtgpo de especial atencién,
para permitir y viabilizar las medidas pertinentgata que las personas adultas
mayores se mantengan sanas y econémicamente dwdigi@asun envejecimiento

saludable.

La poblacion de 40 - 44 afios Ecuador, segun elocdak2010 es de 847.633
personas y de adultos mayores de 65 a 69 afos3®@EO8; de 70 a 74 afios es
de 240.246; de 75 a 79 afos es de 177.158 vy dg ®@s es de 174.197

habitantes.

En los actuales momentos el acceso a los Sendei@alud por parte del Adulto

Mayor es limitado y restringido por varias condizs:
1. Acceso fisico, por distancia, discapacidadiyhorarios de atencion.

2. Economicos: restriccion econOmica para pqaeyar una consulta, escaso
capital para poder adquirir medicacion especifasiemas, el tiempo por el que
tienen que consumir medicamentos a veces indefiredée y no hay capital que

resista.



3. Desconocimiento de las etapas del envejentmieon la premisa de que los
cambios mas ostensibles del envejecimiento en éosesshumanos empiezan

alrededor de los 40 afios.

Las necesidades basicas de los adultos mayores son:
- Alimentacién

- Vivienda

- Salud

- Entorno saludable

Siendo estas necesidades basicas, para lograr weje@miento productivo,

saludable y activo, al momento la poblacién AdiMayor del pais, que no
participa en la seguridad social o en otros sisted& aseguramiento como la
Policia o Fuerzas Armadas, no tiene el soportgatstacomunitario, excepto el
transcultural para tener acciones de supervivegyciquienes sufren en un
detrimento socioecondmico, probablemente terminevida antes de lo esperado
con muy mala calidad de vida y con alto costo pardamilia y quienes

administran salud.

Actualmente existen leyes y politicas que regulagasantizan el cuidado y la
atencion al adulto mayor como: la Ley del Adultoydiay las politicas de salud
vigentes con Acuerdo Ministerial No. 0000153 deld& Agosto del 2009, que
permiten desarrollar actividades especificas peaadidto mayor.

El MIES trabaja para garantizar la Proteccion Irakgle las Personas Adultas

Mayores. (Derechos Humanos), centrandose en logesigs lineas de accion.

e Cumplimiento diligente del Estado en materia denymcion, proteccion y

reparacion, de los derechos humanos de las peradnkas mayores.

» Proteccion Especial de las Personas Adultas MayBreblemas relacionados
con violencia). Eliminar diferentes formas de viwi@, en referencia al trato

que reciben las personas adultas mayores.



* Atencion especializada. (Modalidades de AtenciORprtalecimiento y
creacion de modelos de atencion alternativos caoesidencias-casas hogar,

centros gerontoldgicos diurnos integrales, comeg@tencion domiciliaria.

* Servicios para Personas Adultas Mayores como: Salkducacion,

capacitacion.

» Tratamiento a la mendicidad: Integracion familisogial.

Contexto Meso.

En la Provincia de Cotopaxi, se desarrollan actidées en beneficio de los adultos
mayores de la provincia, a traves de institucignastoridades provinciales como
la Direccion Provincial de Salud de Cotopaxi, ge®itrabajan para mejorar la
condicion de salud de la poblacion Adulta, Adultaydr, desde una perspectiva
de Ciclo de Vida y los enfoques de riesgo, génariz@ cultural y generacional

que asegure un envejecimiento saludable, activogugtivo.

Fomentan la autoestima y el ejercicio pleno dedswuschos humanos y libertades
fundamentales. Promueven ambientes saludables lpaeduccion del riesgo.
Impulsan la Atencion Integral en los diferenteseteg de atencion dirigido a la

poblacion Adulta Mayor.

Desarrollan Planes de Educacion Continua en GerigtiGerontologia en todas
las Unidades en Servicios de Salud. Fomentan idasimlad intergeneracional

con participacion de la familia y comunidad.

A continuacion se presenta un grafico donde se tmaulespoblacion adulta mayor

por edades correspondiente a la Provincia de Cxitopa



CUADRO 1-1 POBLACION ADULTA MAYOR POR EDAD - PROVINCIA DE COTOPAXI
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El mayor nimero de Adulto Mayores ¢ comprendidcentre los 6-74 afios de

edad, logue nos indica que a medida que pasan los afiasld®s disminuye

El Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social det@uaxi, realiza actividades «
todos los cantones de la provincia en coordinacidmunta con los asilos

hogares de residencia 'cogida para adultos mayores en estado de abani
principalmente en fechas especiales como el dia okadre, dia del padre, dia

adulto mayor y navida

Contexto Micro

La poblacién de adultos mayores en la Provincia deofizod y por ende de
Cantén Puijili, viven en condiciones de extrema epé#rcarentes de atencior
cuidados basicos pero el principal problema desgstesonas es “el abandono
estado nutricional deficiente, abuso econémicocjascademas de enfermeda

propias de su edl, que estan sin tratamiel



Por esta situacion el Gobierno Municipal del CarRaiili, junto con el Patronato
Municipal de Amparo Social Nifio de Isinche, no podéjar de preocuparse por
las necesidades especificas de las personas al lkeda edad adulta, tanto
alimenticias, afectivas, recreativas como ocupades) las cuales surgen de
atravesar por circunstancias inevitables de la,widano son: la jubilacion, la
salida de los hijos del hogar, las enfermedadedistainucidon de la fuerza fisica,
entre otras, que colocan al adulto mayor en unaain vulnerable, pero a la vez
significan una oportunidad para reconstruir eligende su propia vida en base al
reencuentro con sus anhelos mas profundos, muelas postergados a causa de

las multiples responsabilidades.

Es la oportunidad de crecer, de concentrarse etegdrrollo de sus propios
talentos y habilidades y en el alimento de su alraapiritu en compafiia de otras

personas con necesidades y potencialidades similare

Por medio de Ordenanza del Gobierno Municipal deit@n Pujili y mediante la
Colaboracion de la Embajada Coreana, a través déCKQAgencia de
Cooperacion Internacional de Corea) se crea elr@daerontolégico para el
adulto mayor, HOGAR DE VIDA “Luis Maldonado Tamayogl mismo que
inicia sus actividades en el mes de diciembre dg2@osee una capacidad
instalada de 11 habitaciones dobles que albergapmenas, un comedor con

capacidad para 80 personas y areas libres.

Parte principal del Hogar de Vida es: cuidar, adendomprender y dar carifio a
los ancianos que acuden y residen en él, ya qoenti predisposicion de ser
ayudados con el fin de mejorar su calidad de vigdezaccion humana de la que

carecen.



El Hogar de Vida para adultos mayores “Luis Maldtmaramayo”, es una
institucién de beneficencia publica dependienteindtnativamente del Patronato
Municipal “Nifio de Isinche”, con autonomia finaneelomiciliada en la Ciudad
de Puijili, Canton Puijili, Provincia de Cotopax,sljeta a la normativa que rige
la actividad de la Entidad, a las politicas y Iméntos emanados por sus
Organos de Gobierno y Direccion y a las directriedas instancias de la gestion

y coordinacién técnica, administrativa y operaciale Patronato.

El Hogar de Vida para adultos mayores “Luis Maldbmdamayo”, tiene como
finalidad mejorar la calidad de vida, recuperaa@omtegracion social y familiar
de la poblacion adulta mayor de 70 afios de edaggu@mcuentran en situacion
de mendicidad, indigencia, abandono exclusivamégit€anton Puijili, brindando
una atenciéon integral de calidad y calidez, a sag#é un trabajo humano y
profesional, proporcionando hospedaje, alimentaci@&tencion medica y
dignificacion humana bajo la modalidad de atenciesidencial (permanente) y

Ambulatoria (eventual).

1.3.1 Andlisis Critico

En el Ecuador y especialmente en la provincia d®fgaxi y sus cantones se
observa un alto indice de pobreza enfocada priimsgrde en grupos vulnerables
como son los adultos mayores, por encontrarse Yana@ade ellos en situacion de
abandono, carentes de condiciones adecuadas de Bst#as situaciones se
presentan debido a que pueden ser personas cbaliatedono familiar, sea por
carencia de la misma o porque ella se encuentra flet pais o de la ciudad.

Otra causa para estas deterioradas condicionesla@en los adultos mayores es
gue a veces son victimas de maltrato y en otra®sdicion econdmica o fisica,
no les permite mantenerse ni cuidarse por si misteosinando en muchos casos

en la indigencia y la mendicidad.

El abandono social hacia el adulto mayor suelenoieé como: la falta de

atencion y cuidado por parte de los familiaresual @fecta en mayor parte el



aspecto psicoldgico y emocional. Los adultos maystelen deprimirse mucho,

Nno quieren comer y no quieren vivir e incluso geequitarse la vida.

Ahora son discriminados de multiples formas empdaatesde el hogar, donde
su propia familia les grita, hoy la tendencia esloge como: improductivos,

ineficientes, enfermos y decadentes. El futuro p@saadultos mayores es poco
alentador, la mayoria viven en condiciones de p@hreabandono e

imposibilitadas para valerse por si mismo y no Bkaficientes asilos para
atenderlos.

Las condiciones de salud y enfermedad de la pdiatiayor de 60 afios, son
motivo de intranquilidad e incertidumbre constaate las familias y para los
adultos mayores. Es comun que la presencia denesdexd o discapacidad,
acompafiada de soledad, abandono, inestabilidadmica coloca a las familias
en situaciones criticas, pues en la mayoria dedsss, se trata de enfermos con
mas de un padecimiento y la atencibn médica sagniBgreso altos en la
economia familiar que termina por agotar la padéeng la reserva monetaria en

muchas de ellas.

A continuacién se detalla graficamente este proljaron sus causas y efectos:
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CUADRO 1-2 ARBOL DE PROBLEMAS

ARBOL DE PROBLEMAS

. FEFECTOS |

PROBLEMA ]

L—HIHH

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011).
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1.3.2 Prognosis

La existencia e incremento constante de adultosoreayabandonados y la falta
de centros u organizaciones con fines socialedaguacoja, provoca el deterioro
de la calidad de vida de la sociedad y genera awegproblema social, ya que

incrementa la mendicidad, la mortalidad y el suic&h adultos mayores.

En la Provincia de Cotopaxi, existen pocos centtesacogimiento para los
adultos mayores, a mas de comedores en diferegtEges, que solo ayudan con

alimentacion y a veces durante dias especificos.

En el Cantdn Puijili, el Hogar de Vida “Luis MaldaloaTamayo”, es el primer y
anico centro de residencia para adultos mayoressefAlun centro totalmente
nuevo con pocos meses de creacion no cuenta coplamfcacion estratégica y
de no tenerla provocaré graves falencias en lan@gedn y coordinacion de los
servicios prestados por esta institucion, detamdwoasu imagen institucional y su

calidad de entidad de servicio social.

1.3.3 Formulacion del problema

¢Influye la planificacion estratégica en los seodc prestados por el Hogar de
Vida “Luis Maldonado Tamayo” para proteccion sodal los adultos mayores
abandonados del Canton Pujili?

En esta formulacién se establece la relaciéon dagevariables dependiente e
independiente:
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 VARIABLE INDEPENDIENTE: Planificacion estratégica.

* VARIABLE DEPENDIENTE: Los servicios prestados por el

Hogar de Vida a los adultos mayores del Canton Puiji

1.3.4 Interrogantes (Subproblemas).
« ¢lInfluye la planificacion estratégica en los seogcque presta el
Hogar de Vida “Luis Maldonado Tamayo a la poblacdilta mayor

del Cantén Pujili?

» ¢Actualmente, se estan ejecutando las actividagleslayar de Vida

en base a una planificacion estratégica?

» ¢Cuales son las principales necesidades de logosdaoiayores

residentes del Hogar de Vida?
» ¢La aplicacién de una planificacion estratégicaleHogar de Vida,

permitira mejorar los servicios prestadas a losltaslumayores

residentes?

1.3.5 Delimitacion del objeto de investigacion.

+ Delimitacion del contenido

CAMPO: Administracion
AREA: Planificacion Estratégica.
ASPECTO: Estrategias
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* Delimitacion espacial

Esta investigacion se realizara en el Hogar de Yata el adulto
mayor “Luis Maldonado Tamayo”. El mismo que se amita

ubicado en:

PAIS: Ecuador
REGION. Sierra
PROVINCIA: Cotopaxi
CANTON: Pujili
PARROQUIA: La matriz

DIRECCION: Barrio Isinche Grande

* Delimitacién temporal

Al constituirse el Hogar de Vida “Luis Maldonadoriayo” en un
institucién nueva que inicio su actividades haceasede un afio,
la informacion que se analiz6 como objeto del estadrresponde

al periodo comprendido en el afio 2010.

1.4 Justificacion

El desconocimiento de las autoridades y de lasopass Adultas y Adultas

Mayores de sus propios e irrenunciables derechgsmo® acceso a las leyes y
demds instrumentos juridicos, tanto de los bereios, como de los prestadores
de servicios y la poblacién en general hace neicegae se orienten los esfuerzos
a brindar el acceso de las personas Adultas Mayakesnocimiento de las leyes

y mas instrumentos existentes entre los que cotetasbligaciones de la familia
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y del Estado Ecuatoriano, para consolidar mecarsissiecayuda, participacion y
proteccion a la poblacion de la Tercera Edad.

La falta de atencion, el aislamiento y el abanddados adultos mayores por
parte de su propia familia y de la sociedad, haeeesario la ejecucion del
presente proyecto, para poder atender las necesiddd ese sector de la
poblacién, a través de los servicios en el HogarViga, proporcionado:
alimentacion, atencién a la salud, recreaciéneradl ocupacionales y terapias
fisicas.

La presente investigacion permitira elaborar y prggp una Planificacion
Estratégica para implementarse en el Hogar de ala adultos mayores “Luis

Maldonado Tamayo”.

El resultado de este proyecto beneficiara a la midiracion de este Centro
facilitando y orientado su trabajo y permitiend@ yotanificacion y programacion
de las metas, objetivos y actividades a ser ddkatas en beneficios de los

adultos mayores residentes de este centro.

Esta planificacion mejorara la coordinacion y eg@@n de actividades fisicas,
recreativas y ocupacionales de los adultos mayasts;omo, el manejo eficiente
de los recursos: humanos, econdmicos y materiaaslas que se maneja el

Hogar.

La utilizacidn de esta planificacion permitira &ger una mision y vision
institucional de responsabilidad social con la edgad del Cantén Pujili,
entregando a los adultos mayores que viven enHegjar, una adecuada calidad

de vida y terapias para mejorar su estabilidadgigiemocional.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Realizar un diagnostico de la situacion actuaHtgjar de Vida “Luis Maldonado
Tamayo” para mejorar los servicios prestados adisgtos mayores abandonados

del Cantén Puijili, en base a una planificaciona¢styica.

1.5.2 Objetivos Especificos

* Proponer un plan de actividades que permita mejarealidad de vida de los

adultos mayores que residen en el Hogar de Vida ‘Maldonado Tamayo”.

» Elaborar la mision y establecer la vision del HogarVida “Luis Maldonado

Tamayo” para su desarrollo institucional.

» [Establecer objetivos, estrategias, acciones yidaties que permitan mejorar
la gestion social del Hogar de Vida con los adutt@s/ores residentes de la

institucion.

e Elaborar un presupuesto que permita el manejoeetei de los recursos,
humanos, fisicos, y econdmicos con los que cudnkogar de Vida para

mejorar la calidad de vida de los adultos mayores.
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CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

El Hogar de Vida Luis Maldonado Tamayo, es un fnskbn nueva por lo que no
existen investigaciones relacionadas con la irgfitu Pero existen

investigaciones sobre centros similares como:

+ PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CENTRO
GERONTOLOGICO ROSA DELIA BRAVO.

Universidad Técnica Particular de Loja.
AUTOR: Juan Diego Sigiuenza Rojas
ANO: 2010

OBJETIVOS:

1. Investigar la situacion actual de las personasidertera edad que habitan
en la ciudad con el fin de recolectar todos lo®slatecesarios para la

realizacion del proyecto.

2. Generar espacios de participacion, recreacionagiaamiento del adulto

mayor del centro con su entorno.
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CONCLUSIONES:

Ante la creacién y lanzamiento de un nuevo prodattoercado hay que
tener en cuenta que se pueden producir situaciomesontempladas o
previstas en el estudio o proyecto de creaciérpiem la herramienta
propuesta (matriz BCG) aporta informacién valipssa la gestion de un
producto, hay que estar preparados para estangentias de manera que
se puedan poner en marcha mecanismos de compEnsatie los
momentos de crisis o dificiles. Sin duda esto imguque el plan
estratégico de la empresa contemple este enfoquengencial, el cual
para la gestion del cambio se apoya en el anddisiematico de

Debilidades, Amenazas, Fortalezas y OportunidddasQ).

Ademas existen muchas investigaciones sobre pianifin estratégica que se han

realizado en otras areas diferentes a la sociaklanion a diferentes ambitos y a

diferentes organizaciones como las siguientes:

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “9 DE OCTUBRE LTDA.” DEL CANTON
SALCEDO PROVINCIA DE COTOPAXI.

Universidad Técnica de Ambato

AUTOR: Ing. Com. Raul Francisco Villalba Miranda
ANO: 2004

OBJETIVOS:

. Introducir la Planificacion Estratégica en la Caagpiea como sistema de

planificacion que contribuya a una proyeccion tostonal de gran desarrollo.
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2. Tener una vision positiva del negocio incluyendaocaptos técnicos que
permitan un crecimiento sostenido con los planssestados, controlados y
evaluados peridédicamente y mantener asi un liderasylas instituciones
financieras del sector Cooperativas, asi como mejtrs servicios con

eficiencia y efectividad administrativa.

CONCLUSIONES:

1. La aplicacion de la Planificacion Estratégica eseba una administracion

efectiva, permitird un crecimiento y desarrollotea&lo.

2. Actualmente la Cooperativa tiene la posibilidad & dapacidad de
expansiéon a otros cantones de la Provincia, lolgypermite consolidarse
y fortalecerse en base a un adecuado manejo ath&iivis y sobre todo a

la implementacion de la Planificacion Estratégica.

ELABORACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
DESARROLLO PARA LA FACULTAD DE  CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO”

Universidad Técnica de Ambato
AUTOR: Ing. Com. Leonardo Gabriel Ballesteros Ldpe

Ing. Emp. Ivadn Fernando Silva Ordofiez.
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OBJETIVOS:

1. Analizar el impacto de una adecuada Planificaciétiagica en el bajo
desarrollo institucional de la Facultad de Ciendasninistrativas de la

Universidad Técnica de Ambato.

2. Desarrollar la Planificacion Estratégica de la Macdu de Ciencias

Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato

CONCLUSIONES:

1. El presente trabajo se halla sustentado en un @séign que ha permitido
configurar los escenarios futuros mas probablesbleser la vision, la
mision y los objetivos principales, asi como sdamaknmarcados en los
principios filoséficos y valores institucionalesyeg se concluye en el
accionar de la Facultad.

2. La tesis que presentamos contribuird a la normatvda Facultad de
Ciencias Administrativas, que debe constituir lsefJundamental para la
Planificacion Operativa de esta unidad académiocda tvez que esta
definida las opciones estratégicas en el Area BuatiAcadémica, Area
Funcional Administrativa, Area Funcional Fisica yreA Funcional
Financiera, responsabilidad principal que recatagmutoridades y todos
los estamentos que conforman esta Unidad Admitiisrasobre el
cumplimiento y desarrollo de este Plan Estratéggin, descuidar en
forma paralela a la evaluacion del cumplimiento Ide diferentes
indicadores previstos, para de esta manera podanzar los objetivos

institucionales.
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En el Ecuador existen muchas organizaciones qugedirsus actividades para
realizar estudios e investigaciones a favor deakhdtos mayores como son el
Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social, el Mitgrio de Salud Publica, los
Patronatos Municipales, Fundaciones y ONGS.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

La fundamentacion filosofica se refiere a la netadide que la investigacion
tenga una ubicacion paradigmatica o un enfoquerrdetado. Es la posicion
antolégica, epistemoldgica, axioldgica y metodatégique asume el investigador
sobre el problema.

La presente investigacion se fundamenta en un iganadCritico — Propositivo,
por que pretende identificar los principales falas® debilidades del Hogar de
Vida “Luis Maldonado Tamayo” en la gestion para onaj la calidad de vida de
los adultos mayores residentes, elaborando un e#dratégico que permita
generar actividades y estrategias que permitan louegn la finalidad de la

institucion de manera eficiente.

Desde el punto de vista del ambito ontoldgico, estastigacion busca a través de
la planificacion estratégica determinar la situa@étual y real del Hogar de Vida
y establecer la vision futura donde desea llegamditucion, y utiliza la ciencia

para interpretar esta realidad.

Por medio de la fundamentacion epistemoldgica, ieststigacion utilizara los
conocimientos adquiridos para fortalecer las deficias en el proceso
administrativo y operativo del Hogar de Vida.

! Tutoria de la Investigacién Cientifica, Herrera E. Luis, Medina Arnaldo, Naranjo Galo.
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En el ambito axioldgico esta investigacion se eafexe el compromiso de utilizar
la informacion de la misma para la elaboracion da planificacion estratégica
que permita fortalecer las actividades realizadasepHogar de Vida a favor de

los adultos mayores que residen en la institucion.

2.3 Fundamentacién Legal.

El Hogar de Vida “Luis Maldonado Tamayo”, al iguple todos los centros de
atencion de adultos mayores, ya sean en modalidagsidencia o de cuidado
diario y Centros de capacitacion y ocupacion pataltes mayores a nivel
nacional, desarrollan sus actividades reguladas [eyes, reglamentos,

resoluciones y/o acuerdos ministeriales que sdlaet continuacion:

- Constitucion Politica

- Ley del Anciano.

- Ley de Derechos y Amparo al Paciente.

- Ley de prevencién y proteccion a las personagpqdecen diabetes.

- Ley Organica de Régimen Municipal.

- Ley Organica de Régimen Provincial.

- Ley de Seguridad Social.

- Reglamentos y normas emitidos por el Ministegdrtlusion Econdmica y
Social (MIES).

Todas las acciones realizadas por entidades derS&ablico o privado que estén
orientadas a mejorar el bienestar social y la adlide vida de los adultos
mayores, se fundamentan principalmentesleArt. 3 Capitulo 1, de la Ley del
Anciano que sefiala lo siguiente “El Estado protegérde modo especial a los
ancianos abandonados o desprotegidos. Asi mismo fentara y garantizara
el funcionamiento de instituciones del sector privdo que cumplan
actividades de atencion a la poblacién anciana, caujecion a la presente ley,

en especial a aquellas entidades sin fines de lucrgue se dediquen a la
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constitucién, operacion y equipamiento de centros dspitalarios,
gerontoldgicos y otras actividades similares”.

2.4 Categorias Fundamentales

La red de categorias fundamentales se basa enodategnclusivas de las
variables del problema hasta llegar a la esendiandemo. Se la desarrolla a
través de un organizador grafico que abarca losemias de mayor extension y

termina con los de menor extension.

Definiciones Conceptuales

Antecedentes de Planificacion Estratégica

El términoestrategia viene del grieg@trategos que significa “un general”. A su
vez, esta palabra proviene de raices que signifiegmncito” y “acaudillar”. El
verbo griego,stratego significa “planificar la destruccién de los enensgen

razon del uso eficaz de los recur<os”

En la época moderna, al finalizar la segunda gueroadial, las empresas
comenzaron a darse cuenta de algunos aspectosogeean controlables: la
incertidumbre, el riesgo, la inestabilidad y un @nte cambiante. Surgio,
entonces, la necesidad de tener control relatibboesims cambios rapidos. Como
respuesta a tales circunstancias los gerentesoaan a utilizar la planificacion

(planeacion) estratégica.

La Planeacion Estratégica no es un tema nuevoygalesde tiempos remotos se

ha venido aplicando para la consecucion de difeseabjetivos, principalmente

2 Mintzberg, Henry; Brian Q.,James; Voyer, John, El Proceso
Estratégico. Conceptos, Contextos y Casos. Editorial Prentice Hall. Primera Edicién (Edicion
Breve) México 1997
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de conquista de tierras. Ya en el Siglo XX se teadia concepcion, siempre en la

basqueda de planificar las acciones futuras y alrdo deseado.

Igor Ansoff (1980), gran tedrica de la estrategi#gntifica la aparicion de la
planificacién estratégica con la década de 1968 gsbcia a los cambios en los

impulsos y capacidades estratégicas.

La planeacion estratégica formal con sus caratiterismodernas fue introducida
por primera vez en algunas empresas comercialegediados de 1950. Asi
mismo las primeras formas de negocios y otrosstige organizaciones de
produccion de servicios y productos, empezaroreaqouiparse por sus desajustes
con el medio ambiente.

Peter Drucker, en su libréhe Practice of Management (1954), afirmaba que la
estrategia requiere que los gerentes analicen taac&n presente y que la
cambien si es necesario. Parte de su definicidiapae la idea que los gerentes

deberian saber qué recursos tenia su empresaeg dedderia tener.

Segun el autor Sierra, (1999) la planeacion egfictépuede definirse como el
proceso de reflexion aplicado a la actual misidhad&ganizacion y a las actuales
condiciones del medio en que esta opera, el cuatifgefijar lineamientos de
accion que orienten las decisiones y lo resulthatosos de la empresa.

En el cual se puede entender por reflexion, eliginaletenido de una situaciéon
real dentro de la empresa, que contiene a la veamision, como el propésito de

nuestra empresa, tomando en cuenta el medio querende el analisis de

situaciones economicas, conocimiento de las amasnadebilidades, analisis de
oportunidades y riesgos, para poder asi fijar ilmsamientos correspondientes,
como establecimiento de objetivos claros que arenty conduzcan nuestra
empresa por caminos apropiados a traves de laderdacisiones, y escoger entre

varias opciones, que permitan resultados futurasediano y largo plazo.
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Segun la enciclopedia Océano, (2006) la esencida ddaneacion estratégica
consiste en la identificacion sistematica de lasrtopidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados consotlatos importantes
proporcionan la base para que una empresa tomeramegtecisiones en el
presente para explotar las oportunidades y ewwsmkligros. Planear significa

disefiar un futuro deseado e identificar las forpaaa lograrlo.

Para la enciclopedia Larousse, (2005) la planeazs@matégica tiene por finalidad
producir cambios profundos en los mercados de damizacion y en la cultura
interna. La expresion planificacion estratégicaieglan estratégico corporativo,
el cual se caracteriza fundamentalmente por coadyaila racionalizacion de la
toma de decisiones, se basa en la eficienciaungdital e integra la vision de
largo plazo (filosofia de gestion), mediano plaglarfes estratégicos funcionales)

y corto plazo (planes operativos).

En relacion con el escritor Tomasini, (2006) lanpacion estratégica es un
conjunto de acciones que deber ser desarrollades Ipgrar los objetivos
estratégicos de una empresa quiere decir que tangsi&a implica definir y
priorizar los problemas a resolver, plantear soles, determinar los
responsables para realizarlos, asignar recursesllpaarlos a cabo y establecer

la forma y periodicidad para medir los avances.

Para el escritor Menguzzato, (2006) planeacionratggfica se define como el

analisis racional de las oportunidades y amenazagresenta el entorno para la
empresa, de los puntos fuertes y débiles de laeagrente a este entorno y la
seleccién de un compromiso estratégico entre dosearitos, que mejor satisfaga

las aspiraciones de los directivos en relacibnla@mpresa.
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El escritor Mintzberg, (2006) en su definicion de planeacion estratégica
comenta que esta no es mas que el proceso déonaladas metas de una
organizacién, determinar las politicas y programasesarios para alcanzar
objetivos especificos encaminados hacia esas nyetstablecer los métodos
necesarios para asegurar que las politicas yrtaggmas sean ejecutados, o sea,
es un proceso formulado de planeacion a largo plaecse utiliza para definir y

alcanzar metas organizacionales.

En los conceptos de planeacidon estratégica anf@gestos se puede apreciar

varios aspectos en comun, tales como:

Es un proceso que se utiliza para definir y alcates metas organizacionales.
Proceso en que se deben establecer los mecanisecesarios para poder
evaluar el cumplimiento de lo acordado. Es un mocde planeacion a largo

plazo. Se realiza sobre la base de un analissndiiente.

Todas las definiciones anteriores, tienen cuatenehtos en comun. En primer
lugar esta el concepto de un ambiente, es dedrsane de condiciones ajenas a
la empresa, a las que ésta debe responder. Algimasstas condiciones son

negativas (amenazas) y otras positivas (oportuegjad

En segundo lugar, la empresa debe establecer metagetivos basicos. El
objetivo de mas alto nivel se suele conocer comanision; es decir, una
definicion de la razon de ser de le empresa. Eretdugar, la gerencia debe
realizar un andlisis de la situacién, con el find#derminar su posicién en el
ambiente y su cantidad de recursos. Este anadlisssiedle conocer como Fuerzas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, FODA posgllas en espafiol.
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Conceptualizaciones:

Administracién: Es el proceso de planificar organizar dirigir yirolar
las actividades de los miembros de la administragiél empleo de todos
los demas recursos organizacionales, con el propds alcanzar las
metas establecidas de la organizacion. (JameserStoAdministracion 6
edicion pag. 11-12).

Planificaciéon: Es la funcion administrativa que implica el estabhiento
de objetivos y el establecimiento de las accionesesarias para
cumplirlos apoyando la eficacia en la toma de dmoes y el manejo

adecuado de los recursos organizacionales.

Planificacion estratégica: Es un proceso mediante el cual una
organizacion define su vision de largo plazo y &srategias para
alcanzarla a partir del andlisis de sus fortaleaemres organizacionales,
la obtencion permanente de informacién sobre stierss claves de éxito
para que se convierta en un estilo de gestion gga te la organizacion

un ente proactivo y anticipatorio.

Andlisis Foda: Analisis de fortalezas y debilidades internas de la
organizacién, asi como amenazas y oportunidades eqieenta la
institucion.
Fortalezas: Actividades y atributos internos de una organiaaci
gue contribuyen y apoyan en el logro de los obpstide una

institucion.

Debilidades: Actividades o atributos internos de una organ@aci

que inhiben o dificultan el éxito de una empresa.
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Oportunidades: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacién que podrian facilitar o beneficiadesarrollo de ésta,

si se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

Amenazas: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una

organizaciéon que dificultan su desarrollo operativo

Mision: Formulacién explicita de los propdsitos de la nizgcion o de
un area funcional, asi como la identificacion de &reas y los actores
participantes en el logro de los objetivos de lganizacion. Expresa la
razon de ser de la empresa o area, es la defirid@megocio” en todas
sus dimensiones. Involucra al cliente como pamedmental detlebe ser

de la empresa.

Vision: Es la declaracion amplia y suficiente de donde rquae su
empresa o area esté dentro de 3 0 5 afios. No Hptesarse en numeros,
ser comprometedora y motivante de tal manera quaws y promueva
la pertenencia de todos los empleados.

Objetivos: Resultados a largo plazo que una organizacién adpgrar

para hacer real la mision y la vision de la empresa

Estrategias: Son las acciones que deben realizarse para manyene
soportar el logro de los objetivos de la organizagi de cada unidad de
trabajo y asa hacer realidad los resultados esperadl definir los

proyectos estratégicos.

Principios Organizacionales:Es el conjunto de creencias y valores que

guian e inspiran la vida de una organizacion o.area
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Planes de AccidnSon las tareas que debe realizar cada unidachgara
concretar las estrategias en un plan operativggumaita su seguimiento y

evaluacion.

Presupuestos:Es un listado que detalla los recursos o dinesagnados
para la realizacion de una actividad o un proyestm expresados en

términos numeéricos y constituyen un medio de contro

Servicios: Son actividades identificables e intangibles, abincipal de

una transaccion ideada para brindar a los cliesatésfacciorn

Servicios Sociales:Son servicios técnicos prestados al publico o a
determinados sectores del mismo, de una maner&reggeontinua, por
las mas diversas organizaciones publicas o privadasel fin de lograr o

aumentar el Bienestar Socfal.

Sociedad: Conjunto de individuos que comparten una culturqug se
relacionan interactuando entre si, cooperativameate formar un grupo

0 una comunidad.

Grupos vulnerables de la sociedadPersona o grupo que por sus
caracteristicas de desventaja por edad, sexo,0esitdal nivel educativo,
origen étnico, situacion o condicion fisica y/o ma&nrequieren de un

esfuerzo adicional para incorporarse al desaryo#ida convivenci.

Servicios del Hogar de Vida:Dentro de los servicios que presta el Hogar

de Vida se encuentran el de residencia permanegitdeycuidado diario.

* «Fundamentos de Marketing», 13va. Edicién, de Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce,
Mc Graw Hill, 2004, Pags. 333 y 334.

4 “g| Trabajo Social y los Servicios Sociales, Manuel Moix Martinez, Universidad Complutence de
Madrid. http://revistas.ucm.es/trs/02140314/articulos/CUTS0404110131A.PDF

> http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad

® Comisién de Atencién a Grupos Vulnerables de la LX legislatura

http:/ /www3.diputados.gob.mx/camara/001_diputados/008_comisioneslx/001_ordinarias/003_aten
cion_a_grupos_vulnerables
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e Servicio de residencia permanente: este servicio consiste en
proporcionar al adulto mayor hospedaje para lo sgacuenta con 10
habitaciones dobles con capacidad para albergampardonas. Ademas se
proporciona la alimentacién diaria con tres comigasefrigerios. Se
realiza terapias ocupacionales como manualidad#®jdades ludicas,
jardineria, musica, se realizan actividades remaatcomo festejos de

cumpleafios, paseos y dinamicas.

Se cuida del aseo y cuidado diario tanto del adudgor como de su ropa,
pertenecias y habitaciones. Se cuenta con visiteEeanales de brigadas
médicas del Ministerio de Salud Publica y con fesiapista permanente
voluntaria del Gobierno de Corea KOICA (Agencia @eoperacion

Internacional de Corea).

e Servicio de cuidado diario: Se proporciona a 12 adultos mayores el
servicio de transporte desde sus hogares hasiiastataciones del Hogar
de Vida, en donde reciben el almuerzo y dos rafoge ademas de ser
participes de las actividades diarias realizadaslerlogar como son

ocupacionales, médicas, recreativas, etc.

A continuacion se muestra el grafico No. 3, doralelsserva la red de inclusiones

conceptuales.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: LA PLANIFICACION ESTRATEGIC A
CUADRO 2-1 RED CONCEPTUAL VARIABLE INDEPENDIENTE

PROCESO
ADMINISTRATIVO
PLANIFICACION
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

FODA
* FORTALEZAS
* OPORTUNIDADES
+ DEBILIDADES
* AMENAZAS

PRESUPUESTOS

PLANIFICACION

PLANES DE ACCION ESTRATEGICA

PRINCIPIOS
ORGANIZACIONALES

OBJETIVOSY METAS

VARIABLE INDEPENDIENTE

Elaborado: SALAZAR, Nuvia (2011)
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VARIABLE : SERVICIOS DEL HOGAR DE VIDA

CUADRO 2-2 VARIABLE DEPENDIENTE

SOCIEDAD

GRUPOS
VULNERABLES DE
LA SOCIEDAD

SERVICIOS
SOCIALES

LOS SERVICIOS
DEL HOGAR DE
VIDA

SERVICIOS GENERALES

 Lavanderia
* Vestuario
* Cuidadoy aseo personal
* Menaje de habitaciones

TARAPIA
OCUPACIONAL ALIMENTACION

* Manualidades « Ofrecer tres comidas
e Actividades ludicas IELEY

* Jardineria * Refrigerios
* Mdsica

SERVICIOS
SOCIALES

DEL HOGAR
DE VIDA

RESIDENCIA
BECRESSICH * Habitaciones
* Cumpleafios confortables
* Caminatas * Instalaciones
* Paseos adecuadas
* Juegosy dinamicas * Suminsitros de aseo
personal

SALUD

* Conroles médicos
periddicos

* Fisioterapia

* Medicinas

e Actividades fisicas

ELABORADO: SALAZAR,

VARIABLE DEPENDIENTE

Nuvia (2011)
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2.5 La Hipotesis
¢ La Planificacion Estratégica influira en los seing prestados por el Hogar de

Vida “Luis Maldonado Tamayo”, para la proteccioriabde los adultos mayores

abandonados del Canton Puijili de la Provincia depaxi?

2.6 Sefalamiento de variables de la Hipotesis.

UNIDADES DE OBSERVACION:

* Hogar de Vida “Luis Maldonado Tamayo”.

VARIABLE DEPENDIENTE:

e Servicios prestados por el Hogar de Vida “Luis Mala@do Tamayo”, para

proteccion social de los adultos mayores aband@nado

VARIABLE INDEPENDIENTE:

* Planificaciéon Estratégica del Hogar de Vida.

33



CAPITULO Il

3 METODOLOGIA

3.1 Modalidad béasica de la investigacion

La presente investigacion se basé en la modaligadrightiva y documental ya
gue “la investigacion descriptiva se ocupa de laosicion de las caracteristicas

que identifican los diferentes elementos y compte®ede la Investigacion”

Para la ejecucion de la presente investigacion skzéu las siguientes
modalidades:

3.1.1 Investigacién Bibliografica — Documentada

Es aquellgue se obtuvo de frecuencias bibliograficas, infegme: investigacion
de labores estadisticas, documentos juridicos narde municipal, articulos de

prensa y documentacion interna del Hogar de Vida.

3.1.2 Investigacion de Campo

La investigacion de campo proporciond informacidgimpria es decir, el lugar
donde se suscita el problema, para ello se aculdi® lastalaciones del Hogar de
Vida Luis Maldonado Tamayo, para conversar conegsqgnal que labora en el
mismo; asi como también con el Directora, de estaema se logré conocer
directamente los problemas que afecta a la Ingiitucse utilizé técnicas de

observacién, encuestas y entrevistas.
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3.2 Tipo de investigacion

Para ejecutar el siguiente trabajo de investigaci®m aplicé el tipo de
investigacion correlacional, luego de un seguinsigmevio de las investigaciones

exploratoria y descriptiva.

3.2.1 Investigacion Exploratoria

Se utilizé la investigacion exploratoria, para péem el problema de investigacion
y la hipotesis, familiarizarnos con la realidad,testiendo informacion que

permitié profundizar mas en el problema de estudio

3.2.2 Investigacion Descriptiva

La investigacién descriptiva ayud6 a detallar lascteristicas mas importantes
del problema en lo que respecta a su origen y adisarademas permitié utilizar

la encuesta como una técnica de recolecciéon adddamacion.

3.2.3 Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional en cambio permitghablecer la relacion de las
variables: Planificacién Estratégica y serviciosiales a los adultos mayores que
se manifiesta en el problema de investigacion, ymighdose una influencia
directa de la una con la otra. Para observar etigidn se aplicé encuestas al
personal que labora en el Hogar de Vida “Prof. IM@ldonado Tamayo”, asi
como a los usuarios del mismo, se realizé visitas ynantuvo didlogos con los

involucrados para obtener resultados para analiarinterpretados.
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacion motivo de estudio del presente prayextta distribuida de la

siguiente manera:
Personal administrativo 3
Empelados 10

Beneficiarios del servicio (adultos mayores) 20

Considerando que la poblacién de estudio es pegueefisrabaja con toda la

poblacion.

3.4 Operacionalizacion de variables
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CUADRO 3-1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Planificacion Es tratégica

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS NDICADORES ITEMS BASI COS TECNICAS
INSTRUMENTOS
¢Cuales son las fortalezas y cualeg l@siestionario
La planificacion estratégica Analisis Foda Matriz FODA debilidades del Hogar de Vida? estructurado al person

Es el proceso mediante el cu
una organizacion define ¢
vision de largo plazo y Id
estrategias para alcanzarla
del

fortalezas,

partir analisis de su

actore|
organizacionales, la obtenciq
de

sobre sus factores claves

permanente informacid
éxito para que se convierta
un estilo de gestién que haga
la

organizaciébn  un

proactivo y anticipatorio.

ente

al,

u

[72)

a
sMision

sVision

rObjetivos y metas
rEstrategias

de

eRrincipios Organizacionales
de

Planes de Accion

Indicadores de gestion

Matriz Axiolégica

Indicadores de gestion

¢Cudles cree usted constituy
amenazas y cuales oportunidades {

el Hogar de Vida?

¢, Conoce usted la misién y la vision
Hogar de Vida como institucion ¢
ayuda social?
;Conoce usted los valores
principios que definen las relacion
personales y laborales dentro

Hogar de Vida?

¢, Qué acciones son necesarias to

urgentemente  para lograr |

objetivos del Hogar de Vida?

ethel Hogar de Vida vy :

Darsuarios.

el

e
Cuestionarios dirigido

al personal del Hog3
de Vida
y

es
el

Cuestionarios dirigido

MApersonal
DS

52

U7

=

1°2)
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Presupuestos

Presupuesto del Hogar
Vida

lé&/ida?

¢Cuales son los requerimientos

urgentes y necesarios en el Hogar| de

1°2)

Cuestionarios dirigido

=

al personal del Hoga
de Vida

Encuesta al personal

52

del Hogar de Vida y
los usuarios internos y

externos.

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
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CUADRO 3-2 VARIABLE DEPENDIENTE: Servicios del Hogar de Vida

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS
¢Los mends preparados son |ld@ntrevistas
Servicios Alimentacion Guias de Alimentacion Yyadecuados para los adultos mayores?
o o . Observacion
Son servicios técnicos prestados menus.

al publico o a determinadd

sectores del

manera regular o continua, por

las mas diversas organizacior
publicas o privadas, con el f
de lograr o

Bienestar Social.

aumentar ¢

S

mismo, de un&esidencia

es

n

Salud

Recreacion

Fichas personales.

Atencion médica.

Actividades manifestadas p
los adultos mayores de

preferencia.

¢Las instalaciones son las adecud
para la residencia de los adull

mayores?

¢cLos adultos mayores recib

atencion médica, con qué frecuenci

¢;Cuales  son las actividad
recreativas que prefieren los adul

mayores?
DI

sU

idas

(0

Entrevistas

Encuestas

ebservacion
a?

Entrevistas

es
Encuestas
0S

Observacion
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Terapia Ocupacional

Servicios Generales

Habilidades y capacidades de

los adultos mayores.

Las necesidades domesticas

diarias de los adultos mayores.

¢Qué tipo de manualidades goBntrevistas

apropiadas para los adultos mayores?

Observacion

SEl personal esta calificado y les
adecuado para el cuidado del adulto

mayor? Entrevistas

Observacion

Entrevistas

Observacion

Encuesta

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
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3.5 Plan de recoleccion de informacion

Para la ejecucion de la presente investigaciontiseo las siguientes técnicas de

investigacion para la recoleccion de informacion.

CUADRO 3-3 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

. ' y Técnicas de| Instrumentos de
Tipos de informacion _ - _ L
informacion investigacion
Lectura cientifica Textos de

., . Administracion
Informacion secundaria
Libros

Tesis de Grado

Articulos de Prensa

Ficha de Observacion

Informacion primaria Observacion
Cuestionario
Encuesta
) Guia de Entrevista
Entrevista

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
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3.6 Plan de procesamiento de la informacion

La investigacion para lograr coordinacion y cohei@en el trabajo esta dividida

en:

1. Exploracién del documento a estudigme permitié detectar la situacién del
problema que se investigo, el objeto de la invastn.

2 Documentacion de ideas, conceptos, tepgas sustente la investigacion que

se efectuo.

3. Aplicacion de cuestionaripgonforme a las areas de analisis objeto de la

investigacion con la ayuda de técnicas de obse@maci

4. Analisis e interpretacién de los resultados midtes, que sirvié para obtener

adecuada informacion.

5. Establecimiento de conclusiones y recomendasjogee constituyen las
respuestas a las necesidades que enfoca el probartieo de la investigacion.

Toda la informacion y datos utilizados se procesamediante la ayuda de

programas de computacion como:

* Word

* Excel

El andlisis de los resultados, se presentan med@aradros, graficos y técnicas
estadisticas.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con los datos obtenidos de las encuestas apliealdassdirectivos, los empleados
y los adultos mayores del Hogar de Vida Luis Malttm Tamayae obtuvieron

los siguientes resultados:

CUESTIONARIO 1

DIRIGIDO AL PERSONAL DIRECTIVO DEL HOGAR DE VIDA. Este
cuestionario se aplico a tres personas que llexguatte directiva del asilo: la

presidenta del patronato, la administradora yadbajadora social.

PREGUNTA 1.- Cuenta el Hogar de Vida con una planificacion estratégica.

CUADRO 4-1 PREGUNTA 1

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
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CUADRO 4-2 PREGUNTA 1

EXISTENCIA DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA

m Sl

mNO

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 100% del personal directivo encuestado sefiadanguexiste una planificacic
estratégica en la institucic

INTERPRETACION

Los tres directivos d Hogar de Vida (administrador, trabajador sociahtador),
gue corresponden al 100%, sefalan que no existelandicacion estratégic
para la instituciongdebido especialmente a que es una instituciénivataente
nueva.
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PREGUNTA 2.- Se realizeprogramas de formacion y capacitacion continug
personal.

CUADRO 4-3 PREGUNTA 2

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-1 PREGUNTA 2

PROGRAMAS DE CAPACITACION

mSl
mNO

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
ANALISIS:

El 67%de los directivos del Hogar de vida sefialan quieaserealizado algunc

programas de capacitacion; el 33% dice que no@ay®ven las capacitacion
dentro del Hogar de Vid

INTERPRETACION:

Lo que significa que si se han realizadcunas capacitaciones, pero no ha:
suficiente como para todo el personal y en lass&edacionada
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PREGUNTA 3.- Existe una mision y una vision definida del Hogar\dda que
este bajo pleno conocimiento del persc
CUADRO 4-4 PREGUNTA 3

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-2 PREGUNTA3

MISION Y VISION DEFINIDAS

mSl
mNO

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
ANALISIS:

Todo el personal directivo (100%) dicen no condeemisior y la vision del
Hogar de Vida.

INTERPRETACION:

El no conocer la misién y la visién se debe espreeiate a que por ser u

entidad nueva, no tiene una planificacion estragégue los defina
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PREGUNTA 4.- Los valores que definen los comproos entre y con la
personas estarlaramente definidos y son conocidos por tc
CUADRO 4-5 PREGUNTA 4

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

SI 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

GRAFICO 4-3 PREGUNTA 4

VALORES CLARAMENTE
DEFINIDOS

LN
ENO

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
ANALISIS:

El 67% del personal directivo del Hogar de Vidaedio conocer los valores y |
principios que rigen las relaciones personalesbgriles dentro del Hogar
Vida y solo el 33% dice conocerl

INTERPRETACION:

Significa que no se realizé una corredifusion de los principios y valores ha
el personal.
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PREGUNTA 5.- De los siguientes items sefiale con una X, laslézds que
considere posee el Hogar de Vida.

CUADRO 4-6 PREGUNTA 5

CUADRO DE DATOS
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIE
FINANCIAMIENTO 3 100%
INFRAESTRUCTURA 3 100%
CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES 3 100%
LOGISTICA 2 67%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

GRAFICO 4-4 PREGUNTAS
FORTALEZAS HOGAR DE VIDA
4
3
L
1 ]
0 CONVENIOS
FIN?E?(I)AMI INFCRTAJE:ZRU INTERINSTIT | LOGISTICA
UCIONALES
B FRECUENCIA 3 3 3 2
PORCENTAIJE 100% 100% 100% 67%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
ANALISIS:

El 100% del personal directivo del Hogar de Vidanauerdan en sefialar como
fortalezas de la institucion, la infraestructdos, convenios interinstitucionales y
el financiamiento recibido por el Gobierno Munidigal Canton Pujili. Un 67%,

es decir 2 de los 3 directivos también sefalaconocfortaleza la logistica.
INTERPRETACION:

La institucién tiene fortalezas importantes quepémitiran crecer y mejorar
como institucion de servicio social.
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PREGUNTA 6.- De los siguientes items sefiale con una X, lasidatiés que
considere posee el Hogar de Vida.

CUADRO 4-7 PREGUNTA 6

CUADRO DE DATOS
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
DEFICIT DE PERSONAL 3 100%
CAPACITACION DEL RRHH 2 67%
INESTABILIDAD LABORAL 3 100%
FALTA DE ORGANIZACION Y CONTROL 2 67%

GRAFICO 4-5 PREGUNTA 6

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta

DEBILIDADES HOGAR DE VIDA
4
3
s — — —
CAMBIOS DESCONOCI FALTA DE
ECONOMIC PEE(S:S:’{JEZT MIENTO E ESPACIOS
oS - ARIOS INCUMPLIMI PARA EL
INFLACION ENTO DE... ADULTO...
m FRECUENCIA 3 3 2 2
PORCENTAIJE 100% 100% 67% 67%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 100% del personal directivo del Hogar de Vidanauerdan en sefialar como
debilidades de la institucion, el déficit de peoespecialmente medico, la
inestabilidad laboral. Un 67%, del personal disexttambién sefialo como
debilidades la deficiente capacitacion al persgndd falta de organizacion y

control interno.
INTERPRETACION:

Existen debilidades en la institucion que deberobservadas y solucionadas coin

la finalidad de transformarlas en fortalezas.
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PREGUNTA 7.- De los siguientes items sefale con una X, las apidddes que
considere se le presentan al Hogar de Vida.

CUADRO 4-8 PREGUNTA 7

CUADRO DE DATOS
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
LEYES QUE PROTEGEN AL AM 3 100%
ORGANISMOS DE APOYO A PROYECTOS CON AM 3 100%
APOYO DE PASANTES UNIVERSITARIOS 2 67%
ORGANISMOS INTERNACIONALES ONGS 3 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-6 PREGUNTA 7

OPORTUNIDADES HOGAR DE
VIDA

3 - . — —
CAMBIOS | RECORTES | DESCONO | FALTA DE

ECONO... | PRESUP... | CIMIENT...| ESPACIO...
B FRECUENCIA 3 3 2 2
PORCENTAJE| 100% 100% 67% 67%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 100% del personal directivo del Hogar de Vidayauerda en sefialar como
oportunidades para la instituciéon: la existencialelges a favor del adulto
mayor, el apoyo de instituciones publicas, de formdes y ONGS para
proyectos que favorecen al bienestar del adultoom&M) Un 67%, del
personal directivo también sefialo como oportunidiagl convenios con
universidades para captar pasantes que puedarr $faglideficiencias de

personal.

INTERPRETACION:
Existen en el entorno de la institucion muchas tpidades, que pueden ser
aprovechadas con la finalidad de mejorar, paraubd debe tomar acciones

inmediatas.
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PREGUNTA 8.- De los siguientes items sefiale con una X, las arasnque
considere se le podrian afectar al Hogar de Vida.

CUADRO 4-9 PREGUNTA 8

CUADRO DE DATOS

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
CAMBIOS ECONOMICOS — INFLACION 3 100%
RECORTES PRESUPUESTARIOS 3 100%
DESCONOCIMIENTO E INCUMPLIMIENTO DE LEYES 2 67%
FALTA DE ESPACIOS PARA EL ADULTO MAYOR 2 67%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-7 PREGUNTA 8

AMENAZAS HOGAR DE VIDA
4
!
= ] - =
CAMBIOS RECORTES DESCONOCIMI FALTA DE
ECONOMICOS | PRESUPUESTA ENTOE ESPACIOS
- INFLACION RIOS INCUMPLIMLI... PARA EL...
B FRECUENCIA 3 3 2 2
PORCENTAIJE 100% 100% 67% 67%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
ANALISIS:

El 100% del personal directivo del Hogar de Vidanauerda en sefialar como
amenazas para la institucion: los cambios econ@nammo la inflacion, los
recortes presupuestarios que el estado le hagakaé@o Municipal del Cantén
Pujili. Un 67%, del personal directivo también defi@omo amenazas: el

desconocimiento e incumplimiento de leyes a fawoadulto mayor.

INTERPRETACION:
La falta de espacio que la sociedad le da al adndyor en todos los sentidos,
constituyen una amenaza generalizada para lauicistit, pues el Hogar de vida

procura recaudar fondos de autogestion comeraml@éos productos realizados
por ellos.
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PREGUNTA 9.- Cree usted que al aplicar una planificacién egredéen e
Hogar de Vida se logre mejorar la calicde los servicios prestados a los adu

mayores.

CUADRO 4-10 PREGUNTA 9

CUADRO DE RESULTADOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

ELABORADOQ: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

GRAFICO 4-8 PREGUNTA 9

INFLUENCIA DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA EN LOS SERVICIOS DEL HOGAR
DE VIDA

LN
EmNO

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
ANALISIS:

Tan solo 1 de los 3 directivos del Hogar de Vidsgadel 33%, piensa que
aplicacion de una planificacién estratégica perfaitimejorar los servicic

prestados por la institucion a los adultos mayak87% cree que no influy
INTERPRETACI ON:

Un minimo porcentaje del personal que dirige el &tode Vida considet
necesario elaborar una planificacion estratégajule significa que no se e:

aplicando conocimientos administrativos y directivdentro de la organizaci
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PREGUNTA 10.- Sehan realizado analisis de las necesidades y expestale

los usuarios tanto internos como exte.

CUADRO 4-11 PREGUNTA 10

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

SI 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-9 PREGUNTA 10

ANALISIS DE NECESIDADES

LN
ENO

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 67% del personal directivo dice que no se hatizado analisis de l¢

necesidades tanto del personal como de los aduklgsres

INTERPRETACION:
Lamentablemente nse ha tomado ninguna accion para investigat
necesidades tanto del personal como del adulto mnagw que dichi

informacion serviria para mejorar los servic
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CUESTIONARIO 2:
DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS DEL HOGAR DE VIDA. Este cuestionari
fue dirigido a los 10 empleados que trabajan actualmente erergfoc 5
cuidadores, 1 conserje, 1 chofer, 2 de serviciogigdes cocina y lavanderia

guardia.

PREGUNTA 1.- La Administracion realiza encuestas para evaluaatesfaccior

del personal y utiliza s datos obtenidos.

CUADRO 4-12 PREGUNTA 1 EMPLEADOS

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIE

S| 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-10 PREGUNTA 1 EMPLEADOS

ENCUESTAS DE SATISFACCION

mSsl
mNO

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
ANALISIS:

Todos los empleados del Hogar de Vida sefialan quse he ha aplicado ningu

encuesta para evaluar su grado de satisfaccidnsgougstos de traba,
INTERPRETACION:

Lo que demuestra una falencia de la direccion en reladifalento human
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PREGUNTA 2.- La dotacién de personal es adecuada para atend:

necesidades del centro gerontolo¢

CUADRO 4-13 PREGUNTA 2 EMPLEADOS

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-11 PREGUNTA 2 EMPLEADOS

DOTACION DE PERSONAL
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ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 100% de los empleados del Hogar de Vida, seftplaria dotacidén de persor
no es suficiente para atender a 20 adultos mayores internos durante 24 h

diarias y a los 12 externos en los horarios de peemcic

INTERPRETACION:
Significa que existe una deficiencia de personallpaue la atencién directa
adulto mayor no es completa, ya que se requiergervicios adicionales con

médicos, psicélogo, e
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PREGUNTA 3.- La Direccion promueve procesos de formacion y ciggeon
para el personal
CUADRO 4-14 PREGUNTA 3 EMPLEADOS

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-12 PREGUNTA 3 EMPLEADOS

CAPACITACION
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EmNO

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 20% del personal del Hogar de Vida sefialan e ricibido algun tipo ¢
capacitacion, el 80% restante sefiala que no hanpade de un proceso

formacion y capacitaciol

INTERPRETACION:

Lo que demuestra que solo ciertas personas fuaqmacitaas y otras aun no hi
sido consideradas para recibir algun tipo de forémaen las aéreas de trab

respectivas.
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PREGUNTA 4.- Cree usted que el trabajar bajo una planificaciermgira
mejorar los servicios que presta el Hogar de Viltes adultos meores.

CUADRO 4-15 PREGUNTA 4 EMPLEADOS

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 9 90%

NO 1 10%
TOTAL 10 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-13 PREGUNTA 4 EMPLEADOS

INFLUENCIA DE LA PLANIFICACION
EN LOS SERVICIOS DEL HOGAR DE
VIDA
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EmNO

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

Nueve de los 10 empleados del hogar de Vida queseptan el 90% sefialan ¢

el realizar y aplicar una planificacion estratégiugjorara los servicios que pre
el centroa los adultos mayores del Canton Pi

INTERPRETACION:

Es necesario realizar y aplicar una planificacigtmagégica que proporcione
direccionamiento a la institucic
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PREGUNTA 5.- El personal conoce la planificacion y estrategiacdatro

CUADRO 4-16 PREGUNTA 5 EMPLEADOS

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

SI 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-14 PREGUNTA 5 EMPLEADOS

CONOCIMIENTO DE PLANES Y
ESTRATEGIAS
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ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:
Todo los empleados (100%) del Hogar de Vida diceamocer los planes ni |
estrategias que utiliza la direccion para el madejaentro gerontolégict

INTERPRETACION :

Al no existir una planificacion estratégica tampeatsten planes ni programas,

gue demuestra una vez mas el deficiente sisternardenicacion intern
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PREGUNTA 6.- Los valores que definen los compromisos entre y lesi
personas estan claramenteinidos y son conocidos por toddentro del Hoga
de Vida.

CUADRO 4-17 PREGUNTA 6 EMPLEADOS

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-15 PREGUNTA 6 EMPLEADOS

CONOCIMEINTO DE VALORES
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ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 60% de los empleados del Hogar de Vida que fuenocuestados sefal
desconocer los valores que definen los compronesbi® y con las person:
Solo el 40% sefiala cocer algo de los valores con que se maneja launsiit.

INTERPRETACION:

Esto refleja una deficiente planificacion y por ensha mal comunicacion inter
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PREGUNTA 7.- La Direccion fomenta un ambiente de confianza vy
solidaridad.

CUADRO 4-18PREGUNTA 7 EMPLEADOS

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

SI 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-16 PREGUNTA 7 EMPLEADOS

AMBIENTE DE CONFIANZA'Y
SOLIDARIDAD
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ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
ANALISIS:

El 60% de los empleados encuestados sefialan gpersbnal directivo n
fomenta un ambiente de confianza y solidaridad rdedel lugar de trabaj

mientras que el 40% restante piensa qu
INTERPRETACION:

Se puede establecer que exisfavoritismos o preferencias dentro del Hogal
Vida, lo que provoca malestar en el resto del peisyg entre compaferos
trabajo.
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PREGUNTA 8.- La Direccion fomenta estabilidad laboral del personal er
centro gerontoldgico

CUADRO 4-19 PREGUNTA 8 EMPLEADOS

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-17 PREGUNTA 8 EMPLEADOS

ESTABILIDAD LABORAL
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ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

Por unanimidad el 100% de los empleados encuestdelosiogar deVida,
aseguran otener una estabilidad labo

INTERPRETACION:

El trabajar bajo una inseguridad labo genera inquietud y desconcieen ellos
y por ende afecta sendimiento labore
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PREGUNTA 9.- Se encuentra satisfecho con la remuneracion percibe
actualmente.

CUADRO 4-20 PREGUNTA 9 EMPLEADOS

CUADRO DE DATOS
OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-18PREGUNTA 9 EMPLEADOS

REMUNERACION
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ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 100% de los empleados del hogar de vida sefifalagstar satisfechos con
remuneracion que perciben actualmente ya que gcilben esalariobasico.

INTERPRETACION:

Los empleados dleHogar de Vida sefalan estar insatisfechos con
remuneraciones, ya que sefialan que la labor glizare@s dificil y sacrificade

por lo que creen merecen una mejor remuner:
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PREGUNTA 10.- Reche su remuneracion puntualmente.

CUADRO 4-21 PREGUNTA 10 EMPLEADOS

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

GRAFICO 4-19 PREGUNTA 10 EMPLEADOS

PUNTUALIDAD EN LOS PAGOS
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EmNO

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
ANALISIS:

Todos los 10 empleados del Hogar de Vida sefalam mu reciben st
remuneracionepuntualmente. Generalmente sus pagos los recibes &0 o
quince dias del mes siguiet

INTERPRETACION:

Existe una deficiente organizacion interna y laumtpalidad en los pagos gen
descontento en el personal y por ende mal desenipedial
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CUESTIONARIO 3

Encuesta dirigida a los UsuariosExternos (Adultos Mayores) del Hogar de
Vida.

PREGUNTA 1.- El trato diario y la atencidén que recibe del peaed@mn el Hoga
de Vida son buenos, malos o regul:

CUADRO 4-22 PREGUNTA 1 ADULTOS MAYORES

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
BUENO 14 70%
MALO 1 5%
REGULAR 5 25%
TOTAL 20 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-20 PREGUNTA 1 ADULTOS MAYORES

CALIDAD DE LA ATENCION

W BUENO
m MALO
REGULAR

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
ANALISIS:

El 70% de los adultos mayores encuestados considgrela atencion prestac
por el personal del Hogar de Vida es buena, el Bbé6nsidera regular y apen
el 5%, considera que la atencién es mala. Por &rdervicio puede ser mejora

para conseguir el 100% de satisfacc
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INTERPRETACION:

Existe un altanivel de satisfaccion de los adultos mayores caemlicio prestad
por el Hogar de Vida, pero no en el 100%, lo ggaeiica que se puede mejol

PREGUNTA 2.- Se siente satisfecho con la convivencia dentroHbgjar de
Vida.

CUADRO 4-23 PREGUNTA 2 ADULTOS MAYORES

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 16 80%

NO 4 20%
TOTAL 20 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-21 PREGUNTA 2 ADULTOS MAYORES

SATISFACCION DE CONVIVENCIA
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ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 80% de los adultos mayores residentes del HogaVida se encuentr:
satisfechos con la convivencia dentro del centrorgeldgico, y el 20% restan

dice no acoplarse aun con la convive dentro del Hogar.
INTERPRETACION :

Algunos adultos mayoresn su gran mayoria, se sienten bien viviendo dedsl
Hogar de Vida, otro porcentaje menor, no lo hazeue significa que ingresar:

por motivos ajenos a su propia volun
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PREGUNTA 3.- Los servicios complementarios que recibe como ldeda,
limpieza, son buenos, malos o regule

CUADRO 4-24 PREGUNTA 3 ADULTOS MAYORES

CUADRO DE DATOS
OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
BUENO 8 40%
MALO 4 20%
REGULAR 8 40%
TOTAL 20 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-22 PREGUNTA 3 ADULTOS MAYORES

SERVICIOS COMPLEMEMNTARIOS

m BUENO
m MALO
REGULAR

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
ANALISIS:

En relacién a los servicios complementarios dedib Hogar de Vida com
lavanderia y limpieza el 40% de los adultos maylresnsidera bueno, otro 4C
lo considera regulay el 20% malo

INTERPRETACION:

Lo que significa que estos servicios tienen quersgorados, pues los porcente
de inconformidad son altc
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PREGUNTA 4.- Se encuentra satisfecho con las instalaciones agezpel Hoga
de Vida.

CUADRO 4-25 PREGUNTA 4 ADULTOS MAYORES

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-23 PREGUNTA 4 ADULTOS MAYORES

SATISFACCION CON LAS
INSTALACIONES
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ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 100% de los adultos mayores, se sienten a gyssatisfechos con e
instalaciones del Hogar de Vida donde resi

INTERPRETACION:

Esto significa que el poseer instalaciones adesugdgogedoras constituye L
fortaleza para la institucic
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PREGUNTA 5.- Se encuentra satisfecho con las actividades quefiese e
hogar.

CUADRO 4-26 PREGUNTA 5 ADULTOS MAYORES

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 4 20%

NO 16 80%
TOTAL 20 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-24 PREGUNTA 5 ADULTOS MAYORES

ACTIVIDADES DEL HOGAR
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ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 80% de los adultos mayores se encuentran satss$econ las actividades g
realizan diariamente en el Hogar de Vida, el 208targe no lo esti

INTERPRETACION:

Esto significa que se puedincrementar actividades dentro del Hogar de \
para lograr satisfacer a todos los adultos mayeedentes en el Cent
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PREGUNTA 6.- Poseen un servicio de atencion médica perma.

CUADRO 4-27 PREGUNTA 6 ADFULTOS MAYORES

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S 0 0%
NO 20 100%
TOTAL 20 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

GRAFICO 4-25 PREGUNTA 6 ADULTOS MAYORES

ATENCION MEDICA PERMANENTE
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ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 100% de los adultos mayores sefialan que cameeama atencion médi

permanente dentro del Hogar de Vi

INTERPRETACION:

Esto se debe a que a pesar de existir las adeneacyoequipamiento necesa
para un consultorio médico, no se cuenta col fondos economicos para
contratacion de un médico. Lo que obliga a recarios centros de salud nr

cercanos.
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PREGUNTA 7.- De los siguientes items escojis actividaces recreativas u

ocupacionales que desee se realice dentro del idegédida
CUADRO 4-28 PREGUNTA 7 ADULTOS MAYORES

CUADRO DE DATOS
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
PASEOS 9 45%
MANUALIDADES 3 15%
CONCURSOS 0 0%
JARDINERIA 3 15%
MUSICA 2 10%
FIESTAS 3 15%
TOTAL 20 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-26 PREGUNTA 7 ADULTOS MAYORES

ACTIVIDADES QUE DESEAN
REALIZAR LOS ADULTOS...

15%

Lo% B PASEOS
45% B MANUALIDADES
15%

) CONCURSOS
0% 15%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
ANALISIS:

El 45% de los adultos mayores desearia que estractevidades a realizar den
del Hogar de Vida se considere realizar paseodpb® desea que se realic
fiestas de cumpafos, el otro 15% desea realizar manualidades, 1626 dese
realizar actividades de jardineria, y el 10% degpaa se realicen eventos c

canto y musica.

INTERPRETACION:
Las actividades que se pueden realizar dentro dghHde Vida tienen much
variedad, y se puede satisfacer los requerimientagistos de los diferent

adultos mayores.
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PREGUNTA 8.- Le gustaria que se fomentara la participacion diasilia en

actividades y fechas especii

CUADRO 4-29 PREGUNTA 8 ADULTOS MAYORES

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S 16 80%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-27 PREGUNTA 8 ADULTOS MAYORES

PARTICIPACION FAMILIAR
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ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 80% de los adultos mayores indican que deseatarcaol la participacion
familiar en actividades o eventos que se lleveabm @entro del Hogar de Vida
diferencia del 20% que no lo desea por diferendé&sas como ausencia total

familiares o abandono de los misn

INTERPRETACION:

El Hogar de Vida puce planificar realizar actividades, en las que smticon I
presencia de los familiares de los adultos maypdEsesta manera aportar ¢

integracion familiar.
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PREGUNTA 9.- La alimentacion dentro del Hogar de Vidi buena, mala
regular.

CUADRO 4-30 PREGUNTA 9 ADULTOS MAYORES

CUADRO DE DATOS

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
BUENO 15 75%
MALO 2 10%
REGULAR 3 15%
TOTAL 20 100%

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta
GRAFICO 4-28 PREGUNTA 9 ADULTOS MAYORES

ALIMENTACION

mBUENO
m MALO
REGULAR

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ANALISIS:

El 75% de los adultos mayores residentes en el Hig&/ida consideran que
alimentacion que reciben es buena, el 15% lo califle regular y el 10%
considera malo.

INTERPRETACION:

Este resultado refleja calidad en la alimentagu@mp que puede ser mejorada

base a los requerimientos de los usue
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PREGUNTA 10.- La organizacion interna dentro del Hogar de vidébeena

mala, regular.

CUADRO 4-31 PREGUNTA 10 ADULTOS MAYORES

CUADRO DE DATOS
OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
BUENO 8 40%
MALO 2 10%
REGULAR 10 50%
TOTAL 20 100%

GRAFICO 4-29 PREGUNTA 10 ADULTOS MAYORES

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

ORGANIZACION INTERNA

m BUENO
m MALO
W REGULAR

ANALISIS:

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FUENTE: Encuesta

El 40% de los adultos mayores del Hogar de Vidasicleran que existe u

buena organizacion interna, el 50% consideran qustee una organizacic¢

interna dentro del Hog de Vida regular y el 10% consideran que existernaka

organizacion.

INTERPRETACION:

Este resultado lleva a entender que existen defige en la organizacion inter

gue deben ser mejorac
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4.1 Verificacion de Hipotesis.

El método estadistico para comprobar las hipofesishi-cuadrada (x2) por ser
una prueba que permiti6 medir aspectos cualitatiyosuantitativos de las
respuestas que se obtuvieron del instrumento aslirado y medir la relacion que

existe entre las dos variables de las hipétesestrio.

El valor de chi-cuadrada se calculara a través derinula siguiente:

X2 =X (oi— Ei)2
Ei

X2 = chi-cuadrada
Oi= Frecuencia observada (respuestas obtenidasstieimento)

Ei= Frecuencia esperada (respuestas que se esperaba

El criterio para la comprobacion de las hipétesigafine asi: si x2c (calculada) es
mayor que x2t (tabla) se acepta la hipétesis dmajpay se rechaza la hipotesis
nula; en caso contrario que x2t fuese mayor que&@cepta la hipotesis nula y se

rechaza la de trabajo.
PROCESO
1. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Ho: La planificacidén estratégica no influye en &&svicios sociales prestados por
el Hogar de Vida “Luis Maldonado Tamayo” pargtateccion de los adultos

mayores abandonados del Cantén Puijili de la Priavide Cotopaxi.

H1: La planificacion estratégica influye en losvéeps sociales prestados por el
Hogar de Vida “Luis Maldonado Tamayo” para la peotén de los adultos

mayores abandonados del Cantén Puijili de la Priavie Cotopaxi.
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2. NIVEL DE SIGNIFICACION Y REGLA DE DECISION

* Nivel de significacion:

o= 0.05
gl= (c-1)(h-1) = (2-1)(2-1)= 1

Al nivel de significacion de 0.05 y a (1) grado ldeertad (gl) el valor de chi-
cuadrado tabular es 3.841. (x2t = 3,841).

* Reglas de decision:

Se acepta la hipotesis nula si el valor de chi-adales igual o menor a 3,841,

caso contrario se rechaza y se acepta la hipétisiaa.

3. CALCULO DEL CHI-CUADRADO

CUADRO 4-32 CALCULO DEL CHI CUADRADO

PERSONAL DIRECTIVOS EMPLEADOS

CONDICION Oi Ei Oi Ei TOTAL
sl 1 2,31 9 7,69 10
NO 2 0,69 1 2,31 3

TOTAL 3 10 13

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
La frecuencia esperada se calcula multiplicandtotal horizontal por el total
vertical de cada columna o hilera y dividiendo patatotal general. Asi.
(3)(10)/13=2,31
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CUADRO 4-33TABLA DE FRECUENCIAS

0] E
Frecuencia Frecuencia (O-E)*/E
observada esperada
1 2,31 0,741
2 0,69 2,470
9 7,69 0,222
1 2,31 0,741
TOTAL x*c = 4,174

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

+ Conclusion:

El valor de Xc = 4.174 mayor a X = 3.841 y de conformidad a lo establecido en
la Regla de Decision, se rechaza la hip6tesis ymska acepta la hipétesis alterna,
es decir, se confirma que el trabajar en base aplamificacion estratégica, se
influye en los servicios prestados a los adultoyares por el Hogar de Vida

“Luis Maldonado Tamayo”.

GRAFICO 4-30 CHI - CUADRADA

Region de aceptacion

0 X’t=3.84 X’c=4,174

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

* El Hogar de Vida “Prof. Luis Maldonado Tamayo”, noenta con una
planificacién estratégica que defina la misionyikion, los valores, los
principios, las estrategias y las actividades dereeh a la institucion a

cumplir con sus objetivos.

* La organizacion interna dentro del Hogar de Vidmndi falencias que
provocan insatisfaccion en el personal como: sadrajos e impuntuales,

falta de programas de capacitacion y conflictosrimds entre compafieros.

» Los adultos mayores se encuentran en gran poreesatgfechos con los
servicios de cuidado y los servicios complemensagae les brinda el
Hogar de Vida.

» El Hogar de Vida presenta deficiencias de persenatodas las é&reas,

especialmente en el area médica y psicolégica, spmeindispensables

para el cuidado diario de las afecciones propihadidto mayor.
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5.2 Recomendaciones.

» Elaborar y aplicar una planificacion estratégiceapal Hogar de Vida que
permita encaminar a la organizacién hacia el checita institucional y
sobre todo a cumplir con su papel de entidad sopisstando una

atencion de calidad a los adultos mayores del Qdngili.

* Se recomienda al personal directivo del Hogar dda,Vpromover y
gestionar programas de capacitacion en temasopkids a cada area de
trabajo dentro de la institucion que incluya tastpersonal encargado del
cuidado de los adultos mayores, como al personiaingéeza y cocina.

» Mejorar la organizacién interna del centro geraigalo, a través de una
comunicacion mas fluida y eficiente entre el peasodirectivo y

operativo.

» Realizar los pagos de manera puntual y gestiomalofo para incrementar

los salarios del personal.

» Realizar estudios de investigacion para conocendéaesidades tanto de
los usuarios internos como externos, con la fiaalidle mejorar los

servicios y la atencion.
» Gestionar fondos o0 promover convenios con univadgd para obtener la

colaboracion de profesionales necesarios para anefaratencion a los

adultos mayores como: médico, psicologo, fisiotistapnutricionista etc.
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CAPITULO VI

6 PROPUESTA

6.1 Datos informativos

La institucion beneficiaria de la presente propae®s el Hogar de Vida para el
Adulto Mayor “Prof. Luis Maldonado Tamayo”, se epaotra localizado en la

siguiente ubicacion:

Provincia: Cotopaxi

Canton: Puijili.

Parroquia: Puijili.

Direccion: Barrio Isinche Grande

De acuerdo con el Sistema Integrado de Indicaddoesles del Ecuador, SIISE,
la pobreza por necesidades basicas insatisfedbaaza el 87,8% de la poblacién
total del cantén. La poblacion econdmicamente actalcanza a 22.181
habitantes.

A continuacién se muestra un mapa de la Provinei&aotopaxi y sus cantones,

donde se encuentra ubicado el Canton Puijili.

7 http://wwwl.ame.gov.ec/frontEnd/municipios/mainMunicipios.php?idMunicipios=281. P4gina
web oficial del Gobierno Municipal del Cantén Pujili.
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GRAFICO 6-1 MAPA PROVINCIA DE COTOPAXI

CANTONES DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI

Fuente: Gobierno Municipal del Canton Pujili (2010)

En el siguiente mapa se detallan las parroquia€deton Puijili. EI Hogar de
Vida se ubica en la matriz del Canton.

GRAFICO 6-2 MAPA CANTON PUJILI

PARROQUIAS DEL CANTON PUJILI

Fuente: Gobierno Municipal del Canton Pujili (2010)
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6.2 Antecedentes de la propuesta.

Los hogares de adultos mayores tal cual los conogesn la actualidad son
creados a principios del siglo XX; son herederosadenstituciones asilares que
con el tiempo y los siglos se transformaron enoasde ancianos, locos y
vagabundos, para dar lugar a instituciones sol@ falultos mayores. Les
conocemos como hogares de ancianos, asilos, gar&gtrgerontocomios,

residencias, etc.

Nacidos en los centros urbanos, respondiendo aftramaciones familiares y
sociales, tienen como fin brindar asistencia, gasamida a mayores en situacion
de necesidad. Se les concibe a estas residemeras un recurso mas, dentro de
la multiplicidad de servicios existentes para loayares, y como el "ultimos
recurso” cuando no se cuentan con posibilidadegugelos adultos mayores

permanezcan en sus lugares habituales.

Los hay de todo tipo: pequefios hasta 8 camas, noesdiaasta 40-50 camas y
grandes por arriba de 80-100, también coexistgonak de 300-400 camas.
Pueden ser oficiales o privados, municipales oepetientes a colectividades,

organizaciones religiosas u ONGS.

Independientemente del tamafo y las prestacionedandan de acuerdo a sus
caracteristicas edilicias, la cantidad de persgnptofesionales que tienen, la
preocupacion central reside en el clima instituaipsau cultura y el trato con los
adultos mayores, es decir la calidad de atencian solo medida

cuantitativamente, sino sobre todo cualitativamente

El mejoramiento institucional, la posibilidad darsformar estas instituciones de
asilos en hogares, esta dada por un buen trabstjtuaional, una consideracion
adecuada de los adultos mayores, con sus potelaciel, derechos y deberes y la

conviccién de vivir integrados al mundo circundante
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Se concluye que el rol social de los Adultos Magarsta en construcciéon y que
es necesario que los hogares asistenciales, plagnfiestratégicamente con y no

para los ancianos.

La planificacidbn estratégica sirve como base para el trabajo social
gerontoldgico. Es por esta razén, que esta propsesfiere la idea de los adultos
mayores como actores sociales participantes deragceso, siendo aplicable a
procesos de intervencién social gerontolégica emates, asilos, grupos

asociativos y proyectos gerontoldgicos. Esta prsgaupromociona varias ideas

gue se describen a continuacion:

En primer lugar y desde una perspectiva estratégsauna oportunidad de
relacion de los adultos mayores con el medio seciaktitucional que le rodea,
buscando consolidar redes externas con organizsiorstituciones estatales y /o

privadas, que aporten aquellos recursos de quadldtos mayores no disponen.

La integracion de herramientas de planificacionegtign estratégica permitira
obtener un proceso colectivo, integral y con proyewes de futuro, buscar y dar
espacio a la transmision de todo su potencial adasas generaciones, dando con
ello paso a un enfoque de planificacion como pdesnano y sostenible que

trasciende a través del tiempo, mas alla de laopas.

Esta vision integradora de elementos sociales, éesimos y culturales de su
realidad, complementarios a sus historias de vidanuo, amistades
generacionales, intereses colectivos, afectos palesoy respeto mutuo, dan lugar
a lo que se denomina una imagen deseada respéxtqua ellos como adultos

mayores quieren lograr en su futuro y como poder desairela proceso.

En este contexto social, interesa analizar el olas de los adultos mayores en
una sociedad contemporanea que asigna una fudaeacian a lo cientifico y
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tecnolégico por sobre la experiencia personal. &iscamo, el adulto mayor
comienza a ser considerado como un ser que nortaeevalioso que aportar.

Resulta tradicional la expresion de que los aduttagores tienen un “rol sin rol”,

vale decir, una posicion social carente de oblmaes. En una sociedad moderna
las tareas son principalmente de tipo laboral,u@através de ellas el individuo
adquiere su respectivo status economico y soclaheEho de que este grupo
etario no forme parte de la poblacion activa, siganique queda privado del status
que proporciona el producir; asi como, liberado dieersas obligaciones

constituyentes de un rol social en una sociedattadan en las tecnologias de la

informacion.

Las condiciones de vida de los adultos mayores Enuador son precarias, datos
actuales revelan que la tercera parte (34%) ds ellan analfabetos (50% y 21%
en el campo y las ciudades respectivamente) y aecoada cien pobres era un
anciano. Y lo mas grave el acceso de los ancianassaguridad social es muy
limitado, apenas el 23% de los ecuatorianos defie8 § mas esta afiliado a la

seguridad social del pdis.

El hecho de que sean los propios ancianos y lagescdel hogar asistencial,
quienes tengan acceso al disefio de su diagnéstigan participativo de gestion
institucional y los ajustes al mismo, tiene un iotpasignificativo. Transforma a
los ancianos en sujetos de accién respecto a logemtos y formas en que se iran
implementando programas y proyectos, mas aun tggesera el producto de su
esfuerzo compartido con otros y eso los mantenainaua rol activo frente a su

vida presente y futura desde el hacer cotidiano.

Se espera de esta propuesta tres elementos algadersion organica y dinamica
de los procesos individuales y colectivos de losaaos del hogar y los actores
involucrados; una ubicacion clara de los espacgigatégicos para la accion
promotora de ancianos integrados al mundo loca,iquolucre el concepto de

8 . . .
www.ecuadorvolunteer.org/es/informacion_ecuador/estaditico.html
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desarrollo por sobre el de asistencialidad; y umaepcion de hogar que junto
con promover la gestion institucional de apoyoadb y cuidado, se haga cargo
de la necesidad del anciano de interactuar cos gtesumir un rol activo frente a

los quehaceres en que su contexto territorialdaieza.

6.3 Justificacion

El conocimiento de la realidad social y el intedesnostrado por los adultos
mayores para mejorar la calidad de sus propias \filedamentan la realizacion
de la presente propuesta, que va encaminada aarealna planificacion
estratégica para brindar cuidados y atencion ddachly calidez a los adultos

mayores del Canton Puijili.

Esta planificacion abarca la atencion a las neadssl especificas del adulto
mayor, que posibilite el mejoramiento de su camatidisica, psicoldgica,
sociocultural y ocupacional a través de la implaaaon de talleres

ocupacionales, actividades recreativas y culturales

El desconocimiento de las autoridades y de lasopass Adultas y Adultas
Mayores de sus propios e irrenunciables derechgsmo® acceso a las leyes y
demas instrumentos juridicos, tanto de los bemefas, de los prestadores de
servicios y la poblacion en general hace necesmigose orienten los esfuerzos a
brindar el acceso de las personas Adultas Mayalesnocimiento de las leyes y
MAas instrumentos existentes entre los que corasapbligaciones de la familia y
del Estado Ecuatoriano para consolidar mecanisnoosumitarios de ayuda,

participacion y proteccion a la poblacion de lacEea Edad.

El Art. 3 Capitulol, de la Ley del Anciano sefiala lo siguiente: ‘Edtado

protegera de modo especial a los ancianos abana®radiesprotegidos. Asi
mismo, fomentara y garantizara el funcionamientoirgituciones del sector
privado que cumplan actividades de atencion a ldap@n anciana, con sujecion

a la presente ley, en especial a aquellas entidsidefines de lucro, que se
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dediquen a la constitucién, operaciéon y equiparoietd centros hospitalarios,

gerontolégicos y otras actividades similares”.

La persona cuando llega a la tercera edad le ladizeuna serie de actividades
para no desvincularse de la vida social, para raejas relaciones humanas, para
tener un motivo de vivir y no sentirse viejos lyidados en la sociedad, al

contrario sentirse participes de la misma. La ingmia radica en agregar

actividades: recreativas, fisicas, ocupacionaldisigcticas.

La falta de atencion, el aislamiento y el abanddados adultos mayores por
parte de su propia familia y de la sociedad, haeeesario la ejecucion de
estrategias para poder atender las necesidadesedseetor de la poblacion a
través de un servicio diurno y de residencia edaglar de Vida, proporcionado:
alimentacion, atencién a la salud, recreaciéneradl ocupacionales y terapias
fisicas.

6.4 Analisis de Factibilidad:

Los resultados generados por el presente proyestmifrdn concientizar la

necesidad de continuar desarrollando actividadesaydela, para mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores de estemrahtegando a la poblacién
mas vulnerable y olvidada por la sociedad, brindéexdla atencion basica para
vivir con dignidad. Satisfaciendo necesidades b&site alimentacion, ocupacion,
fisica, mental, espiritual y sobre todo social.

Para cumplir con la actividades propuestas y pgmavachar el deseo de
participar de los adultos mayores, se desarrollactividades de autogestion,
utilizando la infraestructura existente y el apaltelos beneficiarios para realizar
actividades laborales que generen recursos (ejerhpirtos, trabajos manuales
como tarjetas, adornos, etc.), ademas se promdweealizacion de convenios

inter-institucionales que permitiran la continuidadlos procesos.
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El proyecto se sostiene con el aporte del Gobidtnaicipal del Canton Puijili
gue serd ejecutado a través del Patronato Munid@ahmparo Social Nifio de
Isinche, quienes continuaran dando atencién iategreste grupo de personas
(adulto mayor), la Municipalidad realizara lasiadades y tomara las medidas
necesarias con la finalidad de dar sostenibil@a@adtas acciones implementadas

en beneficio de los sectores mas vulnerables deb@a

6.5 Fundamentacion.

La planificacion estratégicas una de las herramientas mas modernas y es
aplicable a cualquier organismo no solo de mercsido, que tiene como objetivo
la ciudadania y el bien comuan. En tal sentido o de eficiencia se traslada

hacia lo social, lo econdémico y lo politico.

La Planificacion Estratégica se basa en un andigiacional donde intervienen

todos los actores sociales, concentrandose engmnaklactuales o potenciales.

El procedimiento de la Planificacion Estratégicarnuite hacer una adecuada
planificacién, establecer una misién, una visidplantea estrategias, tacticas y
acciones orientadas a objetivos y propositos enwaions al bienestar de los

adultos mayores.

En tal sentido, la planificacion estratégica seabas la “prevision” y no en la
“prediccion” de las distintas posibilidades, a file prepararse a enfrentarlas,

manteniendo los propésitos y objetivos de mayarale que se han planteado.

6.6 Metodologia, Modelo operativo.

La planificacion estratégica es el proceso mediagitecual quienes toman

decisiones en una organizacidbn obtienen, procesaanalizan informacion
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pertinente interna y externa, con el fin de evali@asituacion presente de la
empresa, asi, como su nivel de competitividad dopr@pdsito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institudi@eia el futuro. El Modelo que

se utilizé es el siguiente:

» Andlisis del macro y microambiente.

» Establecer el FODA (fortalezas, oportunidades, liisloies y amenazas).
» Elaborar la mision de la institucion.

» Elaborar la visidn de la institucion.

» [Establecer politicas y valores organizacionales.

» [Establecer objetivos generales y especificos de harcorto plazo.

* Determinar estrategias.

» Determinar actividades.

* Realizar presupuestos

6.7 MARCO INSTITUCIONAL

6.7.1 Macro entorno

Los cambios poblacionales que se prevén para Echad el 2025 apuntan a un
progresivo aumento de la poblacibn mayor de 65 ,altosual obliga hoy al

gobierno a planificar el desarrollo teniendo muyeenta esos desafios.

Asi lo confirma el Plan Nacional para el Buen Yiestrategia de desarrollo para
el periodo 2009-2013, al afirmar que: "las dinamipablacionales de los futuros

afos impactaran sobre las politicas publicas entasimportantes y diversos".

Estos aspectos van desde la sostenibilidad dehsastle seguridad social hasta la
cobertura de educacién basica, media y superiog, neaponder a las necesidades
de una poblacion para el 2025 de 17.1 millones dbitdntes, segun las

proyecciones.
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Pese a que el ritmo de crecimiento demograficoeswra a un promedio anual
de 1,1 por ciento después del 2020, el aumento,8lenlones de personas
respecto a los actuales ecuatorianos significa nereiinento considerable de

habitantes.

Simultaneamente, la esperanza de vida al nacerraaraealgo mas de dos afnos,
llegando a 77,5 afios para ambos sexos, y la tasedalidad infantil se reducira
a cerca de la mitad durante los proximos 17 afigss pasara de 20 a 11 por mil
nacidos vivos. La poblacion de 65 y mas afios senmentara del 6 al 9,3 por

ciento.

El cambio en la piramide implicara que la poblacdnedades laborales y adultas
aumentara, la generacién de nuevos empleos adexyade calidad se hace
indispensable; asi como, la necesidad de formancaedy capacitar a esta

poblacion.

Al mismo tiempo, los que en nimero creciente llegda "tercera edad”, también
requieren servicios especializados en salud, s#glrisocial, accesibilidad
arquitectonica y urbanistica, asi como una nuewaeqxion de ocupaciones para

aprovechar socialmente sus potencialidades creativa

La poblacion ecuatoriana esta envejeciendo. Ponpdge los ecuatorianos de 60
aflos y mas, que en 1990 constituian el 6% de ldagidobh urbana, son
actualmente el 8% de la poblacion total de las aded. Si incluimos a la
poblacion rural, la tercera edad constituye acteatmel 9% de la poblacién total
del pais. Las condiciones de vida de este grupaudstra poblacion son, en
general, precarias. En 1999, la tercera parte (3éo¢llos/as eran analfabetos
(50% y 21% en el campo y en las ciudades, reseatnte) y cinco de cada 100
pobres era un anciano. Y, lo mas grave, el accedosdancianos a la seguridad
social es muy limitado. Apenas el 23% de los eciatos de 60 afios y mas esta
afiliado al IESS.
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En este contexto, muchos hogares han asumido tagohes y han provisto los
recursos que le corresponden a un sistema de gidmlaEncontramos, por
ejemplo, que mas de la mitad de los ancianos (5dt)pais vive en hogares
ampliados o multigeneracionales; esto es, en hegardos cuales las parejas y
sus hijos conviven con padres, tios u otros pargerEn estos casos, los ancianos
colaboran en el trabajo doméstico del hogar y ngresos. En muchos casos son
los hogares de los ancianos los que se extiendenipeorporar a los nuevos
hogares formados por sus hijos (24%). En contrasle,un 8% de los ancianos
vive en hogares unipersonales y un 14% en hogardsrmados por parejas sin

hijos.

Muchos ancianos se han visto, en la necesidad adongar su vida
economicamente activa. El reducido acceso de losraws a las redes formales
de proteccién social y el monto reducido de lassiperes los obligan a
mantenerse en la fuerza laboral. En el 2000, el dd%s mayores de 60 afios era
econOmicamente activo. La mayoria de ancianos dosparan trabajadores por

cuenta propia (59%) y asalariados (25%).

Finalmente, para muchos ancianos, el recientemergado programa de
transferencias monetarias dirigido a compensas @dbres por la eliminacion de
los subsidios el "Bono de solidaridad" se ha cam@en un sustituto parcial de
la seguridad social. Segun la "Encuesta de condbsiale vida", en 1999, el 30%
de los ecuatorianos mayores de 65 afos de edaehséidimba de este subsidio.
Actualmente, el programa transfiere US$ 35 mensual®s beneficiarios de la
tercera edad. Este valor representa entre el 158b 30% del valor de las

pensiones por vejez que recibe este grupo de laq@ob.
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CUADRO 6-1 OCUPACIONES DE LOS ADULTOS MAYORES

Las ocupaciones de los mayores de 60 afos, 2000

Categoria de ocupacion % del total
Asalariados 24,6
Patronos 7,7
Cuenta propia 58,7
Trabajadores familiares na,0
remunerados

Empleados domeésticos 1,0

Total 100,00

Fuente: SIISE a base de INEC, EMEDINFO.
Elaborado: Salazar, Nuvia (2011)

6.7.2 Micro entorno

La poblacién de la Provincia de Cotopaxi se encaesgtructurada en su mayoria
por personas jovenes, tenemos asi que de 423.38&rtas, el 33.65% esta
constituido por personas menores a 15 afios de Edpdblacion en edad activa
(entre 15 y 64 afos de edad) se encuentra en wenaje del 59.22% vy las
personas de tercera edad (65 afios 0 mas), cancespalrededor del 7.13% de la
poblacion total, segun el VIl Censo de Poblacidn2@¢0, como se muestra en el

siguiente gréfico.

9 Fuente: Ministerios del Frente Social, INEC, CONAMU, INNFA. Sistema Integrado de Indicadores Sociales del
Ecuador (SIISE), version 2.0 (CDROM),

2000.

* Articulo escrito por el SIISE para la revista Gestion, abril 2001.

Elaborado por Mauricio Le6n G.

Abril del 2001
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GRAFICO 6-3 POBLACION POR GRUPOS DE EDAD
Provincia de Cotopaxi: Caracteristicas Socio demafigas

Poblacion por Grandes Grupos de Eda

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

Numero de Habitantes

10,00% -

0,00%

Menores de 15 De 15 a 64 afios De 65 afos y mas
anos

Grupos de edad

Fuente: INEC (2010): Resultados del VII Censo deld&ion y V de Viviend

Elaborado: Salazar, Nuvia. (2011)
CUADRO 6-2 INDICE DE POBREZA CANTON PUJILI

INDICES DE POBREZA PARROQUIAS DEL CANTON PUJ

PARROQUIA POBLACION EXTREMA POBREZA
%
Pilalo 1.865 75.9%
Tingo 3.424 37.1%
Guangage 7.304 90.3%
Zumbahua 11.895 97.7%
Angamarca 4987 94.6%
Pujili 28.537 48.8%
La Victoria 2.806 51.4%

FUENTE: Gobierno Municipal del Cantén Puj
ELABORADO: Salazar, Nuvia (201
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En base a estos datos, podemos observar que kEcigobte adultos mayores en
la Provincia de Cotopaxi y por ende del CanténlRuwjiven en condiciones de
extrema pobreza, carentes de atencion y cuidadsigosa pero el principal
problema de estas personas es el abandono, eb estaitional deficiente, abuso
econdémico y social, ademas de enfermedades prdpiasi edad, que estan sin

tratamiento.

Por esta situacion el Gobierno Municipal del CarRaiili, junto con el Patronato
Municipal de Amparo Social Nifio de Isinche no podégar de preocuparse por
las necesidades especificas de las personas af lkeda edad adulta, tanto
alimenticias, afectivas, recreativas como ocupades) las cuales surgen de
atravesar por circunstancias inevitables de la,videno son la jubilacion, la
salida de los hijos del hogar, las enfermedadedistainucion de la fuerza fisica,
entre otras, que colocan al adulto mayor en unadiin vulnerable, pero a la vez
significan una oportunidad para reconstruir eligende su propia vida en base al
reencuentro con sus anhelos mas profundos, muelcas postergados a causa de

las multiples responsabilidades.

Es la oportunidad de crecer, de concentrarse etegdrrollo de sus propios
talentos y habilidades y en el alimento de su alregpiritu, en compafia de otras

personas con necesidades y potencialidades similare

Por medio de Ordenanza del Gobierno Municipal deit@n Pujili y mediante la
Colaboracion de la Embajada Coreana, a travées déCKQAgencia de
Cooperacion Internacional de Corea) se crea elr@daerontolégico para el
adulto mayor, HOGAR DE VIDA “Luis Maldonado Tamayogl mismo que

inicia sus actividades en el mes de diciembre @820

Posee una capacidad instalada de 11 habitacionelesdgue albergan 22
personas, area de fisioterapia bien equipada gratepoyo de la Vicepresidencia
de la Republica del Ecuador dirigida por el Sr.ihdvoreno y un comedor con

capacidad para 80 personas y areas libres.
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Parte principal del Hogar de Vida es: cuidar, adendomprender y dar carifio a
los ancianos que acuden y residen en él, ya qoentiea predisposicion de ser
ayudados con el fin de mejorar su calidad de vigdezaccion humana de la que

carecen.

En el Cantén Pujili, existe una poblacion total@e728 habitantes, de los cuales
el 7.4% pertenecen a la tercera edad. La poblatgdancianos mayores de 60
afos es de 6.512 habitantes, de los cuales 65(@erdgran en estado de
abandono. Segun estadisticas de investigaciondzadss por trabajadoras
voluntarias de la Embajada Coreana, 50 adultos raaywecesitan el ingreso a
algun tipo de casa asistencial, y 50 mas necesitaervicio de un Centro de

atencion diario.

Debido a la capacidad instalada con la que cuehtdogar de Vida Luis
Maldonado Tamayo, la poblacion beneficiaria ser2l@dultos mayores bajo la
modalidad de residencia, y 12 adultos mayores maliorde un cuidado diario de

lunes a viernes brindandoles, recreacién y alinoara

La poblaciéon beneficiaria de este proyecto, estigida a aquellos adultos
mayores cuya edad supera los 70 afos, y se ermu@ntrestado de abandono, en

total ausencia familiar y poco o relativo apoydal&amilia.

El Hogar de Vida cuenta actualmente con 20 adulimgores, de los cuales, 6 son
varones y 12 mujeres. Estos adultos mayores paddee enfermedades
relacionadas con: presion arterial, respiratoriaentales (demencia senil,

esquizofrenia), y discapacidades (paraplejias tigadi visuales).

De la investigacion realizada se conocieron lasisiges de los clientes tanto

internos como externos del Hogar de Vida.
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DEMANDAS DE LOS CLIENTES EXTERNOS:

» Calidad y calidez en la atencion.

» Participacion de la familia en actividades y progaa del Hogar.
» Incrementar un servicio de atencién médica perntanen

» Atencion integral.

= Participar conjuntamente con la comunidad.

IDENTIFICACION DE LOS CLIENTES INTERNOS Y SUS DEMAN DAS

El personal del Hogar de Vida establecié que destels internos son:
= Administrador.
= Trabajo Social.
= Fisioterapista.
= Cocina.
» Lavanderia.
= Chofer.

= Servicios generales (limpieza, guardia).

DEMANDAS DEL CLIENTE INTERNO

= Sueldos al dia.

= Estabilidad laboral.

= Aumento de sueldos.

= Buen ambiente de trabajo.

= Capacitacion.

= Estructura organizacional definida.

» Infraestructura fisica, equipos y prendas de poddeccomo uniformes.
En el siguiente grafico se realiza una propuesta éstructura organizacional del

Hogar de Vida segun la ordenanza del Gobierno Mpadide Puijili, por la cual

fue creado.
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GRAFICO 6-4 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO

Hogar de Vida “Prof. Luis Maldonado Tamayo”
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MUNICIPAL DEL
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; = Subordinado
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Por: Salazar, Nuvia
Fecha:

Por: Ing. Patricio Carvajal
Fecha: Mayo 2011

Fuente: Ordenanza Gobierno Municipal Cantén Puijili.

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

Servicios que presta la Institucién

CHOFER
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El Hogar de Vida tiene una estructura fisica qugp@rciona un entorno célido,
hogarefio y amigable, cumple con estandares deohsmiiento (sin barreras

arquitectonicas), equipamiento y seguridad amblienta
La infraestructura fisica comprende los siguiersmcios:
» 1 Casa de Acogida (12 habitaciones dobles).
* 1 Sala para Rehabilitacién y Terapia (con hidrofedsa
» 1 Sala para Terapia de Lenguaje.
» 1 Consultorio Médico.

e 1 Consultorio para Psicologia (atencion a famitiasiones de terapia

psicoldgica, etc.).
» Oficinas (Administracion, Trabajo Social).
* [Espacios para actividades ocupaciones y recreativas

* Una cocina con comedor amplio con capacidad papeg&dnas.

Las personas internas en este lugar son casi &tadglad, ancianos de escasos
recursos economicos, quienes por diversas razomes tbnido que casi

obligatoriamente llegar a este lugar.

El Hogar de Vida tiene una capacidad actual deea@@?2 adultos mayores en la
modalidad de residencia y 12 adultos mayores gtrareen las mafianas y salen
en la tarde. Ademas cuenta con una furgoneta parsporte con capacidad de 13

personas.

A continuacion se detalla la matriz de involucradie$ Hogar de Vida “Luid

Maldonado Tamayo”:
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CUADRO 6-3 MATRIZ DE INVOLUCRADOS

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

HOGAR DE VIDA “LUIS MALDONADO TAMAYO”

Cuadro resumen del andlisis de involucrados

Grupos Intereses Problemas Recursos y| Conflictos y
Generales Particulares recibidos mandatos recomendaciones
Adultos Acceder a log Dificultad para Socializacion,
mayores de servicios de urn obtener cupo de participacion,
Canton Puijili Centro ingreso equidad, etc.
gerontolégico

Gobierno Bienestar de Capacidad de] Presupuesto | Excesiva demanda
Seccional del los adultos Unico Centro| Anual Presupuesto
canton Pujili | mayores Gerontolégico

limitada
Patronato Bienestar | Recursos Participacion,
Municipal de| ayuda social econdémicos
Amparo limitados

Social Nifio

de Isinche

Comunidad Cuidado de sus
familiares

adultos mayores

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

6.8 Misidn propuesta para el Hogar de Vida

El Hogar de Vida para adultos mayores “Luis Maldbmdamayo”, tiene como
finalidad mejorar la calidad de vida, recuperaaoimtegracion social y familiar
de la poblacion adulta mayor de 70 afios de edaggu@mncuentran en situacion
de mendicidad, indigencia, abandono exclusivamagit€anton Pujili, brindando
una atenciéon integral de calidad y calidez, a sagé un trabajo humano y
profesional, proporcionando hospedaje, alimentacié&tencion medica y

dignificacion humana bajo la modalidad de atenciesidencial (permanente) y

Ambulatoria (eventual).
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6.9 Vison propuesta para el Hogar de Vida

“El Hogar de Vida “Luis Maldonado Tamayo” busca diarp su capacidad
instalada en el lapso de cinco afios para podetapres servicios de cuidado a

100 adultos mayores provenientes del canton ydeiiria.”

6.10 Valores Organizacionales:

El realizar unas matriz axiologica puede servigd& para determinar los valores
organizacionales; por lo que, se procede a real&anisma contando con la

informacion recolectada de los usuarios internestgrnos del Hogar de Vida.

CUADRO 6-4 MATRIZ AXIOLOGICA

MATRIZ AXIOLOGICA

GRUPO DE | Adultos mayores Personal de| Los directivos
REFERENCIA Hogar de Vida
PRINCIPIOS

Respeto X X X
Responsabilidad X X
Social

Solidaridad X X

Calidez humana X X X
Paciencia X X X
Amor X X

Cordialidad X

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
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Segun se observa en la matriz axiologica, el HaolgaVida “Luis Maldonado
Tamayo” basara sus actividades en los siguienteseganstitucionales:

- Respeto

- Responsabilidad social
- Solidaridad

- Calidez humana

- Paciencia

6.11 Principios Institucionales

Los principios institucionales son el conjunto deencias y valores que guian e
inspiran la vida de una organizacion.
El Hogar de Vida aprob6 una serie de principios ebbjeto de ayudar a la

personas mayores a Vvivir mejor, estos principios so

- Independencia

- Participacion social y politica.
- Cuidados cuando los precisan.
- Autorrealizacion.

- Dignidad de trato.
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6.12 OBJETIVOS

6.12.1 Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de los adultos mayorek Hogar de Vida Luis
Maldonado Tamayo, brindando un servicio integrale chlidad y calidez,

atendiendo aspectos como: el humano, la saludcidutrrecreacion y ocupacion.

6.12.2 Objetivos Especificos:

En el &rea Humana:

- Brindar una atencion integral, eficaz y de calid@ddadulto mayor que

participa en el Hogar de Vida.

- Fomentar el desarrollo personal y espiritual deltadnayor.

- Promover la valoracién y la inclusion del adultoyoraen su espacio social y

familiar.

En la Salud:

- Retardar su deterioro psicolégico y fisico previdie la aparicion de
enfermedades o discapacidades, a través de urdoatemedica permanente.

En Nutricion:

- Brindar una alimentacién adecuada, de acuerdo adessidades propias del

adulto mayor, segun las indicaciones de los edptam
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En Recreacion y Ocupacion:

Generar espacios de recreacion, participacion acimiamiento del adulto

mayor con su entorno social.

6.13 Formulacion de Politicas

El Hogar de Vida “Luis Maldonado Tamayo” tiene comalitica brindar una

atencion cordial, calida y humanitaria, buscandoiehestar y el mejoramiento de

la calidad de vida del adulto mayor del CantonlPagi como:

Articular politicas sociales junto con el GobieManicipal del Canton Puijili
y el Patronato Municipal de Amparo Social Nifio den¢he que permitan
reducir los niveles de pobreza, ampliar las opadades de empleo y

disminuir los niveles de violencia.

Proteccion para el bienestar de los ciudadanosaadolayores, en especial de

las personas pertenecientes a grupos indigentes.

Establecer mecanismos de coordinacion interingbitat con las delegaciones
cantonales y provinciales del Ministerio de SaluthlRa y Ministerio de
Inclusién Economica y Social para promover iniviasi para la prestacion de

servicios a los grupos vulnerables.

Atencion integral a personas de la tercera edadiepdo de un enfoque

global del problema.

Reducir la discriminacién y propiciar la reinsercitaboral en actividades

productivas.

Garantizar la vigencia de un marco legal adecuatss aecesidades de las
personas de la tercera edad.

101



6.14 Anadlisis organizacional (Identificacion de fortales y debilidades).

El perfil de capacidad institucional (PIC), es uadio para evaluar las fortalezas

y debilidades de la institucion. Es una maneraatethun diagnostico estratégico

del Hogar de Vida. Para ello es necesario analesmrareas funcionales que

integran el ciclo operativo de la organizacion ceun:

ADMINISTRACION Y GERENCIA.- En esta area se obseryae existen
tres personas en la direccion de la institucionsgurepor jerarquia, El Alcalde
del Gobierno Municipal del Cantén Pujili, la Poesita del Patronato
Municipal y el Administrador del Hogar de Vida. lagministracion y la
gerencia en el Hogar de Vida presenta falenciasdgben ser corregidas a
travées del uso de herramientas administrativas coptanificacion,

comunicacion, organizacion y control.

OPERACIONES Y LOGISTICA.- En este punto se analirarursos como:
materiales, mano de obra, maquinaria, métodos nasdimente, etc. El Hogar
de Vida cuenta como se ha mencionado anteriornearterecursos fiscales
asignados mediante partida presupuestaria esge@dic parte del Gobierno
Municipal del Canton Pujili. Cuenta con un total d@ empleados para el
cuidado de los adultos mayores distribuidos enibz® cuidado personal,

cocina, y servicios generales.

Ademas cuenta con maquinarias y equipos que factil cuidado de los
adultos mayores en las &reas de fisioterapia, foates limpieza, etc. Asi
como maquinaria para el area de servicios generadeso lavadoras,
secadoras, lava vaijilla, etc.

FINANZAS Y CONTABILIDAD.- Esta area es manejadaaditamente por el
Patronato Municipal de Amparo Social Nino de IsmcliEsta situacion

constituye un punto en contra para el Hogar de \adaque el Patronato
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Municipal trabaja con varios programas y por eralebtencion de recursos
para el centro se transforma dificultosos y lento.

RECURSOS HUMANOS.- EIl recurso humano constituyereglurso mas
valioso de toda organizacion, pero por otro ladoeésrecurso menos
predecible y de mayor volatilidad, impactando en ntativacion y las
relaciones de grupo al interior de la organizacién.el Hogar de Vida se
puede observar que el personal no se encuentséeshty por muchos factores
que incluyen salarios bajos e impuntuales. Mal€iaes entre comparieros,

falta de una ambiente de confianza y solidaridad.

TECNOLOGIA.- El uso de la tecnologia permite mejoia calidad de los
servicios prestados en el Hogar de Vida. En egtec&s el centro para el
adulto mayor posee el apoyo de entidades intemalei®s como KOICA, que
es una Agencia de Cooperacion Internacional de &que ha facilitado,
computadores, camaras, televisores, dvd, equipspdielo, asi como equipo
para el adulto mayor como sillas de ruedas, basi@aeinadoras.

También en Hogar de Vida fue beneficiario de laegresidencia de la
Republica del Ecuador con la entrega de electramnafos, maquinas de

fisioterapia y equipos médicos.

Por tanto se puede establecer que la tecnologttittye una fortaleza para

este Centro de ayuda social.
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CUADRO 6-5 DIAGNOSTICO INTERNO

DIAGNOSTICO INTERNO PCI

Fortaleza Debilidad Impacto
FACTORES Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Fuentes de X X

financiamiento

Infraestructura X X

Recurso Humano X X

Convenios X X

interinstitucionales

Programas de X X

Capacitaciéon

Uso de planes X X

estratégicos

Comunicacién y X X

control gerencial

Sistemas de control X X

Evaluacion de la X X

gestion

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
FORTALEZAS:

1. Poseer una partida presupuestaria que garantetenaion permanente a
los adultos mayores del Canton Pujili en el Hogavidla.
Poseer instalaciones propias y amplias para albariga adultos mayores
Poseer convenios y acuerdos interinstitucionales pealizar actividades
en beneficio de los adultos mayores.

4. Contar con el apoyo y contribucion de los famikame los adultos
mayores residente.

5. Sentido de responsabilidad, identidad y voluntattateajo del equipo.

6. Contribucién de voluntarios extranjeros.
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DEBILIDADES:

1. No contar con personal médico de planta como médieperal y
psicologo para chequeo continuo de adultos mayesédentes.

Falta de programas de capacitacion.

Falta de organizacion y control administrativo.

Inestabilidad laboral.

Falta de mantenimiento de equipos.

o ok w0

Control sanitario (deficiencia del personal).

Las fortalezas y debilidades identificadas en abdostico efectuado, asi como
los pesos y calificaciones asignados a cada undetsdlan a continuacion en la
matriz EFI:

CUADRO 6-6 MATRIZ EFI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

N° FORTALEZAS PESO CALIFICACION |TOTAL

1 Asignacion anual de recursos por medio de partida0,1 4 0,4
presupuestaria

2 Adecuada estructura fisica y equipamiento 0,1 3 0,3

3 Convenios interinstitucionales 0,1 2 0,2
Apoyo y contribucién de familiares 0,05 2 0,1
Sentido de responsabilidad de cada uno de sushros 0,05 3 0,15

6 Apoyo de voluntariados extranjeros. 0,1 3 0,3

N° DEBILIDADES PESO CALIFICACION [TOTAL

1 Ausencia de personal médico 0,1 4 0,4

2 Falta de programas de capacitacion 0,1 4 0,4

3 Deficiente control administrativo 0,1 3 0,3

4 Inestabilidad laboral 0,05 2 0,1

5 Falta de mantenimiento de equipos 0,04 2 0,1

6 Control sanitario (deficiencia del personal) 0,1 4 0,4

TOTAL MATRIZ EFE 1 3,15

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
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El resultado de la matriz EFI, es de 3,15, lo ggaifica que el Hogar de Vida,
aprovecha bien sus fortalezas y requiere dar @tenciente a sus debilidades de

tal manera que pueda convertirlas en fortalezas.

6.15 ldentificacion del entorno (ldentificacion de ameas y oportunidades).

Para realizar este tipo de identificacion se pueddizar el POAM (Perfil de
oportunidades y amenazas en el medio), cuya metgidopermite identificar y

valorar las amenazas y oportunidades potencial&sidstitucion.

El analisis del entorno considera los siguientetofas externos:

+ FUERZAS POLITICAS, GUBERNAMENTALES Y LEGALES.- Sotas
fuerzas que determinan las reglas, tanto formalesocinformales, bajo las
cuales debe operar la organizacion. Este factoetien grado muy alto de
influencia en las actividades del Hogar de Vida, quee establecen el como y
el con que debe funcionar el centro.

El Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social es mincipal ente de
supervision de los centros de adultos mayoreseEsus lineamientos existen
leyes y reglamentos que establecen la modalidadtetecion, asi como la
infraestructura necesaria.

En los ultimos anos en el Ecuador se ha dado iviabrtancia a los sectores
vulnerables de la sociedad, entre ellos los adutimgores y por ende existen
muchas leyes que los protegen, convirtiéendose @noportunidad para la

institucion.

+ FUERZAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS.- Son aquellas gigterminan
las tendencias macroeconomicas, las condicionefndaciamiento, y las
decisiones de inversion. Esta factor constituyeamanaza para el Hogar de
Vida, debido a que si existieran recortes presuptes en el gobierno
seccional, afectaria la capacidad del Hogar de \dadar abrigo y

alimentacion a los adultos mayores en el centro.
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+ FUERZA SOCIALES, CULTURALES Y DEMOGRAFICAS.- Invotua
creencias, valores actitudes, opiniones y estiosgida desarrollados a partir
de las condiciones sociales, étnicas, y religigs@sexisten en el entorno de la
organizacion. Este factor es muy importante parblagar de Vida, pues
como institucidon social, uno de sus objetivos essqmir la reinsercion
familiar. Actualmente se observa el abandono delt@adanayor en centros de
cuidado, lo que constituye una amenaza, ya que refungizaria este

problema social.
CUADRO 6-7 DIAGNOSTICO EXTERNO

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM

CALIFICACION Oportunidades Amenazas Impacto
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

FACTORES

Economicos:
Donaciones X X
ONGS X X
Fundaciones X X
Inflacion X X
Recortes presupuestario$ X X

Politicos:
Leyes reglamentos y X X
normas
Instituciones estatales X X
Sociales:

Conductas familiares X X
Organizaciones socialesly X X
politicas
Pobreza y abandono X X
Discriminacién al adultd
mayor X X

Tecnoldgicos:
Nivel de tecnologia X X

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
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AMENAZAS:

o

S A

La inflacion.

Recortes presupuestarios.

Falta de informacidn y difusion de los derechosadiilto mayor.
Explotacion y abuso al all2nciano por parte derdlfa y la sociedad.
Falta de espacios de comercializacion de los ptodweaborados por los
adultos mayores.

Incumplimiento de las leyes que protegen al anciano

7. La Pobreza, el abandono y la discriminacion deltadnayor.

OPORTUNIDADES:

Existencia de leyes que protegen a los adultos raaycomo son.
Constitucion de la Republica, Ley del Anciano, ldeyModernizacion del

Estado, Participacion Ciudadana.

2. Organizacion del adulto mayor (clubes, asociacicieeeraciones, etc.).

Instituciones publicas y Privadas, nacionales yagggras con experiencia
en el trabajo con adultos mayores.

Asistencia juridica gratuita que se presta porepae la Escuela de
Derecho de la PUCE, Universidad Central, Federadiational de

Empleados Judiciales, Procuraduria General delafoci

5. Apoyo de la tecnologia a la gerontologia.

Apoyo de otras universidades.

7. Apoyo de fundaciones y ONGS.

Las oportunidades y amenazas identificadas eraghdstico efectuado, asi como

los pesos y calificaciones asignados a cada undetsdlan a continuacion en la
matriz EFE:
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CUADRO 6-8 MATRIZ EFE

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

(EFE)
Ne° OPORTUNIDADES PESO | CALIFICACION | TOTAL
1 | Existencia de leyes que protegen al adulto mayor| 0,1 4 0,4
2 | Existencia de organizaciones de adultos mayores ,05 ( 3 0,15
3 | Instituciones publicas y privadas nacionales 0,1 3 0,3
extranjeras con experiencia en adultos mayores
4 | Convenios con universidades 0,06 3 0,15
5 | Tecnologia en gerontologia 0,1 4 0,4
6 | Fundaciones y ONGS 0,1 4 0,4
N° AMENAZAS PESO | CALIFICACION | TOTAL
1 |Inflacion 0,1 3 0,3
2 | Recortes presupuestarios 0,1 4 0,4
3 | Falta de informacion de los derechos del aduligan, 0,05 2 0,1
4 | Incumplimiento de leyes que protegen al adultgana 0,1 4 0,4
5 | Falta de espacios de comercializaciéon de prodw#o 0,1 3 0,3
los adultos mayores
6 | Ausencia de servicios sociales para el adultcomay| 0,05 3 0,15
TOTAL MATRIZ EFE 1 3,45

El resultado de la matriz es de 3,45, se acerca la 4ue significa que la

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

capacidad institucional del Hogar de Vida, est@aordiendo de buena manera a

las oportunidades y amenazas existentes en el reatymo.
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MATRIZ INTERNA'Y EXTERNA

Si bien es cierto que esta matriz también se apl&ra empresas con diversas
divisiones, los elementos que utiliza para su sisalesto es, los valores totales de
las matrices EFI y EFE que se registran en los“&jeg “y”’ respectivamente, la
vuelve practica para evaluar la posicion estrategiel Hogar de Vida “Luis

Maldonado Tamayo”.

GRAFICO 6-5 MATRIZ INTERNA Y EXTERNA

EFE

3-4 ALTO

2-2,99 MEDIO

3-4 2-2,99 04,99 EFI
ALTO MEDIO BAJO
ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

Como se puede apreciar el Hogar de Vida, se posicen el cuadrante I,
coordenadas eX (3,15 valor de la matriz EFI), evi (3,45 valor de la matriz
EFE), situacidbn que recomienda crecer y constagrdebe aplicar estrategias
intensivas como desarrollo de mercado e integractam el suefio de ser una
institucion organizada y reconocida en el mediop cm perfil calificado y
especializado, con una capacitacién continua eérkass de gerontologia, medica
y administrativa, que tratardq al usuario con caligacalidez parta brindar una
atencion eficiente y oportuna, siendo: humildeative, tolerante y sobre todo

solidario para beneficio de la colectividad.
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6.16 Situacion actual del Hogar de Vida

Para su funcionamiento y administracion, el HogarMida del adulto mayor

“Luis Maldonado Tamayo”; cuenta con una partidssppeiestal especifica que le
asigna el Gobierno Municipal del Canton Pujili. Ades, puede financiarse con
pensiones de las personas beneficiarias, con mcoistenidos de autogestion,
con aportes de organismos nacionales e interndegpablicos o privados, con
convenios interinstitucionales y herencias, legaolatonaciones realizados por

personas naturales o juridicas, nacionales o0 getesn

Actualmente, el Hogar de Vida alberga a 20 aduttagores bajo la modalidad de
residencia y 12 adultos mayores en modalidad deci@re diurna. Por ser una
entidad relativamente nueva, cuenta con instalasiomodernas con 12
habitaciones dobles, una sala comun, un patio, gommedor, Pero requiere de

muchas adecuaciones, como son: areas externaséran)iy los espacios verdes.
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CUADRO 6-9 ACCIONES ESTRATEGICAS

ACCIONES ESTRATEGICAS OFENSIVAS Y DEFENSIVAS

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS DEBILIDADES
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Utilizar las asignacionesGestionar convenios de
presupuestarias para adquiricooperacion con entidades fde
tecnologia que facilite el cuidado|ywalud con el MSP, 0o

atencion del adulto mayor. (F1, O5)

voluntariados para prestar
atencion médica oportuna @l
adulto mayor. (D1, 03)

Gestionar conjuntamente con
Gobierno Municipal convenios cd
instituciones publicas o privada
fundaciones y/o ONGS para ejecu
proyectos sociales en beneficio de
adultos mayores. (F3, O7)

egCoordinar con fundaciones,
nnstituciones u ONGS para |a
scapacitacion del personal én
taemas relacionados con el
l@dulto mayor. (D2, O7)

Aprovechar la infraestructur
instalada conjuntamente C(
instituciones del Estado (MIES)
asociaciones de adultos mayores, f
organizar eventos recreativos
celebraciones festivas. (F2, 02)

aObtener pasantias de
piprofesionales universitarig
para incrementar el control
arejorar el manejo sanitar
gentro de la instituciéon. (D€
06).

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Obtener a través de donaciones co
apoyo de la comunidad, de |
familias y de los voluntariados, U
fondo para cubrir las necesidad
surgidas por recortes presupuestar,
(F4, A2)

n@enerar espacios de discusion
ag alternativas de solucion |a
rproblematicas institucionales.
g4, Al)
jos.

Utilizando la infraestructura fisica d
Hogar realizar cursos de difusion
informacion sobre los derechos de
adultos mayores a la poblacién
pertenece a este grupo y sus familia
dentro de la localidad. (F2, A3)

eFortalecer las relaciones enfre

s miembros del Hogar de
Ogida, para generar un trabajo
uaterdisciplinario. (D3, A6)
res

Buscar fuentes de financiamien
gestionar la ejecucion de inversione
disefiar mecanismos de autogesti
(F6, A5)

dPromover una responsabilidad
sgocial y de solidaridad entre el
opersonal del Hogar de Vidaly
las instituciones de apoyo.
(D6, A7)

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
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Las estrategias a desarrollarse se resumen essprestos que son:

- Generar convenios con instituciones publicas cepiag en beneficio de los
adultos mayores.

- Utilizar los recursos econdmicos en tecnologiafgqasite el cuidado del
adulto mayor.

- Explotar la infraestructura instalada para deskamelventos recreativos y

culturales en beneficio de los adultos mayores.

MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACIONDEL A
ACCION (PEEA)

Esta matriz se utiliza para identificar que es m@sveniente, si una estrategia
agresiva, conservadora, defensiva o competitivia @escision se toma a partir de

analizar cuatro dimensiones:

INTERNAS:
- Fuerza Financiera (FF)
- Ventaja Competitiva (VC)

EXTERNAS:
- Estabilidad del ambiente (EA)
- Fuerza de la industria (FI)

Para las dimensiones de fuerza financiera y fudezka industria, se utiliza una
escala de 1 al 6, donde 1 es mala posicibn y 6uesabposicién. Para las
dimensiones restantes se utiliza una escala de6ldonde -1 es favorable para

la empresa y -6 es desfavorable.
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CUADRO 6-10 MATRIZ DE POSICIONAMIENTO EXTRATEGICO

MATRIZ DE POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO Y EVALUACION
ACCION Y EVALUACION DE LA ACCION (PEEA)

DE LA

FUERZA FINANCIERA (FF)

1 | Financiamiento del presupuesto (financiamientoregnrsos de autogestion)

2 | Flujos de efectivo (oportunidad con la que se prcipoa los recursos)

3 | Capital de trabajo (Numero de funcionarios y regsitecnologicos) 3
PROMEDIO 3,67

VENTAJA COMPETITIVA

1 | Calidad del servicio -2

2 | Demanda de usuarios -1

3 | Control sobre proveedores -2
PROMEDIO 1,67

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE

1 | Cambios tecnolégicos -2

2 | Vulnerabilidad de la demanda -3

3 | Tasa de inflacion -5
PROMEDIO 3,33

FUERZA DE LA INDUSTRIA

1 | Potencial del crecimiento 4

‘2 | Potencial de satisfacer necesidades de la comunidad 6

3 | Conocimiento tecnolégicos 5

4 | Aprovechamiento de recursos 5
PROMEDIO 5,0

Sumando los puntajes de los ejes X y de los egbt€nemos el punto resultante

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

(X,Y).
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FF =3,67; EA = 3,33; por tanto Y = 0,34
FI =5,00, VC =1,67; por tanto X = 3,33

Registrando este punto en el eje de coordenadi&snerhos el siguiente grafico:

GRAFICO 6-6 MATRIZ PEEA

FF
CONSERVADORA 3 INTENSIVA
2
1
-3 -2 -1 0 1 2 3
-1
-2
DEFENSIVA COMPETITIVA
-3
EA

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)

Segun la matriz PEEAZI Hogar de Vida se encuentea una posicién excelente

para utilizar sus fortalezas internas con el privp@e mejorar el aprovechamiento de

las oportunidades externas, superar sus debilidatirmas y minimizar los efectos

de las amenazas externas.
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Las estrategias recomendadas para organizaciomesequbican en este cuadrante,
estan alineadas con la penetracion en el mercdddesarrollo de mercados, el
desarrollo de productos, la integracion hacia ateasntegracion hacia delante, la
integracion horizontal, la diversificacion de camgkrados, la diversificacion

conceéntrica, 0 una estrategia combinada.

Por ser el Hogar de Vida, una institucion de carasbcial, solo podemos utilizar
estrategias intensivas como la diversificacion éaotica, que se basa en
adicionar servicios nuevos pero relacionados, le gignifica prestar mas

servicios variados y complementarios a los aduttagores de la institucion.

6.17 ESTRATEGIAS

En la matriz de acciones estratégicas y ofensprasgntadas en el Cuadro N° 45,
se definieron las siguientes estrategias:

En el area Humana:

Gestionar conjuntamente con el Gobierno Municipanvenios con
fundaciones y/o ONGS para ejecutar proyectos sxciah beneficio de los

adultos mayores.

- Coordinar con fundaciones, instituciones u ONGSa dar capacitacion del

personal en temas relacionados con el adulto mayor.

- Fortalecer las relaciones entre los miembros degjarde Vida, para generar

un trabajo interdisciplinario.

- Promover una responsabilidad social y de soliddrigiatre el personal del

Hogar de Vida y las instituciones de apoyo.
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En Salud:
- Gestionar convenios de cooperacion con entidadessaled como el
Ministerio de Salud Publica, y/o voluntariados,ggrestar atencion médica

oportuna al adulto mayor.

- Utilizar las asignaciones presupuestarias paraiadgqquipos y materiales de
ultima tecnologia que faciliten el cuidado y aténailel adulto mayor.

En Nutricion:

- Incrementar control para mejorar el manejo saoitéentro de la institucion.

- Obtener a través de donaciones con el apoyo demarddad, de las familias

y/o de los voluntariados, un fondo para cubrir f@sesidades surgidas por

recortes presupuestarios.

En recreacion y ocupacion:

- Realizar conjuntamente con instituciones del Es{8l&S) o asociaciones de
adultos mayores, eventos recreativos y celebrasifastivas, aprovechando la
infraestructura que posee el Hogar de Vida.

Generales:

- Estructurar, impulsar y promover planes y progradeapoyo a mayores para

gue los ancianos tengan una vida digna.

- Buscar fuentes de financiamiento, gestionar lauejéa de inversiones y

disefiar mecanismos de autogestion.
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- Generar espacios de discusion y alternativas decisal a los problemas

institucionales.

6.18 PLAN DE ACCION
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CUADRO 6-11 PLAN DE ACCION ESTRATEGIA1 PLAN DE ACCION: Gestionar conjuntamente con el Gobierno Muniaipalvenios con
instituciones publicas o privadas, fundacionesQINGS para ejecutar proyectos sociales en benefeclos adultos mayores.

OBJETIVO | ESTRATEGIA ACTIVIDAD TIEMPO ACCION RESPONS ABLE RECURSOS
Brindar una atencion integral, eficaRealizar contactos Elaborar y presentdr Elaboracion  dd Ejecutar Hogar de Vida Materiales
y de calidad al adulto mayor quyecon institucioneg proyectos sociales proyectos: Cincg convenios Gobierno Municipal| (Computador,
participa en el Hogar de Vida. publicas o privadas, en beneficio de los meses firmados y| Cantén Pujili,| impresora,
fundaciones y adultos mayores aDe  Julio a| proyectos Institucion Publica g téner, hojas,
ONGS que se instituciones de Noviembre 2011 | aprobados. privada, fundacion anillados, etc.)
relacionen con €] trabajo social comg y/o ONG. Econdmicos
trabajo social, para Fundaciones, Ejecucion: Un (Movilizaciones,
promocionar lal ONGS o Entidades afio  calendarid refrigerios).
existencia del del Sector Publico. | 2012. Humanos
Hogar de Vida Luig (Proyectista)
Maldonado Tamayq Del 6 al 10 de Realizar una Administracién Humanos
y obtener convenios Febrero de 2012| capacitacion Hogar de Vida - (Capacitador,
de apoyo V| sobre manejo de Fundaciéon/ ONG Personal Hogaf
colaboracion. alimentos de Vida).
Elaborar un plan Del_ 4 al 5 de Realiz_ar . ung Administracién_ Materiales
anual de Junio de 2012 capacitacion Hogar _Eje Vida — (Infocus, PC,
capacitaciones sobre primerog Fundacion/ ONG folletos,
auxilios. insumos, etc.)
Del 4 al 5 de| Realizar una Administracion Econdmicos
octubre de 2012 | capacitacion Hogar de Vida - (Refrigerios,
sobre relaciones Fundacién/ONG Movilizacion).
humanas
Retardar su deterioro psicoldgico| ysestionar Acordar con el Dos Vvisitas all Firmar Departamento Humano
fisico previniendo la aparicion deconvenios con M.S.P. la \visital mes de un convenios. Juridico del| Econémicos
enfermedades o discapacidades| emtidades de Salud| periddica de un equipo médico. Gobierno Municipal| (Medicinas, etc.

través de una atencion médi

ca

equipo de salud 4

permanente.

Hogar de Vida

del Canton Puijili.

ELABORADO. SALAZAR, Nuvia (2011)
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CUADRO 6-12 PLAN DE ACCIN ESTRATEGIA 2

PLAN DE ACCION: Utilizar las asignaciones presupuestarias paraiadtgcnologia que facilite el cuidado y atencidel adulto

mayor.
OBJETIVO | ESTRATEGIA ACTIVIDAD TIEMPO ACCION RESPONS ABLE RECURSOS
Brindar una atencion Utilizar  parte  del| Elaborar un plan operativg,Durante el afig Comprar equipamientp Administrador Hogal Econémicos (
integral, eficaz y de calidadpresupuesto parpdetallando las necesidadesegun para el area médica |yde Vida.
al adulto mayor que participaadquirir equipamiento institucionales. programacion. | fisioterapia. Contador
en el Hogar de Vida. necesario del adultp
mayor.
Fomentar el desarrolloPromover planes y Elaborar un plan operativo,Durante todol Adquirir insumos Y| Administrador Hogarll Econdmico
personal y espiritual delprogramas de apoypdetallando las necesidadeel afio segun materiales necesarigsde Vida. (Algododn,
adulto mayor para que los adultosinstitucionales. programacion | para el cuidado dglContador Gasas,
mayores tengan una Adulto Mayor Alcohol, etc)
vida digna

ELABORADO. SALAZAR, Nuvia (2011)
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CUADRO 6-13 PLAN DE ACCION ESTRATEGIA 3

PLAN DE ACCION: Aprovechar la infraestructura instalada conjuntameon instituciones del Estado (MIES) o asociagsode adultos mayores,

para organizar eventos recreativos y celebracifestivas.

OBJETIVO

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TIEMPO ACCION RESPONSABLE RECU RSOS
Elaborar un plan de¢ 13 de Mayo de 2012. Realizar celebracion pBersonal Hogar deEcondémicos
actividades el dia de la madre Vida (alimentacion,
recreacionales 17 de Junio de 2012 Realizar celebracion |pdrabajadora Social presentes,
el dia del padre Voluntariado. movilizacion).
29 de Septiembre deRealizar celebracion par
2012 el dia del adulto mayor
25 de Diciembre de Realizar celebracion par
2012 navidad Humanos (Persona
Realizar Un trabajo semanal deRealizar trabajos enhTrabajadora Social adultos - mayores
Generar espacios de conjuntamente con Enero a Mayo y de Ju.lip manualidades vol_untarlados,
recreacion, participacion y | instituciones y a Noviembre de 2012. artistas).
relacionamiento del adulto | voluntariados, Exposiciones en Julio y
mayor con su entorno socidl eventos recreativos Diciembre
y ocupacionales. De febrero a diciembre Realizar actividades Trabajadora Social
Elqbp(jra:j un plan de de 2012 agricolas ) )
ggﬂwagoﬁ;es Una vez por semanaRealizar actividade$ Trabajadora Social | Materiales  (juegos
P durante todo el afio. ludicas Instrumentos
Una vez por semanaRealizar actividade$ Trabajadora Social | musicales,  insumo
durante todo el afio. fisicas agricolas, materia]
Tres en el afo, duranteRealizar  paseos 0 Trabajadora Social para manualidades

el mes de enero, mayo

yexcursiones

septiembre de 2012

documentales, etc.)

- O

D
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Un festejo por todos losRealizar festejos deTrabajadora Social
cumpleafieros del mes,cumpleafios.
el primer miércoles de
cada mes.

Una vez por semanaGrupos de conversacignTrabajadora Social
durante todo el afio. y debate

De febrero a diciembre Mdsica Trabajadora Social
de 2012

Una vez por semanglectura Trabajadora Social
durante todo el afio.

Diario durante todo €| Television Trabajadora Social
afno.

ELABORADO. SALAZAR, Nuvia (2011)
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6.19 PLAN DE ACTIVIDADES

Cuidado y atencion del adulto mayor.

Para el cuidado y atencion diario de los adultoyames se contard con diez
personas, las mismas que seran responsables dablouwy atencion diaria a los
adultos mayores en sus necesidades basicas.

Ademas, se realizara con el apoyo del Equipo Radstiel Canton Puijili, la

celebracién de una Eucaristia una vez al mes, a& mmanera con apoyo de
religiosas se realizara la Liturgia de la Palabla @omunion, cada quince dias y
se participara en las celebraciones por dias edépeccomo navidad, dia de la

madre, del padre y del adulto Mayor.

Adquisicién de viveres.

Esta actividad se realizara semanalmente a trdeéfa adquisicion de los
alimentos y viveres necesarios para preparar lasdes diarias, para los adultos

mayores.

Alimentos.

Se prestara el suministro de alimentacion que aodst desayuno, refrigerio,
almuerzo y cena, durante toda la semana para lad@fbs mayores residentes, y
para los 12 adultos mayores que acuden de lunesres a realizar actividades
motivacionales y de convivencia en las instalagodel Hogar de Vida Luis
Maldonado Tamayo se suministrara un refrigerio @mhbfiana, almuerzo y un

refrigerio en la tarde.
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Capacitacion.

Se realizara tres capacitaciones en el afo al persobre manejo y manipulacion
de alimentos, preparacion de una alimentacion baada y sobre requerimientos

alimenticios en adultos mayores.

Chequeos médicos.

Para realizar esta actividad se promovera un acwend el Area de Salud N° 2 de
Pujili, para que se realicen una visita quinceoal gn equipo médico basico de
salud, realizando el chequeo a los 22 adultos reaymsidentes del Hogar de
Vida, y a los 12 adultos mayores externos. Seaesth recursos para obtener un

médico de planta.

Adquisicion de medicinas.

Se realizara la adquisicion de medicamentos, segditaciones y recetas
meédicas para continuar los tratamientos en afeesibasicas y emergentes a los

22 adultos mayores residentes y 12 adultos magotesnos.

Manualidades.

Estas actividades se orientan a estimular las wus sensoriales, mentales y
motrices a través del apoyo de las técnicas adsstiActla en 2 niveles. En

primer lugar, es un modo de expresion individuahysegundo lugar, un modo de
comunicacion y de expresion y por tanto de apeftacéa el dialogo.

Dentro de este tipo de actividades podemos incluir:
Pintura.- Elegiremos la manera de pintar mas acorde can gostos y

preferencias del residente. Hay que resaltar pdesonas mayores que la técnica

no es tan importante y que lo preferible es dadaesuelta a la imaginacion.
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Dibujo.- Podemos utilizar tantos colores de madera, cevidadores. Ademas,

se puede elegir un tema sobre el que realizabajalo dibujo libre.

Modelaje.- En este caso utilizaremos arcilla o plastiligata técnica artistica

despierta muchas sensibilidades escondidas.

Collage- Técnica consistente en el corte y encolado deelpa sobre una

superficie para dar forma y posteriormente se ppéedar.

Estas actividades se realizaran con la colaborad&ra Trabajadora Social

voluntaria Coreana de KOICA.

Actividades ludicas.

En esta categoria se realizaran algunas actividedie® los juegos de mesa

(cartas, rompecabezas, domind).

Por otro lado también se realizardn juegos de grppma intentar fomentar la
comunicacion y las relaciones entre los residemtiesvez que puede ayudarles a

desinhibirse.

Jardineria.

Dentro de esta categoria se realizaran actividad@so sembrar, cuidar y
mantener huertas y/o viveros de hierbas medicinalemmentales, verduras y

hortalizas. Esta actividad tendra la finalidad déogestion tanto para consumo

interno como para generar fondos por la ventagsienlamas.
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Taller de musica.

Con esta actividad se facilitard la comunicaciostineulara la actividad y
mejorard las posibilidades relacionales. Tambiés poede servir para la
relajacion, la estimulacion, identificacibn con maulsica y restauracion del

lenguaje. Podemos realizar dos tipos de actividades

- MdUsica receptiva (audicion de extractos musicelegidos).

- Mdusica activa (reproducir musica utilizando ds@s instrumentos de mdasica,
objetos sonoros, la voz, etc.).

Dentro de esta actividad también se puede proptsile y cantar las canciones
a la vez que suena, siempre y cuando salga de masgontanea a las personas

mayores.

Algunas actividades propuestas:

- Audicién de canciones de cuna, susurros con@bigtranquilizar.

- Audicién de canciones conocidas (boleros, pasildlancicos) y observar las

reacciones de los participantes.

- Con los ojos cerrados, distinguir sonidos de @ivg tipos.

- Coger el instrumento y objeto que se correspauie el sonido que se esta

escuchando (pandereta, flauta, etc.).

- Realizar un recorrido por la geografia a traveédas musicas populares de las

distintas regiones (Costa, Sierra, Oriente); asiaG;ale la musica internacional.
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Grupos de conversacion — Prensa.

A través de estos grupos se mantendra la comudicaentre las personas

mayores y el personal.

Los grupos de conversacion son encuentros — dswsisemanales en lugar,
duracién y horarios establecidos alrededor de mratelegido de antemano por el
personal o las personas mayores, aunque es plefgue sean éstas ultimas las
encargadas de elegir el tema, de este modo pret@sdgue no se conviertan en
consumidores pasivos de la animacion.

Estos grupos hacen trabajar la memoria, ya quesenedio de hacer resurgir los

recuerdos, revivir el pasado y encontrar una cdpdcile expresion que se creia
perdida.

Dentro de los grupos de conversacion se incluyeaatimidad que consiste en

leer la prensa diaria y comentar las noticias,ufissobre ellas y dar el punto de

vista de cada uno de los participantes.

Algunos temas propuestos:

- Aficiones e intereses (qué solian hacer antesigmmomentos de ocio).

- Charlas sobre las distintas regiones de origdasleomponentes del grupo.

- El antiguo oficio.

- Crear entre todos un libro de refranes, aportatatta persona aquellos que

puedan recordar.

- Confeccionar un libro de recetas.

- Tratar temas politicos o sociales de interés ekwa, etc.
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Video — férum.

Dentro de éste espacio se pueden incluir: pelicd@asumentales, programas de
television y radio. La actividad consiste: en veaelicula y posteriormente
abrir un didlogo sobre los visto. Esto nos ayudafé@mentar la comunicacion

entre las personas y a desinhibirse.

Diario.

Esta actividad se realizara todos los dias poaridetal finalizar las sesiones de
animacion. Consistira en la participacion de losltad mayores, se recogeran
aquellos hechos que mas se hayan destacado daratitey, que mas peculiares

hayan sido.

Otras.

Este grupo de actividades incluye aquellas queencealizaran semanalmente,
sino que se programaran cada mes segun la ocasiénuiera, tal es el caso de

las siguientes:

Salidas y excursionesSe intentara organizar salidas que satisfagaddesos y
motivaciones de los adultos mayores y que a ldegpermitan guardar contacto

con lo que sucede en el entorno.

Algunas actividades propuestas:
- Conoce mi pueblo, (visitar lugares de nuestra@gn
- Comidas especiales fuera del Hogar de Vida @Bpsciales)

- Viajes a lugares recreativos y turisticos.
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Celebracion de los cumpleafios

Se celebraran juntos los cumpleafios de los aduity®res que coincidan en la

misma semana, y consistira en una torta con vela haile de honor.

Todas estas actividades se resumen en la siguieatdz, donde también se

detalla los medios de verificacion y los resultadesada actividad.
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CUADRO 6-14 MATRIZ DE ACTIVIDADES

MATRIZ DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD MEDIOS DE RESULTADO
Componente VERIFICACION
Cuidado y atencion Contratos de trabajo | 34 adultos mayores
diaria al adulto mayor atendidos por trece
personas en sy
1 Visitas religiosas Registro de visitas cuidado diario.

Cuidado y atencién
humana y espiritual
al adulto mayor

Celebracion de fecha
especiales

sEvidencia fotografica

Registro de

participantes

Paz emocional
espiritual de  log
adultos mayores.

Satisfaccibn de su
necesidades
requerimientos
religiosos y sociales

~ O

Alimentacion diaria

Menus semanales

34 Adultos mayores

bien alimentados
Guia de alimentacion | diariamente.
2 Adquisicion de
Nutricion productos necesarigsRegistros de Suministro semanal de
para la alimentacion participacion los productos
del adulto mayor. necesarios para Ia
Facturas de preparacion de los
Capacitaciéon sobre eladquisiciones alimentos de los
manejo y adultos mayores.
manipulacién de
alimentos
Chequeos médicosFicha personal
guincenales
Recetas
Suministro de
medicamentos Facturas de
requeridos. adquisiciones. 34 adultos mayores
3 controlados
Salud Tratamientos de Exadmenes médicos | profesionalmente en
fisioterapia. su estado de salud
Lista de participantes.
Suministro de

multivitaminicos.
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4
Ocupacional Y
Recreativa

Manualidades
Actividades ludicas
Jardineria
Actividades fisicas
Paseos o excursiones
Cumpleafios
Taller de musica

Grupos de
conversacion y debate

Lecturas (prensa,
novelas, cuentos)

Mirar documentales
peliculas, noticieros.

Facturas de pagos
Memorias técnicas
Productos cosechado
Lista de participantes
Objetos realizados

Lista de materiales

adquiridos
Evidencia fotogréafica

Diarios de trabajo

22 Adultos mayores
motivados.

22 Actividades de
5 autogestion

22 Adultos mayores
con mejor agilidad
mental.

5 Desarrollo de
destrezas manuales

22 Adultos mayores
integrados a la

sociedad sintiéndose
parte de ella Y
conociendo su
realidad.

12 adultos mayores
integrados a un
ambiente  agradable
junto a personas de su
misma edad.

ELABORADO: SALAZAR, Nuvia (2011)
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6.20 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
NOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROPUESTO PARA EL ANO 2011

Actividades agricolas

HUERTOS,

ACTIVIDADES MESES REPONSABLES
MES 1 MES2 MES3 mess | Mess | Mese | MES7 MES8 mes9 | Mesto | mesi | mes2
CUIDADO Y ATENCION HUMANO Y ESPIRITUAL AM ENE FEB MAR ABR may JUN uL AGO SEP oct Nov DiC
Celebraciones fechas especiales 4 ADMINSTRACION
MADRE  [PADRE DIAAM NAVIDAD
Movilizacién de los 12 adultos mayores externos 12 CHOFER HOGAR DE VIDA
POR MES
Suministros de aseo personal 12 | | | | | | ADMINSTRACION
CAA
Pafiales 12 | | | | [ [ ADMINSTRACION
NUTRICION
Alimentacion diaria residentes 22 VIDA
MAYORES
Alimentacion diaria cuidado diario 12 | | | | | | VIDA
MAYORES
Adquisicion de gas 150 | | | | | | HOGAR DE VIDA
Capacitacion sobra manejo de alimentos 3 | | | | | | HOGAR DE VIDA
DEL AREA
SALUD
Chequeos médicos 24 PUBLICA
SEMANA
Adquisicion y suministros de medicamentos 3 | | | | | | HOGAR DE VIDA
TRO
ADMINSTRACION
iinsumos Médicos 3 - - HOGAR DE VIDA
VECES EN
PERSONAS
Adquisicién y suministro de multivitaminicos 3 | - - | - HOGAR DE VIDA
VECES EN
OCUPACIONAL Y RECREATIVA
Manualidades | | | | | | KOICA
ALMES -

GOBIERNO MUNICIPAL

Actividades ludicas

| KOICA

SEMANA

Actividades fisicas

SEMANA

KOICA

Paseos o excursiones

| HOGAR DE VIDA

Cumpleafios HOGAR DE VIDA
CALENDAR

Grupos de conversacion y debate | | | | | | VOLUNTARIAS KOICA
1VEZ POR
SEMANA

Mdsica MUSICA PUJILI

MES

Lecturas | | | | | VOLUNTARIAS KOICA
IVELPUR
SEMANA

Television (documentales, peliculas, noticieros, etc). VOLUNTARIAS KOICA

DIARIO

Elaborado: SALAZAR, Nuvia (2011)

132




6.21

PRESUPUESTO

PRESUPESTO DETALLADO POR COMPONENTES Y ACTIVIDADES

CUIDADO Y ATENCION HUMANO Y ESPIRITUAL AM

PRECIO PATRONATO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD ANUAL (8) MIES MUNICIPAL NINO
UNITARIO (8)
DE ISINCHE
Celebraciones especiales dias 4 150.00 600.00 300.00 300.00
Movilizacidn de los 12 adultos mayores externos 990.00 840.00 150.00
Suministros de aseo personal 2,500.00 2,500.00
Pafiales 3,000.00 3,000.00
TOTAL CUIDADO Y ATENCION HUMANO Y ESPIRITUAL AM 7,090.00 6,640.00 450.00
NUTRICION
PRECIO PATRONATO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD UNITARIO ($) ANUAL (5) MIES MUNICIPAL NINO
DE ISINCHE
Alimentacion diaria residentes 22 1.50 12,045.00 6,500.00 5,545.00
Alimentacion diaria externos 12 1.50 4,500.00 4,500.00
Gas tanques 150 2.25 337.50 337.50
Capacitacién en manejo de alimentos capacitacién 3 100.00 300.00 300.00
TOTAL NUTRICION 17,182.50 11,637.50 5,545.00
SALUD
Actividad 1.- Adquisicion y o de di
PRECIO PATRONATO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD UNITARIO ($) ANUAL (8) MIES MUNICIPAL NINO
DE ISINCHE
Medicinas Unidades 5,000.00 5,000.00
Insumos médicos (guantes, alcohol, etc) 1,800.00 1,800.00|
Adquisicion multivitaminicos 1,500.00 1,500.00
TOTAL SALUD 8,300.00 8,300.00 0.00
OCUPACIONAL Y RECREATIVA
Actividad 1.- Manualidades
PRECIO PATRONATO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD UNITARIO ($) ANUAL (8) MIES MUNICIPAL NINO
DE ISINCHE
Adecuacion de areas de trabajo 700.00 700.00
Materiales 300.00 250.00 50.00
TOTAL 1,000.00 950.00 50.00
Actividad 2.- Agricolas
PRECIO PATRONATO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD UNITARIO ($) ANUAL (8) MIES MUNICIPAL NINO
DE ISINCHE
Semillas de verduras y hortalizas unidades 250 0.20 50.00 50.00
Plantas ornamentales unidades 250 0.20 50.00 50.00
Plantas medicinales unidades 250 0.20 50.00| 50.00
TOTAL 150.00 0.00 150.00
Actividad 2.- Ludicas
PRECIO PATRONATO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD UNITARIO ($) ANUAL (S) MIES MUNICIPAL NINO
DE ISINCHE
Material ludico 500.00| 500.00|
TOTAL 500.00 500.00 0.00
Actividad 3.- Fisicas
PRECIO PATRONATO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD UNITARIO ($) ANUAL (5) MIES MUNICIPAL NINO
DE ISINCHE
Implementos para actividades fisicas 500.00| 450.00| 50.00
TOTAL 500.00 450.00 50.00
Actividad 4.- Paseo y/o excursiones
PRECIO PATRONATO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD UNITARIO ($) ANUAL (5) MIES MUNICIPAL NINO
DE ISINCHE
Paseos paseo 3 200.00 600.00 600.00
TOTAL 600.00 600.00 0.00
Actividad 5.- Cumpleaiios
PRECIO PATRONATO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD UNITARIO ($) ANUAL (S) MIES MUNICIPAL NINO
DE ISINCHE
Cumpleafios meses 12 50.00 600.00] 600.00]
TOTAL 600.00 600.00
TOTAL OCUPACIONAL Y RECREATIVA 3,350.00 3,100.00 250.00
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RECURSOS HUMANOS
PRECIO PATRONATO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD ANUAL ($) MIES MUNICIPAL NINO
UNITARIO ($)
DE ISINCHE
Administrador servidor 1 1,026.00 12,312.00 12,312.00
Cocina servidor 1 300.00 3,600.00 3,600.00
Lavanderia servidor 1 300.00 3,600.00 3,600.00
Conserje servidor 1 320.00 3,840.00 3,840.00
Cuidador servidor 4 260.00 12,480.00 12,480.00
Guardia servidor 1 300.00 3,600.00 3,600.00
Chofer servidor 1 504.00 6,048.00 6,048.00
Personal de Salud (médico - enfermera) servidor 2 500.00 12,000.00 12,000.00
Fisioterapista
RECURSO HUMANO 57,480.00 0.00 57,480.00
GASTOS GENERALES
PRECIO PATRONATO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD ANUAL ($) MIES MUNICIPAL NINO
UNITARIO ($)
DE ISINCHE

Mantenimiento vehiculo 240.00 240.00
Libricantes 240.00 240.00
Caja chica 200.00 200.00
Gastos financieros 100.00 100.00
Materiales de oficina 240.00 240.00
Suministros de limpieza 2,000.00 560.00 1,440.00
Mantenimiento Hogar de Vida 1,500.00 1,500.00
Servicios basicos 2,000.00 3,480.00
RECURSO HUMANO 6,520.00 2,060.00 5,940.00
[TOTAL GENERAL | 99,922.50]  31,737.50| 69,665.00|

Elaborado: SALAZAR, Nuvia (2011)
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CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES VALORADO PARA EL ANO 2012 (en délares)

ANO 2012
ACTIVIDADES VALOR TOTAL
MES 1 MES2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv DIC
CUIDADO Y ATENCION HUMANA DEL ADULTO MAYOR 540.83 540.83 690.83 690.83 540.83 540.83 690.83 540.83 540.83 690.83 540.83 540.83 7,090.00
Celebraciones fechas especiales
0.00 0.00 150.00 150.00 0.00 0.00 150.00 0.00 0.00 150.00 0.00 0.00 600.00
Movilizacion de adultos mayores
82.50 82.50 82.50 82.50 82.50 82.50 82.50 82.50 82.50 82.50 82.50 82.50 990.00
Suminstros de aseo personal
208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 2,500.00
Pafiales
250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 3,000.00
NUTRICION 1,378.75 1,378.75 1,378.75 1,378.75| 1,378.75| 1,378.75| 1,378.75| 1,378.75 1,378.75 1,378.75] 1,378.75| 1,378.75 17,182.50
Desayuno
275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 3,309.00
Refrigerio
275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 3,309.00
Almuerzo
275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 3,309.00
Refrigerio
275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 3,309.00
Cena
275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 275.75 3,309.00
Gas
28.13 28.13 28.13 28.13 28.13 28.13 28.13 28.13 28.13 28.13 28.13 28.13 337.50
Capacitacion
0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 300.00
SALUD 2,266.67| 0.00 500.00 0.00 2,266.67 0.00| 500.00| 0.00 2,266.67 0.00 500.00} 0.00| 8,300.00
Adquisicién y suministros de medicamentos
1,666.67 0.00 0.00 0.00 1,666.67 0.00 0.00 0.00 1,666.67 0.00 0.00 0.00 5,000.00
Insumos médicos
600.00 0.00 0.00 0.00 600.00 0.00 0.00 0.00 600.00 0.00 0.00 0.00 1,800.00
Adquisicion y suministro de multivitaminicos
0.00 0.00 500.00 0.00 0.00 0.00 500.00 0.00 0.00 0.00 500.00 0.00 1,500.00
OCUPACIONAL Y RECREATIVA 391.67 250.76 250.76 250.76 450.76 150.76 250.76 250.76 450.76 250.76 250.76 150.76 3,350.00
Manualidades
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 1,000.00
Actividades agricolas
0.00 13.64 13.64 13.64 13.64 13.64 13.64 13.64 13.64 13.64 13.64 13.64 150.00
Actividades ludicas
41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 500.00
Actividades fisicas
0.00 45.45 45.45 45.45 45.45 45.45 45.45 45.45 45.45 45.45 45.45 45.45 500.00
Paseos o excursiones
200.00 0.00 0.00 0.00 200.00 0.00 0.00 0.00 200.00 0.00 0.00 0.00 600.00
Cumpleafios
50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
TOTAL GENERAL
4,577.92 2,170.34 2,820.34 2,320.34 4,637.01 2,070.34 2,820.34 2,170.34 4,637.01 2,320.34 2,670.34 2,070.34| 35,922.50

Elaborado: SALAZAR, Nuvia (2011)
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ARTICULOS DE PRENSA.

EL COMERCIO, Los adultos mayores tienen mas presencia y proisgonen la
sociedad ecuatoriana, lunes 7 de diciembre de 2009.

2. ANEXOS:
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ANEXO 1

INSTALACIONES DEL HOGAR DE VIDA

FUENTE: Observacion Directa

DESCRIPCION: Adulto mayor del Hogar de Vida enéageriores de las instalaciones,

donde se encuentran las areas verdes.
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Fuente: Observacion Directa.
DESCRIPCION: Dormitorios de los adultos mayore® gontienen dos camas, dos
veladores, dos closets y un bafio.

Fuente: Observacién Directa

DESCRPCION: Vista Exterior del Hogar de Vida.
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Fuente: Observacion Directa

DESCRIPCION: Cocina del Hogar de Vida que cuentawa cocina industrial, una licuadora
industrial, y vajilla completa para 50 personascdero inoxidable.

Fuente: Observacién Directa

DESCRICPCION: Comedor del Hogar de Vida, tiene ea@acidad para 80 personas.

Fuente: Observacion Directa

DESCRIPCION: Sala de uso general, donde se magiséhn y se reciben las visitas.
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Fuente: Observacién Directa

DESCRIPCION: Todos los adultos mayores que resiterel Hogar de Vida “Prof. Luis
Maldonado Tamayo”.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DIRECTIVO DEL HOGAR DE VIDA LUIS
MALDONADO TAMAYO

Presentacion: Buenos dias estoy realizando la presente encuesta para realizar una
investigacion de esta institucidén, solito a usted muy comedidamente, colabore
respondiendo las siguientes preguntas.

Objetivo: Recolectar informacidon para elaborara una planificacidon estratégica que
permita mejorar los servicios prestados por el centro a los adultos mayores
beneficiarios del mismo.

PREGUNTAS:

1. Cuenta el Hogar de Vida con una Planificacion estratégica.
S ( ) NO ( )

2. Se realiza programas de formacidn y capacitacidon continua del personal.
SI ( ) NO )

3. Existe una mision y una visién definida del Hogar de Vida que este bajo pleno
conocimiento del personal.
S ( ) NO ( )

4. Los valores que definen los compromisos entre y con las personas estan
claramente definidos y son conocidos por todos.

SI ( ) NO ( )

5. De los siguientes items sefiale con una X, las fortalezas que considere posee el
Hogar de Vida.

Financiamiento ( ) Convenios interinstitucionales ( )
Infraestructura ( ) Logistica ( )

6. De los siguientes items sefiale con una X, las debilidades que considere posee el

Hogar de Vida.
Déficit de personal ( ) Capacitacién ()
Inestabilidad Laboral ( ) Falta de organizacion y control ( )
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7. De los siguientes items sefiale con una X, las oportunidades que considere se le
presentan al Hogar de Vida.

Leyes ( ) Organismos de apoyo ( )

Pasantes Universitarios ( ) ONGs ( )

8. De los siguientes items sefiale con una X, las amenazas que considere se le podrian

afectar al Hogar de Vida.

Inflacién ( ) Recorte presupuestarios ( )
Incumplimiento y desconocimiento de leyes  ( )
Falta de espacios para el adulto mayor ( )

9. Cree usted que al aplicar una planificacién estratégica en el Hogar de Vida se logre
mejorar la calidad de los servicios prestados a los adultos mayores?
SI ( ) NO ( )

10. Se han realizado analisis de las necesidades y expectativas de los usuarios tanto
internos como externos.
Sl ( ) NO ( )

GRACIAS POR SU TIEMPO
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL OPERATIVO DEL HOGAR DE VIDA LUIS
MALDONADO TAMAYO

Presentacion: Buenos dias estoy realizando la presente encuesta para realizar una

investigacion de esta institucidén, solito a usted muy comedidamente, colabore

respondiendo las siguientes preguntas.

Objetivo: Recolectar informacidon para elaborara una planificacidon estratégica que

permita mejorar los servicios prestados por el centro a los adultos mayores

beneficiarios del mismo.

PREGUNTAS:

1.

La Administracion realiza encuestas para evaluar la satisfaccién del personal y
utiliza los datos obtenidos.

Sl ( ) NO ( )
La dotacidn de personal es adecuada para atender las necesidades del centro
gerontoldgico.

SI ( ) NO )

La Direccidn promueve procesos de formacién y capacitacién para el personal.

SI ( ) NO ( )

Cree usted que el trabajar bajo una planificacion permitird mejorar los servicios
gue presta el Hogar de Vida a los adultos mayores.

SI ( ) NO ( )

El personal conoce la planificacion y estrategia del centro.

SI ( ) NO ( )

Los valores que definen los compromisos entre y con las personas estan
claramente definidos y son conocidos por todos.
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SI ( ) NO ( )

7. La Direccién fomenta un ambiente de confianza y de solidaridad.
S ( ) NO ( )

8. La Direccion fomenta la estabilidad laboral del personal en el centro
gerontoldgico.

SI ( ) NO )

9. Se encuentra satisfecho con la remuneracién que percibe actualmente.
SI ( ) NO ( )

10. Recibe su remuneracién puntualmente

SI ( ) NO ( )

GRACIAS POR SU TIEMPO
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ANEXO 4
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS — SATISFACCION DEL CLIENTE

Presentacion: Buenos dias estoy realizando la presente encuesta para realizar una
investigacion de esta institucién, solito a usted muy comedidamente, colabore
respondiendo las siguientes preguntas.

Objetivo: Conocer cual es el grado de satisfaccion de los adultos mayores con la
atencién que reciben del Hogar de Vida.

PREGUNTAS:

1. Eltrato diario y la atencion que recibe del personal en el Hogar de Vida es:

Buena ( )
Mala ( )
Regular ( )

2. Se siente satisfecho con la convivencia dentro del Hogar de Vida.
SI ( ) NO ( )

3. Los servicios complementarios que recibe como lavanderia, limpieza, son:

Buenos ( )
Malos ( )
Regulares ( )

4. Se encuentra satisfecho con las instalaciones que posee el Hogar de Vida

Sl ( ) NO )

5. Se encuentra satisfecho con las actividades que les ofrece el hogar

Sl ( ) NO )

6. Poseen un servicio de atencién medica permanente

Sl ( ) NO )
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7.

10.

De los siguientes items escoja la actividad recreativas u ocupacionales que desee se
realice dentro del Hogar de Vida.

Paseos ( ) Jardineria ( )
Manualidades  ( ) Musica ( )
Concursos ( ) Fiestas ( )

Le gustaria que se fomentara la participacion de su familia en actividades y fechas
especiales.

SI ( ) NO )

La alimentacién dentro del Hogar de Vida es:

Buena ( )
Mala ( )
Regular ( )
La organizacion interna dentro del Hogar de vida es:
Buena ( )
Mala ( )
Regular ( )

GRACIAS POR SU TIEMPO
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