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RESUMEN EJECUTIVO

La Facultad de Ciencias Administrativas desde hace 46 afios ha estado formando lideres
con vision de futuro, empresarios de reconocimiento. Cuya formacion ha sido de la mejor
calidad con el fin de que los estudiantes salgan a liderar empresas, siendo excelentes

Administradores.

La presente investigacion se realizd con el objetivo de solucionar el problema de
satisfaccion estudiantil en la Facultad pues los estudiantes requieren de informacion
veridica, ademas de establecer y proponer alternativas que mejoren la calidad de

informacion que se recibe actualmente.

Los datos obtenidos en la investigacion de campo aplicada a los estudiantes de la facultad
ha sido de gran importancia en esta investigacion, pues se pudo evidenciar opiniones de

los mismos para obtener informacion veridica y llegar a las conclusiones.

Asi, la propuesta resultante de la investigacion impulso a proponer la creacién de un
adecuado Sistema de Informacion, cuyos contenidos sean actualizados y sean de gran

ayuda para los estudiantes de la Facultad.

PALABRAS CLAVE:

SISTEMA DE INFORMACION

SATISFACCION ESTUDIANTIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
SISTEMA DE INFORMACION UNIVERSITARIO

12



ABSTRACT

The Faculty of Administrative Sciences for 46 years has been forming leaders with vision
of future, businessmen of recognition. Whose formation has been of the best quality in

order which the students go out to lead companies, being excellent Administrators.

The present investigation was realized by the aim to solve the problem of student
satisfaction in the Faculty .Since, the students need of true information, besides
establishing and to propose alternatives that improve the quality of information that is

received nowadays.

The information obtained in the field investigation applied to the students of the faculty it
has performed great importance in this investigation, since it was possible to demonstrate

opinions of the same ones to obtain true information and come to the conclusions.

Finally, the resultant of the investigation finds to propose the creation of a suitable
Information system, which contents are updated and are of great help for the students of

the Faculty.

KEY WORDS:
INFORMATION SYSTEM
STUDENT SATISFACTION
ADMINISTRATIVE SCIENCES

UNIVERSITY INFORMATION SYSTEM

13



INTRODUCCION

El presente Trabajo de Investigacion busca proponer alternativas de solucién para
mejorar el actual sistema de informacion universitario y aumentar la satisfaccion
estudiantil en la Facultad de Ciencias Administrativas. Mediante la creacion de un
sistema de informacion Universitario, en el cual se encuentre informacion importante

para el estudiantado.

Ademas, analiza el actual sistema de informacién existente en la Facultad de Ciencias
Administrativas, pues dicho sistema no cumple con los requerimientos de los

estudiantes.

En el primer capitulo se define el problema de investigacion, detallando las variables,
tanto la independiente Sistemas de Informacion Universitario como la Variable
Dependiente Satisfaccion Estudiantil, lo que ayudo a tener una visién general del

problema a investigar, asi como el diagnostico de la situacion actual.

El segundo capitulo trata del marco tedrico, en el cual se definen un conjunto de conceptos
y definiciones que enmarcan las variables de estudio, y que serviran de sustento para la

elaboracion de la propuesta.

En tercer capitulo trata de la metodologia, en el cual se establece el enfoque de estudio,
ademas se describen las herramientas para obtener la informacién para demostrar la

comprobacién de la hipdtesis.

En el cuarto capitulo se analiza e interpreta los resultados obtenidos en la Investigacion
de Campo, se describen los resultados obtenidos de la encuesta a los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas, para la comprobacion de la hipotesis se utilizé el
Chi Cuadrado.
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En el quinto capitulo se establecieron las conclusiones y recomendaciones fruto del

Trabajo de Investigacion realizado en la Facultad de Ciencias Administrativas.

El sexto capitulo detalla la propuesta “Creacion de un blog para dar a conocer
informacidn a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato”.

El presente trabajo de Investigacion tiene como objetivo final ser un aporte importante

que permita solucionar un problema que es de gran trascendencia para la los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Administrativas.
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CAPITULO |

1. PROBLEMATIZACION:

1.1.TEMA:

Sistema de informacion universitario y su incidencia en la satisfaccion estudiantil en la
Facultad de Ciencias Administrativas.

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Inadecuado sistema de informacion universitario incide en la satisfaccion estudiantil en
la Facultad de Ciencias Administrativas.
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1.3.IDENTIFICACION DE VARIABLES:

Variable Dependiente:

Satisfaccion Estudiantil

Variable Independiente:

Sistema De Informacion Universitario

1.4.CONTEXTUALIZACION:

SISTEMAS DE INFORMACION UNIVERSITARIA

CONTEXTO MACRO: SISTEMAS DE INFORMACION UNIVERSITARIA EN
LATINOAMERICA

El Grupo de organizaciones (instituciones de educacidén superior, asociaciones vy
entidades) de América Latina y Europa. Afirman que los Sistemas de Informacion en
educacion Superior no han sido excelentes en estos ultimos 20 afios, ya que para ser Utiles,
los sistemas de informacion en educacion deben proporcionar una amplia gama de datos,
en toda la estructura, pues la mayor necesidad sigue siendo la creacion, implementacion y
funcionamiento eficaz de sistemas de informacién que permitan contar con datos
orientados al alumnado, a los docentes, investigadores y extensionistas y a la
administracion y gestion para la solucion de diversos problemas y para evaluar el efecto

de las acciones educativas internas y sobre la sociedad.

Sin lugar a duda, esta idea ha venido forzando gradualmente a las organizaciones a percibir
los sistemas de informacion de manera diferente, mas como herramienta de apoyo a las
decisiones que como un simple registro de datos histéricos. Los sistemas de informacion
estan saliendo gradualmente del “cuarto de atras” al que habian sido relegados y pasando

a las salas de interaccion directa de los niveles ejecutivos.
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La informacion que deben tener los sistemas de informacién de las universidades de
Latinoamérica debe provenir de las propias instituciones de la educacién superior, ya
que actualmente no es siempre autorizada en el contexto nacional y tampoco se integra
en un sistema de recopilacién, procesamiento y suministro de informacion confiable y

comparable.

Entonces existe una gran necesidad de fortalecer los sistemas de informacion para la
Educacion Superior. Ya que los actuales no contienen la mayor cantidad posible de
informacion de la méaxima cantidad posible de instituciones. Lo que causa que no se pueda
compartir informacion y supone necesariamente tener miedos y generar desconfianza;
Aunque experiencias previas han evidenciado la fuerte resistencia que en ocasiones se
encuentra en algunas instituciones de Educacion Superior cuando se trata de compartir
informacion. Sin embargo, actualmente las tecnologias permiten como nunca generar,
compartir y usar informacion en las actividades y por tanto, estas actitudes de resistencia
estdn abocadas a desaparecer. Ademas, existe una demanda social creciente de
transparencia y de responsabilidad hacia las instituciones universitarias: los ciudadanos
quieren conocer para elegir. La informacién se convierte en un elemento esencial en el

nuevo escenario de la Educacién Superior de este siglo. (SIERRA, 2013)

Sin lugar a duda, la informacién y la tecnologia no siempre se utiliza para apoyar la
adquisicion, procesamiento, almacenamiento, recuperacion y difusion de informacién en
las universidades sean publicas o privadas .Se evidencia en muchos casos de universidades
gue no planifican, coordinan y evaltan en forma directa, pues son elementos que s6lo
tienen que ver con apoyo operativo y administrativo y en ocasiones sirven para cumplir

con lo estipulado en un reglamento, norma o programa.

La informacion no generada y compartida impide que este recurso sea clave y requisito
previo para ser suministro eficaz para la gestion de los servicios. Al no tener acceso a la
misma es como si faltara un ingrediente de suma utilidad para los servicios educativos y

para la planificacién, diagnostico, funcionamiento y supervision de planes y programas;
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ademas, evita la contribucion a la evaluacién de las actividades educativas y de los

resultados de la intervencion académica y de gestion.

Ante la creciente multiplicacion y diversificacion de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), cada vez es mas dificil reconocer sus diferencias y similitudes; sus
distintos grados de evolucion, sus trayectorias y el impacto diferenciado de las politicas
publicas; sus ventajas y flaquezas ,adicionalmente que arrastra a todas las IES hacia una
estandarizacion y un juicio univoco sobre su desarrollo. Se trata de referentes de
comparacién que clasifican desde el punto de vista de quien clasifica y que buscan
funcionar como criterios de distincion de las instituciones. Ademas, las instituciones de
educacion superior de América Latina, pretenden brindar conocimiento sobre la
complejidad que caracteriza a las organizaciones modernas y fomentar la transparencia y

la rendicion de cuentas.

El no contar con un adecuado sistema de informacién interinstitucional impide realizar
proyectos de investigacion, consultoria o disefian de politicas en las instituciones, es
indispensable entonces, un sistema de indicadores confiables y precisos, tanto para
conocer la evolucién de las instituciones como para medir los impactos de las politicas
publicas hacia la educacion superior. Es menester reconocer la necesidad de generar
variables hasta ahora no consideradas en la universidad publica y en valorar
permanentemente sus mecanismos de obtencion, verificacion y constante actualizacion de
datos, desde su complejidad y diversidad. (VERACRUZANA, 2013)

La Universidad Latinoamericana busca evaluar criterios de calidad, que se encuentran en
la gran mayoria de los procesos de evaluacion a los que las agencias someten a las IES, se
encuentran sin duda la obligacién de éstas (las IES) de disponer sistemas publicos de
informacion cuantitativa (y cualitativa) actualizados, con informacién objetiva, imparcial,
pues actualmente existe comparabilidad entre instituciones, y que estén alineados con la
politica y objetivos estratégicos de las propias IES y no cuentan con adecuados sistemas
de informacion para cumplir con los indicadores, lo cual es desastroso pues esto impide

el desarrollo universitario.
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CONTEXTO MESO: SISTEMAS DE INFORMACION UNIVERSITARIA EN
ECUADOR

Ecuador no contaba con un sistema que permitiera acceder a informacion publica,
actualizada y completa sobre la Educacion Superior en su conjunto. Entonces esto
ocasionaba que los estudiantes elijan sus carreras basados en informacién incompleta y

mediéatica.

Ademas se encarecian y dificultaban los procesos de planificacion de las instituciones de
educacion superior ya que el sistema de educacidén superior no tenia capacidad de
autorregularse.Sin lugar a duda, la inadecuada planificacion, regulacién y coordinacion
interna del sistema y los procesos de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la
calidad eran complejos. Frente a ello, la Ley Organica de Educacién Superior en su
articulo 183 dispone entre las funciones de la SENESCYT el disefio, implementacion,
administracion y coordinacion del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior del Ecuador. (SNIESE, 2014).

La inexistencia de un Sistema de Informacion ocasionaba la inoperancia de no ofrecer
a toda la ciudadania informaciéon confiable, pertinente y actualizada sobre la educacion
superior del Ecuador, que no podia brindar a los estudiantes y sus representantes,
informacion sobre la oferta académica de las instituciones, servicios de becas, situacion
laboral de los titulados y por lo tanto era imposible favorecer la creacion de redes

interinstitucionales.

Ademas el no contar con una adecuada fuente de informacion impedia posibilitar la
realizacién de investigaciones nacionales sobre el sector y la participacion de Ecuador
en estudios comparativos a nivel internacional. No se podia hablar de apoyo a la
planificacion institucional y el monitoreo de las metas del Plan Nacional para el Buen
Vivir. Lo que daba como resultado en no poder facilitar la planificacion, regulacion y
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coordinacion interna del sistema de educacion superior y los procesos de acreditacion

y aseguramiento de la calidad.

Actualmente , Ecuador cuenta con un Sistema de Informacion de la Educacion Superior
gue es un servicio publico, gratuito de gestion de datos y difusion de estadisticas que
facilitan la planificacion institucional, el disefio de politicas y el monitoreo delas Metas

del Plan Nacional del Buen Vivir.

CONTEXTO MICRO: SISTEMAS DE INFORMACION UNIVERSITARIA EN LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

La necesidad de la Universidad por disponer de un Sistema Informéatico que responda a
los servicios solicitados por la comunidad universitaria, ha sido plasmada en un sistema
de informacion, un sistema integrado que no cubre todas las necesidades de la comunidad
universitaria pues no conjuga los elementos de la tecnologia informética en su totalidad,
ni el establecimiento y modificacién de procesos y procedimientos administrativos, asi
como la implementacién de una nueva cultura de colaboracion entre las areas académicas
y administrativas involucradas. Aunque , el sistema combina las caracteristicas de
aplicaciones de escritorio como las de aplicaciones web, es decir, crea una interfaz para
cada proceso académico y administrativo, los docentes y estudiantes no siempre pueden
acceder a la informacion que les interese en cualquier momento y desde cualquier sitio a

través del portal de servicios académico administrativo.

En la Universidad Técnica de Ambato existe un sistema de Informacion impulsado y
administrado por el DISIR que proporcionar servicios informaticos, computacionales y
de comunicacién al sector administrativo, areas académicas de la Universidad y la
colectividad universitaria. Sin lugar a duda es necesario cumplir con todos los
requerimientos de los usuarios y este sistema universitario coordina y desarrolla los
sistemas de informacion que apoyan las actividades académicas, asi como la gestion y
administracion de la Universidad Técnica de Ambato. Sistema de informacion
automatizado que procesa toda informacion institucional generada en las distintas

unidades organizacionales y el servicio de redes de comunicacion que se presta a través
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de lared y que permiten el efectivo enlace y comunicacién a nivel nacional e internacional
entre las diversas Facultades, Departamentos, comunidad de docentes, estudiantes,
empleados y trabajadores, enfocado al tangible avance cientifico—tecnologico,
construyendo la universidad de excelencia. (UTA, 2014)

Mientras tanto en la Facultad de Ciencias Administrativas hace falta un buen sistema de
Informacion Universitaria similar o mejor al de la Universidad capaz de proveer de

Informacion a los estudiantes de la Facultad.

1.5.ANALISIS CRITICO

El Inadecuado Sistema De Informacion Universitario en La Facultad De Ciencias
Administrativas se da porque existe una gran despreocupacion por implementar un buen
sistema de informacion, lo que conlleva a que se generen inapropiadas evaluaciones de
las acciones educativas internas que generan bajos resultados en las evaluaciones de
calidad. Ademas, por el deficiente ordenamiento de la amplia gama de datos existentes
se obtiene deficientes registros de datos historicos de los estudiantes que al final

desemboca en una desorientacién estudiantil.

Sin lugar a duda el problema genera una inadecuada utilizaciéon de instrumentos de
recoleccion y procesamientos de datos de los estudiantes, por lo tanto existe una
inapropiada gestion de los servicios educativos, generando asi baja produccion de
informacion administrativa académica. El problema, genera también inadecuados canales
de comunicacion que desembocan en retrocesos en eficiencia, eficacia y efectividad en

los procesos, resultante de estos efectos se genera la insatisfaccion.
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1.6.PROGNOSIS

De mantenerse la insatisfaccion estudiantil por el inadecuado sistema de informacion
universitario que existe en la institucion se pronostica que la satisfaccion estudiantil
podria ir disminuyendo de manera significativa pues no se contaria con datos orientados
al alumnado, por lo tanto tampoco existiria informacién disponible para los docentes,
investigadores, asi como para la administracion lo que impediria la gestion para la
solucion de diversos problemas y para evaluar el efecto de las acciones educativas
internas. La informacién no generada y compartida posiblemente impediria que este
recurso sea clave y requisito previo para ser suministro eficaz para la gestion de los
servicios. Al no tener acceso informacion es como si faltara un ingrediente de suma
utilidad para los servicios educativos y para la planificacion, diagndstico, funcionamiento
y supervision de planes y programas; ademas, evitaria la contribucién a la evaluacion de

las actividades educativas y de los resultados de la intervencion académica.

El no contar con un adecuado sistema de informacién universitario impediria realizar
proyectos de investigacion, consultoria o disefiar politicas en la institucion, entonces los
estudiantes posiblemente elegirian sus carreras basados en informacion incompleta y
mediatica. Ya que el sistema obsoleto no podria brindar a los estudiantes informacion
sobre la oferta académica de la institucion, servicios de becas, situacion laboral de los

titulados y por lo tanto seria imposible favorecer la creacion de redes interinstitucionales.

Ademas el no contar con una adecuada fuente de informacion impediria posibilitar la
realizacién de investigaciones nacionales sobre el sector y la participacion de Ecuador
en estudios comparativos a nivel internacional. No se podria hablar de apoyo a la
planificacion institucional y ni al Plan Nacional para el Buen Vivir. Lo que daria un
resultado desastroso de no poder facilitar la planificacion, regulacion y coordinacion
interna del sistema de educacion superior y los procesos de acreditacion y

aseguramiento de la calidad dentro de la institucion.
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Por tanto, el problema podria seguir creciendo y desembocar en consecuencias con
terribles impactos para la Educacion Superior, pues es necesario que los estudiantes se
encuentren satisfechos y puedan hacer uso de las actuales tecnologias y no se impida
generar, compartir y usar informacion en actividades. Sin lugar a duda si el problema no
se resuelve a tiempo es posible que existan innumerables retrocesos en la educacion
superior por actitudes de resistencia que podrian llevar al final, al cierre de las carreras de

la institucion.

1.7.DELIMITACION

1.7.1. CONCEPTUAL.:

Campo:

Administracion Educativa

Area:

Comunicacion

Aspecto:

Sistemas de Informacion Universitario

1.7.2. ESPACIAL:

La investigacion acerca de Sistemas de Informacion Universitario y su incidencia en la
Satisfaccion Estudiantil se realizara en la Facultad de Ciencias Administrativas ubicada
en la provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Huachi Loreto, Sector
Huachi Chico, Ave. de los Chasquis y Rio Payamino. Latitud 1°16'08.8"S —Longitud
78°3724.9"W.
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1.7.3. TEMPORAL:

Para realizar la investigacion se tomara en cuenta un tiempo de seis meses: Diciembre de
2014 a mayo de 2015.

1.8.FORMULACION DEL PROBLEMA

La problematica analizada conlleva a una serie de interrogantes que deben resolverse para
lograr solucionar el problema del inadecuado sistema de informacién universitaria en la
institucion, lo que incide en la satisfaccion estudiantil, por tanto se ha planteado la

interrogante siguiente:

INTERROGANTE:

¢Coémo incide el sistema de informacion universitario en la satisfaccion

estudiantil?
1.9.PREGUNTAS DIRECTRICES
a. ¢Como es el funcionamiento del actual sistema de informacién

universitario que incide en la satisfaccion estudiantil en la Facultad de

Ciencias Administrativas?

b. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion estudiantil frente al actual sistema de

informacion universitario?
c. ¢Cudles serian las alternativas de solucion para mejorar el actual Sistema

de informacion universitario y aumentar la satisfaccion estudiantil en la

Facultad de Ciencias Administrativas?
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1.10. OBJETIVOS

Objetivo General:

e Determinar la incidencia del sistema de informacion universitario en la

satisfaccion estudiantil en la Facultad de Ciencias Administrativas.

Obijetivos Especificos:

e Diagnosticar el funcionamiento del actual sistema de informacion universitario
que incide en la satisfaccion estudiantil en la Facultad de Ciencias

Administrativas.

e Determinar el nivel de satisfaccion estudiantil frente al actual sistema de

informacion universitario.

e Proponer alternativas de solucion para mejorar el actual sistema de informacion
universitario y aumentar la satisfaccion estudiantil en la Facultad de Ciencias

Administrativas.

1.11. JUSTIFICACION

Si bien es cierto, los lideres, administradores y dirigentes de la antigiiedad y de distintas
culturas tanto europeas como americanas; incluso precolombinas, que, obviamente, no
poseian los medios actuales reconocian el valor de la informacion y la imposibilidad de
adoptar decisiones sin informacion confiable, comprensible y oportuna. (BARCOS,
2006).

Estamos viviendo la tercera revolucion en cuanto al acceso al conocimiento y los nuevos
contextos y desafios para la educacion y las universidades, con renovados criterios de

pertinencia académica y de las competencias requeridas, con procesos de formacion
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continua y permanente y con nuevos mecanismos de integracion sociedad-conocimiento.
La necesidad de politicas consensuadas de conocimiento y de una gestion universitaria
auténoma, pertinente, eficiente y responsable revaloriza a la informacion. (FERNANDEZ,
2006).

Por ello, todas las organizaciones han advertido que la informacién es un activo
sumamente valioso en la actualidad, entonces la calidad de las instancias de decision a
nivel directivo, de las cuales depende su éxito, estd directamente relacionada con la
calidad de la informacidon con la que se cuenta. En tanto, en el ambito educativo
universitario es de la misma manera, pues los sistemas de informacién en educacion

superior deben proporcionar una amplia gama de datos de los cuales se pueda disponer.

En la institucién, la mayor necesidad sigue siendo la creacién, implementacion y
funcionamiento eficaz de sistemas de informacion que permitan contar con datos
orientados al alumnado, a los docentes, investigadores y a la administracion y gestion para
la solucién de diversos problemas y para evaluar el efecto de las acciones educativas
internas y sobre la sociedad. Entonces es de vital importancia que las instituciones
educativas universitarias aprendan a percibir los sistemas de informacion de manera
diferente, mas como herramienta de apoyo a las decisiones que como un simple registro

de datos historicos.

Actualmente existen un sinnimero de ofertas de los sistemas de informacion estan siendo
tomados muy en cuenta, como herramienta tecnoldgica ya que la informacién y la
tecnologia utilizada para su funcionamiento , procesamiento, almacenamiento,
recuperacion y difusion de datos historicos de estudiantes han adquirido gran importancia
estratégica en las instituciones de educacion superior, y han dejado de ser elementos que
solo tenian que ver con apoyo operativo y administrativo o que servian para cumplir con
lo estipulado en un reglamento, norma o programa pues ahora tiene impacto directo en la

satisfaccion estudiantil.
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Ademas, en la sociedad el impacto de los sistemas de informacion es relativamente grande
pues el entorno depende mucho de la educacion superior ya que la informacion es esencial
para decidir y tomar decisiones acertadas; constituye un recurso clave y un requisito
previo para el suministro eficaz y la gestion de los servicios enfocados a la satisfaccion
estudiantil.

Por ello, el mejor acceso a la misma se reconoce como un ingrediente de suma utilidad
para los servicios educativos y para la planificacién, diagnostico, funcionamiento y
supervision de planes y programas; ademas, contribuye a la evaluacion de las actividades
educativas y administrativas de los resultados de la intervencion académica y de gestion.
Importantes experiencias han demostrado los adelantos que se pueden lograr, en materia
de eficiencia, eficacia, efectividad y relevancia, con la utilizacion de sistemas de
recoleccion y procesamiento de datos que se hayan elaborado en forma adecuada y
establecido con propiedad. También, existe consenso en las dificultades que ain no se han
salvado para producir informacién administrativa y académica orientada al apoyo
operativo y las decisiones y satisfaccion estudiantil, que también servira para informar las
acciones de las universidades a la sociedad. (BARCOS J. , 2008)
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En una investigacion realizada por José Barcos , quien publico un abstrac en el afio 2008
en la revista cientifica Reflexiones acerca de los Sistemas de Informacion Universitarios
ante los Desafios y Cambios generados por los procesos de Evaluacion y Acreditacion,
cuyos objetivos metodoldgicos se basaron en la gestion, para lograr enriquecer los
resultados del servicio educacional a los estudiantes universitarios y también informar las
acciones de las universidades a la sociedad, entonces el autor en su investigacion concluyo
su articulé mencionando que los sistemas de informacion en los procesos de evaluacion
y acreditacion muestran los defectos detectados en universidades europeas Yy
latinoamericanas asimismo, existen gran cantidad de requerimientos y funciones del
importante  recurso  de la informacion y un especial énfasis en desarrollarlos
adecuadamente para optimizar el funcionamiento y para impulsar la integracion entre

instituciones educativas en el contexto global.
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En la investigacion realizada por Panizzi en el afio 2006, Brasil quien investigo acerca
de los Sistemas de Informacion en Universidades Latinoamericanas, cuyos objetivos
fueron principalmente reiterar que la transformacion, de la universidad debe atender
demandas globales, aumentar el nimero de plazas, mejorar calidad, incentivar a la
investigacion, optimizar extension, promover liderazgos, brindar servicios educativos
para toda la vida, centrarse en el aprendizaje y en la formacion de competencias, entonces,
concluyd sus afirmaciones con la premisa de redefinir la mision y sobre todo, la dinamica
de las relaciones y la velocidad de la informacidn, la cual debe contar con estructuras de
gestion y sistemas de informacidn para decisiones transparentes, agiles y efectivas y para
un proceso continuo y atento de evaluacion capaz de medir los grandes objetivos que se

alcancen.

Segu la investigacion realizada por Norberto Ferndndez Lamarra en el afio de 2006 quien
publico en una revista acerca de Reflexiones sobre la Educacién y Sistemas de
informacion, UNTREF, Buenos Aires cuyos objetivos se generar un espacio comdn
latinoamericano de educacion superior que supere la fragmentacion, nuevos modos de
gestion, flexibilidad en los disefios, y trabajar en comdn para la movilidad académica y
profesional. Ademas concluye su investigacion afirmando que se deben establecer
alianzas estratégicas, con estructura administrativas eficaces para que generen adecuados
sistemas de informacion universitaria capaz de generar bienestar a las estudiantes de

diferentes lugares.

En una investigacion realizada por el autor Josep Cobarsi morales para la revista De
Ensefianza Universitaria 2008, n.° 31; 39-55, con el tema Satisfaccion del Estudiante y
Calidad Universitaria:  Un Analisis explicatorio en la unidad académica
multidisciplinaria Agronomia y Ciencias de la Universidad Auténoma de Tamaulipas,
México , el cual se basa en objetivos sustentados en ser responsables de gestion
estratégica para establecer la planificacion a medio y largo plazo, conocer en qué
medida el sistema de informacion sirve a los objetivos y mision de instituciones,
encargarse de la gestion operativa para monitorizar y realizar, si es el caso, los ajustes

necesarios en los servicios, ademas, incentivar para ser elemento para establecer
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preferencia sobre en qué universidad o universidades desarrollar un buen curriculo
académico. El autor concluye la investigacion afirmando que es necesario apuntar a que
la satisfaccion del estudiante sea el eje central de todos los procesos que se llevan a
cabo en las universidades pues su principal funcion sustantiva es la docencia centrada
en él. Ademas, que la calidad de las instituciones educativas puede ser observada desde
distintos puntos, sin embargo es necesario interrogar al estudiante pues es quien recibe

la educacion y las consecuencias de la calidad de la misma.

2.2.FUNDAMENTACION LEGAL

Seccién décima

De la comunicacion

Art. 81.- El Estado garantizara el derecho a acceder a fuentes de informacion; a buscar,
recibir, conocer y difundir informacion objetiva, veraz, plural, oportuna y sin censura
previa, de los acontecimientos de interés general, que preserve los valores de la

comunidad, especialmente por parte de periodistas y comunicadores sociales.

Asimismo, garantizara la clausula de conciencia y el derecho al secreto profesional de los
periodistas y comunicadores sociales o de quienes emiten opiniones formales como

colaboradores de los medios de comunicacion.

No existird reserva respecto de informaciones que reposen en los archivos puablicos,
excepto de los documentos para los que tal reserva sea exigida por razones de defensa

nacional y por otras causas expresamente establecidas en la ley.

Los medios de comunicacién social deberan participar en los procesos educativos, de
promocion cultural y preservacion de valores éticos. La ley establecera los alcances y
limitaciones de su participacion.

Se prohibe la publicidad que por cualquier medio o modo promueva la violencia, el
racismo, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y cuanto afecte a la dignidad del

ser humano.
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LOES

Art. 25.- Rendicion de cuentas.- Las instituciones del Sistema de Educacion Superior
deberan rendir cuentas del cumplimiento de sus fines y de los fondos publicos recibidos,
mediante el mecanismo que establezca la Contraloria General del Estado, en coordinacion
con la Secretaria Nacional de Educacion Superior. Ciencia. Tecnologia e Innovacion, y

conforme las disposiciones de la Ley que regula el acceso a la informacién.

Art. 197.- Proceso de intervencion.- El proceso de intervencidn es una medida académica
y administrativa, de caracter cautelar y temporal, resuelta por el Consejo de Educacién
Superior en base a los informes del Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de Educacion Superior, tendiente a solucionar problemas que atenten el
normal Funcionamiento de las universidades y escuelas politécnicas: mantener la
continuidad de los procesos; asegurar y preservar la calidad de gestion y. precautelar el
patrimonio institucional, garantizando con ello el derecho irrenunciable de las personas a
una educacion de calidad de acuerdo con lo establecido en la Constitucién de la Republica

y esta Ley.

SNIESE

Art.350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el Sistema de
Educacidn Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanistica; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pasado, en relacidén con los objetivos del régimen de

desarrollo.
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2.3.FUNDAMENTACION FILOSOFICA

PARADIGMA CRITICO PROPOSITIVO:

El paradigma Critico Propositivo nos brinda un pensamiento realista y un punto de vista
subjetivo en cualquier tema que se requiera abordar. Entonces, induce a la critica reflexiva
en los diferentes procesos de conocimiento como construccion social y de igual forma,
este paradigma también induce a la critica teniendo en cuenta la transformacién de la
realidad pero basandose en la practica y el sentido. El critico se enfoca en el caracter
colectivo a través de una sociedad critica. Los individuos se relacionan entre si de forma
estrecha puesto que hay una relacion por el fuerte compromiso para el cambio, donde el
investigador es un sujeto mas, y sus métodos de mayor utilidad son el estudio de casos y
técnicas participativas.

Ademas de lo anterior, éste paradigma es el ideal para un investigador educativo por que
toma distintos puntos de vista para investigar las causas de los problemas, toma elementos
importantes del paradigma positivista como las investigaciones, estadisticas y
comprobaciones hechas por él. Por otro lado toma la parte subjetiva del paradigma
interpretativo, que suma a la mirada del problema. Esto conlleva a dar mas soluciones
desde distintas miradas para resolver el problema encontrado por el investigador. Aparte
de estos dos aspectos, se agrega que el investigador es parte activo en la solucion de los

problemas.

Se relaciona de una forma explicita la auto reflexion critica a los procesos del
conocimiento en el cual tiene la finalidad de transformar la posicién en las relaciones
sociales en un contexto de solucidn de conflictos de esta manera la participacion del grupo
de investigacion en el andlisis e interpretacion de datos que se realiza mediante la

discusion e indagacion de alto nivel de abstraccion.

Se caracteriza no solo por el hecho de indagar, obtener datos y comprender la realidad en

la que se inserta la investigacion, sino por provocar transformaciones sociales, en los
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contextos en los que se interviene. En este sentido, la ciencia critica, segun Rincon, Arnal
y otros (1995:31) incorpora las préacticas y fines de ambas metodologias; empirico-
analitica y constructivista, y busca “recuperar el papel teérico para la teoria social y la
practica en general. De esta forma mientras que la metodologia constructivista interpreta
el significado de las experiencias humanas, la critica, se centra en el analisis critico de la
ideologia dominante”. La concepcion critica, recoge como una de sus caracteristicas
fundamentales, que la intervencion o estudio sobre la préactica local, se lleve a cabo, a
través de procesos de autorreflexion, que generen cambios y transformaciones de los

actores protagonistas, a nivel social y educativo. (Aguila, 2012)

Fundamentacion Axioldgica

El desarrollo integral del ser humano, basado en la préctica de valores como la
responsabilidad, la honestidad, la honradez, la solidaridad y el sentido de equidad; sin
descuidar el desarrollo de la inteligencia emocional, con el fin de que formen su caracter

y personalidad y estén en capacidad de administrar su vida acertadamente.

El secreto de la educacion radica en lograr que el educando perciba los valores como
respuesta a sus aspiraciones profundas, a sus ansias de vida, de verdad, de bien y de

belleza, como camino para su inquietud de llegar a ser.
Fundamentacion Epistemologica

Sostiene que el conocimiento va mas alla de la informacion porque busca transformar
sujetos y objetos. Se aspira a que el sujeto se caracterice por ser proactivo, participando
activamente, fortaleciendo su personalidad y su futura actitud creadora. Esto le llevara
hacia una positiva asimilacion proyectiva de la identidad nacional.

En este trabajo las ciencias se definen como un conjunto de conocimientos ordenados y

dirigidos hacia la transformacion social y mejor entendimiento familiar.
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Fundamentacién Ontologica

Esta investigacion se fundamenta en la realidad de un continuo cambio por lo que la
ciencia con sus verdades cientificas tiene un carécter perfectible. Entre los seres vivos, el
humano para sobrevivir necesita aprender a adaptarse al medio a ser autdbnomo y a utilizar

adecuadamente su libertad.

El tipo de persona que se pretende formar debe ser un ser sensible ante los valores
humanos. Tener una actitud de afirmacion ante la existencia y el sentido de la vida; esta
base animica psicoldgica, espiritual hace posible y asegura la consistencia moral de la
persona. La familia, las instituciones, la sociedad, tienen el deber de crear condiciones

cada vez mejores para que cada cual pueda descubrir y realizar sus actividades.

Fundamentacién Socioldgica

La investigacion se fundamenta en la teoria dialéctica del materialismo historico donde se
encuentra el constante cambio y transformacion de la sociedad hacia el desarrollo y
progreso. Todo ser humano alcanza la transformacion hacia trascendencia en el tiempo y

en el espacio.

La sociedad es producto histérico de la interaccion social de las personas que es el proceso
reciproco que obra por medio de dos o mas factores sociales dentro del marco de un solo
proceso bajo ciertas condiciones de tiempo y lugar, siendo el aspecto econdmico un factor

determinante.
Las relaciones humanas se basan en metas, valores y normas, su caracter y sustancias son

influidas por formas sociales dentro de las cuales tienen efecto las actividades del ser

humano en la vida familiar y escolar. (UTA, 2013).
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2.4.CATEGORIAS FUNDAMENTALES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistemas de Informacién
VARIABLE DEPENDIENTE: Satisfaccion Estudiantil
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Administracion Educativa

Comunicacién

SISTEMAS DE INFORMACION

Elementos del sistema Tipos de Sistemas de Ciclo de vida de Sistema
de Informacion Informacidn de Informacion
! |
Datos SE Diagndstico
| |
Hardware ERP
Propuesta
Software OAS
Disefo
l |
Bases de Datos .
Implementacion

Figura 2 Variable independiente

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacion bibliografica
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Servicios

Servicios
Administrativos

Satisfaccion Estudiantil

Indicadores Componentes
Gestidn Administrativa Cognitivo
Oferta Académica )
Afectivo
Empatia
Comportamental
Entorno

Figura 3 Variable dependiente

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacién bibliografica



DEFICINICION DE CATEGORIAS

2.4.1. ADMINISTRACION EDUCATIVA

(Martinez, 2008), La Administracion Educativa es un instrumento de la politica educativa
por medio de la cual se administran los recursos y medios publicos para dar cumplimiento
a lo legislado. La administracion educativa es, por lo tanto, un 6rgano del Estado que ha
de servir con objetividad los intereses educativos generales y actuar de acuerdo con los
principios de eficiencia, jerarquia, descentralizacion y coordinacion, con sometimiento

pleno a la Ley y al Derecho.

(Ugalde, 2000) Afirma que la Administracion Educativa es una disciplina hibrida pues ha
dejado de ser un simple esquema de la inversion, costos y ganancias que se muevan en la
esfera del concepto econdmico, ahora se debe contar con diferente nociones capaces de
interpretar el hecho educacional, de una racionalizacion y optimizacién de los recursos

educativos en beneficio de la idea del desarrollo del conjunto social.

Para (Gairin, 2008), la Administracién Educativa es el conjunto de estructuras que los
entes pablicos crean para su propio gobierno y para el servicios de los ciudadanos. Su
ordenacion en organizaciones especializadas que permiten hablar de administracién

central, auténoma y local.

2.42. COMUNICACION

(Freijeiro’, 2006)Es un proceso bilateral, un circuito en el que interactian y se
interrelacionan dos o mas personas, a través de un conjunto de signos o simbolos

convencionales, por ambos conocidos.
(Gerald, 2006).Es el proceso que ocurre entre una fuente-emisor y un receptor que estan

enviando y recibiendo mensajes en una transaccién continua. Es el hecho de hablar cara a

cara, en un nivel de interaccion persona a persona.
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(Pascual, 2010). Comunicacion es la transmision de informacion, ideas, emociones,

habilidades, etc., mediante el uso de simbolos (palabras, imagenes, figuras, grafico.

2.4.3. SISTEMAS DE INFORMACION

(Gonzélez, 2006). Son sistemas que toman datos de la organizacién y del exterior para,
una vez manipulados y analizados convenientemente, producen nueva informacion que

apoye a la toma de decisiones.

(Fermin Garmendia Aguirre, 2007). Un sistema de informacion estd compuesto
principalmente por elementos, como personas, que rednen, clasifican, analizan, evallan,
y distribuyen informacion relevante, oportuna y exacta, organizada por procesos, con el

apoyo de equipos, para una acertada toma de decisiones.

(Alarcén, 2006). Es un conjunto de componentes que interrelacionan entre si para lograr
un objetivo comun. Aungue existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de ellos
pueden representarse a través de un modelo formado por cinco blogues basicos: elementos
de entrada, elementos de salida, seccion de trasformacion, mecanismos de control y

objetivos.

2.4.3.1.ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Los sistemas de informacion, segun Pefia (2006), tienen 5 elementos importantes, estos

son: Financieros, Administrativos, Humanos, Materiales, Tecnoldgicos.

Para Fuentes, Eddy Jaén (2012). Sistemas de Informacion Gerencial un Sl esta compuesto
por 6 elementos claramente identificables, tales como: Base de Datos, es donde se
almacena toda la informacion que se requiere para la toma de decisiones. La informacién
se organiza en registros especificos e identificables. Transacciones, corresponde a todos
los elementos de interfaz que permiten al usuario: consultar, agregar, modificar o eliminar

un registro especifico de Informacion. Informes, Corresponden a todos los elementos de
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interfaz mediante los cuales el usuario puede obtener uno 0 mas registros y/o informacion
de tipo estadistico (contar, sumar) de acuerdo a criterios de busqueda y seleccién
definidos. Procesos, corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una
I6gica predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos registros
de informacién. Los procesos sélo son controlados por el usuario (de ahi que aparezca en
linea de puntos).Usuario, identifica a todas las personas que interacttan con el sistema,
esto incluye desde el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas
procesadas, hasta el usuario operativo que se encarga de recolectar e ingresar la
informacion al sistema. Procedimientos Administrativos, corresponde al conjunto de
reglas y politicas de la organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios frente
al sistema. Particularmente, debieran asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia un

usuario tenga acceso directo a la Base de Datos.

Segun, Kendall, Kenneth E. (2012)

Humanos.

Esta compuesto por dos grupos: El técnico, que posee los conocimientos especializados
en el desarrollo de sistemas, siendo estos los: Administradores, Lideres de Proyecto,
Analistas, Programadores, Operadores y Capturistas. El usuario, representado por las

personas interesadas en el manejo de informacion via computo.

Materiales.

Son aquellos elementos fisicos que soportan el funcionamiento de un sistema de
informacion, por ejemplo: local de trabajo, instalaciones eléctricas y de aire
acondicionado, medios de comunicacion, mobiliario, maquinaria, papeleria, etc.
Tecnoldgicos. Es el conjunto de conocimientos, experiencias, metodologias y técnicas;

que orientan la creacion, operacion y mantenimiento de un sistema.
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2.4.3.1.1. Datos

Segun, (Alvarado Olivan, 2006). Una base de datos es un conjunto de informacién
estructurada en registros y almacenada en un soporte electrénico legible desde un
ordenador. Cada registro constituye una unidad autbnoma de informacion que puede estar
a su vez estructurada en diferentes campos o tipos de datos que se recogen en dicha base

de datos.

Para, (Pons, 2005). Una base de datos esta constituida por una instancia de un esquema
I6gico junto con las instancias de los datos operativos que dicho esquema organiza.

Segun, (Paré, 2004). Una base de datos es un conjunto estructurado de datos que
representan entidades y sus interrelaciones. La representacion serd Gnicamente integrada

a pesar de que debe permitir utilizaciones diversas y simultaneas.

2.4.3.1.2. Hardware

Para, (Carrillo, 2005). Denominamos Hardware a la parte fisica del sistema, es decir, el

concepto de dispositivos, cables, transistores, etc., que lo conforman.

Segun, (Pablos, 2004). Hardware es el conjunto de componentes que tienen una naturaleza
fisica y por tanto material para atender a las actividades de recogida, procesamiento y

comunicacion del sistema.

Para, (Martinez R. A., 2009). Hardware de un ordenador hacemos referencia a todos los
elementos eléctricos, electronicos, electro-mecanicos y mecanicos de un ordenador. Aun
asi, no debemos asociar la palabra Hardware s6lo con los elementos internos (fuente de
alimentacién, placa base, disco duro, lector de DVD, etc.) de la "caja" del ordenador. Los
componentes externos también estan incluidos en esta definicion (ya sea la pantalla, la

impresora, el escaner, la webcam, el raton, el teclado, cables, etc.)
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2.4.3.1.3. Software

Segun, (Sommerville, 2005). Un componente software es una unidad de composicion con
interfaces especificas contractualmente y dependencias de contexto explicitas inicamente.
Un componente software puede ser desplegado de formas independiente y esta sujeto a la

composicion por terceras partes.

Para (Coral Calero Mufioz, 2010). EI software representa toda la parte inmaterial o
intangible que hace funcionar a un ordenador para que realice una serie de tareas
especificas, coloquialmente conocidos como programas el software engloba a toda la
informacion digital que hace al conjunto de elementos fisicos y materiales que componen

el computador trabajar de manera inteligente.

Segun, (Javier Tuya, 2007). Software, programas de computadoras. Son las instrucciones
responsables de que el hardware (la maquina) realice su tarea. Como concepto general,
el software puede dividirse en varias categorias basadas en el tipo de trabajo realizado.
Las dos categorias primarias de software son los (software del sistema), que controlan los
trabajos del ordenador o computadora, y el software de aplicacién, que dirige las distintas

tareas para las que se utilizan las computadoras.

2.4.3.1.4. Bases de Datos

Para, Una base de datos es una coleccién de informacién organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que
necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electronico.

Segun, (Génzales, 2009). Es una coleccion de datos, los cuales se encuentran distribuidos

en diferentes localidades interconectadas por una red de comunicaciones, es decir que

cada localidad posee su propia base de datos, sus propios usuarios y su propio sistema.
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Para, (Yuste, 2010). Una base de datos es un conjunto de datos englobados en el mismo
contexto, almacenados de manera ordenada o sistematica para un posterior tratamiento y

explotacion por parte de un usuario o usuarios.

2.4.3.2.Tipos de Sistemas de Informacion

Segun, (Carmen de Pablos Heredero, 2012). De acuerdo a su funcién se distinguen tres

tipos de sistemas de informacion:

Sistema De Procesamiento De Transacciones: cuando un sistema recopila, almacena y
altera la informacion creada a partir de transacciones llevadas a cabo dentro de una
organizacion se denomina sistema de procesamiento de transacciones. Tiene como
finalidad procesar las transacciones diarias de una empresa, acumulando toda la
informacion recibida en una base de datos para su posterior consulta. Sistema De
Informacién Gerencial: un sistema de informacién gerencial es aquel utilizado por la
empresa para solventar inconvenientes en la misma. Es decir, el objetivo del mismo es la
suministracion de informacion para la resolucion de problemas a través de la interaccion
entre tecnologias y personas .Los datos aportados por el sistema deben disponer de cuatro
cualidades elementales: calidad, oportunidad, cantidad y relevancia. Sistema De Soporte
A Decisiones: este sistema se basa en el estudio y la comparacion entre un conjunto de
variables con el objeto de contribuir a la toma de decisiones dentro de una empresa. El
apoyo dado por el sistema involucra la estimacién, valoracion y balance entre alternativas.
Al igual que el sistema de informacion gerencial, esta tecnologia interacciona con

personas en el filtrado de informacién que permite optar por la decisién mas acertada.

Sistema De Informacion Ejecutiva: esta tecnologia es utilizada por los gerentes de una
empresa, ya que permite acceder a la informacion interna y externa de la misma,
disponiendo de los datos que puedan llegar a afectar su buen rendimiento.
De esta manera, el ejecutivo podra conocer el estado de todos los indicadores, incluso
aquellos que no cumplan con las expectativas y a partir de esto, tomar las medidas que

considere adecuadas.
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Para, (Kenneth C. Laudon, 2004), existen tres tipos de sistemas de informacion asi:

Sistemas A Nivel Operativo: son sistemas de informacion que supervisan las actividades
elementales y las transaccionales de la organizacion. Sistemas A Nivel De
Conocimiento: son sistemas de informacion que apoyan a los trabajadores del
conocimiento y de datos de una organizacion. Sistemas a nivel Administrativo: son
sistemas de informacion que apoyan actividades de supervision, control, toma de

decisiones y administrativas de los gerentes de nivel medio.

Para (Kenneth C. Laudon, Tipos de Sistemas de Informacion, 2004) SISTEMAS A
NIVEL OPERATIVO: Sistemas de Informacion que supervisan las actividades

elementales y las transacciones de la organizacion.

Sistemas A Nivel De Conocimiento: Sistemas de Informacién que apoyan a los

trabajadores del conocimiento y de datos de una organizacion.

Sistemas A Nivel Administrativo: Sistemas de Informacion que apoyan las actividades
de supervision, control de toma de decisiones y administrativas de los gerentes de nivel

medio.
2.4.3.2.1. Sistema Experto

Segun, (Spielberg, 2009)Un sistema experto es un sistema elaborado con técnicas de 1A
que, de igual forma que el experto humano al que intenta emular, resuelve los problemas

complejos y dificiles que se circunscriben a un dominio especifico y delimitado.

Para, (Marcombo, 2000) Un sistema experto, es un sistema informatico que emula a un
experto humano en alguna en alguna area muy concreta del saber, considerado como una

caja negra, un sistema experto deberd, pues, satisfacer necesidades y requerimientos.

Para, (Martin Manuel Romero Ugalde, 2013) Los sistemas expertos son llamados asi

porque emulan el razonamiento de un experto en un dominio concreto, y en ocasiones son
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usados por éstos. Con los sistemas expertos se busca una mejor calidad y rapidez en las
respuestas, dando asi lugar a una mejora de la productividad del propio experto al usar

este tipo de sistemas informaticos.

2.4.3.2.2. Sistema De Planificacion Y Recursos Erp

Segun, (Luis Mufiiz Gonzalez, 2004) Es un sistema de planificacion de los recursos y de
gestion de la informacion, que de una forma estructurada, satisface la demanda de
necesidades de la gestién empresarial. Se trata de un programa de software integrado que
permite a las empresas evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su negocio en todos

los &mbitos.

Para, (Romo, 2000) Es una de las ultimas innovaciones dentro de las aplicaciones
empresariales de la tecnologia de la informacion .Las soluciones de este tipo tratan de
llevar a cabo la racionalizacion y la integracion entre procesos operativos y flujos de
informacion dentro de la empresas con el objetivo de obtener sinergias entre recursos que

forman la compafiia.

Segun, (Caballero, 2007) Son programas que automatizan la gestion de la informacion en
las empresas, que ayudan a la gestion de decisiones en las empresas pues planifican

recursos de la empresas para aprovecharlos al maximo.

2.4.3.2.3. Sistemas De Automatizacion De Oficinas

Segun, (Kenneth E. Kendall, 2005) Son sistemas informéaticos que apoyan a los
trabajadores de datos, quienes por lo general no generan conocimientos nuevos, sino mas
bien analizan la informacion con el proposito de transformar los datos o manipularlos de
alguna manera antes de compartirlos o, en su caso, distribuirlos formalmente con el resto

de la organizacion.

Para, (Moreno Ger, 2011) Consisten en aplicaciones destinadas a ayudar al trabajo diario
del administrativo de una organizacién, forman parte de este tipo
de software los procesadores de textos, las hojas de célculo, los editores de presentaciones,
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los clientes de correo electrénico, etc. Cuando varias de estas aplicaciones se agrupan en
un mismo paquete de software para facilitar su distribucion e instalacion, al conjunto se

le conoce con el nombre de suite ofimatica.

Segu, (Morgado, 2010) Son Aplicaciones Informaticas destinadas a ayudar al trabajo
diario del administrativo de una empresa u organizacion, con el fin de llevar un control

del desempefio organizacional.

2.4.3.3.Ciclo De Vida De Sistema De Informacién

Segun, (McLeod, 2000) El ciclo de vida de un Sistema de Informacion, madura con el
tiempo y finalmente muere. Este patron se aplica también en un sistema basado en
computadora, como una aplicacion de procesamiento de datos o un sistema de apoyo de

decisiones. Consta de cinco fases: Planificacién, analisis, disefio e implementacion.

Para (Alarcén, Ciclo de Vida de un Sistema de Informacion, 2006) El ciclo de vida de un
sistema de informacion representa los dos estados por los que un sistema puede pasar: el
proceso de desarrollo de un sistema de informacion y el uso y el mantenimiento del

sistema de informacion.

El ciclo de vida tiene como propdsito planear, ejecutar, y controlar las distintas etapas y
acciones necesarias en el desarrollo de sistemas, ademas tienen distintas maneras de ver
el proceso de desarrollo de los Sistemas de Informacion, aunque hay varios modelos de

condiciones. (José Manuel Cotos Yarfiez, 2005)
2.4.3.3.1. Diagnostico
Para (Maria Cristina Cardona Molto, 2006)Su significado etimoldgico es conocimiento

de alguna caracteristica utilizando unos medios a través del tiempo a lo largo de un

proceso, ademas es un proceso de descripcién, clasificacion y prediccion.
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El diagndstico es un proceso que dirige al autoconocimiento de una determinada realidad,
generalmente en una organizacion, pues se pretende saber cual es la esencia de las

acciones transformadoras para alcanzar el desarrollo sustentable. (MuiNos, 2006).

Segun, (Rojas, 2007) El diagndstico es un proceso de conocimiento de la naturaleza,
cualidades, caracteristicas, manifestaciones, relaciones, explicaciones, magnitud,
trascendencia de una situacion o un fendmeno de interés, para expresar un juicio
fundamentado respecto a la situacion encontrada frente a la situacion ideal y orientar la

intervencion correspondiente.

2.4.3.3.2. Propuesta

Segun, (Hitt, 2006) La propuesta es la razon que hay entre lo que el cliente obtiene de una
compafia y lo que le paga a esta en relacién con las alternativas que ofrecen otras

instituciones.

Para, (Naresh K. Malhotra, 2004)La propuesta esta la etapa en la cual se debe comenzar
con un resumen de los puntos principales de cada una de las secciones y presentar una

vision general del sistema completo.

La propuesta de un sistema debe contener informacion primordial que permita convencer
a directivos de empresas realizar una primera evaluacion, que ayude a determinar la
satisfaccion futura de las condiciones de un determinado sistema de informacion.
(Desarrollo, 2000)

2.4.3.3.3. Disefo

El disefio es considerado como uno de los factores determinantes de una cultura material.
Si bien este aspecto permanece y todo parece indicar que continuara o incluso se
acrecentara en el futuro, hoy nos encontramos otro elemento a considerar: la cultura virtual

gue impone la necesidad no solo de buscar nuevos lenguajes visuales, sino que también
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de entender nuevos modos de comportamiento de los usuarios, cada vez mas individuales

y con demandas emergentes en continuo cambio. (Morales, 2004).

Segun, (Nekane Balluerka Lasa, 2002)El disefio es un conjunto de operaciones
encaminadas a resolver un problema de investigacion en términos causales, aunque, la

naturaleza y la cantidad de estas operaciones dista mucho de estar consensuada.

El disefio es idear, y establecer los planes que son necesitados para la fabricacion de un
producto, requiriendo una perspectiva multidisciplinar y considerando distintos factores
dependiendo del objetivo. (Ricardo Chiva Gomez, 2002)

2.4.3.3.4. Implementacion

Para, (Hitpass, 2012) una implementacion es la realizacion de una especificacion técnica
o0 algoritmos como un programa, componente software, u otro sistema de computo.
Muchas implementaciones son dadas segin a una especificacion o un estandar. Por
ejemplo, un navegador web respeta (0 debe respetar) en su implementacion, las
especificaciones recomendadas segun el Word Wide Web Consortium, y las herramientas
de desarrollo del software contienen implementaciones de lenguajes de programacion.

Segun, (Martinez M. V., 2006) La implementacion permite expresar la accion de poner
en practica, medidas y métodos, entre otros, para concretar alguna actividad, plan, o

mision, en otras alternativas.
(Kroenke, 2003), En desarrollo de sistemas informaticos, la implementacion es la etapa

donde efectivamente se programa el sistema y se lo pone en marcha para su adecuado

funcionamiento.
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2.4.4. Servicios

Segun, (Vega, 2007)Servicios son un conjunto de actividades realizadas, con disposicion
de entrega a los demas, para la construccion de procesos que conduzcan a la satisfaccion

de necesidades, deseos y expectativas de quien lo requiera.

El servicio es un intangible que s6lo se conoce en su real valor cuando se utiliza. Es el
conjunto de prestaciones que el cliente espera recibir, por lo que paga y en relacién con el

precio, la imagen y la representacion de la firma que lo presta. (Moreno, 2005).

El Servicio, mas que una actividad es una actitud, es un comportamiento de todos, es
nuestra actitud hacia el cliente para satisfacer su interés expectativas y necesidades. (Leal,
2005)

2.4.5. Servicios Administrativos

Para (MARTOS, 2007), Los servicios administrativos son todos aquellos que se llevan a
cabo en las empresas y organizaciones para poder llegar a cumplir con las metas
establecidas, de una manera eficiente. Los administradores deben estar calificados, ya que
van a desarrollar tareas que determinaran el éxito de la empresa, y se ocuparan de muchas

cosas a la vez.

Los administradores deben llevar a cabo tareas de planeacion estratégica, organizacion,
direccion de empresa y control. El control es muy importante ya que es el proceso de
asegurarse de que todo marche como deberia. Si las estrategias establecidas se caen, la

empresa fracasa.

Segin, (GONZALES, 2004), servicio administrativo es el flujo continuo e
interrelacionado de las actividades de planeacién, organizacion, direcciéon y control,
desarrolladas para lograr un objetivo comun: aprovechar los recursos humanos, técnicos,
materiales y de cualquier otro tipo, con los que cuenta la organizacién para hacerla

efectiva.

51



(AGER, 2006) Afirma que se entienden como una prestacion direccionada con un proceso
que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y
lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos para

satisfacer necesidades o requerimientos.

2.4.6. Satisfaccion Estudiantil

Para, (Arglelles Ma, 2010)La Satisfaccion estudiantil, proviene del campo de la gestion
de las empresas econdmicas constituida bajo la denominacion satisfaccion del cliente, y

representa la principal meta para el logro del éxito en la competitividad del mercado.

La satisfaccion estudiantil es un foco comdn del trabajo académico de la gran importancia
a sistema universitario y su control de calidad ademas esta dado por el sentido del gusto

en la profesion estudiada. (Flores, 2005)

Segun, (Garcia Martinez, 2010)a satisfaccion estudiantil es el grado en que los estudiantes
de una institucion sienten haber llenado expectativas, necesidades y requerimientos en

cuanto al campo de investigacion o estudio en la cual se especializan.
2.4.6.1.Indicadores

Segun, (Mufioz-Repiso, 2011) Un indicador es una magnitud asociada a una actividad, a
un proceso, a un sistema, etc. que permite, por comparacion con los estandares, evaluar
periddicamente las unidades de programacion.

Para, (Salles, 2010)Los indicadores son parametros, que sirven para medir resultados y

para orientar con la informacion las decisiones en el Estado y las Universidades, es

necesario para el estudio del funcionamiento de determinadas situaciones.
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Un indicador es una proposicién que identifica un rasgo o caracteristica empiricamente
observable que permite la medida estadistica de un concepto de una dimensién de este,
basado en un andlisis teorico previo, e integrado en un sistema coherente de proposiciones
vinculadas, cuyo andlisis pueda orientarse a describir, comparar, explicar o prever hechos.
(Garcia, 2007)

2.4.6.1.1. Gestion Administrativa

Segun, (Navarro, 2006)Es un sistema de articulacion de que se sirve el poder para utilizar
las diversas capacidades humanas, empleando un conjunto de recursos humanos,

materiales y técnicos para cumplir con determinados fines y objetivos.

Para, (Mendoza, 2007)La gestion administrativas engloba una serie de actividades tales
como manejo de personal, recursos financieros y materiales, siendo necesario el que una
buena gestion le dé a cada uno de estos aspectos un determinado énfasis , de acuerdo a la

naturaleza de las funciones y trabajos que realiza cada organizacion.

La gestién administrativa esta fuertemente determinada por el marco legal que regula el
sistema educacional. De alli que se describira en primer lugar su estructura administrativa
para luego analizar los desafios que se requieren enfrentar para alinear esta dimension con

las tendencias internacionales en gestion escolar. (Alvarifio, 2005)

2.4.6.1.2. Oferta Académica

Segun, (Eduardo Ibarra Colado, 2003)La oferta académica, es la formulacion de los planes
y programas de estudio, que se aprueban para estudios, ademas se establecen proyectos

intencionales, relaciones, convenios.

Para, (Ortega, 2001)La Oferta académica constituye la normatividad institucional que
reconoce las alternativas flexibles para apoyar ofertas educativas, promovidas en las
caracteristicas de las modalidades, rasgos particulares con respecto a procesos educativos.
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La oferta académica esté vinculada totalmente al estudio netamente de la profesion, pues
se trata de analizar como esta configurada el esquema de programas de educacion dentro
de un campo de estudio o investigacién que los estudiantes aceptan y eligen para su record
académico. (Mellado, 2010)

2.4.6.1.3. Entorno

Segun, (Ramos, 2004)El entorno es lo que esta alrededor de un objeto previamente
definido, el cual se constituye en el nucleo de ese entorno. El objeto-nicleo puede ser una

empresa, un grupo social, un sector econémico, la economia de una region.

Para, (Baena Gracid, 2011)El entorno esta compuesto por fuerzas que afectan a la
capacidad que tiene una empresa u organizacion para ofrecer, productos y servicios a sus
consumidores, estos factores inciden sobre diferentes actividades de la empresa y pueden

ser de dos tipos micro entorno y macro entorno.

El entorno es el conjunto de factores ajenos a la empresa que influyen sobre ella en forma
de oportunidades o amenazas, dichos factores pueden influir de forma positiva, en cuyo
caso podremos referirnos a las oportunidades, las cuales debera aprovechar la empresa, o
bien de forma negativa, en cuyo caso podremos referirnos a las amenazas, de las cuales la

empresa deberd intentar protegerse. (Joan Ramon Sanchis Palacio, 2000)

2.4.6.2.Componentes

Segun, (Collado, 2002)Los componentes son sistemas elementales que lo conforman

conjuntos de informacidn, elementos, y procesos que en su conjunto ayudan a un todo.

Para, (Bertoldi, 2008)Componente es aquello que forma parte de la composicion de un
todo. Se trata de elementos que, a través de algun tipo de asociacién o contiguidad, dan

lugar a un conjunto uniforme.
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Los componentes son independientes del lenguaje. Se implementan normalmente
utilizando lenguajes orientados a objetos tales como Java, pueden implementarse en

lenguajes de programacion no orientados a objetos. (Sommerville, Componentes, 2005)

2.4.6.2.1. Cognitivo

Segun, (Mercedes Vilanova Ribas, 2005)Es cualquier procedimiento automatizado,
material o mental, que resuelve en un solo paso un proceso cognitivo complejo. Sin
embargo, cuando pensamos en los sistemas representacionales a modo de tecnologias

cognitivas.

Segun, (Ramos J. M., 2000)Cognitivo, es un modo caracteristico de funcionar que
revelamos a través de nuestras actividades perspectivas o intelectuales de una manera
altamente estable y profunda.se dice ademdas que son dimensiones mas amplias de
funcionamiento personal que se evidencia también en otras areas de la actividad

psicologica individual.

Cognitivo es como un marco explicativo privilegiado del desempefio de los humanos, pues
se creyo en la posibilidad de derivar de manera directa propuestas de ensefianza. Asi como
la interpretacion radical de ideas, se entendio que el propdsito de toda institucion debe ser

promover el desarrollo operatorio del sujeto y las nociones. (Cols, 2006)

2.4.6.2.2. Afectivo

Segun, (Portada, 2006)Afectivo se refiere a los sentimientos, actitudes, afectos pues es un

area de total interés y se ha centrado en la medicion de actitudes.

Afectivo trata de creencias, actitudes, apreciaciones, gustos y preferencias, emociones,
sentimientos y valores, pues se refiere a un extenso rango de sentimientos y humores,
estados de animo en algunas veces que generalmente son considerados como algo

diferente de la pura cognicion. (Chacon, 2000).
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Para, ((Organitzacid), 2005)Afectivo se refiere a aspectos emocionales de las personas
ante el objeto actitudinal, no es lo mismo que la valoracion. Ademas presentan estudios

ligados a perspectivas compartidas por los tedricos del constructo actitudinal.

2.4.6.2.3. Comportamental

Para, (Puente, 2003)Es el tercer subcampo de la neuropsicologia. Esta interesada en las
aplicaciones clinicas del conocimiento cientifico, ademas se sirve de un enfoque
cualitativo e intuitivo, utiliza un enfoque mas medico tradicional de estudio de casos en la

conceptualizacion de fendmenos neurocomportamentales.

Segun, (Mercedes Borda Mas, 2000)Comportamental es una disciplina interdisciplinar
que integra la psicologia conductual , asi como el conocimiento y las técnicas relevantes
para la comprension de la salud fisica y de la enfermedad y la aplicacion de este

conocimiento y de las técnicas a la prevencion, evaluacion y rehabilitacion.

Comportamental son fundamentalmente, aunque no exclusivamente, las teorias del
aprendizaje. Dada la existencia de diferentes posiciones teoéricas-empiricas frente al
fenomeno del aprendizaje, no es de extrafiar que al respecto se refleja predilecciones por
parte de los distintos terapeutas del comportamiento. Es asique algunos derivan méetodos
de accion. (Yulis, 2009)
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2.5.HIPOTESIS

H1: La Implementacion de un Adecuado Sistema de Informacion Universitario incidira
positivamente en el incremento de la Satisfaccion Estudiantil en la Facultad de Ciencias

Administrativas.
HO: La Implementacion de un Adecuado Sistema de Informacion Universitario no
incidira positivamente en el incremento de la Satisfaccion Estudiantil en la Facultad de

Ciencias Administrativas.

2.6.VARIABLES

X= Sistema de Informacion Universitario (Causa)

Y= Satisfaccion Estudiantil (Efecto)
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1.ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque que se aplicara en la presente investigacion sera el enfoque cualicuantitativo,
ya que se van a medir distintos parametros tanto cualitativos como cuantitativos para

incrementar la Satisfaccion estudiantil en la Facultad de Ciencias Administrativas.
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3.2.TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Bibliogréafica o Documental

(Rodriguez, 2008) La metodologia Bibliografica forma parte de la investigacion
cuantitativa, ya que contribuye a la formulacion del problema de investigacion gracias a
la elaboracion de los aspectos teoricos e historicos. Asi la exploracion bibliografica
contribuye a la estructura con de ideas originales del proyecto, contextualizandolo tanto
en su perspectiva tedrica, mitoldgica. En pocas palabras, la revision bibliogréafica

suministra los fundamentos tedricos y el contexto historico.

Se aplicara la Investigacion Bibliografica en la investigacion, ya que se requiere sustentar
la misma con fundamentos tedricos e histéricos del area de conocimiento del tema, para

lo cual se apoyara en libros, periddicos, revistas cientificas.

3.2.2. De Campo

Es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen. En esta modalidad
el investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacién

de acuerdo con los objetivos del proyecto. (Herrera Luis, 2008)
En la presente Investigacion se aplicara la Investigacion de Campo ya que se va a
investigar el fendmeno o problema en el lugar en el que se presenta para lograr cumplir

con los objetivos del proyecto.

3.3.NIVEL DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion Descriptiva

La Investigacion Descriptiva, describe que es lo que esta ocurriendo en un momento

dado: porcentaje del publico objetivo que consume una marca en un lugar determinado,
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caracteristicas de las personas, etc. Se trata de estudios mas formales y estructurados que

los realizados en la investigacion exploratoria. (Merino, 2010)

Se aplicara la Investigacion Descriptiva ya que en la presente investigacion se va a
establecer estructuras como causas y efectos .Ademas se describiran dos variables tanto

la variable dependiente como la variable independiente.

3.3.2. Investigacion Correlacional

(Torres, 2009) La Investigacion Correlacional tiene como propésito mostrar o examinar
la relacion entre variables o resultados de variables. Uno de los puntos mas importantes
en la investigacion correlacional es que la correlacion examina asociaciones pero no
relaciones causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio en

otro.

En la presente Investigacion se aplicara la Investigacién Correlacional ya que se va a

comparar la variable independiente y su efecto en la variable dependiente.

3.4.POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. POBLACION

La poblacién de la presente Investigacion esta conformada por:

Estudiantes:

Tabla 1, Poblacion por carreras
Carrera Organizacion de Empresas: 642
Carrera Marketing y Gestion de 606
Negocios Presencial:
Carrera Marketing y Gestion de 191
Negocios Semipresencial:
TOTAL.: 1439

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Secretarias de carreras
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3.4.2. MUESTRA

En la presente investigacion, la muestra se calcula mediante la Formula del Muestreo
Probabilistico para Poblaciones Finitas, ya que en el caso del muestreo probabilistico se
conoce los elementos de la poblacidn que son seleccionados de forma individual y directa

y ademas se conoce el numero exacto de la poblacién, la cual es de 1540 personas.

FORMULA:

_ Z2PQN
" T 72pQ + Ne?

Donde:

n = Tamafio de la Muestra

Z =Nivel de Confiabilidad 95% = 0.95/2 = 0.4750 = Z=1.96
P = Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q = Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5 =0.5

N = Poblacién 1439

e = Error de muestreo 5% = 0.05

_ (1.96)2(0.5)(0.5)1439
"= (1.96)2(0.5)(0.5) + 1439(0.05)2

n =303
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3.5.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Sistemas de Informacion Universitaria

Variable Dependiente: Satisfaccion Estudiantil
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CONCEPTO

Es un conjunto de
componentes que
interrelacionan entre si
para lograr un objetivo
comun. Aunque existe
una gran variedad de
sistemas, la mayoria de
ellos pueden
representarse a través de
un modelo formado por
bloques bésicos:
elementos de entrada,
elementos de salida,
seccion de trasformacion,
mecanismos de control y
objetivos.

CATEGORIA

Componentes

Variedad de sistemas

Proceso de un sistema de
informacién

INDICE

Base de datos
Transacciones
Informes
Software
Hardware

Sistema a nivel
Operativo

Sistema a nivel de
Conocimiento
Sistema de

Informacién Gerencial

Diagnostico
Propuesta
Disefio
Implementacion

¢Considera que la funcién
que desempefie el actual
Sistema de Informacion en
la facultad es?

;Considera  usted que
deberia existir una base de
datos con toda la
informacion referente al
estudiantado en la
Facultad?

¢Considera que la

informacidn que recibe en
la facultad es garantizada?

¢Como se informa de los
eventos académicos vy
extraacadémicos
organizados por la
facultad?

¢Conoce usted los
requerimientos que debe
cumplir para poder realizar
el tramite de graduacion?

¢Cuél es la mejor opcion
para que la comunicacion
mejore en la facultad?

TECNICA E

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario

INSTRUMENTO

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario
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‘ CONCEPTO CATEGORIA

La satisfaccion estudiantil Expectativas
es el grado en que los

estudiantes de una

institucion sienten haber Indicadores

llenado sus expectativas

mediante el cumplimiento

de indicadores, y en cuanto

al campo de investigacion

oferta académica en la cual

se especializan dentro de Componentes
varios componentes.

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Elaborado por: Alexandra Freire

Fuente: Investioacién de Camno

INDICE

Satisfactorias
No satisfactorias

Gestion Administrativa
Oferta Académica
Entorno

Cognitivo
Afectivo
Comportamental

¢Considera que la funcién
que desempefie el actual
Sistema de Informacién en la
facultad?

¢Cual es el factor mas
relevante que inciden en el
desempefio de un sistema de
Informacion Universitaria?

¢(Cree usted que los
estudiantes de la facultad se
sienten satisfechos por la
educacién que reciben?

¢ Queé tan satisfechos se siente
con la gestién administrativa
en la facultad?

¢Considera que la oferta
académica es la idonea para
el perfil profesional?

¢Cudl es el factor que incide
mayormente en la
satisfaccion estudiantil?

¢ Qué factor es preponderante
para el correcto aprendizaje
del estudiante?

¢Considera que el sentido de
pertenencia hacia a la
Facultad incide en el
aprendizaje del estudiante?

TECNICA E
INSTRUMENTO
TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario
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3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Tabla 3, Recoleccion de informacion

RECOLECCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS
1. ¢Paraqué?
2. ¢A qué personas?

¢ Sobre qué aspectos?

¢Quien?

¢ Cuando?

¢ Cuantas veces?

¢ Cudles técnicas se utilizaron técnicas?

¢Con que instrumento?

© © N o o &

¢En qué situacion?

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacion de campo

EXPLICACION
Solucionar el problema investigado
Estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas

Incidencia del Sistema de Informacion Universitaria en la
Satisfaccion Estudiantil
Investigadora: Alexandra Freire

Abril de 2015

La encuesta se realizd por una ocasion a los estudiantes
Encuestas

Cuestionario

Durante la jornada de clases en la facultad de Ciencias
Administrativas
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NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR CARRERA

Tabla 4, Nimero de encuestas realizadas por carrera

CARRERAS

NUMERO

Organizacion de Empresas 139
Marketing y Gestion de Negocios Presencial 145
Marketing y Gestién de Negocios Semipresencial

19

TOTAL

303 ESTUDIANTES

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Secretarias de carreras
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3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tabla 5, Técnicas de recoleccion de informacion

TECNICAS DE INVESTIGACION INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

INFORMACIC')I}I PARA LA
INVESTIGACION

1.INFORMACION SECUNDARIA

Tesis de Grado
Lectura Cientifica
Internet Libros Relacionados

Articulos
2.INFORMACION PRIMARIA

Paginas web

Encuesta
Cuestionario

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacion bibliogréfica

3.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Después de aplicar la técnica de recoleccion de informacion se reviso paso a paso la
informacion, con el fin de detectar y corregir cualquier error. Las preguntas del
cuestionario se elaboraron mediante una categorizacion, misma que facilito la

comprension de las preguntas.

Para la tabulacion de los datos se utilizd un el programa Microsoft Excel, mismo que me
ayudo a obtener los resultados de la encuesta aplicada. Para la exposicion de los datos
tabulados se utilizo procesos de estadistica descriptiva como medias aritméticas y para

graficar los mismos se utilizaron gréficos de pastel.
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3.8.1 Caodificacién de la informacién

Para facilitar el proceso de codificacion se agrupo las preguntas en base a los diferentes
aspectos de la categorizacion.

3.8.2 Tabulacion de la informacion

Para la tabulacion de los datos obtenidos en la encuesta se utilizé el programa Microsoft

Excel.

3.8.3 Gréficas

Para las graficar los resultados obtenidos de cada pregunta se utilizaron el programa

Microsoft Excel, se escogieron graficos de pastel para mejor comprension.

3.8.4 Analisis gréficos estadisticos

Para analizar los datos que se obtuvieron de las preguntas de la encuesta se aplico las la

media aritmética y porcentajes.

3.8.5 Interpretacion

Para la interpretacion se escogio el valor méaximo obtenido en los resultados de la encuesta,
el valor promedio y el valor minimo, de tal manera que facilite la comprension de

resultados.

Se aplicd el Chi Cuadrado para verificar la hipdtesis presentada en la investigacion y

demostrar la relacidon existente entre las variables.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION
4.1 ANALISIS

El nimero total de estudiantes encuestados en la Facultad de Ciencias Administrativas es
303 estudiantes tanto de la carrera de Organizacién de Empresas como de la carrera de

Marketing y Gestion de Negocios Presencial y Semipresencial.
4.2 INTERPRETACION

Posterior de la recoleccion de datos, tabulacién y analisis de resultados de la encuesta la
interpretacion de los mismos ha sido sustentada con las fuentes de informacion asi como

opiniones de los estudiantes encuestados.
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TABULACION DE ENCUESTAS
PREGUNTA 1

¢Considera que la funcion que desempefie el actual Sistema de Informacion en la facultad
es?

Tabla N°6 , Funcién que desempefia el actual Sistema de informacion

ESCALA Xi Fi Xi*Fi Fi PORCENTAIJE
MUY SATISFACTORIO 5 38 190 0,13 12,54%
SATISFACTORIO 4 46 184 0,15 15,18%
POCO SATISFACTORIO 3 62 186 0,20 20,46%
CASI NADA
SATISEACTORIO 2 88 176 0,29 29,04%
NADA SATISFACTORIO 1 69 69 0,23 22,77%
TOTAL 303 805 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacion de campo

Figura N° 4, Funcién que desempefia el actual

= MUY . . L
sistema de informacién

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO )
Elaborado por: Alexandra Freire

oo Fuente: Tabla N° 6
SATISFACTORIO

CASI NADA

SATISFACTORIO
B NADA

SATISFACTORIO

Analisis:
El 29.04% de los estudiantes encuestados manifestd que la funcién que desempefia el
actual sistema de Informacion es casi nada satisfactorio, mientras el 20.16% poco

satisfactorio, en tanto el 12.54 % afirma que es muy satisfactorio.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan la existencia de un porcentaje
considerable de estudiantes que consideran que la funcién que desempefia el actual
Sistema de Informacion es casi nada satisfactorio pues no cumple con todas las

expectativas de los estudiantes.
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PREGUNTA 2

¢Cuél es el factor mas relevante que inciden en el desempefio de un sistema de

Informacién Universitaria?

Tabla N° 7, Factor que incide en el desempefio del sistema

ESCALA Fi fi PORCENTAJE
CONTENIDO 164 0,54 54,13%
COSTO 43 0,14 14,19%
ACCESIBILIDAD 96 0,32 31,68%
TOTAL 303 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacion de campo

B CONTENIDO . L ~
Figura N° 5, Factor que incide en el desempefio del

m COSTO sistema

ACCESIBILIDAD — Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Tabla N° 7

Analisis:
El 54.13% de los estudiantes encuestados manifesto que el factor mas relevante que incide
en el desempefio de un sistema de Informacion es el contenido del mismo, mientras el

31.68% afirma que el factor mas relevante es la accesibilidad que se puede tener al mismo,

en tanto el 14.19 % afirma que es el costo.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan la existencia de un porcentaje
considerable de estudiantes que consideran el factor mas relevante para el desempefio de
un Sistema de Informacion es el contenido del mismo pues de ello depende la satisfaccién

de los mismos.
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PREGUNTA 3

¢Qué tan satisfechos se siente con la informacién que recibe en la facultad?

Tabla N° 8, Satisfaccion con la informacién que recibe

ESCALA Xi Fi Xi*Fi f PORCENTAJE
MUY SATISFECHO 5 62 310 020 20,46%
SATIFECHO 4 76 304 025 25,08%
POCO SATISFECHO 3 127 381 042 41,91%
R 2 15 30 0,05 4,95%
NADA SATISFECHO 1 23 23 0,08 759%
TOTAL 303 1048 1,00 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alexandra Freire

B MUY SATISFECHO
B SATIFECHO
POCO SATISFECHO

CASI NADA
SATISFECHO

B NADA SATISFECHO

Andlisis:

Figura N° 6, Satisfaccién de los estudiantes

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Tabla N° 8

El 41.91% de los estudiantes encuestados manifesto que se siente poco satisfecho con la

informacion que recibe de la facultad, mientras el 20.46% afirma que se siente satisfecho,

aunque el 4.95% afirma que se encuentra casi nada satisfecho con la gestién informacion

que recibe en la facultad.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que los estudiantes se sienten poco

satisfechos con la informacion que reciben en la facultad, lo que significa que hay que

administrar de mejor manera la informacion.
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PREGUNTA 4

¢Qué tan satisfechos se siente con la gestion administrativa en la facultad?

Tabla N°9, Satisfaccion con la gestion administrativa

ESCALA Xi Fi Xi*Fi fi PORCENTAJE
MUY SATISFECHO 5 70 350 0,23 23,10%
SATIFECHO 4 142 568 0,47 46,86%
POCO SATISFECHO 3 45 135 0,15 14,85%
CASI NADA SATISFECHO 2 23 46 0,08 7,59%
NADA SATISFECHO 1 23 23 0,08 7,59%
TOTAL 303 1122 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacién de campo

B MUY SATISFECHO

7%3% 239

SATIFECHO
POCO Figura 7 Satisfaccion con la gestién administrativa
SATISFECHO
CASI NADA Elaborado por: Alexandra Freire
SATISEESES Fuente: Tabla N° 9

Analisis:

El 46.86% de los estudiantes encuestados manifest6 que se siente satisfecho con la gestién
administrativa de la facultad, mientras el 23.20% afirma que si se siente muy satisfecho,
aunque el 7% afirma que se encuentra casi nada satisfecho con la gestién administrativa

de la facultad.
Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que los estudiantes se sienten satisfechos
con la gestiobn administrativa de la facultad, lo que significa que los procesos

administrativos de nuestra facultad se estan realizando de acuerdo a lo esperado.
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PREGUNTAS
¢Considera que la oferta académica es la idonea para el perfil profesional?

Tabla N° 10, Oferta académica del perfil profesional

ESCALA Fi fi | PORCENTAJE
Sl 220( 0,73 72,61%
NO 83| 0,27 27,39%
TOTAL 303( 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacion de campo

Figura N°8, Oferta académica del perfil profesional

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Tabla N°10

uS|
®mNO

Anélisis:

El 72.61% de los estudiantes encuestados manifestd la oferta académica si es la idonea
para el perfil profesional de los estudiantes, mientras el 27.39% afirma que la oferta

académica no es la idonea para el perfil profesional
Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que los estudiantes creen que la oferta
académica si es la idénea para el perfil profesional, pues la misma est enfocada a formar

administradores de primer nivel.
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PREGUNTA 6

¢Cuél es el factor que incide mayormente en la satisfaccion estudiantil?

Tabla N° 11, Factor que incide en la satisfaccion estudiantil

ESCALA Fi fi_[PORCENTAJE
INFRAESTRUCTURA 70 023 23,10%
ACADEMIA 189] 0,62 62,38%
GESTION
ADMINISTRATIVA i I 14,52%
TOTAL 303] 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacién de campo

B INFRAESTRUCTURA
Figura N° 9, Factor que incide en la

B ACADEMIA
Satisfaccion estudiantil
GESTION Elaborado por: Alexandra Freire
ADMINISTRATIVA Fuente: Tabla N° 11

Anélisis:
El 62.38% de los estudiantes encuestados manifestd el factor que incide mayormente en
la satisfaccion estudiantil es la academia, mientras tanto el 23.10% afirma que es la

infraestructura, aunque el 14.52% afirma que el factor mas incidente es la gestion

administrativa.
Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que los estudiantes opinan que el factor
que mas incide en la satisfaccion estudiantil es la academia pues de ello depende que sean
profesionales de primer nivel, investigadores y creadores de nuevos proyectos para el

crecimiento del pais.

75



PREGUNTA 7

¢Qué factor es preponderante para el correcto aprendizaje del estudiante?

Tabla N° 12 , Factor preponderante para el correcto aprendizaje

ESCALA Fi Fi PORCENTAJE
CALIDAD DEL DOCENTE 203 0,67 67,00%
MALLA CURRICULAR 75 0,25 24,75%
GESTION DE LA
INFORMACION 25 0,08 8,25%
TOTAL 303 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacion de campo

Figura N° 10, Factor preponderante en el aprendizaje
m CALIDAD DEL

DOCENTE .
Elaborado por: Alexandra Freire
B MALLA . R
CURRICULAR Fuente: Tabla N° 12

GESTION DE LA
INFORMACION

Anélisis:

El 67% de los estudiantes encuestados manifesto el factor preponderante para el correcto
aprendizaje del estudiante es la calidad del docente, mientras tanto el 24.75% afirma que

es la malla curricular, aunque el 8.25% afirma que la gestion de la informacion.
Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que los estudiantes afirman que el factor
preponderante para el correcto aprendizaje del estudiante es la calidad del docente, pues

de ellos depende la satisfaccion y el deseo por aprender e investigar.
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PREGUNTA 8

¢Considera que el sentido de pertenencia hacia a la Facultad incide en el aprendizaje del
estudiante?

Tabla N° 13, Sentido de Pertinencia hacia la facultad

ESCALA Fi fi | PORCENTAJE
Sl 230| 0,76 75,91%
NO 73| 0,24 24,09%
TOTAL 303( 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacion de campo

mS|

N Figura N° 11, Sentido de pertenencia hacia la facultad
[

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Tabla N° 13

Analisis:

El 75.91% de los estudiantes encuestados manifestd el sentido de pertenencia hacia la
facultad si incide en el aprendizaje de los mismos, mientras tanto para el 24.09% de los

encuestados el sentido de pertenencia hacia la facultad no incide en el aprendizaje.
Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que los estudiantes afirman que el sentido
de pertenencia hacia la facultad si incide en el aprendizaje pues esto ayuda a que se sientan

identificados y parte importante de la Familia Ciencias Administrativas.
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PREGUNTA9

¢ Cuél es la mejor opcion para que la comunicacién mejore en la facultad?

Tabla N°14, opciones para que mejore la comunicacién en la facultad

ESCALA Fi fi PORCENTAJE
CREACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION UNIVERSITARIA 220|073 72,61%
REUNIONES PERIODICAS 60| 0,20 19,80%
CREACION DE UN EQUIPO DE COMUNICADORES 23| 0,08 7,59%
TOTAL 303 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Tabla N° 14

m CREACION E
IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE
INFORMACION

Figura N° 12, ion ra mejorar |
UNIVERSITARIA gura Opciones para mejorar la

comunicacioén en la facultad

H REUNIONES .
PERIODICAS Elaborado por: Alexandra Freire

Fuente Tabla: N° 14

Anélisis:

El 72.61% de los estudiantes encuestados manifestd la mejor opcion para que la
comunicacion mejore en la facultad es la creacion e implementacidn de un sistema de
informacion universitaria, mientras tanto para el 19.80% de los encuestados es realizar

reuniones periédicas para que la comunicacién mejore, aunque para el 7.59% la mejor

opcion seria crear un equipo de comunicadores.
Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que los estudiantes afirman que la mejor
opcidn para que la comunicacion mejore en la facultad es la creacion e implementacion
de un Sistema de Informacidn Universitaria, pues asi los estudiantes estarian informados

de los acontecimientos, tramites y reglamentos.
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PREGUNTA 10

¢Conoce usted los requerimientos que debe cumplir para poder realizar el tramite de
graduacién?

Tabla N°15, Requerimientos para graduacion

ESCALA Fi Fi PORCENTAJE
Sl 64 0,21 21,12%
NO 239 0,79 78,88%
TOTAL 303 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire

"= Elaborado por: Alexandra Freire

ENO Fuente: Tabla N° 15

Figura N° 13, Requerimientos para graduarse

Analisis:

El 78.88% de los estudiantes encuestados manifestd que no conoce cuales son los tramites
que se deben realizar para la graduacion, mientras tanto el 21.12% de los estudiantes

encuestados afirman que si conocen cerca de los trdmites para graduarse.
Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan la mayoria de estudiantes no conocen
acerca de los tramites a realizarse para la graduacion, pues esta informacion no ha sido

difundida en su totalidad.
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PREGUNTA 11

¢Cémo se informa de los eventos académicos y extraacadémicos organizados por la
facultad?

Tabla N°16, Informacion de eventos académicos y extraacadémicos

ESCALA Xi | Fi fi PORCENTAJE
MEDIANTE LAS SECRETARIAS 5| 40| 013 13,20%
INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS
DOCENTES 41 73| 024 24,09%
RUMORES 3| 190 0,63 62,71%
TOTAL 303| 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacién de campo

MEDIANTE LAS
SECRETARIAS

113% Elaborado por: Alexandra Freire
e 24% ) Fuente: Tabla N°16
- INFORMACION

PROPORCIONA
DA POR LOS
DOCENTES

FiguraN° 14, Informacion de eventos académicos y extraacadémicos

RUMORES

Analisis:
El 62.71% de los estudiantes encuestados manifestd que se informa de los eventos
académicos y extraacadémicos de la facultad por rumores, mientras tanto el 24.09 % de

los estudiantes encuestados afirman que se informan porque los docentes les comunican,

aunque el 13.20% se informa mediante las secretarias.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que la mayoria de estudiantes se informan
de los eventos académicos y extraacadémicos por rumores, pues muchas veces se acercan

a preguntar a las diferentes unidades y no han recibido respuestas claras.
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PREGUNTA 12

¢Considera que la informacion que recibe en la facultad es garantizada?

Tabla N°17, Informacion que recibe en la facultad

ESCALA Fi fi PORCENTAJE
S| 76 0,25 25,08%
NO 227 0,75 74,92%
TOTAL 303 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacion de campo

Figura N° 15, Informacidn que recibe en la facultad

Elaborado por: Alexandra Freire

Fuente: Tabla N° 17
®NO

Anadlisis:

El 74.92% de los estudiantes encuestados manifestd que considera que la informacién
que recibe en la facultad no es garantizada. Mientras tanto el 25.08 % de los estudiantes

encuestados afirman si es garantizada la informacion.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que la mayoria de estudiantes consideran
que la informacién que reciben en la facultad no es garantizada, pues esta se encuentra

sujeta a multiples cambios.
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PREGUNTA 13

¢Considera usted que deberia existir una base de datos con toda la informacién referente

al estudiantado en la Facultad?

Tabla N° 18, Base de datos con informacién del estudiantado

ESCALA Fi fi PORCENTAIJE
S| 198 0,65 65,35%
NO 105 0,35 34,65%
TOTAL 303 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacion de campo

Analisis:

u S|
B NO

Figura N°16, Base de datos para el estudiantado

Elaborad por: Alexandra Freire

Fuente: Tabla N° 18

El 65.35% de los estudiantes encuestados manifestd que si deberia existir una base de

datos con los datos del estudiantado. Mientras tanto el 34.65 % de los estudiantes

encuestados afirman que no necesariamente deberia existir.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que la mayoria de estudiantes consideran

que si deberia existir una base de datos referente al estudiantado, pues muchas veces estos

datos son necesarios para realizar proyectos.
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PREGUNTA 14

¢Considera usted que se deberia implementar un sistema de informacién universitario
mejorado en la facultad?

Tabla N° 19, Implementacion de un sistema de informacion

ESCALA Fi fi PORCENTAJE
Sl 242 0,80 79,87%
NO 61 0,20 20,13%
TOTAL 303 1,00 100,00%

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacién de campo

Figura N° 17, Implementacion de un sistema de
informacion

mS| Elaborado por: Alexandra Freire

= N Fuente: Tabla N° 19

Andlisis:

El 79.87% de los estudiantes encuestados manifestd que si se deberia implementar un
sistema de informacion universitario mejorado en la facultad. Mientras tanto el 20.13 %
de los estudiantes encuestados afirman que no necesariamente se deberia implementar un

Sistema de Informacién.
Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que la mayoria de estudiantes consideran
que si se deberia implementar un sistema de informacién universitario mejorado en la

facultad que satisfaga las necesidades y requerimientos de los estudiantes.
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421

ANALISIS E INTERPRETACION GENERAL DE RESULTADOS

El actual Sistema de Informacion de la Facultad de Ciencias Administrativas
carece de varios elementos como informacion actualizada, leyes y reglamentos,

formatos de oficios, entre otros.

Para la mayoria de estudiantes lo méas importante en un Sistema de Informacién
Universitaria es el contenido del mismo, pues este sirve como fuente principal de

Informacidn para resolver sus interrogantes.

Para la mayor parte de los estudiantes encuestados el factor que mas incide en el
aprendizaje es la calidad del docente, pues se sienten mas satisfechos cuando los

docentes generan confianza y dominan los temas de clase.

La mayor parte de estudiantes de la facultad se informan de los eventos
académicos y extraacadémicos mediante rumores por tanto se concluye que si
deberia existir un buen Sistema de Informacion Universitaria en la facultad que

contenta informacion de ayuda para el estudiantado.

4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis a verificarse es la siguiente:

Una vez establecido el problema, identificando las variables que componen la hipétesis

planteada, se procede a verificar dicha hipotesis con la utilizacion de una herramienta

estadistica. Asi la hipdtesis a verificarse es la siguiente el Sistema de Informacion

Universitaria incrementara la Satisfaccion Estudiantil de los Estudiantes de la Facultad de

Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.
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Cabe recalcar que las variables que intervienen en la hipétesis son: variable independiente:
Sistema de Informaciéon Universitaria y la variable dependiente es: Satisfaccion

Estudiantil de la Facultad de Ciencias Administrativas.

Método Estadistico: Para comprobar la hipotesis se utilizara el Método Estadistico CHI

Cuadrado.

Planteamiento de la Hipdtesis:

El modelo l6gico aplicado en el planteamiento de la hipétesis para que sea aprobado por
el método estadistico establece asi:

Ho: Hipdtesis Nula.-Afirmacion o enunciado tentativo que se realiza acerca del valor de
un parametro provisional. Por lo general es una afirmacion de que el pardmetro de la

poblacion tiene un valor especifico.

Hi: Hipotesis Alternativa: Afirmacion o enunciado que se aceptara si los datos muéstrales

proporcionan amplia evidencia de que la hipotesis nula es falsa y se la designa por Hi.
Para el presente estudio:

Formulacion de la hipotesis

H,: Hipdtesis Nula

La Implementacion de un Adecuado Sistema de Informacion Universitario no incidira
positivamente en el incremento de la Satisfaccion Estudiantil en la Facultad de Ciencias

Administrativas.

H1: Hipotesis Alternativa
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La Implementacién de un Adecuado Sistema de Informacion Universitario incidira
positivamente en el incremento de la Satisfaccion Estudiantil en la Facultad de Ciencias

Administrativas.
Determinacién del Nivel Significancia o Riesgo

El valor de riesgo que se toma por rechazar algo que es verdadero en el presente trabajo
de investigacion es del 5%.
FORMULA DE CHI CUADRADO:

_ 2
oy G

Donde:

X2 = Chi Cuadrado

> = Sumatoria

fo= Frecuencia Obtenida

fe= Frecuencia Esperada
4.3.2 Nivel de Significacién

La presente Investigacion tendrd un Nivel de Confianza del 0.95 (95%), por tanto un
nivel de riesgo de 0.05 (0.5%).

4.3.2 Zona de Aceptacion o Rechazo
Para calcular la zona de aceptacion o rechazo, se requiere calcular los grados de libertad.

gl = (i-1) (-1)

Donde:

gl= Grados de Libertad
i= nimero de filas

j=ndmero de columnas
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4.3.3 GRADOS DE LIBERTAD

gl=(i-1) 4-1)
gl=(31) (5-1)

gl =(2) (4)
gl=8

4.3.4. NIVEL DE SIGNIFICACION

a =0.05

TABLA DE FRECUENCIAS OBTENIDAS

Tabla N° 20, Tabla de frecuencia esperadas

Organizacion de 10 20 15 40 54 139
Empresas
Marketing Presencial 15 25 31 38 36 145
Marketing 5 3 6 4 1 19
Semipresencial

TOTAL: 30 48 52 82 91 303

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacién de campo

Donde:
f1=10+20+15+40+54= 139
f 2=15+25+31+38+36 = 145

f 3= 5+3+6+4+1=19

¢ 1= 10+15+5 =30

€ 2=20+25+3 =48
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¢ 3= 15+31+6 =52
c 4 =40+38+4= 82

€ 5 =54+36+1=91

Gran Total= n= 303
Para Contrastar la Ho:

Se calculan las frecuencias que cabria esperar si las dos variables fueran independientes,
asi:

fe ij= (Total de fila i- estimada) (Total de columna i-estimada) / Gran Total

Se calcula asi: Se multiplica el Total Marginal de la Primera Fila de la Tabla de
Frecuencias Obtenidas * EIl Total Marginal de la Primera Columna/ para el Gran Total
asi:

Tabla N°21, Tabla de operaciones

S IO ST PO e MR

Organizacionde  139*30/303=13,76 139*48/303=22,02 139*52/303=23,85 139*82/303=37,62 139*91/303=41,75
Empresas

Marke‘";sv 145%30/303=14,36 = 145*48/303=22,97 145*52/303=24,88 145*82/303=39,24 145*91/303=43,55
Gestion de
Negocios
Marketing 19*30/303=1,88 19*48/303=3,01 19*52/303=3,26 19*82/303=5,14 19*91/303=5,71

Semipresencial

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Aplicacion del Chi cuadrado

88



Se obtuvo asi la siguiente tabla:

TABLA DE FRECIENCIAS ESPERADAS

Tabla N°22, Tabla de frecuencias esperadas

Organizacién de Empresas 13,76 22,02 23,85 37,62 41,75
Marketing y Gestién de 14,36 22,97 24,88 39,24 43,55
Negocios

Marketing Semipresencial 1,88 3,01 3,26 5,14 5,71

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Tabla N° 21

Para medir las discrepancias:

Se calcula la diferencia entre ambas magnitudes fo —fe para todas y cada una de las
casillas de la tabla: Asi calculamos aplicando la formula del Chi Cuadrado.

ey o £y’

Entonces, si la Hipotesis nula es cierta, X2 sigue una distribucién Chi Cuadrado con (i-1)

(-1).

Rechazaremos Ho cuando X? experimental es >X? critico.

CALCULO DEL VALOR EXPERIMENTAL

Tabla N° 23, Tabla de resultados obtenidos

| EE 2,02 -885 2,38 12,25
R 5.2 0,01 2,74 1,14 4,71

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Aplicacion del Chi cuadrado

89



Asi:
Se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla N° 24, Tabla de resultados obtenidos

Organizacién fo-fe=10-13,76=(- fo-fe=20-22,02=(- fo-fe=15-23,85=(- fo-fe=40- fo-fe=54-

de Empresas 3,76)2/13,76=1,03 2,02)2/22,02=0,19 8,85)2/23.85=0,15 37,62=(2,38)2/37,62=0,15  41,75=(12,25)2/41,75=3,60

Marketing y fo-fe=15- fo-fe=25- fo-fe=31- fo-fe=38-39,24=(- fo-fe=36-43,75=(-

ﬁestié.n de 14.36=(0,64)2/14,36=0,03 = 22,91=(2.03)2/22,91=0,18 @ 24,88=(6,12)2/24,88=0,04 1,24)2/39,24=0,04 7,55)2/43,75=1,31
egocios

Marketing fo-fe=5- fo-fe=3-3,01=(- fo-fe=6- fo-fe=4-5,14=(- fo-fe=1-5,71=(-

Semipresencial 1,88=(3,12)2/1,88=5,17 0,01)2/3,01=0,00 3,26=(2,74)2/3,26=0,25 1,14)2/5,14=0,25 4,71)2/5,71=3,88

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Aplicacion del Chi cuadrado

Se calcula entonces:

Aplicando la formula tenemos:

ey o 2%

Tabla N° 25, Tabla de resultados finales

1,03 0,19 3,29 0,15 3,60
0,03 0,18 1,50 0,04 1,31
5,17 0,00 2,30 0,25 3,88

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Tabla N° 24
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X% =Y'=1,03+0,19+3,29+0,15+3,60+0,03+0,18+1,50+0,04+1,31+5,17+0,00+2,30+0,25+
3,88=22,91

Entonces, segun la tabla del X? tenemos:
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Tabla N° 26, Fragmento de tabla Chi Cuadrado

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 0,4 0,45 0,5
1 10,8274 9,1404 78794 6,6349 5,023% 38415 2,7055 2,0722 16424 1,3233 10742 08735 0, 7083 0,5707 04549
2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 73778 59915 4,6052 3,7942 3,2189 1,776 24079 210906 1,8326 1,5970 1.3863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9.3484 7.8147 6,2514 53170 46416 4. 1083 3.6649 3.2831 12,9462 21,6430 12,3660
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9.4877 77794 6. 7449 5.9886 53853 48784 44377 4.0446 3,6871 3,3567
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8315 11,0705 9,2363 85,1152 7,1893 b,6257 0644 5,5731 51319 4,7278 4,3515
6 224575 | 10,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9.4461 B.5581 T.5408 7.2311 6.0948 6,2108 5,7652 5,3481
7 24,3213 | 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 12,0170 10,7479 9.5032 9.0371 53834 78061 7.2832 6,8000 6.3458
4 8 26,1239 | 23,7742 21,9549 20,0902 17.5345 13,3616 12.0271 11,0301 10,2189 49,5245 89094 8.3505 7.8315 73441
9 27,8767 | 254625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9120 14,6837 13,2880 12,2411 11,3887 10,6564 10,0060 94136 §,8632 8,3428
10 29,5879 | 27.1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13,4420 12,5489 11,7807 11,0971 10,4732 9,8922 93418
11 31,2635 | 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 146314 13,7007 12,8987 12,1836 11,5298 10,9199 10,3410
12 32,9092 | 303182 18,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18,5493 16,9893 158120 14,8454 140111 13.2661 12,5838 11,9463 11,3403
13 34,5274 | 31,8830 29,8193 27,6882 24,7356 22,3620 19,5119 18,2020 16,9548 15,9839 15,1187 14,3451 13,6356 12,9717 12,3398
14 36,1239 | 334262 31,3194 29,1412 26,1189 13,6848 21,0641 19,4062 18,1508 17,1169 16,2221 154209 14,6853 13,9961 13,3393
15 376978 | 349494 32,8015 30,5780 274884 24,9958 22,3071 20,6030 193107 18,2451 17,3217 164940 15,7332 15,0197 14,3389
16 39,2518 | 364555 34,2671 31,9999 18,8453 26,2962 13,5418 11,7931 204651 19,3639 184179 17,5646 16,7795 16,0425 15,3385
17 40,7911 379462 35,7184 33,4087 30,1910 27.5871 24,7690 22,9770 216146 204887 19,5110 18,6330 17.8244 17.0646 16,3382
18 42,3119 | 394220 37,1564 34,8052 315264 28.8693 25,9894 24,1555 22,7595 21,6049 20,6014 19,6993 18,8679 18,0860 17.3379

Elaborado por: Alexandra Freire

Fuente: Investigacidn bibliografica
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Entonces recordemos que:
NIVEL DE SIGNIFICACION
a =0.05

GRADOS DE LIBERTAD

gl=(i-1) (-1)
gl=(31) (5-1)
9l=(2) (4)
gl=8

Segun la tabla:
El Chi Cuadrado Te6rico = X2 0.05, 8= 15.50

El Chi Cuadrado Experimental = 22.91

Entonces: Nuestro valor experimental es mayor que el valor Tedrico, por lo tanto, Cuando
el chi cuadrado experimental es mayor que chi cuadrado teorico se rechaza la hipotesis
nula.

4.3.1 Decision Final

Para establecer la decision final se tomd en cuenta la combinacién entre las variables
Sistemas de Informacion Universitaria y la Satisfaccion Estudiantil.

Segun los datos obtenidos, se tiene entonces:

La hipotesis alternativa (H;y (La Implementacion de un Adecuado Sistema de Informacion
Universitario incidira positivamente en el incremento de la Satisfaccion Estudiantil en la
Facultad de Ciencias Administrativas) Se acepta por cuanto Chi Cuadrado Experimental
22,91 es >Chi Cuadrado Tedrico 15,50, y se rechaza la hipotesis nula (La Implementacion
de un Adecuado Sistema de Informacion Universitario no incidird positivamente en el

incremento de la Satisfaccion Estudiantil en la Facultad de Ciencias Administrativas.)

93



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El Sistema de Informacion Universitario incide directamente en la satisfaccion de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, pues ellos requieren de
informacion veridica que satisfaga sus interrogantes, lo cual se puede evidenciar

en el Capitulo 111, Metodologia.

El funcionamiento del actual Sistema de Informacion Universitario que incide en
la Satisfaccion estudiantil es casi nada satisfactorio pues los estudiantes no
encuentran en actual sistema, informacién actualizada, lo que se puede evidenciar

en el capitulo 1V, en el Anélisis e Interpretacion de Resultados.
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El nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas es bajo pues en la Investigacion de Campo se encontré que la
mayoria de los estudiantes se sienten poco satisfechos con el actual sistema de
Informacidn, lo cual se puede evidenciar en el capitulo 1V, en el Analisis e
Interpretacion de resultados.

Se debe crear adecuado Sistema de Informacion mediante un blog o un periédico
web para para mejorar el actual sistema de informacion universitario que muestre
incremento en la satisfaccion estudiantil en la Facultad de Ciencias
Administrativas, lo cual se puede evidenciar en el Capitulo IV, en el Analisis e

Interpretacion de Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes.

5.2 RECOMENDACIONES

Crear un Sistema de Informacion Universitaria que satisfaga las necesidades de

informacion del estudiantado y contenga informacion importante.

Incluir en los contenidos de dicho sistema requisitos de graduacion, nimero de

practicas pre profesionales, modalidades de graduacién, entre otros.

Socializar e implementar dicho Sistema de Informacion Universitaria para que los

estudiantes hagan uso del mismo.

Se recomienda actualizar constantemente dicho sistema de Informacion
Universitaria pues existen muchos cambios que se aprueban a diario y es de vital

importancia actualizarse para no crear malentendidos.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

“Creacion de un Sistema de Informacion Universitaria que incremente la

satisfaccion Estudiantil en la Facultad de Ciencias Administrativas”

6.1 DATOS INFORMATIVOS

TEMA: Creacion de un Sistema de Informacion Universitaria que incremente la

satisfaccion Estudiantil en la Facultad de Ciencias Administrativas.

INSTITUCION EJECUTORA: Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad

Técnica de Ambato.

BENEFICIARIOS: Estudiantes

UBICACION: Avenida Los Chasquis, entre Rio Guayllabamba y Rio Payamino

PROVINCIA: Tungurahua
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CANTON: Ambato

TIEMPO ESTIMADO DE INICIO: 01 de Junio de 2015

EJECUCION/FIN: 01 de Julio de 2015

RESPONSABLE: Unidad de Planificacion y Evaluacion

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En la Facultad de Ciencias Administrativas existe un Sistema de Informacion para los

estudiantes muy basico, en cuanto se refiere a informacion de vital importancia como:

e FCAM: Se encuentra informacion como: Autoridades, modelo educativo,

infraestructura, plan de Desarrollo.

e Oferta Académica: Se encuentra informacion como: Marketing, Empresas.

e Unidades Servicios: Investigacion, Vinculacion, Seguimiento a Graduados.

e Asociaciones: Docentes, estudiantes, empleados.

Contactos: Direccion de la Universidad, teléfonos de Contacto

DISENO DE LA PAGINA PRINCIPAL DEL ACTUAL SISTEMA DE
INFORMACION
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M FCADM v OFERTA ACADEMICA v

UNIDADES v

SERVICIOS v ASOCIACIONES v

CONTACTOS

ESTUDIANTES

SERVICIOS

ACCESO A MIEMBROS

Usuario

@ Recordame

Iniciar sesién

> ¢Olvido su contrasefia?
> ¢Olvido su usuario?
> Crear una cuenta

S

ORGANIZACION
Empresas

CONTACTOS

Direccion: Av. Los Chasquis y Rio Cutuchi - Ciudadela
Universitaria

Edificios: Fi, Epsilon

Teléfonos: 03-3700090 Ext 81701 - 81702 - 81703 - 81705
e-mail: fcadm@uta.edu.ec

pagina web fcadm. uta.edu.ec

EXTENSIONES

DECANATO EXT 81706

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

VISITANTES

131374

&. Ahora 101
&, La Semana Pasada 211
#. Esta Semana 815
&. Las Ultimas Semanas 128726
& Este Mes 3952
# Los Uttimos Meses 7864
£ Todos los dias 131374

Your IP: 186.46.227.244
Tiempo del Servidor: 2015-04-16 13:48:20

Visitors Counter

Implementado por- Ing.Mg. Freddy Robalino P - Contacto: frobalino@uta.edu.ec

Cabe recalcar que muchos de los contenidos mencionados no funcionan pues no existe la

actualizacion continua de la pagina, por tanto no proporciona la informaciéon que los

estudiantes necesitan. Asi, por ejemplo no se puede acceder al repositorio de la facultad

para visualizar tesis y proyectos, cuando se intenta acceder, la pégina siguiente se

despliega asi:
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An error has occurred

Volver a pagina principal

© java.lang NullPointerException:

Cocoon stacktrace [show
Java stacktrace [show]
Java full stacktrace [show]

The Manakin / DSpace digital repository software.

Muchos de los servicios de esta pagina funcionan normalmente y se puede encontrar
informacion por ejemplo, en la Unidad de Investigacion se encuentra la siguiente cartera

de proyectos en ejecucion de del afio 2012.

CARTERA DE PROYECTOS EN EJECUCION DOCENTES INVESTIGADORES

ENERO - DICIEMBRE 2012

Creacién de un centro
pilcto de terapia agricola
lpara nifios con
capacidades diferentes
comprendidas entre las
ledades de 6 a 12 afios
lquienes realizaran su
ratamiento mediante la
interrelacién con las
plantas.

Dr. Walter Jiménez

RESOLUCION PROYECTO INICIO FIN RESPONSABLES PRODUCTO

FCA-CD-P-0240-2012 lAnalisis Técnico Juridico| 29/02/2012 1272012 Dr. Vidal Rosero Analisis Técnico Juridico
del estacionamiento Ing. Carlos Beltran del estacionamiento
arifado, parqueaderos arifado, parqueaderos
municipales y su municipales
impacto en el cantén
iAmbato, provincia de
[Tungurahua.

FCA-CD-P-0240-2012 [Generacion de los nodos 29/02/2012 1272012 Dr. Héctor Hurtado P Nodos problematicos y
preblematicos y sus sus corespondientes
correspondientes competencias de las
competencias de las cameras de Organizacién
carreras de Organizacién de Empresas y
de Empresas y Marketing de Gestién de
Marketing de Gestién de MNegocios
INegocios para responder
2 las necesidades del
contexto.

FCA-CD-P-0240-2012 29/02/2012 1272012 Ing. Fernando Silva Proyecto Factible de un

centro pilote de terapia
agricola para nifics con
capacidades diferentes
comprendidas entre las
edades de 6 a 12 afios
quienes realizaran su
ratamiento mediante la
interrelacisn con las
plantas.

CARTERA DE PROYECTOS EN EJECUCION DOCENTES INVESTIGADORES

B A SO s, L SO, S N S

Si bien es cierto la Facultad de Ciencias Administrativas posee un Sistema de Informacién
Universitaria, basicamente no cumple con todas las expectativas de los estudiantes pues

no esta actualizado y segun la investigacion de campo carece de varios elementos que son
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de vital importancia para que los estudiantes se informen de tramites, eventos académicos

y extraacadémicos tanto de la facultad como de la Universidad.

6.3 JUSTIFICACION

La presente propuesta se justifica gracias a la investigacion de Campo gracias a los datos
obtenidos de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas, tanto de la carrera de Organizacion de Empresas como en la carrera de
Marketing y Gestion de Negocios en la cual se evidencio la insatisfaccion que presentan
por la falta de informacidn, pues segun los datos obtenidos afirman que se entenderan por

ejemplo de los eventos académicos y extraacadémicos por rumores.

Segun (Gallegos, 2015) en el Art.1-El Reglamento tiene por objeto desarrollar y fortalecer
el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador , SNIESE, a
través de la determinacion de los mecanismos de su funcionamiento, de los
procedimientos de entrega y seleccién de la informacion por quienes forman parte
del sistema de Educacion Superior del Ecuador, su proteccion, manejo, criterios de

transparencia, asi como los mecanismos de acceso y difusion de la informacion.

Art.3.- Del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador
(SNIESE).-Es la herramienta tecnoldgica que recopila, almacena, sistematiza y divulga la
informacion publica pertinente e las instituciones de Educacion Superior del Ecuador.

Ademas, del reporte periddico de la informacion de los estudiantes, docentes y personal
administrativo en los formatos establecidos por la Secretaria de Educacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

6.3.1 Mision de la Facultad de Ciencias Administrativas

Formar ciudadanos a nivel profesional y posgrado con pensamiento critico de la realidad,

capaces de liderar cambios en el entorno social y econémico, contribuir al mejoramiento
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de la calidad de vida de los ecuatorianos e impulsar el desarrollo sustentable de las

empresas del pais.

6.3.2 Vision de la Facultad de Ciencias Administrativas

La Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato, es una
unidad académica de educacion superior, con niveles de excelencia académica, cientifica
y tecnoldgica. Se constituye en un pilar fundamental para la formacidn de administradores
profesionales capaces de generar proyectos, propuestas y alternativas de solucion a los
problemas sociales, econdmicos, administrativos y politicos de la provincia y del pais, en
un &mbito de libertad y respeto a los derechos humanos, intelectual, equidad de género y

del medio ambiente.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Obijetivo General

Disefar un adecuado Sistema de Informacion Universitaria que incremente la Satisfaccion
del Estudiantado de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de
Ambato.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Definir contenidos importantes del Sistema de Informacion Universitaria.

e Establecer un disefio dinamico acorde a la funcion del Sistema de Informacion
Universitaria.

e Proponer la implementacion de dicho Sistema de informacion Universitaria
mediante la creacion de un blog para satisfacer los requerimientos del estudiantado

de la Facultad de Ciencias Administrativas.
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El desarrollo de la presente Investigacion se realizd de manera exitosa gracias a la absoluta
colaboracion de todos los miembros de la Comunidad Universitaria, puntualmente de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato, pues
supieron colaborar directamente con la investigacion de campo gracias a su predisposicion

de ayudar al mejoramiento de la Facultad.

6.6 FUNDAMENTACION

La propuesta se justifica gracias a los datos obtenidos en la Investigacion de Campo, las
encuestas realizadas a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas donde
se evidencia la insatisfaccion que sienten en cuanto se refiere a la informacion, pues ellos

se sienten inseguros de recibir la informacion adecuada.

Para (Moreno A. V., 2010)Las funciones que deberian prestar un Centro de
Documentacién de Historia Universitaria, Es muy importante. Para ello se parte de dos
premisas que se consideran sustanciales, la primera gravita sobre la idea de que dicho
Centro no deberia desarrollar trabajos de forma aislada, sino formando parte junto con los
archivos de biblioteca, por ejemplo de un Sistema Global de Informacién Universitaria y
la segunda, consiste en cuadrar funciones del Centro del Sistema a disefiar como un
Sistema de Informacion Especializado que satisfaga los requerimientos de todos los

involucrados.

Entonces, para (Alarcén V. F., 2006)Es muy importante que el Sistema conozca toda la
informacion personal de los estudiantes y de los profesores. Debido a la proliferacion de
moviles y a la gran cantidad de estudiantes de cada carrera, pues el Sistema de Informacion
debe poder almacenar todo tipo de informacion del estudiantado. La informacién
relacionada con las asignaturas es de vital importancia para el funcionamiento del sistema
de informacion, Cada asignatura es importante. Asi como el nimero de créditos de cada

nivel, prerrequisitos de graduacion.
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(Garcia, 2011) Afirma que sin lugar a duda los estudiantes se muestran generalmente poco
satisfechos con la normativa referida a los derechos de los que disfrutan como estudiantes
0 miembros de la comunidad universitaria. Asi, las medidas y los porcentajes que se
obtengan de los diferentes cuestionarios que indiquen si los estudiantes estdn o no
satisfechos con la informacion que reciben. Ademas, sobre el derecho de ser informados
, se ha observado, ciertamente como cada vez que se les da la oportunidad de expresarse
a través de una pregunta abierta, respecto a cualquier dimensién , parte de la muestra
aprovechada para reclamar la necesidad de informacion .Asimismo, los estudiantes
ocupan gran parte de las lineas finales donde se les deja un espacio para afiadir lo que
desean reclamando informacion, informacion personalizada y directa de mejor calidad que

satisfaga sus requerimientos.

Ademas, los procesos de evaluacion se han incorporado de manera creciente en las
instituciones de educacion superior, (Flores M. A., 2005)afirma que llegando a convertirse
en verdaderos sistemas de informacion que permiten observar el curso e impacto de las
acciones que se emprenden y son una herramienta basica en la rendicion de cuentas a la
sociedad dado el caracter publico de la diferente Universidades. Algunas instituciones
cuentan con un importante camino en trabajos acerca de sistemas de informacion, pues
desde hace varios afios esta inmersa en tareas de evaluacion de sus actividades y actores,
como: aspirantes a ingreso, egresados profesores, investigadores, programas educativos y

otros de gestion.
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Tabla N°27, Matriz de Estrategias

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR

Resultado de las
Encuestas Aplicadas.

Investigadora del
Proyecto :Alexandra
Freire

Realizar una
encuesta atodos los
estudiantes

Realizar una
Investigacion de
campo a los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Administrativas

Diagnosticar
razones de la
insatisfaccion del
estudiantado en
cuanto al Actual
Sistema de
Informacion.

Determinar los Evaluacion aplicada

a los estudiantes de

Ordenar dichos Disefar las entradas Investigadora del

contenidos contenidos en orden para publicar dichos Proyecto: Alexandra
principales del de importancia 'y contenidos. Freire la Facultad,
Sistema de utilidad. mediante un Check
list

Informacion
Implementar

Disefiar Un Sistema  Crear e implementar Investigadora del Evaluacion de la
Satisfaccion Estudiantil,

acciones de mejora

gue incrementen la
Satisfaccion
Estudiantil

de Informacidn que
cumpla las
expectativas del
estudiantado.

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacién de campo

dicho Sistema, con
toda la Informacion
de la Facultad.

proyecto: Alexandra
Freire

aplicando herramientas
de medicion.
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6.7 CREACION DEL SISTEMA DE INFORMACION UNIVERSITARIA

En base a la investigacion realizada para el presente proyecto se ha desarrollado un
Sistema de Informacién que contenga informacién de relevancia para los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato que cumpla con
las expectativas y que ayude a resolver interrogantes propias del estudiantado. Asi,
entonces se propone la creacion de una comision de Gestion de Informacién anexa a la
Unidad de Planificacion y Evaluacion, con el fin de que se encargue de depurar
informacion, comunicar y transmitir la misma a los estudiantes de la facultad. Para
difundir la informacion se ha creado un blog para dar a conocer informacion a los

estudiantes pues es una forma moderna de expresion y de opinion en Internet.
Comunmente conocido como bitacora o bitacora digital. Es en realidad un sistema de

Internet que se actualiza periédicamente con material nuevo ademas se puede expresar

pensamientos u opiniones, fotografias y videos.
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Figura N° 20, Organigrama Funcional sugerido de la Unidad de Planificacién y Evaluacion

PRESIDENTE UPE
Subdecano de Facultad
*Gestiona las actividades academicas de lal diferentes unidades.
*Particupa activamente en desiciones y actividades.

*Coordina la preparacién de indicadores

COORDINADORA UPE

Profesora Designada

*Coordina, supervisa y elabora planes operativos.
*Participa activamente en todo tipo de gestidn

*Elabora informes de evaluacion

[

]

RESPONSABLE DE
CARRERA DE
ORGANZACION DE
EMPRESAS

Profesor Designado

* Brinda apoyo en las
activiades de la Upe
*QOrganiza planesy
proyectos

*Elabora indicadores

RESPONSABLE DE
CARRERA DE
MARKETING Y
GESTION DE

NEGOCIOS

Profesor Designado

* Brinda apoyo en las
activiades de la Upe

*QOrganiza planesy
proyectos

*Elabora indicadores

Elaborado por: Alexandra Freire

Fuente: UPE

RESPONSABLE DE
CARRERA DE
MARKETING Y

GESTION DE NEGOCIOS

SEMIPRESENCIAL

Profesor Designado

* Brinda apoyo en las
activiades de la Upe

*QOrganiza planesy
proyectos

*Elabora indicadores

RESPONSABLE DE LA GESTION DE
LA INFORMACION

*Profesor Designado
*Procesa y depura la informacién
*QOrganiza informacion a publicar

*Redacta la informacion

RESPONSABLE INFORMATIVO
Estudiante Designado

*Publicar informacidn seleccionada

*Difundir a todos los estudiantes

*Actualizar constantemente la pagina
informativa
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Asi, entonces la Informacion se publicara en un blog.

El Sistema se ha desarrollado en: Blogspot.com

6.8 Ventajas de Crear el Sistema de Informacion :

No tiene costo:
Crear y publicar es totalmente GRATIS.

Rapido y sin limites en todos los sentidos.

No solo se puede crear el sistema en unos segundos, sino que también se puede empezar
a publicar en €l en un tiempo record y se puede tener seguidores que podran acceder a

publicaciones en el mismo instante en que se publique.

Se puede publicar tantas veces como se requiera e incluir en las publicaciones todas las

imagenes que se consideren oportunas.

Disponible en cualquier dispositivo

Se Puede publicar desde un teléfono movil o Tablet en cualquier momento y lugar para
compartir experiencias e inquietudes justo cuando suceden. Con la seguridad de que los

seguidores puedan leerlas al momento de forma comoda.

Sin complejidades

Ofrece una herramienta en la que publicar y cuidar de los seguidores no suponga ningun

esfuerzo adicional.

Ayuda a darse a conocer

Miles de personas llegaran cada dia al universo de la Pagina de la Facultad de

Administracion buscando informacion sobre muchos temas diferentes.
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6.9 CONTENIDOS PRINCIPALES DE LA PROPUESTA

*NIVELES DE IDIOMAS

*CULTURA FISICA

ELEMENTOS
IMPORTANTES

*ESTATUTO
UNIVERSITARIO

*REGLAMENTOS

*RESOLUSIONES

REGLAMENTOS

Figura N°6, Contenidos principales de la propuesta
Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacion de campo

( PREGUNTAS
FRECUENTES

\.

VINCULACION

*PRACTICAS
PREPOFESIONALES

*VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

CREDITOS PARA

NIVELES DE INGLES
PARA GRADUARSE
GRADUARSE

*PROYECTO DE TESIS

*REQUISITOS PARA LA
GRADUACION

«MODALIDADES DE
GRADUACION

REQUISITOS PARA
GRADUACION

*BECAS Y ESTIMULOS

*ENTRETENIMIENTOS Y
SERVICIOS PARA

ESTUDIANTES

BENEFICIOS PARA
ESTUDIANTES



6.10 PROCESO DE CREACION

En este Sistema de Informacion Universitaria podras informarte de temas de vital
importancia para el estudiante como reglamentos, resoluciones, nimero de practicas pre
profesionales, requisitos para graduarse, programas académicos y extra-académicos tanto

de la universidad como de la facultad.

DIRECCION:  http://www.informateadministracion.blogspot.com/

PASO 1: Crear una cuenca en Google
Google

Una cuenta. Todo Google.

Acceder a Blogger para continuar

facuadmi2015@gmail com

Acceder

v Mo salir de la cuenta iMecesitas ayuda?

PASO 2: Creacion de la Pagina
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LAECK Y

blogger.com/s

Blogger

Idioma:
Espafiol (Espafia) []

nfirma tu perfil

A continuacién se muestra el perfil que los lectores veran cuando consulten tus entradas. E uso de un perfil de Google+ te ofrece una identidad sobre las propiedades
de Google y te conecta con los lectores, permitiéndoles compartir y recomendar tu contenido en la Web y en Google+. Si quieres uilizar ofra identidad como
seudsnimo, puedes elegir en su lugar un perfl de Blogger limitade. Mas informacién sobre los perfiles de Blogger

A

receras como.

Perfil de Blogger

Nombre visible | Inférmate Administracion

Comparte tus entradas con el mundo de Google+. Actualizar a un perfil de Google+

PASO 3: Elegir el disefio de Pagina

T E=Tet =]
8 blogger.com/home L RO

W opers | B Biogg:

<« (<}

ear un nuevo blc

Lista de blogs »

Tk Inférmate Administracion
Direccion | informateadministracion.blogspot.com

Esta direccion de blog esta disponible.
Plantilla E

m

b= - | -

Sencillo Vistas dinamicas  Picture Window

il

Fantastico, S.A Filigrana Etéreo

Puedes ver muchas mas plantillas y personalizar tu blog més tarde.

Cancelar

Informar de un problema
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PASO 4: Comprobar el Funcionamiento de la Pagina

.
& cocr ) mogpersianmen | D vomcesammrcen < | . s

« c = (® tracion.blogspot.com vioo

Informate Administracion

Sidebar Snapshot Ti

No se han encontrado publicaciones.

12:09

16/04/2015

PASO 5: Configurar Nombre de la pagina

Mis blogs Informate Administracion - Configuracion » Lo basico
Lo basico
M visién general Titulo Inférmate Administracién  Editar
E Entradas Descripcion Editar
I—D Paginas Privacidad Aparece en Blogger Visible para los motores de busqueda  Editar
W Comentarios
$ Googler Publicaciéon

c Estadisticas

? Ingresos

A Campafias

lj‘ Disefio

"I Plantilla
Configuracion
Lo basico

Entradas y
comentarios

[ T I —

Direccion del blog

Permisos

Autores del blog

informateadministracion.blogspot.com Editar

+ Configura una URL de terceros para tu blog - Dirige a tu blog tu propia URL
registrada

Informate

cuadmi?015 & ile ini
j_ Administracian facuadmi2015@amail.com Administradar

+ Afhadir autores

PASO 6: Crear el Nombre de la Pagina para los visitantes
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g@m () Blogger Informate Admic X | ) Informate A x l@r' i X ‘®EMPR5AS x g3

« X iF | @ informateadministracion.blogspot.com [o|l@ @
[ T Mas~ Siguiente blogs facuadmi2015@gmail com  Nueva entrada Disefio Salir *

Inférmate Administracion

jueves, 16 de abril de 2015 Pagina principal
Entérate Condcenos
a o Carreras
En este Sistem de Informacion Universitaria podras informarte de temas de vital importancia para el
diante como nimero de practicas preprofesionales, requisitos para Acerca de "
graduarse. émicos y ext émicos tanto de la como de |a facultad ks
Publicado por Inférmate Administracion en 10:10  No hay comentarios: o2 [M|D)] = [E3[@
Pagina principal
Suscribirse a: Entradas (Atom)
Por: Alexandra Freire. Plantilla Awesome Inc_. Con la tecnologia de Blogger. b

PASO 7: Agregar Informacion a la Pagina

Conocenos Pagina principal
RESENA HISTORICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Conocenos

El 11 de mayo de 1960, luego de |z creacidn de |z Universided Técnica de Ambato, publicado en Registro carreras

Oficial M. 161 mediante |z Ley N. 6905 de viermes 18 de abril de 1969, los profesores que conformaban el

ex Instituto Superior de Contabilidad, Gerencia y Técnica Industrial, fusron convocados por &l sefior Rector Resoluciones

del mismo z |z Asamblez Universitaria para designar 2 las Autoridades Universitarias v un representants 3 la
Asamblea Universitariz, se constituyen por separado los profesores v representantes estudiantiles parza llevar 2
cabo la primera Junta de Facultad. Fueron dssignados Decano y Subdecano de la Facultad de
Administracién y Gerencia €l Econ. Angsl Valle e Ing. Pedro Silva parz un periodo de dos afios,
correspondienda 2 los sefiores Fernando San Lucas y el Sr. Oswaldo Guerra ejercer la representacidn Politicas de Investigacién
estudiantil principal y suplents respactivaments.

Reglamentos

Estatutos

” . R . o Politicas Académicas
La promesa y posssian se reslizd en Asamblea Universitariz &l mismo diz, de acuerdo 2 las disposicionss de

la Ley de Educacidn Superior vigente a esa fecha. Secretaria de la Facultad fus nombrada Graciela Paredes Seguro Estudiantil
Vasquez. Estz unidad académica inicid sus importantes lzbores con 116 estudiantes, 14 profesores v 1

empleado. De 1969 2 1975 se denominzg Facultad de Administracidn v Gerencia. Médico y Odontologico
Desde el afio lectivo 1975 — 1976 se da una nueva estructura con las especializaciones de Generalistas, Becas

Orgznizacidn de Emprasas v Mercadotecnia. & partir del afio lectivo 1979 se denominz Facultad de Ciencias

Administrativas. Atencion Juridica

PASO 8: Administrar la parte interna de la Pagina
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2 e ST [T T T ¢ ————————

« c [ ® | wnbloggercom/bloggerg [o|l@ @
w Ver blog n Informate Administracion
Inférmate Admini... - Pagina Resoluciones D Guardar  Vistaprevia  Cermar
Redactar HTML F ~ 1T v Nomal v B 7 U s Av A Enace i @l ~ Configuracion de la pagina

Resolucion: 0295-CU-P-2008 # Opciones
“Dispaner que los estudiantes que pierden el ciclo en una carrera y se cambian a otra, rindan la

Prueba de Aptitud Académica correspondiente para su ingreso a la nueva Carrera por la que estén

optando”

Resolucion; 0323-CU-P-2008

“Autorizar a las persona egresadas y a los profesionales graduados en la Universidad Técnica de
Ambato que deseen ingresar a otra Carrera se les exonere de |a Prueba de Aptitud Académica”

Resolucidn: 0995-CU-P-2008
“Disponer que los estudiantes que optan por una matricula en otra Carrera, sea por cambio o

pérdida de ciclo, cancelen el valor de segunda matricula por una sola vez para su ingreso a la
nueva Carrera”

Informar de un problema

e malflo oM

PASO 9: Agregar Informacion de Cada carrera

Carreras

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

ORGANIZACION
de Empresas

Coordinador: Ing. Danilo Altamirano

Secretario: Ing. Carlos Crisén

113



PASO 10: Organizar entradas de la Pagina.
Configurar Lista de paginas

Titulo (opcional)

Paginas que mostrar Orden de la lista

+ Afadir enlace externo Para cambiar el orden de los iconos, arrastralos y coldcalos donde quieras

Seleccionar todas
Pagina principal
Pagina principa

Proyectos de Innovacion Conécenos

¥IVinculacion

v Politicas de Investigacién Carreras
¥/ Politicas Académicas Resoluciones
¥ Seguro Estudiantil

¥ Médico y Odontolégico Reglamentos
¥/ Transporte
¥/ Becas Estatutos

¥ Atencion Juridica
Politicas de Investigacion

¥/ Leyes y Reglamentos Extermnos

¥ Resoluciones Politicas Académicas

A

PASO 11: Elegir el disefio acorde el Sistema

Informate Administracion

E&E Entérate

n En este Sistem de Informacion Universitaria podras
informarte de temas de vital importancia para el estudiante

como reglamentos, resoluciones, nimero de practicas
preprofesionales, requisitos para graduarse, programas académicos
y extra-académicos tanto de la universidad como de la facultad

Personalizar » < >
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Informate Administracion

JUEVES, 16 DE ABRIL DE 2015 Pagina principal
Conocenos

Entérate ot

Resoluciones

Reglamentos

TECN/C, Egtgtutos

QP‘“ 4 Politicas de Investigacion
Politicas Académicas
Seguro Estudiantil
Médico y Odontologico

N
3"
e
2
5 QQ
o BéC as

cultad : |
r\ dct:rnun Admmvumhy Alencién Jun’dica
FCADW Leyes y Reglamentos Extemos

Personalizar » < >

<
» ouve?

niormate Administracion

jueves, 16 de abril de 2015

Personalizar » < >

Informate Administracion

TN

|

Pagina principal

Conocenos
Carreras

Resoluciones

S TECNIC,
o %

M Reglamentos
2
§ ‘ ‘7,%‘ | Estatutos
E ’ e Zq Politicas de Investigacion
p=s | o

Politicas Académicas

° °
- - ‘\ de(xE-EzEAl‘elrlv\E\igny Seguro Estudiantil

Personalizar » £ >
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PASO 12: Distribuir adecuadamente espacios de la pagina.

Disefiador de plantillas de Blogger «Volver a Blogger Verblog Ayuda

Plantillas Diseiio del cuerpo del blog Disefio de pie de pagina

Ajustar ancho

Disefio
Avanzado

Si quieres afiadir, eliminar, modificar o reordenar los gadgels de Blogger, ve a Escritorio > Disefio.

Barra de navegacién

Inférmate Administracién (...

Paginas

PASO 13: Elegir el tipo de Letra para la Pagina

Texto de la z
Plantillas pagina Fuente Color del texto Color seleccionado

s e Calligraffici 4992211 #000000

Enlaces Cena Colores de esta plantilla Colores de esta plantilla

Cantarell LI ] LICIC I CICIC IO I

Disefio Cardo

Texto de la
Avanzado pestaiia Cherry Cream Soda [ Colores recomendados C.olzes rec.om.er=ados
Fondo de las B|I

pestafias

Ajustar ancho
Titulo del blog

Titulo de entrada

Inféormate Administracion

Pagina principal i Conécenos = Carreras = Resoluciones = Reglamentos 2 Estatutos 1
RS S S S SFARA A E AL AALA A A AL A D EEEAAAAAAAAE eeeey
Politicas de Investigacién = Politicas Académicas = Seguro Estudiantil 2 Médico y Odontolégico 3
T T T e T T T T AT T T I T sanssaad

Becas = Atencién Juridica = Leyes y Reglamentos Externos = Vinculacién Transporte

Para el titulo de la Pagina se eligio el siguiente tipo de letra:

Walter turncoat, asi:

INFORMATE ADMINISTRACION
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PASO 14: Definir el disefio de la pagina final.

INFORMATE ADMINISTRACION

Pdgina principal =~ Coumdcenos  Carreras  Resoluciones  Reglamenlos  Hstatufos  Polilicas de Investigacion
Politicas Académicas  Seguro Hstudianlil =~ Médico gy odonloldgico  Becas  Alencién Juridica
ZLeyes y Beglamentos Exlernos = Vinculacién  Trausporte

JUEVES, 16 DE ABRIL DE 2015

Entérate

P_QTECNIQ, "
Facultad
y‘[:nn.“ Aamns!v.my
FCADW

Bl e Tarm a2 I

K2

UN/
® UNivg,
N
B Ol\da‘ﬁ

PASO 15: Realizar Evaluaciones para comprobar el adecuado funcionamiento de la

misma.
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Besoluciones  Beglamenfos  Estalulos  Polilicas de Investigacién
!E;?.myja ﬁIt - B qn * ¥ ﬁ 'E',m
Transporte

Médico y Odontolégico

HORARIOS MEDICOS Y ODONTOLOGICO

Estan a su servicio los dispensarios médicos en Ingahurco, Huachi v Querochaca.
Atencidn Médica

Atencion Ginecologica

Atencidn Odontoldgica

Atencidn Psicoldgica

Atencion de Enfermeriz

Trabzjo Social

Terapiz Fisica

El consultorio ginecoldgico dispone de servicios de ecografia y videocolposcopia

REOQUERIMIENTOS DE DEBEN TENER LOS CERTIFICADOS MEDICOS

6.11 PREVISION DE LA EVALUACION

En el caso de la evaluacion esta sera llevada a cabo bajo la responsabilidad de la Unidad
de Planificacién y Evaluacion de la Facultad de Ciencias Administrativas asi:
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Tabla N° 28, Prevision de la propuesta

PREGUNTAS BASICAS

¢ Quienes solicitan evaluar?

¢ Qué evaluar?

¢Por qué evaluar?

¢Para qué evaluar?

¢Quién evalta?

¢Cuando evaluar?

¢Coémo evaluar?

¢Con qué evaluar?

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigacion bibliografica

DETALLE
Unidad de Planificacion y Evaluacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas.

La Satisfaccion de los Estudiantes, en cuanto

al Sistema de Informacion

Para determinar si el Sistema de Informacion
cumple con las expectativas del estudiantado
y determinar si se resolvié el problema de

Investigacion.

Con el fin de saber si los estudiantes se
sienten o no satisfechos con el nuevo Sistema

de Informacioén.

La Unidad de Planificacion y Evaluacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

Cada fin de Semestre

Aplicando un instrumento practico y sencillo,

modalidad encuesta.

Mediante in Check list
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6.12 CHECK LIST PARA EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Tabla N° 29, Check list para evaluacion

RESPUESTA

Sl NO
¢Se siente satisfecho con el Nuevo X
Sistema de Informaciéon “Inférmate
Administracion?
¢El actual Sistema contiene Informacién X
necesaria que cumpla con sus
expectativas?
¢Conoce los requisitos para graduarse? X
¢En el actual Sistema encuentra X
informacion de Eventos académicos y
extraacadémicos?
¢Considera usted que lacomunicacionha X
mejorado en la facultad?
¢Considera usted que la informacién que X
obtiene del Sistema de Informacion es
garantizada?
¢Considera usted que la creacion e X
implementacion del actual Sistema de
Informacién ha sido una estrategia
acertada?
¢Considera que acceder al Sistema de la X
Facultad es facil y rapido?

Elaborado por: Alexandra Freire
Fuente: Investigaciéon de campo
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ENCUESTA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ORGANIZACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia del Sistema de Informacion
Universitaria en la Satisfaccion Estudiantil de la Facultad de Ciencias Administrativas

INDICACIONES GENERALES:

Por favor contestar con sinceridad

Por favor escoger una solo opcién

Marcar con una X

¢Considera que la funcion que desempefia el actual Sistema de Informacion en la
facultad es ?

Muy Satisfactorio
Satisfactorio

Poco Satisfactorio

Casi nada satisfactorio
Nada satisfactorio

¢Cuél es el factor mas relevante que incide en el desempefio de un sistema de
Informacion Universitaria?

Contenido
Costo L
Accesibilidad

¢Qué tan satisfecho se siente con la informacién que recibe en la facultad?
Muy Satisfecho
Satisfecho

Poco Satisfecho

Casi nada satisfecho
Nada satisfecho

¢Qué tan satisfecho se siente con la gestion administrativa en la facultad?
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Muy Satisfecho
Satisfecho

Poco Satisfecho

Casi nada satisfecho
Nada satisfecho

¢Considera que la oferta académica es la idonea para el perfil profesional?
Sl
NO

¢Cudl es el factor que incide mayormente en la satisfaccion estudiantil?
Infraestructura

Academia _

Gestion Administrativa

¢Qué factor es preponderante para el correcto aprendizaje del estudiante?
Calidad del docente

Malla Curricular _

Gestion de la Informacion

¢Considera que el sentido de pertenencia hacia a la Facultad incide en el
aprendizaje del estudiante?

Sl

NO

¢ Cual es la mejor opcidn para que la comunicacién mejore en la facultad?
Creacion e implementacion de un Sistema de Informacion Universitaria
Reuniones periodicas

Crear un equipo de Comunicadores

. ¢ Conoce usted los requerimientos que debe cumplir para poder realizar el tramite

de graduacion?
Sl
NO

. ¢,Como se informa de los eventos académicos y extraacadémicos organizados por

la facultad?

Mediante las Secretarias

Informacion proporcionada por Docentes
Rumores
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12. ¢ Considera que la informacion que recibe en la facultad es garantizada?
e Sl
¢ NO

13. ¢ Considera usted que deberia existir una base de datos con toda la informacién
referente al estudiantado en la Facultad?

o Si

e NO

14. ;Considera usted que se deberia implementar un sistema de informacién
universitario mejorado en la facultad?

o §i
e NO

Muchas Gracias
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TABLA DEL CHI CUADRADO

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mavor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

Tipf 0,001 [ 00025 ] 0,005 | 001 | 0025 [ 0,05 0.1 0,15 0.2 0,25 0.3 01,35 0.4 0,45 0.5
1 10874 | 90144 TATH .6349 50119 REITE L7055 LaT12 Lo 24 13133 L0742 18735 0, ThR3 13707 04349
2 I3EIS0 | D119R37 | 105965 | 9214 TITIE 59915 46052 1742 11189 LTT26 LT 1% 1.E126 15970 1.3863
3 162660 | 143207 | 11EXH] | 113449 08484 1E147 62514 531M 46416 41083 1b649 321831 10461 16430 L3660
4 IRAG62 | 164238 ) 148602 | 132767 ) IL1433 | 94877 17794 6.7449 59886 53453 4.KTHY 44377 40446 J68T1 33567
5 5147 | IBME54 | 167496 | 1SRN | ILRMIS | 1LaTeS 9,2343 #1152 71,1893 66257 b4 55731 51319 4,7178 43515
f 124575 | 202491 | IBS4TS | L6EIN | 14440 | 125906 | losdde | 9446l B.5381 7.84iH 7311 6948 62108 5.7652 53481
7 M [ 110402 | I0ITTT | IRATE | I6&OI2E | 148671 | ILMIT | 10,7479 | 98032 90371 BIEM T.E061 72832 [ 63458
L 26,0239 [ 137741 | IL9549 | lOSa: | ITSMS | 155073 | 1R3&l6 | 120271 | 1L0MMD | ID2IEY | 955 B9y BIs05 14315 13441
9 178767 | 154635 ) DLSEOY | 206660 | 190218 | 169190 | 146837 | DLIAR0 | 112421 | DL3RET | lGSed | L0G0060 ) 94136 B.E632 B4R
10 § sospm0 | avanie | zsamn | 232093 | segsss | imaome | gsoemy | aasne | opnaame | oazssso | ongsor | ooenn | aedza | emenn .18
11 ) wmaes | oy | 267569 | 247250 | eomes | 19s7s2 | 1727se | 057670 | wassid | aazoer | oizseks | izasse | nisme | noones | eodie
12 | apomez | soisz | 2eze07 262170 | IVARGT | 210261 | IES403 | 16093 | ISRIN0 | D4R454 ) D40000 | DRaes] ) IDSRIE ) DLG463 ) 113401
13 ) asoms | aessao | zemior | a7eesz | zemase | 2ne20 | orwsnne | isoozo | oreomds | aseso | psais7 | iams) | 1363 | 12emir | 120008
14 ) seazw | wamer | veows | 90402 | 20089 | 2hikas | 210640 | 1one? | imasos | amaiee | ie22nn | 1sanee | ojesssa | nesar | aaom
15 | arsors | agoges | 3psens | wsgen | zramss | 249958 | zosemn | oesowe | peswn | iszesi | azang | osessse | iszaar | psoer | iaaaee
16 § 92518 | 364555 | 342671 | 319999 | 288es3 | 2a2962 | 2ises | 207931 | 2ed6st | 193689 | 184179 | 17Sede | 167795 | 160425 | 153385
17 ] 7o | rreder | 3s7isd | 234087 | 3eg9ie | 275870 | 360 | 229770 | 206046 | Jod4RET | 195000 | 1Re3x0 | 17R244 [ 17aede | 163382
18 § sxau | woarao | a7ased | wmosy | sesres | oesen | rsomes | pagsss | onrses | niemo | ooesons | noseed | ismeme | 1momed | 17337
19 | oming | sossar | smssn | wooes | szssn | anaass | rroens | soome | moond | 227i7s | dessen | aoess | meeinz | noaoas | is3a7e
20§ 4504 | gpoas | deoess | vseed | dagees | angied | opsanne | zedo7e | 2saa7s | aasarr | sagves | aommes | essig | oeaem ) ogedam
21 | a7eey | 437749 | draeee | aseazz | 3samee | dnemes | 2961S1 176620 | 2610710 | 249348 | 23ESTR [ ILEATGH | 219915 | 211470 | 103372
22 | awaeme | gspoan | apesy | sozmes | segeer | anenss | sesin | mesrns | oproms | geeses | pgoe | aaegms | oaaosor | aviesd | oaiaam
) e | geeaan | ga0mis | 41080 | mioss | 3simes | anoess | moomer | pmams | a7a4i0 | senisd | 2so0ss | naoese | 2nges: | 2200
24 ) s | agonae | gsssee | anemen | aeaean | 3edisn | anaws | 3iaas | messn | meodn | 27oeed | 2eo62s | 2saoed | 242007 | 133%7
25 ) seimn | vaan | geozmn | aendn | nsses | 3vsas | aeomie | 3agmas | ae7s2 | g00ass | 3Ra7io | amuied | dedde | 2sa00 | 24006
20§ zepzn | somen | gmzees | ssedns | anozn | amsssi | 3szens | 33493 | a7 | 30406 | 2eo46d | 2ma7ie | anavee | zeaves | 2saes
27 ) 54t | sansr | sesdse | geseds | 4n0es | 400033 | 367412 | METH | 320007 | N4 | 3093 | 19366 | 282041 | 273560 | 263383
I8 ) semos | 535000 | sesene | ama7mr | adae0s | 403372 | 3T | 357150 | 3a02ee | 326205 | 3909 | anamen | 2e2dme | 2s27a0 | 273382
29 ) =aoos | seoeer | sross | gssrs | ssor | gnssee | seosts | sessas | oasaaes | aamies | szae2 | sooes | osezsis | ozeaees | a6
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TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado j *, (Continuacion)

v/ipj 055 0,6 0,65 0,7 0,75 0.8 0,85 0.9 0,95 0,975 0,99 0,995 | 09975 | 0,999
30 183858 174416 264881 ISS0TR M4ATTE 133641 L1103 105991 184927 1 6. TR 13,7867 12. 7646 115876
31 19,3654 28,4087 274381 26,4397 153801 243551 2119762 214336 19,2806 175387 144577 13,4073 1119461
32 31.351% 293763 TEIRRY ITITIR 263041 2151478 23,8442 2122706 200719 152008 163622 15,1340 14,0555 118104
33 313378 3444 293405 IR 06T 1721 160422 24,7143 231102 20.R665 190467 170735 158152 14,7092 13,4312
34 313119 L3130 30,2918 191421 18,1361 16,9383 15,5864 139521 216643 198061 17. 7831 16.5013 153679 140568
35 33 W65 ALI811 IL.2458 20,1782 190540 178359 16, 4604 14,7966 12 4650 205694 18,5089 171917 16,0315 14.6881
30 M3 132517 3195 L1152 19,9730 IRTIE0 27,3163 156433 13,2686 113359 19,2316 1T.R86R 16, 00 153143
37 352764 JM.2116 33,153% 3218531 30933 196355 IE2138 16,4921 24.074% IL1056 19,9603 185859 173738 159651
38 36,2617 35,1920 34,1089 11509 JLEI46 I0S3TI 19,0931 2173430 24 RRI9 I1ETRS 20,6914 19,2888 18,0501 1109
39 372472 6. 1628 350645 3s3s 31,7369 Jl4405 29,9739 281958 256954 23,6543 214261 199958 18,7318 17.2612
40 hLih ] 371340 36,0007 METIY 16603 313449 | 30RE63 100505 265003 144321 111642 b 194171 17.9166
45 43,1638 41,9950 40BI9S MSRAT 381910 I68R44 | 352895 133504 306123 183662 15,9012 243100 125994 11,2509

i 48. 0986 46,86 10 456100 443123 419421 41.4492 19,7539 IT6EE 6 347642 113574 29,7067 17.9908 264636 246736
55 530367 S1.7391 Soannd 490554 AT.6105 460356 | 442448 AL0596 389581 L5 B0 | 33,5705 31,7349 300974 181731
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70 67,8664 3961 [T8.5]) &3 460 61.69EY SO.R0TR ST.R443 553180 517393 4544017 43,2753 41.332% 19,0358
80 T1.T631 Th 1879 T4.5825 729153 TL.1445 692070 | 66,9938 64.2TTH 603915 S3.54041 SLAT19 49,0430 46.5197
90 BT, 601 B5. 9915 B4.1854 15111 BOL624T THS584 Th 1954 T3.2911 69,1 260 61,7540 591963 568918 541559

100 § 97.5744 95,8078 94,06 921290 90,1332 B7.9453 B3, 4406 B ISE1 TT o204 T0 k650 673275 B4 8571 619182
120§ 174041 | 1054646 | 1134825 | 1104186 | 1092197 | 1068056 | 1040374 | 1006236 | 957046 915726 B6.9233 E3.E517 BLOT26 TT.7558
140 ) 1372476 | 1 1330028 | 1307657 | 1283800 | IZ57580 | 1227476 | 1190293 | 1136594 | 1091368 | 1040043 | 1006547 | 07 5908 93,9253
160§ 1570019 | & 5 | 1525564 | 1501583 | 1475968 | 1447834 | 1405475 | 1375457 | (307560 | 1268700 | 1203457 | DIT.6790 | 114.34% | 1103592
180 ) 1769652 | 1745799 | 1720373 | 1695879 | 1668653 | 1638682 | 1604206 | 1560526 | 1499687 | 1447403 | 13sm0es | iadssas | 1aiaese | 27ong

200 ) 19a8350 | 1943193 | 1907409 | 1800486 | 1860717 | 1830028 | 179.3550 | 1748353 | 1680785 | 1627280 | 1364330 | 1522408 | 1484360 | 1408400

250 ) 46,5387 | 2437202 | 240.8207 | 2378085 | 23 68 | 230LIE | 2265048 | 2208059 | 2143905 | 208097K | 209387 | 1961604 | 1918020 | 186.5537

300 § 2962700 | 2931786 | 2000062 | 1866878 | 283 2792143 | 2746900 | 2690679 | PeOETRI | 2539122 | 459717 | 24006630 ) 2ISEI26 | 1MO96RD

S00 | svs370s | 903709 | s87.2569 | am20460 | s780091 | 4732099 | 4670962 | 4599261 | 4490467 | 4399360 | 4293874 | 4233084 | sismomn | s079458

000 ) zoy0008 | so0.6057 | skeoo3o | w1362 | s7eows0 | s70.6681 L1661 60 ) 5441800 | 340185 | 5321654 | 514.53 SOT.A385 | 4986210

REGLAMENTE DE SISTEMAS DE INFORMACION DEL ECUADOR

Acuerda:

EXPEDIR EL PRESENTE REGLAMENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR DEL ECUADOR, SNIESE.

TiTULO |

OBIETO Y AMBITO

Art. 1.- Del Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar y fortalecer el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador, SMNIESE, a través

de la determinacion de los mecanismos de su funcionamiento, de los procedimientos
de entrega y seleccion de la informacién por quienes forman parte del Sistema de
Educacion Superior del Ecuador, su proteccion, manejo, criterios de transparencia, asi

como los mecanismos de acceso y difusion de la informacion.
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Art. 2.- Del Ambito de Aplicacion.- Este Reglamento es de aplicacion cobligatoria para
todas las instituciones que forman parte del Sistema de Educacion Superior enumeradas
en el articulo 14 de la Ley Organica de Educacion Superior, y los organismos integrantes
del Sistema de Educacion Superior del Ecuador tales como el Consejo de Educacion
Superior, el Consejo de Evaluacion, Acreditacidn y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

TiTuLO 1N

DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR DEL
ECUADOR (SNIESE)

Art. 3.- Del Sistemna Macional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador
(SENIESE).- Es la herramienta tecnologica que recopila, almacena, sistematiza, y divulga
la informacion pdblica pertinente a las instituciones de educacion superior del Ecuador.

TiTULO W
DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Art. 4.- De la obligacion de remision de informacion a la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.- & fin de mantener la informacion
actualizada en el SNIESE, las instituciones del Sistema de Educacion Superior, de
conformidad a las disposiciones y tiempos establecidos en la Ley Organica de Educacion
Superior y demas normativa especifica, tienen la obligacion de remitir a la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn la siguiente informacion:

Reporte periodico de la informacion de los estudiantes, docentes y personal
administrativo en los formatos establecidos por la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion;

Momina de los graduados y las especificaciones de los titulos que expidan las
instituciones de educacion superior ecuatorianas;

Proyectos de investigacion realizados por investigadores nacionales y expertos
extranjeros;

Informacion sobre el seguimiento de los graduados de cada institucion de
educacion superior;
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e, Remuneraciones de autoridades, profesores, investigadores, servidores y
trabajadores;

f. Informe de evaluacion de planes operativos y planes estratégicos de desarrollo
institucional concebidos a mediano y largo plazo segun las propias orientaciones
de cada institucion de educacion superior, de conformidad a los parametros que
establezca la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion;

E Reportes financieros de las instituciones de educacicn superior, segin el formato
que establezca la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion;

h. Inventario de bienes de la institucion de educacion superior; y,

i Demas informacion que le sea solicitada por la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Las instituciones de educacion superior de naturaleza piblica, a mas de la informacion
detallada en el inciso anterior, estan en la obligacion de presentar la informacion
financiera pertinente al estudio y control de las instituciones de educacion superior tal
como presupuestos anuales debidamente comprobados y liguidaciones presupuestarias
de cada ejercicio econdmico.
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