
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

   
 
 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 
“CEVIC” 

 
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

 
PROGRAMA UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD DE LA 

FACULTAD 

 

CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

 
 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA 

VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 

 

ETAPAS: PLANIFICACIÓN, EJECUCIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN  

 

 

NOMBRE DEL PROYECTO: DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS 

INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS DEL CALZADO  

“CALZAFINCE”, DEL CANTÓN CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA. 

 

 

DOCENTE COORDINADOR: Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

 

DOCENTE AUTOR Y PARTICIPANTE: Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

 

 

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): “CALZAFINCE” 
 

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA: Ing. Ind. Jorge Luis Barrios 

 

CÓDIGO DEL PROYECTO: FCHE-PI-P-003-SEPTIEMBRE/2013-FEBRERO/2014 
 

 

Ambato septiembre 2013- febrero 2014 



2 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

   
 
 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 
“CEVIC” 

 
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

 
PROGRAMA UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD DE LA 

FACULTAD 

 

CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

 
 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA 

VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 

 

ETAPA I:“PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO” 
 

NOMBRE DEL PROYECTO: DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS 

INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS DEL CALZADO 

“CALZAFINCE”, DEL CANTÓN CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA. 

 

 

DOCENTE COORDINADOR: Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

 
 

DOCENTE AUTOR: Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

 

 

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): “CALZAFINCE” 
 

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA: Ing. Ind. Jorge Luis Barrios 

 

CÓDIGO DEL PROYECTO: FCHE-PI-P-003-SEPTIEMBRE/2013-FEBRERO/2014 
 

 

Ambato septiembre 2013- febrero 2014 



3 

 

ÍNDICE ETAPA I 

 

 

CONTENIDO Pág. 

  

Carátula  1 

Índice 3 

  

1. Datos Generales del Proyecto. 4 

1.1    Nombre del Proyecto.       4 

1.2    Entidad Ejecutora.       4 

1.3    Cobertura y Localización.      4 

1.4    Monto.         4 

1.5    Plazo de Ejecución.       4 

1.6    Sector y tipo de Proyecto.      4 

1.7    Número de Docentes Participantes.     4 

1.8    Número de Estudiantes Participantes 4 

1.9    Entidad Beneficiaria 4 

1.10  Número de Beneficiarios 4 

  

2. Diagnóstico y Problema       5 

2.1 Descripción de la Situación Actual del Área de Intervención del 

proyecto.      
5 

2.2 Identificación, Descripción y Diagnóstico del Problema.  6 

2.3 Línea Base del Proyecto.      7 

2.4 Identificación y Cuantificación de la Población Objetivo  

(Beneficiarios). 
7 

  

3. Objetivos del Proyecto        8 

3.1 Objetivo General       9 

3.2 Objetivos Específicos   9 

3.3 Matriz de Marco Lógico 10 

  

4. Estrategia de Ejecución.        13 

4.1 Cronograma por Componentes y Actividades. 13 

  

5. Presupuesto y Financiamiento.       15 

 

 
 

6. Anexos. 16 

6.1 Oficio Decano a Entidad Beneficiaria 17 

6.2 Acta de Aceptación y Compromiso Suscrita 18 

6.3 Otros 21 

  

 

 

 

 

 

 



4 

 

PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA 

SOCIEDAD 

 

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO. 

 
 

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS 

INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS DEL CALZADO 

“CALZAFINCE”, DEL CANTÓN CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA. 

 

 

1.2 ENTIDAD EJECUTORA: CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

 

 

 

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACIÓN:ASOCIACIÓN DE ARTESANOS DEL 

CALZADO Y AFINES “CALZAFINCE” DEL CANTÓN CEVALLOS, BARRIO 

GONZÁLEZ SUÁREZ 

 

 

 

1.4 MONTO: 1250 USD 

 

 

 

1.5 PLAZO DE EJECUCIÓN: octubre 2 del 2013 – enero 9 del 2014. 

 

 

 

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO: 

 

Sector:Psicología Industrial-Desarrollo Psicolaboral 

 

 

Tipo de proyecto: Estudio e Intervención 

 

 

1.7 NÚMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES:  1 

 

 

 

1.8 NÚMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES: 20 estudiantes 

pertenecientes al Octavo semestre “A” de la carrera de Psicología Industrial. 

 

 

1.9 ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):”CALZAFINCE” 

 

 

1.10 NÚMERO DE BENEFICIARIOS: 15socios y 110 colaboradores. Son 125 
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2. DIAGNÓSTICO Y PROBLEMA. 

 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN DEL PROYECTO: 

El emprendimiento del calzado es una iniciativa que ha ido ganando su espacio en la 

productividad del sector debido a la fabricación artesanal, a la calidad de materiales 

utilizados y a los precios cómodos con los  cuales se comercializa, lo que le ha 

convertido en sitio de búsqueda y compra del turismo de todos los rincones del país, 

quienes acuden a buscar un zapato cómodo, de calidad, de diseño moderno y de 

diversos modelos. 

La asociación “CALZAFINCE” se consolida jurídicamente desde el 3 de abril del 

2009.  

El GAD municipal del cantón Cevallos siempre ha contribuido de forma permanente 

con la asociación, prestando las facilidades en todo ámbito, ya sea de capacitación en 

diversas áreas, convenios, además de conceder en comodato los locales comerciales en 

el Coliseo de Deportes de Cevallos, para que comercialicen sus productos. 

En “CALZAFINCE” se necesita contribuir en ese sector del calzado, desde una 

perspectiva psicológica, desde la potenciación y la facilitación del trabajo de los seres 

humanos inmiscuidos en esta labor productiva; como son los socios y sus trabajadores, 

así como los dependientes de los locales comerciales. 

El ser humano de “CALZAFINCE” desde una perspectiva psicológica tiene 

potenciales, temores, dudas, motivaciones, intereses, aspiraciones las mismas que 

requieren ser atendidas para un adecuado desarrollo laboral, facilitación de las tareas, 

mejoramiento de las relaciones humanas y la disipación de la inseguridad dentro del 

trabajo. 

En “CALZAFINCE”, es imprescindible  favorecer el Desarrollo Laboral de los seres 

humanos integrantes de la misma a través de la Descripción y Análisis de Puestos de 

Trabajo, el análisis del Clima Organizacional y la Seguridad Industrial, dotando de un 

manual de funciones, capacitación y elaboración de la señalética correspondiente, 

puesto que se necesita procesos de Psicología Industrial para combatir la inseguridad 

laboral, la percepción del colaborador de ser una herramienta más y no un fin mismo 

del trabajo y por esa concepción el irrespeto a normas básicas de seguridad para 

favorecer un ambiente de seguridad en el trabajo. 

Descuidar aspectos de la Psicología Industrial no es una opción pues se pierde la 

oportunidad de contribuir en forma integral al desarrollo laboral de la asociación 

“CALZAFINCE”, sin dotar de herramientas e instrumentos  adecuados para que haya 

una mejor inducción al trabajo de quienes deseen incorporarse a esta labor productiva, 

desfavoreciendo a la motivación de socios, trabajadores, dependientes y comunidad en 

general, además estancando  reacciones conductuales para la propia seguridad de 

quienes trabajan en el calzado. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRABAJADORES INSEGUROS  DE 

SU  INDUCCIÓN. 
RIESGOS EN EL LUGAR DE 

TRABAJO 

PERCEPCIÓN DEL TRABAJADOR 

COMO MEDIO DE LA PRODUCCIÓN 

BAJO NIVEL DE DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS INTEGRANTES DE LA 

ASOCIACION DE ARTESANOS DEL CALZADO “CALZAFINCE”, DEL CANTÓN 

CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA. 

MÍNIMA ATENCIÓN A NORMAS DE 

SEGURIDAD INDUSTRIAL 
DESCONOCIMIENTO DEL ANÁLISIS  

DEL CLIMA LABORAL COMO 

FACTOR PARA LA 

PRODUCTIVIDAD 

POCO APROVECHAMIENTO DE  

PROCESOS TÉCNICOS PARA LA 

INDUCCIÓN DE LOS 

TRABAJADORES 

INADECUADOS ESTUDIOS DEL CLIMA 

LABORAL EN LA ORGANIZACIÓN 

DESPREOCUPACIÓN POR LA 

ATENCIÓN, CUIDADO Y 

MANTENIMIENTO DE LA SEÑALÉTICA 

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE 

FUNCIONES PARA CADA ÁREA DE 

PRODUCCIÓN 

INEXISTENCIA DE INSTRUMENTOS DE 

DIAGNÓSTICO DEL CLIMA LABORAL 

AUSENCIA DEL PROCESO 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE 

PUESTOS DE TRABAJO EN LOS 

TALLERES 

ELABORACIÓN DE SEÑALÉTICA 

DESAJUSTADA A LA REALIDAD DE 

LOS TALLERES. 

 

2.2 IDENTIFICACIÓN Y DIAGNÓSTICO  DEL PROBLEMA 

POCO SENTIDO DE PERTENENCIA A LA ASOCIACIÓN Y AL 

DESARROLLO ECONÓMICO DEL CANTÓN 

a) Esquema 



b) Interpretación del árbol de problemas: 

 

Desde la perspectiva psicológica, el ser humano es un ser multidimensional, que se integra 

en su personalidad, conducta y comportamiento. Preocupación de toda actividad o proceso 

social debe ser la persona misma. 

 

La Asociación “CALZAFINCE” están desaprovechando procesos de la Psicología 

Industrial que contribuiría al desarrollo psicolaboral de sus socios y de sus trabajadores. 

Estos procesos o son desconocidos o no ha existido la oportunidad de implementarlos ya 

sea por un costo elevado para su característica artesanal. 

 

Así por ejemplo el proceso técnico para la inducción del personal en las diversas áreas de 

producción del calzado no es aplicado, debido a que no existe un manual de funciones, el 

mismo que es obvio no existe debido a que no se ha desarrollado un proceso de 

descripción y Análisis de puestos de Trabajo acorde a su particularidad. 

 

Otro proceso de la Psicología industrial para el desarrollo psicolaboral es el Análisis del 

Clima Laboral como factor de la productividad, el mismo que si se lo implementara sería 

de gran ayuda para los socios y para los colaboradores, pero lamentablemente requiere de 

una gran inversión de tiempo y de recursos, puesto que se necesita una evaluación 

pormenorizada de sus variables y para ello la elaboración de instrumentos propios para la 

diversidad de los talleres y de la Asociación, componentes que la organización no los 

posee y requiere del personal idóneo para los mismos. 

 

Se puede visualizar y también confirmar en base a diálogos previos que muchos de los 

socios y los trabajadores no atienden a las normas de seguridad con respecto a los 

materiales que se usan en los talleres, que por la cantidad pueden no representan un riesgo, 

no así por su carácter inflamable. Esto se ha dado debido a que la señalética es poco 

atendida en su mantenimiento y cuidado causado por la poca aplicabilidad ya que es una 

señalética que no responde al contexto lo que provoca un reflejo condicionado de 

desatención a sus preceptos. 

2.3. LÍNEA BASE DEL PROYECTO: 

 

SECTOR:  

Psicología Industrial 

Desarrollo Psicolaboral 

 

 

 

 

 

 

 

TIPO DE PROYECTO: 

De Estudio e Intervención 

 

 

INDICADORES: 
El 100% de los talleres de 

calzado asociados  a 

“CALZAFINCE” requieren 

un manual de funciones, han 

recibido capacitación sobre 

clima organizacional y 

señalética básica para su 

desarrollo psicolaboral. 

2.4 IDENTIFICACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN OBJETIVO 

(BENEFICIARIOS DIRECTOS): 

 125 beneficiarios: 15 socios de la Asociación “CALZAFINCE” y hasta la fecha 110 

colaboradores de los talleres. 

 



3. OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRABAJADORES SEGUROS DE SU  

INDUCCIÓN. 
SEGURIDAD EN EL LUGAR DE 

TRABAJO 

PERCEPCIÓN DEL TRABAJADOR 

COMO FIN  DE LA PRODUCCIÓN 

ALTO NIVEL DE DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS INTEGRANTES DE LA 

ASOCIACION DE ARTESANOS DEL CALZADO “CALZAFINCE”, DEL CANTÓN 

CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA. 

MÁXIMA ATENCIÓN A NORMAS DE 

SEGURIDAD INDUSTRIAL 
CONOCIMIENTO DEL ANÁLISIS  

DEL CLIMA LABORAL COMO 

FACTOR PARA LA 

PRODUCTIVIDAD 

ALTO APROVECHAMIENTO DE  

PROCESOS TÉCNICOS PARA LA 

INDUCCIÓN DE LOS 

TRABAJADORES 

ADECUADOS ESTUDIOS Y 

CAPACITACIÓN DEL CLIMA LABORAL 

EN LA ORGANIZACIÓN 

PREOCUPACIÓN POR LA ATENCIÓN, 

CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE LA 

SEÑALÉTICA. 

EXISTENCIA DE UN MANUAL DE 

FUNCIONES PARA CADA ÁREA DE 

PRODUCCIÓN 

CREACIÓN  DE INSTRUMENTOS DE 

DIAGNÓSTICO DEL CLIMA LABORAL 

IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE 

PUESTOS DE TRABAJO EN LOS 

TALLERES 

ELABORACIÓN DE SEÑALÉTICA 

AJUSTADA A LA REALIDAD DE LOS 

TALLERES. 

a) Esquema 
ALTO SENTIDO DE PERTENENCIA A LA ASOCIACIÓN Y AL 

DESARROLLO ECONÓMICO DEL CANTÓN 



 

 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL: 

 

 

 DESARROLLAR PSICO LABORALMENTE  MEDIANTE PROCESOS DE 

PSICOLOGÍA INDUSTRIAL A LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION 

DE ARTESANOS DEL CALZADO “CALZAFINCE”, DEL CANTÓN 

CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

 

 IMPLEMENTAR  PROCESOS TÉCNICOS PARA LA INDUCCIÓN DE LOS 

TRABAJADORES MEDIANTE UN MANUAL DE FUNCIONES EN LA 

ASOCIACIÓN DE ARTESANOS DEL CALZADO ““CALZAFINCE”” DEL 

CANTÓN CEVALLOS PROVINCIA DE TUNGURAHUA. 

 

 POTENCIAR EL CLIMA LABORAL MEDIANTE LA EVALUACIÓN Y 

CAPACITACIÓN EN LA ASOCIACIÓN DE ARTESANOS DEL CALZADO 

““CALZAFINCE”” DEL CANTÓN CEVALLOS PROVINCIA DE 

TUNGURAHUA. 

 

 

 PROMOVER LA MÁXIMA ATENCIÓN A NORMAS DE SEGURIDAD 

INDUSTRIAL MEDIANTE LA SEÑALÉTICA ADECUADA A LA 

REALIDAD DE LOS TALLERES DE LA ASOCIACIÓN DE ARTESANOS 

DEL CALZADO ““CALZAFINCE”” DEL CANTÓN CEVALLOS 

PROVINCIA DE TUNGURAHUA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.3 MATRIZ DE MARCO LÓGICO 

 

 
Resumen Narrativo de Objetivos 

 

 
Indicadores Verificables 

Objetivamente 

 
Fuentes de Verificación 

 
Supuestos de sustentabilidad 

FIN: 

 

ALTO SENTIDO DE 

PERTENENCIA A LA 

ASOCIACIÓN Y AL 

DESARROLLO ECONÓMICO 

DEL CANTÓN. 

 

Indicadores del fin:  
 

El 90% de los beneficiarios 

participan con alto sentido de 

pertenencia en la asociación y en 

el desarrollo del cantón Cevallos 

durante el periodo octubre 2013 – 

enero 2014. 

 

Medios del fin:  

 

Fotografías 

Registro  de asistencia 

Informes finales 

 

 

 

 

Supuestos del fin:  

Aprobación y cooperación 

permanente por parte de las 

autoridades de la institución 

beneficiaria.  

 

El GAD municipal de Cevallos 

reconoce el aporte del Proyecto. 

 

PROPÓSITO: 

 

ALTO NIVEL DE 

DESARROLLO PSICO 

LABORAL EN LOS 

INTEGRANTES DE LA 

ASOCIACION DE 

ARTESANOS DEL CALZADO 

“CALZAFINCE”, DEL 

CANTÓN CEVALLOS, 

PROVINCIA DE 

TUNGURAHUA. 

 

 

Indicadores del Propósito: 

 

Durante el año 2013 
 

El 100% de los socios recibe el 

desarrollo psicolaboral en los 

talleres asociados a 

“CALZAFINCE” en el cantón 

Cevallos durante el periodo 

octubre 2013 – enero 2014. 

 

Medios del propósito: 
 

 

Fotografías 

Registro de asistencia de los 

estudiantes. 

Productos con firma de aprobación y 

de recibido. 

Hojas de asistencia de los 

trabajadores. 

Supuestos del propósito: 
 

Mantenimiento de los 

trabajadores en su puesto de 

trabajo y aumento de la 

productividad.  

 

El GAD municipal de Cevallos 

solicita replicar el Proyecto en 

otros sectores productivos. 

 

Se solicitan  procesos de 

vinculación a la Universidad y a 

la carrera. 
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Resumen Narrativo de Objetivos Indicadores Verificables 

Objetivamente 
Fuentes de Verificación Supuestos de sustentabilidad 

COMPONENTES: 

 

 

1.-ALTO 

APROVECHAMIENTO DE  

PROCESOS TÉCNICOS PARA 

LA INDUCCIÓN DE LOS 

TRABAJADORES 
 

 

 

2.- CONOCIMIENTO DEL 

ANÁLISIS  DEL CLIMA 

LABORAL COMO FACTOR 

PARA LA PRODUCTIVIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

3.- MÁXIMA ATENCIÓN A 

NORMAS DE SEGURIDAD 

INDUSTRIAL 
 

 

 

Indicadores de Componentes:  

 

 

El 100% de los talleres de 

“CALZAFINCE” posee y aplica 

procesos de inducción a sus 

trabajadores a partir de la entrega de 

los manuales al finalizar el proyecto 

 

 

 

El 90% de los trabajadores de los 

talleres de “CALZAFINCE” 

contribuye al clima laboral en base al 

conocimiento del diagnóstico de su 

organización durante el periodo 

octubre 2013 – enero 2014. 

 

 

 

 

 

El 100% de los trabajadores de los 

talleres de “CALZAFINCE” atiende 

a las normas de seguridad durante el 

periodo octubre 2013 – enero 

2014. 

 

Medios de Componentes:  

 

 

Manual de Funciones. 

Documento de Aprobación y de 

recepción del documento por parte 

del socio. 

Documento de recepción del manual 

por parte de nuevos trabajadores. 

 

 

Documento solicitud para utilización 

del  Auditorio del Municipio de 

Cevallos para desarrollar la 

capacitación. 

Registro de asistencia a la 

capacitación sobre el clima laboral. 

Hojas de Evaluación del evento. 

Registro de los niveles de 

productividad. 

 

 

Fotografías de elaboración de la 

señalética 

Fotografías de implementación de la 

señalética 

Documento de recepción de la 

señalética por parte del socio. 

Documento de agradecimiento por 

parte de la asociación. 

 

Supuestos de Componentes:  

 

 

Gran cantidad de incorporación de 

trabajadores para evaluar el 

manual de funciones. 

 

 

 

 

 

Otras Organizaciones asisten a la 

capacitación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Colaboración económica del 

GAD municipal de Cevallos u 

otras entidades para elaborar la 

señalética. 
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ACTIVIDADES Y 

SUBACTIVIDADES: 

 

COMPONENTE 1 

1.1 ELABORACIÓN DE UN 

MANUAL DE FUNCIONES PARA 

CADA ÁREA DE PRODUCCIÓN 

1.1.1IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROCESO DE DESCRIPCIÓN Y 

ANÁLISIS DE PUESTOS DE 

TRABAJO EN LOS TALLERES 

 

COMPONENTE 2 

 

2.1 DESARROLLO DE ESTUDIOS 

Y CAPACITACIÓN DEL CLIMA 

LABORAL EN LA 

ORGANIZACIÓN 

2.1.1 CREACIÓN  DE 

INSTRUMENTOS DE 

DIAGNÓSTICO DEL CLIMA 

LABORAL 

 

COMPONENTE 3 

 

3.1 FOMENTO DE LA 

PREOCUPACIÓN POR LA 

ATENCIÓN, CUIDADO Y 

MANTENIMIENTO DE LA 

SEÑALÉTICA. 

3.1.1 ELABORACIÓN DE 

SEÑALÉTICA AJUSTADA A LA 

REALIDAD DE LOS TALLERES. 

Presupuesto:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

USD    1250,00 

Medios de actividades:  
 

 

 

Manual de Funciones 

 

 

Instrumentos e Informes  

 

 

 

 

 

Informes con Recomendaciones 

 

 

 

Instrumentos 

 

 

 

 

 

Fotografías 

 

 

 

 

Fotografías de la Elaboración y/o 

facturas. 

Supuestos de actividades:  
 

 

 

Socios plantean la reproducción del 

documento. 

 

 

El Coordinador en la Asociación el 

Ing. Ind.  Jorge Luis Barrios asesora 

y acompaña el proceso 

 

 

 

 

Docentes de la Carrera asesoran y 

acompañan el proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Colaboración económica del 

GAD municipal de Cevallos u 

otras entidades para elaborar la 

señalética. 



4. ESTRATEGIA DE EJECUCIÓN. 

 
 

4.1 CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES    

 

COMPONENTES/ 

ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES 
TIEMPO ESTIMADO  

 RESPONSABLES 

 

RECURSOS 

NECESARIOS 
DESDE HASTA # HORAS 

Componente 1:  

ALTO APROVECHAMIENTO DE  PROCESOS TÉCNICOS PARA LA INDUCCIÓN 

DE LOS TRABAJADORES. 

2/10/2013 20/11/2013 53  Hojas, esferos, fichas, 

guías, internet, 

computadoras, 
impresoras 

Actividad 1.1 

ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE FUNCIONES PARA CADA ÁREA DE 
PRODUCCIÓN 

16/10/2013 20/11/2013 39 20 estudiantes de Octavo 

Semestre “A” Psic. Ind y 
Docente Coordinador 

Hojas, 

Esferos 
Guías 

Computadora  

 

Subactividad 1.1.1 

IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO DE DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE PUESTOS DE 

TRABAJO EN LOS TALLERES 

2/10/2013 10/10/2013 14 20 estudiantes de Octavo 

Semestre “A” Psic. Ind y 

Docente Coordinador 

Fichas 

Hojas  

Esferos  

Componente 2:  

CONOCIMIENTO DEL ANÁLISIS  DEL CLIMA LABORAL COMO FACTOR PARA 

LA PRODUCTIVIDAD 

21/11/2013 25/12/2013 35 
 Hojas, esferos, apuntes, 

guías, material didáctico, 

equipos, internet, 
computadoras, textos 

Actividad 2.1 

DESARROLLO DE ESTUDIOS Y CAPACITACIÓN DEL CLIMA LABORAL EN LA 
ORGANIZACIÓN 

5/12/2013 25/12/2013 21 20 estudiantes de Octavo 

Semestre “A” Psic. Ind y 
Docente Coordinador 

Hojas, esferos, apuntes, 

guías, textos, material 
didáctico, equipos, 

internet 

Subactividad2.1.1 

CREACIÓN  DE INSTRUMENTOS DE DIAGNÓSTICO DEL CLIMA LABORAL 

21/11/2013 4/12/2013 14 20 estudiantes de Octavo 

Semestre “A” Psic. Ind y 

Docente Coordinador 

Apuntes, hojas, esferos, 

textos, computadoras 

Componente 3:  

MÁXIMA ATENCIÓN A NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 

26/12/2013 09/01/2014 13 
 Señalética, materiales, 

implementos de cuidado 

y protección, fotografías, 

apuntes, textos 

Actividad 3.1 

FOMENTO DE LA PREOCUPACIÓN POR LA ATENCIÓN, CUIDADO Y 
MANTENIMIENTO DE LA SEÑALÉTICA 

09/01/2014 09/01/2014 3 20 estudiantes de Octavo 

Semestre “A” Psic. Ind y 
Docente Coordinador 

Señalética, implementos 

de cuidado y protección 

Subactividad 3.1.1 

ELABORACIÓN DE SEÑALÉTICA AJUSTADA A LA REALIDAD DE LOS TALLERES. 

26/12/2013 08/01/2014 10 20 estudiantes de Octavo 

Semestre “A” Psic. Ind y 
Docente Coordinador 

Materiales, fotografías, 

apuntes, textos. 

TOTAL   101   



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (f)_____________________________                 (f)______________________________ 

 

Psic. Mg. César O. Yamberlá                           Ing. Ind. Jorge Luis Barrios  

 

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO   COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA  

DOCENTE AUTOR ESTUDIANTES PARTICIPANTES 

1. Psic. Mg. César O. Yamberlá 1.ANDRADE LESCANO GALO DAMIÁN 

 2.CÁRDENAS MOLINA IVONNE CATALINA 

 3.CÉSPEDES VILLACRECES DANIELA ESTEFANÍA 

 4.COCHA MIRANDA ARMANDO RAFAEL 

 5.DURÁN SÁNCHEZ CARMEN ALEXANDRA 

 6.FREIRE VARGAS LORENA ALEXANDRA 

 7.GALLO PAZMIÑO MARIO ANTONIO 

 8.LLAMBA LAICA JÉSSICA MARIBEL 

 9.LLERENA ROBAYO ÉLIDA ALICIA 

 10.MORALES CUENCA ADRIANA ELIZABETH 

 11.PROAÑO NÚÑEZ MARÍA BELÉN 

 12.RAMÍREZ JIMÉNEZ MARÍA FERNANDA 

 13.SALAZAR PARRA JOHANNA MARICELA 

 14.SÁNCHEZ ORTIZ MARÍA DANIELA 

 15.SARABIA SARZOSA MAURICIO ALEJANDRO 

 16.SOLIS SANTAMARÍA DIANA PAOLA 

 17.VARGAS SALTOS KARINA ELIZABETH 

 18.VELASQUEZ BELTRAN ALEX JAVIER 

 19.VELOZ ORTIZ LILIANA ESTEFANÍA 

 20.ZAVALA GARCÍA ANDRÉS PATRICIO 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.  PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

 

5.1 PRESUPUESTO DEL PROYECTO – FINANCIADO POR LA U.T.A. 

 
DOCENTES 

AUTORES Y 

PARTICIPANTES 

HORAS 

SEMANALES 

ASIGNADAS EN 

EL 

DISTRIBUTIVO 

DE TRABAJO 

DOCENTE 

PARA 

PROYECTOS 

DE 

VINCULACIÓN 

CON LA 

SOCIEDAD 

N° DE 

SEMANAS 

LABORABLES: 

CICLO 

ACADÉMICO 

(Indicar período) 

Ejemplo: 

septiembre 2013-

febrero 2014 

TOTAL 

HORAS 

CICLO 

ACADÉMICO 

(Horas 

semanales *# 

de semanas) 

COSTO 

HORAS USD 

COSTO 

HORAS 

PROYECTO 

(USD) (TOTAL 

HORAS 

CICLO 

ACADÉMICO 

* COSTO 

HORA) 

Psic. Mg. César O. 

Yamberlá González                           
5  horas 20 semanas 100 horas 12,50 USD 1250 USD 

X X X X X X 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

TOTAL DEL PROYECTO (USD) 1250 

 

 

 

F. _________________________________ 

 

Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 

 

 

 

 

 



6. ANEXOS 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD “CEVIC”  

 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

 

ACTA DE ACEPTACIÓN Y COMPROMISO PARA LA PLANIFICACIÓN, 

EJECUCIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS 

ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON 

LA SOCIEDAD 

 

En la ciudad de Ambato, a los 18 días del mes de septiembre del dos mil trece  la 

Asociación de Artesanos del Calzado de Cevallos CALZAFINCE representada por el 

Sr. Rafael Ortiz en calidad de Presidente  y la Universidad Técnica de Ambato a través 

de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación, carrera de Psicología Industrial 

representada por la Ing. Mg. Wilma Gavilanes en calidad de Decana de Facultad, 

acuerdan celebrar la presente Acta de Aceptación y Compromiso, al tenor de las 

siguientes cláusulas: 

 

PRIMERA.- ANTECEDENTES. 

 

1.1. La Asociación de Artesanos del Calzado del cantón Cevallos CALZAFINCE  

es una Entidad que realiza su actividad en el ámbito de la Organización y 

Desarrollo de todos quienes integran la producción y comercialización del 

calzado producido artesanalmente en el cantón Cevallos, en alineación con el 

GAD Municipal de Cevallos. 

1.2. La Universidad Técnica de Ambato entre los principios que orientan sus 

funciones contempla la “Vinculación con la Sociedad”, en virtud de la cual esta 

Institución de Educación Superior pone a disposición de la comunidad su 

colaboración en áreas específicas a entidades, tanto públicas como privadas a 

través de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación, Carrera de 

Psicología Industrial. 
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SEGUNDA.- OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

- Facilitar la vinculación Universidad-Sectores sociales, productivos y 

culturales. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

- Establecer la cooperación interinstitucional entre la Facultad de Ciencias 

Humanas y de la Educación de la Universidad Técnica de Ambato y 

CALZAFINCE. 

 

- Desarrollar en forma conjunta y participativa la Planificación, Ejecución, 

Monitoreo y Evaluación del Proyecto Académico de Servicio Comunitario para 

Vinculación con la Sociedad; en los campos de especialidad de las respectivas 

Carreras de la Facultad y según las necesidades de la Entidad Beneficiaria.  

 

 

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES  

 

3.1 La Asociación de Artesanos del Calzado del cantón Cevallos CALZAFINCE se 

compromete a: 

 

- Brindar las facilidades necesarias durante las Etapas de Planificación, 

Ejecución, Monitoreo y Evaluación del Proyecto a través de un Coordinador 

designado para el efecto, para que proporcione la información necesaria al 

personal de la Universidad Técnica de Ambato. 

 

- Suscribir a través de su coordinador Señor Rafael Ortiz los documentos 

respectivos de la Planificación, Ejecución, Monitoreo y Evaluación  del 

Proyecto para su posterior aprobación. 
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3.2  La Universidad Técnica de Ambato se compromete a: 

- Prestar las facilidades necesarias a través del personal idóneo (docentes y 

estudiantes) que se requiera para el desarrollo dela Planificación, Ejecución, 

Monitoreo y Evaluación del Proyecto en CALZAFINCE y presentar para su 

aprobación el proyecto académico de servicio comunitario para Vinculación 

con la Sociedad de una duración mínima de 80 horas de ejecución, las 

mismas que serán realizadas fuera de los horarios académicos normales, o 

durante periodo vacacional. 

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido dela presente Acta de “Aceptación y 

Compromiso” y para constancia firman en unidad de acto, cuatro ejemplares del mismo 

tenor y efecto, en Ambato, a los 18 días del mes de septiembre del 2013. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



INFORME PROYECTO PLANIFICADO. 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD  

CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

 

PROYECTOS ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS. 

 

PROYECTO: DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS DE CALZADO “CALZAFINCE”, DEL CANTÓN 

CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.CÓDIGO: FCHE-PI-P-003-SEPTIEMBRE/2013-FEBRERO/2014 
ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA (S) TIEMPO PLANIFICADO PRESUPUESTO FINANCIADO POR LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DE 

AMBATO 1. “CALZAFINCE”  

DESDE  

 

HASTA  

# HORAS 

  

TOTAL: 1250     USD  

NÚMERO DE BENEFICIARIOS: 

15 socios (110 colaboradores) = 125  
2/10/2013 09/01/2014 101    

COORDINADOR (ES) ENTIDAD (ES) BENEFICIARIAS RESPONSABLES DEL PROYECTO ESTUDIANTES PARTICIPANTES 

NOMBRE CARGO DOCENTE(S) HORAS SEMANALES PARA 

PROYECTOS DE VINCULACIÓN 

CON LA SOCIEDAD DISTRIBUTIVO 

DOCENTE 

HOMBRES # HORAS 

PLANIFICADA

S 

MUJERES  # HORAS 

PLANIFICADAS 

1. Ing. Ind. Jorge Luis 

Barrios 

1. Gerente Psic. Mg. César O. 

Yamberlá González 
5 horas 1.ANDRADE LESCANO 

GALO DAMIÁN 

101 1.CÁRDENAS MOLINA 

IVONNE CATALINA 

101 

 2.COCHA MIRANDA 

ARMANDO RAFAEL 

101 2.CÉSPEDES 

VILLACRECES 
DANIELA ESTEFANÍA 

101 

 3.GALLO PAZMIÑO 

MARIO ANTONIO 

101 3.DURÁN SÁNCHEZ 

CARMEN ALEXANDRA 

101 

 4.SARABIA SARZOSA 
MAURICIO ALEJANDRO 

101 4.FREIRE VARGAS 
LORENA ALEXANDRA 

101 

 5.VELASQUEZ BELTRAN 

ALEX JAVIER 

101 5.LLAMBA LAICA 

JÉSSICA MARIBEL 

101 

 6.ZAVALA GARCÍA 
ANDRÉS PATRICIO 

101 6.LLERENA ROBAYO 
ÉLIDA ALICIA 

101 

   7.MORALES CUENCA 

ADRIANA ELIZABETH 

101 

   8.PROAÑO NÚÑEZ 

MARÍA BELÉN 

101 

   9.RAMÍREZ JIMÉNEZ 

MARÍA FERNANDA 

101 

   10.SALAZAR PARRA 

JOHANNA MARICELA 

101 

   11.SÁNCHEZ ORTIZ 101 
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MARÍA DANIELA 

   12.SOLIS SANTAMARÍA 
DIANA PAOLA 

101 

   13.VARGAS SALTOS 

KARINA ELIZABETH 

101 

   14..VELOZ ORTIZ 
LILIANA ESTEFANÍA 

101 

PRESENTADO POR: 

 

 

f. __________________________________________ 

 

Psic. Mg. César O. Yamberlá González  

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 

REVISADO POR: 

 

 

f._________________________________________________ 

 

Lcdo. Mg. Oscar Abril Flores 

COORDINADOR UNIDAD VINCULACIÓN CON LA 

COLECTIVIDAD DE LA FACULTAD 

 

INFORME FAVORABLE: 

 

 

f.____________________________________________________ 

 

Ing. Mg. Víctor Guachimboza 

DIRECTOR CEVIC-UTA 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

   
 
 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 
“CEVIC” 

 
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

 
PROGRAMA UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD DE LA 

FACULTAD 

 

CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

 
 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA 

VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 

 

ETAPA II:“EJECUCIÓN Y MONITOREO” 
 

NOMBRE DEL PROYECTO: DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS INTEGRANTES 

DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS DE CALZADO “CALZAFINCE”, DEL CANTÓN 

CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.CÓDIGO: FCHE-PI-P-003-SEPTIEMBRE/2013-
FEBRERO/2014 
 

 

DOCENTE COORDINADOR: Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

 

DOCENTE PARTICIPANTE: Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

 

 

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): “CALZAFINCE” 
 

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA: Ing. Ind. Jorge Luis Barrios 

 

CÓDIGO DEL PROYECTO: FCHE-PI-P-003-SEPTIEMBRE/2013-FEBRERO/2014 
 

 

Ambato septiembre 2013- febrero 2014 
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ÍNDICE ETAPA II 
 

 

CONTENIDO Pág. 

  

Carátula  23 

Índice 24 

  

1. Estrategia de Monitoreo. 25 

 

 
 

2. Resumen de Asistencia de Estudiantes participantes   

   
26 

  

3. Registro de Actividades tutoriales del Coordinador y Docente Participante

       
28 
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1. ESTRATEGIA DE MONITOREO: 

COMPONENTES/ACTIVIDADES 

SUBACTIVIDADES 

TIEMPO PLANIFICADO PRESUPUESTO ASIGNADO POR LA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE 

AMBATO 

 

TIEMPO DE EJECUCIÓN 

REAL 

PRESUPUESTO ASIGNADO POR LA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE 

AMBATO 

 
 

DESDE 

 

HASTA 

 

# HORAS 

 

TOTAL USD 

 

DESDE 

 

HASTA 

 

# HORAS 

 

TOTAL USD 

Componente 1:  

ALTO APROVECHAMIENTO DE  PROCESOS TÉCNICOS 

PARA LA INDUCCIÓN DE LOS TRABAJADORES. 

2/10/2013 20/11/2013 53 662.5 2/10/2013 20/11/2013 53 662.5 

Actividad 1.1 

ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE FUNCIONES PARA 

CADA ÁREA DE PRODUCCIÓN 

16/10/2013 20/11/2013 39  16/10/2013 20/11/2013 39  

Subactividad 1.1.1 

IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO DE DESCRIPCIÓN Y 

ANÁLISIS DE PUESTOS DE TRABAJO EN LOS TALLERES 

2/10/2013 10/10/2013 14  2/10/2013 10/10/2013 14  

Componente 2:  

CONOCIMIENTO DEL ANÁLISIS  DEL CLIMA 

LABORAL COMO FACTOR PARA LA PRODUCTIVIDAD 

21/11/2013 25/12/2013 35 425 21/11/2013 25/12/2013 35 425 

Actividad 2.1 

DESARROLLO DE ESTUDIOS Y CAPACITACIÓN DEL 

CLIMA LABORAL EN LA ORGANIZACIÓN 

5/12/2013 25/12/2013 21  5/12/2013 25/12/2013 20  

Subactividad2.1.1 

CREACIÓN  DE INSTRUMENTOS DE DIAGNÓSTICO DEL 

CLIMA LABORAL 

21/11/2013 4/12/2013 14  21/11/2013 4/12/2013 14  

Componente 3:  

MÁXIMA ATENCIÓN A NORMAS DE SEGURIDAD 

INDUSTRIAL 

26/12/2013 09/01/2014 13 162.5 26/12/2013 09/01/2014 13 162.5 

Actividad 3.1 

FOMENTO DE LA PREOCUPACIÓN POR LA ATENCIÓN, 

CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE LA SEÑALÉTICA 

09/01/2014 09/01/2014 3  09/01/2014 09/01/2014 3  

Subactividad 3.1.1 

ELABORACIÓN DE SEÑALÉTICA AJUSTADA A LA 

REALIDAD DE LOS TALLERES. 

26/12/2013 08/01/2014 10  26/12/2013 08/01/2014 10  

TOTAL   101 1.250   101 1.250 

 

 

f: ______________________________________________ 

 

Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 

 

 

 

 

f: ______________________________________________ 

 

Ing. Ind. Jorge  Luis Barrios 

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA 

 

 

 

 

f: ______________________________________________ 

 

Lcdo. Mg. Oscar Abril Flores 

COORDINADOR UNIDAD VINCULACIÓN CON LA 

COLECTIVIDAD DE LA FCHE 
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2. RESUMEN DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES 

 

 DATOS HORAS CUMPLIDAS POR FECHA 

T
O

T
A

L
 H

O
R

A
S

 

C
U

M
P

L
ID

A
S

 

P
O

R
 

E
S

T
U

D
IA

N
T

E
 

FIRMAS ESTUDIANTES 

N° NOMBRE DE LOS 

ESTUDIANTES 

N° DE 

CÉDULA 

2
,3

 O
c
t 

9
,1

0
 O

ct
  

1
6
,1

7
 O

c
t 

2
3
,2

4
 O

c
t 

3
0
,3

1
 O

c
t 

6
,7

 N
o

v
 

1
3
,1

4
 N

o
v
 

2
0
,2

1
 N

o
v
 

2
7
,2

8
 N

o
v
 

4
,5

 D
ic

 

1
1
,1

2
 D

ic
 

1
8
,1

9
 D

ic
 

2
5
,2

6
 D

ic
 

2
 E

n
e 

8
,9

 E
n

e 

1 ANDRADE LESCANO GALO 

DAMIÁN 
1804205340 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

2 CÁRDENAS MOLINA IVONNE 
CATALINA 

1804613840 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

3 CÉSPEDES VILLACRECES 

DANIELA ESTEFANÍA 
1803497070 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

4 COCHA MIRANDA ARMANDO 
RAFAEL 

1714734140 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

5 DURÁN SÁNCHEZ CARMEN 

ALEXANDRA 
1803773314 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

6 FREIRE VARGAS LORENA 
ALEXANDRA 

1804173910 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

7 GALLO PAZMIÑO MARIO 

ANTONIO 
1805131586 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

8 LLAMBA LAICA JÉSSICA 

MARIBEL 
0503633133 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

9 LLERENA ROBAYO ÉLIDA 

ALICIA 
1804665386 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0 0 0 70  

10 MORALES CUENCA ADRIANA 
ELIZABETH 

1803599248 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

11 PROAÑO NÚÑEZ MARÍA 

BELÉN 
1804469110 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

12 RAMÍREZ JIMÉNEZ MARÍA 
FERNANDA 

0502282031 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

13 SALAZAR PARRA JOHANNA 

MARICELA 
0503804817 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

14 .SÁNCHEZ ORTIZ MARÍA 
DANIELA 

1804978003 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

15 SARABIA SARZOSA 

MAURICIO ALEJANDRO 
0502939309 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

16 SOLIS SANTAMARÍA DIANA 
PAOLA 

1804911301 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

17 VARGAS SALTOS KARINA 

ELIZABETH 
0202103414 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

18 VELASQUEZ BELTRAN ALEX 
JAVIER 

0503475162 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  
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19 VELOZ ORTIZ LILIANA 

ESTEFANÍA 
1804248829 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

20 ZAVALA GARCÍA ANDRÉS 

PATRICIO 
1804630059 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 101  

 

 

 

f: ______________________________________________ 

 

Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 

 

 

 

 

f: ______________________________________________ 

 

Ing. Ind. Jorge  Luis Barrios 

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA 
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3. REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO 
 

COORDINADOR O DOCENTE PARTICIPANTE EN LA EJECUCIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN DEL PROYECTO:  

 

Psic. Mg. César Oswaldo Yamberlá González. 

DÍA Y 

FECHA 

HORA 

INICIO 

HORA 

FINALI- 

ZACIÓN 

# DE  

HORAS 

ACTIVIDADES CUMPLIDAS    FIRMAS DEL COORDINADOR 

DEL PROYECTO O DOCENTE 

PARTICIPANTE 

2/10/2013 9H00 13H00 4 Presentación del proyecto en Calzafince e inicio  

7/10/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 1  

9/10/2013 9H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 2,3,4,5  

14/10/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 6  

16/10/2013 9H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 7,8,9,10  

21/10/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 11  

23/10/2013 9H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 12,13,14,15  

28/10/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 1  

30/10/2013 9H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 2,3,4,5  

4/11/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 6  

6/11/2013 9H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 7,8,9,10  

11/11/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 11  

13/11/2013 9H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince ,13,14,15  

18/11/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince Gerencia   

20/11/2013 9H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 7,8,9,10  
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25/11/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 11  

27/11/2013 9H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince ,13,14,15  

2/12/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 1  

4/12/2013 9H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 2,3,4,5  

9/12/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 6  

11/12/2013 9H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 7,8,9,10  

16/12/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 11  

18/12/2013 12H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince ,13,14,15  

23/12/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 1  

25/12/2013 9H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 2,3,4,5  

30/12/2013 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 6  

1/1/2014 9H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 7,8,9,10  

6/1/2014 12H00 13H00 1 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince 11  

8/1/2014 12H00 13H00 4 Visita y diálogo en los  talleres de Calzafince ,13,14,15  

13/1/2014 12H00 13H00 1 Agradecimiento a Socios  Calzafince  

15/1/2014 12H00 13H00 4 Agradecimiento a Socios  Calzafince  

TOTAL      

 

 
f:___________________________________________________        f: _________________________________________________ 

Psic. Mg. César O. Yamberlá                                                                    Ing. Ind. Jorge Luis Barrios 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO                 COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA 
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1. INFORME FINAL 

 

1.1  RESUMEN EJECUTIVO 

 
PROYECTO:  
DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE 

ARTESANOS DE CALZADO “CALZAFINCE”, DEL CANTÓN CEVALLOS, PROVINCIA DE 

TUNGURAHUA. 

 
DOCENTE AUTOR Y PARTICIPANTE: Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

 

En el cantón Cevallos se está produciendo un fenómeno muy interesante tanto para el 

sector productivo como para el sector social. Por una parte se ha hecho del 

emprendimiento una de las mejores estrategias para el desarrollo económico y del 

cantón, además del turismo una forma de llegar con sus productos a todos los sectores 

provinciales como nacionales.  

En este contexto una Asociación de Artesanos de Calzado ha sabido aprovechar el 

empuje de muchos de sus trabajadores, quienes buscan mejores días tanto para sus 

productos  como para su familia misma. Dentro de esta realidad la Universidad Técnica 

de Ambato y la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación con su carrera de 

Psicología Industrial presenta el proyecto “Desarrollo Psicolaboral en los integrantes de 

la Asociación de Artesanos de calzado Calzafince del Cantón Cevallos Provincia de 

Tungurahua” el cual fue planificado, aprobado y aplicado a todos los pequeños 

productores de calzado del Cantón Cevallos a través de los estudiantes del Octavo 

semestre con dos  finalidades, la primera: evaluar, acompañar y satisfacer las 

necesidades de cada taller y de cada socio así como de sus colaboradores  para  obtener 

una mejor inducción de los nuevos trabajadores con un manual de funciones, mejorar la 

organización en base a una evaluación del clima laboral, y fomentar la seguridad a 

través de una señalética específica, repercutiendo de gran manera en  productividad de 

los artesanos del calzado, y la segunda: que los estudiantes del Octavo semestre paralelo 

“A”  de la carrera de Psicología Industrial apliquen todo su bagaje de conocimientos en 

cuanto al desarrollo psicolaboral para que vayan enrumbándose en su quehacer 

profesional. Este proyecto fue muy beneficioso para todos quienes estuvieron detrás del 

proyecto ya sea en sus etapas de planificación, ejecución, monitoreo, evaluación y 

aprobación, así como para los beneficiarios quienes han conocido y comprendido que la 

universidad está para involucrarse con las problemáticas locales dentro de las áreas del 

conocimiento correspondiente y que está presta para contribuir a su soluciones. 

 



33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

 

1.2 ANTECEDENTES 

 

 

La producción de calzado en el Cantón Cevallos  es muy alta, ya que habiéndose dado 

un retroceso en la agricultura y específicamente en la producción de frutas debido a la 

constante ceniza que por más de una década el volcán Tungurahua ha emanado, la 

sociedad cevallense emprendió en el trabajo del cuero, del calzado en especial, 

convirtiéndose rápidamente en un producto muy codiciado a nivel nacional e 

internacional debido a las manos ágiles de los trabajadores que son garantía de calidad.  

 

La Asociación de artesanos del calzado llamada Calzafince nace de esa necesidad de 

organización y de cooperación con diferentes ámbitos gubernamentales y no 

gubernamentales que coadyuven al engrandecimiento y desarrollo de todos quienes 

integran la misma. 

 

 En este contexto  los socios y directivos  de Calzafince en diálogos y entrevistas con el 

representante de la carrera de Psicología Industrial de la Universidad Técnica de 

Ambato: Psic. Mg. César O. Yamberlá proceden conjuntamente a planificar un proyecto 

que enriquezcan a las partes , encontrándose problemáticas como  la inexistencia de un 

manual de funciones, déficit de la cultura organizacional y la inexistencia o irrespeto a 

la señalética de los talleres, cuestiones donde la Psicología Industrial podía intervenir y 

contribuir a su solución inmediata  a través de procesos de investigación, evaluación e 

intervención técnica. 

 

Con ese afán de aportar al desarrollo socio-productivo de la localidad nace  el proyecto 

“Desarrollo Psicolaboral en los integrantes de la Asociación de Artesanos de calzado 

Calzafince del Cantón Cevallos Provincia de Tungurahua” en  un apretón de manos y 

esfuerzos la Universidad Técnica de Ambato, el GAD Municipal de Cevallos, así como 

la carrera de Psicología Industrial y Calzafince. 
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1.3 ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

 

Todas las actividades corresponden a la estricta planificación, todas de forma 

participativa, ya que tenían períodos de evaluación, planificación y ejecución, siempre 

evaluando a través de la observación, planificando desde la perspectiva psicológica y 

ejecutando con una perspectiva humanista y de trascendencia.  

Los estudiantes casi en su totalidad asistieron de forma permanente a los quince talleres 

que conforman Calzafince en diversos lugares del cantón, donde desarrollaron entre lo 

más importante las siguientes actividades: 

 

 Se realizaron las observaciones y registro de notas para la Elaboración del 

manual de funciones 

 Se elaboraron  instrumentos de Diagnóstico para la evaluación del Clima 

Organizacional. 

 Se aplicaron las encuestas y entrevistas con los trabajadores y los socios para 

establecer el diagnóstico del clima laboral. 

 Se diagnosticó el clima organizacional y se elaboraron informes de resultados . 

 Se socializó los resultados del clima laboral con sus recomendaciones 

principales. 

 Se concienció  de forma colectiva especialmente en lo que respecta a la 

seguridad industrial: enfermedades laborales, riesgos laborales, introducción a la 

seguridad industrial, equipos de protección personal. 

 Se estableció la necesidad de implementación y cuidado de la señalética 

específica para cada uno de los quince talleres. 

 Se implementa la señalética más apropiada para cada taller y se fomenta el 

cuidado y respeto de las mimas. 
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1.4 RESULTADOS E IMPACTOS 

 

 

La Universidad Técnica de Ambato por medio de  la carrera de Psicología Industrial 

perteneciente a la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación, en su afán de servir 

a la colectividad,  colaboró con  los pequeños productores de calzado del Cantón 

Cevallos  Calzafince. 

Se implementaron  las matrices del manual de funciones  para cada puestos y procesos, 

lo que ha mejorado la inducción de los trabajadores, además de crear conciencia acerca 

de la importancia de cada uno de los puestos de trabajo que conforman el proceso de 

elaboración del calzado. 

Se evaluó el clima laboral, se elaboraron informes de resultados, se socializó y se 

concienció a través de una charla sobre las recomendaciones, logrando desertar el 

interés por la autoobservación de sus conductas  a la hora de mejorar el clima 

organizacional y la seguridad industrial. 

Se implementó la señalética adecuada para cada taller de CALZAFINCE, que repercutió 

en la mejor organización de espacios, insumos y colaboradores de forma que contribuya 

a la productividad. 

 

Este proyecto se desarrolló con gran éxito desde la fecha de 2 de Octubre del 2013 hasta 

el 9 de Enero del 2014, determinándose la satisfacción y sentido de pertenencia de cada 

socio y colaborador a CALZAFINCE y a la comunidad productiva del cantón Cevallos, 

además de la satisfacción de los estudiantes por haber contribuido con su área de 

conocimiento y competencia al beneficio de los colaboradores, socios y familias que se 

dedican al emprendimiento del calzado. 
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1.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones  

 

 

 Se implementaron todas las normas de seguridad por medio de la señalética 

industrial para cumplir con las debidas leyes del artesano. 

 

 A través de la capacitación de seguridad e higiene en el trabajo se incentivó a 

todos los socios y trabajadores a la utilización de los equipos de protección. 

 

 El manual de funciones es de gran utilidad para cada uno de los talleres para así 

poder cumplir a cabalidad las funciones y tareas de cada trabajador con su 

respectivo proceso. 

 

Recomendaciones 

 Realizar constantemente capacitaciones sobre diferentes temas de seguridad 

e higiene en el trabajo. 

 Promover el incremento de ventas con una publicidad adecuada de la 

Asociación Calzafince. 
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2.  EVALUACIÓN DE RESULTADOS: 

 
RESUMEN NARRATIVO DE 

OBJETIVOS 

INDICADORES VERIFIFICABLES 

OBJETIVAMENTE 

PRODUCTOS O RESULTADOS ALCANZADOS NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO % 

FIN: 

ALTO SENTIDO DE 

PERTENENCIA A LA 

ASOCIACIÓN Y AL 

DESARROLLO ECONÓMICO 

DEL CANTÓN. 

 

El 90% de los beneficiarios 

participan con alto sentido de 

pertenencia en la asociación y 

en el desarrollo del cantón 

Cevallos durante el periodo 

octubre 2013 – enero 2014. 
 

Fotografías 

Registro  de asistencia 

Informes finales 
 

100% 

PROPÓSITO: 

ALTO NIVEL DE 

DESARROLLO PSICO 

LABORAL EN LOS 

INTEGRANTES DE LA 

ASOCIACION DE 

ARTESANOS DEL CALZADO 

“CALZAFINCE”, DEL 

CANTÓN CEVALLOS, 

PROVINCIA DE 

TUNGURAHUA. 

El 100% de los socios recibe el 

desarrollo psicolaboral en los 

talleres asociados a 

“CALZAFINCE” en el cantón 

Cevallos durante el periodo 

octubre 2013 – enero 2014. 
 

Fotografías 
Registro de asistencia de los estudiantes. 
Productos con firma de aprobación y de recibido. 
Hojas de asistencia de los trabajadores. 

100% 

COMPONENTE 1: 

ELABORACIÓN DE UN 

MANUAL DE FUNCIONES 

PARA CADA ÁREA DE 

PRODUCCIÓN 

 

El 100% de los talleres de 

“CALZAFINCE” posee y aplica 

procesos de inducción a sus 

trabajadores a partir de la entrega 

de los manuales al finalizar el 

proyecto 
 

 

Manual de Funciones 

 

 

Instrumentos e Informes  
 

100% 

COMPONENTE 2: 

DESARROLLO DE ESTUDIOS 

Y CAPACITACIÓN DEL 

CLIMA LABORAL EN LA 

ORGANIZACIÓN 

 

El 90% de los trabajadores de los 

talleres de “CALZAFINCE” 

contribuye al clima laboral en base 

al conocimiento del diagnóstico de 

su organización durante el periodo 

octubre 2013 – enero 2014. 

Informes con Recomendaciones 

 

 

 

Instrumentos 
 

100% 
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COMPONENTE 3: 

FOMENTO DE LA 

PREOCUPACIÓN POR LA 

ATENCIÓN, CUIDADO Y 

MANTENIMIENTO DE LA 

SEÑALÉTICA. 

 

El 100% de los trabajadores de los 

talleres de “CALZAFINCE” 

atiende a las normas de seguridad 

durante el periodo octubre 2013 – 

enero 2014. 
 

Fotografías 

 

 

Fotografías de la Elaboración y/o facturas. 

100% 

VALORACIÓN FINAL:  

El Proyecto ha cumplido ha respondido adecuadamente a la necesidad de formación de los estudiantes, además a las necesidades requeridas por la Asociación 

CALZAFINCE  

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

 Los socios colaboraron de gran manera al proyecto a través de las sugerencias y de la cordialidad en todas las visitas hechas a los talleres, por tanto se 

debe establecer otros proyectos con CALZAFINCE 

 Las visitas a los talleres fue permanente a pesar de la distancia entre los mismos se lo realizó de forma escalonada, se debe contemplar por parte de la 

universidad que las necesidades están en sectores alejados y que se requiere mayor tiempo para el desplazamiento. 

 Los estudiantes participantes en su mayoría aportaron de forma responsable al cumplimiento del Proyecto. 

 Los estudiantes participantes han desarrollado competencias  para su futuro desempeño profesional, se debe continuar apoyando iniciativas de 

vinculación con la sociedad. 

 
 

 

f: ______________________________________________ 

 

Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 

 

 

 

 

f: ______________________________________________ 

 

Ing. Ind. Jorge  Luis Barrios 

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA 

 

 

 

 

f: ______________________________________________ 

 

Lcdo. Mg. Oscar Abril Flores 

COORDINADOR UNIDAD VINCULACIÓN CON LA 

COLECTIVIDAD DE LA FCHE 
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3. FICHAS DE EVALUACIÓN DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES. 

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COLECTVIDAD 

FACULTAD DE: CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN CARRERA DE: PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 
 

ENTIDAD BENEFICIARIA: “CALZAFINCE” 
 

NOMBRE DEL PROYECTO: DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS DE 

CALZADO “CALZAFINCE”, DEL CANTÓN CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA. 
 

No Nómina de los estudiantes del grupo Horas laboradas  Aprueba – Reprueba 

 

No Nómina de los estudiantes del grupo Horas laboradas Aprueba - Reprueba 

1 ANDRADE LESCANO GALO 

DAMIÁN 

101 Aprueba  11 PROAÑO NÚÑEZ MARÍA BELÉN 101 Aprueba  

2 CÁRDENAS MOLINA IVONNE 

CATALINA 

101 Aprueba 12 RAMÍREZ JIMÉNEZ MARÍA 

FERNANDA 

101 Aprueba 

3 CÉSPEDES VILLACRECES 

DANIELA ESTEFANÍA 

101 Aprueba  13 SALAZAR PARRA JOHANNA 

MARICELA 

101 Aprueba  

4 COCHA MIRANDA ARMANDO 

RAFAEL 

101 Aprueba 14 .SÁNCHEZ ORTIZ MARÍA DANIELA 101 Aprueba 

5 DURÁN SÁNCHEZ CARMEN 

ALEXANDRA 

101 Aprueba  15 SARABIA SARZOSA MAURICIO 

ALEJANDRO 

101 Aprueba  

6 FREIRE VARGAS LORENA 

ALEXANDRA 

101 Aprueba 16 SOLIS SANTAMARÍA DIANA PAOLA 101 Aprueba 

7 GALLO PAZMIÑO MARIO 

ANTONIO 

101 Aprueba  17 VARGAS SALTOS KARINA ELIZABETH 101 Aprueba  

8 LLAMBA LAICA JÉSSICA MARIBEL 101 Aprueba 18 VELASQUEZ BELTRAN ALEX JAVIER 101 Aprueba 

9 LLERENA ROBAYO ÉLIDA ALICIA 70 Reprueba  19 VELOZ ORTIZ LILIANA ESTEFANÍA 101 Aprueba  

10 MORALES CUENCA ADRIANA 
ELIZABETH 

101 Aprueba 20 ZAVALA GARCÍA ANDRÉS PATRICIO 101 Aprueba 

 
f: _________________________________________   
      Psic. Mg. César O. Yamberlá                                                                                                                    
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO                                                                                                 Ambato, 15 de enero del 2014 
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4. RESUMEN DE BENEFICIARIOS 

 

4.1 MATRIZ DE ENFOQUE DE IGUALDAD 

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

FACULTAD: CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD  

CARRERA DE: PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

 

PROYECTOS ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 

PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS 

 

 

 

PROYECTO: DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS INTEGRANTES DE LA 

ASOCIACION DE ARTESANOS DE CALZADO “CALZAFINCE”, DEL CANTÓN 

CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA. 

 

ENFOQUE DESCRIPCIÓN BENEFICIARIOS 

 

SEXO 

HOMBRE 96 

MUJER 29 

SUBTOTAL 125   (incluye trabajadores) 

 

 

ETARIO 

MENORES DE 15 AÑOS 0 

DE 15 A 29 AÑOS 27 

DE 30 A 64 AÑOS 98 

DE 65 Y MAS AÑOS 0 

SUBTOTAL 125 (incluye trabajadores) 

 

 

 

DISCAPACIDADES 

FÍSICA  0 

PSICOLÓGICA 0 

MENTAL 0 

AUDITIVA 0 

VISUAL 0 

SUBTOTAL 0 

 

 

PUEBLOS Y 

NACIONALIDADES 

INDÍGENAS 0 

MESTIZOS 125 

BLANCOS 0 

AFROAMERICANOS 0 

MONTUBIOS 0 

OTROS 0 

SUBTOTAL 125 (incluye trabajadores) 

 

MOVILIDAD 

ECUATORIANO EN EL 

EXTRANJERO 

0 

EXTRANJERO EN EL 

ECUADOR 

1 

SUBTOTAL 1 (incluye trabajadores) 
 

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES 

 

 

 

f. ___________________________________________ 

        Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

         DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 
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4.2 MATRIZ DE ENFOQUE TERRITORIAL 

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

FACULTAD: CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD  

CARRERA DE: PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

 

PROYECTOS ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 

PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS 

 

 

PROYECTO: DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS INTEGRANTES DE LA 

ASOCIACION DE ARTESANOS DE CALZADO “CALZAFINCE”, DEL CANTÓN 

CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA. 

 

No. PROVINCIAS CANTÓN PARROQUIA No. DE 

BENEFICIARIOS 

01 AZUAY    

02 BOLÍVAR    

03 CAÑAR    

04 CARCHI    

05 CHIMBORAZO    

06 COTOPAXI    

07 EL ORO    

08 ESMERALDAS    

09 GUAYAS    

10 IMBABURA    

11 LOJA    

12 LOS RÍOS    

13 MANABÍ    

14 MORONA SANTIAGO    

15 NAPO    

16 PASTAZA    

17 PICHINCHA    

18 TUNGURAHUA Cevallos  Matriz, Yanahurco, 

La Unión,  

125 (incluye 

trabajadores) 

19 ZAMORA CHINCHIPE    

20 GALÁPAGOS    

21 SUCUMBIOS    

22 ORELLANA    

23 SANTO DOMINGO    

24 SANTA ELENA     

25 NO LIMITADO    

TOTAL    

 
FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES 

 
 

 

f. ___________________________________________ 

        Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

         DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 
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5. CERTIFICADO  

 

CERTIFICADO 

 

 
 

El Suscrito Ing. Ind. Jorge Luis Barrios Gerente de la Asociación de Artesanos de 

Calzado “CALZAFINCE”  en debida y legal forma CERTIFICA que: 

 

El equipo de Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de 

Ciencias Humanas y de la Educación, Carrera de Psicología Industrial, desarrollaron en 

su totalidad y de manera participativa en esta Institución las etapas de Planificación, 

Ejecución, Monitoreo y Evaluación del Proyecto de Servicio Comunitario para 

Vinculación con la Sociedad “DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS 

INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS DE CALZADO 

“CALZAFINCE”, DEL CANTÓN CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, 

con una duración total de 101 horas, siendo los Beneficiarios Directos de este Proyecto 

15 socios y 110 trabajadores, integrantes de la entidad a la que represento. 

 

De esta manera se da cumplimiento al Acta de Aceptación y Compromiso suscrita con 

la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación  de la Universidad Técnica de 

Ambato. 

 

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la Universidad 

Técnica de Ambato, para que dé al presente el uso que a bien tuviera. 

 

 

 

Ambato, 15 de enero del 2014 

 

 

 

 

 

f. _____________________________ 

 

Ing. Ind. Jorge Luis Barrios 

 

GERENTE “CALZAFINCE” 
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INFORME DEL PROYECTO PLANIFICADO, EJECUTADO, MONITOREADO Y EVALUADO 

 
FACULTAD: CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD  

CARRERA DE: PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

 

PROYECTOS ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD: PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MINITOREADOS Y EVALUADOS. 

 

PROYECTO: “DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS DE CALZADO “CALZAFINCE”, DEL 

CANTÓN CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA”                                                         CÓDIGO: FCHE-PI-P-003-SEPTIEMBRE/2013-FEBRERO/2014 
ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA (S) TIEMPO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTO FINANCIADO POR LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DE 

AMBATO 

1. “CALZAFINCE”  

DESDE  

 

HASTA  

# 

HORAS 

 

TOTAL: 1250     USD  

 

NÚMERO DE BENEFICIARIOS: 

15 socios (110 colaboradores) = 125  
2/10/2013 09/01/2014 101    

COORDINADOR (ES) ENTIDAD (ES) BENEFICIARIAS RESPONSABLES DEL PROYECTO ESTUDIANTES PARTICIPANTES 

NOMBRE CARGO DOCENTE(S) HORAS SEMANALES PARA 

PROYECTOS DE 

VINCULACIÓN CON LA 

SOCIEDAD DISTRIBUTIVO 

DOCENTE 

HOMBRES # HORAS 

CUMPLIDA

S 

MUJERES  # HORAS 

CUMPLID

AS 

1. Ing. Ind. Jorge Luis Barrios 1. Gerente Psic. Mg. César O. 

Yamberlá González 
5 horas 1.ANDRADE LESCANO 

GALO DAMIÁN 

101 1.CÁRDENAS MOLINA 

IVONNE CATALINA 

101 

2.COCHA MIRANDA 
ARMANDO RAFAEL 

101 2.CÉSPEDES VILLACRECES 
DANIELA ESTEFANÍA 

101 

3.GALLO PAZMIÑO 

MARIO ANTONIO 

101 3.DURÁN SÁNCHEZ 

CARMEN ALEXANDRA 

101 

4.SARABIA SARZOSA 
MAURICIO ALEJANDRO 

101 4.FREIRE VARGAS 
LORENA ALEXANDRA 

101 

5.VELASQUEZ BELTRAN 

ALEX JAVIER 

101 5.LLAMBA LAICA JÉSSICA 

MARIBEL 

101 

6.ZAVALA GARCÍA 
ANDRÉS PATRICIO 

101 6.LLERENA ROBAYO 
ÉLIDA ALICIA 

70 

  7.MORALES CUENCA 

ADRIANA ELIZABETH 

101 

  8.PROAÑO NÚÑEZ MARÍA 

BELÉN 

101 

  9.RAMÍREZ JIMÉNEZ 

MARÍA FERNANDA 

101 

  10.SALAZAR PARRA 
JOHANNA MARICELA 

101 

  11.SÁNCHEZ ORTIZ MARÍA 101 
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DANIELA 

  12.SOLIS SANTAMARÍA 
DIANA PAOLA 

101 

  13.VARGAS SALTOS 

KARINA ELIZABETH 

101 

  14..VELOZ ORTIZ LILIANA 
ESTEFANÍA 

101 

PRESENTADO POR: 

 

 

f. __________________________________________ 

 

Psic. Mg. César O. Yamberlá González  

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 

REVISADO POR: 

 

 

f._________________________________________________ 

 

Lcdo. Mg. Oscar Abril Flores 

COORDINADOR UNIDAD VINCULACIÓN CON LA 

COLECTIVIDAD DE LA FACULTAD 

 

INFORME FAVORABLE: 

 

 

f.____________________________________________________ 

 

Ing. Mg. Víctor Guachimboza 

DIRECTOR CEVIC-UTA 
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6. PRODUCTOS DEL PROYECTO: 

 

 

6. 1 DOCUMENTOS TÉCNICOS DEL PROYECTO 

 

6.1.1 MANUAL DE FUNCIONES 

6.1.2 CLIMA LABORAL 

6.1.3 ENTREGA DE SEÑALÉTICA 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA 

EDUCACIÓN 

 

CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

PROYECTO  VINCULACIÓN  

_____________________________________________________________ 

MANUAL DE FUNCIONES CALZAFINCE 

 

OCTAVO SEMESTRE “A” 

Estudiantes: Veloz Liliana 

Proaño Belén  

Tutor: Psic. Mg. César Yamberlá  

 

AMBATO  

SEPTIEMBRE 2013/ FEBRERO 2014 

 

 



51 

 

 

TABLA DE CONTENIDOS 

 

HISTORIA DE CALZAFINCE 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

MISIÓN 

 

VISIÓN 

 

OBJETIVOS 

 

ANTECEDENTES LEGALES 

 

ORGANIGRAMA CALZAFINCE 

 

ORGANIGRAMA CREACIONES  FE- LOX 

GERENTE 

CORTADOR 

ARMADOR 

PLANTADOR 

ACABADO 

 

ANEXOS 

 



52 

 

CALZAFINCE 

 

La asociación “CALZAFINCE” se consolida jurídicamente desde el 3 de abril del 2009.  

El GAD municipal del cantón Cevallos siempre ha contribuido de forma permanente con la 

asociación, prestando las facilidades en todo ámbito, ya sea de capacitación en diversas 

áreas, convenios, además de conceder en comodato los locales comerciales en el Coliseo de 

Deportes de Cevallos, para que comercialicen sus productos. 

En “CALZAFINCE” se necesita contribuir en ese sector del calzado, desde una perspectiva 

psicológica, desde la potenciación y la facilitación del trabajo de los seres humanos 

inmiscuidos en esta labor productiva; como son los socios y sus trabajadores, así como los 

dependientes de los locales comerciales. 

El ser humano de “CALZAFINCE” desde una perspectiva psicológica tiene potenciales, 

temores, dudas, motivaciones, intereses, aspiraciones las mismas que requieren ser 

atendidas para un adecuado desarrollo laboral, facilitación de las tareas, mejoramiento de 

las relaciones humanas y la disipación de la inseguridad dentro del trabajo. 

En “CALZAFINCE”, es imprescindible  favorecer el Desarrollo Laboral de los seres 

humanos integrantes de la misma a través de la Descripción y Análisis de Puestos de 

Trabajo, el análisis del Clima Organizacional y la Seguridad Industrial, dotando de un 

manual de funciones, capacitación y elaboración de la señalética correspondiente, puesto 

que se necesita procesos de Psicología Industrial para combatir la inseguridad laboral, la 

percepción del colaborador de ser una herramienta más y no un fin mismo del trabajo y por 

esa concepción el irrespeto a normas básicas de seguridad para favorecer un ambiente de 

seguridad en el trabajo. 

Descuidar aspectos de la Psicología Industrial no es una opción pues se pierde la 

oportunidad de contribuir en forma integral al desarrollo laboral de la asociación 

“CALZAFINCE”, sin dotar de herramientas e instrumentos adecuados para que haya una 

mejor inducción al trabajo de quienes deseen incorporarse a esta labor productiva, 

desfavoreciendo a la motivación de socios, trabajadores, dependientes y comunidad en 
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general, además estancando reacciones conductuales para la propia seguridad de quienes 

trabajan en el calzado. 

JUSTIFICACIÓN  

 

La importancia de la investigación radica en la obtención de un nivel organizacional acorde 

a las funciones y objetivos de la empresa CALZAFINCE, diseñando e implementando, una 

estructura de jerarquización necesaria y adecuada para cumplir con las exigencias y 

características de la misma, conociendo de forma detallada y precisa cuales son las 

responsabilidades y actividades que tiene cada uno de los trabajadores de la empresa 

Cabe destacar que el manual de funciones integrará en un solo documento escrito, la 

información básica relativa a los antecedentes, estructura organizativa, los objetivos, las 

funciones de la empresa, así como también la misión y visión; contribuyendo 

favorablemente a la orientación del personal correspondiente al ingreso nuevo  y actual de 

la empresa, facilitando su incorporación y desempeño a las distintas unidades de trabajo 

Mediante la realización de dicho manual de funciones se podrá garantizar el correcto 

suministro de información a los empleados de CALZAFINCE, solucionando 

los problemas existentes de desorganización en las diferentes áreas. 

Finalmente ayudará al desarrollo organizacional de la empresa, ya que con el trabajo 

individual definido de cada uno de los trabajadores que conforman la organización, se 

guiará al empleado en el cumplimiento de las actividades que conllevan al logro de los 

objetivos organizacionales planteados previamente. 

 

MISIÓN 

 

Producir calzado con la mayor calidad la mejor materia prima y el personal más idóneo 

para ofrecer novedades, servicios, oportunidades y satisfacción a nuestros clientes. 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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VISIÓN 

Ser líder en el mercado de confección y comercialización de calzado casual, deportivo, 

formal, de trababajo: para damas caballeros y niños, satisfaciendo las necesidades de todas 

las personas contando con tecnología de punta y creando cadenas de distribución al por 

mayor y menor a nivel nacional e internacional. 

OBJETIVOS  

 Especificar las tareas inherentes a cada uno de las unidades administrativas, 

mediante la descripción de puestos, para facilitar el desarrollo de las funciones.  

 Reducir o eliminar la duplicidad de tareas, a través de la delimitación de las 

funciones, para mejorar el desempeño del personal.  

ANTECEDENTES LEGALES  

CALZAFIENCE  es una empresa con personería jurídica formada bajo la figura legal de 

una  Sociedad, razón por la cual está regido por los siguientes reglamentos. 

 La ley de Comercio 

 Ley de Fomento Artesanal 

 Ley de Régimen Tributario Interno 

 Ley de Aranceles 

 Código Mercantil 

 Código de Trabajo. 

A pesar de estas leyes la empresa no cuenta con un Reglamento interno Orgánico 

Funcional de trabajo que ayude a regular y proporcionar un marco jurídico apropiado a la 

realidad de la empresa. 
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ORGANIGRAMA CREACIONES FE-LOX  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROPIETARIO   

APARADOR  ACABADO  PLANTADOR   CORTADOR  
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DATOS GENERALES DEL PUESTO 

DENOMINACION DEL CARGO: “GERENTE” 

 

EMPRESA CALZAFINCE 

PUESTO Gerente  

AREA/DIRECCIÓN Administrativa  

DEPARTAMENTO: 

Administrativo   

 

PUESTO SUPERIOR: 

 

 

APROBACIONES: 

Manual de Funciones 

 

FECHA: 

20 DE NOVIEMBRE DEL 2013 

TITULAR DEL PUESTO 

SUPERIOR 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SINTESIS DEL PUESTO 

El gerente General o Propietario del taller tiene a su cargo la compra de 

insumos para la elaboración de calzado, así como el control de calidad del 

mismo; por tratarse de un taller artesanal  él será también el encargado de la 

venta del producto   
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RESPONSABILIDAD DEL PUESTO 

Actividades / Tareas / Responsabilidad 

 

a) Representante legal del taller  creaciones FE-LOX  

 

b) Selección de materias primas y proveedores. 

 

c) Coordinar las actividades de producción, comercialización y venta. 

 

 

d) Investigar , visitar a  clientes y proveedores   

 

e) Buscar nuevos clientes involucrándose siempre a su entorno. 

 

f) Velar por el cumplimiento de las metas propósitos y objetivos 

previamente fijados apoyando al desarrollo económico de la empresa    

 

g) Estar pendiente de los pedidos en el transcurso de la semana para prever 

los materiales  a usarse   

 

h) Cumplir con el plazo de entrega de los productos en la fecha establecida 

con el cliente. 

 

i) Establecer el control de calidad de cada lote de producción 

 

j) Verificar que el embalaje se realice en las mejores condiciones. 

k) Establecer el contacto con el cliente, con el fin de realizar la venta 
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REQUISITOS DEL PUESTO 

FORMACION BASICA: Bachiller  

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA 

Experiencia requerida:  

Formación/Cursos o Seminarios: 

Cursos de diseño de calzado. 

IDIOMA: Español 

EDAD: 20-45 años Género: Indistinto  

COMPETENCIAS 

 

a) Liderazgo: Habilidad necesaria para orientar la acción de los grupos 

humanos en una dirección determinada. Inspirando valores de acción y 

anticipando escenarios de desarrollo de la acción de ese grupo 

 

b) Comunicación Eficaz: Capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar 

conceptos e ideas en forma efectiva. Capacidad de escuchar al otro y 

comprenderlo. 

 

 

c) Habilidades Interpersonales: Relacionarse bien con los clientes, colegas 

profesionales y miembros del equipo. 

 

d) Trabajo en equipo:  Disposición para participar como miembro integrado 

en un grupo 
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DATOS GENERALES DEL PUESTO 

DENOMINACION DEL CARGO: “CORTADOR” 

 

EMPRESA CALZAFINCE  

PUESTO CORTADOR 

AREA/DIRECCIÓN PRODUCCION 

DEPARTAMENTO: 

PRODUCCION  

 

PUESTO SUPERIOR: 

JEFE DE PRODUCCION 

 

 

 

 

 

 

 

 

e) Creatividad: Capacidad para proponer soluciones imaginativas y 

originales. 

 

f) Espíritu comercial: Capacidad para entender aquellos asuntos del negocio 

que afectan a la rentabilidad y crecimiento de una empresa con el fin de 

maximizar el éxito.  

 

g) Tenacidad: Capacidad para perseverar en un asunto o problema hasta que 

quede resuelto o hasta comprobar que el objetivo no es alcanzable de 

forma razonable.  

 

h) Planificación y organización: Capacidad para realizar de forma eficaz un 

plan apropiado de actuación personal o para terceros con el fin de alcanzar 

un objetivo.   
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APROBACIONES: 

Manual de Funciones 

FECHA: 

20 DE NOVIEMBRE DEL 2013 

TITULAR DEL PUESTO 

SUPERIOR 

JEFE DE PRODUCCION 

  

REQUISITOS DEL PUESTO 

FORMACION BASICA: Educación primaria  

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA 

Experiencia requerida: 4  meses  de experiencia.  

Formación/Cursos o Seminarios: 

Cursos de cortador de calzado.- Modernas tecnologías 

IDIOMA: Español 

EDAD: 18-48  años  

Género: Indistinto 

SINTESIS DEL PUESTO 

El cortador inicia su actividad a partir de la recepción de la materia prima 

(cuero), al mismo que realiza cortes específicos con la ayuda de moldes de 

metal que facilitan el trazado y el corte, El corte es realizado con la ayuda de 

una cuchilla. La materia prima se utiliza en su máxima cantidad posible. El 

trabajo es realizado sobre una mesa, con altura adecuada y ésta a su vez con 

una protección para que la materia prima (cuero) no se deslice y esto genere un 

mal corte o daño físico para quién ejecuta la actividad. 
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RESPONSABILIDAD DEL PUESTO 

Actividades / Tareas / Responsabilidad 

a) Preparación de los cortes del cuero, para facilitar su posterior 

cosido. 

 

b) Troquelar piezas. 

 

c) Colocar las piezas internamente en el calzado 

 

d) Dividir el cuero de acuerdo a la  numeración del calzado. 

 

e) Terminación de bordes 

f) Quemador de  los bordes 

 

g) Pintar de bordes. 

 

h) Colocar y/o sustituir refuerzos, trabas, remaches 

 

i) Pulir y  abrillantar el calzado  

 

COMPETENCIAS 

 

a) Comunicación: Habilidad para transmitir ideas, opiniones y 

emociones de forma clara y comprensible 

 

b) Compromiso con la organización: Capacidad y voluntad de 

implicarse para defender las necesidades, prioridades y 

objetivos de la empresa 

 

c) Iniciativa: Conjunto de habilidades que permiten actuar de 

manera autónoma 
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DATOS GENERALES DEL PUESTO 

 

DENOMINACION DEL CARGO: “APARADOR” 

 

EMPRESA CALZAFINCE  

PUESTO APARADOR 

AREA/DIRECCIÓN PRODUCCION 

DEPARTAMENTO: 

PRODUCCION  

 

PUESTO SUPERIOR: 

JEFE DE PRODUCCION 

 

 

APROBACIONES: 

Manual de Funciones 

FECHA: 

20 DE NOVIEMBRE DEL 2013 

TITULAR DEL PUESTO 

SUPERIOR 

 

JEFE DE PRODUCCION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d) Trabajo en equipo:  Disposición para participar como 

miembro integrado en un grupo 

 

e) Adaptabilidad: Capacidad para permanecer eficaz dentro de 

un entorno cambiante  
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SINTESIS DEL PUESTO 

 

El aparador inicia su actividad a partir de la recepción de la orden de trabajo y de los 

distintos cortes que conforman el modelo a realizar, verifica y ensambla los distintos 

cortes que 

componen el aparado (mesa) de acuerdo a la orden de trabajo, aplicando técnicas según 

modelo y los parámetros de calidad exigidos, cose los distintos cortes montados 

(Máquina), según la orden de trabajo y modelo respetando los criterios de calidad 

exigidos y gestionar el proceso de aparado, organizando y controlando las tareas, la 

provisión de materiales e insumos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO 

Actividades / Tareas / Responsabilidad 

a) Preparación de los cortes y las piezas para facilitar su posterior 

cosido. 

b) La ejecución del ensamblaje de las piezas cortadas, respetando la 

secuencia y aplicando las técnicas de acuerdo al modelo, para su 

posterior cosido. 

 

c) El cocido de las piezas ensambladas, según las características del 

modelo y de acuerdo a las especificaciones establecidas en la orden 

de trabajo. 

 

 

d) La puesta a punto, calibrar y mantener las máquinas de acuerdo a 

las especificaciones de diseño del modelo a realizar. 

 

e) La organización de las tareas para la concreción del aparado de 

acuerdo a las características del modelo, en los tiempos 

establecidos. 

 

 

f) El control del desarrollo de las tareas asignadas y la provisión de 

los materiales e insumos, cotejándolo con la programación 

establecida. 
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REQUISITOS DEL PUESTO 

FORMACION BASICA: Educación primaria / Bachiller  

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA 

Experiencia requerida: 6 meses  en experiencia de aparado de calzado.  

Formación/Cursos o Seminarios: 

Cursos de aparado, Relaciones Humanas, diseño y modelaje de calzado. 

IDIOMA: Español EDAD: 18-45 años Género: Indistinto 

 

COMPETENCIAS 

a) Comunicación: Habilidad para transmitir ideas, opiniones y 

emociones de forma clara y comprensible 

 

b) Liderazgo: Capacidad para ejercer influencia sobre un equipo de 

personas con el fin de guiarlo hacia un objetivo 

 

c) Compromiso con la organización: Capacidad y voluntad de 

implicarse para defender las necesidades, prioridades y objetivos de 

la empresa 

 

d) Iniciativa: Conjunto de habilidades que permiten actuar de manera 

autónoma 

 

e) Energía: Capacidad para crear y mantener un nivel de actividad 

adecuado. 

 

f) Tenacidad: Capacidad para perseverar en un asunto o problema 

hasta que quede resuelto 
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DATOS GENERALES DEL PUESTO 

 

DENOMINACION DEL CARGO: “PLANTADOR” 

 

EMPRESA CALZAFINCE  

PUESTO PLANTADOR 

AREA/DIRECCIÓN PRODUCCION 

DEPARTAMENTO: 

PRODUCCION  

 

PUESTO SUPERIOR: 

JEFE DE PRODUCCION 

 

 

APROBACIONES: 

Manual de Funciones 

FECHA: 

20 DE NOVIEMBRE DEL 2013 

TITULAR DEL PUESTO 

SUPERIOR 

 

JEFE DE PRODUCCION 

 

 

 

SINTESIS DEL PUESTO 

 

Deberán trabajar en coordinación con los aparadores, ya que luego de que éstos 

terminen su trabajo el calzado debe ser enviado donde los plantadores para que la 

suela sea ensamblada.  

En la  sección de plantado, se da la forma al calzado haciendo uso de la horma, 

seguidamente se colocan las plantas y el armado en un horno, para lograr un 

pegado correcto y durable, se lo coloca en una máquina prensadora por 30 

segundos para pegar a presión la suela o planta y finalmente se remueve el 

calzado de la horma. 
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RESPONSABILIDAD DEL PUESTO 

Actividades / Tareas / Responsabilidad 

 

a) Selecciona y prepara los materiales, piezas, herramientas y 

máquinas que se van a emplear en la unión del corte. 

 

b) Tomar el corte formado, darle la forma del pie y ensamblan el corte 

con la suela. 

 

c) Identificar el tipo de unión a ejecutar, de acuerdo a las 

especificaciones de las órdenes de trabajo  

 

d) Ejecutar la unión de la pieza cortada a la planta, de acuerdo a la 

técnica establecida. En el caso del pegado, asegurar la adecuada 

dosificación, temperatura y tiempo de secado de los adhesivos. En 

el caso del cocido, asegura el número adecuado de puntadas por 

centímetro cuadrado 

 

e) Identifica y selecciona los diferentes componentes usados para el 

ensuelado de cortes armados (cambrillón, firme, tacos y tapillas), en 

función al tipo de calzado a producir y a la técnica de armado que 

va a utilizar. 

 

f) Ejecuta las operaciones de habilitado y armado: topes, contrafuertes 

y traseras, corte y unión del corte a la palmilla y el cocido. 

 

 

 

REQUISITOS DEL PUESTO 

FORMACION BASICA: Bachiller  

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA 

Experiencia requerida: 6 meses  en experiencia de plantador de calzado.  u 

oficial del mismo 

Formación/Cursos o Seminarios: 

Cursos de aparado, Relaciones Humanas, Diseño y modelaje de calzado. 

IDIOMA: Español EDAD: 18-45 años Género: Masculino 
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COMPETENCIAS 

1) Actitud de servicio: Establecer un clima de servicio, mantener 

relaciones perdurables,  

 

2) Adaptabilidad: Capacidad para permanecer eficaz dentro de un 

entorno cambiante  

 

 

3)  Compromiso:  Crear en el propio trabajo o rol y su valor dentro de la 

empresa 

 

4) Organizar el proceso de armado considerando la orden de producción 

y los estándares de productividad.  

 

 

5) Controlar el abastecimiento de los materiales e insumos según lo 

establecido en la orden de producción.  

 

6) Aplicar  criterios de seguridad personal.  

 

7)  Preparar los cortes de acuerdo a las características del modelo y a la 

orden de producción recibida.  

 

 

DATOS GENERALES DEL PUESTO 

DENOMINACION DEL CARGO: “ACABADO” 

 

EMPRESA CALZAFINCE  

PUESTO ACABADO 

AREA/DIRECCIÓN PRODUCCION 

DEPARTAMENTO: 

PRODUCCION  

 

PUESTO SUPERIOR: 

PLANTADOR  
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APROBACIONES: 

Manual de Funciones 

FECHA: 

20 DE NOVIEMBRE DEL 2013 

TITULAR DEL PUESTO 

SUPERIOR 

 

PLANTADOR  

 

 

SINTESIS DEL PUESTO 

Verificar que el calzado este elaborado correctamente. 

 

 

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO 

Actividades / Tareas / Responsabilidad 

a) Revisar y corregir los defectos existentes en el calzado. 

  

b) Cortar y pegar las plantillas dependiendo el número. 

 

c) Limpieza y quemado de hilos. 

 

d) Marcar con etiquetas el calzado terminado.  

 

e) Dar brillo  

 

f) Clasificar el calzado de acuerdo a la numeración.  

 

g) Pone pasadores  

 

h) Armar cajas  

 

i) Efectuar en empaquetado del calzado.  

 

j) Y las demás funciones que sean causa y /o efecto de las misma  
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REQUISITOS DEL PUESTO 

FORMACION BASICA: Educación primaria / Bachiller  

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA 

Experiencia requerida: 6 meses  de experiencia.  

Formación/Cursos o Seminarios: 

Cursos de terminador de calzado  

IDIOMA: Español 

EDAD: 18-45 años     

Género: Indistinto 

 

 

COMPETENCIAS 

 

a) Creatividad: Capacidad para proponer soluciones imaginativas y 

originales.  

 

b) Generación de ideas 

 

c) Autoconfianza  

 

d) Compromiso: Crear en el propio trabajo o rol y su valor dentro de la 

empresa, lo cual se traduce en un refuerzo extra.  

 

e) Escucha: Capacidad para detectar la información importante de la 

comunicación oral 

 

f) Orientación al Logro y Resultados. 

 

g) Flexibilidad: Capacidad para modificar el comportamiento propio (es 

decir, adoptar un tipo diferente de enfoque) con el objetivo de alcanzar 

una meta. 

  



 

71 

 

DOCUMENTO DE APROBACIÓN DEL MANUAL DE FUNCIONES 
 
TALLER # :  SOCIO :  

PERIODO : OCT – NOV  2013 EST. PARTICIPANTE :  

FECHA ENTREG: 20 noviembre 2013   

FECHA EVALUAC : …………………… EVALUADOR : Ing. Jorge Luis Barrios 

 

PARÁMETROS DE EVALUACIÓN 

 

El Manual de Funciones contiene: 

 

PARTES CONTENIDO o ITEMS ALTERNATIV

AS 

SI NO 
PRESENTACIÓN E 

IDENTIFICACIÓN 
Carátula   

 Detalles relativos al trabajo, el autor del trabajo, el 

Organismo Social y otros pormenores. 

  

PRÓLOGO E 

INTRODUCCIÓN 
Breve relación de los objetivos perseguidos con la 

elaboración del trabajo y su utilidad 

  

ANTECEDENTES 

HISTÓRICOS 
Reseña histórica breve del Organismo Social y su relación 

con el entorno 

  

ANTECEDENTES 

LEGALES 
Características legales del O.S. (tipo de organización, 

estructura legal y jurídica, nombre del propietario  

  

VISIÓN Enunciado de la visión (largo plazo) del Organismo Social   

MISIÓN Enunciado de la misión del O.S 

 

  

OBJETIVOS Relación de los objetivos del O.S. 

 

  

ESTRUCTURA 

ORGÁNICA 
Efectuar un análisis de las características organizativas del 

O.S. (Estructural, Lineal, Funcional) 

  

ORGANIGRAMA Representación gráfica de la estructura organizacional del 

O.S 

  

MANUAL DE 

FUNCIONES 
Documento estandarizado  para cada uno de los cargos.   

 Identificación del cargo, nombre, código, sección, área, 

etc. 

  

 Descripción del cargo, breve y concisa 

 

  

 Descripción de funciones:  
Descripción de actividades  diarias 

  

 Descripción de funciones diarias 

 

  

 Descripción de actividades  periódicas o 

eventuales 
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 Descripción de funciones periódicas o eventuales   

 Relaciones del Cargo:  

Lineal (Cargo superior) 

  

 Relaciones del Cargo: Autoridad Lineal con 

(Cargo subordinado) 

  

 Perfil del Cargo:  

Educación requerida (nivel) 

  

 Especialización (cursos) 

 

  

 Experiencia (tiempo y características) 

 

  

 Habilidades y competencias (para el cargo) 

 

  

 Competencias personales (psicológicas) 

 

  

 Requerimientos especiales (otras) 

 

  

TOTAL   

 

 

 

VALORACIÓN ALCANZADA: 

……………………………………………………………………………………………

……………… 

(SOBRESALIENTE, MUY BUENO, BUENO, 

INSUFICIENTE) 

 

 

 

 

EVALUADO  POR: 

 

 

 

 

f) Ing. Jorge Luis Barrios                                                                                    

Fecha:……………………………….. 

GERENTE CALZAFINCE 
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OFICIOS DE RECEPCIÓN ENTREGA DEL MANUAL 
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 6.1.2 CLIMA LABORAL 

 

 

INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN CREADO POR ESTUDIANTES 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 
FACULTAD CIENCIAS HUMANAS Y DE LA 

EDUCACIÓN 
CARRERA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

                 PROYECTO DE VINCULACIÓN 
ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL DE LA ASOCIACION 

CALZAFINCE DEL CANTON CEVALLOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Insuficiente  0 

Poco satisfactorio 1 

Medianamente 

satisfactorio 

2 

Satisfactorio 3 

Muy satisfactorio 4 

 

 COMUNICACION 0 1 2 3 4 

1 La información hacia los trabajadores  acerca de las nuevas 

técnicas y de los planes que se emprenderán es 

     

2 La comunicación entre jefe- trabajador es      

3 La apertura para discutir  los problemas con orden y respeto es      

4 La  existencia de  buenas relaciones de trabajo entre los 

compañeros  es 

     

5 La  resolución de  los problemas de los talleres en las 

reuniones de  los socios es 

     

 MOTIVACION      

1 La facilidad para cumplir  las labores diarias encomendadas es      

OBJETIVO 
Garantizar que el Taller donde usted trabaja, se beneficie con sus opiniones, 
aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serán utilizados para desarrolla 
planes de acción, con el d fin de ofrecer mejoras a las políticas, practicas y 

procedimientos de la microempresa. 

INSTRUCCIONES: 

 Por favor responda el cuestionario de manera individual no es necesario 

que incluya su nombre. 

 Lea  detenidamente y marque con una x la respuesta que usted 

considere correcta, respondiendo con la verdad. 
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2 La Libertad y confianza por parte del jefe para el cumplimiento 

de labores es 

     

3 El contar con áreas de trabajo fijas para favorecer  el 

desempeño de las labores diarias es 

     

4 La autorización para  resolver problemas durante la ausencia 

del jefe es 

     

5 El  ambiente físico para  realizar su trabajo es      

 LIDERAZGO 0 1 2 3 4 

1 La escucha por parte del jefe hacia los trabajadores es      

2 La claridad con la que se comunica el jefe es      

3 La oportunidad de pensar y de aportar con ideas nuevas para 

mejorar la calidad de trabajo es  

     

4 La libertad que sienten los trabajadores  para hablar con los 

administradores de su trabajo es 

     

5 El orgullo por parte de los trabajadores  de pertenecer a 

Calzafince es 

     

 CONTROL      

1 El  control que se realiza del uso de  los materiales y residuos 

es 

     

2 La frecuencia y periodicidad con la que se hace mantenimiento 

de la maquinaria es 

     

3 La estabilidad económica con la que  el socio mantiene el taller 

es 

     

 SEGURIDAD INDUSTRIAL      

1 La dotación de equipos de protección personal para realizar sus 

labores es 

     

2 La capacitación sobre los factores de riesgo en el trabajo es      

3 La utilización del equipo de protección por parte de los 

trabajadores para realizar sus labores es 

     

4 La existencia de señalética adecuada para el taller es      

 

 

 

Gracias por su colaboración 
 
 
Aprobado por  
 
 
César O. Yamberlá 
DOCENTE TUTOR 
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

 

EVALUACIÓN DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

ORGANIZACIÓN: CALZAFINCE                                               EVALUADO POR: 

8VO A PSIC INDUSTRIAL 

      COMUNICACION 

 
PROMEDIO 

1 
La información hacia los trabajadores  acerca de las nuevas técnicas y de los planes que se 
emprenderán es 

 
2.6 

2 La comunicación entre jefe- trabajador es 

 
3.3 

3 La apertura para discutir  los problemas con orden y respeto es 

 
3.2 

4 La  existencia de  buenas relaciones de trabajo entre los compañeros  es 

 
3.6 

5 La  resolución de  los problemas de los talleres en las reuniones de  los socios es 

 
2.6 

  MOTIVACION 

 
3.1 

1 La facilidad para cumplir  las labores diarias encomendadas es 

 
3.2 

2 La Libertad y confianza por parte del jefe para el cumplimiento de labores es 

 
3.2 

3 El contar con áreas de trabajo fijas para favorecer  el desempeño de las labores diarias es 

 
3.4 

4 La autorización para  resolver problemas durante la ausencia del jefe es 

 
3.0 

5 El  ambiente físico para  realizar su trabajo es 

 
3.2 

  LIDERAZGO 

 
3.2 

1 La escucha por parte del jefe hacia los trabajadores es 

 
3.0 

2 La claridad con la que se comunica el jefe es 

 
3.2 

3 La oportunidad de pensar y de aportar con ideas nuevas para mejorar la calidad de trabajo es 

 
3.2 

4 La libertad que sienten los trabajadores  para hablar con los administradores de su trabajo es 

 
3.1 

5 El orgullo por parte de los trabajadores  de pertenecer a Calzafince es 

 
2.9 

  CONTROL 

 
3.1 

1 El  control que se realiza del uso de  los materiales y residuos es 

 
2.3 

2 La frecuencia y periodicidad con la que se hace mantenimiento de la maquinaria es 

 
2.8 

3 La estabilidad económica con la que  el socio mantiene el taller es 

 
2.9 

  SEGURIDAD INDUSTRIAL 

 
2.7 

1 La dotación de equipos de protección personal para realizar sus labores es 

 
1.8 

2 La capacitación sobre los factores de riesgo en el trabajo es 

 
1.2 

3 La utilización del equipo de protección por parte de los trabajadores para realizar sus labores es 

 
1.5 

4 La existencia de señalética adecuada para el taller es 

 
1.2 

   
1.4 

Insuficiente 0 

Poco satisfactorio 1 

Medianamente satisfactorio 2 

Satisfactorio 3 

Muy satisfactorio 4 
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DATOS: ENCUESTAS APLICADAS 

FUENTE: COLABORADORES 
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RESULTADOS Y RESUMEN DE RIESGOS LABORALES EN LOS TALLERES 

 

Taller N° 1:  

N° de Trabajadores: 10 

 Algunas personas no les gusta utilizar guantes durante el manejo de tintes y 

pegamentos 

Taller N° 2: 

N° de Trabajadores: 3 

 Inexistencia de mascarillas 

Taller N° 3: 

N° de Trabajadores: 2 

 Espacios inadecuados de trabajo (ubicación de hornos y cilindros de gas)} 

Taller N° 4: 

N° de Trabajadores: 3 

 Predominio de la comodidad, antes del cuidado de la salud 

 Ubicación inadecuada de mecheros y pegamentos 

Taller N° 5: 

N° de Trabajadores: 8 

 Espacios reducidos excesivo calor producido por los hornos 

Taller N° 6: 

N° de Trabajadores: 19 

 Sin riesgos 

Taller N° 7: 

N° de Trabajadores: 12 

 No utilización de los equipos de protección personal para el ruido 

Taller N° 8: 

N° de Trabajadores: 4 

 Equipos de protección inadecuados 

 

Taller N° 9: 

N° de Trabajadores: 4 

 Utilización de soportes para hornos inadecuados 

 Exposición a olores tóxicos 

Taller N° 10: 

N° de Trabajadores: 6 

 Pendiente 

Taller N° 11: 

N° de Trabajadores: 6 

 No utilización de los equipos de protección personal 

 Desorganización de la materia prima  
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Taller N° 12: 

 No existe el taller 

Taller N° 13: 

N° de Trabajadores: 4 

 Improvisación de los equipos de protección personal 

Taller N° 14: 

N° de Trabajadores: 4 

 Desconocimiento de los riesgos y enfermedades laborales 

Taller N° 15: 

N° de Trabajadores: 6 

 Desorganización de la materia prima 

 Inadecuada utilización de los espacios disponibles 

 Equipos de protección personal inadecuados 

 No utilización de los equipos de protección personal 
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PROGRAMACIÓN ANALÍTICA (socialización de resultados) 
 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD  

CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

 

 

PROYECTO: DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS DE CALZADO “CALZAFINCE”, DEL 

CANTÓN CEVALLOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.CÓDIGO: FCHE-PI-P-003-SEPTIEMBRE/2013-FEBRERO/2014 
ENTIDAD BENEFICIARIA: “CALZAFINCE” 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO: Psic. Mg. César O. Yamberlá 

 

 

UNIDAD TEMÁTICA: CLIMA ORGANIZACIONAL – SEGURIDAD INDUSTRIAL 

 

 

FECHA: 21 –DIC- 2013 

 

OBJETIVOS DE 

LA UNIDAD 

 

IMPLEMENTAR EL CONOCIMIENTO Y ANÁLISIS  DEL CLIMA LABORAL COMO FACTOR PARA LA PRODUCTIVIDAD . 

CONTENIDOS 

 

ESTRATEGIAS 

DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

 

CLIMA LABORAL  

CLIMA LABORAL EN CALZAFINCE 

PRINCIPALES ERRORES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL 

ENFERMEDADES PROFESIONALES 

USO DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 

 

 

 

 

 

 

SENSIBILIZACIÓN 

DINÁMICA 

EXPOSICIÓN DE 

RESULTADOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

DEL CLIMA 

LABORAL 

EXPOSICIÓN DE LAS 

TEMÁTICAS SOBRE 

SEGURIDAD 

INDUSTRIAL 

ELABORACIÓN DE 

COMPROMISOS DE 

TRABAJADORES 

 

HUMANOS 

 

TECNOLÓGIC

OS 

 

TÉCNICOS 

 

3  HORAS 

 

COMPROMISOS 

 

ATENCIÓN A 

RECOMENDACI

ONES 
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6.1.3 ENTREGA DE SEÑALÉTICA 
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Fotografías (1 de 15 talleres) 
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7. ANEXOS 

 

ANEXO 1.  REGISTRO DE ASISTENCA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES 

ANEXO 2.  REGISTRO DE BENEFICIARIOS 

OTROS 
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ANEXO 2. REGISTRO DE BENEFICIARIOS 

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

FACULTAD: CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD  

CARRERA DE: PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

 

PROYECTOS ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS 

 

PROYECTO: DESARROLLO PSICO LABORAL EN LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS DE CALZADO “CALZAFINCE”, DEL CANTÓN CEVALLOS, PROVINCIA DE 

TUNGURAHUA 

ENTIDAD BENEFICIARIA: “CALZAFINCE” 

 

 

 

No. NOMBRE 

BENEFICIARIO/A 

SEXO EDAD DISCAPACIDAD PUEBLO Y 

NACIONALIDAD 

MOVILIDAD PROVINCIA CANTÓN PARROQUIA 

1 Jorge Luis Barrios  Masculinos  36 Ninguna  Cubano Extranjero en el 

Ecuador  

Tungurahua Ambato Huachi Chico 

2 Cristian Martínez  Masculino  30 Ninguna  Ecuatoriano  Tungurahua Ambato Montalvo 

3 Miguel Ángel Urrutia  Masculino  57 Ninguna  Ecuatoriano  Tungurahua Cevallos Cevallos 

4 Gualberto Ortiz Masculino  38 Ninguna  Ecuatoriano  Tungurahua Cevallos Cevallos 

5 Rigoberto Espinoza  Masculino  51 Ninguna  Ecuatoriano  Tungurahua Mocha Pinguilí 

6 Gustavo Martínez  Masculino  55 Ninguna  Ecuatoriano  Tungurahua Cevallos Cevallos 

7 Marco Tituaña Masculino  42 Ninguna  Ecuatoriano  Tungurahua Cevallos Cevallos 

8 Teresa Ricachi Femenino  52 Ninguna  Ecuatoriana  Tungurahua Cevallos Cevallos 

9 Rafael Ortiz  Masculino  46 Ninguna  Ecuatoriano  Tungurahua Cevallos Cevallos 

10 Silvio Ricachi Masculino  46 Ninguna  Ecuatoriano  Tungurahua Cevallos Cevallos 

11 Rodrigo López  Masculino  40 Ninguna  Ecuatoriano  Tungurahua Mocha Pinguilí 

12 Cesar Robalino Masculino  55 Ninguna  Ecuatoriano  Tungurahua Mocha Pinguilí 

13 Trajano López  Masculino  43 Ninguna  Ecuatoriano  Tungurahua Mocha Pinguilí 

14 Héctor Espinoza  Masculino  50 Ninguna  Ecuatoriano  Tungurahua Mocha Pinguilí 
 

 

 

f. ___________________________________________ 

        Psic. Mg. César O. Yamberlá González 

         DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 
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N°  NOMBRES TELÉFONO CELULAR DIRECCIÓN cant. trabaj. 

1 Sr. Ernesto Paredes  032 580358 094 957796 Abel Guevara, via Pelileo 10 

2 Sr. Cristian Martínez  032 872791 093 944385 Barrio Bellavista 7 

3 Sr. Ángel Urrutia 032 872512   Av. 13 de Mayo y G Suarez 5 

4 Sr. Gualberto Ortiz 032 872860 088 129281 Barrio Agua Santa 3 

5 Sr. Rigoberto Espinoza   084 249108 Yanahurco 10 

6 Sr. Gustavo Martínez 032 872417 097 909153 Av. G Suarez y 13 de Mayo 18 

7 Sr. Marco Tituaña 032 580236 090 675287 Barrio el Belén 12 

8 Sra. Teresa Ricachi 032 872732   Cantón Cevallos 6 

9 Sr. Rafael Ortiz 032 872812 097 931770 Cantón Cevallos 7 

10 Sr. Silvio Ricahi 032 872504 094 742101 Cantón Cevallos 8 

11 Sr. Rodrigo López     099 560990 Yanahurco Mocha 6 

12 Sr. Efrén Sulca   069 201289 La Unión  2 

13 Sr. Trajano López   094 104873 Yanahurco Mocha 3 

14 Sr. Hector Espinosa   092 081128 Yanahurco Mocha 5 

15 Sr. Cesar Robalino   094 886423 Yanahurco Mocha 8 

        TOTAL 110 
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