INTRODUCCION

El proyecto de investigacion tiene como tema: “LA AUSENCIA DE UN
PROYECTO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL, DISMINUYE LA
DEMANDA DE LA POBLACION ESTUDIANTIL DEL COLEGIO A
DISTANCIA INTERCULTURAL BILINGUE PUCARA, EN EL PRIMER
SEMESTRE DE 2010

Su importancia radica en darle un manejo coordinado de las acciones que
se dan en el Colegio, a traves de la Comunicacion Institucional, con ello lograr

mayor demanda de la poblacion estudiantil.

Durante toda esta década de creacion institucional, se ha difundido
empirica la oferta educativa que ofrece el Colegio, por algunos medios de
comunicacion de la Ciudad y Provincia, logrando con esto, involucrar a un
namero limitado de jovenes de escasos recursos economicos, lo que esperamos es
alcanzar mayor numero de gente, interesada por prepararse, en nivel medio. Se
enfatiza la presencia de la modalidad a distancia tanto en ciclo bésico y
diversificado.

Con estos antecedentes la institucion educativa empieza sus accionar en la
Parroquia de Ambatillo, es en esta zona donde habia mucho analfabetismo, hoy en
dia por la ausencia de alguna forma de comunicacion, el nimero de estudiantes es
bajo, es donde debemos difundir las cinco especialidades con la que cuenta el

Plantel.

El presente informe investigativo esta estructurado asi:

Capitulo | contextualizaremos la problemaética que representa para el
Colegio a distancia Intercultural Bilinglie Pucard lo que permitira realizar un
Analisis Critico, a través del arbol de problemas, y visualizar a futuro en la
Prognosis los efectos que pueden ocasionar si no se propone una solucién; con lo
cual justificaremos la importancia del proyecto para poder describir los objetivos

a consequir.



En el Capitulo 11, referente al MARCO TEORICO: fundamentaremos la
problemaética en investigaciones previas que serviran de soporte al nuevo anélisis
y presentaremos el proyecto de comunicacion, luego estableceremos las categorias

fundamentales para sefialar la hipotesis ha comprobar respecto al tema en estudio.

En el Capitulo 11l METODOLOGIA: Aqui se presentara el enfoque
epistemoldgico orientado por uno de los paradigmas de la actualidad como es el
cuali-cuantitativo. La modalidad de la investigacion social, utiliza para determinar
la poblacion y muestra que nos permitira estructurar predicciones llegando a

modelos de comportamiento mayoritario.

El Capitulo IV ANALISIS DE RESULTADOS permitira analizar bajo un
enfoque estadistico cualitativo el problema y su area de incidencia, a través de
entrevistas y encuesta dirigidas a las autoridades y alumnos del Colegio a
Distancia Intercultural Bilingiie PUCARA.

En el Capitulo V, presentaremos las conclusiones y recomendaciones lo
que dard apertura a realizar en el Capitulo VI, la presentacion de la propuesta para
mejorar las estrategias de comunicacién en el Colegio a Distancia Intercultural
Bilinglie PUCARA, y que logre desarrollarse como una Institucion educativa

donde preparan a jovenes que trabajan.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema:

La ausencia de un proyecto de Comunicacion Institucional, disminuye la
demanda de la poblacion estudiantil del Colegio a Distancia Intercultural Bilingte
“PUCARA”, en el primer semestre de 2010.

Planteamiento del Problema

Contextualizacion:

Macro

En Ecuador de a poco ha ido ganando presencia en el quehacer diario de
las empresas publicas o privadas, como herramienta con el cual se puede tener un
orden de accion en dichas organizaciones y acercamiento con la sociedad “La
comunicacion institucional”, a demas ha sido descrita a menudo, pero poco
analizada, como el testigo de otra nueva legitimidad de la empresa; la
comunicacion parece desarrollarse como el corolario de una nueva concepcion de
la empresa en donde ésta ya no encuentra solamente su legitimidad en la
produccién sino en la vocacion que inspira esta produccion y que se dirige a la

colectividad.

Segun (Al Ries y Jack Trout), guris del marketing y gestores del
posicionamiento como teoria, este consiste en “ubicar un producto, servicio,
empresa 0 hasta una persona en la mente de un cliente 6 consumidor”. Ahora bien

desde nuestra perspectiva y, a juzgar por lo que constatamos en el mercado de los



Paises latinoamericanos, donde la capacidad adquisitiva del consumidor es menor
y esta siempre sujeta a prioridades (en la mayoria de estos paises méas de 50% de
la poblacidn esté en situacion de pobreza o, por debajo de ella, por lo tanto debe
satisfacer primero sus necesidades fisioldgicas y de seguridad), ocupar un lugar en
la mente, efectivamente aumenta las posibilidades de la marca de ser elegida,
pero, cuando las empresas se enfocan (a juzgar por la estructura de sus
presupuestos y el desempefio en la implementacion de planes de comunicacion y
marketing) en actividades publicitarias tradicionales, esto no asegura la
preferencia y consecuentemente la compra, por lo tanto no hay prueba de

producto, no puede haber lealtad a la marca y menos ain recomendacion.

La Comunicacién institucional, tal cual se maneja en muchos paises, tiene
entre sus fines fundamentales construir un espacio para las marcas en la ya muy
acosada mente de las personas y, consecuentemente persuadirlos para que
compren (ideas, productos, servicios, etc.), Pero se circunscribe de manera
cronica, a la ejecucion planes publicitarios “tradicionales” en los que los medios
masivos (television, radio, prensa, via publica, e Internet) ocupan més del 85 % de

los presupuestos en Comunicacion.

Es esta forma de entender la comunicacién comercial en la organizacion,
la que a nuestro entender a conseguido el Posicionamiento Efectivo de las marcas

gue mantienen mayor participacién en el mercado y que generan rentabilidad.

La condicion se cumple con todo tipo de organizaciones, incluyendo a las
qgue no tienen fines de lucro como las Universidades, de entre las cuales
exponemos (ya que contamos con los datos que nos lo permiten) el caso de la
UTPL en Ecuador, fundada hace solo 37 afios en la provincia méas surefia de pais,
de alumnos y goza de un nivel de recordacion superior al 60% entre los
potenciales usuarios de la categoria, en la que “compiten” alrededor de 20
instituciones mas, ubicadas mayoritariamente en las dos ciudades méas grandes y

que tienen en algunos casos mas de 100 afios de existencia.



En Pichincha anteriormente las empresas no se preocupaban por transmitir
a sus clientes y empleados una vision integral de lo que era la empresa, de su
desarrollo, historia, cultura, mision, etc. y esto presentaba algunos inconvenientes,
puesto que la empresa no se proyectaba hacia el exterior. Ahora, todas las
empresas buscan, ademéas de colocar sus productos en el mercado, crear una
imagen integral que pueda ser transmitida a su publico meta y al pablico en
general, ademas de ser transmitida también hacia los obreros y toda la gente que

en ella labora.

En instituciones nacionales o0 empresas Se preocupan por crear una
identidad corporativa, ayudados por estrategias de identificacion institucional que
les remunere algin beneficio: ya sea vender mas productos o simplemente
posicionarse en la mente de los consumidores como una empresa seria y confiable

a la cual quiza algun dia necesiten recurrir.

Otro ejemplo a considerarse, en utilizar la comunicacion Institucional, la
Escuela Politécnica Nacional, dispone de un amplio y especializado conjunto de
laboratorios docentes y de investigacion. Es la Institucion con el mas alto nimero
de investigaciones y publicaciones en el campo cientifico y tecnoldgico en el pais
y ha sido nominada por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion del
Ecuador CONEA, como la primera Institucion de educacion superior del pais.
Nuestro personal docente lo integran; 454 profesores titulares, de los cuales el
76,5 % es a tiempo completo, constituyéndose en la institucién de educacion
superior del pais con la mayor proporcion de profesores a tiempo completo; del
total de profesores titulares, el 71,6% posee titulo de cuarto nivel (Diplomado,
Especialista, Magister.); ademas, cuenta con alrededor de 200 profesores
contratados para cubrir necesidades docentes.

Al momento la Escuela Politécnica Nacional atiende cerca de 10.500
estudiantes en los 3 niveles de formacién: Tecnologia, Ingenieria y Ciencias vy,
Postgrados. Un 30% de sus estudiantes provienen del resto de las provincias del
pais, constituyéndola en una Institucion de alcance nacional. En los ultimos afios
se ha incrementado significativamente la participacion de la mujer en formacion

profesional; alrededor del 30% de la poblacidn estudiantil es femenina.



El personal técnico, administrativo y de trabajadores con nombramiento
estd integrado por 412 personas que laboran a tiempo completo, entregando su
esfuerzo en beneficio de la Institucion, en actividades administrativas, servicios y

de apoyo a la investigacion.

El Campus Politécnico ubicado en el centro de la Ciudad de Quito, ocupa
un area de 15,2 Ha en la parroquia La Floresta. Dispone de un area construida de
alrededor de 62.800 m2 que se distribuye de la siguiente manera: 14% para aulas,
24% a laboratorios Yy talleres, 15% a oficinas de profesores y administrativas v, el
area restante a servicios varios como bibliotecas, salas de lectura, bodegas,
corredores, servicios sanitarios y otros. Actualmente se encuentra en ejecucion un
proyecto de infraestructura fisica que incorporara en los préximos dos afos,
33.800 m2 adicionales.

Sin duda alguna estos datos se pueden conseguir, por la organizacion que
tienen a nivel interno, la Escuela Politécnica Nacional, es una institucion de
educacién superior con el mayor potencial para el desarrollo de actividades de

investigacion en ciencia y tecnologia, y posee una comunicacion ordenada.

Meso

Poco a poco fue creando la implementacion en el quehacer de la sociedad
tungurahuense la Comunicacion Institucional, cuan importante es para las
empresas e instituciones, de la Provincia, aplicar este tipo de estrategia
comunicacional, que ha servido para tener contacto con los departamentos que
pertenecen a una determinada Institucion a través, de la organizacion, tanto en el

nivel interno como en lo externo.

La comunicacion cuando se aplica en las organizaciones es denominada
comunicacion institucional. Esta comunicacion se da naturalmente en toda
organizacion, cualquiera que sea su tipo 0 su tamafio y en consecuencia no es
posible imaginar una organizacion sin comunicacion. Bajo esta perspectiva, la
comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian

entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio.



La comunicacién Institucional "es el proceso por medio del cual los
miembros recolectan informacidn pertinente acerca de su organizacién y los
cambios que ocurren dentro de ella”. Para autores como Carlos Ramén Padilla la

comunicacion organizacional es " la esencia, el corazon mismo, el alma y la

fuerza dominante dentro de una organizacion®.

En las instituciones se maneja un esquema de comunicacion
organizacional, es esencial para la integracion de las funciones administrativas.
Por ejemplo, los objetivos establecidos en la planeacidn se comunican para que se
pueda desarrollar la estructura organizacional apropiada. La comunicacion
organizacional es también esencial en la seleccion, evaluacion y capacitacion de
los gerentes para que desempefien sus funciones en esta estructura. De igual
modo, el liderazgo eficaz y la creacion de un ambiente conducente a la motivacion
dependen de esta comunicacion. Mas aun, mediante la comunicacion
organizacional se puede determinar si los acontecimientos y el desempefio se

ajustan a los planes.

Micro

Hablando del Colegio Pucara, a pesar que no tiene una estructura definida
en la comunicacién, nos sustentamos en los siguientes datos para tener una idea,
sobre posibles soluciones a darse al problema, frente a la disminucién de

estudiantes.

En este ultimo ciclo se tuvo un total de 51 alumnos, en el Ciclo Basico de
primero a tercer curso corresponden 30 alumnos, que significa el 60%, en
Diversificado de cuarto a sexto curso corresponde 21 alumnos, que significa el
40%.

En las 5 especialidades repartidos asi: Contabilidad en quinto y sexto estan
9 alumnos; que significa el 51%, Ecoturismo, en cuarto, quinto y sexto curso estan
4 alumnos; que significa el 15%, Agropecuaria, en sexto curso estan 3 alumnos;
que significa el 13%, Ciencias Sociales, en cuarto y quinto estan 3 alumnos; que

significa 13%, Informatica, considerada como carrera nueva, estan 2 alumnos; que



significa el 8%.

Estos datos son verificados cuando el estudiante acude a las oficinas del
Colegio para certificar el Titulo de Bachiller y actas de grado, esto sirve como
datos estadisticos del egresado, si contintan con los estudios, pues no hay una

estadistica certera tampoco existe un seguimiento con los egresados.

Dando como resultado en el mismo orden del nimero de alumnos, los
Bachilleres en Contabilidad entre el 20- 25 % siguen la Universidad, el 10%

siguen el superior, el restante se dedican a trabajar no contindan.

Los Bachilleres en Agropecuaria el 80% siguen la Universidad, el restante

se dedican a trabajar no contintan.

Los Bachilleres en Ciencias Sociales entre el 50- 60% siguen la

Universidad, el restante se dedican a trabajar no contintan.

Los Bachilleres tanto en Informatica y Ecoturismo se dedican a trabajar,
no contintian la Universidad ni el Superior.

Un dato a considerarse es que los Bachilleres de las zonas rurales no
siguen sus estudios, quienes habitan en las zonas urbanas tienden a continuar sus

estudios.

Son 15 profesores en total distribuidos de la siguiente forma: Contabilidad,
Licenciada Elena Lasluiza, Matematicas, Nelson Taipe y Franklin Palate, Estudios
Sociales, Franklin Pazmifio, Malena Escobar y Lourdes Chango, Ciencias
Naturales, Eduardo Brito, Malena Escobar, Agropecuaria, Vicente Jacome, José
Paucar y Mentor Silva, Informatica, José Paucar y Bolivar Hidalgo, Ecoturismo,

Mauricio Paredes, Idioma kichwa Angel Chuncha.

En el area administrativa conforman 4 personas: Administrador Angel
Chuncha, Rector Eduardo Brito, Secretaria Janeth Chacha, Contadora Elena

Lasluiza.



La Comunicacion Institucional, es entendida como un nexo entre la
sociedad y el establecimiento educativo, esto sirve para difundir las actividades
que en él se desarrolla: que se izo, que se hace, que se va a efectuar. El bajo
presupuesto limita, llegar a un porcentaje aceptable de difusion de actividades. Si
hay promocion pero no se logra cumplir con las expectativas deseadas al inicio de
periodos lectivos, se realiza en radio, TV, hojas volantes, calendarios.

La constitucion del 2008, como preambulo ratifica “Decimos construir,
una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con
naturaleza, para alcanzar el buen vivir, el Sumak Kawsay; se determina al
Ecuador como un Pais Intercultural y el estudiante en el Colegio Intercultural

Bilingiie PUCARA encuentra la oportunidad de estudiar la materia de kichwa.

Quiza la intencién de ayuda social por que fue creado, se deja a un lado asi
fue como se presentaba ante la sociedad ambatefia, al ser un Colegio particular
siente la urgencia de utilizar actividades de Comunicacion Institucional, con esto
que exista méas conocimiento y presencia en la Sociedad, a pesar del bajo
presupuesto (poco recurso econdmico) designado para esta labor.



Arbol de problemas

Disminuye la demanda de Poco significado de la oferta
Efectos:  [jovenes por pertenecer a la educativa, que oferta el Colegio
Institucion Pucara
A

Bajo financiamiento para
cursos de actualizacion en
pedagogia de maestros.

La ausencia de un proyecto de Comunicacion Institucional,
disminuye la demanda de la poblacion estudiantil del colegio a

Problema: Distancia Intercultural Bilingiie “PUCARA”
Causas: l
T A\ 4
Compromiso de '95 Baja presencia de la No hay interés por
estudiantes con el Colegio imagen corporativa en la aprender el  idioma
Pucara Sociedad ambatefia Kichwa
Cuadro N°2

Elaborado por: Milton Caguana
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Andlisis critico

Mediante la comunicacion interna, se busca determinar la funcion
primordial de los canales de comunicacion internos, su funcion debe informar a
los componentes de la institucion de las metas, tareas, actividades y problemas
actuales de la misma , en el plantel, con esto lograr el empoderamiento (fidelidad
del estudiante), con la filosofia del Colegio a Distancia Intercultural Bilingue
“PUCARA” en lo referente a educacion, con mensajes compartidos entre los
integrantes de la Institucion, a pesar que carece de un sistema establecido del
accionar de cada uno que forma parte del Colegio, esto debe difundirse hacia la

sociedad ambatefia.

Como consecuencia de comunicacion empirica en el accionar del Colegio,
durante los ultimos afios ha disminuido la aceptacion de jovenes por pertenecer a
la Institucion, ellos quieren tener presencia en nuestra cultura, compartir un
conjunto comudn de necesidades: pertenecer, agradar, ser respetados. Ademas de
compartir las necesidades comunes de pertenencia y respeto, la mayoria de las
personas desean contribuir de manera efectiva y creativa al cumplimiento de

objetivos que valgan la pena.

Entendiendo primero por imagen corporativa como reglas y lineamientos
que indican a los miembros cdmo participar, qué hacer y qué no hacer dentro de la
estructura de la institucion. Esto puede lograr reconociendo, examinando las
actitudes, valores, creencias y opiniones que las personas se comunican en forma
cotidiana; incluye las tradiciones, las practicas y los precedentes establecidos
durante largo tiempo, que se han convertido en formas usuales de
interrelacionarse y resolver problemas. Entendiendo que es un elemento

importante de la Comunicacion Institucional.

Es donde se debe insistir con la mision y vision que posee el colegio
siendo a su vez una herramienta estratégica en el campo educativo, recordando
gue nada se puede comunicar adecuadamente si no se conoce la organizacion, y

es imposible organizar si no se atiende en forma simultanea al proceso de
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comunicacion.

Las empresas e instituciones japonesas son un ejemplo de ello, porque le
otorgan importancia estratégica a la comunicacion a nivel organizacional. Con

esto entender facil que Colegio Pucaré es un centro educativo de excelencias.

El idioma Kichwa, que se imparte en el plantel, los alumnos piensa que es
un factor determinante en abandonar las aulas, es necesario buscar estrategias en
la metodologia que es utilizado: primero se deben unificar criterios entre los
mismos profesores del plantel, luego a través de charlas, en tiempos libres de
clase, se debe comunicar comentar con los estudiante, acerca de la importancia y
oportunidad de aprender otro idioma que es parte de nuestro Pais como buenos
ecuatorianos, la nueva constitucion ratifica: el castellano, el kichwa como
oficiales del Ecuador, con estas actividades de comunicacion, puedan servir de

estimulo para los estudiantes.

Parte de la comunicacion también esta cuando se establece el plan anual
del afio lectivo, el aspecto econdmico debe dejarse definido, esto ayudard a
organizar programas de capacitacion, actualizacion de conocimientos, a la par con
la tecnologia que en la actualidad posee en el campo de la educacion, es necesario
establecer este tipo de actividades. Con esto lograr sumar estudiante en cada uno
de los cursos. Pues tanto autoridades, maestros, sentiran motivados cuando vayan

a trabar, en cada curso que se debe impartir las materias.

Prognosis

Este problema necesita, de analisis que debe soportarse en la
Comunicacion Institucional, pero el Colegio a Distancia Intercultural Bilingie
“PUCARA” carece, para potencializar la presencia de la imagen en la sociedad
ambatefia, con el fin de evitar la disminucion del la demanda estudiantil del
plantel. Pues este estudio ayudard que la funcion comunicadora en el ambito
escolar gire en torno a varios aspectos: La informacién que se necesita para

funcionar cotidianamente: de la direccién hacia los maestros, de los maestros
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hacia las autoridades, de los maestros a los alumnos o entre si, de la cooperadora
hacia los estudiantes.

Los canales de informacién establecidos: -carteleras, cuaderno de

notificacion del personal, reuniones.

Los sistemas y procedimientos de coordinacion: quién, cuando y como
toman las decisiones sobre la informacion; quiénes deben enterarse de qué cosa y
quiénes no. La comunicacién en la comunidad: modos en que el Colegio se
comunica con otros establecimientos, con organizaciones del entorno o
importantes instituciones de la comunidad a la que pertenece. Los intercambios
informales: encuentros ocasionales, charlas “de pasillo”, 0 que se supone que se

dijo.

Los canales de comunicacion deben servir, también a los establecimientos
para mostrar el valor agregado de la institucion, que en la actualidad descansa
primordialmente en la calidad de la ensefianza, en la prestacion de los servicios
vinculados con la infraestructura, en el acceso a materiales pedagdgicos y a las
nuevas tecnologias al servicio del aprendizaje, y en la atencion a los alumnos y a

sus padres.

Con el aporte de la Comunicacion Institucional, se pueden elaborar e
implementar acciones tendientes a evidenciar y difundir los rasgos diferenciadores

gue posee cada institucion.

En el caso del Colegio a Distancia Intercultural Bilingiie “PUCARA”, no
asume el contenido de lo que hay que hacer a través de la Comunicacion
Institucional en la educacién, seguird con una tendencia descendiente de la
preferencia de los jovenes por el Colegio y por ende la presencia del
establecimiento educativo, vaya desapareciendo en la Ciudad. Y en el transcurso
del tiempo, llegar a tener varias dificultades y conflictos en sus areas internas, por
la disminucién de inscritos en cada periodo educativo y por ende pérdida de

estudiantes, lo que a su vez produciria escaso resultado econémico.
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Formulacion del problema

¢Como, la ausencia de un proyecto de Comunicacion Institucional,
disminuye la demanda de la poblacion estudiantil del colegio a Distancia

Intercultural Bilingiie “PUCARA”, en el primer semestre del 2010?

Interrogantes de la investigacion

e ;COmo, el proyecto de Comunicacion Institucional, permitird mejorar la
demanda de la poblacién estudiantil?

e ;COmo, incidird la demanda estudiantil, del colegio a Distancia
Intercultural Bilingiie “PUCARA”?

e ;Como, plantear el manejo de Comunicacion Institucional, para que
mejore la demanda estudiantil, del colegio a Distancia Intercultural
Bilingiie “PUCARA™?

Delimitacion del objetivo de la investigacion
Delimitacion de contenido
CAMPO: Comunicacion
AREA: Edu- comunicacional
ASPECTO: Ausencia de un proyecto de Comunicacion Institucional.

Delimitacion espacial

La investigacion se realizara en los espacios fisicos, del Colegio a
Distancia Intercultural Bilingiie “PUCARA” de Ambato.

Delimitacion temporal.

El trabajo de investigacion de desarrollarg, durante el primer semestre del

2010, en horas catedra.
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Unidades de observacion

Autoridades de la Institucion
Estudiantes del Colegio a Distancia Intercultural Bilinglie PUCARA
Profesores del establecimiento.

Justificacion

Lograr incorporar a través, de la Comunicacion Institucional, la imagen
educativa a distancia en la sociedad de lo que oferta el Colegio Pucard como tal:
formar a los jovenes capaces de obtener titulos de bachilleres en las especialidades
por su propio esfuerzo, ya que en este se da el proceso por medio del cual los
miembros recolectan informacion pertinente acerca de su organizacién y los
cambios que ocurren dentro de ella. Esa informacion se convierte en vital para los
integrantes de la institucion (autoridades, maestros, estudiantes), al

proporcionarles datos con sentido del accionar del plantel.

Por lo tanto, los mensajes con contenido se transforman en la variable
mediadora que conecta la comunicacion con la institucion, porque sirve a las
personas para comprender y predecir el movimiento dentro de la organizacion que
los contiene y, ademas, ayuda a dirigir el comportamiento en la estructura, al

indicar la manera mas fructifera de interpretar y cumplir las tareas.

La falta de un plan de Comunicacion Institucional, le permitira implementar
nuevas oportunidades de comunicar a la sociedad sin dejar de lado a la
competencia, toda organizacion tiene su propia manera de comunicarse de la
manera que creyeren conveniente, lo que les permite diferenciar de las demas. Es
importante conocer, expandir y consolidar la Comunicacion Institucional en el
Colegio Pucara, ésta integra los comportamientos hacia metas comunes,
constituye una guia en la realizacion de actividades, elaboracion de normas y
politicas para establecer directrices, en fin, encauzar el funcionamiento global de
la estructura, sefialando las prioridades y preferencias que orientan los actos de la

organizacion.
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Es de suma importancia abordar el estudio de un medio imprescindible
como son las estrategias de comunicacion para dar a conocer, expandir y
consolidar su propia Comunicacion hacia la ciudadania. Este tipo de
comunicacion reviste de mayor categoria cuando se maneja dentro de un contexto
de cambio organizacional, las exigencias diarias del publico nos advierte el
acierto, que se tenga, en la comunicacion de la Institucion dependera en gran

medida incrementar la demanda de la poblacion estudiantil.

La presente investigacion involucra la misiéon del Colegio “Formar
bachilleres de calidad, fundamentados en principios filosoficos, socioldgicos,
epistemoldgicos y axioldgicos identificados con nuestra realidad, con criterio
dialéctico. Capaces de solucionar los problemas en sus campos de accion

generando trabajo productivo para contribuir al desarrollo del Pais.”

Igual se enfatiza la vision del Colegio por “Hombres y mujeres con
capacidades, habilidades intelectuales intelectivas y emocionales creativas y
transformadoras a través de la participacion con responsable de las familias y
comunidades en la educacion para el desarrollo de la provincia de manera préctica
y técnica y asi contribuir con el desarrollo cultural, intelectual y social de los
pueblos; cultivando acrecentando los valores éticos humanisticos y morales que se

estan perdiendo”.
OBJETIVOS
Objetivo general.
e Establecer si la Comunicacion Institucional, incide en la disminucion de la

demanda de la poblacién estudiantil del Colegio a distancia Intercultural
Bilinglie PUCARA.
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Objetivos especificos.

Determinar el establecimiento actual de la Comunicacion Institucional,
hasta la fecha el Colegio a distancia Intercultural Bilingiie PUCARA.

Identificar las formas de comunicacion Institucional que se han manejado

en el Colegio a distancia Intercultural Bilingiie PUCARA.
Plantear una alternativa de solucion para mejorar la Comunicacion

Institucional, como resultado lograr incrementar la demanda de la

poblacion estudiantil.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

La Universidad Técnica de Ambato, es la unica que tiene la carrera de
comunicacion social, a deméas no se encuentra ningin otro proyecto de
investigacién, con respecto a este tema propuesto, del Colegio a distancia

Intercultural Bilingiie PUCARA, por lo que el presente trabajo es nuevo.

De acuerdo al estudio realizado a través del periédico en el aula como
herramienta didactica de los procesos curriculares.- EI conocimiento del
periddico como la herramienta didactica que acompariara al docente y al alumno
en su quehacer educativo, es fundamental para poner en marcha el programa
Prensa Escuela en la Institucion educativa Federico Angel, particularmente

utilizando el recurso que nos ofrece el periddico “El Colombiano”.

Se trata de iniciar un proceso transformador de la sociedad a través de un
proyecto educativo, cuyos ejes son la comunicacion y la lectura y el uso de “El
Colombiano” para educar en esta era de la informacion y del conocimiento. Se
abre paso como una propuesta pedagogica plena de posibilidades que facilitan el
surgimiento de un escuela ludica en la que el aprendizaje se produce de una
manera natural, y en la que se da gran importancia a temas como la ecologia, la
paz, la convivencia y el respeto por si mismo y por el otro; el bilingtismo y la
tecnologia informatica, los procesos comunicativos y los valores; aplicables al

desarrollo curricular desde el nivel PRE — escolar hasta el grado once (11°).
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MARCO LEGAL

La Ley General de la Educacion 115 de 1994 en su articulo 23 establece
las areas obligatorias y fundamentales del conocimiento y de la formacion que
necesariamente se tendra que ofrecer de acuerdo con el curriculo. En este sentido,
propone la articulacion interdisciplinaria y transversal de las mismas; lo cual
posibilita la utilizacién del periddico como herramienta en los procesos
curriculares y como medio para el desarrollo de estrategias de lectura y como

fuente primaria para procesos de investigacion.

Este proyecto, con relevante intencionalidad pedagogica encaja dentro de los
lineamientos y constitucion articulo 14 del Decreto 1860 de 1994, igualmente el
articulo 36 que se refiere a los proyectos pedagdgicos de este mismo Decreto; asi
también el decreto 0230 y la orientacion pedagdgica de los lineamientos

curriculares de Lengua Castellana y el desarrollo de competencias.

OBJETIVOS GENERALES

Utilizar el Periddico como herramienta pedagdgica para que acompafie al docente

y al alumno en su quehacer educativo.

Contribuir al desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes

Federiquianos.

Formar alumnos y alumnas lectores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer la estructura de un periddico especialmente “El Colombiano”.

Relacionar las diferentes secciones de “El Colombiano” con los saberes

disciplinares de las areas.
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Generar habitos en la lectura e interpretacion de los textos sobre tdpicos

diversos.

Considerar la lectura como espacio de entretenimiento y aprehension de
conocimientos.

ESTRATEGIAS PARA EL USO DIDACTICO DEL PERIODICO EN
EL AULA.

Introducir el Periddico al salon clases ha modificado la esencia tradicional
que por tiempo se la habia adjudicado a la educacioén, evidenciando, asi mismo el
nuevo rol que hoy deben asumir los actores del proceso educativo. Con Prensa —
Escuela esto significa romper el silencio y darle paso a la palabra; acabar con el
paradigma maestro — activo — poseedor del conocimiento alumno — pasivo,
ignorancia, para comprender que la educacion es un intercambio de
conocimientos, donde el estudiante es participe de su propia formacién. El abordar
el periddico en las clases implica contar con un texto alternativo, no se puede
perder de vista sus caracteristicas y sobre todo su funcion de informar al dia, pero
sobre todo su condicion de texto autbnomo como caracteristicas, implica manejar
un formato muy grande, no desconocido pero que se sale de los acostumbrados

como los textos escolares y los cuadernos.

Ademas, su color gris, sus letras negras, grandes y pequefias; que producen
inquietudes en los alumnos como ¢pero es que esas hojas tan grises quien las
quiere leer? Y qué decir de las columnas parecidas a los capitulos de los libros, a
lo plano, largo y angosto y otras veces reducido. Ante estas perspectivas surgen a
manera de metodologia respuestas a partir del interrogante ¢(qué hacer con el
periddico? La estrategia mas usual es el taller los cuales deben ser secuenciados

de acuerdo al desarrollo de los contenidos escolares.

UNA OPCION SOCIO EDUCATIVA:

EL colombiano asumi6 el Programa Prensa- Escuela como el ejercicio de la

funcién social que le compete, porque entiende que desde la educacion, con
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acciones inmediatas y vision de mediano y largo plazo, si es posible reconstruir el
tejido social del pais y consolidar las bases para acceder a nuevos estados del

desarrollo social.

Por las experiencias vividas y los logros alcanzados en los primeros afios del
programa, en la vision de futuro de la proyeccién social de empresa, ve en el
periddico y en sus proyectos innovadores de comunicacion e informacion,
valiosas herramientas educativas y formativas que permiten incorporar los temas y
el lenguaje del mundo actual a las diferentes areas de la ensefianza, para lograr
que el conocimiento que se imparta hoy en la escuela no siga siendo la sumatoria
de saberes aislados del contexto social, cientifico, tecnoldgico y cultural, y para

que los alumnos puedan entender, por fin , para qué conocer, para qué aprender.

Este afio, son mas de 200 las instituciones educativas del departamento, pablicas y
privadas, urbanas y rurales, que cuentan con la colaboracion y el apoyo de EL
COLOMBIANO, para que en ellas, cerca de 160.000 estudiantes de preescolar,
primaria y secundaria, y un promedio de 5.000 profesores de todas las areas, lean
el periddico y con él enriquezcan su proceso de construccion del conocimiento y
la apropiacion de la ciencia y la tecnologia, para la formacion en valores desde la
cotidianidad que dia a dia van descubriendo. (Tomado del Internet el 20 de agosto

de 2010; iefangel.org/proyectos/el-programa-prensa-escuela/).

Instituciones de educacidn superior utilizan a la comunicacién como un soporte

en el quehacer educativo, la misma que debe conocer la colectividad. La
Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador (PUCE), tiene como aliada la
Comunicacion Institucional la actividad académica, el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y el arte en la PUCE, hacen urgente su promocion y divulgacion,
apoyadas mediante Politicas de Comunicacion que planifiquen los mensajes,
disefien estrategias de divulgacion, seleccionen los medios apropiados, con la
habilidad de buscar y procesar la informacion, para que la gestion comunicacional
tenga éxito.
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Todo ello canalizado a través de la Direccion de Comunicacion
Institucional y Relaciones Publicas, y supervisado por el Rectorado de la PUCE.
La PUCE proyecta la imagen de una Institucion de Educacion Superior construida
sobre una solida cultura institucional, con objetivos homogéneos. La natural
diversidad de pensamientos que caracterizan a la comunidad universitaria y que a
su vez la enriquecen, promueve hacia el interior y el exterior de la institucion una
politica de comunicacién alimentada por los contenidos enunciados en los
Principios y Mision de la Universidad. Esta politica debe servir de soporte a las
estrategias y los programas de desarrollo académico, de investigacion, de
vinculacion con la comunidad y cooperacién interinstitucional de la PUCE, en

consonancia con la filosofia de la Universidad.

POLITICAS GENERALES

1. El Rector es el vocero principal de la PUCE. Puede delegar esta funcion
a otra autoridad, catedratico o persona relacionada con la Universidad cuando lo
considere necesario u oportuno.

2. La politica comunicacional de la PUCE debe ser coherente, planificada,
oportuna, relevante, idénea y 6ptimamente disefiada.

3. Con los criterios mas pluralistas, la Comunicacion Institucional deberan
proyectar la imagen integral de la institucion y no estardn sujetas a ninguna
gestion administrativa en particular que no sea relevante para la comunidad
universitaria y para la opinion puablica.

4. Los objetivos de las Politicas de Comunicacion tienen que ser
congruentes con las politicas y estrategias académicas, administrativas y

financieras de la PUCE.
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

1. Comunicacion Externa.- La Direccion de Comunicacion Institucional y
Relaciones Publicas cuidara al maximo las relaciones con los medios de

comunicacion, manteniendo una actitud cordial, veraz, honesta y transparente, con

un contacto permanente para depositar en ellos informacion que sea de interés
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para la opinion publica. Por lo tanto todas las comunicaciones enviadas, como
boletines de prensa o publicaciones pagadas, deberan ser canalizadas a través de

esta Direccidn, con el fin de mantener la imagen institucional y fortalecerla.

2. Comunicacion Interna.- Utilizar4 los medios de comunicacion internos
para difundir la informacion entre las unidades académicas, administrativas, y los
estamentos universitarios, de tal forma que toda la comunidad universitaria tenga

informacidn clara y transparente del quehacer diario de la PUCE.

3. Relaciones Publicas.- Es necesario establecer vinculos de relacion con
lideres de grupos sociales, diferentes niveles de gobierno, sector publico y
privado, a fin de estimular estrategias de colaboracion y cooperacion, haciéndoles
participes de las grandes lineas de actuacion de la institucion, con el objetivo de
proyectar en la sociedad una imagen positiva de la PUCE.

4. Protocolo y Ceremonial.- Dentro de la identidad universitaria, las
actividades de protocolo y ceremonial de la PUCE las coordina la Direccion de
Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas, que vigilara la solemnidad de
los eventos académicos oficiales y la organizacion de todos los actos

universitarios de trascendencia publica.

ACCIONES COMUNICACIONALES

1. Consolidar la identidad e imagen institucional basadas en la transmision
de noticias transparentes y objetivas generadas por la PUCE a los medios de
comunicacion y a la opinion publica, a través del envio diario de boletines de
prensa, a los medios de comunicacion colectiva que se realizan con la recopilacion

y depuracién de la informacion que produce la PUCE.
2. Coordinar la cobertura periodistica de los medios de comunicacion,

cuando estos lo requieren y cuando los miembros de la comunidad universitaria lo

solicitan.
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3. Monitorear diariamente los medios de comunicacion, para elaborar de la
sintesis informativa diaria enviada a través de Intranet a la WEB de la PUCE, con
la colaboracion de la Direccion de Informatica, en esta sintesis se reflejan las
noticias de la Universidad, emitidas por esta Direccion a los distintos medios de

comunicacion.

El objetivo de este proceso de comunicacion es posicionar la Universidad
en la mente de los publicos internos y externos a la PUCE, a través de la
informacion que esta genera y obtener credibilidad en la opinién publica. (Lcda.
Yohanna Piedra Costales, Esp. Directora de Comunicacién Institucional de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Quito, Copiado el 25 de agosto del
2010).

Clara muestra que nos enfoca para desarrollar de una forma organizada, la
Comunicacion Institucional, respecto al presente tema de trabajo, donde hace falta
areas especificas de comunicacion acerca del desempefio de las Instituciones que

se siente muy cerca de la colectividad.

En nuestro estudio el administrador del plantel, considera a la
Comunicacion Institucional, una oportunidad para difundir la calidad en el
proceso ensefianza- aprendizaje requiere organizar y promover estrategias
comunicacionales, que logre transmitir mensajes de contenidos que cautive los
potenciales alumnos del Colegio, esto es el servicio educativo basado en la
excelencia bajo el contexto de buscar la verdad, el respeto, la pluralidad, la
innovacion y la transparencia. Para colegio a Distancia Intercultural Bilingie
“PUCARA”, el area de masificacion y socializacion de las actividades que se
efectian durante el afio lectivo en la blsqueda de que le establecimiento esté
presente en la Sociedad ambatena y tungurahuense”. (Rector del Colegio distancia

Intercultural Bilingle Pucara-Informacion facilitada el 15 de enero de 2010).
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Fundamentacion

Filosofica

Son posiciones personales para desarrollar la tesis basado en un paradigma
filosofico.  El investigador acoge el paradigma Neo-positivista o Critico
propositivo. EIl paradigma de la investigacion es critico-propositivo como una
alternativa para la investigacion social, que se fundamenta en el cambio de

esquemas sociales.

Es critico porque cuestiona los esquemas sociales y es propositivo cuando
la investigacion no se detiene en la observacion de los fendmenos, sino plantea
alternativas de solucién en un clima de actividad, esto ayuda a la interpretacion y
comprension de los fendmenos sociales en su totalidad. Uno de los compromisos
es buscar la esencia, la interrelacion e interaccion de la dindmica de las

contradicciones que general cambios profundo.

La comunicacion es inherente a la vida del hombre y su teorizacion sirve
para comprender Yy sucesivamente utilizarla convenientemente cuando su
aplicacion asi lo requiera. Son diferentes autores donde se preocupan por dar
entendimiento a la produccion de significados cotidianos de la personas y a al

adaptacion que puedan tener estas al relacionarse en sociedad.

La facultad de coordinar nuestros esfuerzos con los demas elementos de un
grupo humano radica en dos factores fundamentales: el primero es la aptitud para
emplear simbolos al detallar, especificar, resefiar o explicar experiencias con el
medio ambiente circundante; el segundo radica en la posibilidad de desplegar o
distender un procedimiento, plan, método, regla o técnica uniforme y comuin-

lenguaje-, el cual nos permite compartir las vivencias con nuestros semejantes.
Se la considera a la institucion, como una entidad representativa de la

sociedad, su principal desarrollo se basa en objetivos y metas en funcion a las

necesidades de la sociedad o un sector de ella. Pudiendo acompaiiarla con una
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familia en su organizacion interna; donde cada miembro cumple con ciertos roles
y asume con responsabilidad las funciones preestablecidas dentro del ambiente
interno laboral. Es asi que las ciencias humanas ven en la institucion una forma
fundamental de organizacion social, definida como un conjunto estructurado de
valores, de normas, de roles, de formas de conducta y de relacion familiar, la
educacién, la religion son, por tanto, instituciones. (Tomado de la Pagina 28- 29
ROJAS GUZMAN, Contribuciones. Imagen de las instituciones, capitulo: La

comunicacion organizacional. Copiado el 25 agosto de 2010).

Fundamentacion Socioldgica.- En el campo de la Sociologia es la ciencia
que estudia el comportamiento de los seres humanos en sociedad y toma en cuenta

dos hechos bésicos.

e La conducta de los seres humanos que muestra pautas regulares y

recurrentes.

e Las personas no son criaturas aisladas, son seres vivos.

e Los conceptos como roles, status, prestigio, estima, grupo de pertenecia,
etc., resulta imprescindible en el disefio de cualquier accion de

Comunicacion Institucional.

Fundamentacion Sicoldgica.- Que aporta al conocimiento individual,
conductas, motivaciones, necesidades, el “yo”, en la Comunicacion resulta
primordial, conocer las inclinaciones humanas, como por ejemplo las ideas de una
persona acerca de lo agradable o desagradable, aunque solo esté presente en su
imaginacion, crea profundos resentimientos y por eso al tratar con seres humanos
hay que considerarlos en su individualidad y en su conjunto, con miedos, ideales y

razones.
La motivacion, personalidad y conducta son aspectos propios de la

Psicologia que estan directamente vinculados con la Comunicacion. En esta época

de transformaciones muy radicales, de gran velocidad e incertidumbre, en el
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contexto de wuna progresiva globalizacion de los mercados, creciente
disponibilidad de nuevos conocimientos, instantaneidad de las comunicaciones y
una mayor toma de conciencia respecto a las consecuencias de la forma de basado
en la depreciacién de los ecosistemas. La existencia de estos procesos de alcance
universal conlleva a la globalizacion de las manifestaciones culturales, sociales

y al debilitamiento de las identidades nacionales.

De igual manera por ser comprometida con valores esenciales del ser
humano, la investigacion serd eminentemente participativa. Optamos por una
comunicacion inclusiva, integral y comprometida para obtener una sociedad méas

justa, equitativa y solidaria.

Fundamentacion Antropoldgica-Axioldgica.- El desarrollo integral del
ser humano, basado en la practica de valores como la responsabilidad, la
honestidad, la solidaridad y el sentido de equidad; sin descuidar el desarrollo de la
Comunicacion con la finalidad de que los Medios de Comunicacion, se conviertan

en aliados de quienes estan desprotegidos por la sociedad.

Fundamentacion Epistemoldgica.- Sostiene que el conocimiento va mas
alla de la informacion porque busca transforma sujetos y objetos. Se aspira a que
el sujeto se caracterice, por ser proactivo, participando activamente, fortaleciendo
su personalidad y su futura actividad creadora. Esto le llevara hacia una positiva
asimilacién proyectiva de identidad nacional.

Fundamentacién Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Seccion tercera; Comunicacion e Informacion.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa vy
participativa, en todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y
forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.
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3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias y a bandas

libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el

campo de la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y

al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en
igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi
como el acceso a bandas libres para la explotacion de redes inaldmbricas, y
precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias
de informacion y comunicacion en especial para las 26 personas y colectividades
que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitir4 el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la

propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines
informativos, educativos y culturales en la programacion de los medios de
comunicacion, y fomentara la creacion de espacios para la difusion de la
produccién nacional independiente.

Se prohibe la emisién de publicidad que induzca a la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o
politica y toda aquella que atente contra los derechos.

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y
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el secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus
opiniones a través de los medios u otras formas de comunicacién, o laboren en

cualquier actividad de comunicacion.

SON_FUNCIONES DE LA DIVISION DE LA EDUCACION A
DISTANCIA.

ACUERDO MINISTERIAL No. 4304 Y PUBLICADO EN EL REGISTRO
OFICIAL 167 DEL 6 DE OCTUBRE DE 1997.

a). Elaborar el plan anual de actividades de la Unidad Administrativa,
someter a consideracion del Director Nacional y controlar su ejecucion.

b). Determinar necesidades educativas para la creacion, ampliacion y
funcionamiento del sistema institucional, en base a los resultados de la
investigacion cientifica y diagndéstico de la realidad nacional.

c¢). Normar el funcionamiento de la Educacién a Distancia.

d). Controlar, realizar el seguimiento, evaluacion y monitoreo de las
actividades educativas en su campo de competencia.

e). Asesorar y orientar en asuntos relacionados con la Educacion a
Distancia a las diferentes instancias.

f). Elaborar y presentar informes para la toma de decisiones del Director

Nacional.

NORMATIVA LEGAL DE LA MODALIDAD DE EDUCACION A
DISTANCIA.

El Decreto Ejecutivo No. 634 de fecha 19 de mayo de 1989, firmado por el
Dr. Rodrigo Borja Cevallos, Presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador, publicado en el Registro Oficial No. 199 del 29 de mayo de 1989,
mediante el cual se reforma al Reglamento General de la Ley Organica de
Educacion, el Art. 7 inciso ultimo dice:” Su desarrollo sera en presencia y a
distancia”.

El Art. 283 del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
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sefala:” La educacién compensatoria se realizard a través de:

e). Otras instancias y modalidades educativas enddgenas.

3. El Reglamento Especial de Educacion a Distancia emitido mediante
Acuerdo Ministerial No. 5525 del 31 de octubre de 1995, publicado en el Registro
Oficial No. 0825 del 20 de noviembre de 1995, indica que la creacion de
instituciones a distancia serd de competencia exclusiva del Ministro de Educacion
y Cultura y por delegacion, firmaran el Subsecretario de Educacion y el Director

Nacional de Educacion Popular Permanente.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 2172 del 6 de septiembre del 2000,
publicado en el Registro oficial No. 176 del 3 de octubre del 2000, deroga el
reglamento especial de educacion a distancia anterior.

En uso de las atribuciones que le confiere el Acuerdo Ministerial N°. 049 del 16
de mayo de 1996

ACUERDA

Art. 1 CREAR el Colegio Particular a Distancia Intercultural Bilingue
“Pucard”, en el sector de Manzanapamba, comunidad Ambatillo Alto. Parroquia
Ambatillo, cantén Ambato, provincia de Tungurahua.

Art.2 AUTORIZA. En el Colegio Particular a Distancia Intercultural
Bilinge Pucara, el funcionamiento del primer Curso de Ciclo Béasico y su
aplicacion del Modelo de Educacion Intercultural Bilingie el mismo que
funcionara con las Actividades Practicas de Agropecuaria y Modelaje de Calzado,
cada nivel(un curso) se desarrollard en un afio lectivo de estudio, a partir del afio
lectivo 1997-1998. Con modalidad a distancia, jornada matutina y régimen

Sierra- Oriente.
Art. 3 DISPONER que el Colegio a Distancia Intercultural Bilingie

“PUCARA”, en el plazo de sesenta dias, presente el reglamento Interno de

funcionamiento para su aprobacién a la Direccion Nacional de Educacion
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Intercultural Bilinglie. Art. 4.- a la Direccion Provincial de Educacion
Intercultural Bilinglie de Tungurahua, a través de sus instancias respectivas,

apoye, asesore y educativas del Colegio.

En uso de las atribuciones del reglamento Organico Estructural vy
Funcional de la DINEIB, expedido mediante Acuerdo Ministerial N° 2946 del 26
de octubre de 1999 y publicado en el registro Oficial N ° 053 del 07 de abril del
2000.

ACUERDA

EL DIRECTOR NACIONAL DE EDUCACION INTERCULTURAL
BILINGUE ACUERDA

Art. 1 AUTORIZAR el funcionamiento del Ciclo Diversificado en el
Colegio Particular a Distancia Intercultural Bilinglie Pucard, de la parroquia
Ambatillo, canton Ambato, provincia de Tungurahua, a partir del afio lectivo
2000-2001

Art. 2 LEGALIZAR el funcionamiento del décimo y décimo primer,
duodécimo niveles en el Colegio Particular a Distancia Intercultural Bilingle
“Pucara”, de la parroquia Ambatillo, canton Ambato, provincia de Tungurahua,
los mismos que funcionaron en los afios lectivos 1999-2000; 2000-2001 y 2001-

2002 con los siguientes bachilleratos:

1. Técnico en Agropecuaria, Especialidad Agropecuaria

2. Técnico en Comercio y Administracion, Especialidad Contabilidad
Computarizada y Ecoturismo

3. Ciencias, Especialidad Sociales.
Bilingue de Tungurahua, a través de Seguimiento y Evaluacion ha poye,

asesore y controle el normal desenvolvimiento de las tareas educativas.

El Colegio a distancia Intercultural Bilingiie Pucard, con el lema “Donde
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las oportunidades no dejan de brillar” la nueva constitucion Seccidén primera
Educacién ratifica el Art. 347 numeral 9.- “Garantizar el sistema de educacion
Intercultural Bilingue, en el cual se utilizarda como lengua principal de educacion,
la de la nacionalidad respectiva y el Castellano, como idioma de relacion
Intercultural, bajo la rectoria de las politicas publicas del Estado y con total

respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.”

Ademas el Capitulo, primero Principios fundamentales Art. 2.- En lo del
Idioma dice “El castellano es el idioma oficial del Ecuador; el castellano, el
kichwa y el shuar son idiomas oficiales de relacion intercultural. Los demas
idiomas ancestrales son de uso oficial para los pueblos indigenas en las zonas
donde habitan y en los términos que fijan la ley. EI Estado respetara y estimulara

su conservacion y uso”.

En la educacion

Seccion primera Educacion Art. 345.- “La educacidon como servicio
publico se presentard a través de instituciones publicas, fiscomicionales vy
particulares”. La sintesis histdrica que se presenta, a continuacion abordara estos
momentos con criterio cronolédgico, con el propdsito de ofrecer una vision
secuencial de la génesis y evolucion de la Educacion a Distancia en nuestro pais.
(La nueva constitucion Seccidon primera Educacion Art. 345 Copiado el 12 de
diciembre de 2009)

32



RED DE INCLUSIONES CONCEPTUALES

Comunicacion

Mercadotecnia

Relaciones

Pub

Marketing

corporativo

Demanda

Comunicacion poblacional

Institucional

Variable Independiente _Incidencia Variable Dependiente

A
v

Gréafico N° 1

Elaborado por: Milton Caguana

33



CONSTELACION DE IDEAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Valor
agregado en la
comunicacion

Informacion
persuasiva

Opinién
Publica

Periddicos y
revistas

Radio, TV.

/

Estrategias
Comunicacionales

Comunicacién

Comunicacion
Institucional

Medios a
utilizar

Relaciones
publicas

Manejo
corporativo

Conferencia
de prensa

Boletines
de prensa

Gréafico N: 2

Elaborado por: Milton Caguana

34



CONSTELACION DE IDEAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Imagen Marca de la
publica empresa q
Mercado /

/ Mercadotecnia

Competitividad

Demanda

Poblacional

Fidelizacion
del cliente

Produccién

Gréafico N° 3

Elaborado por: Milton Caguana

35



Definiciones

Variable Independiente

Comunicacion:

Es el proceso mediante el cual se transmite informacion de una entidad a
otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre
al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas
reglas semidticas comunes. Tradicionalmente, la comunicaciéon se ha definido
como "el intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de
informacidn mediante habla, escritura u otro tipo de sefiales”. Todas las formas de
comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor. En el proceso
comunicativo, la informacion es incluida por el emisor en un paquete y canalizada
hacia el receptor a traves del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el
mensaje y proporciona una respuesta. (EDMOND MARC Y PICARD
DOMINIQUE. La interreaccion Social. Cultura, instituciones y comunicaciones
copiado el 20 de enero de 2010.)

Tipos de comunicacion: Social

Es un campo de estudio socioldgico que estudia como esta es percibida,
transmitida y entendida y su impacto social. Se fundamenta en el lenguaje y esta
forma parte primordial de la carrera como tal. Por esta razén, los estudios de
comunicacion social tienen mayor relacion con lo politico y lo social que los

estudios de comunicacion
Comunicacion Interna

La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es
decir, ha quienes son parte de una Institucion. Nace como respuesta a las nuevas

necesidades de las compafiias de motivar a su equipo humano y retener a los

mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido.
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Comunicacion Externa:

Es la forma en como se comunica a través de la imagen corporativa de una
empresa siendo el conjunto de significados por los que Ilegamos a conocer un
objeto, y a través del cual las personas lo describen, recuerdan y relacionan. Toda
institucion, cualquiera que sea su objetivo (comercial, institucional,
gubernamental, de produccion, servicios, educacional) es creada para satisfacer
necesidades sentidas, creadas o reales de una comunidad (local, regional, nacional

o global).

Manejo corporativo

Se produce al ser recibida. EI puablico recibe continuamente mensajes
transmitidos de manera intencionada o no intencional. Es la manifestacion visual
de una empresa o asociacion por medio de la forma, el color y movimiento, con el

objeto de representar de manera coherente y tangible una identidad corporativa.

Es el conjunto de significados que una persona asocia a una organizacion, es

decir, las ideas utilizadas para describir o recordar dicha organizacion.

La Imagen Corporativa va mas alla que un simple logotipo o membrete. Es
la expresion mas concreta y visual de la identidad de una empresa, organismos 0
instituciones. En un mercado tan competitivo y cambiante, la imagen es un

elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento.

Es la percepcion que tiene sobre ella misma, algo muy parecido al sentido
que una persona tiene de su propia identidad. Es algo Unico. Incluye el historial de
la organizacion, sus creencias y filosofia, el tipo de tecnologia que utiliza, sus
propietarios, la gente que en ella trabaja, la personalidad de sus dirigentes, sus

valores éticos y culturales y sus estrategias.

Comunicacion corporativa.- El proceso que convierte la identidad corporativa

en imagen corporativa. Se trata de una parte fundamental del proceso, pues la
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identidad corporativa solo tiene el valor si se comunica a empleados, accionistas y

clientes.

Comunicacion Institucional

Comunicacién Institucional como “proceso por medio del cual los
miembros recolectan informacion pertinente acerca de su organizacién y los
cambios que ocurren dentro de ella. Esa informacion se convierte en vital para los
integrantes de la institucion, al proporcionarles datos con sentido. Por lo tanto, los
mensajes con contenido se transforman en la variable mediadora que conecta la
comunicacion con la institucion, porgue sirve a las personas para comprender y
predecir el movimiento dentro de la organizacion que los contiene y, ademas,
ayuda a dirigir el comportamiento en sus estructuras, al indicar la manera méas
fructifera de interpretar y cumplir las tareas.” (Tomado de la Péagina 50- 51
Losada Vazquez ANGEL “La comunicacion Institucional en la gestion de

cambio, el modelo universitario” Copiado el 20 de enero de 2010)

Relaciones Publicas:

Se llama relaciones publicas (RR.PP.) a la disciplina encargada de
gestionar la comunicacién entre una organizacién y un mapa de publicos clave
para construir, administrar y mantener su imagen positiva. Es una disciplina
planificada y deliberada que se lleva a cabo de modo estratégico. Tiene la
caracteristica de ser una forma de comunicacion bidireccional, puesto que no sélo
se dirige a su publico (tanto interno como externo) sino que también lo escucha y
atiende sus necesidades, favoreciendo asi la mutua comprension, y permitiendo
que se use como una potente ventaja competitiva a la hora de pretender un
posicionamiento. Esta disciplina se vale de la publicidad, la informacion y la

promocion no pagada para realizar su cometido.
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Estrategia comunicacional

Los signos identificadores visuales de empresas e instituciones constituyen
un reducido repertorio de elementos estables (logotipo, simbolo, accesorios
formales, color), pero de gran importancia comunicacional. Su gestion es un
aspecto diferenciado y particular de la gestion de las comunicaciones y por lo

tanto pertenece a su Orbita de incumbencias y responsabilidades.

En el escenario socioecondmico actual, los valores intangibles (marca,
posicionamiento, valoracion publica) son activos econémicos equiparables a los
recursos técnicos y de infraestructuras tradicionales y en ciertos sectores, incluso

superiores a estos Ultimos.

Esta importancia ha “elevado” la cuestion comunicacional hasta el nivel
mas alto de responsabilidad empresarial, abandonando su antigua localizacion

tactica y de incidencia menor en la marcha de las actividades.

La comunicacion no solamente se ha convertido en herramienta estratégica,
sino que ha multiplicado sus reas de competencia. Tradicionalmente limitada a la

publicidad persuasiva, ahora abarca un amplio abanico de funciones:

identificar a la Institucion;

e trasmitir su posicionamiento;

e persuadir a los publicos de interés;

e informar adecuadamente a sus interlocutores(clientes, personal propio,
instituciones, poderes econdmicos y politicos)

e hacer evidente la estructura organizacional (grupo, filiales, respaldos

marcarios). El lugar comun “todo o que hace una empresa comunica” se

refleja en el crecimiento de las profesiones que intervienen. (Tomado de

las paginas 68- 69 Chavez NORBERTO/ Belucia RAUL Copiado el 22 de

enero de 2010).
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Valor agregado en comunicacion

Comprender el valor agregado de un servicio, expone una serie de ideas y
relaciones que los agentes empresariales, deben conocer y manejar, esto también
se debe utilizar en el campo de la comunicacion, contestar a una llamada
atentamente, en el sector de lo administrativo atender con cordialidad a los
estudiantes actuales y con mayor interés a los potenciales alumnos del plantel
cuando ellos soliciten informacion del establecimiento, ser siempre amables y
diligentes. El valor agregado es un importante factor de competencia en una
empresa, esto no puede quedar aislado de la Educacion.

Informacioén Persuasiva

Establecer una informacién que transmita y persuada en corto tiempo a
tomar una decision, frente al producto presentado.
En los medios de comunicacion, cuya finalidad es la de informar y crear una
determinada opinion, se realizan con la intencion de persuadir determinado
criterio, siempre cefiido a la verdad, bajo estos pardmetros debemos trabajar para
establecer un nivel de preferencia por el colegio Pucara en este caso,
argumentaciones conforme ofrecen el servicio de acuerdo con la ideologia que

estos tengan.

Opinion Publica:

La opinion puablica es la tendencia o preferencia, real o estimulada, de una
sociedad hacia hechos sociales que le reporten interés. La opinion publica ha sido
el concepto dominante en lo que ahora parece referirse a la comunicacion politica.
Y es que después de muchos intentos y de una mas o menos larga serie de
estudios, la experiencia parece indicar que opinion publica implica muchas cosas
a la vez; pero, al mismo tiempo, ninguna de ellas domina o explica el conjunto.
Ademas, con el predominio de los medios de comunicacion modernos, en una

sociedad masificada el territorio de la opinion parece retomar un nuevo enfoque.
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Medios a utilizar

Cuando hablamos de medios de comunicacidn partiremos por entender,
como sistema de enviar mensajes, utilizando el sistema de la comunicacion,
emitidos por el emisor hacia el receptor mediante codigos, un contexto,
esperando siempre obtener del receptor, la retroalimentacion, con esto llegar a
cumplir con el éxito, esto se da cuando hay reaccion por el que recibe.

Dichos mensajes pueden ser emitidos: por medios como audio (radio), escrito

(periddico, revistas, tripticos), audio- visual (television, videos).

Periddicos y revistas

El lector siente y entiende que él domina el medio a su antojo. Lo lee a la
velocidad que quiere, o simplemente lo hojea. Comienza por done méas le gusta,

puede avanzar por sus paginas o retroceder.

El medio de prensa exige deseo del lector, participacion activa e implica su
entrega que comienza en el hecho fisico de tener que pasar las paginas. (Tomado
de las paginas 248- 249-252 Las claves de la publicidad- Realizacion del mensaje
publicitario. Copiado el 25 de enero de 2010)

Coordinar, con representantes de los medios de Comunicacion, vy
autoridades, donde se respete la hora ambatefia pues esto serd parte de la
organizacion interna de radios de la Ciudad de Ambato, canales con Cobertura
local y regional, los periodicos de la Ciudad, inclusive recopilar imagenes por las

autoridades del Colegio, estos archivos que sirvan a futuro para elaborar revistas.
Radio, TV.

La radio es un medio audiovisual, gratuito, privado, rapido y agil.
Es un medio que hay que contemplar, mas que como una sucesion de palabras,

como un transmisor de “imagenes sonoras”. Todo lo que anuncio tenga que decir,

nombre, precio, funciones tamarfio, color, sabor, lugar de venta debe de estar en
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la banda sonora.

La television es un medio de comunicacion, que consiste en la transmision
a distancia de imagenes en movimiento y de sonidos, por medio de onda

radioeléctricas difundidas a través del aire o de cables.

El perfeccionamiento técnico del sistema (color, estéreo); la aplicacion de
nuevas tecnologias al medio (televisores inteligentes, microreceptores); y las
técnicas de produccion y emision de programas grabacion, procesado digital de la
imagenes, han contribuido a multiplicar su capacidad de comunicacion. (Tomado
de las paginas 259-260 Las claves de la publicidad- Realizacion del mensaje

publicitario. Copiado el 25 de enero de 2010)

Boletines de prensa

Debe reunir ciertas caracteristicas como:

Primero: para ser tal, debe estar firmado por un Licenciado en Ciencias de
la Comunicacion Social, 0 titulo similar, Licenciado en Comunicacion, en
Periodismo, etc. no por un abogado, no por un ingeniero no por alguien qué no

tenga el titulo en Comunicacidn, sino ya no es Boletin de Prensa.

Segundo: Debes ser clara, de qué se trata el evento, en donde se va a

realizar, cuando, a qué hora, quiénes van a participar.

Tercero: Si deseas que vaya la prensa pidele a un comunicador que esté

ejerciendo o haya ejercido la profesion que te organice una Rueda de Prensa.

Cuarto: En el Boletin debes dar informacién general, 1 6 2 detalles, para

estimular a la curiosidad de quienes lo leen.

Quinto: El Boletin debe estar dirigido a El Jefe de Informacion y/é

Director de Noticias 6 al Coordinador de noticias del medio, procura averiguar los
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nombres para que le dirijas el Boletin directamente a la persona.

Conferencia de prensa

Una rueda de prensa o conferencia de prensa es un acto informativo
convocado por un organismo o entidad al que estdn invitados los medios de
comunicacion para que informen de lo que alli suceda. La mayoria de las ruedas
de prensa estan convocadas por instituciones, partidos politicos, sindicatos y
grupos empresariales, que a su vez son los que tienen mayor poder de
convocatoria. También pueden convocarla todos aquellos grupos o movimientos
sociales que deseen dar a conocer a la opinién publica algun asunto. Se sirven de
este método asimismo las entidades organizativas y promotoras de distintas
actividades para hacer llegar sus programas a la ciudadania y los famosos
(futbolistas, cantantes, actores).

Los medios de comunicacion no acuden indiscriminadamente a todas las
convocatorias sino que seleccionan las que consideran mas interesantes o

importantes.

Los temas que se tratan en las ruedas de prensa son muy variados y
dependen de los intereses de los organizadores. Cuando el periodista acude a la
rueda de prensa sabe de antemano los temas a tratar y en muchas ocasiones se les

entrega por escrito un pequefio resumen con el contenido del acto.

Las expresiones rueda de prensa y conferencia de prensa se suelen
considerar sindnimas, pero no hay que confundir esta ultima con la conferencia o

charla.

El inicio de la practica de la rueda de prensa se sitda en Estados Unidos en
el aflo 1913. El presidente Woodrow Wilson celebré con los medios un total de 57
encuentros entre ese afio y 1916. Sin embargo algunos autores sefialan que siguio
la politica de contar lo menos posible en esas ruedas de prensa. (Tomado de
LICENCIA CREATIVE Commons reconocimiento compartir  Modificado
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Copiado el 27 mayo de 2010).

Variable Independiente

La demanda de la poblacion estudiantil

Las caracteristicas de la demanda de un producto es uno de los mejores
instrumentos de que dispone el departamento de comunicacién o marketing, para

establecer el marco general en el que se desarrollard accion publicitaria.

a) Demanda negativa.- Es la existente en un mercado en el que todos sus
principales sectores rechazan un producto.
Es de los retos més dificiles de superar, ya que el producto se conoce sus
caracteristicas, pero se rechaza.
El rechazo puede ver motivado por su calidad, su nocividad aparente, por

un precio elevado, por factores de moda, mal servicio.

Primero hay que determinar la causa real del rechazo o demanda negativa y
posteriormente desarrollar una estrategia de comunicacion, que permita invertir la

situacion de la demanda.

b) Demanda ausente.- EI mercado o gran parte de él se muestra indiferente o
desinteresada en el producto.
Suele producirse en el lanzamiento de productos totalmente nuevos. Marketing
debe estimular esta demanda a través de una comunicacion eminentemente
educativa. (Tomado de las paginas 154 INFORMACION BASICA, BRIEFING
La publicidad en el Marketing Anuario el Pais 1995 Ediciones el Pais. Copiado el
28 de marzo de 2010).

Mercado

Es todas aquellas transacciones o acuerdos de negocios entre compradores

y vendedores. En contraposicion con una simple venta, el mercado implica el
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comercio regular y regulado, donde existe cierta competencia entre los
participantes. EI mercado surge desde el momento en que se unen grupos de
vendedores y compradores, y permite que se articule el mecanismo de la oferta y

demanda. Los primeros mercados de la historia funcionaban mediante el trueque.

Tras la aparicion del dinero, se empezaron a desarrollar cédigos de
comercio que, en Ultima instancia, dieron lugar a las modernas empresas
nacionales e internacionales. A medida que la produccion aumentaba, las
comunicaciones y los intermediarios empezaron a desempefiar un papel mas
importante en los mercados. Entre las distintas clases de mercados podemos
distinguir los mercados al por menor o minoristas, los mercados al por mayor o
distribuidores, los mercados de productos intermedios, de materias primas y los

mercados de acciones.

El término mercado también designa el lugar donde se compran y venden
bienes, y para referirse a la demanda de consumo potencial o estimada. (Microsoft
® Encarta ® 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation. Reservados todos los
derechos. Agosto de 2010)

Fidelizacion del cliente

Al observar la fidelizacién del cliente desde una perspectiva econdmica,
obtenemos una interesante conclusion: Los clientes fieles a la empresa son
aquellos a quienes les supone un gran costo el cambiar de empresa. En otras
palabras, la fidelizacion no es consecuencia unica de la atraccion emocional que
los clientes sienten por un producto o por una determinada marca, también es
consecuencia directa de los costos asociados que suponen el cambiar a la

competencia.

Marketing

El marketing es la orientacion con la que se administra el mercadeo o la

comercializacion dentro de una organizacion. Asi mismo, busca fidelizar clientes,

45


http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_Empresas

mediante herramientas y estrategias; posiciona en la mente del consumidor un
producto, marca, etc. buscando ser la opcion principal y llegar al usuario final;
parte de las necesidades del cliente o consumidor, para disefiar, organizar, ejecutar

y controlar la funcion comercializadora o mercadeo de la organizacion.

Imagen social

La imagen es el conjunto de percepciones, ideas o significados que una
persona tiene con respecto a una empresa. Lo que cada cual piensa de nosotros
fruto de su experiencia. Por lo tanto, cada persona relacionada con nuestra
empresa tendra su propia imagen de nosotros. Seria mas correcto hablar entonces

de “imagenes corporativas

Mercadotecnia

Es el conjunto de técnicas utilizadas para la comercializacion y
distribucion de un producto entre los diferentes consumidores. EI productor debe
intentar disefiar y producir bienes de consumo que satisfagan las necesidades del
consumidor. Con el fin de descubrir cuéles son éstas se utilizan los conocimientos
del marketing. Al principio se limitaba a intentar vender un producto que ya
estaba fabricado, es decir, la actividad de mercadotecnia era posterior a la
produccion del bien y sélo pretendia fomentar las ventas de un producto final.
Ahora, el marketing tiene muchas mas funciones que han de cumplirse antes de
iniciarse el proceso de produccidn; entre éstas, cabe destacar la investigacion de

mercados Yy el disefio, desarrollo y prueba del producto final.

El marketing o mercadotecnia se concentra sobre todo en analizar los
gustos de los consumidores, pretende establecer sus necesidades y sus deseos e
influir su comportamiento para que deseen adquirir los bienes ya existentes, de
forma que se desarrollan distintas técnicas encaminadas a persuadir a los

consumidores para que adquieran un determinado producto.
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La actividad del marketing incluye la planificacion, organizacion,
direccion y control de la toma de decisiones sobre las lineas de productos, los
precios, la promocion y los servicios postventa. En estas areas el marketing resulta
imprescindible; en otras, como en el desarrollo de las nuevas lineas de productos,
desempefia una funcion de asesoramiento. Ademd&s, es responsable de la
distribucidn fisica de los productos, establece los canales de distribucion a utilizar
y supervisa el transporte de bienes desde la fabrica hasta el almacén, y de ahi, al
punto de venta final. (Microsoft Encarta 2007. 1993-2006 Microsoft Corporation.

Reservados todos los derechos. Copiado el 22 de agosto de 2010).

Produccién

En economia, relacion entre produccion final y factores productivos
(tierra, capital y trabajo) utilizados en la produccion de bienes y servicios. De un
modo general, la productividad se refiere a la que genera el trabajo: la produccion
por cada trabajador, la produccion por cada hora trabajada, o cualquier otro tipo
de indicador de la produccién en funcion del factor trabajo. Lo habitual es que la
produccion se calcule utilizando nimeros indices (relacionados, por ejemplo, con
la produccidn y las horas trabajadas), y ello permite averiguar la tasa en que varia
la productividad. Los datos mas fiables en este sentido provienen de la industria,
porque es en este sector donde resulta mas facil medir la produccién, a diferencia

de, por ejemplo, una empresa de servicios financieros.

Una de las claves del éxito de una empresa reside en saber incrementar la
productividad. Pero para ello, es preciso tener en cuenta el rendimiento total de la
actividad productiva de los factores, y no solo la productividad del trabajo.
Cuando se aumenta la inversion en capital (compra de maquinaria) para reducir
las necesidades del factor trabajo (y por lo tanto elevar la productividad de este
factor) el objetivo debe ser aumentar el rendimiento de todos los factores. En la
practica, la productividad de cada factor es muy dificil de calcular porque no se
puede identificar con exactitud qué parte de la produccién se debe a cada uno de

ellos.
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Ademaés, la cantidad de factores utilizados en la produccion varia con el
tiempo. Debido a estas dificultades, las estadisticas relativas a la productividad
deben interpretarse con cautela. Las mejoras a corto plazo de los indices pueden
reflejar una mejor utilizacion de la capacidad productiva, y no una mejora real de
la productividad. En general, no se pueden realizar comparaciones entre diversos
paises porque en cada uno de ellos varia la forma de obtener datos sobre
productividad. (Microsoft ® Encarta ® 2007. © 1993-2006 Microsoft
Corporation. Copiado el 22 de agosto de 2010.).

Oferta

En economia, instrumentos esenciales para la determinacion de los
precios. Segun la teoria (o ley) de la oferta y la demanda, los precios de mercado
de los bienes y servicios se determinan por la interseccion de la oferta y la
demanda. En teoria, cuando la oferta supera la demanda, los productores deben
reducir los precios para estimular las ventas; de forma analoga, cuando la
demanda es superior a la oferta, los compradores presionan al alza el precio de los
bienes.

Cuando se utilizan los términos oferta y demanda, no se esta hablando de
la cantidad total de bienes vendidos o comprados, puesto que en cualquier
transaccion la cantidad vendida siempre sera igual a la cantidad comprada, sino
que se estéd aludiendo a la cantidad total de bienes y servicios que los productores
desean vender a un precio concreto, y a la cantidad total de bienes y servicios que
los consumidores comprarian en funcién de los distintos precios, lo que a veces se

denomina demanda efectiva.

La teoria de la oferta y demanda tiene en cuenta el efecto sobre los precios
de los costes de produccion, pero considera que este efecto es indirecto, porque
afecta a los precios a través de la oferta, la demanda o ambas. Existe otra serie de
factores que afectan de forma indirecta a los precios, como puede ser un cambio
en los gustos de los consumidores —o habitos de consumo— (que se prefieran

abrigos de pieles sintéticas a abrigos de pieles naturales), o las préacticas
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restrictivas del comercio como los monopolios, trusts y cartels. Segin algunos
economistas, son tantos los factores que afectan por vias indirectas a los precios
que los términos oferta y demanda son conceptos genéricos que engloban un
conjunto de fuerzas econdmicas determinantes de los precios, y por lo tanto no
son la ultima causa determinante de los precios. (Microsoft Encarta 2007. 1993-
2006 Microsoft Corporation. Copiado el 22 de agosto de 2010).

Consumidor

El uso de los bienes creados mediante la produccién. Los economistas
suelen considerar que el consumo es el final del proceso productivo, el objetivo
por el que se lleva a cabo toda produccion. En sentido amplio, el término incluye
tanto el de bienes de capital (por ejemplo, méaquinas y herramientas por parte de
las fabricas que producen otros bienes) como el consumo no productivo (o
utilizacion de bienes con propoésitos no productivos). Los economistas prefieren,

en general, restringir el término a su acepcion de consumo no productivo.

El consumo no productivo es el resultado de la decision de un individuo o
de una familia de adquirir determinados bienes y servicios, por lo general para su
sostenimiento y manutencion. De forma anéloga, puede ser el resultado de la
decision de wuna administracion publica, cuyos fines son similares: el
mantenimiento de la actividad y la prestacion de servicios a los ciudadanos. Asi,

el consumo no productivo incluye tanto el consumo privado como el publico.

Se puede seguir clasificando distintos tipos de consumo atendiendo a la
clase de bienes que se gastan. Estas clases incluyen los bienes duraderos, como
los coches o los muebles, que tienen una vida media de mas de tres afios; el
consumo de bienes no duraderos o perecederos, como los alimentos, el petréleo,
muchas prendas de vestir, que se desgastan o usan con relativa rapidez, y por
ultimo los servicios, como puede ser un corte de pelo o los cuidados médicos.

El estudio del consumo, especialmente el de los individuos, adquirio
mayor importancia a lo largo del siglo XX. En una economia capitalista el nivel y

las tasas de gasto en consumo afectan de forma importante a la inversion
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productiva, que a su vez afecta al nivel de empleo y al grado de prosperidad
general. Ademas, las pautas de compra de los consumidores determinan las clases
y cantidades de bienes que se producen. (Microsoft Encarta 2007. 1993-2006
Microsoft Corporation. Copiado el 23 de agosto de 2010).

Servicio

Se entiende como, la prestacion de servicios educativos, la proteccion
social del trabajo y la vivienda, los seguros y subsidios de renta, y la asistencia
social individual. En un sentido restringido, los servicios sociales son actividades
técnicas organizadas por las administraciones publicas y enmarcadas dentro de las
politicas de bienestar social (véase Politica social), cuyo objetivo es la prevencion,
rehabilitacion o asistencia de individuos, de familias o de grupos sociales con
amplias carencias y demandas, en pro de la igualdad de oportunidades, la
realizacion personal, la integracion social y la solidaridad.

La finalidad global de los servicios sociales es la satisfaccion de
determinadas necesidades humanas dentro de una comunidad. (Microsoft Encarta
2007. 1993-2006 Microsoft Corporation. Copiado el 22 de agosto de 2010.)

Competitividad

A la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitirdn alcanzar,

sostener y mejorar la determinada posicion en el entorno socioeconémico.

Ademas es muy utilizado en los medios empresariales politicos y
socioecondmicos en general. A ello se debe la ampliacion del marco de referencia
de nuestros agentes econémicos que han pasado de una actitud auto protectora a

un planteamiento mas abierto, expansivo y proactivo.
La competitividad tiene incidencia en la forma de platear y desarrollar

cualquier iniciativa de negocio, lo que esta provocando obviamente una evolucién

en el modelo de empresa y empresario.
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Hipotesis
La ausencia de un proyecto de Comunicacién Institucional, disminuye la
demanda de la poblacion estudiantil del colegio a Distancia Intercultural Bilingie
“PUCARA”, en el primer semestre del 2010.
Variable independiente.
Comunicacion Institucional.

Variable dependiente.

Demanda de la poblaciéon estudiantil
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA
Enfoque de la investigacion
El investigador en su trabajo acoge el enfoque: critico propositivo de caracter
cuanti_ cualitativo. Cuantitativo porque se recabard informacion que sera
sometido a analisis estadistico. Cualitativo por que estos resultados estadisticos
pasaran a la criticidad con soporte del Marco Tedrico.
Modalidad de Investigacion.
Bibliografia- documental
Porque el presente trabajo tendra informacion secundaria sobre el tema de
investigacion obtenidos a traves de libros, textos, modulos, periddicos, revistas,
Internet, asi como documentos validos y confiables a manera de informacion
primaria.
De Campo
Porque los investigadores acudiran a recabar informacion en el lugar donde se

producen los hechos para asi poder actuar en el contexto y transformar una

realidad.

Asociacion de variables.

La investigacion llevard a nivel de Asociacion de Variables, porque

permite estructurar predicciones a través de la medicion de relaciones entre
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variables ademaés se puede medir el grado de relacion entre variables y a partir de

ello, determinar tendencias o modelos de comportamiento mayoritario.

Poblacion y Muestra

Autoridades 4
Estudiantes del establecimiento 51
Total 55
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OPERACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Comunicaciéon Institucional

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMES BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS

Proceso por medio del cual Tradicional ¢La presencia de un proyecto de Encuesta

los miembros recolectan comunicacion Institucional, Cuestionario

informacién pertinente

R mejorara la demanda estudiantil?
acerca de su organizacion | Masiva comunicacion

i Actualizada ¢Los spot publicitarios son Encuesta
y los cambios que ocurren
dentro de ella. Esa preparados, con la ayuda de nuevas | Cuestionario
informacién se convierte tecnologias?
en vital para los integrantes Hablada ¢La promocion del Colegio, Encuesta

de la institucion, al

) contiene mensajes que impacte en | Cuestionario
proporcionarles datos con | Formas de difusion

. la sociedad?
sentido
Escrita ¢Existe claridad de servicios, que Encuesta
oferta a través del (slogan)? Cuestionario
Visual ¢Las hojas volantes, se debe
elaborar a full color llamativos?
Cuadro N° 2

Elaborado por: Milton Caguana

Fuente: Marco Teérico
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Variable Dependiente: Demanda estudiantil

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMES BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS

Efecto sobre los precios de Tradicional ¢Debe modificar las técnicas que | Entrevista

los costes de produccién, | Oferta educativa utilizan para impartir los | Guia de Entrevista

pero considera que este conocimientos?

efecto es indirecto, porque Actualizada ¢La tecnologia que tiene el Colegio | Entrevista

afecta a los precios a través PUCARA es adecuada para la | Guiade Entrevista

de la oferta, la demanda o investigacion?

ambas. Cambio en los gustos | Egresados Habiles ¢Son reconocidos con estimulos los | Entrevista

de los consumidores o | competitivos mejores estudiantes? Guia de Entrevista

habitos de consumo, o las Productivos ¢Deben crear espacios donde puedan

practicas restrictivas  del expresar sus inquietudes?

comercio.

Cuadro N° 3

Elaborado por: Milton Caguana
Fuente: Marco Teorico
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes del Colegio

Distancia Intercultural Bilingiie “Pucara”.

En esta capitulo consta el analisis e interpretacion de resultados,
verificacion de la Hipdtesis, mecanismos importantes para el procesamiento de
datos ya tabulados a través de encuestas aplicadas a , los estudiantes del Colegio
Distancia Intercultural Bilingiie “Pucara”, en primer lugar se procedié a la
codificacion de los resultados para luego tabularlos, mediante la aplicacién de
Estadistica Descriptiva, como medio principal de los datos obtenidos, para luego

convertirlos a porcentajes, mediante una sintesis para el analisis.
Los procedimientos estadisticos aplicados son: la media aritmética, la

correlacion y la prueba paramétrica del Chi — cuadrado, que se convertiran en los

parametros con los que se verificara la Hipotesis.
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Encuesta a los estudiantes del Colegio Distancia Intercultural Bilingiie “Pucara”.

Pregunta N° 1
La existencia del Colegio Pucara, Usted se entero por publicidad en los medios de

comunicacién?

CuadroN °4
item Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 3 5.88
2 No 23 45.09
3 A veces 25 49.02
51 100%

Elaboracion: Milton Caguana
Gréafico N° 4

oSi
@No

OA veces

Elaboracion: Milton Caguana

Anadlisis e Interpretacion.- De la muestra de 51 estudiantes; el grafico es lo
suficiente claro solo 3 estudiantes responden que si, otro porcentaje optan por las
otras alternativas 23 estudiantes responden que no y 25 responden a veces.

Como se puede apreciar, el nivel de comunicacion es bajo, asi lo ratifican los
estudiantes consultados ya que son escasos quienes identifican al Colegio por
publicidad ya sea hablada, escrita, o por imagenes TV.

Es donde se debe potencializar el plan estratégico utilizando los diferentes medios
de comunicacion, un nimero avanzado contesta que a veces ha escuchado algun

tipo de spot publicitario del Colegio a distancia Pucara.
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Pregunta N° 2
Hay coordinacion en la promocion del Colegio cuando inicia las inscripciones de

los periodos lectivos?

CuadroN©°5
item Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 3 5.88
2 No 15 29.41
3 A veces 33 64.70
51 100%

Elaboracion: Milton Caguana
Gréafico N° 5

asi

@No

DA veces

Elaboracion: Milton Caguana

Anadlisis e Interpretacion.- De la muestra de 51 estudiantes; solo 3 estudiantes
responden que si existe coordinacion, 15 estudiantes responden que no y son la
mayoria 33 quienes responden a veces lo cual genera una preocupacion.

Los estudiantes consultados consideran que no hay un plan de comunicacién
establecido para los distintos eventos, cuando se da la apertura a los nuevos
periodos de clases.

Hay que considerar el porcentaje cuando contesta que a veces hay coordinacion,
para otras ocasiones, pero en esencia. Es donde el Colegio debe masificar la
invitacion a los nuevos jovenes, pero esto no sucede. Pensamos que con la
propuesta planteada a este tema se logrard conseguir el objetivo que es

incrementar el universo de estudiantes.

58



Pregunta N° 3
Son difundidos en los medios las actividades que se dan en el Colegio

(aniversario, incorporacion)?

CuadroN°6
item Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 3 5.88
2 No 14 27.45
3 A veces 34 76.47
51 100%

Elaboracion: Milton Caguana
Gréafico N° 6

osi
BNo

DA veces

Elaboracion: Milton Caguana

Anédlisis e Interpretacion.- De la muestra de 51 estudiantes; la cantidad de 34
responden a veces preocupa hay desequilibrio en los estudiantes solo 3 responden
que si, 14 estudiantes responden que no es un namero considerable.

El problema de difusiéon de las actividades que se desarrollan en el Colegio es
minimo, a pesar que los mismos estudiantes del Colegio Pucara, se siente
anénimos en la sociedad ambatefia.

Lo que no ocurre con la competencia, entonces se debe sin necesidad de invertir
mayor capital econémico, iniciar con ruedas de prensa, donde con la presencia de
los medios aprovechar para promocionar los eventos especiales que se dan durante
el afio lectivo, con presencia de los estudiantes, para que sientan ese compromiso

y afecto por la institucion
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Pregunta N° 4
Conoce usted sobre la demanda estudiantil del Colegio a distancia Pucara?
CuadroN°7

item Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 4 7.84
2 No 35 68.63
3 A veces 12 23.53
ol 100%

Elaboracion: Milton Caguana
Gréafico N° 7

asi
@ENo
OA veces

Elaboracion: Milton Caguana

Anédlisis e Interpretacion.- De la muestra de 51 estudiantes; es indiscutible que
desconocen cuantos compafieros son, 35 estudiantes responden que no, son pocos

4 estudiantes responden que si, y de manera inconsciente 12 responden a veces.

A esta inquietud gran porcentaje, de estudiantes no saben sobre cuantos
estudiantes tiene el plantel quizés, a ellos no les interesa, pero que si importa a
las autoridades.

Mas que cuantos estudiantes son del Colegio Pucara, un limitado nimero siente
una ligera inquietud, porque son pocos estudiantes, en cada periodo lectivo
cuenta. Estan de acuerdo que lleguen mas estudiantes al plantel sin importar de

donde llegue sea de zonas rurales o urbana.
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Pregunta N° 5
Sabe usted, sobre proyectos de comunicacion aplicados en el Colegio a distancia

Pucard?
CuadroN©°8
item Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 1 1.96
2 No 39 76.47
3 A veces 11 21.57
51 100%

Elaboracion: Milton Caguana
Gréafico N° 8

| Si

| Mo

oA veces
O

|

Elaboracion: Milton Caguana

Andlisis e Interpretacion.- De la muestra de 51 estudiantes; un estudiante
responden que si se aplicado una especie de proyecto, son 39 estudiantes
responden que no se han enterado de proyectos de comunicacion aplicados y 11

responden a veces.

Con los estudiantes que hoy tienen el colegio, no tienen ningdn conocimiento de
algun tipo de proyecto de comunicacion, que se haya aplicado en el plantel con el
afan de incrementar el numero de estudiantes.

En este punto es donde se debe trabajar mucho porque cada alumno del plantel se
vincule con la misién y vision del Colegio Pucara, cualquier accion que se vaya a
desemperiar el alumnado siempre debe estar considerado para presentarse ante la
Sociedad.
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Pregunta N° 6

Aprobaria usted un proyecto sobre el seguimiento a estudiantes destacados?

CuadroN©°9
item Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 38 74.51
2 No 3 5.88
3 A veces 10 19.61
ol 100%

Elaboracion: Milton Caguana

Gréafico N° 9

osi
@No

OA veces

Elaboracion: Milton Caguana

Anadlisis e Interpretacion.- De la muestra de 51 estudiantes; son 38 estudiantes
responden que si, ellos ademas ayudarian para que se implemente esta iniciativa,
3 estudiantes responden que no porque estan a punto de graduarse y 10 responden

a veces.

Como parte del reconocimiento a los mejores estudiantes, ademas que pasa por
motivarles a seguir en su empefio de ser mejores cada dia, pensamos que el
alumnado quiere tener algun programa de reconocimiento por su dedicacion.

El apoyo mayoritario para que se empiece a disefiar un programa, de incentivo
educativo, a pesar que esto se aplicaria para las futuras promociones pero casi
todos responden positivamente a esta inquietud. Pocos estudiantes que optan por

las otras respuestas, €s mas por no creer que se pueda darse.
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Pregunta N° 7

Amentaria la poblacién estudiantil, si se aplicaria una nueva metodologia por los

maestros?
Cuadro N °10
item Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 32 62.74
2 No 9 17.65
3 A veces 10 19.61
51 100%

Elaboracion: Milton Caguana
Gréfico N° 10

osSi
@ENo
OA veces

Elaboracion: Milton Caguana

Anadlisis e Interpretacion.- De la muestra de 51 estudiantes; a pesar que los
maestros poseen titulos de cuarto nivel pero 32 estudiantes responden que si
mejoraria, los 9 estudiantes quienes responden que no, piensa que no es ese el
problema y 10 responden que podria ser.

A pesar que los maestros del plantel estdn cursos de actualizacion de sus
conocimientos, por tener su elevado nivel de preparacion, ya que la mayoria
tienen titulos de cuarto nivel.

La baja cantidad de estudiantes, consideran que son otros factores. Es cierto que
se auto evalUan, pero deben refrescar conocimientos, con mas frecuencia por esa
razon gran cantidad de alumnos responde que si se podria cambiar la metodologia

de los maestros.
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Pregunta N° 8

La tecnologia del Colegio (laboratorio de computacion), ayuda a la investigacion
que debe realizar?

CuadroN©°11

item Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 2 3.92
2 No 38 74.51
3 A veces 11 21.57
ol 100%

Elaboracion: Milton Caguana

Gréfico N° 11

osi
BNo

OA veces

Elaboracion: Milton Caguana
Anédlisis e Interpretacion.- De la muestra de 51 estudiantes; solo 2 estudiantes
responden que si ayuda a la investigacion, 38 estudiantes responden que no ellos

tienen sus propios medios y la mayoria 11 responden a veces cumplen con el fin.

El laboratorio que hoy en dia cuenta, no es apropiado para el establecimiento,
pero a veces si cumple, con el afan de absorber las inquietudes que deben ser
consultadas.

Los dos equipos de computacion poseen Internet, estdn actualizadas con lo
novedoso de la tecnologia, pero si fuesen de propiedad del Colegio tendrian méas
tiempo para acceder esto ayudaria a realizar con frecuencia consultas o

comunicarse con el mundo.
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Pregunta N° 9

En horas de clase existe dindmicas de estudio o reflexiones que le motive a seguir
estudiando?

CuadroN°12

item Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 15 29.41
2 No 12 23.53
3 A veces 24 47.06
ol 100%

Elaboracion: Milton Caguana

Gréfico N° 12

osi
BNo

OA veces

Elaboracion: Milton Caguana

Anadlisis e Interpretacion.- De la muestra de 51 estudiantes; a pesar que existe un
ligero equilibrio 15 estudiantes responden que si son motivados, 12 estudiantes
responden que no y es necesario son 24 que responden a veces los maestros les
motivan.

Al parecer a los estudiantes no les importa mucho los estados de animo, con el
que llegan sus maestros, pero en el proceso ensefianza aprendizaje es importante
gue cada alumno este acorde con el entorno que le rodea.

En todos los ambitos sociales, la autoestima siempre deben estar presentes, en las
aulas educativas deben existir espacios de reflexion pues el alumno debe
concienciar que el colegio es su segundo hogar, a pesar de asistir solamente los

fines de semana.
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Pregunta N° 10

El Idioma kichwa, que les imparten en el Colegio Pucara les resulta complicado
estudiar?

Cuadro N °13

item Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 32 62.74
2 No 3 5.88
3 A veces 16 31.37
ol 100%

Elaboracion: Milton Caguana

Gréfico N° 13

osi
BNo

OA veces

Elaboracion: Milton Caguana

Andlisis e Interpretacion.- De la muestra de 51 estudiantes; son en total 32
estudiantes quienes al responden que si, dicen tener cierta complicacion, 3
estudiantes responden que no les hace dificil pues ellos son de comunidades y 16
responden a veces piensan que la metodologia es poco apropiada.

Es cierto que el sistema educativo del Colegio, les obliga a estudiar un idioma
ancestral, como lo es el kichwa, pero es un factor determinante para que muchos
estudiantes se hayan desertado y opten por otros colegios, pues les resulta
complicado entender esta materia asi lo ratifica el gréafico.

Entonces urge buscar métodos de ensefianza lo mas sencillo posibles donde el

estudiante sienta interés al recibir la materia.
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CALCULO DE LA HIPOTESIS
Comprobacién de la hipotesis
1.- Formulacién de Hipotesis

Ho.- La ausencia de un proyecto de Comunicacion Institucional, no disminuye la
demanda de la poblacién estudiantil del colegio a Distancia Intercultural Bilingue
“PUCARA”.

H1.- La ausencia de un proyecto de Comunicacion Institucional, si disminuye la
demanda de la poblacién estudiantil del colegio a Distancia Intercultural Bilingue
“PUCARA”.

2.- Eleccidn de la prueba estadistica
CHI- Cuadrado.

3.- Nivel de significacion
b =0.05

4.- Distribucion Muestral
GL=K-1

GL =(C-1) (F-1)

GL =(3-1) (4-1)
GL=(2) (3

GL=6 =12592

5 Zona de aceptacion

el
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6 Célculo matematico

FO FE FO-FE (FO-FE) | (FO-FE)/ FE
3 11.25 -8.25 68.06 6.05

4 11.25 725 52.56 4.67

6 11.25 525 27.56 2.45
32 11.25 20.75 430.56 38.27
15 23.25 8.25 68.06 2.93
35 23.25 11.75 138.06 5.94
34 23.25 10.75 11556 497

9 23.25 14.25 203.06 8.73
25 8.5 165 272.25 32.03
4 8.5 45 20.25 2.38

3 85 55 30.25 3.56

2 85 6.5 42.25 497
172 172 0.75 1196.23 116.95

CuadroN°24
Elaboracion: Milton Caguana

VERIFICACION DE HIPOTESIS

FRECUENCIAS OBSERVADAS

PREGUNTA Sl NO A veces TOTAL
Pregunta N° 2 3 15 33 51
Pregunta N° 4 4 35 12 51
Pregunta N° 5 1 39 11 51
Pregunta N° 7 32 9 10 51
TOTAL 40 98 66 204

Cuadro N °25
Elaboracion: Milton Caguana
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FRECUENCIAS ESPERADAS

PREGUNTA Si NO A veces TOTAL
Pregunta N° 2 11.25 23.25 8.5 51
Pregunta N° 4 11.25 23.25 8.5 51
Pregunta N° 5 11.25 23.25 8.5 51
Pregunta N° 7 11.25 23.25 8.5 51
TOTAL 45 93 66 204

Cuadro N © 26
Elaboracion: Milton Caguana

7 Decision
H1.- Como el valor calculado es mayor que el dado en la tabla estadistica, acepto
la Hipotesis alternativa que dice, La ausencia de un proyecto de Comunicacion

Institucional, si disminuye la demanda de la poblacién estudiantil del colegio a
Distancia Intercultural Bilingiie “PUCARA”
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

PREGUNTAS

ANALISIS

INTERPRETACION

1.- Cémo considera Usted que se
deberia aumentar la demanda
estudiantil del Colegio Pucard?

Partimos que la publicidad que utiliza es de 25 a
30%, el problema es la situacion econémica, ya
que el colegio no naci6 por lucrar pero dadas las
condiciones, en publicidad debe darse de 70%-
80% minimo

La publicidad se debe dar a mayor escala, en los
medios de Comunicacion, de una forma coordinada en:
radio, TV., periddicos, hojas volantes, de puesta a
puerta. Por el Capitalismo lo econémico, es el factor
limitante para esta labor

2.-Que accidn aplicaria Usted,
para mejorar la Comunicacion
Interna en el Colegio a Distancia
Pucara?

En reuniones con los profesores no se topa el
tema, del nimero de estudiantes 0%, es
necesario también empezar a compartir con los
comparieros

Las reuniones de juntas de curso nos tienen que servir
para definir las acciones, pues los estudiantes son los
encargados de multiplicar las buenas o malas acciones
en el plantel. Por ellos que exista armonia entre los
maestros y estudiantes.

3.-Cree Usted que la falta de
especialidades técnicas en el
Colegio Pucara disminuye la
demanda estudiantil?

Podria ser pero con las 5 especialidades que
cuenta el colegio todavia, no ha sido explotadas,
tiene el 80 a 90%, de aceptacion por los
estudiantes actuales. Lo de la Agropecuaria en
las Universidades responden casi al 97%,
nuestros egresados

La creacion de especialidades, no ayudaria en el
incremento de alumnos, con las especialidades
existentes los egresados en las universidades, han
respondido muy bien, por los conocimientos
adquiridos en nuestro plantel

Cuadro N ° 27

Elaboracion: Milton Caguana
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CAPITULO V

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La comunicacion Institucional, en el Colegié a Distancia Pucara se da
mediante un proceso basado en habitos, costumbres carece de

sistematizacion técnica de difundir maltiples eventos que se efectian.

El manejo de la comunicacion Institucional debe pasar de un manejo
empirico a un manejo planificado, considerando que son organizaciones
en las que conviven e interactian numerosa cantidad de personas de
distintas edades, aunque el hecho en comun es que pertenecen a un mismo

ambito.
Carece de una persona que asesore al administrador de la Institucién
educativa, cuan importante resulta difundir las actividades del Colegio,

esto ayudaria a salir del anonimato en el cual hoy se encuentra.

Gracias a la Universidad Técnica de Ambato, he logrado adquirir

conocimientos a cerca de asesoria en Comunicacion Institucional.
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RECOMENDACIONES

Disefiar una estructura de promocion de actividades, donde la sociedad se
entere de la existencia del Colegio Pucard, durante los periodos lectivos y
que los alumnos se comprometan con su accionar para el desarrollo de la

Institucion.

Optimizar la utilizacion de las estrategias comunicacionales, previo a la
planificacion de cada actividad a efectuarse en el periodo lectivo del
Colegio Pucard, donde exista el aporte de autoridades, docentes y alumnos

donde se refleje una verdadera familia en el establecimiento.

Propiciar el fortalecimiento de la Comunicacion Institucional, como
elemento mediante el cual se puede despejar diferentes inquietudes, las
gue nacen tanto en el contexto interno y externo de autoridades, docentes,
estudiantes, logrando con esto equilibrar un mismo objetivo mejorar el

entorno educativo.
Al inicio de cada periodo lectivo se debe designar un presupuesto

econdmico, para la promocién inclusive el manejo publicitario de

actividades durante todo el afio.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

TEMA:

Disefio de un Plan de Comunicacion Institucional, para el incremento de la
poblacion estudiantil del Colegio a Distancia Intercultural Bilingiile PUCARA, de
la Ciudad de Ambato, en el primer semestre de 2010

Datos Informativos

Linea:

Comunicacion Organizacional
Area:

Comunicacion Interna- Externa
Institucion:

Colegio a Distancia Intercultural Bilingile PUCARA
AREA EJECUTOR

Milton Caguana

Provincia

Tungurahua

Canton:

Ambato (Primera Imprenta 10-13 y Tomas Sevilla)
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Localizacién

CENTRO DE AMBATO

Av. Eloy Alfaro

C
E Colegio a
v distancia
A Pucara
L

Tomas Sevilla

T U =

Teléfono:
2423711

Clase de Institucion:
Particular

Servicio:

Educacion

Costo:

4600

Antecedentes de la Propuesta
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El presente proyecto previo a la aplicacion de un Disefio de plan de comunicacion,
de forma estructurada se analizard como se ha dado el manejo, la socializacion de
los eventos, que se aplicado en el plantel, durante los diez afios que funciona,
descubriremos cual es el compromiso que han asumido las autoridades, maestros
alumnos del Colegio Pucara, en el campo de la Comunicacion, tanto Interno y

Externo, cual es el aporte de ellos.

La difusion de las actividades que se realizan en el establecimiento
educativo en el transcurso del afo lectivo, debe darse de forma coordinada, donde
se ejecute un determinado plan de Comunicacion Institucional para fortalecer la
presencia del Colegio, en el contexto social de nuestra localidad, con esto esperar
que se incremente el nimero de jovenes que se interesen por ser parte de cada

periodo lectivo.

El Colegio a Distancia Intercultural Bilingiie PUCARA, adoptara cierta
politica publicitaria, teniendo como soporte la aplicacion del disefio del presente
plan de Comunicacion Institucional. Los resultados de grandes establecimientos
educativos de nivel medio, salvo los de mayor trascendencia, aun no logran
determinar la importancia que merece la comunicacion, como instrumento de
planificacion estratégica destinado a la implementacion de politicas
comunicacionales de mediano y largo plazo tendientes, a integrar con los publicos

internos y externos.

Luego de haber designado un presupuesto econdémico, para la
Comunicacion, se contactara a egresados de las Universidades locales, que tienen
la Carrera de Comunicacion Social, iniciar con la contratacion de algunos de ellos,
luego planificar y atenuar los efectos posibles derivados de situaciones
imprevistas y etapas de cambio con el afan de prevenir cualquier tipo de crisis en

la organizacion.
Los colegios pueden diferenciarse por su tamafio, por sus objetivos, por su

modo de organizacion y por su capacidad econdémica, pero la mayoria suele

compartir una serie de problemas entre los cuales se destaca la

75



dificultad para dar a conocer lo que hacen.

Se debe constituir a la comunicacion como herramienta estratégica
operativa donde se optimizara la relacion con el pablico interno y luego lograr un

posionamiento de imagen por parte de la Institucion Educativa del &mbito externo.

Luego de haber enfocado y localizado publicos objetivos, potenciales
alumnos, distribuir los materiales: tripticos, hojas volantes, difusion del spot
publicitario en las radios. En definitiva, mejorar su eficacia y eficiencia para que
el ciudadano valore positivamente la gestion que se da en el plantel.

Justificacion

Una vez planteado la alternativa como: Disefio de un Plan de
Comunicacion, para el incremento de la poblacion estudiantil del Colegio a
Distancia Intercultural Bilingiie PUCARA, su importancia nace por establecer
un sistema coordinado de comunicacion de cada evento que se dan durante el afio

lectivo del Colegio y el trabajo que se realiza.

Poner en préactica este plan, en cada actividad que se pretende ejecutar, con
la intencion de incrementar el nimero de la poblacional estudiantil, donde el
alumnado del Colegio siempre este presente con esto acercarse a la sociedad
ambatefia, como ejemplo de estudiantes preparados para afrontar con solvencia

nuevos desafios.

El segundo semestre del 2010, se buscara consolidar la imagen corporativa
de la Institucion, esto servird de incentivo para quienes estudian en el
establecimiento quienes demostraran sus avances académicos con la capacidad de

emprender nuevos retos.
La misma constitucion de 2008 como predmbulo ratifica “Decimos

construir, una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia

con naturaleza, para alcanzar el buen vivir, el sumak kawsay. Ademas en el tema
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de educacion bésica para nuestro Pais.

Una sociedad que respete, en todas sus dimensiones, la dignidad de las

personas y las colectividades;”.
Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Mejorar la difusion a través de un disefio del Plan de Comunicacion
Institucional, donde se masifique el accionar de la Colegio Pucard, con esto lograr
el incremento de la poblacion estudiantil.

Obijetivos especificos

e Implementar una serie de conferencias, foros, talleres entre autoridades,

profesores, alumnos para mejorar la comunicacion Interna.

e Elaborara, tripticos, afiches, pancartas, periédicos murales con un formato
de comunicacién, que ayude a difundir las actividades académicas del
Colegio.

e Elaborar spot publicitarios para la promocion, en los medios radiales de

comunicacion de la Ciudad que permita crear una imagen del colegio en

nuestra Sociedad.

FILISOFIA INSTITUCIONAL

Misién

“Formar bachilleres de calidad, fundamentados en principios filosoficos,

sociologicos, epistemoldgicos y axioldgicos identificados con nuestra realidad,
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con criterio dialéctico. Capaces de solucionar los problemas en sus campos de

accion generando trabajo productivo para contribuir al desarrollo del Pais.”

Vision

“Hombres y mujeres con capacidades, habilidades intelectuales
intelectivas y emocionales creativas y transformadoras a través de la participacion
con responsable de las familias y comunidades en la educacion para el desarrollo
de la provincia de manera préctica y técnica y asi contribuir con el desarrollo
cultural, intelectual y social de los pueblos; cultivando acrecentando los valores

éticos humanisticos y morales que se estan perdiendo”.

Tipo de Institucion

Es una entidad educativa en la modalidad a distancia particular, cabe
destacar que la Institucion contribuye en la formacién de jovenes en el nivel
medio tanto: ciclo basico, como diversificado, con ello contribuir a la Sociedad
ecuatoriana en la preparacion, estudiando los fines de semana, de gente que quiere
superarse pues también trabajan.
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Organizacion

El Colegio a Distancia Intercultural Bilingile PUCARA, presenta el

siguiente organigrama:

RECTOR

;

ADMINISTRADOR

/ Departamento

Departamento

Operativo
administrativo

_ Inspector general
Secretaria
Maestros
Contadora
v
Alumnos

Cuadro N°29
Elaborado por: Milton Caguana

Objetivos:

Formar profesionales capaces de desenvolverse con eficiencia, eficacia y

calidad en cada especialidad que se oferta en la malla curricular.

Generar lideres en el desarrollo mediante la garantia de un curriculum

acorde a sus necesidades.
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Valores

¢ Responsabilidad.- Ser consecuentes con los demés

e Honestidad.- Valorar la sinceridad y la honestidad garantiza la
integridad

e Solidaridad.- Fraternidad, el apoyo mutuo, la vocacion de servicio.

e Laverdad.- Prevalecer la justicia y busqueda permanente de la verdad

e Laequidad.- Garantizar oportunidades iguales a todas las personas

e La tolerancia.- Impregnar aspectos tanto culturales, educativos, como
de lo espiritual de los pueblos.

e La dignidad.- Relne todos los principios éticos como un elementos de

identidad institucional y personal

Fundamentacion cientifico

Plan

La mayoria de las Instituciones Publicas, a nivel nacional, autonémico o
local, se enfrentan al reto de incrementar su accesibilidad, su capacidad de
respuesta al ciudadano, de resolucién de problemas, de atencién a nuevas
necesidades y demandas y todo ello sin que repercuta, exageradamente, en sus
presupuestos. En definitiva, mejorar su eficacia y eficiencia para que el ciudadano
valore positivamente su gestion. EI modelo burocrético, jerarquizado y vertical, en
el qgue meramente se aplica la norma y donde son los propios ciudadanos los que
estan al servicio de la Administracion Publica y no al revés, paulatinamente, esta
quedando obsoleto y cada vez satisface menos ciudadanos, funcionarios y gestores
de lo publico.

Plan de Calidad, o conjunto de actuaciones que pensamos desplegar para lograr el
objetivo de que nuestra organizacion se sume a la Calidad Total, (www.calidad.
umbh.es/curso/plan_calidad.htm.).
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Disefo

El Lenguaje Visual. Es la base de la creacion del disefio. Es el significado
de las organizaciones visuales. Se ensefian a los estudiantes como base en cursos
como Disefio Basico, Disefio Fundamental, Disefio Bidimensional, que se refieren

a la gramatica de este lenguaje visual.

Interpretando el Lenguaje Visual. Este carece de leyes obvias. Cada
persona tiene su interpretacion de este. Puede entenderse de una forma intuitiva,
pero en casi todos los casos el disefiador debera confiar en su mente inquisitiva
que explora todas las situaciones visuales posibles, dentro de las exigencias de los

problemas especificos.

e Punto: Indica Posicion. No tiene largo ni ancho. No ocupa una zona en el
espacio. Es el principio y en el fin de una linea y es donde dos lineas se

egncuentran o se cruzan.

e Linea: es el recorrido de un punto. Tiene largo, pero no ancho. Tiene posicion

y direccidn. Esta limitada por puntos. Forma los bordes de un plano.

e Plano: el recorrido de una linea en movimiento (en una direccion distinta a la

suya intrinseca) se convierte en un plano. Tiene largo y ancho pero no grosor.

Tiene posicion y Direccion. Esta limitado por lineas. Define los limites extremos
de un volumen. Volumen: es el recorrido de un plano en movimiento (en una
direccion distinta a la suya intrinseca). Tiene una posicion en el espacio y esta

limitado por planos. En Bidimensional es ilusorio.
Estrategia de Comunicacion Institucional
Tomando en cuenta que la Comunicacion Institucional, es un area para

conocer las teorias que explican los fendmenos sociales, educativos y

comunicacionales; de los lenguajes y potencialidades de los medios masivos y
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alternativos. Estd en capacidad de disefiar, planificar, ejecutar y administrar
proyectos comunicativos orientados hacia la educacion, asi como implementar el
uso de nuevas tecnologias con propdsitos educativos e intercambio de
experiencias culturales, en educacion con modalidades presencial, semipresencial
y de distancia. EI comunicador educativo estara en capacidad de trabajar en forma

dindmica en la institucion educativa y fuera de ella

Estrategia de mercado:

1) Donde estamos?

El Colegio a distancia Intercultural Bilinglie Pucara, es un Centro de
formacion de nivel medio, ubicado desde hace 10 afios en el Canton Ambato, que
han venido funcionando, con 5 especialidades, de loa cuales un porcentaje minimo

contintan sus estudios superiores.

Debido a la competencia en los Gltimos tiempos ha disminuido considerable
el nimero de estudiantes, esto preocupa a las autoridades, hay el desinterés de los
jévenes, quienes dejan pasar la oportunidad de seguir preparandose.

Las investigaciones han arrojado resultados, desconocimiento del la
existencia del Colegio y poco a poco los estudiantes actuales carecen de
motivacion, al menos con la presencia frecuente del nombre de la Institucion
educativa en la sociedad a través de los medios de comunicacion como ocurre con

los demas.

2) A donde vamos?

Colegio a distancia Intercultural Bilingle Pucara, como centro de formacion
de nivel medio, del cual aspiramos que dia a dia haya mayor nimero de jovenes
comprometidos, a adquirir conocimientos para superacion personal y en la vida
profesional sean exitosos. Haciendo hincapié¢ su slogan, “Donde las estrellas no

dejan de brillar”.
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Apelando a la filosofia de la Institucion, podemos resumir la meta como:
desarrollar una masificacion comunicacional: interna para una coordinacion
sincronizada de las acciones que deben ejecutar., que exista el compromiso de

cada integrante que contribuyan con el desempefio y funcionamiento.

3) Como ejecutar?

Con una estrategia de desarrollo extensiva, entendiendo que en todo
momento exista excepciones, buscamos conseguir que la sociedad se interese de
las actividades que se dan en el Colegio: lo del disefio sus elementos, se puede
crear imagen corporativa (Institucion educativa secundaria a distancia), donde la
gente identifique muy facil, esto es la bases para sostener los mensajes y

conceptos escogidos para el plan, que se quiere comunicar.

Estrategias que hay que aplicar en la propuesta

Identificar a la Institucion

Desde la convocatoria a inscripciones luego con las respectivas matriculas del
inicio del afio lectivo, se debe comunicar, para que la juventud se entere primero
de la existencia del Colegio, luego que la poblacién en si identifique al plantel
como un centro de formacién de nivel secundario, al igual cada accién referente a
la Institucion, con spot publicitario, invitando a la juventud a que se inscriban,
organizando una conferencia de prensa donde las autoridades den a conocer cudl
es la oferta académica que se imparte en el Colegio a Distancia Intercultural
Bilinglie Pucara, los tripticos e hijas volantes donde conste los colores que
representan a la institucion, el logotipo que esté definido, potencializar la imagen

corporativa.

Trasmitir su posicionamiento

Como el Colegio esta funcionando cerca de diez afios en la provincias, se

debe enfatizar no es ningin Colegio que tal vez la gente piense que recién esta
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iniciando a demas se destacara un numero aproximado de egresados que han
pasado por el plantel, cuales son por lo general de la cinco especialices, quienes

han optado por seguir estudiando buscando ser profesionales.

Persuadir a los publicos de interés

A través de segmentar a los publicos, hay que llegar a la gente ya sea de clase
baja 0 media baja, todos los medios que se vayan a utilizar tienen que enrumbarse
por llegar hacia estos sectores, 0 quiza en determinadas parroquias, que por lo
general se tiene que llegar los fines de semana cuando practican deporte

aprovechar estos espacios y de paso se enteren del Colegio,

Informar adecuadamente a sus interlocutores

Las conferencias de prensa organizadas por las autoridades del plantel
serviran, para que los estudiantes del ultimo periodo se informen del inicio de
actividades para el nuevo afio lectivo, por lo tanto los maestros también se
prepararan, para integrase (clientes, personal propio, instituciones, poderes
econdmicos y politicos) con esto demostrar la evidente estructura organizacional.
El lugar comun “todo lo que hace una empresa comunica” se refleja en el

crecimiento de las profesiones que intervienen.

Andlisis de Factibilidad

Factibilidad de Institucién

Es posible ejecutar pues ahi el interés administrativo, las estadisticas
durante toda esta temporada como resultado de una ligera evaluacion y analisis la
forma como se ha desarrollado la comunicacion de los eventos resulta que no
existe organizacion en materia de Comunicacion Institucional, estan dispuestos a
contribuir creando incluso un espacio adecuado. Destacando el interés que
muestran las, autoridades su confianza en la aplicacién de este plan, por lograr

coordinar acciones y salir del anonimato en el cual se encuentra el Colegio como
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tal, la reflexion de los maximos representantes a si lo ratifican, pues en la

investigacion define a la comunicacién un punto débil.

Factibilidad de Género

El estudio considera positivo, la forma como se debe estructurar
entendiendo la equidad, esto permite el ingreso sin diferencia alguna de gente de
toda clase social, sin distincion de género, situacion econdmica, pues si hablamos

de los derechos de los ecuatorianos esta sin lugar alguna la ecuacion.

Factibilidad financiera

El aspecto econdmico se financia el gasto total 100% la Institucion ya que
es un establecimiento particular, tanto en el pago de personal como el pago de
recursos para el correcto funcionamiento del plantel. Por tal razon en el plan anual

de labores se va a definir el presupuesto.

Factibilidad tecnoldgica

En el area administrativa hay dos computadoras con Internet, pero no es
suficiente para el proceso educativo por tal motivo se debe adquirir computadoras
y conformar su propio laboratorio completamente equipada en la actualidad se
alquila.

Factibilidad de ambiente

Pensamos que no tiene ninguna consecuencia negativa en el medio

ambiente puesto que es un proyecto social.
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PLAN OPERATIVO

Implementar conferencias, talleres, reuniones.

Estrategia

Acciones

Indicadores

Responsable

Periocidad

SENCIBLILIZACION

1.- Planificar una organizacion
de conferencias y talleres para
docentes y estudiantes.

2.- Buscar horarios adecuados.

Personas persuadidas

Investigador con apoyo de las

Autoridades del Colegio

2 veces por semana durante

el primer semestre

1.- Socializar resultados de las

conferencias

Registro de asistencia,

PLAN CONSENSUADO 2.- Conformar una guia de | nimero de capacitados | Investigador con el apoyo del | Por 6 meses
actividades para el uso de Plan de Comunicacion
estrategias de comunicacién Institucional
institucional.
EVALUACION Y Generar cambios; futuras Etapa de concienciacion | Investigador
RETROALIMENTACION mejorar y cambios con la Etapa de aceptacion Quincenal

Comunicacion Institucional

CuadroN °30

Elaboracion: Milton Caguana
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Disefar tripticos, periédicos murales.

Estrategia Acciones Indicadores Responsable Periocidad
SENCIBLILIZACION 1.- Analizar la demanda del
mercado Investigador Un disefiador Unico
2.- Disefio y diagramacion de Personas persuadidas grafico
los esbozos de los informativos
(tripticos, periodicos murales)
1.- Distribucion de los tripticos
2.- Guias de elaboracién del Investigador con el apoyo del
PLAN CONSENSUADO | periédico mural. Nivel de persuasion Plan de Comunicacion Trimestral
Institucional basado en
Mercadotecnia
EVALUACION Y Aplicar instrumentos de Etapa de concienciacion Investigador
RETROALIMENTACION | evaluacion Etapa de aceptacion Quincenal

Andlisis de resultados

Cuadro N ° 31

Elaboracion: Milton Caguana
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Disefio de espacios en los medios de Comunicacion (Radio, TV, Periddicos)

Estrategia

Acciones

Indicadores

Responsable

Periocidad

SENCIBLILIZACION

Disefio de libretos

Generar el spot radial

Gestidn el pautaje publicitario
Seleccion de medios

Seleccionar horarios

Personas persuadidas

Investigador con apoyo de las
Autoridades del Colegio

2 veces por semana durante

el primer semestre

Seleccionar al publico objetivo

Establecer costos del Plan

Investigador con el apoyo del

PLAN CONSENSUADO Nivel de persuasion Plan de Comunicacion Por 6 meses
Institucional
EVALUACION Y Aplicar instrumentos de Etapa de concienciacion Investigador
RETROALIMENTACION | evaluacion Etapa de aceptacion Quincenal

Andlisis de resultados

Cuadro N ° 32

Elaboracion: Milton Caguana
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Desglose del presupuesto econémico

item | RUBRO N°. Personas N°. Hora Valor TOTAL
Semana solicitado proyecto
1. | RECURSOS HUMANOS
Director del proyecto 1 5.00 500 500
Analista de investigacion 1 3.00 300 300
3 Analista informético 1 2.00 300 300
SUBTOTAL 1 1100 1100
2. | RECURSOS FisICOS
2.1 Equipos y materiales | disponibles
4 Proyector 50 50
5 Camara 50 50
6 Laboratorio de Internet 50 50
7 Sala de reuniones 100 100
2.2 Equipos y materiales no | disponibles
8 Céamara fotogréfica digital 1 200 200
9 Grabadora de casetera 1 70 70
10 Impresora multifuncion, laser 1 300 300
color
11 Materiales para oficina, 3 100 100
investigacion de campo(papeleria,
copias, otros)
2.3 Bibliografia Especializadas 100 100
12 Libros, revistas, fotocopias 200 200
13 Software de usuarios pagina Web 200 200
SUBTOTAL 2 1420 1420
3. OTROS RECURSOS
14 Recursos para la ejecucion
15 Generacion de lineas de accion 5 200 200
reuniones
16 Socializacion con involucrados y 8 400 400
beneficiarios de la investigacion y
la propuesta
17 Sociabilizacion de la propuesta a 1 200 200
nivel local
18 Edicion de documento final de la 1 200 200
investigacion
19 Imprevistos 200 200
SUBTOTAL 3 1200 1200
TOTAL 3720

Cuadro N °33
Elaboracion: Milton Caguana
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Cronograma de actividades de la propuesta

C

H

A

S

Actividades

semanas

Septiembre
1 2

3

4

Octubre
1 2

3

Noviembre
1 2 3

4

Diciembre
1 2

3

4

Definicion del plan

Talleres

Lugar

Conferencias

Lugar

Tripticos
Disefio
Impresion
Reparto

Periddicos murales

Lugar

Spot radial
Grabacién

Pautaje

CuadroN ° 34

Elaboracion: Milton Caguana
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Administracion

Recursos para gestionar la Propuesta

Humanos:

Autoridades, Estudiantes

Materiales:

Recursos de oficina: lapices, hojas, esferos graficos.

Técnicos:
Reglamento Interno de la institucion, Mision, Vision, propuestas
alternativas, Instrumentos especializados, Instrumentos de planificacién, Copias

de documentos de apoyo, Computador.

Financieros:

Presupuesto Institucional, Presupuesto Personal.

Participantes:

Todos los estudiantes del Plantel
Productos Esperados

Destacar el trabajo en conjunto de los elementos que conforman el Colegio
a Distancia Intercultural Bilingile PUCARA, con el fin de llagar a la igualdad de
criterios.

Motivar la presencia de los estudiantes en los diversos eventos:
aniversarios, fiestas civicas, reconocimientos, donde la colectividad se entere que

existe la Institucion.

Autoridades y estudiantes se deben comprometer con la propuesta donde

exista un engranaje de responsabilidades con esto lograran que el Colegio siga
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formando con bases sélidas en el nivel medio a los futuros profesionales donde se
pueda cumplir con los objetivos con el que nace esta propuesta.

Aprovechar los recursos tecnoldgicos actuales, en la elaboracion de los
productos de difusion a favor del Colegio Pucard, con el afan de llegar hacia la
gran colectividad, con cierta facilidad.

Incrementar la demanda de los jovenes para seguir la etapa secundaria, los
cuales se sienta complacido se ser parte del Colegio debe ser el compromiso de
cada elemento de la Institucion.

Comunicacion Interna- Externa:

Con la presente propuesta se busca llegar a que los beneficiarios primero
sean quienes hoy en dia son alumnos, de quienes se busque que exista el fiel

compromiso hacia el establecimiento.

Debe estar claro el segmento hacia el pablico objetivo, que busca llegar
con el mensaje, tanto en la promocién como en el aspecto de calidad de educacion

que se oferta.

Tanto las autoridades del Colegio y los profesores, sean los canales de
Comunicacion ellos son los encargados de propiciar un ambiente de confianza
entre los alumno y sus compafieros, teniendo claro sus roles, enrumbandose al
progreso. Supervision minuciosas para que tenga aceptacion de los talleres y
puesta en practica de los mismos generando imagen en la institucion.

Coordinadores del proyecto:

Autoridades, y estudiantes.
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Propuesta de Consolidacién

Conocer como los demaés colegios a distancia que estan ahi, permanente,
cual ha sido la método utilizado para llegar a los sitiales actuales de preferencia
de la gente de la Ciudad y La Provincia.

Crear espacios de debate con las autoridades y estudiantes donde ellos expongan
como conocieron la existencia del Colegio bajo ese sondeo impulsar aquellas

mecanicas y potenciarles.

Frecuentar talleres sobre técnicas comunicacionales, centrados en los
resultados de tener mayor demanda estudiantil los cuales sientan el compromiso
por la Institucion. Como resultado en corto tiempo tener la aceptacion en la

Sociedad, tanto con el departamento administrativo, y los alumnos.

Prevision de la Evaluacion

¢Qué evaluar? La ejecucion del disefio del plan de comunicacién

¢Por qué evaluar? Para conocer el avance del cumplimiento del disefio del
plan de comunicacion Institucional y el incremento

De la demanda estudiantil.

¢Para qué evaluar? Comprobar el disefio del plan de comunicacion

Institucional para incrementar la demanda estudiantil

Indicadores Eficacia, eficiencia, efectividad, economia
¢Quién evalla? Administrador
Rector
Maestros
¢Cuando evaluar? Al final de cada trimestre
¢Como evaluar? Encuesta

Fuentes e Instrumentos | Cuestionario

Cuadro N ° 35

Elaboracion: Milton Caguanaa
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GLOSARIO

Prognosis: Conocimiento anticipado del acercamiento de un hecho

Macro: Abrv. De macro instruccion, ha disefiado una macro que acelerara el
trabajo.

Micro: Que significa pequeiio “millonésima parte de una unidad”

Meso: Persona singular (yo) presente indicativo

Delimitacion: Determinacion precisa de los limites de algo. Delimitacion del
tema de conversacion.

Establecer: Fundar, instituir, crear, ordenar, mandar lo que se debe hacer. Sentar
un principio o demostrar una teoria de valor general.

Actualizacion: Puesta al dia de algo que se ha quedado atrasado, renovacion,
modernizacion.

Coordinacion: Reunion de medios, esfuerzos para una accion comun.
Compromiso: Obligacién contraido por medio de acuerdo promesa o contrato.
Presencia: Hallarse presente o contemplar un acontecimiento.

Indicadores: Que indica, dispositivo o sefial que comunica o pone de manifiesto
un hecho.

Generaciones: Sucesion de descendientes en linea recta, conjunto de personas
que viven en la misma época.

Actual: Del presente contemporaneo, que esta de moda.

Tradicional: Habitual, acostumbrado, conservador.

Definir: Fijar con claridad y exactitud la significacion de una palabra enunciando
las propiedades que designan univocamente un objetivo, individuo.

Detectar: Poner de manifiesto mediante aparatos o por métodos fisicos o
quimicos lo que no puede ser observado directamente. Captar, descubrir, permitir.
Plantear: Exponer un tema, problema, duda, dificultad. Dar un enfoque o un
punto de vista.

Masiva: Que es muy numerosos o se realiza en gran cantidad. De las masas
humanas o relativo a ellas

Difusion: Propagacion de algo o especialmente de un conocimiento o de noticia.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO A
DISTANCIA PUCARA, DE LA CIUDAD DE AMBATO.

Objetivo: Recoger informacion para conocer de que manera la Comunicacion
Social fluye en el Colegio Pucara

Por favor lea detenidamente cada pregunta y marque con una X, el casillero de su
eleccion.

No es necesario poner el nombre, su informacién sera de gran ayuda para
continuar con este trabajo de investigacion, conteste con veracidad y sinceridad.

Fecha de la encuesta...15 de mayo de 2010...

N° | PREGUNTA SI | NO | A veces
1 | La existencia del Colegio Pucara Usted se entero por X
publicidad en medios de comunicacion?
2 | Hay coordinacion en la promocion del Colegio cuando inicia X
las inscripciones de los periodos lectivos?
3 | Son difundidos en los medios las actividades que se dan en X
el Colegio (aniversario, incorporacion)?
4 | Conoce usted sobre la demanda estudiantil del Colegio X
Pucara?
5 | Sabe usted sobre proyectos de comunicacion aplicados en el X

Colegio Pucara?

6 | Aprobaria usted un proyecto sobre el seguimiento a | x
estudiantes destacados?

7 | Aumentaria la poblacién estudiantil si se aplicaria una nueva X
metodologia por los maestros?

8 | La tecnologia del Colegio (laboratorio de computacion) X
ayuda a la investigacion que debe realizar?

9 | En horas de clase existe dinamicas de estudio o reflexiones X

gue le motive a seguir estudiando?

10 | El Idioma kichwa, que les imparten en el Colegio Pucara les | x
resulta complicado estudiar?
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDAES DEL COLEGIO A
DISTANCIA PUCARA, DE LA CIUDAD DE AMBATO.
Objetivo: Recoger informacién, para conocer qué actividades ayudarian, al
incremento de la poblacién estudiantil, del Colegio a distancia Pucara a través de
la Comunicacion
Su informacién serd de gran ayuda para continuar con este trabajo de
investigacion, conteste con veracidad y sinceridad.
Fecha de la entrevista...22 de mayo...2010
Entrevista dirigida al Sr. Lcdo. Angel Chuncha
1.- Cémo considera Usted que se deberia incrementar la demanda estudiantil del
Colegio Pucara?
La publicidad se debe dar a mayor escala, en los medios de Comunicacidn, de una forma
coordinada en: radio, TV., periddicos, hojas volantes, de puesta a puerta
2.- Qué accion implementaria Usted, para mejorar la Comunicacién Interna en el
Colegio a Distancia Pucara?
Las reuniones de juntas de curso nos tienen que servir para definir las acciones, pues los
estudiantes son los encargados de multiplicar las buenas o malas acciones
3.-Cree usted que la falta de especialidades técnicas, en el Colegio Pucara,
disminuye la demanda estudiantil?
Son es tan sequro la creacion de especialidades, ayude en el incremento de alumnos, con

las especialidades existentes los egresados en las universidades
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