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RESUMEN EJECUTIVO:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION

TEMA: El deficiente Plan de Comunicacion Externa de la Junta Parroquial de
Unamuncho provoca desconocimiento de sus proyectos de desarrollo en el
segundo semestre de 2009.

AUTORA: Elizabeth Azucena Caguana Chimborazo
TUTOR: Lic. Alejandro Martinez M.
FECHA: 06 de Julio de 2010

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de investigacion del Trabajo de Graduacion, analizando el
tema de el deficiente plan de comunicacion externa de la Junta Parroquial de
Unamuncho, siendo que la comunicacion constituye la base del conocimiento del
medio que les rodea a la poblacién para hacer normal su desenvolvimiento dentro
de la sociedad. No se trata Unicamente de gestionar y ejecutar proyectos dentro de
la parroquia sino de consultar, preparar, planificar y organizar conjuntamente con
la poblacion, para que de esta manera resalte el trabajo cooperativo y lograr metas
compartidas. El presente trabajo fue elaborado bajo el paradigma critico positivo,
y se ha determinado que existe un deficiente plan de comunicacién externa para
poder difundir todos los proyectos de desarrollo para la parroquia Unamuncho,
por lo que se aplico una encuesta a la poblacion, entrevistas a los miembros de la
Junta Parroquial lo que permitié determinar que solo se usa un medio de difusion
gue no es de gran de ser consultados, preparar, planificar organizar y tener una
participacion activa en la elaboracion de proyectos. No se utilizan otros medios de
comunicacion como la radio, Tv, prensa escrita por ser costosos, la Junta
Parroquial no cuenta en su presupuesto.

Descriptores de resumen Comunicacion Social, Comunicacion Organizacional,
Comunicacion Externa, Gestion de la Imagen, Institucion y su Pablico, Medios de
Comunicacion, Publicos Externos, Difusién, Proyectos de Desarrollo,
Identificacion, Formulacion y Disefio, Ejecucion y Seguimiento, Evaluacion.
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INTRODUCCION

El presente Proyecto de investigacion tiene como nombre: “EL
DEFICIENTE PLAN DE COMUNICACION EXTERNA EN LA JUNTA
PARROQUIAL DE UNAMUNCHO PROVOCA DESCONOCIMIENTO DE
PROYECTOS DE DESARROLLO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009”.

Su importancia radica en la necesidad de difundir los diferentes proyectos de
desarrollo que se generan y se ejecutan en la parroquia de Unamuncho para el
adelanto de la parroquia, mediante estrategias comunicacionales, para que de esta

manera las personas participen activamente en la planificacion.

Este proyecto estad estructurado por Capitulos. EIl Primer Capitulo denominado
“El Problema” consta de: las constextualizaciones; Macro, Meso y Micro que
hace relacion al origen del problema, con un panorama nacional, provincial y
local, ademas contiene el Arbol de Problemas, Analisis Critico, Prognosis,

Interrogantes de la investigacion y Objetivos.

El Capitulo Il denominado Marco Teérico, se fundamente en una vision
Filosofica, Axioldgica, Socioldgica, Psicoldgica, Antropoldgica-Axioldgica, y

Legal.

El Capitulo 111 denominado Metodologia, plantea que la Investigacion se realizara
desde el enfoque critico propositivo de caracter cualitativo y cuantitativo. La
modalidad de la investigacién bibliografica, documental, de campo, de
intervencion social que nos permitira estructurar predicciones, llegando a modelos

de comportamiento mayoritario.

El Capitulo IV denominado Analisis e Interpretacion, se analiza e interpreta los
resultados obtenidos en la investigacion mediante la aplicacion de las encuestas y
entrevistas a la poblacion de Unamuncho del canton Ambato que permiten

comprobar la hipotesis establecida.
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El capitulo V denominado Conclusiones y Recomendaciones a las que se deduce
luego de la investigacion de los resultados obtenidos y analizados, de las propias

versiones de los involucrados.

El capitulo VI denominado La Propuesta en la que ponemos a consideracion al
problema de estudio de acuerdo a las necesidades y realidad del sector, y de la
propia institucion en la que se enmarcara los Datos Informativos, el Tema, linea,
area, Institucion, Area Ejecutora, Entidad Participante, Beneficiarios, Duracion
del Proyecto, Problema a Resolver, Antecedentes de la Propuesta, Brief de la
Campafia, Antecedentes de la Propuesta, Justificacion, Objetivos, Anélisis de
Factibilidad, Analisis de Vialidad, Fundamentacion, Metodologia, Modelo

Operativo, Administracién, Prevision de la Evaluacion.

Se concluye con una bibliografia y los anexos en los que se han incorporado los

instrumentos que se aplicaran en la investigacién de campo.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA.

Contextualizacion.

Macro

“La comunicacion Externa, se refiere a los mensajes que se distribuyen desde la
empresa a los representes de su entorno, concretamente en el considerado como

contexto relevante” Martini N. (pag. 6 1998)

El Consejo Nacional de Juntas Parroquiales Rurales del Ecuador
CONAJUPARE fue creado en el afio 2000, como instancia de representacién a

nivel nacional se reconocio legalmente en el afio 2002.

Es una institucion de derecho publico que representa a 794 juntas parroquiales
rurales del Ecuador, es una institucion que se proyecta al cambio, a la innovacion,
al mejoramiento continuo, ademas orienta de mejor manera la gestion estratégica

y politica, de las juntas parroquiales.

Es el nivel de gobierno autbnomo descentralizado mas cercano a la poblacién del
sector, a sus necesidades, su cultura, su identidad, recursos naturales en especial a
sus anhelos de desarrollo armdnico, equitativo y justo, ademas es protagonista en
el planteamiento de propuestas y la ejecucion de la reforma del Estado y el

desarrollo rural.

En el 2000 las Juntas Parroquiales Rurales alcanzan por primera vez la Ley

Organica de las Juntas Parroquiales aprobada por el Congreso Nacional y se
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agrupan en la denominada Comision Nacional de Juntas Parroquiales Rurales, en
ese mismo afio en las elecciones Nacionales por primera vez para un periodo de 4
afios se eligieron por votacién popular a cinco miembros principales y sus

respectivos suplentes que promoverian el desarrollo de las comunidades rurales.

El Conajupare, a nivel nacional y de sus filiales, es el representante legitimo e
interlocutor de las Juntas Parroquias Rurales del Ecuador. Fomenta y tutela la
autonomia y unidad de los gobiernos parroquiales, aglutina y forja la participacion
ciudadana y promueve el desarrollo integral y humano-sustentable de las
comunidades rurales; con observancia de los principios de diversidad, pluralidad,
transparencia, equidad y solidaridad. Actia mediante la organizacion, orientando,
asesorando, capacitando, brindando asistencia técnica, generando politicas, para el

fortalecimiento de las Juntas Parroquiales.

ElI CONAJUPARE implementa su trabajo y se organiza bajo criterios de una
administracion desconcentrada, moderna, participativa y sostenible, ayuda al
fortalecimiento Institucional Nacional y Provincial| mediante equipos técnicos,
fomenta las relaciones nacionales e internacionales y negociacion de proyectos,
promueve propuestas e incidencias en el ambito politico mediante la

comunicacion y vinculacion interna.

Meso.

“La comunicacion es una herramienta fundamental utilizada desde inicio de
nuestros dias, por tanto es el eje primordial e importante pues ayuda al desarrollo

de nuestro pueblos” Pena C. (pag.5 2005)

La provincia de Tungurahua esta integrada por 9 cantones de los cuales el
Canton Cevallos es el Unico que no cuenta con parroquias rurales. Los 8 cantones
restantes abarcan 19 parroquias urbanas y 44 parroquias rurales todos miembros

de la Asociacién de Juntas Parroquiales de Tungurahua.

La Asociacion de Juntas Parroquiales de Tungurahua es institucion de caracter
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publico constituida en diciembre de 2001 y reconocida legalmente por el
Ministerio de Gobierno el 20 de septiembre de 2009, es una asociacion que
orienta, apoya, vigila y coordina el trabajo de las Juntas Parroquiales Rurales de
Tungurahua, fortalecen sus capacidades, les prestan servicios adecuados y
oportunos, defienden sus derechos e intereses y los posiciona a nivel local,
provincial y nacional. Promueven, gestionan y da seguimiento a planes y
proyectos de desarrollo, con el apoyo de instituciones publicas y privadas,

nacionales e internacionales.

La asociacion de juntas parroquias de Tungurahua nace con la finalidad de
optimizar el nivel de vida de los pobladores del sector rural, consolidando la
gestion de quienes conforman la asociacion siempre expresando el deseo de
construir el desarrollo parroquial a través de la integracion de las juntas y el
desarrollo del talento humano como puntos claves para el fortalecimiento diario
de las practicas de participacion ciudadana como veedurias, asambleas
parroquiales, control social, presupuesto participativo y estrategias validas como
la planificacién, procesos que permitan concretar los objetivos planteados

apuntando a la construccion del pais que todos queremos.

Tiene la conviccion de que el trabajo aunado y la permanente blsqueda de
mejoramiento de capacidades, la actualizacion de conocimientos y el respeto al
pluralismo en las convicciones de las personas (idea religiosa, ética o politica) y
de las formas democréticas de gobierno, justicia social, y el bien comun
cristalizaran los objetivos planteados, durante estos siete afios de vida institucional
dentro del plan estratégico concretd en acciones procesos de fortalecimiento al
talento humano dirigido a presidentes secretarias/contadoras con temaéticas de
contabilidad Gubernamental, la implementacion de software de contabilidad que
permite contar con un sistema unificado de contabilidad garantizado que la
informacién requerida por el MEF, SR, IESS, estén al dia y la transparencia en el
manejo de recursos econdmicos, los presidentes y vocales, asi como también
secretarias/contadoras han sido capacitados en temas como fortalecimiento
institucional, la ley y reglamentos de las juntas parroquiales, ley de contratacion

publica, elaboracion de presupuesto anuales, procedimientos parlamentarios,
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conocimiento y uso de herramientas de gestion como presupuesto participativo y

control social.

La institucion cuenta con un equipo de planificacion que a logrado que con la
finalidad de responder las demandas territoriales y sin duda responderd a la
capacidad de respuesta en cuanto a proyectos y estudios técnicos de las Juntas
Parroquiales hacia los organismos ofertantes de recursos técnicos y financieros
dinamizando la gestion parroquial, la institucion promueve el progreso de las
Juntas Parroquiales, para ello presta asistencia Técnica en Informacion,
Comunicacion, Asesoria Legal, Contable, Tributaria, Computacion, Intercambio
de experiencias, Servicios de Internet, transferencias, copiadora y sistema de

pagos interbancarios.

Para el mejoramiento de la comunicacién interna y externa y transparentar los
procesos administrativos y financieros e insertarnos en un mundo globalizado
cuentan con una pagina web. www.ajupartun.gov.com, donde se encuentra
descritas las 44 juntas parroquiales que se constituye en un medio pertinente
oportuno para la difusion de las actividades, datos turisticos, particularidades
parroquiales, pero ademas como un espacio de rendicion de cuentas de la gestion
de las Juntas Parroquiales y de la AJUPARTUN.

Se cuenta con el apoyo de la CONAJUPARE con quienes han realizado varios
talleres de capacitacion en elaboracion de proyectos, de suma importancia es el
destacar la representatividad y los logros alcanzados en el proceso de redaccion de
la nueva Constitucion donde se hicieron presentes a mas de la necesidades
parroquiales medidas concretas de desarrollo y reconocimiento nacional de la
funcionalidad de las JP en el contexto Nacional. Todo esto se ha conseguido por
el valioso aporte de instituciones como HCPT, PDDL, DED y organismo del

estado y el apoyo incondicional de cada uno de los miembros JP.
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Micro

En el primer acercamiento empirico a la realidad se detecta que
Unamuncho formaba parte de la parroguia Izamba hasta el 23 de Noviembre de
1989 que se da la parroquializacién, en un principio estaba dirigida por un grupo
de personas como simple directivo de barrio para gestionar obras al llustre
Municipio del Cantén y al Gobierno Provincial para la parroquia, el congreso
nacional en 1998 en la constitucion de ese entonces estipula que las juntas

parroquiales sean de eleccién popular.

Las juntas parroquiales rurales son creadas para servir a los moradores,
fomentando y fortaleciendo la participacion de la comunidad en las gestiones y
ejecucion de los planes y proyectos en beneficio propio de la parroquia,
contribuyendo y haciendo efectiva la descentralizacion del Estado al nivel més
proximo a la comunidad, promueve el desarrollo local a través del mejoramiento

productivo y servicio del sector rural uniendo a los barrios y caserios.

El Estado bajo los procesos modernizadores y descentralizadores han dado nuevos
roles a los gobiernos locales, resaltando de esta manera el papel protagénico como
primera instancia de la parroquia para atender las demandas, promoviendo la

participacion en la solucién de los problemas y necesidades de la poblacién.

Los nuevos enfoques del desarrollo exigen que los gobiernos locales adopten
mecanismos de coordinacion interinstitucional, alianzas y complementariedad en
la ejecucion de programas y proyectos, siendo imprescindible la planificacion

estratégica local desde el ambito comunitario y parroquial.

La comunicacion tiene como finalidad informar los proyectos que se generan en la
Junta parroquial de Unamuncho pero no se cuenta con un medio de comunicacion
efectivo para su propagacion y sostenibilidad en la poblacion, puesto que no se

puede reconocer el impacto del mensaje emitido como tampoco puede conocerse
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que exista a favor o en contra una apertura mancomunada de los habitantes por lo

que hace necesario identificar medios de comunicacién alternativos y eficientes.

En cuanto a los medios de comunicacién como la Internet en el mismo que se
encuentra la informacién acerca de los planes y proyectos de las parroquias,
practicamente es inaccesible e inadecuado para esta poblacidn ya que su nivel de
preparacion no permite acceder a este tipo de medio de comunicacion, por lo que
es necesario acudir a otros medios alternativos para que conozcan los proyectos de

desarrollo.

Las juntas parroquiales al momento son gobiernos seccionales autbnomos porque
generan sus propios recursos financieros y ademas participan de las rentas del
Estado, de conformidad con los principios de solidaridad y equidad.

Los recursos que correspondan al régimen seccional auténomo dentro del
Presupuesto General del Estado, se asignan y distribuyen de conformidad con la
ley. La asignacion y distribucion se rigen por los siguientes criterios: nimero de
habitantes, necesidades basicas insatisfechas, capacidad contributiva, logros en el

mejoramiento de los niveles de vida y eficiencia administrativa.

La entrega de recursos a los organismos del régimen seccional autonomo es
predecible, directa, oportuna y automatica. Esta bajo la responsabilidad del
Ministro del ramo, y se hace efectiva mediante la transferencia de las cuentas del
tesoro Nacional a las cuentas de las entidades correspondientes. La pro forma
anual del presupuesto general del Estado se determina obligatoriamente en el
incremento de las rentas de los organismos, en la misma proporcién que su

incremento global.
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Arbol de problemas

Desconocimiento de
actividades

Desinformacién de proyectos en
la parroquia.

Efecto

Insatisfaccion del publico externo.

o

El deficiente Plan de Comunicacion Externa en Junta Parroquial de

Unamuncho provoca desconociendo de proyectos de desarrollo en el

segundo semestre de 2009

Causa

Escasez de comunicacion

Falta de una plan estratégico

Institucional.

Falta de un plan de comunicacion

externo.

Cuadro N° 1

Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Anadlisis Critico

La Junta Parroquial de Unamuncho no cuenta con una estrategia de
Comunicacion Externa que promueva el desarrollo y fomente y fortalezca la
participacion de la poblacion en la gestion y ejecucion de los proyectos de

desarrollo en beneficio propio.

La ausencia de una Estrategia de Comunicacion externa Unamuncho la poblacion
desconoce la gestion y la ejecucion de proyectos de desarrollo, los miembros de la
junta parroquial no cuentan con una asesoria 0 un departamento de comunicacion
es decir que los miembros de la junta parroquial no conocen la importancia que
existe en una Estrategia Comunicacional, ya que de esto depende la buena imagen

que se proyecte especialmente a dependencias publicas como privadas, ONG.

Por todos estos factores mencionados es importante la presencia de una Estrategia
de Comunicacion Externa, en la junta parroquial de Unamuncho para que pueda
progresar y conseguir sus propositos, apoyados en trabajo conjunto de los
miembros de la Junta Parroquial de Unamuncho, y la poblacién, y todas las
instituciones sean estos de caracter publico o privado, ONG y naturalmente la
ayuda de un Comunicador Social que maneje la comunicacion de modo que

genere informacion de calidad.

Prognosis.

Si a futuro no se toman decisiones adecuadas referente al tema de
comunicacion externa que maneja la Junta Parroquial con el objetivo de dar a
conocer los proyectos en la poblacion de Unamuncho tendran serios problemas,
correrd el riesgo de ser una institucion mas esta seguird arrojando saldos

negativos.

Deberan tomar decisiones los cinco miembros de la Junta Parroquial para que

este panorama cambie en la parroquia y las personas pongan mas interés en los
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proyectos de desarrollo que se gestionan y se ejecutan para el mejoramiento de la

parroquia.

La Junta Parroquial de Unamuncho debe contar con una Estrategia de
Comunicacion externa, caso contrario los proyectos de desarrollo que se generan
y se ejecutan no seran reconocida en la sociedad, caso contrario no permitiran que

la poblacion participe en la organizacion de los proyectos.

Formulacién del problema.

¢Por que el deficiente Plan de Comunicacion Externa de la Junta Parroquial de
Unamuncho provoca desconocimiento de Proyectos de Desarrollo en el segundo

semestre de 2009?

Interrogantes de la Investigacion

¢Qué medios de comunicacion utiliza la Junta Parroquial de Unamuncho para dar
a conocer a la poblacion los proyectos de desarrollo?

¢Conoce el plan de trabajo que promueve la Junta Parroquial de Unamuncho?
¢Cual cree usted que es el rol de un miembro de la Junta Parroquial de
Unamuncho?

¢La informacion de los proyectos de desarrollo que llega a la poblaciéon de
Unamuncho es clara, precisa y a tiempo?

¢La poblacion participa en la organizacion y estrategias de los proyectos de

desarrollo de la parroquia Unamuncho?

Delimitacion del objeto de Investigacion.

CAMPO:

Comunicacion Social.
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AREA:

Social.

ASPECTO:

Social — Informativo.

DELIMITACION ESPACIAL

Parroquia Unamuncho, Canton Ambato, Provincia Tungurahua

DELIMITACION TEMPORAL
Segundo semestre de 2009

Unidades de Observacién

Para que la poblacion de Unamuncho tengan mayores beneficios de cada
uno de los proyectos de desarrollo, es importante la implementacion de un plan
de Comunicacién Externa para dar a conocer los proyectos de desarrollo por lo
tanto es elemental dar luz verde a la presente propuesta comunicacional, y aceptar

sugerencia y propuestas de los miembros de la Junta Parroquial.

En el momento que se presenten los proyectos de desarrollo en la Junta
Parroquial, sera necesario orientar y difundir a la poblacion de Unamuncho los
beneficios que se alcanzaran con los distintos proyectos, por tal motivo es
necesario la implementacion de estrategias comunicacionales, empleando

procesos adecuados.

El desarrollo de las diversas actividades en el campo comunicacional permitira
que la poblacion de Unamuncho tengan conocimientos de los diversos proyectos
de desarrollo que se generaran y se ejecutaran en beneficio de cada una de las
areas, y por lo tanto lleguen al publico meta (como son las ganaderas, agricolas,

tecnoldgicas u otras) tendran mayores oportunidades de superacion.
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Justificacion.

El presente trabajo de investigacion es de gran interés para la parroquia de
Unamuncho ya que permitira conocer cada uno de los proyectos que se generan y

se ejecutan en bien de cada una de las personas

El interés principal es que las personas que habitan en la parroquia de Unamuncho
se beneficien de alguna manera de los proyectos de desarrollo que se generen y se
ejecuten dentro de la parroquia, es de interés personal porque primeramente se
realizara en la carrera al cual pertenezco y porque junto a este proyecto voy a

crecer intelectualmente y va a servir para realizar futuros proyectos.

De igual manera buscar la factibilidad de implementar un Sistema de
Comunicacion Externa en la Junta Parroquial de Unamuncho, para difundir los
diferentes proyectos de desarrollo y promocionar positivamente a la poblacién,
esto permitird despejar algunas interrogantes que alcancen a resolverlas y traer
consigo beneficios para la institucién, ademas se trata de un tema nuevo que
beneficiard tanto a publicos internos como externos y de esta manera
propiciaremos un ambiente favorable para todos los que pertenecemos a esta
parroquia, y lograr despertar el interés a los diferentes actores involucrados y de
esta forma la parroquia en si y las barrios salgan adelante con los diferentes

proyectos de desarrollo que gestionen los miembros de la Junta Parroquial.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar si el deficiente Plan de Comunicacion Externa de la Junta
Parroquial de Unamuncho provoca el desconocimiento de Proyectos de

Desarrollo en el segundo semestre de 2009.

Objetivos Especificos

Identificar el Plan de Comunicacion Externa de la Junta Parroquial de
Unamuncho, a fin de contar con una herramienta de apoyo
comunicacional.

Determinar los Proyectos de Desarrollo de la Junta Parroquial de
Unamuncho a través de su plan de desarrollo de parroquial.

Disefiar una propuesta comuincacional que facilite la toma de decisiones
para el conocimiento de proyectaos de desarrollo en la Junta Parroquial de

Unamuncho.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

En la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales no existe ninguna
Investigacion sobre la parroquia Unamuncho y peor aun en el campo
comunicacional ni en la biblioteca de la Facultad de la Universidad Técnica de

Ambato, por lo tanto es un trabajo original de la autora.

FUNDAMENTACIONES

Fundamentacion Filoséfica

El trabajo investigativo que se realizara en la parroquia de Unamuncho se
encuentra enmarcado en el paradigma Neo-positivista o Critico propositivo. El
paradigma de la investigacion es critico-propositivo como una alternativa para la
investigacion social, que se fundamenta en el cambio de esquemas sociales, son

posiciones personales para desarrollar la tesis basado en un paradigma filoséfico.

Es critico porque cuestiona los esquemas sociales y es propositivo cuando la
investigacion no se detiene en la observacion de los fendmenos, sino plantea
alternativas de solucion en un clima de actividad, esto ayuda a la interpretacion y

comprension de los fendmenos sociales en su totalidad.

Uno de los compromisos es buscar la esencia de los mismos, la interrelacion e

interaccion de la dindmica de las contradicciones que genera cambios profundos.
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Fundamentacion Socioldgica

En el campo de la Sociologia es la ciencia que estudia el comportamiento de los

seres humanos en sociedad y toma en cuenta dos hechos basicos.

La conducta de los seres humanos que muestra pautas regulares y recurrentes, las

personas no son criaturas aisladas, son seres vivos.

Los conceptos como roles, status, prestigio, estima, grupo de pertenecia, etc.,

resulta imprescindible en el disefio de cualquier accién de Comunicacion.

También la fundamentacion socioldgica aporta al conocimiento individual,
conductas, motivaciones, necesidades, el “YO”, en la Comunicacion resulta
primordial, conocer las inclinaciones humanas, como por ejemplo las ideas de una
persona acerca de lo agradable o desagradable, aunque solo este presente en su
imaginacion, crea profundos resentimientos y por eso al tratar con seres humanos
hay que considerarlos en su individualidad y en su conjunto, con miedos, ideales y

razones.

La motivacion, personalidad y conducta son aspectos propios de la Sicologia que

estan directamente vinculados con la Comunicacion.

En esta época de transformaciones muy radicales, de gran velocidad e
incertidumbre, en el contexto de una progresiva globalizacion de los mercados,
creciente disponibilidad de nuevos conocimientos, instantaneidad de las
comunicaciones y una mayor toma de conciencia respecto a las consecuencias de

la forma de desarrollo basado en la depreciacion de los ecosistemas.
La existencia de estos procesos de alcance universal conlleva a la globalizacion de

las manifestaciones culturales, sociales y al debilitamiento de las identidades

nacionales.
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De igual manera por ser comprometida con valores esenciales del ser humano, la
investigacion sera eminentemente participativa. Optamos por una comunicacion
inclusiva, integral y comprometida para obtener una sociedad mas justa, equitativa

y solidaria.

Fundamentacion Antropologica-Axiologica

El desarrollo integral del ser humano, basado en la practica de valores
como la responsabilidad, la honestidad, la solidaridad y el sentido de equidad; sin
descuidar el desarrollo de la Comunicacion con la finalidad de que los medios de
Comunicacion se conviertan en aliados para la propagacion los diferentes

proyectos de desarrollo.

Fundamentacion Epistemoldgica

Sostiene que el conocimiento va mas alld de la informacion porque busca
transforma sujetos y objetos. Se aspira a que el sujeto se caracterice, por ser
proactivo, participando activamente, fortaleciendo su personalidad y su futura
actividad creadora. Esto le llevara hacia una positiva asimilacion proyectiva de

identidad nacional.

Fundamentacion Legal

Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurard el ejercicio de los
derechos de la comunicacién, la informacion y la libertad de expresion, y

fortalecera la participacion ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores privados, ciudadanos y
comunitarios que se integren voluntariamente a el. El estado formularéa la politica
publica de comunicacién, con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de

los publicos de comunicacion consagrados en la constitucion y los instrumentos
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internacionales de derechos humanos. La ley definira su organizacion,

funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.
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Comunicacion Social

Resulta importante determinar las dimensiones de comunicacion en estos
nuevos enfoques integrales del desarrollo, puesto que la comunicacién como uno
de los factores desencadenantes del fendmeno general del desarrollo es un
elemento significativo dentro de éste. Por ello, al identificar los aspectos de
comunicacion presentes en estos nuevos planteamientos se posibilitard contar con
elementos concretos para que el gobierno, a través de sus instituciones, realice

acciones de comunicacion congruentes en este tipo de desarrollo.

La democratizacion de la comunicacion entrafia un intercambio horizontal y
equilibrado de informacion entre todos los hombres y grupos sociales. Para que
esto sea posible se requiere que las estructuras de comunicacion, tanto intra-
nacional como extra-nacionales permiten y propicien que la comunicacion se
convierta en un instrumento de todos; es decir una herramienta que permita que
toda sociedad participe en el proceso de comunicacion. La democratizacion en la
comunicacion se pierde ver como un proceso de busqueda de estructuras mas
diversificadas de comunicacién con objeto de evitar que la capacidad y
posibilidad de informar esté concentrada; esto es, el proposito es que existan
estructuras pluralistas diversas que reflejen todas las dimensiones de la cultura de
las sociedades a través de rodos los sistemas de comunicacion, tanto en los medios
colectivos como en otros canales alternativos, en relacion con la naturaleza

comunicacional se desprenden tres tipos de comunicacion.

Comunicacion Institucional, comunicacion organizacional y la comunicacion
mercadoldgica, En cuanto a la comunicacion institucional es un término nueva
que surge a raiz de gran interés que existe por el estudio de las instituciones y su
importancia en la sociedad actual, en cuanto a la comunicacion organizacional
consiste en el proceso de emision y recepcion de mensajes dentro de una compleja
organizacion el proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro de
la organizacion, o externo entre organizaciones. En cuanto a la comunicacion

mercadologica no es solamente el desarrollo de un buen producto, su precio y
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ponerlo a la venta. Los clientes necesitan conocer el producto antes de la compra

del mismo y esto se realiza mediante la comunicacion.

MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda “Comunicacion Institucional Enfoque social

de relaciones Humanas™ 1980.

Comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional es el conjunto de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, entre ésta y su medio. La comunicacion
organizacional es una disciplina cuyo objeto de estudio es, precisamente, la forma
en que se da el fendmeno de la comunicacion dentro de las organizaciones, es la
primera que hizo énfasis en la necesidad de considerar al medio o al entorno como
un elemento fundamental para la sobrevivencia y desarrollo de la organizacion, y
a la informacién como un factor clave dentro de los intercambios que se dan entre

organizaciones y ambiente.

La comunicacién organizacional se entiende también como un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que
se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio;
o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta cumpla mejor y mas
rdpidamente con sus objetivos. La comunicacion organizacional puede dividirse
en comunicacion Interna, cuando los programas estan dirigidos al personal de la
organizacion como a lo directivos , gerencia, empleados y obreros, y en
comunicacion externa cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de la

organizacion como clientes, proveedores, medios de comunicacion, gobierno.

RODRIGUEZ DE SAN MIGUEL Horacio Andrade, “Hacia una definicién de la

Comunicacion organizacional.”
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Comunicacion Externa

La comunicacion externa es la transmision y recepcion de datos, pautas,
imagenes, referidas a la organizacion y a su contexto. Para la organizacion que
tiene su atencion centrada en sus clientes, es fundamental mantener un doble flujo
de comunicacion, recibir informacién sobre las variaciones en la dindmica del
contexto socio-politico y econdmico en que desarrolla su labor, para poder definir
su estrategia y sus politicas; y proyectar sobre el &mbito social una imagen de
empresa fundada en informacion sobre su dindmica interna y su accién objetiva
sobre el medio social. Los interlocutores privilegiados de esa comunicacion son

los clientes, los proveedores, la opinion publica y el gobierno. Comprenderé

La comunicacion externa es el conjunto de actividades generadoras de mensajes
dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes publicos
objetivo del negocio, asi como a proyectar una imagen favorable de la compafiia o
promover actividades, productos y servicios, para fortalecer este tipo de
comunicacion comprendera las Relaciones Puablicas, Publicidad, Gestionar la
imagen para consolidar una imagen positiva de la institucion al su publico,
Institucion y su publico que destaca lo que la institucion y su puablico externo
persiguen, interlocutor donde el destinatario comparte y escucha, los publicos
externos que establece una funcion no modernizada, los medios de comunicacion
que brindan informacion esencial para el desarrollo de la institucion y
reforzaremos nuestra comunicacion externa gestionando la imagen de nuestra

organizacion .

Gary Kreps (George Mason University) “La comunicacion externa implica

dar y recibir informacion entre las organizaciones y sus entornos relevantes”.

Gestion de la Imagen

La organizacion se acerca a sus publicos externos a través de

estrategias comerciales y no comerciales. Las primeras, operadas bajo los
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principios del Mercadeo, han sido la Unica solucion para generar ganancias y

rentabilidad.

Sin embargo, las segundas podrian funcionar como un instrumento tacito y
discreto de persuasion, al ser las encargadas de emitir mensajes que proyecten una
identidad limpia y uniforme, establecer nexos emotivos entre los objetivos
organizacionales y sus publicos objetivo, generar admiracion y respaldo obtener
una imagen acorde a su identidad, para finalmente convertidas también en una

solucion efectiva y de esta forma atraer el éxito a la institucién y su publico.

TELLEZ MARMOLEJO Lina Maria “gestion de la imagen corporativa” 2007

Institucidn y su Publico

Este elemento de la definicion de comunicacion organizacional se refiere a
que el sistema de comunicacion posee la estructura de enlace para la captura de
insumos (informacion) deben estar disefiados para monitorear el medio ambiente
y recoger toda la informacion que el sistema requiera. Esta informacion estard
determinada tanto por las necesidades internas del sistema como por las
necesidades de los demas sistemas conectados con la institucion. De esta manera,
la retroalimentacion resulta un tipo de insumo esencial para la homeostasis del

sistema institucion.

Para ello hace falta que el sistema de comunicacion esté de acuerdo con el
sistema institucional sobre los objetivos que esta y su publico persiguen. Esto
permitird que la informacion sea procesada y empaquetada en mensajes adecuados
para que tengan efectos especificos y efectivos en sus publicos y en su medio
ambiente (los demas sistemas), en funcién de la consecucion de dichos objetivos
tendremos los medios de comunicacion que la organizacién o empresa pueda

alcanzar a través de la imagen.
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MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda “Comunicacion Institucional Enfoque social
de relaciones publicas” 1980.

Medios de Comunicacién

A través de los medios de comunicacién las empresas o
instituciones pueden alcanzar a sus publicos construyendo una imagen de su
compafiia, sus productos y sus servicios, los medios especializados sirven mejor a
este objetivo en un principio, especialmente en el caso de las compafiias méas
pequefas y de los sectores industriales y tecnolégicos. Una vez alcanzado cierto
renombre, serd mas sencillo captar la atencion de los medios de informacion

general.

Sin embargo, con tener el contacto no basta; hay que mantenerlo e intentar
generar una relacion de confianza. Una empresa o institucion es consciente del
poder gue tienen los medios de comunicacién en la opinion pablica, por lo que
hay que ofrecerles informacion fiable, competente, de calidad y de interés para su

publico y asi garantizar la confianza entre la empresa y el medio.

En la actualidad la informacion que fluye en las empresas es tan vital
como la sangre en el cuerpo humano. Diversos canales de informacion nutren
cotidianamente en el quehacer empresarial brindandole informacion esencial para
el desarrollo de la misma, la comunicacién externa en las organizaciones implica
dar y recibir informacion entre las organizaciones y su entorno relevante que es el

publico externo.

ALLY Acker “Medios de Comunicacion” 1991

Publicos Externos
Como se ha sefialado los publicos especificos de la institucion son los que

establecen un contacto explicito y no modernizado con ésta no mediatizado

significa sin intermediarios y explicitamente implica que existen conciencia del
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motivo que los lleva a vincularse como los clientes o usuarios son los individuos o
sistemas sociales que, formando parte del medio ambiente inmediato del sistema
institucién, reciben directamente de ella sus productos o servicios, en muchos
sentidos puede decirse que este publico es la razon de ser del sistema institucion
ya que es para beneficio de sus clientes que el sistema transforma los insumos que

obtiene el medio ambiente.

De ello se deriva la enorme importancia de optimizar las relaciones de la
institucion con este pablico, También los proveedores son individuos o sistema
social que proporcionan al sistema institucional los insumos (materia prima,
accesorios, equipo o cualquier otro tipo de producto o servicio) que
posteriormente éste transforma y devuelve al medio ambiente a través de sus
propios productos y servicios, ninguna institucion puede subsistir y mucho menos
desarrollarse si no mantiene buenas relaciones con todos aquellos individuos o
sistema social que le suministra insumo para el desarrollo normal de sus
actividades. De ello se deriva la importancia de optimizar las relaciones de la
institucion con este publico. Asi también la localidad que entendemos a la
comunidad que habita en el &rea geografica inmediata a la institucion. El tamafio y
las caracteristicas de esta comunidad pueden varias considerablemente; lo mismo
puede tratarse de un pequefio poblado, como de un sector urbano o de una ciudad
completa. En ocasiones, si las operaciones de una institucion la lleva a diversos
puntos en los que establece oficinas a manera de estructuras operarias, cada uno
de estos puntos se constituye en una localidad con que interactta la institucién y

poder conseguir una comunicacion bi direccional.

MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda “Comunicacién Institucional Enfoque social

de relaciones publicas” 1980
Difusion.
La difusidon es un proceso fisico irreversible, en el que particulas

materiales se introducen en un medio que inicialmente estaba ausente,
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aumentando la entropia del sistema conjunto formado por las particulas difundidas

o soluto y el medio donde se difunden o disolvente.

Normalmente los procesos de difusion estan sujetos a la Ley de Fick. La
membrana permeable puede permitir el paso de particulas y disolvente siempre a
favor del gradiente de concentracion. La difusion, proceso que no requiere aporte

energetico, es frecuente como forma de intercambio celular.

Abarcamos un amplio abanico de posibilidades, desde la promocion, hasta el
desarrollo de sus propios productos, ademas, apoyamos todo tipo de eventos
comunicativos, ferias, campafias, contrataciones de medios para la difusion de
proyectos de desarrollo, para ello es necesario tener o contar con politicas

nacionales.

Wikipedia “Difusion” 2010

Politicas Nacionales

La coherencia del proyecto de desarrollo con las politicas
(generales y locales) del espacio en que se inscribe el proyecto. Se manifiesta por
la coincidencia con los objetivos de las politicas y la existencia de compromisos

especificos razonablemente seguros.

El presente manual describe el concepto de politica nacional de informacion como
lo entienden hoy dia los profesionales del ramo, esto es, como una serie de
politicas internacionales de informacion. EI manual contiene una lista de las
principales caracteristicas de esta politica y propone una metodologia para su
formulacién, adopcion, ejecucion y funcionamiento, que puede adaptarse a las

diversas circunstancias nacionales.

El manual va dirigido a los especialistas de la informacion, y mas en particular a

los profesionales dedicados al desarrollo y la gestion de recursos y servicios de
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informacion y a los funcionarios publicos entre cuyas responsabilidades figura la
supervision de estas actividades. El principal objetivo del manual, a diferencia de
numerosos trabajos y publicaciones analogos sobre esta materia, consiste en
proporcionar una metodologia practica facilmente aplicable para la formulacion y
ejecucion de politicas nacionales de informacion en entornos socioeconémicos a
veces muy distintos entre si. No obstante, no debe considerarse que el enfoque
propuesto sea una formula universal en este terreno. Su objetivo es méas bien la
difusion de los conocimientos técnicos derivados de una experiencia probada en
muchas partes del mundo en los Ultimos afios. Se proponen principios generales
de accion para el establecimiento de politicas nacionales de informacion. El lector,
por su parte, deberd extraer de este material los conceptos y procedimientos méas
adecuados para su situacion nacional. De las politicas nacionales surge un plan
que constituye un tipo preventivo que ayuda a los proyectos de desarrollo para

ello contaremos con un plan.

MONTVILOFF Victor “Politicas Nacionales de Informacion” “Manual sobre la
formulacién, aprobacién, aplicacion y funcionamiento de una politica nacional
sobre la informacién”. UNESCO.

Plan

El plan constituye un esfuerzo de tipo preventivo que ayuda a los
proyectos de desarrollo a mantener la calidad de sus relaciones con los diversos
publicos evitando, en la medida de lo posible, que se presenten problemas. El plan
se desarrollo con base en datos producto de investigacion en ciencias sociales y de
comportamiento y, en particular de la auditoria de los proyectos de desarrollo.
Ello permite que se delimiten con claridad los publicos de la institucion y el

estado general de las relaciones de la institucion con ellos.

El plan se desarrollo con base en datos producto de investigacion en
ciencias sociales y de comportamiento y, en particular de la auditoria de los

proyectos de desarrollo. Ello permite que se delimiten con claridad los publicos de
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la institucion y el estado general de las relaciones de la institucion con ellos. El
plan ayuda al programa a llegar al objetivo o meta. Continuacion los programas

nos ayudaran a cumplir con las metas, objetivos.

MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda, Comunicacion Institucional Enfoque Social

de relaciones Humanas” 1980

Programas

Los programas es un tipo especial de planes que contiene en si mismo
grupos de metas, objetivos, politicas, estrategias y tacticas que obedecen a

situaciones coyunturales a las que se enfrenta el sistema

Un programa esta conformado por dos o mas proyectos. Su funcion esta en
solucionar integralmente el problema (o al menos, en la mayor globalidad
posible). Los problemas muy complejos pueden necesitar dos 0 mas programas (y
cada uno de ellos con sus respectivos proyectos), comprobamos como funciona el
enfoque sistémico. Se detecta y se estudia el problema en su globalidad. En la luz
arrojada, se analizan las distintas partes del problema. Se encaran sus soluciones
en un marco integral y en forma conjunta. En otras palabras, se estudia el todo, se
analizan sus partes como integrantes de ese todo y se estructura un conjunto
armoénico de programas y proyectos que fusionados permitirian acceder a una

solucidn global. EI programa ayuda al proyecto a dar solucion total.

Proyectos de Desarrollo

El proyecto es la unidad basica de intervencion en la cooperacion
para el desarrollo. Tiene como finalidad satisfacer un conjunto de necesidades
concretas a través de la aplicacion de una serie de técnicas que ponen en juego un
determinado nimero de recursos para obtener ciertos beneficios. Podemos
afirmar, en tal sentido, que todo proyecto de desarrollo debe poseer una voluntad

explicita de cambio.
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Se entiende por proyecto una tarea innovadora que tiene un objetivo definido,
debiendo ser efectuado en un cierto periodo, en una zona geografica delimitada y
para un grupo de beneficiarios; solucionando de esta manera problemas
especificos o mejorando una situaciéon. La tarea principal es capacitar a las
personas e instituciones participantes para que ellas puedan continuar sus labores
de forma independiente y resolver por si mismas los problemas que surjan
después de concluir la fase de apoyo externo, la inclusion implica de la
sostenibilidad de los proyectos como elementos de reflexidn central e inexcusable

de las estrategias de cooperacion para el desarrollo.

Podemos afadir, ademas que la estructura de todo proyecto transita por distintas
fases articuladas que corresponden, en mayor y menor medida, a diferentes etapas
temporales, estas etapas no son lineas sino que interactian en una suerte de
retroalimentacion permanente. Esta estructura es la que viene en denominar como
ciclo de gestion o ciclo de vida de los proyectos de desarrollo. Los proyectos
tienden a un aporte concreto a la solucion total. EI proyecto se lo realiza en cuatro
etapas la 1.- Identificacion supone la etapa de gestacion, 2.- Disefio y formulacién
en esta etapa organiza y formaliza los resultados formalizados, 3.- ejecucion es la
aplicacion del disefio y la transformar una realidad, 4.- evaluacion se aprecia y se

valora para extraer conclusiones.

CAMACHO Hugo, CAMARA Luis, CONSTANTE Rafael, SAINZ Héctor, El

enfoque del marco Légico: 10 casos practicos.

Identificacion

La primera etapa, identificacion, constituye la fase menos
formalizada del ciclo. Supone el momento de gestacién del proyecto y esta
orientada a sentar sus bases. Se trata, en esta fase, de determinar cuales son los
problemas que han de resolver o, en su caso, las oportunidades que pueden
aprovecharse. Implica aproximarse a un cierto analisis de la realidad en la que se
desenvuelve la eventual intervencibn a poner en marcha. Supone,

fundamentalmente, contextualizar y madurar la idea de aquello que se puede , se

43



desea y es necesario hacer,. Idea que puede surgir de multiples fuentes pero que,
en cualquiera de los casos, ha de ser filtrado por el correspondiente anélisis
técnico — politico.

No cabe duda de que en este analisis de la identificacion juega un papel basico la
precision, justificacion y tipificacion del colectivo de beneficiarios al que iria
destinada la accion de cooperacion, asi como de aquellas otras categorias
poblacionales que, de un modo u otro, forman parte del contexto de la
intervencion. El EML otorga una importante central fase y que sobre ella se va a
construir buena parte de la estructura, sistematizacion y légica del proyectos. Es
asi los cuatro pasos iniciales del método 1.- andlisis de la participacion en el que
se trata de tener una vision, lo mas precisa posible, de la realidad social sobre la
que el futuro proyecto pretende incidir. Muchas intervenciones de desarrollo
fracasan, precisamente, por haber efectuado un diagnostico excesivamente
superficial del contexto en el que deben insertarse. Tendemos a pensar que los
proyectos tienen éxito gracias a nuestras propias capacidades y subestimamos el
marco en el que debemos actuar 2.- analisis del problema esto quiere decir que los
problemas “van” siempre con las personas o, dicho de otra manera, no hay
problemas sin personas. Por lo tanto, el llamado analisis de la situacion es, de
hecho, el analisis de la participacion mas el analisis de problemas. En el analisis
de problemas se complementa la indagacion efectuada con anterioridad pero, si
antes ésta se efectuaba en funcion de los distintos agentes sociales que componen
una realidad, ahora se trata de identificar los problemas que afectan a los
colectivos inicialmente priorizados y de establecer las relaciones que existen entre
esos problemas 3.-.andlisis de objetivos es un paso de la identificacién de un
proyecto de desarrollo que se construye sobre los resultados obtenidos en el
anterior analisis de los problemas. 4.- andlisis de alternativas es un paso
fundamental dentro de la gestion de una intervencion y constituyen el enfoque del

marco ldgico el segundo paso es el disefio y la formulacién.

CIDEAL El enfoque del Marco Ldgico. 10 casos practicos.

44



Disefio y Formulacion

La etapa de disefio, también denominada en ocasiones de formulacion,
trata de avanzar a partir de los analisis efectuados en la fase anterior, Consiste, por
tanto, en formalizar y organizar los resultados obtenidos en el proceso de
identificacion, estableciendo estrategias, plazo, recursos, costes etc. La
formalizacion de todo ello se establece a través del denominado documento de
disefio del proyecto, que expresa la l6gica de la intervencion, supone una guia
para la accion y constituye un elemento de comunicacion indispensable entre las

distintas partes y entidades involucradas.

En el EML la etapa de disefios esta articulada en torno a la denominada matriz de
Planificacion del Proyecto. Esta herramienta, esqueleto basico del disefio, trata de
presentar de forma clara, l6gica y secuenciada, los elementos centrales de la
intervencion propuesta. MPP no sustituye sino que complementa al documento de
proyecto. Cuenta habitualmente con cuatro columnas. La primera es el resumen
descriptivo, o logico interna, del conjunto articulado de actividades, resultados y
objetivos. La segunda establece los indicadores que miden o valoran el nivel de
lo largo esperado por la intervencion. La tercera se incluye las fuentes de
verificacion a través de las cuales se pueden objetivar los indicadores, la cuarta,
finalmente determinan los supuestos o hipdtesis que atienden al conjunto de
factores externos que, desde el entorno de la intervencion, actian como
condiciones necesarias para asegurar el desarrollo adecuado de la accion de

cooperacion, el tercer paso es la ejecucion y seguimiento.

CIDEAL El enfoque del Marco Ldgico. 10 casos practicos.

Ejecucion y Seguimiento.

La etapa de la ejecucion supone el momento de aplicacion de los

resultados del disefio a la accion préctica de la cooperacion con intencion de

transformar una determinada realidad. Se trata por tanto, de llevar a cabo lo
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previsto, sus margenes de maniobra dependerdn de la calidad, consistencia y

pertinencia de la correspondencia disefio.

En esta fase se puede optar por distintas modalidades en cuanto a procedimientos
de gestion, planes de trabajo, estrategias de organizacion interna, etc. Si bien no se
abundara en su estudio en este contexto, si cabe sefialar la importancia de actuar
con la adecuada dosis de flexibilidad en la ejecucion evitando traslaciones
mecanicas y a criticas que en ocasiones fuerzan la adecuacion de la realidad a un
impecable disefio. Para ello es conveniente con un solido y contextualizado
sistema de seguimiento, que favorezca la atencion y andlisis permanente de la
ejecucion. En este sistema permitird conocer para en su caso reencauzar las
caracteristicas y evolucion de la ejecucion del proyecto. EI EML se sefiala, con
frecuencia, que la etapa de seguimiento afecta fundamentalmente a la MPP es
decir, su foco de atencion prioritaria se orientaria a la supervision del desempefio
de actividades, recursos y costes, asi como la interrelacion entre estas categorias
en la ejecucion y seguimiento se realiza en 4 pasos el primero en el plan de
ejecucion el segundo realizacion del proyecto, el tercero el sistema de informacion

y cuarto en el informe de seguimiento y el cuarto paso es la evaluacion.

CIDEAL El enfoque del Marco Ldgico. 10 casos practicos.

Evaluacién

La cuarta y Gltima etapa central del ciclo de gestién es la evaluacion.
Diversas definiciones y topologias pueden ser encontradas en numerosos
manuales al uso. Digamos tan solo que la evaluacion es la fase en la que se
aprecia y valora para extraer conclusiones y deseablemente utilizarlas el conjunto
de la accion de cooperacion entes, durante y después de su ejecucion. Esta
temporalidad define distintos tipos de evaluacion que, a grandes rasgos, puedes

ser denominado como previa, simultanea, final y posterior.

La utilidad de esta importante fase esta asociada a la elaboracion de un robusto

sistema de recopilacion, analisis y tratamiento de la informacion, tan objetiva y
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sistematicamente en el proceso de seguimiento. ElI EML ha venido incorporado
un conjunto de componentes pertinencia eficiencia, eficacia, impacto y viabilidad
como electos basicos de atencion en las précticas evaluativos. Este manual existe
un apartado especifico sobre la viabilidad y sus correspondientes factores con la

evaluacion se terminan las etapas de planificacion del proyecto.

CIDEAL EI Enfoque del Marco Logico. 10 casos préacticos.
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Hipotesis
El deficiente Plan de Comunicacion Externa de la Junta Parroquial de
Unamuncho provoca desconocimiento de Proyectos de Desarrollo en el segundo
semestre de 20009.

Sefialamiento de Variables

Variable Independiente.

Comunicacion Externa.

Variable Dependiente.

Proyectos de Desarrollo
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La investigacion acogidé el enfoque critico propositivo, de carécter cuanti-
cualitativo, cuantitativo porque se recabd informacién que fue sometida al analisis
estadistico. Cualitativo porgue estos resultados estadisticos pasaron a la criticidad
con soporte del Marco Teorico.
Modalidad de la Investigacion.
El presente trabajo de investigacion respondié a la modalidad de:
Investigacion bibliografica-documental

Porque el trabajo de grado tuvo informacién secundaria sobre el tema de
investigacion obtenidos a través de: libros, revistas, modulos, textos, Internet, asi
como de documentos validos y confiables a manera de informacion primaria.
Investigacion de campo

Porque la investigadora acudio a recabar informacién en el lugar donde se

producen los hechos para asi poder actuar en el contexto y transformar una

realidad.
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De intervencion social o Proyecto Factible

Porque la investigacion no se conformo con la observacion pasiva de los
fendmenos sociales sino que ademas realizara una propuesta de solucion al

problema investigado.
Niveles o Tipos de Investigacion
Asociacion de Variables

La investigacion se llevd a nivel de Asociacion de variables porque
permite estructurar prediccion a través de la medicion de relaciones entre

variables.

Ademas se pudo medir el grado de relacion entre variables y a partir de ello

determinar tendencias 0 modelos de comportamientos mayoritario.
Poblacion y Muestra.

Por tratarse de una poblacion finita, el tamafio de la muestra se calculo en

base de la siguiente formula:

Z2pPgN
n=_—_j;—————
Z2pQ+ Ne?

Donde
m = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confiabilidad 95% /2
—» 0.4750 —» Z2=196
P = Probabilidad de ocurrencia 0.5
Q = Probabilidad de no ocurrencia 1 — 05 =0.5

N = Poblacion
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e = Error de muestreo 0.05 (5%)

Reemplazo

2
(1.96) (0.05) 1028
m =
2 2
(1.96) (0.5) (0.5) + 1028 (0.05)
987.2912
m =
9.5944
m =102

La muestra para la poblacién de Unamuncho es de 102.

Estratos Muestra

Autoridades 3

Personas 102

Cuadro N° 2
Fuente: Elizabeth Caguana
Elaborado por: Elizabeth Caguana

En este trabajo investigativo se tomard en cuenta el muestreo probabilistico
regulado,porque participaran las autoridades y el muestreo no probabilfistico al

seleccionar a las personas en forma casual, dejando a jucio del entrevistador .
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: Comunicacién externa.

Parroquia?

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS
INSTRUMENTOS
La comunicacion externa es el
conjunto de actividades Perifoneo ¢Que medios de comunicacion utiliza la
generadoras  de  mensajes | ldentidad corporativa Folleto Junta parroquial de Unamuncho parg’dar Encuesta
a conocer los proyectos a su poblacion?
dirigidos a crear, mantener o Cuestionario
mejorar la relacion con el | Medios de Texto ¢Usted ha participado en la organizacic’)n
Caraacara de proyectos y sus estrategias de la
publico objetivo. comunicacion parroquia?
¢Conoce el plan de trabajo que promueve
Institucion y publicos. la Junta Parroquial?
Persona
¢Cual cree que es el rol de los miembros Encuesta
de la junta parroquial?
Publicos Cuestionario
Clientes
Proveedores ¢Conoce usted la propuesta de algin
proyecto de desarrollo de los miembros
Difusién de la junta parroquial para poyar a la

Cuadro N° 3
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Fuente: Elizabeth Caguana
Elaborado por: Elizabeth Caguana

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DEPENDIENTE: Proyectos de Desarrollo

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS
INSTRUMENTOS
Entrevista
Es el conjunto de actividades | Identificacion ¢ Todos los proyectos planificados en Guia de Entrevista
planificadas, controladas, para beneficiario la junta parroquial de Unamuncho se lo
alcanzar ciertos objetivos, para g{gggéﬁgfon la participacion
determinar en un cierto plazo. '
Los proyectos de deszilrrollo se capacitacion
basan en metodologias y en | Ejecucion
criterios, sobre las cuales se
realizan las modificaciones Todos los proyectos de la junta
necesarias. parroquial de Unamuncho es factible?
Planificacion Técnicas
Entrevista
Guia de Entrevista
Las proyectos de desarrollo que se
ejecuta para la parroquia cree que son
los mas urgentes?
Evaluacion Periddica

Cuadro N° 4
Fuente: Elizabeth Caguana
Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Técnicas e Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e
instrumentos para la obtencion de datos, las mismas que seran aplicadas en la

Parroquia Unamuncho.

ANEXO 1

La encuesta a profundidad (estructurada) orientada a la poblacion de la
Parroquia Unamuncho identificados, para esta investigacién, el instrumento que

se utilizara es el cuestionario.

ANEXO 2

La entrevista orientada a profundidad a los tres vocales de la Junta
Parroquial identificados que trabajan en la Junta Parrogquial de Unamuncho para
la investigacion con el objetivo de recoger mediante la expresion propia de su
experiencia en torno al tratamiento de la informacion que se brinda a la poblacion

de dicha institucion

Finalmente se establece un banco béasico de bibliografia tedrica que facilite la
comprension, analisis y comparacion de datos de campo del objeto de

investigacion con el valor conceptual o referencial que se expresa en la teoria.
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Plan para la recoleccién de la informacion.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Para qué?

Para alcanzar los objetivos de investigacion.

2.- ¢ De qué personas u objetos?

Poblacién de Unamuncho y los miembros de
la Junta Parroquial.

3.- ¢ Sobre qué aspectos?

Indicadores.

4.- ;Quién? ;Quiénes?

Investigadora.

5.- ¢ Cuando?

5 de Diciembre 2009 — 5 de Junio 2010

6.- ;Dbnde?

Parroquia de Unamuncho

7.- {Cuantas veces?

2. Prueba piloto y prueba definitiva

8.- ¢ Qué técnicas de recoleccion?

Encuestas , entrevistas

9.-¢Con qué?

Instrumentos; cuestionarios
entrevistas

y guia de

10.-¢En qué situacion?

En la parroquia de Unamuncho

Cuadro N°5
Fuente: Elizabeth Caguana
Elaborado por: Elizabeth Caguana

Plan y Procedimiento, analisis de informacion

Para el procesamiento y andlisis se ha seguido los siguientes pasos:

Revision critica de la investigacion recogida

Separacién de informacion defectuosa.

Repeticion de la recoleccion en ciertos casos

Analisis comparativo de datos de campo con conceptos.

Tabulacion, cuadros y graficos, estudio estadistico de datos para presentacion de

resultados

Interpretacion de los datos e informacion obtenidos

Presentacion de datos
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la poblacion de la
Parroquia de Unamuncho, del canton Ambato, Provincia de Tungurahua.

En esta capitulo consta el analisis e interpretacion de resultados, verificacion de
la Hipdtesis, mecanismos importantes para el procesamiento de datos ya tabulados
a través de encuestas aplicadas a la poblacion de la Parroquia de Unamuncho en
primer lugar se procedio a la codificacion de los resultados para luego tabularlos,
mediante la aplicacion de Estadistica Descriptiva, como medio principal de los
datos obtenidos, para luego convertirlos a porcentajes, mediante una sintesis para

el andlisis.
Los procedimientos estadisticos aplicados son: la media aritmética, la correlacion

y la prueba para métrica del Chi — cuadrado, que se convertiran en los parametros

con los que se verificara la Hipotesis.
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1.- ¢{Recuerda alos miembros de la Junta Parroquial de Unamuncho?

DESCRIPCION FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Sr. José Moreno 92 28,22

Sr. Angel Caguana 92 28,22

Lic. Carlos Villacis 34 10,43

Sr. Jorge Aliviar 66 20,25

Sr. Franklin Silva 42 12,88
Total 326 100
Cuadro N° 6

Fuente: Elizabeth Caguana
Elaborado por: Elizabeth Caguana

Recuerda a los miembros de la JPU

Sr. Franklin Sr. José
Silva Moreno
13% 29%

Sr. Jorge
Aliviar
20%

Sr. Angel
Caguana
28%

Lic. Carlos

Villacis
10%

Grafico N° 4
Fuente: Elizabeth Caguana
Elaborado por: Elizabeth Caguana

Analisis

Ante esta pregunta las/los encuestados responden en un 29% conocen al
presidente de la Junta Parroquial de Unamuncho, en un segundo lugar al Sr. Angel
Caguana como vicepresidente de la institucion con el 28% y en tercer lugar al Sr.
Jorge Aliviar con un 20% en cuarto lugar al Sr. Franklin Silva por formar parte de
la Liga parroquial de Unamuncho en un 13% no como miembro de la Junta
Parroquial en un quinto lugar al Lic. Carlos Villacis con el 10% casi no se le ha

visto con los miembros de la JPU.
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Interpretacion

Las/los encuestados no recuerdan los nombres de todos los miembros de la Junta
Parroquial por que solamente se han acercado a los sectores en busca de un voto
pero cuando han ganado las elecciones se han olvidado de los barrios que les
apoyado y peor para llegar a los barrios para ver las necesidades y las conviertan
en proyectos, por esta razon creemos que deben adoptar otras medidas para que la

comunicacion llegue a toda la poblacion.

2.- ¢Cual cree que es el rol de los miembros de la junta Parroquial de

Unamuncho?

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Administra el

territorio 0 0
Gestionar Obras 69 67.65
Legislar 10 9.80
Hacer Leyes 6 5.88
Ninguna de las

anteriores. 17 16.67
Total 102 100
Cuadro N° 7

Fuente: Elizabeth Caguana
Elaborado por: Elizabeth Caguana

El rol de los miembros de la JPU.
Administra el

Ninguna de territorio
las anteriores. 0%
17%

Hacer Leyes
6%

Gestionar
Legislar Obras
10% 67%

Grafico N° 5
Fuente: Elizabeth Caguana
Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Andlisis

Ante esta pregunta las/los encuestados responden en un 67% que el rol de los
miembros de la Junta Parroquial es el de gestionar obras, en un 17% de los
encuestados responden que no saben cual es el rol de los miembros de la Junta

Parroquial, y en un 10% legislar, en cuanto al de administrar.

Interpretacion

El mayor porcentaje responden que el rol de los miembros de la Junta Parroquial
es el de gestionar obras para la parrogquia, en menor porcentaje contestan el de
legislar o hacer leyes en cuanto a la repuesta de administrar el territorio nunca

han escuchado este rol que tengan los miembros de la Junta Parroquial.

3.- ¢Los proyectos de desarrollo planificados en la junta Parroquial de

Unamuncho se lo organiza con la poblacion?

DESCRIPCION |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 34 33.33
NO 68 66.67
TOTAL 102 100
Cuadro N° 8

Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Los proyectos de desarrollo se lo organiza con
la participacion de la poblacion

NO
67%

Grafico N° 6
Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana

Anadlisis

La poblacién de Unamuncho ante esta pregunta en un 33% dice que si se lo
organiza con la poblacion mientras que en un 67% dice que nunca se lo ha

organizado con la poblacion.

Interpretacion

Los proyectos que se gestionan y se ejecutan para el desarrollo de la parroquia en
un alto porcentaje de las/los encuestados responden que no saben que proyectos
de desarrollo existen en la parroquia para el adelanto de la misma, no existe un
medio de comunicacién que llegue a toda la poblacién, no solo los del centro

forma parte de la parroquia sino los 23 barrios que pertenecen a la misma.
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4.- ¢Conoce de algun proyecto de desarrollo que la Junta Parroquial haya

gestionado para apoyar las iniciativas de la parroquia en si?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 29.41
NO 72 70.59
TOTAL 102 100
Cuadro N°9

Fuente: Elizabeth Caguana
Elaborado por: Elizabeth Caguana

Proyectos que los miembros de la JPU. han
gestionado

S
29%

NO
71%

Grafico N° 7
Fuente: Elizabeth Caguana
Elaborado por: Elizabeth Caguana

Andlisis

Ante esta pregunta el 29 por ciento de las personas encuestadas responden que si
conocen de obras y 71 por ciento responde que no saben, que no comunican a

todos los barrios.
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Interpretacion

La poblacion de Unamuncho en un bajo porcentaje responde que si, en un alto
porcentaje responden que no por que no existe un medio de comunicacion para la

difusion de los proyectos de desarrollo para la parroquia.

5.- ¢La poblacion participa de la planificacion de proyectos de desarrollo

para la Parroquia Unamuncho?

DESCRIPCION FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Sl 37 36.27
NO 65 63.73
TOTAL 102 100

Cuadro N° 10

Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana

La poblacion participa en la planicacion de
proyectos de desarrollo

S|
36%

Grafico N° 8

Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Analisis

Ante esta pregunta las/los encuestados responden en un 36% que los proyectos de
desarrollo si participa la poblacion en la planificacion y en una 64% responde que

no.

Interpretacion

La poblacién de Unamuncho la mayoria de las personas respondieron que no se
participa en la planificacion de proyectos para la parroquia ya que no existe un
interés de parte de los miembros de la Junta Parroquial de Unamuncho hacer
conocer los proyectos de desarrollo que se gestionan y peor aun para la
planificacion, y no se cuenta un medio de comunicacion adecuado que llegue a
toda la poblacidn y un porcentaje menor responden que si se los planifican con la

participacion de la poblacion.

6.- Los miembros de la Junta Parroquial se han acercado a su barrio para

dar a conocer acerca de los proyectos de desarrollo para Unamuncho?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 35 3431
NO 67 65.69
TOTAL 102 100

Cuadro N° 11

Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Los miembros de la JPU. se han acercado a su
barrio

Sl
34%

Grafico N° 9
Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana

Andlisis

Ante esta pregunta las/los encuestados responden en un 34 % que si se acercan a
los barrios para ver las necesidades y convertirlas en proyectos de desarrollo en

un 66 % que no.

Interpretacion

Un alto porcentaje de las personas encuestadas dicen que no llegan a los barrios
los miembros de la Junta Parroquial a difundir los proyectos que se gestionan y se
ejecutan dentro de ella, solamente han llegado en épocas de campafias a ofrecer
todo tipo de ayuda pero llegaron a formar parte de la institucion y se olvidaron de
todo lo que ofrecieron. En cambio un porcentaje bajo opinaron que si llegan a los

barrios y estan trabajando por su barrio.
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7.- Que medios de comunicacion utiliza la Junta Parroquia de Unamuncho
para la difusion de los proyectos de desarrollo a la poblacion?

DESCRIPCION | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Alto parlante 20 19.61
Convocatoria 18 17.65
Hojas volantes 0 0

tripticos 0 0
TV 0 0
Radio 0 0
Prensa Escrita 0 0
Desconoce 64 62.75
Total 102 100

Cuadro N° 12
Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana

Medios de comunicacion que la JPU. utiliza

Alto parlante
20%

Convocatoria
Desconoce 18%

62% .
Prensa Escrita

Radio
tripticos 0% 0%
0% . TV
Hojas 0%
volantes

0%

Grafico N° 10
Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Andlisis

Ante esta pregunta las/los encuestados que viven aledafas a la Junta Parroquial de
Unamuncho en un 20% escuchan por el alto parlante, en un 18% les llega la

convocatoria, en un 62% desconocen de que manera se les comunica.

Interpretacion

Los medio de comunicacion que utilizan lo miembros de comunicacién son muy
escasos Yy no llega a todos los barrios que forman parte de la parroquia solo se
utiliza un medio de comunicacion de corto alcance el alto parlante y la
convocatoria a pocas personas, y no han investigado otros medios de
comunicacion para poder difundir todos los proyectos que gestionan y se ejecutan

para la parroquia.

8.- ¢Cree usted que los proyectos que gestionan la junta parroquial para

Unamuncho son los mas urgentes?

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 31 30.39
NO 71 69.61
TOTAL 102 100

Cuadro N° 13
Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Los proyectos de desarrollo que gestionan la
JU. son los mas urgentes

S
30%

NO
70%

Grafico N° 11
Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana

Andlisis

Las/los encuestados responden en un 70% que los proyectos gque se gestionan en

la Junta parroquial de Unamuncho no son las mas urgentes, y el 30% que si.

Interpretacion

En cuanto a esta pregunta las/los encuestadas responden en un bajo porcentaje que
si son los proyectos de desarrollo urgentes lo que se gestionan para la parroquia en
la Junta Parroquial, en cambio un alto porcentaje contestan que no porque la
poblacion de Unamuncho la mayor parte se dedica a la agricultura y ganaderia y
en criaderos de animales pequefios, y no se han realizado proyectos para que las

personas que se dedican a esta actividad tengan conocimientos tecnificados.
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9.- ¢Conoce el plan de trabajo que promueve la Junta Parroquial de

Unamuncho?

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 35 34.31
NO 67 65.69
TOTAL 102 100

Cuadro N° 14
Fuente: Elizabeth Caguana
Elaborado por: Elizabeth Caguana

Plan de trabajo que promueve la JPU.

SI
34%

NO
66%

Grafico N° 12
Fuente: Elizabeth Caguana
Elaborado por: Elizabeth Caguana

Andlisis

Ante esta pregunta las/los encuestados responden en un 34% que si conocen el

plan de trabajo de la Junta Parroquial, en cambio en 66% responden que no se
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conoce el plan de trabajo no estan informados.

Interpretacion

Las/los encuestados responden en un bajo porcentaje que si conocen del plan de
trabajo para el segin do semestre de 2010, en cambio en un alto porcentaje
contestan que no es el motivo por el cual no participan en las diferentes
actividades y ser consultados y participar de los proyectos de desarrollo de mejor
manera y asi estar enterados de todo los acontecimientos y adelantos de la
Parroquia.

10.- De que manera le gustaria ser informado de los avances o gestion de los

proyectos de desarrollo para la parroquia?

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
TV. 6 5.88
Radio 6 5.88
Prensa Escrita 8 7.84
Alto Parlante 12 11.76
Convocatoria 18 17.65
hojas volantes 35 34.31
Tripticos 17 16.67
Total 102 100

Cuadro N° 15
Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Manera en el que le gustaria ser informado de
los proyectos de desarrollo

Prensa
Tripticos T;/' Escrita )
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6%

Alto Parlante
12%

hojas

volantes )
33% Convocatoria

18%

Grafico N° 13
Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado: Elizabeth Caguana

Andlisis

Ante la pregunta las personas encuestadas nos dicen que les gustaria estar
informado de todo los acontecimientos de la parroquia y desearian estar
informados en un 33% por hojas volantes un 24% Perifoneo y un 24% por

tripticos y un 13% por boletines, y un 6% por radio, TV, prensa escrita.

Interpretacion

Las/los encuestados les gustaria estar informados por medio de comunicacién que
Ileguen a todos los barrios y no solo se lo informen el centro de la parroquia les
gustaria estar informados por medio de hojas volantes, boletines de trabajo que
lleguen a los dirigentes de los barrios para que asistan a las reuniones que
mantienen los miembros JP., para planificar y organizar los proyectos, también
de un triptico con todo lo que ha realizado en el transcurso del mes y una

cartelera.
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VERIFICACION DE HIPOTESIS

El deficiente Plan de Comunicacién Externa de la Junta Parroquial de Unamuncho
provoca desconocimiento de Proyectos de Desarrollo en el segundo semestre de
2009.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

FRECUENCIA SI NO TOTAL
Preguntas 3 47 55 102
Preguntas 6 35 67 102
Preguntas 8 71 31 102
Preguntas 5 37 65 102

Total 190 218 408

Cuadro N° 16
Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana

FRECUENCIAS ESPERADAS

FRECUENCIA Si NO TOTAL
Preguntas 4 47.5 54.5 102
Preguntas 5 47.5 54.5 102
Preguntas 8 47.5 54.5 102
Preguntas 5 47.5 54.5 102

Total 190 218 408

Cuadro N° 17
Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Calculo del Chi-Cuadrado

Formulacion de la Hipdtesis

Ho El deficiente Plan de Comunicacion Externa en la Junta Parroquial de
Unamuncho no provoca el desconocimiento de Proyectos de Desarrollo.

H1 El deficiente Plan de Comunicacion Externa en la Junta Parroquial de

Unamuncho si provoca el desconocimiento de Proyectos de Desarrollo.

Definicion del Calculo Matematico

P p
1= 2
P p
1 # 2

Eleccién de la Prueba Estadistica

Chi — cuadrado

Nivel de significacion

5% = 0.05

Distribucion Muestral

Gl=K-1
Gl = (f-1) (c-1)
Gl = (4-1) (2-1)
GlI=(3) (1)
Gl=3

Con grado de libertad 3, tenemos en la tabla estadistica un valor de 7.815
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Definicion de la zona de rechazo

Zona de rechazo

Grafico N° 13

Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado: Elizabeth Caguana

ona de 4

Calculo Matematico

COMPROBACION DE HIPOTESIS

Zona de rechazo

FO FE O-E (0-E)2 (O- E)2/2
47 475
-0.5 0.25 0.13
35 475
125 156.25 78.13
71 475
235 552.25 276.13
37 475
-10.5 110.25 55.13
55 545
05 0.25 0.13
67 54.5
12.5 156.25 156.25
31 54.5
-23.5 552.25 276.13
65 54.5
10.5 110.25 55.13
408 408 59.63 1638 897.13

Cuadro N° 18

Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Decisién

Como el valor calculado es de 897.13 es mayor que el proporcionado en la tabla
se acepta la Hipdtesis alternativa que dice: El deficiente Plan de Comunicacion
Externa en la Junta Parroquial de Unamuncho si provoca el desconocimiento de

Proyectos de Desarrollo en el segundo semestre de 20009.

Se sugiere que se de a conocer los proyectos de desarrollo que se gestionan y se
ejecuten en la Junta Parroquial de Unamuncho para que se consulte y se preparen
los proyectos de desarrollo ya que son de interés para la poblacién, se propone
incorporar un plan de comunicacion externa como herramienta de difusion para
dar a conocer a la poblacion acerca de los proyectos de desarrollo a los 23 barrios

que conforman la Parroquia de Unamuncho.

ENTREVISTA A LOS MIEMBROS DE LA JUNTA PARROQUIAL

Pregunta Anélisis

¢Cuales son los proyectos prioritarios | Las autoridades de la parroquia de
gue necesita la parroquia Unamuncho? | Unamuncho responden necesita
alcantarilladlo y vialidad, crear fuentes
de trabajo dentro de la parroquia, en
educacién, fomentar la agricultura y
ganaderia ya que la mayor parte de la
poblacién se dedica a esta actividad, y
la seguridad ciudadana, unir a todos los

barrios y hacer mingas.

¢Que medios de comunicacién utiliza | Cuentan con un  medio de
la junta parroquial de Unamuncho para | comunicacion de corto alcance como el
dar a conocer los proyectos de |alto parlante que llega solamente al
desarrollo del mismao? centro de la parroquia y los barrios mas

cercanos a la Junta Parroquial de
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Unamuncho y la convocatoria que esta
dirigida a los directivos de cada barrio

¢Cuentan con un plan de comunicacion
externa para que la junta parroquial de
Unamuncho de a conocer sobre los

proyectos de desarrollo a la poblacion?

La Junta Parroquial de Unamuncho
cuenta con un plan de comunicacién
externa empirico, no tienen
conocimientos en la materia y ademas
no cuentan con presupuesto que les de
el estado por aquello no se puede medir

el impacto

Pregunta

Interpretacion

¢Cuales son los proyectos prioritarios

que necesita la parroquia Unamuncho?

La parroquia de Unamuncho necesita la
terminaciéon del alcantarillado en un
50% , tambiéen en vialidad en un 50%
crear fuentes de trabajo para que la
poblacién no tenga que emigrar a la
ciudad, en cuanto a la educacion de por
lo menos contar con el ciclo basico,
fomentar la agricultura y la ganaderia
capacitando cada afio, en cuanto a
ciudadana

seguridad capacitar

conjuntamente con el personal del

destacamento policial para que las
personas cuando lleguen las personas
de lo ajeno salir todos y poder defender

lo nuestro unidos.

¢Qué medios de comunicacién utiliza
la junta parroquial de Unamuncho para

dar a conocer los proyectos de

Medios de comunicacion que utilizan
la Junta Parroquial de Unamuncho es el

alto parlante  un  medio de
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desarrollo del mismo?

comunicacion de corto alcance que
llega a un ndmero reducido de la

poblacion.

¢Cuentan con un plan de comunicacion
externa para que la junta parroquial de
Unamuncho de a conocer sobre los

proyectos de desarrollo a la poblacion?

En cuento a un plan de comunicacion
externa tiene conocimientos empiricos
por aquello es necesario que se

capaciten y tengan conocimientos
solidos en cuanto a comunicacion para
de esta forma difundir los proyectos
que se gestionan y se ejecutan en la
parroquia y poder medir el impacto
que tiene la comunicacion en la

poblacion de Unamuncho.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

La investigacion arroja las siguientes conclusiones.

El medio de comunicacién que utiliza la Junta Parroquial de Unamuncho con la
poblacion a penas llega a un 20% Yy por ende participan en la planificacion de los
proyectos de desarrollo, y a un 80% no se los comunica y no son consultados y
peor aun preparar los proyectos de desarrollo, no se logra el resultado deseado
hasta hora, no se cuenta con un medio de comunicacion externo que llegue a los
23 barrios que forman parte de la misma esta es la razén que la poblacion
desconocen de los proyectos de desarrollo que se gestionan y se ejecutan en la

parroquia.

Los proyectos de desarrollo que la Junta Parroquial gestiona en un 68% no se lo
ha consultado y peor aun preparado ni se lo a organizado ni planificado con la
participacion de la poblacién, los proyectos de desarrollo deben beneficiar a todos
los que forman parte de la parroquia y no solo al centro como se lo ha venido
haciendo, es urgente que se adopte un plan de comunicacion externa para gque sean

participe en todos los actos.

La Junta Parroquial no ha logrado la difusion de los proyectos de desarrollo en su
totalidad, debido a que no cuenta con un plan de comunicacion externa solida,
solamente se ha aplicado conocimientos de comunicacion empiricos y no se ha
logrado inducir a la poblacion que participe y planifique los proyectos de

desarrollo.
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RECOMENDACIONES

El medio de comunicacion que utiliza la Junta Parrogquial de Unamuncho no llega
a un 80% de la poblacion, se debe contar urgente con un plan de comunicacion
externo para la difusion de los proyectos de desarrollo que se gestionan y se
ejecutan para la parroquia ya que deben ser consultado y luego preparar los
proyectos de desarrollo para la toma de decisiones para que de esta forma los
proyectos de desarrollo beneficien a los 23 barrios que conforman la parroquia y

de esta forma aunar esfuerzos y conseguir la union de la poblacion.

La Junta Parroquia debe tomar en cuenta a todos los 23 barrios que forman parte
de parroquia para que sean beneficiarios de los proyectos de desarrollo que se
gestionan y se ejecutan, para que la poblacion despierte el interés en planificar y

organizar de mejor manera y unir a todos lo barrios.

La Junta Parroguial de Unamuncho debe incorporar un plan de comunicacion
externa para la difusion de los proyectos de desarrollo que llegue a toda la
poblacion se debe tomar en cuenta la distancia que existe entre la Institucién y los
barrios que forman parte se debe coordinar con otros instituciones como escuelas,
Tenencia Politica, Liga Parroquial, asociaciones, junta de regantes de agua entre

otros, circule con mayor frecuencia y eficacia la informacion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
DATOS INFORMATIVOS
TEMA “Plan de Comunicacion Externa como herramienta
para la Difusion de Proyectos de  Desarrollo en la Junta
Parroquial de Unamuncho.”

LINEA: Comunicacion Organizacional

AREA: Estrategias Comunicacionales en la Difusién de Proyectos

de Desarrollo.

INSTITUCION: Junta Parroquial de Unamuncho.
ARE EJECUTORA:

Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Carrera de Comunicacion Social

DIRECTOR DE TESIS: Licenciado Alejandro Martinez.

AUTORA DE TESIS: Elizabeth Caguana
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ENTIDAD PARTICIPANTE:

La entidad participante es la Junta Parroquial de Unamuncho es una institucion
publica, se encuentra ubicada el Km 8 del Canton Ambato, Provincia de

Tungurahua

TELEFAX: 2748129

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios serdn los miembros de la Junta Parroquial de

Unamuncho y los habitantes.

DURACION DEL PROYECTO

Desde el 5 de diciembre del 2009 hasta el 5 de junio del 2010.

PROBLEMA A RESOLVER

Llevar a efecto un Plan de Comunicacion Externa en la Junta Parroquial para la
difusion de los proyectos de desarrollo que se esta gestionando y ejecutando en la
parroquia, solo se aplicado los conocimientos de comunicacion empirica, a nivel
nacional existe un departamento de Comunicacion, en cuanto a nivel provincial
seda prioridad a las areas en cuanto a aspectos técnicos, legales, contables,

tributarios, no se da prioridad al aspecto comunicacional para cada parroquia, se a

creado una pagina web www.ajupartun.gov.com de la asociacion provincial se a
recogido informacion de cada una de las parroguias pero muy reducida.

En cuanto a los medios de comunicacion que utilizan tanto a nivel nacional como
provincial, como el Internet en el mismo que se encuentra la informacién acerca
de los planes y proyectos de las parroquias, practicamente es inaccesible e
inadecuado para esta poblacién ya que su nivel de preparacion no permite acceder

a este tipo de comunicacidn, en cuanto a radio, televisién, y prensa solamente se
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emite proyectos a nivel Provincial y no de cada una de las parroquias, las Juntas
Parroquiales no han podido acceder a este medios de comunicacion como es el de
prensa radio y Television por que el presupuesto que les da el Estado es muy

reducido.

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

BRIEF INSTITUCIONAL (CLIENTE)

“JUNTA PARROQUIAL DE UNAMUNCHO”

Las Juntas Parroquiales legalmente reconocidas en la Constitucién de 1998 y
legalmente posesionados el primer periodo el 10 de Diciembre de 2000 - 2004.

La Junta Parroquial de Unamuncho nace con el proposito de optimizar el nivel de
vida de la poblacion de la parroquia, a través de la integracion de todos los barrios
que lo conforman, y el desarrollo del talento humano como puntos claves para el
fortalecimiento diario de las préacticas de la participacion y organizacion en los

proyectos de desarrollo.

Misidn

Promulgar el desarrollo Parroquial a través de la union de todos los 23 barrios,
Crear una direccion digna con bases sélidas, la que servira de apoyo a quienes

estén al frente de Nuestra Institucion en Futuras Administraciones.

Vision

Fuimos creados para servir a nuestros moradores, fomentando y fortaleciendo de
ésta manera la participacion de la comunidad en la gestion y ejecucion de planes y
proyectos en beneficio propio. Contribuir y hacer efectiva la descentralizacion del
estado al nivel mas préximo a la comunidad. Proveer el desarrollo local a través

del mejoramiento productivo y Servicio del sector Rural.

81



Tipo de Institucion

Es una institucion de derecho publico sin fines de lucro.

Politicas de la Junta Parroquial

Realizar promocidn y crear condiciones para comercializar la produccion

en la misma parroquia.

e Promover la capacitacion y buscar la asesoria para la implementacion de
microempresa.

e Complementar la infraestructura educativa existente y suprimir la

educacion uni docentes.

e Mantener y potencia el puesto de salud.

Objetivos de la Junta Parroquial

e Impulsar el desarrollo y crecimiento econémico de la poblacion.
e Derrotar el analfabetismo y mantener la salubridad en la parroquia.
e Disponer de una infraestructura educativa y de salud y servicios basicos de

e excelencia ademéas de un medio ambiente sano y limpio.

Requerimiento

Desarrollar un plan de comunicacion externa para de la Junta parroquial de
Unamuncho en donde el eje principal sea la difusion de los proyectos de
desarrollo que se gestionan y se ejecutan para la parroquia, fomentando y
fortaleciendo de esta manera la participacion de la comunidad en los proyectos en
beneficio propio.

82



ANALISIS FODA DE LA JUNTA PARROQUIAL DE UNAMUNCHO

Caracteristicas Favorables de la Junta Parroquial

e Se encuentra legalmente Constituidas.

e Tiene local propio.

e Cuenta con un centro de computo.

e Cuenta con un Centro de desarrollo Integral.

e Tiene apertura con las autoridades Cantorales y Provinciales.

e Cuentan con un medio de transporte propio.
Caracteristicas Desfavorables de la Junta Parroquial
e Falta de difusion de proyectos de desarrollo
e Falta de involucramiento de la poblacion en la planificacion y
organizacion de los proyectos de desarrollo.
e Escasos recursos Econdémicos

e Falta de conocimientos en comunicacion

e Falta de distribucién de los proyectos de desarrollo a todos los barrios
Rol de los miembros de Junta Parroquial
Los miembros de la Junta Parroquial se encargan de Administrar en territorio y
gestionar los proyectos de desarrollo al Honorable Concejo Provincial y al llustre
Municipio de Ambato y existen convenios con ONG.
Proyectos en Ejecucién

Centro de desarrollo Infantil

El Centro de desarrollo Infantil se encuentra ubicado en el barrio La Floresta, en

un lugar propio gracias a CCF, y la Junta Parroquial, este centro permite que los
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nifios de 0 a 4 afios de edad tengan estimulacion temprana, brinda atencién de
lunes a viernes de 8HO00 a 16HO0.

Centro de Cémputo Click Unamuncho

El Centro de Computo Click Unamuncho esta ubicado en el Convento Parroquial
en el centro de la parroquia es un Centro de Informatica que brinda atencion a
nifios, Jovenes y adultos gracias a un convenio con CDI Ecuador y la Junta

Parroquial, abierto para todo publico.

Casa de Salud

Se encuentra ubicada en el centro de la parroquia, La Casa de Salud que brinda
atencion a toda la poblacion de Unamuncho, la ampliacion a Centro de Salud
Publica, para la implementacion tanto en infraestructura como en el personal y el

equipamiento de medicinas.

BRIEF DE LA CAMPANA

Se ha evidenciado en la Junta Parroquial que es necesario realizar un plan de
comunicacion externa dirigido especialmente a los pablicos externos de la Junta
Parroquial de Unamuncho, el objetivo principal: Difundir los proyectos de
desarrollo a la poblacion de Unamuncho que en la Junta Parroquial se gestionan

se ejecutan, para beneficio propio.

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Tomando en cuenta que el 63% de la poblacién de Unamuncho no participa en la
planificacion de los proyectos de desarrollo que en la Junta Parroquial se
gestionan y se ejecutan, ya que la comunicacion es una herramienta fundamental
para la difusion de los proyectos de desarrollo, que nos ayuda al desarrollo de

nuestra parroquia.
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Esta propuesta esta dirigida al Gobierno Provincial y Cantonales a los Medios de
Comunicacion y a la poblacion de Unamuncho que en su mayoria tienen un bajo

nivel de educacion a penas sabe leer y escribir.

Justificacion

La parroquia de Unamuncho mediante la Junta Parroquial cuenta con proyectos de
desarrollo las mismas que deben ser difundidas a la poblacion para que la
poblacion sea consultado y luego preparar para que se organice y se planifique
conjuntamente y de esta manera se beneficien todos los que conforman la
parroquia, de esta forma se hace imprescindible que utilicemos estrategias
comunicacionales adecuados a fin de contribuir a una mejor difusion de los

proyectos de desarrollo.

Para la creacion de un plan de comunicacion externa contamos con los medios
humanos y materiales necesarios para poder hacer efectivo el Unico objetivo que
persigue este plan de comunicacién externa que es la difusién de los proyectos de
desarrollo para que la poblacion sea consultado y luego se prepare y se lo
planifiqgue con la participacion de la poblacion y de esta manera trabajar

coordinada y bajo un mismo criterio entre las partes.

Objetivo General

o Elaborar un Plan de Comunicacion Externa como herramienta para
la Difusion de Proyectos de Desarrollo en la Junta Parroquial de

Unamuncho.

Objetivos especificos

- Promover la difusion de los proyectos de desarrollo con el que lograremos la
participacion de la poblacion en la planificacion y elaboracion de proyectos

de desarrollo.
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- Disefiar tripticos, hojas volantes, convocatorias, folleto con informacion
interna, cartelera con los proyectos de desarrollo gestionados para el

beneficio de la misma.

- Contribuir en la correcta difusion de los diferentes proyectos de desarrollo
que se gestionan y se ejecutan en la parroquia para la poblacién a fin de que

se mejoren los canales de didlogos y comunicacion en | parroquia.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La factibilidad de ejecutar una propuesta que identifique e implemente acciones
comunicativas externas para promover la difusion eficiente de los proyectos en la
poblacion de la parroquia de Unamuncho es el 100% posible debido a la apertura

de la de la Junta Parroquial para mejorar la calidad y efecto del mensaje.

En la parroquia existe una serie de proyectos de desarrollo que ayudaria a la
poblacion de la parroquia a mejorar su nivel de vida. La construccion de la
propuesta de solucién estard a cargo de un equipo de apoyo integrado por una
comunicadora y los miembros de la Junta Parroquial. La propuesta
comunicacional estara orientada a difundir los proyectos de desarrollo que se
gestionan y se ejecutan en la Junta Parroquial de Unamuncho de esta manera se

realizara una propuesta totalmente nueva.
ANALISIS DE VIABILIAD
Este proyecto es viable ya que existe informacion de facil acceso para consultar

dentro de la parroquia y porque hay voluntad propia del presidente y los vocales

de la Junta Parroquial para realizar la propuesta.
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FUNDAMENTACION

Fundamentacion filoséfica

Son posiciones personales para desarrollar la tesis basado en un paradigma
filosofico.  El investigador acoge el paradigma Neo-positivista o Critico
propositivo. EIl paradigma de la investigacion es critico-propositivo como una
alternativa para la investigacion social, que se fundamenta en el cambio de

esquemas sociales.

Es critico porque cuestiona los esquemas sociales y es propositivo cuando la
investigacion no se detiene en la observacion de los fendmenos, sino plantea
alternativas de solucién en un clima de actividad, esto ayuda a la interpretacion y

comprension de los fenémenos sociales en su totalidad.

Uno de los compromisos es buscar la esencia de los mismos, la interrelacién e

interaccion de la dinamica de las contradicciones que generan cambios profundos

Fundamentacion Filoséfica

Plan.- Entendida en la investigacion como un modelo sistematico que se elabora
para dirigir y encauzar los proyectos que se generan dentro de la junta parroquial
para la poblacion en si de Unamuncho para que se beneficien toda la poblacion de

Unamuncho

Comunicacion.- Entendida dentro de la investigacion como una ciencia que
expresa todo lo que el ser humano siente, provoca o genera dentro de las
relaciones humanas con el fin de ser conocidas por un interlocutor que es el
destinatario final, ya que todo mensaje emitido necesariamente pueda ser

retroalimentado por el emisor a través de un lenguaje sencillo, cédigo y canal.
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Comunicacion Externa.- Entendida en la investigacion como un conjunto de
actividades generadoras de mensaje dirigido a crear, mantener o mejorar las
relaciones con los publicos externos en este caso miembros de la Junta Parroquial
y la poblacion de Unamuncho, para de esta forma proyectar una imagen favorable
de la junta y de esta manera los proyectos que en la Junta Parroquial se estan
planificando, organizando para la ejecucién y de esta forma pasen a formar parte

de la poblacion.

Comunicacion Efectiva.- Consiste en difundir informacion a publicos
especificos, escuchar sus contribuciones y responder apropiadamente, es decir,
construir con consenso elevado, promoviendo un didlogo informado entre las

partes involucradas.

Sistema de Comunicacion.- Entendida para la presente investigacion como la
comunicacion que constituye el primer vehiculo que permite la interaccion, el

desarrollo y la proyeccién de cualquier individuo al interior de un grupo social.

En cuanto al sistema de comunicacion existen dos tendencias, en cuanto a
modelos operativos por un lado los que se centran en el proceso propiamente

dicho y en la semio6tica por el otro.

La primera vertiente es la comunicacion como proceso y se centra en el proceso
comunicacional desde un angulo bastante cientifico y exacto; aqui el concepto
central es la "transmision de mensajes a través de un proceso eficiente™ (Berlo,
1979), donde tiene gran relevancia el rol de codificadores y decodificadores que
cumplen los emisores y receptores respectivamente.

La segunda vertiente parte del punto de vista semiotico, contribuye a la creacion y
estabilidad de valores sociales, por el mismo hecho de que se preocupa por el
contenido del mensaje y sus implicaciones socioculturales en las conductas
generadas en el receptor del mensaje. La segunda vertiente es de gran relevancia
en esta investigacion que tiene por objeto el estudio de la comunicacion como

medio para afrontar el cambio organizacional.
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Esta tendencia que parte de la ciencia de los signos y los significados; la
Semiotica, asume que la comunicacion es la "...produccion e intercambio de
mensajes que interactian con las personas para producir sentido™” (Fiske, 1982).
Desde esta Optica se toma en cuenta el impacto cultural que puede tener un texto
en el individuo que actla como receptor, puesto que se hace énfasis no en las
etapas del proceso sino en conceptos como signo y significacion.

En todo sistema de comunicacién se puede distinguir componentes como el

emisor el recetor y el mensaje.

Difusion.- Es la informacion del proceso por el cual se trasmite dicha informacion

a la poblacion, a través de la difusion se les brinda la posibilidad de obtener

Proyectos.- Entendidos en la investigacion al conjunto de actividades coordinadas
e interrelacionadas que busca cumplir con un objetivo especifico generalmente
debe ser adecuado en un periodo de tiempo previamente definido respetando un
presupuesto, debe tener un lenguaje cotidiano, sencillo, el proyecto tiene distintas
etapas como el primer paso es la idea que nace de una necesidad o0 una
oportunidad a partir de la cual se disefia; luego del disefio se realiza una
valoracion de las opciones y estrategias a seguir con el objetivo a cumplir como
una guia y finalmente llega el momento de la ejecucion y luego se realiza una

evaluacion .

Los proyectos se destacan dos grandes categorias: el productivo que propone
generar beneficio econdmico, y los publicos sociales que busca mejorar la calidad

de vida de la poblacion.

Comunicacion Institucional.- La comunicacion institucional hoy en dia es de
vital importancia en todas las instituciones es la encargada de crear una imagen de
dicha institucion este como un emisor social se haga entender, diferenciar,
registrar y ubicar de formas distintas, esto requiere de un cambio en las técnicas
de comunicacion pero también el los modos y procesos de identificacion de la

organizacion.
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Metodologia

La propuesta esta encaminada a desarrollar un Plan de Comunicacién
Externa que se enfoca en fomentar y fortalecer la participacion de los publicos
externos para que se planifique y organicen los proyectos de desarrollo para el
beneficio propio, y que este tipo de comunicacion constituya una herramienta para

la difusion de proyectos de desarrollo para el beneficio propio de los habitantes.
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MODELO OPERATIVO

Comunicacién

Spot publicitario.

Almuerzo con los
medios de
comunicacion.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS | ACCIONES RESPONSABLES PERIODICIDAD
Gobiernos Reuniones de Boletines. Comunicadora y Segun la necesidad.
Provinciales, Trabajo. Proyectos equipo de trabajo
Cantonales Proyectos de elaborados

desarrollo
Medios de Rueda de Prensa | Boletines de prensa. | Comunicadora Cada 2 meses

Poblacion

Hojas Volantes
Tripticos
Convocatorias
Cartelera
Folletos

Disefar los
gréaficos.

Escoger las
fotografias.

Escoger mensajes.

Disefiador gréafico
Comunicadora y
equipo de trabajo

Segun la necesidad

Cuadro N° 19

Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Acciones a Desarrollar

ITI.

Mantener reuniones de trabajo con el Gobierno Provincial y
autoridades Cantonales para entregar documentadamente los proyectos
de desarrollo planificados en la Junta Parroquial de Unamuncho
conjuntamente con la poblacion y se tome en cuenta nuestros
proyectos para el desarrollo de nuestra parroquia y nos adjudique el

presupuesto necesario.

Realizacion de una Rueda de Prensa en las que intervengan todos los
miembros de la Junta parroquial objetivo difusion de proyectos de
desarrollo, los planes de actuacion, las actividades a desarrollar, etc.

Seré el punto de parida operacional del plan de comunicacién externa.

Se realizaran conferencias, talleres de socializacion para fomentar y
fortalecer a la poblacion y de esta manera lograr la participacion de la
comunidad en la planificacion de los proyectos de desarrollo para la

parroquia.

Para el desarrollo de folletos, hojas volantes, tripticos, cartelera se
elaboraran soportes necesarios para acto la informacion deberd estar
siempre actualizada, en la que los publicos objetivos puedan ver las
actividades y los avances de los proyectos de desarrollo que se esta

planificando en la Junta Parroquial.

Con este plan queremos buscar nuevas formas de mejorar la comunicacion, es

decir que esta tenga una clara recepcion.
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Para la realizaciéon de las Conferencias, Talleres, Reuniones.

ACCIONES
ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLES PERIODICIDAD
Conf _ Comunicadora
onrerenclas Persona Experto en semiotica Segun la
1.- SENSIBILIZACION disertando Miembros de la Junta necesidad
Talleres Parroquial.
Reuniones
Establecer un orden de importancia Comunicadora
de las actividades que se van a
desarrollar dce‘?” apoyo
2.- DISENO Egrrgifct)l;r;rt:r?];sr Tr%g:?zrz? . nivel de Expertos en semiotica Por 3 meses
CONCENSUADO Miembros de JPU.
capacitacion
Estandares Comunicadora
Establecer costos de del Proyecto determinados
Aplicacion de instrumentos de Nivel de Comunicadora
3.- EVALUACION Y evaluacion concienciacion mensual
RETROALIMENTACION Nivel de Comunicadora
Analisis de resultados aceptacion

Cuadro N° 20
Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado por: Elizabeth Caguana
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Para desarrollar las Hojas Volantes, Tripticos, Convocatoria, Folleto, Cartelera.

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADORES

RESPONSABLES

PERIODICIDAD

Disefiar los graficos.
Escoger mensajes
Seleccionar texto

Comunicadora
Un Disefiador

Analisis de resultados

Nivel de aceptacion

Comunicadora

Gréfico Segln la
1.- SENSIBILIZACION L persona persuasiva Miembros de la JP. necesidad
Conocer inquietudes y
sugerencias  de la  parte
involucrada.
Establecer un orden de Comunicadora
importancia de las actividades Experto en
que se van a desarrollar proyectos
Miembros de la
5 - DISERIO Estructt_Jrar un cronograma para el Nivel de persuasion Junta Parroquial
lanzamiento de los elementos
CONCENSUADO Segln la
Lanzamiento de los diferentes )
necesidad
elementos.
Establecer costos de del Proyecto | Estandares
determinados Comunicadora
3.- EVALUACION Y | Aplicacion de instrumentos de | Nivel de difusion Comunicadora
RETROALIMENTACION | Evaluacion mensual
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ADMINISTRACION

Recursos Humanos

Vamos a necesitar a:

Un experto en Tecnologia.
Un experto en Disefio.

Un experto en Semiotica.

Recursos Materiales

- Computador

- Impresora

- Camara fotogréafica

- Grabadora de periodismo
- Bibliografia

- Material de oficina (papel bond, lapices, esferos)

Presupuesto

Descripcion Presupuesto
Sistematizador/a 300
Movilizacion 50
Camara fotogréfica 50
Grabadora de periodismo 50
Copias de instrumentos de trabajo 50
Material de oficina (papel bond, 50
lapices, esferos

Total 550
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Organizacion

Presidente

Comunicadora

Vicepresidente

Secretaria - Tesorera

Vocal 1 Vocal 2 Vocal 3

Cuadro N° 21
Fuente: Elizabeth Caguana

Elaborado: Elizabeth Caguana

Funciones del Equipo

Presidente:

e Participar, apoyar y colaborar con el buen desenvolvimiento de la

Propuesta:

e Programar, organizar, supervisar, controlar y apoyar las actividades que se

van a realizar.

e Incentivar tanto al personal como a la investigadora al cumplimiento de la

propuesta.
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Vicepresidente:

Apoyar en las actividades propuestas por el Presidente y reemplazarlo en caso

de que este faltare.

Secretariay Tesorera:

e Participar en el desarrollo, asi como en la evaluacion de todas las
actividades.

e Asesorar y supervisar el proceso.

Investigadora:

e Planear y organizar el proceso de todas las actividades y proponer
alternativas cuando asi lo requiera.

e Colaborar y participar en las actividades.

e Proponer estrategias para realizar acciones de investigacion y desarrollo de

las personas con discapacidad.

Instituciones de apoyo:

e Contribuir con los Talleres, Conferencias y Foros y otras actividades que

puedan realizar.

e Aportar econémicamente para el desarrollo de las actividades.

PREVISION DE LA EVALUACION.

Para la obtencion de la informacion se contara con el siguiente marco referencial

de la comunicacion a fin de ser utilizados en la evaluacién de la gestion del plan

de comunicacién externa.
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Momento de la evaluacion.

Con los miembros de la Junta Parroquial

- Conocer si los instrumentos cubren la expectativa de recoleccion
de la informacion

- Conocer si los resultados preliminares necesitan ajustes de
informacion, conocer si los resultados se ajustan a los objetivos de
la propuesta

- Conocer si la propuesta cumple las expectativas de comunicacion

efectiva.

98



Bibliografias

Informe de Gestion Asociacion de Juntas Provincial de Tungurahua

MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda “Comunicacion Institucional Enfoque Social
de relaciones Humanas” 1980.

RODRIGUEZ DE SAN MIGUEL Horacio Andrade “ Hacia una definicion de la
comunicacion organizacional”

KREPS Gary “La comunicacion externa implica dar t recibir informacion entre las
organizaciones y sus entornos relevantes”.

TELLEZ MARMOLEJO Lina Maria “Gestion de la imagen Corporativa” 2007
ALLY Acker “Medios de Comunicacion” 1991

CIDEAL Gestion de Proyectos

Wikipedia “Difusion” 2010

MONTVILOFF Victor “Politicas Nacionales de Informacién” UNESCO.
CAMACHO Hugo, CAMARA Luis, CONSTANTE Rafael, SAEZ Héctor, “El
enfoque del Marco Légico: 10 pasos practicos.

BID Marco Légico

Junta Parroquial de Unamuncho

Internet

99



ANEXOS



Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Dirigido: Poblacion de Unamuncho

Objetivo: Conocer la difusién de proyectos de desarrollo por parte de la Junta
Parroquial de Unamuncho hacia la poblacion.

Por favor lea detenidamente cada pregunta y marque con un X el casillero de su

eleccioén.

No es necesario poner el nombre. Su informacion serd de gran ayuda para

continuar con este trabajo de investigacion, conteste con veracidad y sinceridad.

1.- Conoce Ud. a los miembros de la Junta Parroquial de Unamuncho?

2.- (Cual cree usted que es el rol de los miembros de la junta Parroquial de
Unamuncho?
Administrara el territorio
Gestionar Obras

Legislar

O 0O O O

Hacer Leyes
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Ninguna de las anteriores U

3.- ¢Los proyectos planificados en la junta parroquial de Unamuncho se lo

organiza con la participacion de la poblacion?
Si H
No o

4.- ¢Conoce de algun proyecto de desarrollo que la Junta Parroquial haya
gestionado para apoyar las iniciativas de la parroquia en si?

Si ]

No n

5.- ¢La poblacion participa de la planificacion de proyectos de desarrollo

para la Parroquia Unamuncho?
Si [

No ]

6.- Los miembros de la Junta Parroquial se han acercado a su barrio para
conocer las necesidades y convertirlos en proyectos de desarrollo para
Unamuncho?

Siempre ]
A veces L]
Nunca ]

7.- Que medios de comunicacion utiliza la Junta Parroquia de Unamuncho

para la consulta, preparacion y la difusion de los proyectos de desarrollo a la

poblacion?
Perifoneo ]
Boletines L]

Hojas Volantes [l
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Tripticos O
Radio -
TV ]

Prensa Escrita [

8.- ¢Cree usted que los proyectos que se gestion y se ejecutan en la Junta

Parroquial para Unamuncho son los mas urgente?

si [
No []

9.- ¢Conoce el plan de trabajo que promueve la Junta Parroquial de

Unamuncho?
si O

No O
Queconoce.......ooeviiiiiiiiiian,

10.- De que manera le gustaria ser informado de los avances o gestiones de
los proyectos de desarrollo para la parroquia?

Medios Masivos O

Perifoneo
Boletines
Hojas Volantes

Tripticos

OO oo O

Reuniones
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Anexo 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Dirigido: Miembros de la junta parroquial de Unamuncho.

Objetivo: El plan de comunicacion externa que mantiene los miembros de la
junta parroquial de Unamuncho da resultados en la difusion de proyectos con la

poblacion.
Por favor lea detenidamente cada pregunta y conteste.

No es necesario poner el nombre. Su informacion serd de gran ayuda para

continuar con este trabajo de investigacion, conteste con veracidad y sinceridad.

¢Cuales son los proyectos prioritarios que necesita la parroquia

Unamuncho?

¢Que medios de comunicacion utiliza la junta parroquial de Unamuncho

para dar a conocer los proyectos de desarrollo del mismo?

¢ Cuentan con un plan de comunicacion externa para que la junta parroquial

de unamuncho de a conocer sobre los proyectos de desarrollo a la poblacion?
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Anexo 3

Limites de la parroquia de Unamuncho.

CUNCHIBAMBA

A.N. MARTINEZ
CANTON PILLARO

UNAMUNCHO

ATAHUALPA

Poblacion: 1.028 habitantes
Fundacion: 23 de noviembre de 1989
Superficie: 16.00 Km2
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Anexo 4

INVITACION

La Junta Parvogucial tiene el grats lionor de
cnvitanle, a participar de las Fiestas pon
cumplinse d VIGESTMO PRIMER
ANTNERSARIO de Fandaciin de la

Parroguia Unamancho
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PROGRAMA DE FESTIVIDADES
27 NOVIEMBRE
20H00 Exaltacion y Coronacion de Estefania
I, Reina de la Parroquia Unamuncho 2010-
2011.
21HO00 Programa Especial
22H00 Gran Baile Social en honor a su
Majestad “ESTEFANIA” L.

28 NOVIEMBRE
07H00 Embanderamiento de la Parroquia
08HO00 Recibimiento a la Banda de Musicos.
10HO00 Desfile Civico-Folclorico, con la
participacion de Escuelas y Barrios de la
Parroquia.
12HO00 Misa en Accidn de Gracias por el

XXI Aniversario de Parroquializacion

13H00 Sesion Solemne en las Oficinas de la
Junta Parroquial de Unamuncho

14H00 Primera Gran Corrida de Toros de
pueblo, disputardn hermosas colchas
20HO00 Gran Show artistico bailable con la
presentacion de “LOS PONNY'S”, “LOS
DIABLITOS DE CHARLY™,
“JONATHAN”, “CD MOVIL LA LEY”Y
OTROS ARTISTAS.

29 NOVIEMBRE

10HO00 Distracciones Populares con la
Participacion de los Barrios de la Parroquia.
14H00 Segunda Gran Corrida de Toros de
Pueblo, disputaran hermosas colchas.
18HOO0 FIN DE FIESTA

NO FALTES TE ESPERAMOS



