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Resumen: 

 

En la vida cotidiana la comunicación es algo fundamental para el desarrollo, es por 

esto que el presente trabajo, se enfoca en manejar técnicas de comunicación las 

cuales sean implantadas en el Liceo Policial “Crnl. Miltón Borja” para aportar al 

desarrollo institucional, las falencias detectadas en comunicación interna no permiten 

que la institución educativa se mejore e incluso se  visto de cierta manera estancada. 

Este trabajo de investigación  esta basado en la evaluación y en la verificación de 

hipótesis mediante la aplicación de la encuesta y la entrevista, que dio como 

resultado la necesidad de agregar herramientas de comunicación; mediante un trabajo 

investigativo muy minucioso se a logrado saber incluso cuales son las herramientas 

que mejor funcionarían internamente, así también en el marco teórico se conoce 

como funciona la comunicación interna y de que manera aplicar para cada público y 

cuales son las necesidades de que el desarrollo institucional siga en pie. Los 

problemas de comunicación persisten en toda institución educativa por eso la 

necesidad de estudiar los beneficios de incluir comunicación interna dejando le lado 

todos aquellos problemas que han hecho que muchas instituciones fracasen, el Liceo 

Policial necesita implantar estrategias de comunicación que colaboren con el 

desarrollo de los estudiantes y la Institución. 

Descriptores: Comunicación, Comunicación Institucional, Comunicación Interna, 

Planificación Estratégica de la comunicación, Estrategias de comunicación interna, 

Institución, Desarrollo, Desarrollo Institucional. 


