INTRODUCCION

El tema de investigacion es: La deficiente produccion televisiva y su
incidencia en el escaso nivel de audiencia de Unimax Televisién de la ciudad de

Ambato en el periodo enero — abril 2010.

Su importancia radica en que mediante la investigacion se buscara la forma
de establecer mejores medios y canales de comunicacion al interior de éste canal
local, para de esta manera brindar mejores contenidos comunicativos que tengan
como eje impulsor el desarrollo y no Unicamente el afan de lucro, con la finalidad
de que los publicos externos (televidentes) se involucren mas con el medio y

tengan una mayor participacion activa.

Estd estructurada por capitulos, en el Capitulo | denominado EL
PROBLEMA contiene: Contextualizacion Macro, Meso y Micro, Arbol del
Problema, Analisis Critico, Prognosis, Formulacién del Problema, Interrogantes

de la Investigacion, Delimitacion de la Investigacion, Justificacion y Objetivos.

En el Capitulo Il llamado MARCO TEORICO se estructura con los
Antecedentes de la Investigacion, Fundamentaciones, Red de Inclusiones
Conceptuales o Categorias Fundamentales, Constelacion de ldeas y Pregunta

Directriz.

En el Capitulo 11l de METODOLOGIA Tenemos el Enfoque de la
Investigacion, Modalidades de la Investigacion, Tipos de Investigacion, Poblacion
y Muestra, Técnicas e Instrumentos, Validez y Confiabilidad, Plan para la
recoleccion de la informacion, Plan para la resolucion de la Informacion, Plan

para el procesamiento de la informacion, Analisis e Interpretacidn de resultados.

En el Capitulo IV llamado MARCO ADMINISTRATIVO constan:
Recursos, Presupuesto, Cronograma, Bibliografia tentativa y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

Hablar de produccion televisiva en América Latina implica tratar acerca de
los grandes cambios que se han ido produciendo en los sistemas de television a
raiz de que la tecnologia para su difusion ha ido madurando y cambiando a
medida que naciones como Meéxico, Brasil, Argentina y Venezuela se iban
convirtiendo en importantes exportadores de television a otros paises, incluyendo
los Estados Unidos. Se comparte con Sartori su vision de que “los medios
audiovisuales invaden paulatinamente la cultura contemporanea condicionando en

igual medida la futura”.

Meso

En cuanto se refiere a Ecuador, la television nace en la década de los cincuenta
cuando la manabita Linda Zambrano junto a su esposo el aleman Horts Michaell
Rosembaum deciden traerla al pais y darla a conocer, a pesar de lo elevados que
resultaban sus costos, pero no fue sino hasta el 1 de junio de 1960 cuando se
otorgd el permiso para operar la “Primera Television Ecuatoriana”, denominada
de esta forma ya que no existia competencia alguna. Esta tuvo su sede en Canal 4
de la ciudad de Guayaquil que corresponde a RTS, Red Telesistema. Cabe
recalcar que las primeras transmisiones se hicieron el 12 de Diciembre de 1960 es

por eso que ese dia se celebra el dia de la television ecuatoriana, luego afios més



tarde ECUAVISA empez6 a transmitir desde el cerro de EI Carmen en Guayaquil
un 1 de marzo de 1967. Ya para el 22 de Febrero de 1974 comenzaba sus
transmisiones Teleamazonas que se convirtio en la primera red a color del pais.
Sin embargo, a pesar del avance en cuanto se refiere aspecto tecnologico, la
produccion nacional propiamente dicha aun deja demasiados sinsabores ya que
como dice Martinez Hernando (1978) “identifica la diversion con la evasion de la
realidad y manipula ésta para darle apariencia de naturalidad y eternidad a la
estructura econdémica capitalista que a través de la publicidad se ha convertido en

el alimento indispensable de todos los medios de comunicaciéon”

Micro

En la ciudad de Ambato, las primeras transmisiones televisivas se dieron por
parte de la comunidad religiosa de los Hermanos Lasallanos, en el ano de 1981
con el canal 3 La Salle, el mismo que transmitia una programacion regular y con
contenidos educativos.

Este canal tuvo una duracion de 5 anos y su senal era Unicamente local, realizado
a través de un circuito cerrado.

Posteriormente Ambavision comienza a transmitir su sefial televisiva el 19 de
febrero de 1988 en sefial VHF a través del canal 2. En el afio de 1994 sale al aire
Unimax Televisién en frecuencia UHF en el canal 34. Lastimosamente la
produccion en estos canales es casi nula puesto que existen en estos canales
regulaciones mediante las que se cobra por el espacio televisivo a las personas que
quieren aportar con nuevas ideas para la realizacion de programas, por lo que se
encuentran mas ocupadas tratando de financiar su puesta en marcha mediante la
venta de publicidad en lugar de dedicarse a crear mejores contenidos. Por su parte
la audiencia ha adoptado una actitud pasiva y hasta de conformismo ya que no
ejerce el derecho a exigir que se emitan productos de calidad. Parafraseando a
Sartori (1998) en el “Homo Videns”, los productos son simplemente disefiados

para obligar a que el televidente los consuma convenga 0 no convenga.



Arbol de Problemas

Efectos

Puesta al aire de
contenidos enlatados

Problema

Bajo numero de televidentes

Limitada participacion de
los perceptores

La deficiente produccion televisiva y su incidencia en el escaso nivel de audiencia

de Unimax Television de la ciudad de Ambato en el periodo enero - abril 2010.

Causas

Insuficiencia de
incentivos para realizar
programacion propia.

Gréfico N° 1 Relacion causa — efecto
Elaborado por: Investigador
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Andlisis critico

La insuficiencia de incentivos que dan los canales locales para que los
profesionales que se dedican a la produccion televisiva realicen programacion
propia, ha ocasionado que cada vez se presente de manera mas frecuente la puesta
al aire de programas enlatados, en los que tipicamente se da lugar a contenidos
que en su mayor parte realzan Unicamente el entretenimiento dejando de lado la

informacién y la educacion.

Otro de los elementos importantes que se debe tener en cuenta es que la
programacion repetitiva y carente de interés desemboca en que exista un bajo
numero de televidentes, lo que poco a poco podria ir mermando no solamente el

aspecto financiero, sino ademas la imagen del canal.

Por altimo la baja motivacion del medio para dar lugar a la aportacion de sus
televidentes, que es para quienes se deberian crear los productos

comunicacionales, ocasiona una limitada participacion de los perceptores.

Prognosis

De continuar la deficiente produccion televisiva en Unimax Television,
seguirdn persistiendo los escasos niveles de audiencia e identificacion que los

televidentes tienen hasta éste momento con el medio.

De no existir una accion pronta y oportuna por parte de los directivos para
solucionar el problema, los contenidos que en el canal se emitan no permitiran una
mayor participacion activa de sus televidentes por lo que el nimero de éstos se

guedaria estancado o continuaria mermando.



Formulacion del problema

¢Como incide la deficiente produccién televisiva en el escaso nivel de audiencia

que tiene Unimax Television en la ciudad de Ambato?

Interrogantes de la investigacion

e (Cudl es el impacto de la deficiente produccion televisiva de Unimax
Television en el nivel de audiencia de sus televidentes en la ciudad de

Ambato?

e ;Cual es el nivel de audiencia que tiene Unimax Television en la ciudad de

Ambato?

e (Existe una alternativa de solucion a la problemética de la deficiente
produccién televisiva y su incidencia en el escaso nivel de audiencia de
Unimax Television en la ciudad de Ambato?

Delimitacion de la investigacion

Campo: Comunicacion Social

Area: Television

Aspecto:  Produccion de Television

Delimitacion Espacial

La investigacion sera realizada en los espacios fisicos de Unimax Television
de la ciudad de Ambato.



Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrollara durante el periodo académico enero — abril
de 2010

Unidades de Observacion

e Administracion de Unimax TV
e Personal que labora en Unimax TV

e Audiencia

Justificacion

La investigacion tiene interés porque permitira percibir la forma en que se
desarrolla el proceso de creacion de espacios televisivos de un medio local, sus

fases y los posibles errores que pueden darse en dicho proceso.

El trabajo de investigacion tiene importancia porque pretende establecer un
adecuado manejo del aspecto comunicacional en el accionar diario de un canal de
television local, ya que una comunicacion optima entre sus miembros dara lugar a
mejoras notables en las relaciones, 1o que a su vez se transmitira hacia los

publicos externos (televidentes).

El trabajo investigativo tiene utilidad tedrica porque se utilizard bibliografia
actualizada y especializada para el tema. Ademas tendra utilidad practica porque

se planteara una alternativa de solucién al problema investigado.

Ademas existe factibilidad de realizar la investigacion porque se dispone de
bibliografia suficiente, recursos tecnolégicos y econémicos necesarios,

conocimientos y experiencia sobre el tema a investigar, acceso a la informacion.



La investigacion contribuird con la mision y vision de Unimax Television

declaradas en sus lineamientos.

Los beneficiarios de la investigacion seran la Direccion, el personal, y los

televidentes de Unimax Television.

Objetivos

Objetivo General

e Investigar la incidencia de la deficiente produccion televisiva en el escaso
nivel de audiencia de Unimax Television sus televidentes de la ciudad de

Ambato durante el periodo enero — abril 2010.

Objetivos Especificos

e Analizar la produccion televisiva de Unimax Television.

e ldentificar el nivel de audiencia que tiene Unimax Television en la ciudad de
Ambato.

e Proponer una alternativa de solucién al problema de la deficiente produccion
televisiva para mejorar el nivel de audiencia de Unimax Television en la
ciudad de Ambato.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Luego de la revision efectuada en la biblioteca de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato existen varias
investigaciones afines y que tienen vinculacion al tema de estudio propuesto. Sin
embargo se ha querido recalcar de manera particular en dos de ellas. El tema de la
primera es “Analisis y Produccion de los mensajes del noticiero regional de
Ambavisién del mediodia”, realizada por Avalos Sandy y Juan Palacios. Aqui se
analiza el contenido y la produccion de noticias en un medio televisivo regional
con la finalidad de, segun sus autores, ver si el mismo brinda una produccion
adecuada para el centro del pais y presentar soluciones a los problemas que en él
se puedan dar.

El titulo de la otra tesis es "Estructura y organizacion del noticiero UNX
noticias de Unimax canal 34" realizado por Naranjo Maria Eugenia y Macias
Carlos. Esta tesis, a decir de sus autores, se centra en disefiar y ejecutar una
reestructuracién del noticiario UNX para aprovechar de una mejor manera los
elementos tecnoldgicos disponibles en el canal y reforzar el conocimiento de

nuevas técnicas que ayuden a mejorar su parte organizativa.

No obstante, es necesario sefialar que la presente investigacion difiere de las
anteriormente mencionadas ya que la contextualizacién, el marco metodoldgico,
el soporte bibliografico y otros aspectos dentro de los que se enmarcé el trabajo,

garantizan su originalidad y pertinencia.



Fundamentaciones

Fundamentacion Filoséfica

La presente investigacion se ubica en el paradigma critico-propositivo para
el estudio y solucién del problema, mismo que resulta indispensable si se
considera que con esta investigacion se pretende realizar estudios de la realidad
vigente para analizar su situacion y poner en marcha una propuesta factible capaz
de resolver los problemas encontrados apoyandose en las teorias
comunicacionales y evaluando cualitativamente cada paso con la finalidad de

lograr los objetivos propuestos.

Fundamentacion Legal

La investigacion se encuentra legalmente fundamentada en primer lugar en
la estructura de la Declaracion de Chapultepec, adoptada por la “Conferencia
Hemisférica sobre la Libre Expresion”, celebrada en México D.F. el 11 de marzo
de 1994, que fue fruto de la necesidad de la libre expresion y circulacion de ideas,
la busqueda y difusion de informaciones, la posibilidad de investigar y cuestionar,
de exponer y reaccionar, de coincidir y discrepar, de dialogar y confrontar, de

publicar y transmitir. Dicho documento consta de los siguientes 10 principios:
1.- No hay personas ni sociedades libres sin libertad de expresion y de
prensa. El ejercicio de esta no es una concesion de las autoridades; es un derecho

inalienable del pueblo.

2.- Toda persona tiene el derecho a buscar y recibir informacién, expresar

opiniones y divulgarlas libremente. Nadie puede restringir o negar estos derechos.

3.- Las autoridades deben estar legalmente obligadas a poner en disposicion
de los ciudadanos, en forma oportuna y equitativa, la informacién generada por el
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sector publico. No podra obligarse a ningun periodista a revelar sus fuentes de

informacion.

4.- El asesinato, el terrorismo, las presiones, la intimidacion, la presion
injusta de los periodistas, las destrucciones materiales de los medios de
comunicacion, la violencia de cualquier tipo y la impunidad de los agresores,
coartan severamente la libertad de expresion y de prensa. Estos actos deben ser

investigados con prontitud y sancionados con severidad.

5.- La censura previa, las restricciones a la circulacion de los medios o a la
divulgacion de sus mensajes, la imposicion arbitraria de la informacion, la
creacion de obstaculos al libre flujo informativo y las limitaciones al libre
ejercicio y movilizacion de los periodistas, se oponen directamente a la libertad de

prensa.

6.- Los medios de comunicacion y los periodistas no deben ser objeto de

discriminacion o favores en razon de lo que escriban o digan.

7.- Las politicas arancelarias y cambiarias, las licencias para la importacion
de papel o equipo periodistico, el otorgamiento de frecuencias de radio y
television y la concesion y supresion de la publicidad estatal no deben aplicarse

para premiar o castigar a medios o periodistas.

8.- El caracter colegiado de periodistas, su incorporacién a asociaciones
profesionales o gremiales y las afiliaciones de los medios de comunicacion a las

camaras empresariales, deben ser estrictamente voluntarias.

9.- La credibilidad de la prensa esta ligada al compromiso con la verdad, a la
busqueda de precision, imparcialidad y equidad, y la clara diferenciacion entre los
mensajes periodisticos y los comerciales. El logro de estos fines y la observacion

de los valores éticos y profesionales no deben ser impuestos. Son responsabilidad

11



exclusiva de periodistas y medios. En una sociedad libre la opinion publica premia

0 castiga.

10.- Ningun medio de comunicacion o periodista debe ser sancionado por

difundir la verdad o formular criticas o denuncias contra el poder publico.

Por otra parte, la actual Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada
en referéndum el 28 de septiembre de 2008, en el articulo 16 de la seccidn tercera,
comunicacion e informacion, reconoce el derecho que tienen todas las personas en

forma individual o colectiva a:

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los dmbitos de la integracion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos.

El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

La creacién de medios de comunicacion social, y el acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas para

la explotacion de redes inalambricas.

El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacién.

Art. 17.- El estado fomentard la pluralidad y la diversidad en la

comunicacion, y al efecto:
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Garantizara la asignacion, a través de medios transparentes y en igualdad de
condiciones, del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas, y precautelard que en su utilizacion

prevalezca el interés colectivo.

Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias
de informacion y comunicacion en especial para las personas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad

de los medios de comunicacién y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, con responsabilidad

ulterior.

Acceder libremente a la informacidn generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones pablicas. No existird

reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley.

En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica

negaré la informacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y
fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional

independiente.
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Se prohibe la emisién de publicidad que induzca la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o

politica y toda aquella que atente contra los derechos.

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el
secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus
opiniones a través de los medios u otras formas de comunicacion, o laboren en

cualquier actividad de comunicacion.

Ademas la investigacion se fundamenta en los articulos 2 y 3 del Estatuto de
la Universidad Técnica de Ambato, en los que se hace especial hincapié en la
generacion de proyectos y propuestas como soporte del desarrollo provincial,
regional y nacional, mediante el uso de tecnicas investigativas, cientificas y
tecnoldgicas, para contribuir con el desarrollo de la calidad de vida de los

ecuatorianos.

Considerando que la presente investigacion se centra en el analisis de la
programacion del canal de television Unimax, el autor considera conveniente traer
a consideracién el articulo 29 del capitulo V de la ley de comunicacion que se

encuentra en estudio en la Asamblea Nacional.

DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y DEL EJERCICIO PROFESIONAL
DE COMUNICADORES Y PERIODISTAS

Articulo 29. Prevalencia de contenidos informativos, educativos y culturales.- En
la programacion de los medios de comunicacion publicos, privados, y
comunitarios se dara prevalencia a contenidos con fines informativos, educativos
y culturales. Esta disposicion no podra, en ninguna circunstancia, utilizarse como
mecanismo directo o indirecto de censura o intervencion en los medios de

comunicacion.
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Elaborado por: Investigador
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Fundamentacion Cientifica

MEDIOS DE COMUNICACION

A decir de Luis Lopez Forero (Introduccion a los medios de comunicacion.
Universidad Santo Tomas. 2002) los comtnmente llamados “medios de
comunicacion”, concretamente la prensa, la radio, el cine Yy la television, deberian
ser llamados con toda propiedad “medios de informacioén” o también “medios de
difusion”, puesto que solo transmiten mensajes en un solo sentido, son
informaciones ordenadoras 0 mensajes-érdenes. Es precisamente aqui donde entra
la comunicacion mediatica, para hacer creer a las personas que unicamente lo que

se transmite por éstos medios es noticia y, por lo tanto, existe.

Se dice, por ejemplo, que la humanidad estd atravesando actualmente por la
era de las comunicaciones y pareciera como si el problema de la comunicacion
humana hubiera llegado ya a su fin gracias a los modernos aparatos producto de la
tecnologia. Cada vez es mas alto el volumen de la poblacién que tiene acceso a
estos modernos medios, que sumergen a la gente en el espejismo de la “perfecta
comunicacion”. Pero en medio de esta abundante y asfixiante “comunicacion” se
encuentra la tremenda y angustiante paradoja del ser humano solitario,
incomunicado, mudo porque no le permiten pronunciar su palabra, porque los

“medios” le hablan permanentemente, pero nadie lo escucha.

Probablemente el equivoco empez6 a surgir cuando para legitimar y afirmar
el prestigio de los mass media, ellos mismos comenzaron a llamarse “medios de
comunicacion social”. Se apropiaron del término “comunicacion” y su forma de
operar se convirtio en un modelo referencial, en el paradigma de la comunicacion.
Para estudiarlos se construyd toda una “teoria de la comunicacién” que se
centraba exclusivamente en la transmision de sefiales y mensajes. Lo que ellos
hacian — transmitir — eso era la comunicacion. Asi, en lugar de partir de las

relaciones humanas, fueron la técnica, la ingenieria, la electrénica — y las

18



poderosas empresas propietarias de los medios —, las que impusieron la forma de

concebir la comunicacion.

Ademas, la era de la informacion en la que se encuentra viviendo
actualmente la humanidad, cabe destacar uno de los puntos basicos de lo que Josef
Echenbach (Radio y T.V. para la innovacion. Ed. Ciespal. 1980) ha dado en
[lamar las guerras de cuarta generacion o 4GW (Fourth Generation Warfare)
segun el cual la saturacién de los medios de comunicacion mundiales hace posible
un increible nivel de manipulacion de la informacion y puede ser capaz de volver

a la globalizacién contra si misma.

Desde su nacimiento, los Mass Media han estado controlados por los
intereses que tienen sus propietarios por defender sus propias ideologias y
tendencias y por su afan de vigilar lo que hace la gente permitiéndoles de esta
forma conocer cudles son sus gustos y preferencias para en base a ello imponer

contenidos que les permitan anunciar y vender mejor.

Prestigiosos escritores como Ramonet, Muriel y Rota, sostienen que los
Mass Media son instrumentos a través de los cuales el poder econémico o politico
negocia con la sociedad y la configura a su gusto. Por ello, no es una exageracion
decir que la uniformidad de los contenidos de los medios no es casual, sino que
esta propiciada por la homogeneidad en el poder de los mismos, ya que la fuente
de informacion es el poder, que se apropia de los Mass Media tanto publicos

como privados.

El fin de los Mass Media es la adaptacion al orden que los duefios de los
mismos quieren que esté establecido. Para ello disponen cada dia de mas medios
técnicos para seleccionar y filtrar la informacion de manera que de algunos
personajes se presenten verdaderos aluviones de informacion, mientras que de
otros no se sepa nada. Son ellos quienes establecen, de acuerdo a sus particulares

intereses, lo que es noticia y lo que no lo es.
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En innumerables ocasiones las grandes cadenas de noticias del mundo,
dirigidas por potencias econdémicas y transnacionales, solo muestran la apariencia
que desean que se crea y no la verdad que se imaginaba y que muchas veces es
obvia; impulsados Unicamente por su afan de utilizarlos como una verdadera

fuente de poder y dinero fécil.

Es de ésta manera que los Mass Media han llegado a cumplir con una
funcién narcotizante, en el sentido de suscitar la apatia del ciudadano frente al
prolongado efecto de la abundante informacion que recibe. Sin embargo el efecto
mas importante, de estos mal Ilamados medios de comunicacidn, es la funcién
normativa a nivel ideoldgico que actia como un refuerzo de ciertas pautas

sociales que a los duefios de éstos monopolios les interesa mantener.

En cuanto a su clasificacion se puede destacar la siguiente, por considerarse,
se halla relacionada con la investigacion, dentro del campo de la Comunicacién
Institucional; revisada en la obra “Comunicacion Institucional; Enfoque Social de
las Relaciones Publicas” de Maria Luisa Muriel y Gilda Rota (1982), que son
agrupados en dos categorias: Medios o Canales Mediatizados y Medios o Canales
Directos, conteniendo dentro de si la tradicional clasificacién que muchos autores
recomiendan (Audiovisuales e Impresos), organizados y clasificados de una

manera mas técnica.

Medios o Canales Mediatizados

Son los que requieren de algin tipo de tecnologia para la produccion de
mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor no es sino a traves de algun

medio fisico externo. Estos a su vez son: impresos y electronicos

Medios impresos.- Su principal caracteristica es que hacen uso de la palabra
escrita y requieren de un codigo aprendido para su, comprension. Los medios
impresos tienen un puablico diferenciado y muy definido, lo que implica que no

llegan a toda la poblacion. Estos medios propician la participacion activa del
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individuo, ya que se requiere un esfuerzo intelectual debido a su misma

complejidad.

En comparacion con los medios electronicos, los medios impresos tienen la
cualidad de lograr una influencia mas profunda, de provocar el cuestionamiento v,
en general, de producir efectos de tipo cognitivo mas importantes entre sus

receptores.

Estos pueden ser:

Libros.- Han sido el primer mass media en difundir el pensamiento y la
cultura a nivel colectivo. Ellos han provocado reformas y cambios sociales de
gran importancia. Sin embargo, en Latinoamérica este medio no tiene mucho
alcance- debido al analfabetismo. En cuanto a su complejidad, los libros
constituyen un medio que requiere un aprendizaje y un habito, por lo que puede

considerarse un medio complejo.

Dependiendo de la forma que tome el sistema econdémico y politico, cada
pais tendra una industria del libro manejada por el sector pablico, por el privado o

bien por un sistema mixto.

Periddicos.- También es un medio muy antiguo y ha tenido una enorme
influencia en la sociedad. Los periddicos son transmisores de noticias, las cuales
pueden ser presentadas como informes acerca de sucesos que ocurren o
comentadas en editoriales y articulos. Su principal ventaja radica en su valor
testimonial y en el alto grado de credibilidad que suelen tener. Cada periédico
sigue una ideologia que determina su linea editorial y generalmente los individuos

leeran aquel periodico que vaya mas de acuerdo con sus propios puntos de vista.

La baja circulacion de periddicos en Latinoamérica se debe al alto indice de
analfabetismo y al bajo habito de lectura, por lo que su alcance e impacto son
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limitados. Se puede considerar también a este como un medio complejo, debido a

que implica mayor esfuerzo intelectual que los medios electrénicos.

Revistas.- Constituyen un medio impreso de mucho alcance. Por su
periodicidad pueden ser semanales, quincenales, mensuales, bimestrales,

trimestrales, etc. Por su contenido pueden ser generales o especializadas.

Comparada con el periddico, la revista es, por algunas de sus caracteristicas
(color, buena impresion, etc.) de mas facil lectura. En funcién de la gran
circulacion que frecuentemente tienen en la actualidad las revistas tienden a ser un
instrumento mediatizado de comunicacion de gran impacto. Se puede agregar que,
dependiendo del tema en que se especialicen o de sus tendencias ideoldgicas, las

revistas también pueden tener el papel de orientadoras de la opinién publica.

Folletos Publicaciones Institucionales y Volantes.- Estos constituyen un
medio impreso especializado de alcance intermedio y que se dirigen a grupos
especiales con diversas clases de fines especificos. Entre los distintos tipos de
folletos pueden sefialarse, por ejemplo, los catdlogos que contienen informacion
detallada acerca de todos los productos de la institucion, los manuales de
bienvenida que se dirigen a los nuevos empleados y que contienen informacion
general acerca de la institucion, los manuales de puesto que describen las
funciones de cada cargo, los folletos de informacion general que se dirigen a
clientes actuales y potenciales y que contienen informacion general acerca de la

institucion y sus productos, etc.

Tambien bajo este rubro se incluyen los diversos tipos de oOrganos
informativos periddicos de la institucion, tales como la revista o boletin
informativo que se dirige a uno o varios de los publicos de la misma y que
contienen informacién de interés general o de interés para los publicos especificos

a que se dirigen, ademas de informacion que a la institucion le interesa divulgar.
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Cartas.- Las cartas son un medio impreso especializado de corto alcance, que
se dirige a individuos, instituciones y grupos sociales con muy diversas clases de
objetivos. La carta personal ha sido tradicionalmente el medio de comunicacién
mas utilizado por las instituciones para entrar en contacto con los componentes
individuales de todos sus publicos. Entre las ventajas de la carta se encuentran su
bajo costo, el que se trata de un medio personalizado, con precision y rapidez y

que fomenta y estimula la retroinformacion.

Tableros Informativos, Cartelones y Carteles.- Son un medio de
comunicacion que consiste en la colocacion de informacién impresa en lugares de
paso o de afluencia de algun publico general o especifico de la institucion.
Usualmente se emplean para la transmision de mensajes breves complementarios
de los que se transmiten por otros medios de comunicacion. Su impacto depende
en gran medida de la creatividad de su disefio y de la manera como se maneje y

distribuya la informacion.

Medios Electrénicos

Estos se dividen en: medios de gran alcance, medios que se dirigen a

auditorios especializados y de persona a persona.

Medios electrénicos de gran alcance.- Su principal caracteristica es
precisamente el que llegan a una gran parte de la poblacion en forma homogénea
y con gran rapidez. Estos medios requieren de una tecnologia muy compleja para
transmitir imagenes y sonidos, en el caso de la television y el cine; o Unicamente

sonidos en el caso de la radio.

Una de las razones por las cuales estos medios han tenido tanto impacto en la
sociedad moderna es que no requieren de un esfuerzo intelectual por parte de las
personas que se exponen a ellos. Funcionan a nivel emotivo méas que racional; por
ello tratan de influir en el aspecto sentimental y emotivo de las personas y no en

su aspecto racional.
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Debido a la gran influencia que han tenido estos medios, algunos grupos de
poder, ya sea privados o publicos, se han valido de esta situacion para promover, a
través de ellos, la aceptacion de ciertos patrones de comportamiento que les son
favorables. De esta manera, a traves de los medios electronicos se introduce en la

sociedad una sola ideologia: la de los grupos dominantes.

Los medios electronicos de gran alcance se dividen en: radio, cine,

television, que a continuacion se describen.

Radio.- Este es el medio impersonal de mayor alcance en todo el mundo.
Utiliza la palabra hablada y en general su lenguaje esta constituido basicamente
por sonidos. Segun la UNESCO en uno de sus informes sobre Problemas de la
Comunicacion en la Sociedad Moderna, celebrada en Paris en 1978, dice:
"Ningun otro medio de comunicacion social tiene la capacidad de llegar a tantas
personas en una forma tan eficaz con fines de informacion y ensefianza, de

difusion de la cultura y de esparcimiento, como lo constituye la radio™,

Contrario a esto segun los autores, en muchos paises la funcion principal de
la radio es primordialmente el entretenimiento a través de la difusion de masica.
En América Latina la musica que transmite la radio suele ser en buena medida
extranjera, lo cual no corresponde a la identidad de la regién y hace correr el

peligro de perderla.

La radio es el medio al que mas acceso tiene la poblacion, tanto por el bajo
costo de los aparatos receptores como por el contenido que transmite, ademas,

fomenta la imaginacion, al no presentarse una imagen visual.

Cine.- Histéricamente fue el primer medio de comunicacién electrénico de
gran alcance que aparecid. Tiene una gran posibilidad dé influencia en las
personas debido al impacto que se deriva fundamentalmente basado en la
presentacion de la imagen en una gran pantalla y del sonido unido a ella, asi como

de las posibilidades técnicas que ofrece. El pablico de este medio es cautivo, 0 sea
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que normalmente se expone al mensaje de principio a fin y no realiza ninguna otra
actividad mas que esa, a diferencia de la radio y la televisién que tienen un

publico disperso.

Este medio tiene un gran alcance y su complejidad depende mas bien del
contenido del mensaje que transmite. El aprendizaje de un codigo es muy
importante en este medio, ya que en muchos de sus mensajes se manejan

simbolismos que no son explicitos y provocan la participacion del publico.

Junto con el periodismo, el cine tiene un enorme potencial para motivar y

educar, asi como para cambiar o crear nuevas actividades y para concienciar.

Television.- Es el medio méas controvertido en la actualidad ya que ha tenido
un enorme e innegable impacto en la sociedad, provocando muy variados efectos
como el desplazamiento de otros medios (cine, radio, libros, etc.), la disminucién
de la comunicacion interpersonal entre las personas que ven juntas television, el
reforzamiento de los estereotipos sociales, la promocién del conformismo y de los

habitos de consumo, etc.

Una de las razones por las cuales la television ha tenido tanto impacto es que
llega directamente a los hogares del auditorio. Por su parte, el alcance de este
medio es ya casi general. Tecnolégicamente este medio es el mas complejo de
todos, pero en cuanto al esfuerzo que requiere el perceptor para captar y

comprender su mensaje es menos complejo que otros medios.

Mas bien lo que provoca la exposicion a la television es la recepcion pasiva,
la casi nula participacion intelectual del individuo, como critica Sartori (1998) en
su libro el “Homo Videns”; no obstante, la television es potencialmente muy util

para la educacion de la poblacion, sabiendo como usarla.

Medios electrénicos dirigidos a auditorios especializados.- Estos medios, a

diferencia de los de gran alcance, se emplean para dirigirse a auditorios
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determinados, aunque la tecnologia que emplean es similar a la de los primeros.
Como ejemplos de este tipo de medios se puede sefialar a los circuitos cerrados de
radio o de television en que se transmiten mensajes grabados, algunos
documentales especializados y las presentaciones audio-visuales a base de
diapositivas, texto y musica. La ventaja de este tipo de medios radica en la
posibilidad que ofrecen de llegar a auditorios selectivos a través del impacto del
sonido o de la combinacion de imagen y sonido, con mensajes especiales
disefiados para ellos. Cuando la calidad de la produccion es adecuada, estos
medios logran un gran impacto en sus auditorios. Tienen ademas la ventaja
adicional de que, si el contenido lo permite, los mensajes pueden ser empleados

en mas de una ocasion.

Medios electronicos de persona a persona.- Estos medios consisten en el
empleo de la electrénica para comunicarse con individuos o sistemas sociales con
posibilidad de retroinformacion inmediata o casi inmediata. Como ejemplos de

estos medios se puede mencionar: el teléfono, el telégrafo e Internet.

Teléfono.- Este medio de comunicacion es absolutamente indispensable,
puede emplearse para transmitir todo tipo de mensajes a los componentes
individuales de todos los publicos especificos de la misma. Entre sus ventajas
podemos sefialar el que facilita la obtencion de una retroinformacion inmediata, su
costo relativamente bajo y el que se trata de un medio personalizado que si se
emplea adecuadamente puede lograr un impacto efectivo en el receptor.

Telégrafo.- Este medio de comunicacion resulta de suma utilidad para la
transmision de mensajes breves y personalizados. Entre sus ventajas podemos

sefialar su precision y rapidez.

Internet.- Algunos definen a Internet como "La Red de Redes", y otros como
"La Autopista de la Informacion”. Efectivamente, Internet es una Red de Redes
porgue estd hecha a base de unir muchas redes locales de ordenadores, o sea de

unos pocos ordenadores en un mismo edificio o empresa. Ademas, ésta es "La
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Red de Redes" porque es la més grande. Practicamente todos los paises del mundo

tienen acceso a Internet.

Por la Red Internet, circulan constantemente cantidades increibles de
informacion, por este motivo se le llama también “La Autopista de la
Informacion”. Segun la publicacién PC Magazine del mes de octubre de 2009 hay
mas de 80 millones de "Internautas”, es decir, de personas que "navegan” por
Internet en todo el Mundo. Se dice "navegar"” porque es normal el ver informacién
que proviene de muchas partes distintas del Mundo en una sola sesion. Una de las
ventajas de Internet es que posibilita la conexion con todo tipo de ordenadores,

desde los personales, hasta los mas grandes que ocupan habitaciones enteras.

Medios Directos De Comunicacion

Son los que no requieren de ninguna clase de tecnologia para la produccién
de mensajes y el contacto entre la fuente y su receptor es directo, cara a cara. Aqui
se considera a la comunicacion interpersonal, la cual tiene entre sus numerosas
ventajas la de que existe una retroalimentacion inmediatamente después de emitir
el mensaje e incluso durante su emision, ademas de que se ha demostrado que
generalmente ejerce mayor influencia en el individuo que la comunicacién
mediatizada. La comunicacién interpersonal oral se da en dos niveles: verbal y no

verbal.

Nivel Verbal.- En el que se expresa un mensaje por medio de palabras y

frases

Nivel No Verbal.- Que se refiere a expresiones faciales, inflexion e

intensidad de la voz, que indican cémo interpretar las palabras que se escuchaban.
Algunos de los principales medios personales directos con que puede contar

son: entrevistas, discursos, conferencias o charlas, juntas, reuniones y

representaciones teatrales.
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TELEVISION

La importancia de conocer a fondo el medio televisivo se hace cada vez
mas indiscutible en nuestras sociedades. El impacto que este medio produce y
las enormes posibilidades que encierra han despertado gran interés entre los
estudiosos de los "medios" por investigar el lenguaje televisivo. La pregunta
fundamental a decir de Feliciano Gelices (La Television. Biblioteca Salvat de
Grandes Temas. 1974) es entonces la siguiente: ;tiene la television una manera
propia de "contar”, esto es, de presentar la realidad, que la distingue de las
maneras propias de "contar" de los otros medios, principalmente del cine, que

es también un medio audiovisual?

Al plantear la existencia de un lenguaje propio de la television se entiende
que existe una estructura que organiza los signos que alli se transmiten, que
relaciona y da cuenta de la organizacion de los significados que alli se
intercambian. El lenguaje televisivo es entonces una forma determinada de
codificar la realidad, de transformar los hechos reales en hechos de
comunicacion; y esta forma de codificar encierra una determinada posicion

valorativa que no es neutra.

Desde el punto de vista metodoldgico, la semiologia se ha venido convirtiendo
en la perspectiva mas valida para el estudio de las formas comunicacionales como
ciencia que se propone dar cuenta del funcionamiento y vida de los signos en el
seno de la vida social. Al igual que la linglistica se desarroll6 para conocer los
hechos del lenguaje hablado, la semiologia se ha venido desarrollando para
conocer el lenguaje de la imagen y de otros sistemas de signos en la sociedad. En
efecto, las significaciones estan dadas en el mensaje y no en el emisor ni en el

perceptor.
En el lenguaje televisivo se encuentran imagenes relacionadas, palabras, ges-

tos, sonidos, etc., todos éstos respondiendo a algun tipo de estructuracion. Y es

en la estructura de este lenguaje donde se transmiten los valores, esto es, los
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mensajes de fondo. Se puede entonces hablar de la existencia, en los mensajes
televisivos, de dos niveles: uno consciente y otro inconsciente. Se trata de
descubrir como en la relacion entre lo consciente y lo inconsciente existe una

estructura de valores determinada.

No existen teorias acabadas sobre la semiologia de la imagen, y menos
concretamente sobre la imagen televisiva. Sin embargo, quienes investigan en este
campo proponen el siguiente esquema para llegar a una elaboracion mas o menos

completa de las respuestas al problema de los mensajes en television:

El caracter de los signos audiovisuales.

Las unidades de analisis de lo audiovisual.
Las articulaciones del lenguaje audiovisual.
El concepto de totalidad en dicho lenguaje.

El tipo de leyes que pueden organizar dichos lenguajes.

Tres autores, principalmente, han elaborado sus propias teorias en torno al
lenguaje de las imagenes en general: Christian Metz, Umberto Eco y Pier Paolo

Passolini.

El lenguaje de la television es en cierta medida el resultado de la conver-
gencia del lenguaje cinematografico con el lenguaje radial. Pero no es simplemente
la suma de los dos. El lenguaje televisivo es un lenguaje diferente y con
caracteristicas propias. La television tiene su particular manera de "contar". Esto
significa que lo que se ve en la pantalla es algo asi como el punto final de un
complejo proceso de emision propio de la television. Este proceso comprende la
seleccion de imagenes por parte del camardgrafo (que incluye angulos, planos,
iluminacion, etc.) y el montaje por parte del director, que implica también una
interpretacion y reflexién ideoldgica. De esta manera, resulta que lo que vemos en
la pantalla son las imégenes resultantes de otro ver, que mira y piensa por

NOsotros y para nosotros.
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Por lo demaés, este proceso de emision que se concreta en la pantalla en-
cendida tiene sus propias caracteristicas desde el punto de vista técnico, en
comparacion con el cine: la "pantalla chica”, a diferencia de la pantalla
grande del cine; el espacio privado del hogar donde generalmente se enmarca el
espectador ante la television, frente al espacio publico y amplio del cine; la sala
con luz o a media luz, frente a la sala oscura. A nivel sicoldgico, estas condiciones
técnicas establecen una diferencia entre la concentracion intermitente del
espectador frente a la television, en oposicion a la atencién fija y permanente que
requiere el cine. Por Gltimo, hay que sefialar las diferencias que existen en cuanto
a la "programacion”, pues en la television existe un mayor nimero de géneros
gue no se dan en el cine tales como los noticiarios, el debate, el concurso y las

transmisiones satelitales en vivo, en directo, etc.

Este proceso especifico de produccién por parte del emisor desencadena
también un proceso especifico de recepcion o participacion por parte del
perceptor o televidente. Una actitud especial de simpatia ante "alguien” que no
es visto en una primera instancia como un intruso sino mas bien como una
compafiia. Una cierta sensacion de liberacion es lo que muchas veces experimenta
el espectador, cuando en realidad se trata de un mecanismo de dominacion que

impone veladamente modas, necesidades, habitos, etc.

La television se ha convertido para millones de personas en una necesidad,
algo de lo cual ya no es posible prescindir, con una caracteristica peculiar:
arrebata al espectador porque exige la concentracion, pues no permite la rea-

lizacion simultanea de otras actividades, como ocurre con la radio, por ejemplo.

El problema fundamental de la television no esta, como muchos investiga-
dores lo creen, en los efectos buenos 0 malos (medidos con un esquema moralista)
que pueda producir. Son frecuentes los debates sobre si la television esta
aumentando o no el grado de violencia, de agresividad o de pornografia en el
mundo. Sin embargo, el problema fundamental de la television tal vez esté en otra

parte, y tiene relacion precisamente con el planteamiento que se ha hecho sobre
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el lenguaje. Se trata de afrontar el asunto de cémo la televisién cambia la relacion
de los usuarios con lo real y con la experiencia de los hechos, y, de qué manera
hace que las personas vean (con un ver que es re-presentar e implica una

interpretacion ideoldgica) la realidad.

Origen y Desarrollo Histérico

Sin duda que la television como medio de comunicacion a distancia es hija de
la radio, es decir, se desarrolla a partir de ésta. Por ello la historia de la radio es
comun con la de la television, no solamente desde el punto de vista de la
tecnologia empleada, (la transmision de mensajes a través del espectro
electromagnético), sino también en cuanto que la television hereda las bases
financieras, la estructura de control y hasta gran parte del personal humano (los
artistas y trabajadores de la television frecuentemente lo han sido primero de la

radio).

Por otra parte la television, al igual que los otros medios de comunicacion,
surge como respuesta a una necesidad real del hombre, la necesidad de una-nueva
forma de diversion, de informacion y de expresion de la realidad. Nace en un
momento historico concreto, "cuando la diversion se identificaba con la evasién
de la realidad, cuando la diversion entraba en la produccién y mercado de articulos
de consumo, cuando la informacion y expresion de la realidad se manipulaban
para darle apariencia de naturalidad y eternidad a la estructura econémica
capitalista, cuando la publicidad comenzaba a convertirse en el alimento

indispensable de todos los medios de comunicacion™!

Segun el tomo 7 de la enciclopedia Larousse del estudiante,. el desarrollo
tecnologico de la television comienza desde el afio 1917 con el descubrimiento
hecho por el quimico sueco Jacob Berzelius de las propiedades del selenio
(elemento cuya conductividad eléctrica aumenta con la luz que recibe). Sobre este
descubrimiento, que se constituye en el principio fundamental de la television,

trabajaron posteriormente para perfeccionarlo el ingeniero Vladimir Kosma
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Zworykyn (1889), norteamericano de origen ruso, el inglés Logie Baird (1848-
1946) y el alemédn Paul Von Nipkov (1860-1940). Los esfuerzos de varias
generaciones jalonados por estos pioneros culminaron con la aparicion en el

mercado de los aparatos de television durante la década del 40 al 50.

La primera etapa en el proceso tecnoldgico de este medio consistio en el
descubrimiento de la posibilidad de transmitir a través del espacio las imagenes en
movimiento, gracias a su descomposicién en una serie de pequefios puntos
luminosos que se transmiten en forma de impulsos eléctricos. La segunda etapa
consistié en realizar el proceso inverso, que se logré rudimentariamente con la
invencion del "iconoscopio™, un tubo electrénico en el que un haz de electrones
bombardea una pantalla fosforescente para obtener la recomposicion de la imagen
en un receptor. En el tercer estadio, logrado en 1925, Baird logra por primera vez
trasladar la imagen de una habitacion a otra, y asi el proceso tecnoldgico basico
de la television queda concluido. A la vuelta de unos afios estos trabajos
empiricos se convirtieron en poderosas industrias en manos de los paises
tecnolégicamente méas desarrollados, como los Estados Unidos, Gran Bretafia,
Alemania y Francia.

Como heredera de la radio, la television cay6 desde sus comienzos en manos
de la publicidad. EIl publico estaba ya habituado a los anuncios publicitarios y la
television prometia ser el vehiculo mas eficaz para la propaganda comercial. Por lo
demas, el aparato de television se convirtié rapidamente en un simbolo de "status".
Mucha gente lleg6 incluso a privarse de lo necesario con tal de poder comprar su

propia pantalla chica.

Los progresos logrados por la television en la década del 30 al 40 sufrieron un
estancamiento durante la Segunda Guerra Mundial, ya que las investigaciones se
detuvieron porque los cientificos y los laboratorios se destinaron en todos los
paises a las operaciones de caracter militar. Pero el proceso de crecimiento
continuo una vez lograda la paz en el afio 1945, sobre todo en los Estados Unidos,

pais que entrd en un periodo de rapido crecimiento econémico, en donde el poder
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de compra de las familias creci6 a tal punto que el televisor se hall6 practicamente
al alcance de todo el mundo.

En la actualidad la television, en la mayoria de los paises, ha alcanzado el
punto de saturacion, principalmente en los paises mas avanzados. En las demas
naciones, mientras grandes sectores de la poblacion marginal y campesina vive de
lado de la television y de otras formas de comunicacién masiva, en el otro
extremo otros sectores se ubican en el debate sobre los efectos perniciosos de la
television en la cultura y sobre la contaminacion que produce, especialmente en los

nifios, y que puede llegar a niveles que se pueden denominar de "teleadiccion”.

En el debate sobre la television, al igual que los demas medios masivos, es
preciso establecer que se trata de un instrumento de doble filo, pues considerada
en si misma como producto del desarrollo tecnoldgico de la sociedad capitalista no
se le puede juzgar. Por lo tanto, la television puede servir como instrumento para
reforzar el "orden social”, mostrando Unicamente su apariencia y ocultando los
verdaderos procesos que conducen a un conocimiento de las cosas como son en la
realidad; o puede también ayudar a correr el velo sobre las apariencias, ubicando

las cosas en su contexto para explicarlas con mayor claridad.

Desafortunadamente hay que reconocer que, en general, el uso que se da a
la television en la mayoria de los paises esta condicionado por las relaciones
econdmicas y la concentracion del poder en manos de una minoria privilegiada. De
ahi su caracter masificador, alienante, idiotizante, falto de calidad y ajeno a los

valores de la cultura nacional.
PROGRAMACION TELEVISIVA

De acuerdo a un estudio realizado por la revista Chasqui (enero-marzo, 1984,
pp. 10-16) se muestra que los programas de entretenimiento (series de television o

"enlatados”, shows, concursos, peliculas de largo metraje, telenovelas, etc.) y los

anuncios comerciales son los que ocupan el mayor espacio de la programacién
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televisiva. Por contraste, los espacios "culturales™ son bastante escasos: oscilan
entre el 1% y el 6%. Los programas informativos ocupan aun menos espacio:
aproximadamente un 5% del tiempo total de programacion. En cambio, el
volumen de publicidad (y desde luego los costos), es considerablemente mayor.
En algunos casos alcanza cifras descomunales: entre el 45% y el 48% del espacio
total. Y sumados los tiempos dedicados a los programas de entretenimiento y a la
publicidad en el promedio de la television latinoamericana se llega

aproximadamente al 85% del espacio total.

Por otra parte, parece que el alto nimero de horas de transmision que tiende
a aumentar constantemente por el interés comercial de subir el volumen de
publicidad, esta incidiendo negativamente en la calidad de la programacién
porque ante los precarios recursos para la produccién de programas nacionales por
parte de los empresarios, los programadores se ven obligados a "llenar” los

espacios con "enlatados” baratos y de baja calidad.

Un anélisis de los datos anteriores conduce a la conclusion de que tanto en
television los programas de entretenimiento monopolizan los tiempos de
transmision. Y lamentablemente en ellos dominan los contenidos triviales que
proporcionan entretenimiento de poca calidad. Otras conclusiones que podrian

aplicarse no solo en Ecuador, sino en los demas paises latinoamericanos son:

La casi total ausencia de programas educativos contrasta con los grandes
volimenes de espacios superficiales, de crénica roja, y telenovelas, donde abunda
el sentimentalismo, la irrealidad y los enlatados en los cuales predominan la

violencia y los crimenes.

Ni en cantidad ni en calidad la television refleja adecuadamente las

realidades econdmicas, sociales y politicas de la poblacion.
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Los contenidos toman como referencia los intereses de las clases de mayor
poder adquisitivo y privilegian a la capital del pais en tanto que los problemas de

la provincia son postergados.

Se aprecia una fuerte influencia extranjera en el contenido de éste medio.
Como consecuencia, se fomentan los estereotipos procedentes de los Estados

Unidos, con cierto menosprecio de los valores nacionales

El problema de la influencia extranjera en la televisién no es mas que una
manifestacion del neocolonialismo y de la dominacion cultural en que se
encuentra nuestro continente. La television vive sometida a las influencias
extranjeras en lo informativo, en lo tecnoldgico y en lo cultural. Los equipos de
transmision son de procedencia extranjera, al igual que parte de los programas que
se difunden en television y que infiltran contenidos ajenos que muchas veces son
contrarios a nuestros valores culturales. Y en el campo de la informacion, las
noticias internacionales e interregionales (como lo anotabamos cuando hablamos
de la prensa) son controladas por agencias que ni son latinoamericanas ni

responden a los intereses de la region.

Pero esta cuestion no debera plantearse en términos simplistas de disminu-
cion de la programacién extranjera e incremento de producciéon de programas
nacionales, puesto que esta Ultima puede ser también de baja calidad con efectos
culturalmente negativos. Paralelamente a la reduccion de la importacion de
programas debera impulsarse una produccién nacional de programas de calidad.
Ademas, también es un hecho que se carece de personal creativo suficiente para
mejorar la programacion haciéndola de altura, amena y atractiva para las masas

populares. La labor de capacitacion de personal es una necesidad urgente.

Finalmente, esta demostrado por los estudios que se han hecho sobre los
programas clasificados en el género “entretenimiento”, que crean valores y pautas de
comportamiento negativos. Sobre todo los programas importados que producen

gran impacto en los nifios inclindndolos a la violencia, fomentando en ellos los
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prejuicios raciales, llevandolos veladamente en muchos casos a admirar a los ricos
y a despreciar a los pobres, y a preferir todo lo que sea extranjero por encima de
los productos propios del pais. Y en lo que respecta a la publicidad, muchos
economistas y sociologos que han estudiado la television, concuerdan en la
afirmacion de que al estimular el consumo irracional y la economia de
derroche con gran perjuicio de inversiones verdaderamente productivas, se

obtienen efectos econdmicos y sociales negativos para el progreso del pais.

Se cita textualmente lo que dice César Ricaurte, critico de Television:

“El hecho es que la television es educativa, se quiera o no. Es decir,
presenta modelos de comportamiento social y humano que tienen un
alto nivel de penetracion en los nifios. Hace poco escribi un articulo
donde describia como en una "coreografia infantil" se reproducian
exactamente los gestos y ciertos movimientos de las bailarinas de A
todo dar y programas similares. Es decir, toda TV educa, la pregunta
es: ¢educa apropiadamente en valores y conocimientos? La respuesta
es un No rotundo. Como padre, evito a toda costa que mis hijos vean
TV nacional, especialmente las tardes. Objetivamente no hay nada que

pueda considerar positivo para su educacion.”

PRODUCCION DE TELEVISION

El proceso de produccidn televisiva es comiunmente dividido en pre-

produccion, produccion y post-produccién.

En la pre-produccion las ideas basicas y propuestas de produccién son
desarrolladas y puestas en practica. Es durante esta fase que la produccion
puede ser encaminada por el rumbo correcto o desviada en tal extremo que no
habra tiempo, talento o habilidad de edicion que mas adelante pueda salvarla.
Su Obijetivo Principal es alcanzar a la audiencia destino.
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Para que un programa sea exitoso, las necesidades, intereses y héabitos
generales del target (el publico que la produccion pretende alcanzar) deben ser
estudiados y tomados en cuenta durante cada fase de la produccién. Mientras

mejor se lleve a cabo esta labor, mayor sera el éxito del programa.

Durante la pre-produccion no solamente se decide quién sera el talento
principal y el personal de produccion, también todos los elementos principales
son planificados. Debido a que asuntos como el disefio escenografico, la
iluminacion y el sonido estan interrelacionados, éstos deben ser coordinados en

una serie de juntas (o reuniones) de produccion.

Una vez que todos los elementos primordiales estan en su lugar, los
ensayos pueden comenzar. Un simple segmento en locacion puede requerir una
rdpida revision de las posiciones del talento para que los movimientos de
camara, el equipo de audio y de iluminacion puedan ser vistos en

funcionamiento.

La fase de produccion es donde todos los elementos se vinculan en una

suerte de realizacion final.

Las producciones pueden ser transmitidas en directo o grabadas. A
excepcion de los noticiarios, eventos deportivos y algunos eventos especiales,
la mayoria de las producciones suelen grabarse para posteriormente ser

transmitidos o distribuidos.

Grabar un programa o segmento permite reparar errores ya sea deteniendo
la cinta, re-grabando el segmento o haciendo modificaciones durante la

edicion.
Todas las labores posteriores a la produccion, como desmantelar el set, las

luces, empacar el equipo, cumplir con las obligaciones financieras finales y

evaluar la efectividad del programa son parte de la fase de postproduccion.
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A pesar de que la post-produccion incluye todas estas labores finales,
la mayoria de las personas asocian el concepto de post-produccion con el de

edicion.

A medida que los editores controlados por computadora y los efectos
especiales de post-produccion se han hecho mas populares, la edicién se ha
transformado en algo mas que tan solo ensamblar segmentos en un orden
determinado puesto que ahora es mas un asunto de creatividad. Tal vez sea
demasiado facil quedar maravillado con los avances tecnoldgicos y todo lo
que se puede hacer con las técnicas de produccion y post-produccion. Sin
embargo, a pesar de lo divertido que pueda resultar jugar con ellos, todos estos
equipos de alta tecnologia son tan sélo una herramienta util para un propdsito
mas enaltecedor: La comunicacion efectiva de ideas e informacion. Lo demaés

es secundario.

Un aspecto muy importante que a menudo suele ser descuidado es
escribir un planteamiento claro y preciso de las ideas. Este resumen escrito es
conocido como argumento en producciones draméticas y propuesta de
programa en producciones no dramaticas. Este paso comuUnmente revela
debilidades y lagunas que pueden ser corregidos antes de que sea muy tarde o
antes de que el argumento o la propuesta sea cuestionada por detalles que no se

habian considerado.

Una propuesta o argumento debe incluir el enfoque principal de la
produccion, o, en el caso de una produccion dramatica, los lineamientos
basicos de la historia. También se incluyen las locaciones y el talento
requerido y algunas veces una o dos escenas clave. En producciones no
dramaéticas necesitan ser incluidos los tiempos aproximados de los segmentos

y las necesidades bésicas.

Cualquiera que lea la propuesta o el argumento debe lograr obtener una

clara idea de la produccién total. Si llega a haber desacuerdos en el concepto
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del programa, es mucho mas facil cambiar los elementos en esta etapa que

después de que el guion haya sido terminado.

Finalmente, el argumento o propuesta de programa debe captar el interés

de los lectores convenciéndolos del probable éxito de la produccion.

En cuanto a las etapas de la produccion Ron Whittaker cita los siguientes

pasos:

1. El mas importante de todos: identificar claramente las metas y
objetivos de la produccion. Si no hay un entendimiento claro de las metas y
propositos de una produccion sera imposible evaluar su éxito. (¢ Cémo puede

saber si ha llegado a algun lugar si no sabia hacia donde iba?)

¢Es el objetivo instruir, informar, entretener o posiblemente generar
sentimientos de orgullo, o necesidades sociales, religiosas o politicas?
Posiblemente, el propo6sito de la produccién sea crear un deseo en la audiencia
que los lleve a alguna accion. La mayoria de las producciones por supuesto

tienen mas de una meta.

2. El paso siguiente es, identificar y analizar su target o audiencia
especifica. Basado en elementos como sexo, edad, estrato socioeconémico,

nivel educativo, etc., los contenidos de un programa diferiran.

3. Analizar producciones similares hechas en el pasado. Si se va a
cometer errores, por lo menos que sean nuevos. Hay que preguntarse, ¢En qué
difiere la propuesta de los exitos o fracasos anteriormente realizados? ¢Por qué
funcionaron y por qué no? Por supuesto, se debe tomar en consideracion la
diferencia de épocas, locaciones y audiencias. (Los estilos de produccion

cambian rapidamente.)
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4. El proximo paso es, determinar el costo total de la produccion.
Obviamente, hay que dejar claro que se puede justificar el costo de produccién

en términos de cierta ganancia en relacion a la inversion.

Para ello tendrd que hacerse mas preguntas. Primero, ¢Cual es el nivel
probable de audiencia? Debe tomar en cuenta si acaso sera una presentacion
Unica o si mas bien, los costos de produccion podran ser amortizados en el

tiempo presentando el programa a otras audiencias.

Generalmente, mientras mayor la audiencia méas rentable la produccion
para clientes y patrocinadores. Pero los nimeros no lo dicen todo. Pueden
aparecer otro tipo de beneficios derivados del programa como influencias

morales, politicas, espirituales o de relaciones publicas.

5. El paso siguiente es, escribirlo todo. Existen varios pasos que
cimentaran la estructura entre la propuesta inicial al guion final de
produccion. Una vez que la propuesta o argumento es aprobado, se requiere un
guién completo. La primera version del guion es casi siempre la primera de
muchas revisiones. Durante este proceso de revision, el escrito es examinado
por algunas de las personas clave y se tratan algunos asuntos que pueden
presentar problemas tales como el perfil de la audiencia, el ritmo, la
continuidad, etc., con el fin de solucionarlos y considerar ademéas algunas

ideas alternativas.

6. El siguiente paso es organizar un plan tentativo. Generalmente el dia
limite de transmision o de distribucion determinara el plan de produccion.
Cuando no se planifica cuidadosamente puede no llegarse a una importante

fecha limite, y puede incluso llegar a perderse la produccion.

7. Seleccionar el Personal de Produccion.
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8. Si la produccion no es realizada en estudio el paso siguiente consiste en
decidir las principales locaciones.

9. El paso siguiente consiste en tomar algunas decisiones sobre el
talento, vestuario y los sets. Dependiendo del tipo de produccién, se pueden
llevar a cabo audiciones en esta etapa como parte del proceso de casting
(seleccion de las personas para los diferentes roles). Una vez que se llegue a un
acuerdo, el escenografo presentara bocetos de los sets para una aprobacion

antes de comenzar con la construccion.

10. Los Ensayos y la Grabacion Dependiendo del tipo de produccion, el
ensayo puede llevarse a cabo minutos o dias antes de la grabacion. Las
producciones grabadas en caliente (sin parar a excepcion de problemas
mayores) deben ser completamente ensayadas antes de comenzar. Esto incluye

lecturas, ensayos de caAmara y uno 0 mas ensayos generales.

11. Completadas las tomas, las cintas deben ser revisadas por el
productor, el director y el editor quienes toman decisiones sobre la edicidn.
Durante esta fase de edicion on-line se llevan a cabo todos los ajustes

necesarios de sonido, balance de color y efectos especiales.

12. Aunque la mayoria del personal de produccién habra concluido su
trabajo una vez que produccion esté en esta fase todavia hay mucho que hacer
en el seguimiento de la produccion. En las transmisiones de television, existen
ratings; en la television institucional puede haber pruebas, evaluaciones o

simplemente retroalimentacion del espectador para ser considerados.
OPINION PUBLICA
El término Opinion Publica es utilizado en varios sentidos: algunas veces se

toma como sinonimo de una opinion individual o colectiva expresada

publicamente; en otras se refiere a una opinion individual o colectiva sobre un
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asunto publico que puede manifestarse o quedar latente; o se utiliza también para
denominar a una opinidn colectiva que puede producir efectos sobre las esferas de

toma de decision en los diversos niveles de la sociedad.

Para Bernard Hennesey (1971) la opinién publica es “el marco mental
predominante — surgido las méas de las veces de un conjunto de distintas
opiniones — que un namero significativo de personas expresa publicamente sobre

una cuestion de interés general”

Por su parte, Edmundo Gonzales Llaca (1977) sostiene que la opinidn
publica es “la adhesion implicita o explicita de la mayor parte de los miembros de
una clase social a una alternativa propuesta por sus lideres y/o por los medios de
informacion en relacién a un asunto cuyo tema es de interés general y promueve

controversia”

Jurgen Habermas concibe a la opinion publica como un debate en el que
deben estar presentes las criticas y las propuestas de diferentes personas y grupos
organizados.

Con el fin y la conveniencia de contar con una idea que permita abordar con
mayor facilidad lo que es la Opinion Publica, se propone conceptuarla como el
interés que tiene un conglomerado humano respecto a los temas que inciden en su

diario vivir.

Segun Raul Rivadeneira Prada (1976), para que se forme la opinion pablica

deben darse las siguientes etapas:

1.- Disposicion individual y clima comunicativo

2.- Informacién a través de medios masivos, e informacion no tecnificada:
personal, reciproca y directa

3.- Intercambio de puntos de vista entre los miembros del grupo social, que

equivale a procesamientos de la informacién
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4.- Problematizacion del hecho. ¢Qué es lo que mas afecta y por qué? ;Cual
es su importancia?

5.- Confrontacion de puntos de vista con miras a integrar elementos basicos
de coincidencia.

6.- Proposicion de vias de solucion o alternativas a los aspectos y variantes
que ofrece el problema

7.- Debate en torno a las proposiciones

8.- Acuerdo méas o menos compartido sobre el modo que es o parece ser la
via de solucion.

9.- Estimulacion del consenso para pasar a la accion y completar el proceso,
retroalimentando la informacion

10.- Difusion del criterio finalmente admitido por la “mente colectiva”,
hecho que rebota en el mismo grupo y en cada uno de los miembros por efectos de
los mismos medios empleados para la informacién originaria y la

retroalimentacion.

Como caracteristicas de la opinién publica, caben resaltar la direccionalidad
y la intensidad. La primera hace referencia a la inclinacion de la opinion pablica,
ya sea a favor o en contra que tienen las personas en relacién a lo que se tiene que
opinar o el objeto acerca del cual se forma una opinion o actitud latente. La
segunda consiste en la vehemencia con la que se sostiene una opinion de

aceptacion o rechazo de la proposicion a elegir.

Desafortunadamente, el mayor problema que presenta la formacién de la
Opinién Publica es la manipulacion que sobre ella ejercen los mass media y los
propietarios de los mismos, dando lugar a que quienes han acaparado mas capital

0 recursos sean, generalmente, aquellos que hacen oir su voz.
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PUBLICOS

La acepcion mas generalizada del término publicos, es aquella que sostiene
que son un conjunto de individuos unidos entre si temporal 0 permanentemente en

funcién de un interés comun.

Para Cutlip y Center (1978), “Los publicos son los grupos que, teniendo
intereses comunes, resultan afectados por los actos y la politica de una institucion

determinada, o cuyos actos y opiniones afecten a tal institucion”.

A estas alturas, podria decirse, que los pablicos de una institucién, son todos
aquellos individuos o sistemas sociales que estan vinculados en mayor o menor
grado a la institucion, dado que la afectan, son afectados por ella o, esta afectacion

es mutua, en funcion del logro de los objetivos de ambos.

PUBLICOS EXTERNOS

Los publicos externos o extra-institucionales son aquellos individuos o
sistemas sociales que forman parte del medio ambiente externo del sistema
institucion y que lo afectan y/o son afectados por €l, en mayor o menor grado, en

funcién del logro de los objetivos de ambos.

La armonizacion de los intereses de la institucién con los de sus publicos
externos sera la que permitira el logro de los objetivos de ambos y a través de ello
la consecucion del desarrollo nacional; a su vez, esta armonizacion de intereses
sera posible en la medida en que la institucion a traves de su sistema de

comunicacion institucional conozca a sus publicos externos.
Tomando como referencia la clasificacion de Muriel y Rota (1982), se puede

decir que los publicos externos se clasifican en dos clases: Publicos externos

generales y Publicos externos especificos.
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Los publicos externos generales, estdn constituidos por la comunidad
nacional e internacional con los cuales se relaciona la institucion de una forma
mediatizada a través de lo que se conoce como el fendmeno de la “opinion

publica”

Los publicos externos especificos son todos los individuos y sistemas
sociales vinculados en un alto grado a la institucién en virtud de un motivo de

relacion directa.

AUDIENCIA

Hablar de audiencia resulta muchas de las veces confuso ya que intervienen
varios factores tales como nivel de preparacion académica, nivel socioeconémico,
y horas de sintonia, entre otros. Lo que realmente deja mucho que desear es
constatar como paulatinamente programas que unicamente se dedican a explotar
la condicion humana a traveés de la violencia, el chisme de uno que otro
“famosillo” y la explotacion sexual de la mujer son los que logran tener la mayor
acogida por parte de los televidentes. Y como a la mayoria de propietarios de los
medios lo que les mueve el piso son las pingies ganancias que puedan obtener,

contintan privilegiando ese tipo de programas.

En este sentido, para lograr mayores ratings, se hace una aproximacion al
consumo y percepciones que tienen los televidentes para establecer una especie de
negociacion del medio con las matrices culturales y con las expectativas populares
para asumir las demandas que vienen de los grupos perceptores; pero a su vez el
medio no puede legitimar esas demandas sin resignificarlas en funcion del

discurso social hegemanico.

Parafraseando a Martin Barbero, “se aprovecha la ignorancia y las bajas
pasiones de las masas para hacer del escandalo un jugoso negocio” pues se
muestran sin pudor alguno escenas de la vida privada para atizar el morbo y

suscitar polémicas intrascendentes en desmedro de la actividad profesional cuyo
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objetivo deberia estar enfocado en servir a la comunidad y contribuir al bien

comun.

No es una tarea imposible realizar programas televisivos que cumplan con
las funciones de informar, entretener y educar sin que por ello tengan bajos
niveles de audiencia. Se puede encontrar en el pais productos comunicacionales
muy bien trabajados en este sentido, aunque si bien es cierto contintan siendo la

excepcion mas bien que la regla.

Es por ello que quienes estan al frente de los medios de informacion deben
flexibilizar los discursos y las ofertas frente a los demas y tratar de ubicarse en el
corazén de la tolerancia misma. Hay que dar la participacion a los demas, ya que
la dimension y el sentido del otro permitiran comprender antes de promover,
exigir y cuestionar.

La democratizacion de los medios es, en ese sentido, significativa y el
ingreso de los organismos de desarrollo a ella puede dar aportes altamente
positivos.

Hipotesis

La deficiente produccion televisiva de Unimax TV incide en los bajos
niveles de audiencia en la ciudad de Ambato?

SeAalamiento de variables

Variable Independiente: Produccion Televisiva

Variable Dependiente: Niveles de Audiencia

46



CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

El trabajo investigativo se sustentara en el paradigma critico-propositivo

con el enfoque cuanti-cualitativo.

Cuantitativo porque se recopilara informacion numeérica y estadistica; y
cualitativa porque estos resultados estadisticos serdn sometidos a andlisis e
interpretaciones de caracter critico a la luz del marco teorico.

Modalidades de Investigacion
Bibliografica-documental
Porque la investigacion se apoyara en fuentes de investigacion primaria
(documentos), asi como en fuentes de informacion secundaria obtenidas de libros,
textos, publicaciones, revistas, médulos, internet, otros.

De Campo

Porque la investigacion se realizard en el lugar en donde se produzcan los

hechos con el fin de obtener informacion véalida y confiable.

De Intervencidn Social o Proyecto Factible

Porque la investigacion buscara plantear una propuesta de solucién al

problema investigado.
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Tipos de Investigacion

Exploratorio

Porque sondear4 un problema poco investigado o desconocido en un

contexto particular.

Descriptivo

Porque tiene interés de accion social comparando fendmenos o situaciones

estructuradas coherentemente.

Asociacion de variables

Porque permitira medir el grado relacién entre variables y determinar

tendencias y comportamientos en un contexto determinado.

Poblacion y Muestra

Directivos de Unimax TV 5
Personal que labora en Unimax TV 34
Audiencia 1500

(esta es la estimacion estadistica que manejan en el canal
acerca del numero de televidentes que los ven diariamente)
TOTAL 1539

En virtud de que la poblaciébn es numerosa, se sacard una muestra

representativa mediante la siguiente formula:

Z2PQ + N ()2
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Donde:

n = muestra

Z =95 % (de confiabilidad) = 1.96

P=05

Q=05

N = Poblacién= 1500
e=5%00.05

(1.96)2 (0.5) (0.5) 1500

(1.96)2 (0.5) (0.5) + 1500 (0.05)2

n =306
Muestra
Administracion de Unimax TV 5
Personal que labora en Unimax TV 34
Audiencia 306
TOTAL 346
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente: Produccion Televisiva

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Vinculacién organizada de - Contenidos - ¢Se organizan bien | Entrevista
diferentes elementos. - Sonidos elementos tales como | Guia de entrevista
- Imagenes contenidos, sonidos,
Vinculacién  organizada  de - luminacion imagenes e iluminacion al

diferentes elementos que han sido
escogidos en base a la aportacion
de ideas precisas con la finalidad
de  obtener un  producto

audiovisual.

Aportacion de ideas precisas

Obtencién de un producto

audiovisual

- Conocimientos
- Habilidades
- Destrezas

Uso de NTIC’s

realizar una  produccion
televisiva?

-.Poseen  los  suficientes
conocimientos, habilidades y
destrezas quienes aportan con
las ideas para la realizacion
de una produccion televisiva?
- ¢Se utilizan las NTIC’s de
tal manera que enriquezcan el
contenido de un producto

audiovisual?

Encuesta

Cuestionario

Observacion

Ficha de Observacién

Cuadro N° 1

Elaborado por: Investigador
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Dependiente: Niveles de Audiencia

TECNICAS E

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS

Televidentes, lectores y | Edad ¢Son tomados en consideracion la edad y | Encuesta

radioescuchas Derechos los derechos de las personas cuando se | Cuestionario

Igualdad difunden contenidos en los medios de
Televidentes, lectores y informacion?
radioescuchas que, en la mayoria
de los casos, adoptan una actitud | Actitudes pasivas Yy | Respeto Entrevista
pasiva y hasta de conformismo conformistas Responsabilidades ;Se les exige respeto a los medios de | Guia de la entrevista
ante la influencia de los medios Deberes informaciébn para que actien con
de informacion. Estimulos responsabilidad y cumplan con sus
deberes al emitir sus contenidos?
Influencia  de  los | Beneficios Observacion
medios de informacion | Desventajas ¢La influencia ejercida por los medios de | Ficha Observacion

informacién  adolece de  mayores

desventajas que beneficios?

Cuadro N° 2

Elaborado por: Investigador
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta: Dirigida al personal y a los televidentes de Unimax Television.

Su instrumento sera el cuestionario.

Entrevista: Dirigido a

las autoridades de Unimax Television.

Su

instrumento serd la guia de la entrevista estructurada.

Validez y Confiabilidad

La validez de los instrumentos vendra dado por “juicio de expertos”

mientras que la confiabilidad se lo hara a traves de la aplicacion de una “prueba

piloto” antes de la aplicacion definitiva.

Plan para la Recoleccién de la Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la investigacion

2.- ¢ De qué personas u objetos?

Autoridades

Personal

3.- Sobre qué aspectos?

Matriz de operacionalizacion de los objetivos

especificos
4.- ;Quién? Investigador
5.- (Cuando? 16 al 20 de abril de 2010
6.- ;Donde? Unimax Television
7.- { Cuantas veces? Dos
8.- ¢Qué técnicas de | Encuesta

recoleccion?

Entrevistas

9.- ¢Con qué?

Cuestionario

Guia de la entrevista

10.- ¢En qué situacion?

Oficinas

Departamentos
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Cuadro N° 1

Elaborado por: Investigador

Plan para el procesamiento de Informacion

o Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, otros.

o Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

o Tabulacion o cuadros segun variables: cuadros de una sola variable,

cuadro con cruce de variables y otros.

o Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos

tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los

analisis).
o Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
Andlisis e Interpretacion de Resultados
o Anélisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

o Interpretacion de los resultados, con el apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.

o Triangulacion de resultados.

o Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta dirigida a: Televidentes de Unimax TV en la ciudad de Ambato.

Pregunta N. 1: ¢Sintoniza usted los programas producidos por Unimax TV?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 56 18.30%

No 250 81.70%
Total: 306 100%

Cuadro No. 4: Porcentaje personas que sintonizan Unimax TV
Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

LY

mNo

Grafico No. 5: Porcentaje personas que sintonizan Unimax TV
Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador
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Anélisis e Interpretacion

Aqui se pretende saber si existe 0 no una audiencia considerable que sintonice
los programas producidos en Unimax TV, encontrdndose una mayoria

considerable que no ve la programacion realizada por el canal.

Los representantes del canal deberian trabajar mas en la promocion y los

contenidos para tratar de aumentar su audiencia

Pregunta N. 2: ;Considera usted que Unimax TV realiza una buena produccion en

sus espacios televisivos?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 46 15.03%

No 260 84.97%
Total: 306 100%

Cuadro No. 5: Porcentaje personas que consideran que Unimax TV realiza una
buena produccién

Fuente: Investigador

mno

Elaborado por: Investigador

Gréafico No. 6: Porcentaje personas que consideran que Unimax TV realiza una
buena produccion

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador
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Anélisis e Interpretacion

De esto se deduce que un contundente 84.97% de quienes observan Unimax

TV consideran que no se realiza una buena produccion televisiva.

Las personas que estan al frente de la produccién en Unimax Tv deberan

redoblar esfuerzos para llegar de mejor manera a su publico objetivo.

Pregunta N. 3: ¢Cree usted que los programas producidos en Unimax TV son:

Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy buenos 6 1.96%
Buenos 182 60.13%
Perjudiciales 116 37.91%
Total: 306 100%

Cuadro No. 6: Porcentaje de personas acorde a como consideran los programas de
Unimax TV
Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

1,96%

m Muy buenos
W Buenos

Perjudiciales

Gréafico No. 7: Porcentaje de personas acorde a como consideran los programas de
Unimax TV

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador
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Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a las respuestas dadas a esta interrogante apenas un 1.96% de la
audiencia considera que los programas producidos en Unimax TV son muy
buenos, existiendo inclusive un 37.91% que hasta los llega a considerar

perjudiciales.

Es necesario que se trabaje mas en la realizacion de los programas y
especialmente en sus contenidos para no dar una imagen distorsionada a su

audiencia

Pregunta N. 4: Usted como televidente ;Considera que estos programas pueden

ofrecerle algun tipo de beneficio?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 30 9.80%

No 116 37.91%

A veces 160 52.29%
Total: 306 100%

Cuadro No. 7: Porcentaje de televidentes que consideran que los programas de

Unimax TV pueden ofrecerles algun beneficio

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

Gréafico No. 8: Porcentaje de televidentes que consideran que los programas de

Unimax TV pueden ofrecerles algun beneficio

Fuente: Investigador
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Elaborado por: Investigador

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a estos porcentajes se deduce que solamente una minima parte de
quienes ven la programacion producida en Unimax TV creen que esta les puede

aportar algun beneficio.

Hay que ocuparse en cambiar la percepcion de la audiencia de Unimax TV a
través de una mejor programacién para que logren percibir a ésta como portadora

de algun beneficio.

Pregunta N. 5: ¢Ha tenido algun nivel de dificultad para la comprension de los

programas producidos en Unimax TV?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 51 16.67%

No 108 35.29%

A veces 147 48.04%
Total: 306 100%

Cuadro No. 8: Porcentaje de televidentes que han tenido dificultad para

comprender los programas producidos en Unimax TV

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

m Si
mNo

Aveces
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Gréfico No. 9: Porcentaje de televidentes que han tenido dificultad para
comprender los programas producidos en Unimax TV
Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

Anélisis e Interpretacion

Quienes se dedican a producir la programacion para Unimax TV deberian
utilizar un lenguaje mas claro y entendible ya que si se juntan los porcentajes de
quienes si presentan dificultad para comprenderlos junto con los de la audiencia
que no los comprende a veces, existe casi un 65% de encuestados a los que no se

Ilega con el mensaje que se pretende transmitir.

Pregunta N. 6: ¢Ha notado si existe interaccion de los televidentes con los

programas producidos en Unimax TV?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 35 11.44%

No 161 52.61%

A veces 110 35.95%
Total: 306 100%

Cuadro No. 9: Porcentaje de personas que consideran que existe interaccion de los
televidentes con los programas producidos en Unimax TV
Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

m Si
mNo

Aveces
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Gréafico No. 10: Porcentaje de personas que consideran que existe interaccion de
los televidentes con los programas producidos en Unimax TV
Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

Anélisis e Interpretacion

Estos porcentajes permiten deducir que la mayoria de personas encuestadas

cree gue no existe interaccion con los programas producidos en Unimax TV.

Deben establecerse estrategias que contribuyan a que exista una mayor

interactividad de la audiencia con el canal

Pregunta N. 7: Cuando usted observa los programas producidos por Unimax TV,

su interés por sintonizarlos ; Aumenta, disminuye o se mantiene?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Aumenta 0 0%
Disminuye 192 62.75%

Se mantiene 114 37.25%
Total: 306 100%

Cuadro No. 10: Porcentaje de personas acorde al interés por sintonizar los
programas producidos en Unimax TV
Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

0,00%

m Aumentado
M Disminuido

Se ha mantenido
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Gréfico No. 11: Porcentaje de personas acorde al interés por sintonizar los
programas producidos en Unimax TV
Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

Anélisis e Interpretacion

Los resultados mostrados a esta inquietud deberian ser motivo de reflexion e
incitar a la accién con el afan de mejorar la produccién realizada en Unimax TV
puesto que ninguno de los encuestados mostré que su interés en la programacion
haya aumentado y mas bien un alarmante 62.75% manifestd una disminucion del

mismo.

Pregunta N. 8: De los programas existentes en Unimax TV ;cuales son de su

preferencia?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Musicales 152 49.51%
Educativos 36 11.73%
Informativos 108 35.18%
Ninguno 11 3.58%
Total: 306 100%

Cuadro No. 11: Porcentaje de las preferencias que tiene la audiencia de Unimax

TV en cuanto a su programacion

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

3,58%

m Musicales
M Educativos
Informativos

H Ninguno
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Gréafico No. 12: Porcentaje de las preferencias que tiene la audiencia de Unimax
TV en cuanto a su programacion
Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a estos porcentajes se ratifica lo que ya se percibia de una u otra
manera con respecto a las preferencias de la audiencia en el sentido de que los
programas de entretenimiento (musicales) son los que gozan de mayor aceptacion.
De ahi el gran incremento presentado de los espacios de la llamada “musica

chicha” que contintia aumentando en detrimento de otros.

Pregunta N. 9: ;Recomendaria usted a sus allegados que sintonicen Unimax TV

para que observen algin programa?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 32 10.46%

No 92 30.07%

Tal vez 182 59.48%
Total: 306 100%

Cuadro No. 12: Porcentaje de personas que recomendarian a sus allegados que

observen los programas de Unimax TV

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

| 59,48%

mSi

m No
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Gréafico No. 13: Porcentaje de personas que recomendarian a sus allegados que
observen los programas de Unimax TV
Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

Anélisis e Interpretacion

Estos porcentajes muestran que tan solo una minima parte de las personas
encuestadas (apenas un 10.46%) referirian a sus allegados un programa producido
en Unimax TV, un 30.07% si lo haria y a lo mejor un 59.48% se animaria a

hacerlo.

Si los personeros del canal desean que su audiencia recomiende a otras
personas sus programas debera poner especial énfasis en sus contenidos y la
forma de presentarlos.

Pregunta N. 10: ;Cree usted que los programas producidos por Unimax TV estan

ubicados en los horarios adecuados?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 50 16.34%

No 94 30.72%

Tal vez 162 52.94%
Total: 306 100%

Cuadro No. 13: Porcentaje de personas que creen que los programas de Unimax

TV estan ubicados en los horarios adecuados

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

52,94%

mSi
mNo

Tal vez
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Gréafico No. 14: Porcentaje de personas que creen que los programas de Unimax

TV estan ubicados en los horarios adecuados

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

Anélisis e Interpretacion

De las respuestas presentadas a esta interrogante se puede observar que apenas

una de cada seis personas encuestadas opina que los programas producidos por

Unimax TV estan colocados en los horarios adecuados.

Quienes laboran en el canal deben tomar en consideracion las preferencias

del publico para ubicar los programas en los horarios més adecuados

Pregunta N. 11: ¢;Deberia sistematizarse

el proceso de produccion de los

programas realizados en Unimax TV?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 283 92.48%

No 20 6.54%

No responde 3 0.98%
Total: 306 100%

Cuadro No. 13: Porcentaje de personas que consideran que deberia sistematizarse

el proceso de produccion de los programas realizados en Unimax TV

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

6,549%9,98%

W Si
mNo

No responde
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Cuadro No. 13: Porcentaje de personas que consideran que deberia sistematizarse

el proceso de produccidn de los programas realizados en Unimax TV

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

Anélisis e Interpretacion

Aqui existe una abrumadora mayoria de personas encuestadas que piensan que

deberia sistematizarse de alguna manera el proceso de produccién de los

programas realizados en Unimax TV siendo esta inquietud una de las que sostiene

con mayor fuerza el propdsito de ésta investigacion.

Entrevista dirigida a: Darwin Tandazo

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

1. ¢Qué opinade la
produccion
televisiva
realizada en

Unimax TV?

A pesar de gue tiene sus
altibajos considero que es
buena pero podria ser

mucho mejor si  se
ofreciera una  mayor
cantidad de productos

televisivos de creacion
propia gue no Unicamente
cumplan con el objetivo
de entretener sino ademas
con los de informar y
educar; pero para ello
debe trabajarse en un
de

que se

profundo  proceso
cambio en el
metas

planteen por

cumplir a través de la

El experto sefiala que no
todo es bueno ni malo

con respecto a la

produccion televisiva
realizada en Unimax TV.
Sin

comprender que, en su

embargo da a

mayoria, se crea

programacion  orientada

al entretenimiento
descuidando la
informacién y la

educacion. Ademas deja
entrever que apoyaria el
que se realice otro tipo de

produccion
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2. ¢Cree que dicha
produccién aporte
algun beneficio a
los niveles de

audiencia?

realizacion de otro tipo

de produccion.

Si, siempre y cuando esté
bien direccionada y no
sea tan solamente
[lamativa sino ademas
estética y vaya de la
mano con los contenidos
y la opinién que generen
los programas.
Lastimosamente  tengo

que reconocer que la

audiencia estd en un
margen bajo debido a los
estandares de produccion
que se manejan y que los
Unicos programas que
cuentan con una gran
aceptacion son los de la
masica popular 0 musica

“chicha”

La del

entrevistado es que se

opinién

deberia  realizar  una
produccion televisiva con
contenidos que no estén
solamente orientados a
llamar la atencién de la
audiencia sino ademas
que sean visualmente
estéticos y generen una
opinion favorable en la

misma.

PROCESO

1.- Planteo de hipotesis:

Verificacion de la Hipotesis

La deficiente produccion televisiva de Unimax TV incide en los bajos niveles

de audiencia en la ciudad de Ambato?
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2.- Modelo en base a preguntas y respuestas: La respuesta a la pregunta 1
muestra que no existe una sintonia aceptable de Unimax Television y las pocas
personas que lo ven muestran en las respuestas dadas a la pregunta 2 que no
consideran que alli se haga una buena produccién e inclusive hay un amplio
porcentaje de telespectadores que segun la respuesta dada a la pregunta 3 llegan a
estimar la programacion como perjudicial por lo que apenas 11 de las 306
personas encuestadas considerarian de algun beneficio estos programas segun las

respuestas dadas a la cuarta pregunta.

Pasando a las respuestas dadas a las preguntas 5, 6 y 7 realizadas a 1@s
televidentes de Unimax Televisién que tienen referencia a la comprension de los
programas producidos por el canal, a la interaccion de los televidentes y al interés
por sintonizarlos respectivamente, se puede constatar que Unicamente 108
personas de las 306 encuestadas no tienen dificultades para comprenderlos por lo
gue como consecuencia de ello tan solo 35 de ellos manifiestan que se puede
interactuar en sus programas lo que a su vez conlleva a que su audiencia pierda el

interés por sintonizar estos espacios.

En cuanto tiene que ver con las preferencias del publico se nota que los
espacios que gozan de mayor aceptacion son los de entretenimiento,
especialmente los musicales, pero aln asi son poquisimas las personas que
recomendarian a sus allegados que miren dicha programacién quizd por
considerar que no estd ubicada en los horarios adecuados de acuerdo a las

respuestas dadas a las preguntas 8, 9y 10.

Por ultimo, la respuesta dada a la pregunta 11 es la que mas apoya la
hipdtesis planteada en este proyecto, ya que mas del 90% de quienes fueron
encuestad@s consideran necesario sistematizar el proceso de produccion de los

programas realizados en Unimax TV.

Las respuestas obtenidas en la entrevista planteada al productor general del

canal demuestran que habria un apoyo a otro tipo de programacion que tenga
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buenos contenidos y sea estéticamente bien realizada, por lo que se hace necesario
establecer un instructivo de lo que se debe hacer para obtener una buena
produccién de forma tal que se pueda solucionar este problema y contribuir en

este aspecto tan importante de la television local.

3.- Decision:

Debido a esto, la investigacion comprueba que la existencia del problema
planteado se confirma, lo que conlleva a la bisqueda de correctivos a través de
una propuesta que a mas de solucionar el problema permita coadyuvar en la
correcta utilizacion de las NTIC’s en el proceso de produccion televisiva ademas
de aplicar una secuencia logica y sencilla para lograr mejores productos e integrar

a quienes se encargan de la realizacion de audiovisuales en este proceso.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber realizado el analisis se concluye lo siguiente:

e La deficiente produccion televisiva incide de manera negativa en
el los niveles de audiencia que presenta Unimax TV en la ciudad
de Ambato.

e La mayor parte de los programas que se producen en el canal no

logran la aceptacion del publico.

e Los programas preferidos son los de entretenimiento,
especificamente los del tipo de mdsica cominmente llamada

“chicha”

e Quienes realizan la produccion en el canal carecen de un sistema
basado en etapas que les permita obtener un buen producto

audiovisual.

e Hubiese sido un aporte fundamental para la realizacién de este
proyecto conocer también la opinion de los directivos de la
institucion, pero debido a sus multiples actividades no tuvieron

tiempo de entrevistarse con el investigador.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se dan son las siguientes:

Promover conjuntamente con autoridades, y trabajadores del canal
una metodologia adecuada para que alli se realice una mejor
produccion televisiva de manera tal que sea un aporte a la

audiencia ambatefia.
Comprometer a quienes se dedican a realizar la produccion en el

canal para que sigan un sistema que fomenten la obtencion de

productos mejor logrados.

Impulsar el desarrollo de programas televisivos que aparte de

Ilamativos proporcionen algun beneficio a la audiencia

Establecer un sistema basado en etapas que permita obtener una

programacion televisiva con mejores estandares de calidad.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA
Datos Informativos
Titulo: Elaboracién de un instructivo que sirva para aplicar de manera sistematica
las etapas necesarias para realizar una correcta produccion televisiva en Unimax

TV de la ciudad de Ambato.

Lugar de Aplicaciéon: Unimax TV ubicado en la calle Cristobal Colon entre 12

de octubre y Rodrigo de Triana en la ciudadela Espafia

Beneficiarios: Audiencia de Unimax TV, directivos y trabajadores del canal vy el

medio como tal.

Tiempo estimado para la ejecucion:

Ao lectivo 2009 - 2010

Costo:

RUBROS DE GASTOS |COSTO TOTAL
1.- Personal De Apoyo $300,00 USD
2.- Material de escritorio $50,00 USD
3.- Material bibliografico $150,00 USD
4.- Transporte $50,00 USD
5.- Elaboracion del instructivo $100,00 USD

TOTAL: $650,00 USD
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Antecedentes de la Propuesta

La investigacion realizada previamente mostré la necesidad de promover
conjuntamente con directivos Yy trabajadores del canal local una metodologia
adecuada para que se sistematice el proceso de produccion televisiva de manera
tal que se convierta en un aporte para realizar la programacion de Unimax TV.
Para que esto pueda ser factible de ejecutarse, es necesario impulsar entre el
personal que se dedica a la fase de produccion en el canal un compromiso para
que cumpla paso a paso con las etapas que les permitan obtener un mejor
producto.

Un proyecto similar al planteado es “Analisis y Produccion de los mensajes
del noticiero regional de Ambavision del mediodia”, realizada por Avalos Sandy y
Juan Palacios. Aqui sus autores analizan el contenido de noticias en un medio
televisivo regional con la finalidad de comprobar si el mismo es realizado
mediante una produccion adecuada para el centro del pais y que ademas presente

soluciones a los problemas que en éste sector de la patria se pueden dar

Otra tesis es "Estructura y organizacion del noticiero UNX noticias de
Unimax canal 34" realizado por Naranjo Maria Eugenia y Macias Carlos. Este
proyecto, a decir de sus autores, se centra en diseflar y ejecutar una
reestructuracién del noticiario UNX para aprovechar de una mejor manera los
elementos tecnologicos disponibles en el canal y reforzar el conocimiento de

nuevas técnicas que ayuden a mejorar su parte organizativa.

En virtud de que los proyectos anteriormente nombrados se centran en el
contenido y reestructuracion de los noticiarios emitidos en los canales locales y en
el posible aprovechamiento de sus elementos tecnoldgicos, la propuesta
presentada difiere de las anteriores ya que analiza la problematica de los escasos
niveles de audiencia de Unimax TV y sugiere la elaboracion de un instructivo —

que no es otra cosa que un documento que instruye o ensefia — que muestre las
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etapas que deberian seguirse de manera sistemética para lograr una mejor

produccion televisiva.

Justificacion

Considero que la elaboracion de un instructivo para lograr una mejor
produccidn televisiva es de interés porque permitira percibir la forma en que se
debe llevar a cabo este proceso y de esta manera corregir los posibles errores que

puedan darse en la aplicacion del mismo.

La aplicacién de la propuesta tiene importancia porque se buscara establecer
un adecuado manejo del aspecto audiovisual en el accionar diario de una

institucion y del personal que en ella se desenvuelve

Ademas la originalidad del instructivo podria resultar la mejor alternativa
para solucionar el problema de la escasa audiencia de Unimax TV, puesto que
servird como soporte en la consecucién de los objetivos planteados.

Existe factibilidad de realizar la investigaciobn porque se dispone de
bibliografia suficiente, recursos tecnolégicos y econdémicos necesarios,
conocimientos y experiencia sobre el tema a investigar, acceso a la informacion.
Objetivos
Objetivo General

Aplicar el instructivo de produccion televisiva para potenciar la creacion de

mejores productos audiovisuales y comunicacionales en Unimax TV de la ciudad
de Ambato.
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Objetivos Especificos

e Disefiar un proceso de incentivacion, concienciacion, motivacion y
sensibilizacion para que el personal de Unimax TV se apropie del
contenido del instructivo y lo utilice de forma tal que permita
potenciar la creacion de mejores productos audiovisuales y

comunicacionales.

e Seleccionar actividades orientadoras que permitan la aplicacion del

instructivo en el canal.

e Determinar formas practicas para animar, conservar y aplicar la

propuesta.

e Desarrollar un proceso de evaluacion de la aplicacion del

instructivo en el canal

Andlisis de Factibilidad

La propuesta es factible de ser llevada a cabo, porque existe viabilidad
tecnolégica ya que la institucion cuenta con las herramientas adecuadas,
econdmico-financiero puesto que se puede cubrir el costo estimado, legal porque
estd acorde a lo que dictan las leyes y organizacional porque se enmarca en la

mision y vision de la institucion.

Fundamentacion

La propuesta se basa en textos, teorias y paradigmas que permitan analizar
con ajuste a las circunstancias propias del medio en que funciona Unimax TV el
proposito de aumentar su audiencia a través de todos los aportes cientificos que
permiten y permitiran la bibliografia y la lincografia a nivel nacional e

internacional.
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Caracterizacion de la propuesta

La propuesta de aplicar un instructivo de produccién televisiva para
potenciar la creacion de mejores productos audiovisuales y comunicacionales en

Unimax TV va a constar de lo siguiente:

e Escogitamiento de una metodologia que sea beneficiosa no solo
para mejorar la produccion televisiva, sino también los contenidos
comunicacionales. Para ello se recomendara a las autoridades del
canal que implementen el instructivo en un ambiente de sinergia y
camaraderia.

e Establecimiento de horarios de capacitacion por medio de talleres
para socializar la propuesta y hacer que la transicion hacia la
misma Yy su respectiva apropiacion por quienes trabajan en el
medio, se vaya dando gradualmente bajo la supervision de una

persona entendida en la materia.

Considerando que la tecnologia no es la cuestién en si, sino que mas bien la
cuestion es: ¢para qué?, ,donde?, ,como? y ¢qué? se quiere que aplique el
personal de Unimax TV mediante el uso de la tecnologia se propone utilizar en un
principio la produccién de unos pocos programas televisivos piloto para corregir
las fallas que en los mismos puedan darse. Para ello es necesario comprender la
verdadera naturaleza del aprendizaje por oposicion en que se hace presente el
derecho a equivocarse como requisito fundamental, que contrasta muchas veces
con procesos “formalizados” en los que el minimo error es criticado y no se

estimula la creatividad.

Puesto que producir un programa de television requiere de ingentes recursos
financieros, deben brindarse mayores facilidades a los profesionales que realizan
produccién audiovisual en el medio para que de manera esquematica y
simplificada mediante el uso del instructivo ayuden a cambiar la programacion

existente sin que le cueste mucho al canal. Esto presupone que se deberia trabajar
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en coproduccion y no a través del arrendamiento de espacios en los que se ubica

cualquier clase de contenido.

Es por ello que se sugiere que se utilicen los programas televisivos piloto
como recursos didacticos que favorezcan el aprendizaje activo y faciliten la
construccion del propio conocimiento de los productores del canal para generar

una relacion sinérgica.

Algunas fortalezas que se verian potenciadas con esta forma de trabajo son:

e Posibilidad de experimentar con la programacion

e Enfoque interdisciplinar de hechos y situaciones

e Necesidad de basqueda de informacién

e Placer de implicarse en la programaciéon y de protagonizar la
accion

e Toma de decisiones sobre problemas sencillos, practicos y también
complejos

e Ampliacién de los contextos de aprendizaje

e Combinacion de técnicas de expresion para television

e Conduccion hacia una disciplina espontanea.

Ya que cualquier metodologia que impliqgue cambios implica una

explicacion, los pasos que deberian seguirse son:

a) Sesiones de informacidn, breves y directas para:
e Presentar el contexto y los objetivos
e Explicar para queé servira el instructivo
e Explicar la dindmica de uso del mismo
b) Desarrollo de la produccion televisiva, en la que se tendra que:
e Valorar al maximo la libre exploracion y el descubrimiento
e Permitir que el sistema de reglas esté abierto a la critica y el

cambio
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c) Balance del trabajo con la ayuda de cuestionarios, grabaciones en video,
entre otros. Conviene tener presente:
e Las percepciones iniciales y reacciones inmediatas
e Las opiniones sobre la metodologia empleada para aplicar el
instructivo
e COmo se ha desarrollado
d) Comparacion de los objetivos iniciales con los comportamientos
asumidos durante la aplicacién del instructivo, con el fin de evaluar:
e Resultados de su aplicacién
e Resultados del aprendizaje

e Utilidad de su aplicacion

Para el buen resultado de la aplicacién del instructivo considerado como

estrategia y como recurso didactico se sugiere:

e Mantener la dimensién de aprendizaje

e Participacién equitativa de los productores

e Fomentar la cooperacion entre el personal

e Promover la creatividad

e Favorecer la toma de decisiones

e Al corregir errores verlos como una oportunidad de aprendizaje

e Fomentar la union vy la alegria.
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Metodologia y Modelo Operativo

Etapas Fases Obijetivos Acciones Recursos | Responsable Tiempo
Metas
1.- Presentacion | Socializar Hacer conocer a los | Informes, charlas a autoridades y | $100 Investigador, Inicia:
de la Propuesta. involucrados la | personal del canal acerca de la Autoridades, 25/06/10
importancia de la | importancia de que se Instructor
propuesta institucionalice una metodologia Termina:
que permita obtener una buena 29/06/10
produccién televisiva
Charlas, talleres sobre la forma en
Concienciar | Hacer ver lo que |que se deberia utilizar la | $100 Investigador,
podria ocurrir de no | metodologia establecida en el Autoridades,
darse paso a la | instructivo para que el personal lo Instructor
propuesta aproveche como una herramienta

que contribuya a su desarrollo.
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Sensibilizar

Motivar a todos los
actores de la

institucion

Crear conciencia en todos quienes

trabajan en el canal para que se

empoderen de la propuesta.

$100

Investigador,
Autoridades,

Motivador

2.- Planificacion | Programacion | Organizar la forma | Mediante oficios, circulares Investigador, Inicia:
en que se llevard a Autoridades, 30/06/10
cabo la propuesta Personal

Termina:
04/07/10

3.- Ejecucion Cumplimiento | Tomar parte en las | Asistencia, participacion en el Autoridades Inicia:
actividades que se | desarrollo de talleres Personal 05/07/10
necesiten para el
cumplimiento de la Termina:
propuesta 21/07/10
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4.- Evaluacién | Valoracién Realizar actividades | Retroalimentar: Qué, cémo, Investigador, Inicia:
que permitan | cuando, para qué hacer Autoridades, 22/07/10
identificar si el Personal
desarrollo de la Termina:
propuesta esta 29/07/10
acorde a lo esperado.

5.- Toma de | Resoluciones | Determinar la | Anélisis de lo alcanzado por medio Investigador, Inicia:

decisiones continuidad o no que | de la propuesta para realizar la Autoridades, 30/07/10
se deba dar a la | retroalimentacion en base a ello. Personal
propuesta. Termina:

30/09/10

80




Prevision de la Evaluacién

Es necesario disponer de un plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta
para tomar decisiones oportunas que permitan mejorarla. Para ello, se utilizara la
evaluacion diagnostica ya que la propuesta debe ser evaluada al inicio de la
investigacion, debe ser obligatorio realizar una evaluacion concurrente mediante
un test quinquemestral que servira para ver como se han ido dando los cambios al
aplicar la propuesta y la evaluacién sumativa que se la realizard al final del
proceso con encuestas dirigidas a los involucrados para medir hasta qué punto se

ha cumplido con los objetivos propuestos.

Una matriz base - planteada por Galo Naranjo y Luis Herrera (2007) - que

puede ser utilizada para la tarea evaluativa es la siguiente:

Preguntas Basicas Explicacién

1.- ;Quiénes solicitan evaluar? | 1.- Interesados en la evaluacién

2.- ¢Porqué evaluar? 2.- Razones que justifican la evaluacion

3.- ¢Para qué evaluar? 3.- Objetivos del plan de evaluacién

4.- ;Qué evaluar? 4.- Aspectos a ser evaluados

5.- ¢{Quién evalua? 5.- Personal encargado de evaluar

6.- ¢ Cuando evaluar? 6.- En periodos determinados de la propuesta
7.- ¢Como evaluar? 7.- Proceso metodol6gico

8.- ¢Con qué evaluar? 8.- Recursos
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ANEXOS
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

Encuesta dirigida a:
- Televidentes de Unimax TV

OBJETIVO: Determinar como influye la deficiente produccion de television en el
escaso nivel de audiencia de Unimax TV.
1.- ¢Sintoniza usted los programas producidos por Unimax TV?

s [ ] No o [ ]

2. ¢Considera usted que Unimax TV realiza una buena produccion en sus espacios
televisivos?

si [ ] No [ ]

3. ¢Cree usted que los programas producidos en Unimax TV son:

Muy Buenos [ | Buenos | | Perjudiciales [ ]

4. Usted como televidente ¢Considera que estos programas pueden ofrecerle algin
beneficio?

Si |:| No |:| A veces |:|

5 ¢Ha tenido algun nivel de dificultad para la comprensién de los programas difundidos
en Unimax tv?

si [ ] No [ ] Aveces [ ]

6. ¢Ha notado si existe interaccion de los televidentes con los programas producidos en
Unimax tv?

si [ ] No [ ] Aveces [ ]
7. Cuando usted observa los programas de Unimax tv, su interés por sintonizarlos

Aumenta Disminuye Se mantiene
] ] [ ]

8. De los programas existentes en Unimax tv cuales son de su preferencia?

Musicales |:| Educativos |:| Informativos |:|

(Entretenimiento)

9. ¢Recomendaria usted a sus allegados que sintonicen Unimax TV para que observen
algun programa?

si [ ] No [ ] Talvez [ ]
10. ¢, Cree usted que los programas de Unimax estén ubicados en los horarios adecuados?

Sl |:| No I:I Tal vez I:I

11.- ¢ Deberia sistematizarse el proceso de produccion de los programas realizados en
Unimax tv?

st [ ] No ]
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Entrevista dirigida a: (Productor General de Unimax Television): Darwin
Tandazo

Pregunta Respuesta Interpretacion
1. (Qué opinade la
produccién
televisiva
realizada en
Unimax TV?

2. ¢Cree que dicha
produccion aporte
algun beneficio a
los niveles de

audiencia?
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Fotografias de las instalaciones de Unimax television y el elenco de tv Hogar en el

momento del periodo de la investigacion del trabajo.
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