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RESUMEN EJECUTIVO 

TEMA: “La comunicación organizacional y el proceso estratégico de 

comunicación corporativa  en el Programa de Desarrollo de Área (PDA) Pasa San 

Fernando”. Es un trabajo  que aborda la comunicación sobre diversos aspectos de 

una organización y sus posibilidades como herramienta de desarrollo. Durante el 

recorrido de este trabajo se combinan capítulos con contenidos teóricos que tratan 

sobre la comunicación y capítulos con postulados que muestran la realidad entre 

los habitantes de las comunidades situadas dentro de la zona de influencia del 

PDA Pasa  San Fernando. Si bien en este recorrido avanzamos con mayor 

profundidad conceptos claves de la comunicación organizacional, comunicación 

corporativa, desarrollo y comunicación para el desarrollo, tratamos también la 

identidad corporativa, imagen corporativa, comunicación estratégica y campañas 

de comunicación tema, que permiten reflexionar y redefinir las realidades 

corporativas del PDA. Los métodos sin reflexión teórica que los sustenta son 

simples fórmulas que se derrumban ante la inestabilidad del contexto actual; la 

reflexión teórica sin una materialización metodológica es un conjunto valioso de 

ideas pero que puede paralizar a la organización si no son reales. Este trabajo 

muestra datos y resultados arrojados de encuestas realizadas con el fin de verificar 

lo que en un inicio se planteó como problema. El trabajo brinda la estructura para 

el diseño del Departamento de Comunicación que permita un proceso de 

comunicación corporativa estratégica, basado en una dinámica de gestión 

sistémica de las variables que componen el proceso. Por lo tanto, es una 

metodología para el análisis y diseño de intervenciones corporativas que permite 

un diagnóstico estratégico del entorno corporativo y las posibilidades de 

intervención a través de cuatro procesos: Análisis de las percepciones, definición 

de posiciones corporativas, estructura de relaciones y procesos de gestión de 

resultados, que se   aplican   a   diferentes   escalas   en   las organizaciones para el 

desarrollo de decisiones en distintas unidades operativas. Finalmente, se 

proporcionan lineamientos comunicacionales para gestionar con éxito el cambio 

en las organizaciones; evidenciando que la comunicación es el eje estratégico para 

el desarrollo de este proceso que tiene un inicio más no un fin. 
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