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RESUMEN EJECUTIVO

El Hotel Acapulco es una empresa dedicada a brindar servicio de hospedaje de calidad a
personas nacionales e internacionales, y de esta manera contribuir con el turismo en la

provincia de Tungurahua, gracias a su excelente servicio y su ubicacion estratégica.

Con el fin de mejorar el servicio que ofrece el Hotel Acapulco esta investigacion propone el
desarrollo de un sistema web para el control de hospedaje y reservaciones, el mismo que
permitira llevar un mejor manejo de clientes, disponibilidad de habitacion, control de
consumos de bar, restaurants y servicios, control de inventarios, generacion de informes,

asi como también agilizar los procesos y mejorar el servicio a la ciudadania.

Para el desarrollo de este proyecto se realizé el levantamiento de requerimientos mediante
técnicas internacionales para obtener informacion que sea relevante para la creacion del
sistema, posteriormente se procedié a realizar el modelamiento de la base de datos, con la

ayuda de diagramas entidad relacion.

Una vez establecida la base de datos se realiz6 diagramas de secuencias, estados, casos de
uso; para una mejor definicion de procesos, se realizé un disefio previo de interfaz de

usuario de cada uno de los tipos de pantallas.
La etapa del desarrollo de la propuesta sigue la metodologia RUP, cual es la metodologia

estdndar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacién de sistemas

orientados a objetos.
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Una vez implementada la aplicacion se realizd los informes necesarios para la

configuracion e instalaciones del sistema.

SUMMARY

Hotel Acapulco is a company dedicated to provide quality accommodation services for
national and international customers, supporting tourism in the province of Tungurahua,

thanks to their outstanding customer service and strategic location.

With the means to further improve customer service provided by Hotel Acapulco, this
investigation proposes the development of a web system for the administration of
reservations and accommodation, which will allow better handling of customers, room
availability, bar consumption, catering services, inventory control, report regeneration, and

finally speeding the process and improving services to its citizens.

For the development of this project the requirements were researched based on international
techniques to gain information that would be relevant for the creation of the system,
subsequently the modelling of the data was performed, with the aid of entity relationship

diagrams.

Once the data base was established, diagrams of sequences were performed as well as any
relevant situation simulated, and types of use. For a better definition of the processes a

preliminary design of user interface of each of the types of screens was executed.

The phase of development of the proposal follows the RUP methodology, which is the most
common standard methodology in use for the analysis, implementation and documentation
of object orientated systems. Once implemented the application essential reports were

performed, for the configuration and installation of the system.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “Sistema Web para el registro de reservaciones
y control de hospedaje en el Hotel Acapulco de la ciudad de Ambato.”, costa de
cinco capitulos los cuales de detallan a continuacion:

Capitulo I. “El Problema”, se identifica el problema que se suscita en un contexto de la
realidad, para plantearlo de forma concreta, delimitando el alcance, con una respectiva
justificacion y el planteamiento de los objetivos que guiaran todo el proyecto.

Capitulo I1. “Marco Tedrico”, consta del fundamento tedrico que ayuda a comprender
de forma clara el problema gracias a los antecedentes investigativos, para luego plantear

la propuesta de solucion.

Capitulo I11. “Metodologia”, Se describe las metodologias de investigacion que se
utilizaran, el enfoque, la modalidad de la investigacién utilizada, el tipo de investigacion
realizada.

Capitulo V. “Desarrollo de la Propuesta”, en este capitulo se describe todo el
desarrollo

de la solucion, definiendo los requisitos necesarios, los casos de uso del manejo de la
aplicacion, los diagramas de secuencia de interaccion entre el usuario y la aplicacion, el
disefio de la interfaz grafica de usuario, el disefio de la base de datos y la descripcion de

los datos, ademas de la implementacion.

Capitulo V. “Conclusiones y Recomendaciones”, estableciendo las conclusiones a las
que llega el investigador luego del desarrollo del proyecto, asi también las

recomendaciones pertinentes.

Capitulo V. “Conclusiones y recomendaciones”, se establecen las conclusiones a las
que ha llegado el investigador luego del desarrollo del proyecto, de la misma forma se

hacen las recomendaciones que el investigador a considerado necesarias.



1.1.

1.2.

CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Tema

“Sistema Web para el registro de reservaciones y control de hospedaje en el Hotel

Acapulco de la ciudad de Ambato”.

Planteamiento del problema
1.2.1 Contextualizacion

En la ciudad de Ambato, los pocos hoteles que han hecho avances tecnoldgicos han
preferido las reservaciones por internet, es asi que los demas hoteles tienen la misma
problematica que el Hotel Acapulco, tanto en las reservaciones como el registro de

los huéspedes.

El hotel Acapulco tiene gran acogida en la ciudad, por esta razon es de gran
importancia brindar un servicio de alta calidad a sus huéspedes y asi alcanzar un

gran nivel de competitividad con otros hoteles de la ciudad y el pais.

También las reservaciones tienen cierto inconveniente, ya que a veces se sufre de

sobreventa y esto es causa de que el hotel pierda su clientela por su falta de seriedad.

Uno de los problemas que tiene el Hotel Acapulco es la pérdida de informacion,
debido a que maneja archivos planos para el registro de huéspedes, reservaciones,
pedidos de bar-restaurant y dérdenes de camareria las cuales estdn propensas a

deterioro y pérdida.



La desorganizacion de registros de hospedaje y reservaciones, es debido a que esta
informacién es llenada de forma manual y al estar de esta manera no existe un

orden o en muchos de los casos la letra es ilegible.

Para un buen servicio seria necesario realizar el registro de hospedaje y
reservaciones en la menor cantidad de procesos ya que si contintan de esta manera
los recepcionistas del Hotel Acapulco estan perdiendo tiempo que podrian ocupar en

otras actividades.

La duplicidad de datos es un problema comudn al momento de llenar informacion de
manera manual y en archivos, puesto que no esti regida a una base de datos

relacional.

1.3. Delimitacién

Area académica: Software.
Linea de Investigacién: Desarrollo de Software.
Sub linea de Investigacion: Aplicaciones WEB.

Delimitacion espacial: Hotel Acapulco ubicado en la avenida Quiz Quiz y

Atahualpa.

Delimitacion temporal: La duracion del proyecto es de 6 meses a partir de la fecha

de aprobacidn del perfil.

1.4. Justificacion

Esta investigacion es importante ya que va a mejorar la manera de llevar la
informacidn dentro del hotel Acapulco y en si los procesos mas frecuentes: registro
de hospedaje, registro de reservaciones, consultas de habitaciones disponibles,

obtencidn de informes de camareria.



Para mejorar el problema de informacion se realizara un software que guardara la
informacion de una manera adecuada, permitird una rapida busqueda; ademés de
poseer un mejor control de clientes frecuentes. Al no poseer la automatizacion el
hotel Acapulco podria perder clientes al no poder dar seguimiento de las
reservaciones, puesto que se pueden hacer reservaciones paralelas y por lo cual no

podré& cumplir con sus clientes.

Al analizar e implementar un innovador software, el Hotel Acapulco dispondra de
una herramienta de control que le permita llevar de una mejor manera la
informacion de sus clientes, llegando a obtener un posicionamiento sélido y al
mismo tiempo obtener una ventaja competitiva que les diferencie al resto de

hoteles .

Es factible ya que se cuenta con el apoyo del gerente del hotel Acapulco que va
poner a disposicion la informacion necesaria y la colaboracién de los trabajadores
del hotel para poder desarrollar el proyecto de automatizacion de datos para

posteriormente desarrollarlo.

El impacto es alto ya que se va a mejorar la atencion del hotel Acapulco a sus

clientes, va a disminuir el tiempo de blsqueda de informacion y va facilitar la

generacion de informes para la administracion del hotel y también para camareria.
1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Implementar un Sistema Web para el registro de reservaciones y control de

hospedaje en el Hotel Acapulco de la ciudad de Ambato.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar el proceso actual de reservaciones y hospedaje de habitaciones

en hotel Acapulco.



Establecer los requerimientos y alcance del Sistema Web para el registro
de reservaciones y control de hospedaje en el Hotel Acapulco de la
ciudad de Ambato.

Disefar la base de datos e interfaces para el Sistema Web para el registro
de reservaciones y control de hospedaje en el Hotel Acapulco de la

ciudad de Ambato.

Desarrollar el Sistema Web para el registro de reservaciones y control de

hospedaje en el Hotel Acapulco de la ciudad de Ambato.

Implementar el Sistema Web para el registro de reservaciones y control

de hospedaje en el Hotel Acapulco de la ciudad de Ambato.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Segun Ana Paola Tipan Panchi y Monica Del Pilar Toapaxi Jeréz autoras del
proyecto de investigacion “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SITIO
WEB APLICANDO LA TECNOLOGIA JAVASERVER FACES (JSF), Y LA
METODOLOGIA DISENO WEB CENTRADO EN EL USUARIO, PARA
LAS CABANAS HOTEL LA LAGUNA DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA.” creada en la Escuela Politécnica del Ejército concluye lo

siguiente:

“La aplicacién web propuesta permitiré que las Cabafias Hotel La Laguna,
manejen sus actividades logisticas y administrativas de mejor manera, tomando
como referente el uso de la tecnologia informética para la optimizacion de los
procesos internos y externos del negocio. Logrando proyectarse hacia el futuro y

difundiéndose a nivel nacional e internacional a través del Internet” [1].

Por su parte Deysi Pefia y Andrea Robles en el proyecto “Sistema para la
realizacion de Reservas Web para el Hotel Nagari” de la Universidad
Internacional del Ecuador concluyen que “Crear aplicaciones Web dindmicas
permite tener software de calidad, seguro, rapido, y posible de ser utilizado
desde cualquier PC, conectado a la red lo que nos permite brindar un mejor
servicio al cliente” [2].



2.2 Fundamentacion Tebrica
2.2.1 Sistemas hoteleros

Tomando como base el articulo creado por L. Foster, Dennis. Introduccién a la
Industria de la Hospitalidad, que habla acerca de lo que necesitan los hoteles un

sistema informatico y nos dice lo siguiente:

Para la gestion hotelera es necesario que cada tipo de sistema tenga las
caracteristicas perfectamente delimitadas, los pasos a seguir para la elaboracion

del mismo son:

Reserva de Habitaciones: Este debera poseer un sistema para realizar reservas

anticipadas, controlar el nimero de habitaciones, organizar listas de espera, etc.
tomando en cuenta el overbook que indica el porciento de habitaciones que
pueden reservarse de cada tipo.

Recepcién del cliente: Existen dos pasos en este proceso, la asignacion de

habitacion y la recepcion. En el primer paso se le indica al cliente el nimero de
habitacion y se registra en la maquina, en el segundo se le toman los datos

personales al cliente.

Facturacion: Es el que més varia segin el tamafio del hotel. Hay diversas
cuentas a incluir en el huésped dependiendo las areas que tenga el hotel y lo que

consume el cliente.

Estadisticas: Es de suma importancia en el apartado de gestion interna, nos
ofrece una visién general sobre la vision diaria del hotel o durante un periodo

determinado. Entre los elementos informaticos de un hotel estaria:

» La base de datos, con la informacion de las instalaciones, personal,

huespedes, etc.



» Terminales de pantalla, con teclado de recepcion, administracion, direccion y
aquellos puntos que deban introducir datos.

» Impresoras en administracion fueron caja, Factura a huéspedes.

> Teletexto.

La mecanizacion de un hotel lleva consigo otros procesos para la solucion de
las necesidades, estos van desde la informacion del personal hasta el retoque de
las aplicaciones que no siempre se ajustan a las exigencias o necesidades de cada
cliente [3].

“El sistema hotelero de sistemas proactivos es un conjunto de programas
orientados a la administracion de datos de una empresa que proporciona
servicios de hospedaje, restaurante y servicios o productos varios.

Estos programas, intercomunicados entre si, cubren el proceso de hospedaje que
van desde la reservacion, pasando por la recepcion, el registro de consumos
dentro del hotel y hasta la emisidn de un estado de cuenta y facturacién, ademas

de un control de inventarios para almacén.

Reservaciones
Este programa registra reservaciones de hospedaje a futuro y controla la
ocupaciéon del hotel con un numero de habitaciones determinado para un

conjunto de tarifas en temporadas distintas.

Recepcién

Este programa tiene la capacidad de registrar las llegadas de los huéspedes con
reservacion (hechas con el programa de reservaciones) 0 sin reservacion.
Registra todas las noches de hospedaje hasta la salida del huésped, todos los
consumos del mismo durante su estancia (registrados desde el programa de caja /
restaurante), permite la administracion de los movimientos de consumo asi como
el registro de cargos y abonos a la cuenta. Al momento de la salida del huésped

se procede a la impresion de la cuenta y la impresion de la factura en su caso.



Caja / Restaurante

Este programa registra todas las ventas de un restaurante de hotel o incluso las
ventas por articulos de distintos tipos. Permite la administracion de un catalogo
de productos, articulos y/o servicios, permite la administracion de cuentas para
las distintas mesas de un restaurante y el registro de comandas, impresion de

cheques de restaurante e impresion de notas de consumo.

El sistema hotelero incluye el programa de almacén para registro y control de

inventarios a través del método de inventarios del precio promedio.

Para controlar las llamadas telefonicas desde las habitaciones puede incluir el
sistema de registro telefonico con tarificador que cargard directamente los

importes a las cuentas de los huéspedes.”[4]

2.2.2 Sistema Informatico

Un sistema de informacion basa la parte fundamental de su procesamiento, en el
empleo de la computacion, como cualquier sistema, es un conjunto de funciones
interrelacionadas, hardware, software y de Recurso Humano. Un sistema
informéatico normal emplea un sistema que usa dispositivos que se usan para

programar y almacenar programas y datos.

Si ademéas de lainformacion, es capaz de almacenar y difundir los
conocimientos que se generan sobre cierta tematica, tanto dentro, como en el
entorno de la entidad, entonces esta en presencia de un sistema de gestion de
informacién y conocimientos. Como utilizador final emplea esa informacion en

dos actividades fundamentales: la toma de decisiones y el control [5].

2.2.3 Sistema web

En el articulo relacionado con sistemas web el Ing. Sergio Baez establece que:
Los "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos
que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos

(Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una



intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos
normalmente, pero en realidad los 'sistemas Web' tienen funcionalidades muy
potentes que brindan respuestas a casos particulares.

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (chrome,
firefox, Internet Explorer,etc) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las
aplicaciones Web no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los
usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema.

Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten procesar y
mostrar informacion de forma dinamica para el usuario.

Los sistemas desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas diferencias con
otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso tanto para las empresas

que lo utilizan, como para los usuarios que operan en el sistema [6].

2.2.4 Herramienta LightSwitch

LightSwitch proporciona un entorno de desarrollo simplificado para que pueda
concentrarse en la logica empresarial en lugar de en la infraestructura de la
aplicacion.

Las aplicaciones empresariales actuales deben tener muchas caracteristicas,
como capacidades de busqueda, la capacidad de ordenar y reorganizar
cuadriculas y la capacidad de exportar datos. Las aplicaciones de LightSwitch
tienen esas caracteristicas, y mas, ya incorporadas. Ademas, las operaciones de
datos tipicas como agregar, actualizar, guardar y eliminar también se integran,
igual que la l6gica de validacién de datos basica.

LightSwitch simplifica el desarrollo de las aplicaciones empresariales
usando entidades de datos y pantallas.

Las entidades de datos, o tablas, son la forma en que LightSwitch representa los
datos. Las entidades de datos se crean usando la base de datos de aplicacion
integrada o importando datos de una base de datos externa, una lista de
SharePoint u otro origen de datos. Puede crear relaciones entre entidades,

incluso cuando las entidades provienen de origenes de datos diferentes. También
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puede crear las consultas sobre los datos usando un disefiador gréafico y seguir
modificando las consultas en codigo.

Las pantallas, o formularios, son la forma en que LightSwitch muestra los
datos. Las pantallas se basan en las plantillas predefinidas. Todo lo que tiene que
hacer para enlazar los datos en una pantalla es especificar las entidades o
consultas que se van a mostrar. Después de crear una pantalla, puede modificar
su aspecto en el disefiador; no se requiere ningun codigo. Puede crear pantallas
que se optimizan para el escritorio, para exploradores web o para dispositivos

moviles como tabletas o teléfonos.

Requisitos del sistema

Se debe instalar .NET Framework 4 para ejecutar una aplicacion de LightSwitch

[7].

“Visual Studio LightSwitch fue disefiado teniendo en mente precisamente este
tipo de situaciones tan comunes. LightSwitch es un nuevo producto de la familia
Visual Studio dirigido a desarrolladores de todos los niveles de experiencia que
desean desarrollar rapidamente aplicaciones empresariales centradas en datos
para escritorio, web y nube. LightSwitch simplifica el proceso de desarrollo, ya
gue se encarga de la mayor parte de las tareas de desarrollo. El desarrollador ya
no tiene que escribir codigo para interactuar con las bases de datos y ya no tiene
que diagramar las pantallas en forma manual. Puede concentrarse plenamente en

la 16gica de negocio.

Las aplicaciones LightSwitch estdn basadas en Silverlight. Emplean patrones
probados de arquitectura por capas basados en el patron Model-View-
ViewModel (MVVM) y en tecnologias familiares de Microsoft .NET, tales
como Entity Framework y los servicios de RIA de WCF. Las aplicaciones
LightSwitch se pueden implementar como aplicaciones para el escritorio (fuera
del explorador) o para el explorador. Las aplicaciones para el escritorio pueden
aprovechar los recursos del hardware local y trabajar con aplicaciones tales

como Microsoft Word o Excel. Tanto las aplicaciones LightSwitch para
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escritorio como las que son para el explorador se pueden hospedar en I1S o en
Windows Azure.

LightSwitch estd destinado principalmente a los usuarios finales como Dalia.
Estos son trabajadores de la informacion, profesionales de TI, analistas
comerciales, que realizan algun tipo de desarrollo como parte de sus cargos. No
son desarrolladores profesionales y necesitan una herramienta de desarrollo
sencilla, facil de aprender, que administre en forma automatica las conexiones
subyacentes, que se haga cargo de los requisitos comunes de las aplicaciones y
que ofrezca opciones de implementacion sencillas y flexibles. En resumidas
cuentas: quieren crear en forma rapida aplicaciones centradas en datos con una

arquitectura sélida, que sean faciles de implementar y escalar.

Muchos de los desarrolladores existentes de Visual Studio también descubriran
en LightSwitch una herramienta adicional atractiva. LightSwitch se instala sobre
Visual Studio 2010 Professional y versiones superiores. Los desarrolladores de
Visual Studio pueden crear aplicaciones LightSwitch desde cero, o pueden abrir
una aplicacién LightSwitch en Visual Studio y extenderla. Si Dalia hubiera
empleado LightSwitch para crear su aplicacion, Antonio podria haberla abierto
para mejorarla. O Antonio podria haber creado la aplicacion en muchisimo

menos tiempo en LightSwitch que si hubiera partido de cero.” [8].

2.2.5 Metodologia RUP

El Proceso Unificado Racional, Rational Unified Process en inglés, y sus siglas
RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado
de Modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el
andlisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. El
RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino que trata de un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada
organizacion, donde el software es organizado como una coleccion de unidades
atdmicas llamados objetos, constituidos por datos y funciones, que interactian

entre si.
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RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que define
claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto. [9].

2.2.6 Fases de la metodologia RUP

La metodologia consta de cuatro fases:

Fase de concepcion

Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del proyecto con los
patrocinadores, identificar los riesgos potenciales asociados al proyecto,
Proponer una vision muy general de la arquitectura de software y producir el

plan de las fases y el de iteraciones.

Fase de elaboracion.

En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que permiten definir la
arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la
especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer analisis del dominio

del problema, se disefia la solucién preliminar.

Fase de construccion.

El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para ello se
deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de
acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras

para el proyecto.

Fase de transicion.

El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los
usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de
aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se
debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por
las personas involucradas en el proyecto [10].
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2.3 Propuesta de Solucion

3.1.

3.2.

3.3.

Como solucion se plantea la implementacion un sistema web que permita el

registro y control de hospedaje en el Hotel Acapulco.

CAPITULO 111

METODOLOGIA

Modalidad de la investigacién

La presente investigacion considerara las modalidades detalladas de la siguiente

forma:

e De campo porque se acudira al lugar de los hechos, como también aplicara
una entrevista y observacion en el mismo campo es decir en el Hotel

Acapulco de la ciudad de Ambato.

e Bibliografica-Documental, ya que se sustentard en revistas, libros,
periddicos, internet, tesis, como fuentes de informacién y para comparar

informacidn con el tema a investigar.

Poblacion y muestra

Debido al alcance del proyecto no es necesario poblacion.

Recoleccion de informacion
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3.4.

3.5.

Para la recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion se aplicara el
método de observacion, para de esta manera conocer de mejor manera la

problematica que ocurre y poder determinar los procesos a mejorar.

La recoleccion de informacion se llevara a cabo en el Hotel Acapulco la
entrevista se realizard al administrador y a las 3 personas recepcionistas del
hotel.

También se usara informacién recolectada a través de libros e internet.
Procesamiento y analisis de objetivos

Para el procesamiento y analisis de la informacion se aplicard los siguientes

procedimientos:

Obtener Informacion sobre los procesos.
Analizar la informacion obtenida
Disefio de procesos.

Desarrollo de sistema web

o ~ W e

Implementacion del sistema

Desarrollo del proyecto

1. Inicio
1.1.Levantamiento de requerimientos
1.1.1. Realizar entrevistas
1.1.2. Realizar observacion de procesos
1.2.Establecer el alcance del sistema.
1.3.Definir &mbitos del sistema.

1.4.Estimar costos del proyecto.

2. Elaboracion

2.1 Disefio de Modelo Logico de base de datos.
2.2 Disefio de Modelo Fisico de base de datos.

2.3 Elaborar Diagrama de secuencias.
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2.4 Elaborar Diagrama de estados.

Construccion
3.1.Disefio de casos de Uso

3.2.Desarrollo de sistema.

Transicion
4.1 Pruebas Finales de aceptacion
4.2 Puesta de produccion

4.3 Estabilizacion
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para la realizacion del proyecto se realizaran las actividades detalladas en el capitulo

anterior:

4.1 Inicio
4.1.1. Levantamiento de requerimientos

Como técnicas de levantamiento de requerimientos se utilizara la entrevista y la
observacion las cuales nos ayudaran a analizar los procesos que se cumplen en el

hotel Acapulco y que es lo que necesita el hotel para mejorar los mismos.

4.1.1.1. Entrevista

Para la obtencion de informacion se realizé una entrevista al Sr. David Beltran,
Sr. Milton Beltrén y Sra. Natalia Rosero recepcionistas del hotel Acapulco y al

Sr. Daniel Escobar Administrador del hotel.

Guia de Entrevista Recepcionista
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PREGUNTAS

éCudl es la manera en que registran a

los huéspedes en el Hotel Acapulco?

éCon que frecuencia usted recibe
exigencias de huéspedes a cerca de los

procesos de registro y reservaciones?

¢éComo considera usted la manera de

acceder a la informacion?

éCree usted que el registro
computarizado de huésped mejorar

el servicio?

é¢Con que frecuencia usted realiza
consultas de registros o de

disponibilidad de habitaciones?

éCree usted que la informacion

18

RESPUESTAS

A los clientes se les entrega una
hoja de registro la que ellos llenan

la informacion personal.

Los clientes no han sugerido nada
acerca de los procesos, pero en
temporada alta los clientes si se
molestan un poco, por tener que
esperar a que un cliente llene para

después pasar el formulario.

Poco ambigua ya que cuando
necesitamos informacion, nos toca

buscar entre hojas la informacién.

Si mejorara el servicio y también
ayudara en la manera de buscar la

informacion.

Cada dia es necesario la busqueda
de informacién para saber cuéles
habitaciones se pueden alquilar y
para saber que clientes llegan cada
dia

Es informacion que se obtiene es



que obtiene actual mente es bien

utilizada?

¢Como realiza usted al proceso

para consultar las habitaciones?

¢Qué informacion o reportes usted

necesita?

importante pero tal vez no se le
saca provecho como se deberia, por

ejemplo informes o algo asi.

Por lo general ponemos papeles un
panel en el que se encuentran
enumeradas la habitaciones , asi
que si no hay ningan papel

significa que esta libre

Por la mafiana necesitamos el total
de personas que amanecieron para
hacer el pedido del pan y leche,
después necesitas un informe de
camareria en donde se especifican
las habitaciones que necesitan ser
equipadas.

Para las reservaciones deberiamos
tener un informe de los huéspedes
que salen y los que llegan ese dia.
Y para cuando registren el check
out necesitas saber si tiene saldos

por pagar antes de salir.

Tabla 1 Entrevista-Recepcionista.
Elaborador por: El Investigador.

Guia de Entrevista Administrador

PREGUNTAS

éCon que frecuencia usted recibe

19

RESPUESTAS

Nunca he recibido algun tipo de



exigencias de huéspedes a cercade  comentario al respecto.
los procesos de registro y

reservaciones?

La informacion que necesito es el
éQué informes le serian utiles para  cierre  diario, los clientes mas
la administracién del hotel? frecuentes, las compras que se han

hecho, los responsables de cada

reservacion.

¢Como consigue usted esta La informacibn que  obtengo
informacién actualmente? actualmente es a través de los

recepcionistas.

Tabla 2 Entrevista-Administrador.
Elaborador por: El Investigador.

4.1.1.2. Observacién

Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Obtener informacion sobre el proceso de reservacién y registro de huéspedes en
el hotel Acapulco de la ciudad de Ambato, para automatizar el mismo mediante una

aplicacion web
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Tipo de Observacidn: Observacion directa.

INDICADORES A OBSERVAR

» Medios para recoleccién de la informacién

Fichas de registro
Ficha de control de hospedaje

> Medios en que se almacena la informacién generada

Hojas de cdlculo.
Archivos de texto.
Carpetas fisicas.
Muebles archivadores.
Cajas de cartén.

> Documentos generados en el procesamiento

Hoja de cierre de diario
Registro de migracion.

Informe de camareria.

> Disponibilidad de la informacién.

Busqueda de archivos digitales.

Busqueda de archivos fisicos en carpetas.

> Demanda de procesos

Existe una demanda de alrededor de 20 consultas diarias.

Generacion de informes de camareria diario
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Generacion de informes de bar 3 veces al dia
Generacion de cierre diario

Tabla 3 Guia de Observacion.
Elaborador por: El Investigador

4.1.2. Establecer el alcance del sistema.

Para establecer los &mbitos y alcance del sistema se elaborara un documento de

especificacion de los requerimientos, se utilizara el estandar de la IEEE 830 y

este proyecto cumplira solo con todo lo establecido en este documento de

requerimientos lo podemos encontrar en el Anexo 1.

4.1.3. Definir ambitos del sistema

En este proyecto se enfocara la mejora en los procesos de registro de huéspedes

y reservaciones por lo cual a continuacion se detalla los procesos que se

realizara con el sistema.

Permitira el registro de clientes y realizar un seguimiento de sus hospedajes
anteriores.

Almacenara las reservas de habitaciones a corto o largo plazo.

Facilitard la busqueda de habitaciones disponibles para su posterior
alquiler.

Generara informes diarios de camareria en el cual se detallara las
habitaciones que requieren equipar o las que necesiten arreglar.

Permitira llevar un inventario del bar del restaurant y asignar el consumo a
la reservacion correspondiente.

Facilitara el reconocimiento de los duefios de los automdviles estacionados
en el garaje, gracias a un registro de ingreso de vehiculos, con relacion a las
reservaciones activas.
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e Se llevara un seguimiento de los servicios adicionales prestados a los
huéspedes, como planchado, lavado, etc.

e Permitird la generacion de una factura en pantalla la cual permitira que al
Ilenar manualmente se disminuya el porcentaje de error al llenar la misma o
a su vez se podra imprimir dicha facturas en un formato pre impreso.

El sistema estara en la capacidad de cumplir cada uno de los procesos descritos

anteriormente y no realizara procesos adicionales.

4.1.4. Estimacion de costos.

Los costos de este proyecto no son considerados ya que serd costeado con auto
financiamiento del investigador. ElI software de este proyecto se desarroll6 en

versiones libres, las cuales no tienen costos de licenciamiento.

4.2, Elaboracién

Para la elaboracion del proyecto, se realiz6 una tabla comparativa de herramientas de
desarrollo, para tener una mejor apreciacion de la herramienta que vamos a utilizar.

Caracteristicas / PHP JavaScript LightSwitch
Herramientas
Licenciamiento NO NO NO
Lenguaje CyC++ Java, Python, Cy VBy CH
Perl
Orientado a objetos Sl Sl Sl
Sistema Operativo Linux o Linux o Windows Windows
Windows
Informacion Existe Mucha Existe Mucha Existe
Informacién en Informacién en Informacién en
internet vy libros. internet vy libros. internet
Facilidad de Media Media Alta
Programacion
Base de datos MysSQL Ninguna SQL Server,
Postgres
Ambientes de desarrollo Eclipse, Eclipse,
Netbeansy Netbeansy Visual Studio

herramientas
open source
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Tabla 4 Tabla Comparativa de Herramientas de Desarrollo.
Elaborador por: El Investigador

4.2.1 Elaboracion de modelo Légico de base de Datos
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#1d Serial
* Nombre Variable multibyte (50)
* Ruc Variable multibyte (20)
* RepresentanteLegal Variable multibyte (50)
* NombreComercial ~ Variable multibyte (100)
* Direccion Variable multibyte (60)
* Telefono Variable multibyte (50)
0 Descripcion Variable multibyte (100) TipoHabitacion
o AutorizacionSri Variable multibyte (255) #1d Serial
\0 SecuencialFactura  Integer * Nombre  Variable multibyte (20)
* Descripion Variable multibyte (50)
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Sevicio
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# ld Serial % u R 4 Habitacion
p Cantidad Integer Nombre Variable multibyte (20) o .
' * Valor  Decimal (18,2) & 4 oenal
:<r2> ;“hlad 2 F?‘e“'me £ Nombre Variable multibyte (20)
! mpieado_tom e o o *  PrecioReferencial Decimal (18,2)
5 Sewvicio_ConsumoServicios i
*<fit> Bar_Compra JOeae] B o Descripcion Variable multibyte (50)
e *  Disponible Boolean
Bar-Comp ) *<fi> TipoHabitacion_Habitacion Integer
—-ompR ¢ Serial L
* Cantidad Integer Habitacion—DetatteHabitacion
*fi1> Senicio_ConsumoSevicios Integer
*<fi2> Reservacion_ConsumoSenicios Integer Hotel Resdrvacion
: " DetalleHabitacion
Reservacion_ConsumoServicias 4 0 il
Bar A . ValorHabitacion Decimal (18,2)
R
d Serial /# i eservamosn - \ *<fi2> Reservacion_DetalleHabitacion Integer
e 3 3 ¢ =08l *<fi1> Habitacion_DetalleHabitacion  Integer
Producto Variable multibyte (100) *  Num Resevacion  Variable multibyte (255) = :
Valor  Decimal (18.2) o  FechaResena Date & Time
Cantidad Integer * Fechalngreso Date & Time
Y FechaSalida Date & Time J
0 Adultos Integer Reservacion_DetalleHabitacion
Bar_Cons#qoBar 0 Nifios Integer
d Estado Variable multibyte (255) Reservacion_Abono
0 NumeroFactura Variable multibyte (255)
ConsumoBar *<2i> (E:her;te_dRes:rvacwn. :n:eger
! *<fi1> Empleado_Reservacion Integer
d Seral : ¢
p Cantidad Integer 0<fi3> Hotel_Reservacion Integer /
o  FechaCosumo Date & Time Abono
*<fi1> Bar_ConsumoBa Integer ) g Serial
*<f:2> Rers_ervoancisgn ConrsumoBar Integer ) R ~ConsumoBar ¥ Valor Decimal (18,2)
= Cliente_Reservacion * FomaPago Variable multibyte (50)
o FechaAbono Date & Time
Empleado N\ *fi> Reservacion_Abono Integer
tld Serial Cliente
* Cedula Variable multibyte (20) A
. I | fial
L * Nombres Variable multibyte (50) - Ededula ﬁle multbyte (20)
Empleado_Compra 3 A_pelll_dos Var!ahle mult!byle (50)  mpleado_R S Variable multibyte (50)
o Direccion Variable multibyte (255) o Apelido Variable multbyte (50)
o Telefono Variable multibyte (255, = g g
o Fechalngreso Date & Time MEge) o  Direccion  Variable multibyte (200) cliente_}\/ehiculo Vehiculo
J o  Comeo Variable multibyte (255) s ] Serial
o  Telefono  Variable multibyte (255) Y aaca Variable multibyte (10)
e .
<fi> ClientelRaichiEnc] g Modelo Variable multibyte (50)
*  Color Variable multibyte (20)

Cliente_Pais
Pais
#1d Serial
* Nombre  Variable multibyte (50)

o Cod_Postal Variable multibyte (10)

Figura 1 Modelo Légico de la base de Datos.
Elaborador por: El Investigador

4.2.2. Elaboracion de modelo Fisico de Base de Datos
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Senicio
0 it | 3
Nombre nvarchar(20) moSenicios
Valor  decimal(18,2)
e Reservacion_ConsumoSenvicios
1d int o
Nombre nvarchar(50) ConsumoServicios
Ruc nvarchar(20) id int <o
RepresentanteLegal nvarchar(50) —— Cantidad int
G NpmbreComerciaI mvarchar(100) Senicio_ConsumoSenvicios  int <fkl>
Id int <pl | | Direccion nvarchar(60) Resenvacion_ConsumoSenicios int <fi>
Valor decimal(18,2) Telefono nvarchar(50)
FormaPago nvarchar(s0) Descripcion nvarchar(L00)
FechaAbono datetime AutorizacionSii nvarchar(255) Empleado
. 4 ] ; 3 mpleado_Compra
Reservacion_Abono int <fo | |SecuencialFactura int Id int <k
. Cedula nvarchar(20) Compra
H Nombres  nvarchar(50) -
Pais Resenacion Apellidos  nvarchar(50) d ) m o
‘ Direccion  nvarchar(255) \ Canidad it
ld int <o ld int <l Telefono  nvarchar(255) Fecha datetime
Nombre  nvarchar(50) Num_Resenvacion nvarchar(255) Fechalngresndatetime Empleado_Compra int <fie>
Cod_Postal nvarchar(10) FechaReserva datetime Bar_Compra int <fid>
Fechalngreso datetime
FechaSalida datetime =
. ‘ Resenvaciop-Abere—{ Adultos int .
bheﬂ%e:Pa@ - ; Empleado_Reservacion Bar
Nifios int
Edtado nvarchar(255) Id int <ple
NumeroFactura nvarchar(255) Producto nvarchar(100)
Cliente Cliente_Reservacion  int <fi2> Valor  decimal(18,2)
1d int Qo Empleado_Reservacion int <fkl> Cantidad int
Cedula  nvarchar20) Hotel_Reservacion int <fi3> ConsumoBar
Nombre  nvarchar(s0) [ P 4
Apellido  nvarchar(50) <}Cliente_Reservacion -
Direccion  nvarchar(200) . . ConsumoBar
Comeo  nvarchar2s5) Resenvacior abitacion ,
d it e
Telefono  nvarchar(255) 4 A
: A Cantidad int
Cliente_Pais it <fe g
FechaCosumo datetime
DetalleHabitacion Bar_ConsumoBar it <fd>
- Reservacion_ConsumoBar int <fl2>
d int gl
ValorHabitacion decimal(18,2)
Reservacion_DetalleHabitacion int <>
Habitacion_DetalleHabitacion int <fk1> TipoHabitacion
Cliente_Vehicyflo " int o
Habitac jtacion —» = e
‘ W I Nombre  nvarchar(20)
Habitacion Descripcion nvarchar(50)
Vehiculo d int <ple | TipoHabitacin_Habitacion
" - e Nombre nvarchar(20)
= » o€®* PrecioReferencial decimal(18,2)
Placa nvarchar(L0) g
Descripcion nvarchar(50)
Modelo nvarchar(50) o )
Color nvarchar(20) B1e o
TipoHabitacion_Habitacion int <flo
Cliente_Vehiculo int <fle R racon |

Figura 2 Modelo fisico de la base de Datos.

Elaborador por: El Investigador

Después de disefiada la base de datos se analiza el diccionario de datos en el Anexo 2.
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4.2.3 Diagrama de secuencias

A través de los diagramas de secuencia se puede entender de mejor
manera la interaccion del usuario con la interfaz y de la interfaz con la
base de datos a través de mensajes que representan los procesos en

diferente tiempo.

DIAGRAMA DE SECUENCIAS LOGIN USUARIOJ

INTERFAZ BASE DE DATOS

/B

USUARIO Clicken el boton ingresar

| ‘
envia datos (usuario y contrasefia) -
»— Verificar

)
correcto
visualizacion de pantalla principal L | J
A [
incorrecto
mensaje de error .
-
Figura 3 Diagrama de Secuencias-Login.
Elaborador por: El Investigador
DIAGRAMA DE SECUENCIAS INSERTAR USUARI@
INTERFAZ BASE DE DATOS
e
ADMINISTRADOR —
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Click nuevos usuarios

activacion de campos

— -




Figura 4 Diagrama de Secuencias-Insertar Usuario.
Elaborador por: El Investigador

DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR USUARIO)

INTERFAZ BASE DE DATOS

/. B
ADMINISTRADOR ‘

Click en el boton Modificar

[Activancampos
J

Modificar Datos
click Boton guardar -| enviar datos

’L N )
modifijca usuarios
correcto )c

mensaje Modificacion guardada B
erfor

<

<}
error |

——

-

A

mensaje error

A

Figura 5 Diagrama de Secuencias-Modificar Usuario.

DIAGRAMA DE SECUENCIA ELIMINAR USUARIO)

9'7 INTERFAZ BASE DE DATOS
ADMINISTRADOR I I
28

Click boton Eliminar

mensaje de confirmacion ’_r_




Figura 6 Diagrama de Secuencias-Eliminar Usuario.
Elaborador por: El Investigador.

DIAGRAMA DE SECUENCIA- GENERACION DE REPORTES DIARIOS)

9
/i

ADMINISTRADOR

seleccion de Datos

INTERFAZ

visualizacion de reporte

envia Datos

BASE DE DATOS

generacion de reporte

A

mensaje de error

error

A

click boton imprimir reporte

reporte impreso

—rrn'jimir
N~ erfor

A

mensaje de error

1

g
T erfor
D

Figura 7 Diagrama de Secuencias-Generacion Reportes.
Elaborador por: El Investigador.

DIAGRAMA DE SECUENCIA - INGRESO DE RESERVACIONES)

/.

USUARIO

selecionar fecha

INTERFAZ

BASE DE DATOS




Figura 8 Diagrama de Secuencias-Ingreso Reservaciones.

Elaborador por: El Investigador.

DIAGRAMA DE SECUENCIA- MODIFICACION RESERVACIONES)

/.

USUARIO
Selecionar Reservacion

INTERFAZ

N

enviar datos

BASE DE DAT




Figura 9 Diagrama de Secuencias-Modificar Reservacion.
Elaborador por: El Investigador

DIAGRAMA DE SECUENCIA- BAR CONSUMO Y COMPRAS)

/i

USUARIO

compra producto

INTERFAZ

BASE DE DATOS

envio datos




Figura 10 Diagrama de Secuencias-Bar Consumo y Compras.
Elaborador por: El Investigador

4.2.4 Elaborar Diagrama de Estados
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Diagrama de Estados — Reservacion

Cancelar
reservacicn
C'EEI_ . Active fo=| Cancelada
reservacion q
— Activar
reservacicn

Registro de
huspedes

Registrada Finalizada
- —@

Terminz la
reservacion

Figura 11 Diagrama de Estados-Reservaciones.
Elaborador por: El Investigador

Diagrama de Estados — Habitacion

Ingreso del
.r‘—H.R T huesped
—_— e I e
Crear Disponible Activar
h&bitﬂ.l‘..‘iél‘l reservacion
‘ Cancelar
reservacién Termina el
i hospedaje
Disponible
para alquiler
. Disponible
para alguner

Figura 12 Diagrama de Estados-Habitacion.
Elaborador por: El Investigador

4.3. Construccion
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4.3.1. Casos de Uso

En los diagramas de casos de uso se podra representar las acciones que puede
realizar un determinado usuario en el sistema, se han determinado dos tipos de

usuarios: Usuario Administrador, Usuario Recepcionista.

Diagrama Caso de Uso Administrador

——— INSERTAR

~
|

|

| ROLES

|

|

|

|

|

: ELIMINAR USUARIOS
|

I

|
- | LOGIN

ADMINISTRADOR L

MODIFICAR

INFORMACION HOTEL

CONSULTAR

GENERA INFORMES

Figura 13 Diagrama de Casos de Uso - Administrador.
Elaborador por: El Investigador

Especificaciones de Casos de Uso
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Se explicara los diferentes casos de uso identificados, con el fin de tener una
idea detallada de los mismos.

Caso de uso: Login Administrador

Caso de uso :
Resumen

Actor
Precondiciones:

Descripcion:

Poscodiciones:

LOGIN
Le permitira al usuario ingresar al sistema

Administrador
Estar creado en la tabla usuarios

Trayectoria Basica:
e Ingresar usuario
e Ingresar contrasefia
e Pulsar botdn Ingresar
e Presentar pantalla principal

Trayectoria Alterna:
e El usuario no se encuentra registrado
e Mensaje de error

Cerrar sesion

Tabla 5 Caso de Uso — Login Adm.
Elaborador por: El Investigador

Caso de uso: Insertar Roles y Usuarios / Administrador

Caso de uso :

Resumen

Actor
Precondiciones:
Descripcion:

INSERTAR ROLES-USUARIOS
El administrador podra crear nuevos roles cada uno
con los permisos que el considere necesarios y de
la misma manera creara usuarios a los cuales les
asignara un rol segun su trabajo.

Administrador
Ingresar como rol administrador

Trayectoria Bésica:

e Ingresar datos necesarios para crear un rol
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e Darle los permisos necesarios a ese rol
e Pulsar boton guardar Rol

e Ingresar datos del nuevo usuario
e Asignarle un rol
e Pulsar boton guardar usuario

Trayectoria Alterna:

e Validar los datos ingresados
e Mensaje de error al crear rol o usuario

Poscodiciones: Inicial sesibn como el nuevo usuario

Tabla 6 Caso de Uso — Insertar Roles y Usuarios Adm.
Elaborador por: El Investigador

Caso de uso: Eliminar Roles y Usuarios / Administrador

Caso de uso : ELIMINAR ROLES-USUARIOS

Resumen Podra eliminar usuarios o roles que ya no estén en
USO O que Su existencia ya no sea necesaria.

Actor Administrador.
Precondiciones: Ingresar como rol administrador
No existan dependencias
Descripcion:
Trayectoria Basica:
e Seleccionar rol o usuario a eliminar
e Si tiene dependencias mensaje de
advertencia
e Mensaje de confirmacion
e Sino tiene dependencias y confirma,
eliminar rol o usuario

Trayectoria Alterna:
e Sino confirma la eliminacién cancelar y
cerrar ventana.

Poscodiciones: Ninguna
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Tabla 7 Caso de Uso — Eliminar Roles y Usuarios Adm.
Elaborador por: El Investigador

Caso de uso: Modificar Roles y Usuarios / Administrador

Caso de uso : MODIFICAR ROLES-USUARIOS
Resumen Permite modificar datos de roles o usuarios
Actor Administrador

Precondiciones: Ingresar como rol administrador.
Descripcion:

Trayectoria Bésica:

e Seleccionar el rol o usuario a modificar
Modificar los campos necesarios
Pulsar el boton guardar cambios
Mensaje de confirmacion
Si acepta se guardaran los cambios.

Trayectoria Alterna:
¢ Sino confirma la modificacion
e Cancelar y cerrar la ventana.

Poscodiciones: Ninguna

Tabla 8 Caso de Uso — Modificar Roles y Usuarios Adm.
Elaborador por: El Investigador

Caso de uso: Modificar Hotel / Administrador

Caso de uso : MODIFICAR INFORMACION HOTEL
Resumen Permitira modificar la informacion del hotel
Acapulco que se presentara en informes o pantallas.

Actor Administrador
Precondiciones: Ingresar como rol administrador
Descripcion:

Trayectoria Bésica:
e Pulsar el boton modificar
e Modificar los campos necesarios
e Pulsar el botdn guardar cambios
e Mensaje de confirmacion
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e Siacepta se guardaran los cambios.

Trayectoria Alterna:
e Sino confirma la modificacion
e Cancelary cerrar la ventana

Poscodiciones: Ninguna

Tabla 9 Caso de Uso — Modificar Hotel Adm.
Elaborador por: El Investigador

Caso de uso: Generar Informes / Administrador

Caso de uso : CONSULTAR-GENERAR INFORMES

Resumen Permitira obtener informacion requerida como
consulta o generar informes en formato PDF.

Actor Administrador, Recepcionista.
Precondiciones: Ninguna
Descripcion:

Trayectoria Bésica:
e Selecciona formulario requerido
e Filtra segn informacion necesaria
e Clic en generar reporte

Trayectoria Alterna:
e Imprimir informe
e Descargar informe

Poscodiciones: Ninguna.

Tabla 10 Caso de Uso — Generar Informes Adm.
Elaborador por: El Investigador
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Diagrama Caso de Uso Administrador
Figura 14 Diagrama de Casos de Uso - Recepcionista.

RECEPCIONISTA

VEHICULO

CLIENTE
EMPRESA

INGRESA )

COMPRAS
VENTAS

1 PRODUCTOS BAR

RESERVACIONES

CANCELA

HABITACIONES

GENERA REPORTES

DISPONIBILIDAD

CLIENTES

Elaborador por: El Investigador
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Especificaciones de Casos de Uso

Se explicara los diferentes casos de uso identificados, con el fin de tener una
idea detallada de los mismos.

Caso de uso: Login / Recepcionista

Caso de uso : LOGIN

Resumen Le permitira al usuario ingresar al sistemas
Actor Recepcionista

Precondiciones: Estar creado en la tabla usuarios
Descripcion:

Trayectoria Basica:
e Ingresar usuario
e Ingresar contrasefia
e Pulsar botdn Ingresar
e Presentar pantalla principal

Trayectoria Alterna:
e El usuario no se encuentra registrado
e Mensaje de error

Poscodiciones: Cerrar sesion

Tabla 11 Caso de Uso — Login Recepcionista.
Elaborador por: El Investigador

Caso de uso: Generar Informes/ Recepcionista

Caso de uso : CONSULTAR-GENERAR INFORMES
Resumen Permitira obtener informacion requerida como
consulta o generar informes en formato PDF.

Actor Administrador, Recepcionista.
Precondiciones: Ninguna
Descripcion:

Trayectoria Bésica:
e Selecciona formulario requerido
e Filtra segun informacion necesaria
e Clic en generar reporte
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Trayectoria Alterna:
e Imprimir informe
e Descargar informe

Poscodiciones: Ninguna.

Tabla 12 Caso de Uso — Generar Informes Recepcionista.
Elaborador por: El Investigador

Caso de uso: Ingreso Cliente y Vehiculo/ Recepcionista

Caso de uso : INGRESO-CLIENTE -VEHICULO

Resumen Permite guardar la informacién de nuevos clientes.
Actor Recepcionista

Precondiciones: Ninguno

Descripcion:

Trayectoria Basica:

e Abrir formulario cliente

e Insertar informacion del cliente

e Insertar datos de vehiculo en caso de ser
necesario

e Clic en el boton guardar

e Mensaje de confirmacion

e Si confirma se guarda la informacion del
nuevo cliente

Trayectoria Alterna:
e Sino confirma cancelar y cerrar ventana

Poscodiciones: Ninguna.

Tabla 13 Caso de Uso —Ingreso Cliente y Vehiculo Recepcionista.
Elaborador por: El Investigador
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Caso de uso: Ingreso Productos Bar Compras/ Recepcionista

Caso de uso : INGRESAR-PRODUCTOS BAR-COMPRAS-
VENTAS

Resumen Permitira ingresar nuevos productor y las compras o
ventas hechas del mismo.

Actor Recepcionista

Precondiciones: Ninguna.

Descripcion: Trayectoria Bésica:

e Ingresar al formulario de productos
Insertar datos de nuevo producto

Clic boton guardar Producto

Ingresar formulario compras

Insertar datos de la compra del producto
Clic boton guardar compra

Ingresar formulario venta

Insertar datos de la venta

Clic en el boton guardar venta

Trayectoria Alterna:
e Al ingresar una venta controlar la cantidad
en stock
e En caso de no existir la cantidad necesaria
presentar mensaje.

Poscodiciones: Ninguna.

Tabla 14 Caso de Uso —Ingreso Productos Bar Compras Recepcionista.
Elaborador por: El Investigador

Caso de uso: Modificar Cliente y Vehiculo / Recepcionista

Caso de uso : MODIFICAR-CLIENTES- VEHICULO
Resumen Permite modificar la informacion de clientes tanto
de empresa como vehiculos.

Actor Recepcionista
Precondiciones: Que estén ya ingresados en la tabla clientes,
empresa y vehiculos.

Descripcion: Trayectoria Basica:

e Ubicarse en el formulario de clientes
e Moadificar la informacién
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e Clic en el botén guardar
e Mensaje de Confirmacion

Trayectoria Alterna:
e No confirmar los cambios
Cancelar y cerrar la ventana.

Poscodiciones: Ninguna.

Tabla 15 Caso de Uso —Modificar Cliente y Vehiculo Recepcionista.
Elaborador por: El Investigador

Caso de uso: Modificar Productos Bar Compras / Recepcionista

Caso de uso : MODIFICAR PRODUCTOS BAR-COMPRAS-
VENTAS
Resumen Permite cambiar la informacion ingresada en

productos del bar, compras y ventas.
Actor Administrador- Recepcionista

Precondiciones: Para realizar una modificacion sera necesario que
exista el producto, compra o venta.

Descripcion:
Trayectoria Basica:
e Pulsar el boton modificar
e Modificar los campos necesarios
e Pulsar el botdn guardar cambios
e Mensaje de confirmacion
e Siacepta se guardaran los cambios.
Trayectoria Alterna:
e Sino confirma la modificacion
e Cancelar y cerrar la ventana
Poscodiciones: Ninguna

Tabla 16 Caso de Uso —Modificar Productos Bar- Compras Recepcionista.
Elaborador por: El Investigador

43



Caso de uso: Ingreso Reservacion/ Recepcionista

Caso de uso :
Resumen

Actor
Precondiciones:

Descripcion:

Poscodiciones:

INGRESAR RESERVACION
Permitird ingresar la informacion necesaria para
hacer una reservacion.
Recepcionista
e Deber haber habitaciones disponibles
e Deber estar ingresado el cliente y su
informacion

Trayectoria Bésica:

e Ingresar al formulario reservacién
Insertar datos de nueva reservacion
Clic botdn guardar reservacion
Ingresar formulario detalle reservacion
Insertar datos de las habitaciones reservadas
Clic botdn guardar detalle
Mensaje de confirmacion
Si confirma se guarda la informacion del
nueva reservacion

Trayectoria Alterna:
e Sino confirma el ingreso
e Cancelary cerrar la ventana

Ninguna

Tabla 17 Caso de Uso —Ingreso Reservacién Recepcionista.

Elaborador por: El Investigador

Caso de uso: Modificar Reservacion/ Recepcionista

Caso de uso :
Resumen

Actor
Precondiciones:
Descripcion:

MODIFICAR RESERVACION
Permitira modificar la informacién de una
reservacion.
Recepcionista
Ninguna
Trayectoria Basica:

e Pulsar el botén modificar

e Modificar los campos necesarios
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e Pulsar el botdn guardar cambios
e Mensaje de confirmacion
e Siacepta se guardaran los cambios.

Trayectoria Alterna:
e Sino confirma la modificacion
e Cancelary cerrar la ventana

Poscodiciones: Ninguna

Tabla 18 Caso de Uso —Modificar Reservacidn Recepcionista.
Elaborador por: El Investigador

Caso de uso: Cancelar Reservacion/ Recepcionista

Caso de uso : CANCELAR RESERVACION

Resumen Permitird cambiar el estado a la reservacién de
activa a cancelada

Actor Recepcionista

Precondiciones: Que la reservacion se encuentra ingresada.

Descripcion:

Trayectoria Bésica:

e Ingresar al formulario reservacion.
Cambiar el estado.
Clic en el boton guardar
Mensaje de confirmacion
Confirmar el cambio

Trayectoria Alterna:
e No confirmar el cambio
e Cancelary cerrar la ventana

Poscodiciones: Cambiar el estado de las habitaciones referentes a
dicha reservacién a estado disponibles.

Tabla 19 Caso de Uso —Cancelar Reservacion Recepcionista.
Elaborador por: El Investigador
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4.3.2 Disefo de las interfaces de usuario

El disefio de la interfaz gréafica permite determinar como se distribuida la

informacion y los diferentes controles en cada una de las pantallas del sistema.

Interfaz de Inicio de Sesion.

?CD X o — &)

\Io\gn hé nombre hotel B

/ N\

informacion hotel

Y4

imagenas hotel

contrasefia l

Figura 15 Disefio de Interfaz-Login.
Elaborador por: El Investigador

1) Pagina Web: En esta pantalla se ejecutara el proyecto ya que es un
sistema web.

2) Logo: es una imagen con el logo del hotel Acapulco.

3) Nombre del Hotel: En esta &rea ira el nombre del Hotel Acapulco.

4) Informacién: En esta sesion se escribira la informacion mas importante
del hotel Acapulco.

5) Usuario: en este cuadro de texto de debe escribir el nombre del usuario.

6) Contrasefa: En este cuadro de texto se ingresara la contrasefa.

7) Boton Iniciar Sesion: una vez ingresada la informacion es necesario

presionar este botdn para acceder a al sistemas.
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1)
2)

3)

8) Cuadro de Iméagenes: Aqui se ubicaran imagenes referentes al hotel
Acapulco, habitaciones e imagenes de las instalaciones del hotel.

Interfaz de pantallas de manipulacion y consulta de registros.

Todas las pantallas ya sean de consulta o de manipulacién de datos tendran el

siguiente aspecto. Y las siguientes partes.

Interfaz de Pantallas Manipulacion de Datos

m X Q (http:is l @
D quardar actualizar

reporte

¥

E Y

Figura 16 Disefio de Interfaz-Manipulacién de Datos.
Elaborador por: El Investigador

Pa&gina Web: En esta pantalla se ejecutara el proyecto ya que es un sistema web.
Botones de acciones: Ejecutan una accion sobre la pantalla que se esté
manipulando actualmente como guardar o actualizar.

Tabs Verticales: Contiene el menu de la aplicacion agrupado en diferentes

items o categorias.
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4) Pantallas: es esta seccion se pude visualizar la pantalla en la que se esta
trabajando o también todas las pantallas activas que han sido levantadas por el
usuario.

5) Botones: estos botones ejecutan accion sobre los registros de la pantalla que este
activa los principales son: agregar (nuevo registro), Editar (Editar registros),
Eliminar (Elimina el registro sefialado).

6) Busqueda: permite realizar busquedas de registros.

7) Grid de Datos: en esta area se encuentra la informacion que se esta
manipulando.

8) Barras de Desplazamientos: permite desplazarse pos los registros del grid.

9) Barra de Estado: en esta area se podran visualizar los mensajes.

Interfaz de pantallas de reportes

Las pantallas para la visualizacion de reportes tendran el siguiente formato

Interfaz de Pantallas de Reportes

Bt = |
X Q {htte:// ) @

m-actuallzm
= D] @O0~

ol

reporte

parametros

visuakizar

Figura 17 Disefio de Interfaz-Pantalla de Reportes.
Elaborador por: El Investigador
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pagina Web: En esta pantalla se ejecutara el proyecto ya que es un sistema
web.

Botdn: este es el Unico boton activo en esta pantalla ya que lo Gnico que se
pude hacer es actualizar la informacion.

Tabs Verticales: Contiene el menu de la aplicacion agrupado en diferentes
items o categorias, es este caso es el grupo de reportes.

Cuadro de Pardmetros: en algunos reportes es necesario seleccionar los
parametros necesarios para ejecutar la busqueda.

Barra de herramientas: Esta barra contiene diferentes herramientas que
permite la manipulacién del reporte, los elementos que esta barra contiene
son:

Parametros (permite re establecer los pardmetros de busqueda), imprimir
(este botdon permite configurar la impresora para imprimir el reporte),
configurar (con este boton se configura la presentacion del reporte), botones
para visualizar el reporte como zoom, botones que permite navegar entre
paginas del reporte, y el ultimo boton permite guardar el reporte en
diferentes formatos como PDF, HTML, etc.

Area del reporte: Esta el area donde se despliega o se visualiza el reporte.

4.3.3 Creacion de la capa de negocios

"Al crear una aplicacion en LightSwitch, el primer paso después de elegir
entre Visual Basic y Visual C#, es definir los datos. Puede crear tablas
nuevas o adjuntar origenes de datos externos. Al crear tablas a partir de
cero, estas se agregan a la base de datos de la aplicacion: una base de
datos SQL Server Express. Observe que a la hora de implementar la
aplicacion puede elegir cualquier edicion de SQL Server para hospedar
los datos. Para trabajar con datos externos también puede conectarse a

bases de datos externas como SQL Server” [8].

Se crearon las tablas dentro del entorno de LightSwitch, las mismas que

después de publicar el proyecto pasan a crearse en la base de datos con
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los atributos ya establecidos a continuacién se mostrara el entorno en el
cual se crean las tablas con LightSwitch.

Creacion tablas en LightSwitch

Nombre Tipo Requerido

f Id Integer
Mombre String -
Descripcion String =
Habitacion Coleccidn Habitacion -

<agregar propiedad >

Figura 18 Creacion de tablas en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

Primero debemos crear la tabla e ingresar las propiedades de cada tablas
seleccionando el tipo de campo y si es obligatorio o no.
Después de crear las tablas debemos crear las relaciones entre las entidades,

LightSwitch no permite crear las relaciones graficamente:

Creacion Relaciones en LightSwitch

Agregar nueva relacion ﬁ

Seleccione dos tablas y propiedades para constituir una relacién entre ambas:

Desde Hasta
MNombre: TipoHabitacion v
B | Multiplicity: Muchas * |Uno Al |

Comportamiento al eliminar:

Propiedad de navegacion:

e q
oo 1

(i) Hay que seleccionar algo en ambos lados de |a relacién.

Aceptar ][ Cancelar
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Figura 19 Creacion de Relaciones en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

En esta pantalla no permite parametrizar como serd la relacion entre las tablas
(nombre de las tablas que se van a relacionar, tipo de relacion, comportamiento
al eliminar, propiedades de navegacion).

Y podemos ver un grafico de como quedo nuestra relacion.

LightSwitch no permite ver una imagen relacional de todas las tablas, solo se
pueden ver las relaciones de una determinada tabla.

Visualizar Relaciones en LightSwitch

Empleado Cliente Abono
Reservacion Reservacion Reservacion

Reservacion

Nombre Tipo Requerido
{? Id Integer
Num_Reservacion String v
FechaReserva Date Time v 0
Fechalngreso Date Time -
FechaSalida Date Time -
Adultos Integer v b
Nifios Integer M [f]
bt Sidai el
ConsumoServicios ConsumoBar  DetalleHabitacion
Reservacion Reservacion Reservacion

Figura 20 Visualizar de Relaciones en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador
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Para este proyecto se crearon las siguientes entidades, para la generacion de
informes y consultas se aumentaron campos que no se reflejan en la base de

datos y que solo se manejan de manera visual:

Entidad Reservacion en LightSwitch

Reservacion

MNombre Tipo Requerido

Fechalngreso Date Time
FechaSalida Date Time
Adultos Integer
Nifios Integer
Estado String
Cliente Cliente
Abono Caoleccion Abono
Empleado Empleado
DetalleHabitacion Coleccion DetalleHabitacion
ConsumaoServicios Coleccion ConsumaoServicios
ConsumoBar Coleccion ConsumcBar
@ Nonm_cliente String
a ConsumaoTotalBar Money

a ConsumoTotalServicios Money

Figura 21 Entidad Reservacién en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

Entidad Detalle de Habitaciones en LightSwitch

DetalleHabitacion
MNombre Tipo Requerido
1? Id Integer
ValorHabitacion Money
Reservacion Reservacion

Habitacion Habitacicn

IE ValorReferencial Decimal

Boolean

Figura 22 Entidad Detalle de Habitacion en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador
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Entidad Cliente en LightSwitch

Nombre Tipo Requerido

Id Integer
Cedula String
Mombre String

Apellido String

OO0O-®=

Direccion String

WVehiculo Coleccion Vehiculo

Reservacion Coleccion Reservacion
i Cli_nom_ape String

Correo Email Address

Telefono String

Pais Pais

Figura 23 Entidad Cliente en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

Entidad Abono en LightSwitch

MNombre Tipo Requerido
Id Integer

Valor Money

FormaPago String

Reservacion Reservacion
FechaAbeno Date Time

<agregar propiedad >

Figura 24 Entidad Abono en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador
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Entidad Bar en LightSwitch

Nombre Tipo Requerido

Id Integer

Praducto String

Valor Money

Cantidad Integer

Compra Coleccién Compra

ConsurnoBar Coleccién ConsumoBar

Figura 25 Entidad Bar en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

Entidad Compra en LightSwitch

Tipo Requerido
Integer

Cantidad Integer

Fecha Date Time

Empleada Empleado

Bar Bar

<agregar propledad >

Figura 26 Entidad Compra en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

Entidad Consumo Bar en LightSwitch

ConsumoBar
Nombre Tipo Requerido
Id Integer

Cantidad Integer
Bar Bar

Reservacion Reservacion

FechaCosumo Date Time
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Figura 27 Entidad Consumo Bar en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

Entidad Consumo Servicio en LightSwitch

ConsumoServicios

Tipo Requerido

Id Integer

Cantidad Integer
Servicio Senvicio
Reservacion Reservacion

Fecha Date Time

Figura 28 Entidad Consumo Servicio en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

Entidad Empleado en LightSwitch

Tipo Requerido
Id Integer
Cedula String
MNombres String
Apellidos String

Reservacion Coleccion Reservacion

Compra Coleccion Compra

i nom_apellido String

Direccion String

Cargo String

Figura 29 Entidad Empleado en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador
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Entidad Habitacion en LightSwitch

Habitacion
Mombre Tipo Requerido
Id Integer

Nombre String

PrecioReferencial Money
O

Descripcian String
Hatel Hotel
TipoHabitacion TipoHabitacion

DetalleHabitacion Coleccion DetalleHabitacion

i Disponible String

< ggregar propiedad >

Figura 30 Entidad Habitacion en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

Entidad Hotel en LightSwitch

Nombre Tipo Requerido
Integer
String
String
Representantelegal String
MNombreComercial String
Direccion String

Telefone String

EEEEEEE

Descripcion String

Figura 31 Entidad Hotel en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

Entidad Pais en LightSwitch
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Tipo Requerido

Integer
MNombre String
Cod_Postal Stning

Cliente Coleccion Cliente

Figura 32 Entidad Pais en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

Entidad Servicio en LightSwitch

Nombre Tipo Requerido
Id Integer

Nombre String
Valor Money

ConsumoServicios Caoleccidgn ConsumoServicios

Figura 33 Entidad Servicio en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

Entidad Tipo de Habitacion en LightSwitch

Nombre Tipo Requerido
Id Integer

MNombre String

Descripcion String

Habitacion Caoleccion Habitacion

Figura 34 Entidad Tipo de Habitacion en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

Entidad Vehiculo en LightSwitch
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Vehiculo
Nombre Tipo Requerido

{ d Integer

Placa String
Modelo String
Coler String

Cliente Cliente

Figura 35 Entidad Vehiculo en LightSwitch.
Elaborador por: El Investigador

4.3.4 Creacion de pantallas

Después de crear las tablas o entidades y de asignarles las relaciones
correspondientes es necesario la creacion de pantalla para el manejo y
manipulacion de la informacion las pantallas tiene la siguiente nomenclatura

p_nombre (nombre hace referencia al contenido de la pantalla).

Pagina de inicio de sesion al sistema.

Esta pagina nos permite ingresar al sistemas y acceder al manejo de los datos
con los respectivos roles, esta pagina también nos muestra informacion general

de hotel Acapulco.

Pantalla Login
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3 HOTEL ACAPULCO

Bienvenido

Iniciar sesion

Usuarlo:
Contrasefia:

Figura 36 Pantalla Login.
Elaborador por: El Investigador

1) P&gina Web: En esta pantalla se ejecutara el proyecto ya que es un
sistema web.

2) Logo : es unaimagen con el logo del hotel Acapulco.

3) Nombre del Hotel : En esta area ira el nombre del Hotel Acapulco.

4) Usuario: en este cuadro de texto de debe escribir el nombre del usuario.

5) Contrasefia: En este cuadro de texto se ingresara la contrasefa.

6) Botdn Iniciar Sesion: una vez ingresada la informacidn es necesario
presionar este botdn para acceder a al sistemas.

7) Cuadro de Imagenes: Aqui se ubicaran imagenes referentes al hotel
Acapulco, habitaciones e imagenes de las instalaciones del hotel.

Pagina principal del sistema.

Esta pantalla es la que se presenta después de iniciar sesion y tiene accesos

directos a los médulos principales.
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Pantalla Menu

oy T AN

C ) localhost

L)
§ N

Figura 37 Pantalla de Menu
Elaborador por: El Investigador

1) P&gina Web: En esta pantalla se ejecutara el proyecto ya que es un sistema
web.

2) Botones de acciones: Ejecutan una accion sobre la pantalla que se esté
manipulando actualmente como guardar o actualizar.

3) Tabs Verticales: Contiene el menu de la aplicacion agrupado en diferentes
items o categorias.

4) Nombre del Hotel: Contiene el nombre de sistema conjuntamente con el
logotipo del mismo.

5) Accesos directos: Enlaces directos a los moédulos principales.

Pantallas Mantenimiento
En este tipo de pantallas esta permitido agregar, modificar y eliminar registros,

las pantallas de mantenimiento presentan un grid de manipulacién.
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Pantalla de Mantenimiento
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L] ELACAPULED  Hakel X

ADMDETRACEN & | ifmacdndel How

o D 4 B -
Leariog

Rt Rgresetante Lags Horrbes Comancia Direction Taelzee Descripeion

SRANI woTE ECEELT T U L5155 F & —

[ 4 " ]

D e —
Isdarmiile del Hote

Figura 38 Pantalla de Mantenimiento
Elaborador por: El Investigador

1) Botones de acciones: Ejecutan una accion sobre la pantalla que se esté
manipulando actualmente como guardar o actualizar.

2) Tabs Verticales: Contiene el mena de la aplicacion agrupado en diferentes
items o categorias.

3) Pestafias: En esta barra apareceran las ventanas en as que esta trabajando el
usuario.

4) Botones: estos botones ejecutan accidn sobre los registros de la pantalla que
este activa los principales son: agregar (nuevo registro), Editar (Editar
registros), Eliminar (Elimina el registro sefialado).

5) Busqueda: permite realizar busquedas de registros.

6) Registros: en esta area aparecen todos los registros de esa tabla.
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7) Barra de Estado en esta barra aparecerdn los mensaje del sistemas y

también presenta un navegador entre pantallas.

Pantalla de mantenimiento Dobles.

En este tipo de pantallas se usan 2 0 mas tablas, son usadas principalmente para
maestro detalle.

El funcionamiento de este tipo de pantallas es el siguiente; en la primera tabla
estan los datos del maestro y la segunda pantalla hace referencia al detalle es

esta. En estas pantallas se puede ingresar modificar y eliminar los registros
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Pantalla de Mantenimiento Dobles

jardar  Actualizar

Datos |

Men( p-IOTEL ACAPULCO  Hotel Reservaciones  Ingreso Reservacion X X

ADMINISTRACTO Resenvacion

ks ./ x @j Buscor >
Usuarios Num Reservacion | Fecha Rese Fecha Ingreso Fecha Salida Aduttos Nifios Estado

Pais } |00 14/12/2004 /12204 000 151202004 00 2 ] ACTIVA v
Hote 002 13/12/2014 =00 422014 000 162204 000 1 ] ACTIVA M
Habifaciones a

Empleado

HOTEL ACAPULCO

CLIENTES v

RESERVACION A 7 7 Y

Reservaciones I 4 |Pégma 1 del| P H

Finalizar Hospedaje
Detalle Habitacion

Reporte Camareria

Ingreso Reservacion ® /X El Buscor ~
) |Habitacwor |Va\or de la Habitacion Reservacion | Valor Referencial
SERVICIOS Yol v |imos « 2000
REPORTES v X 101 v |2000% ¥ (20,00
a D

14 4|Pagina 1 del| P M

& administrador +

Figura 39 Pantalla de Mantenimiento Doble
Elaborador por: El Investigador

1) Botones de acciones: Ejecutan una accion sobre la pantalla que se esté
manipulando actualmente como guardar o actualizar.

2) Tabs Verticales: Contiene el mend de la aplicacion agrupado en diferentes
items o categorias.

3) Pestafias: En esta barra apareceran las ventanas en as que esta trabajando el

usuario.
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4) Botones: estos botones ejecutan accion sobre los registros de la pantalla que
este activa los principales son: agregar (nuevo registro), Editar (Editar
registros), Eliminar (Elimina el registro sefialado).

5) Grid Maestro: en esta area aparecen todos los registros de esa tabla
maestro.

6) Grid Detalle : en esta &rea apareceran los detalles del registro seleccionado

en el grid Maestro.

Pantallas de visualizacion y generacion de reportes

Estas pantallas permiten la visualizacion de los reportes que tiene el sistema, asi
como también contienen una barra de herramientas propia desde la cual se
pueden realizar tareas como: imprimir, cambiar el formato del papel, exportar el

documento, etc.

Pantalla de Reportes

ADMINISTRACION
Roles
Usuarios
Pais
Hotel
Habitaciones
Empleado

HOTEL ACAPULCO

CLIENTES
RESERVACION
SERVICIOS
REPORTES

Reporte Camareria
Reporte de Migracion
Reporte Productos Bar
Reporte Lista de Precios

Reporte Clientes Frecuentes

Reporte Productos Bar Reporte de Migracion Reporte Camareria X

% (5 = aQ

HOTEL ACAPULCO £

Reporte de Camareria P

Habitacion Tipo Habitacion Fecha de Salida #de Personas

101 SIMPLE 13/12/2014 0:00:00
101 SIMPLE 15/12/2014 0:00:00
201 SIMPLE 16/12/2014 0:00:00

Page: | 1 |/1

Figura 40 Pantalla de Reportes
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1)

2)

3)

4)

Elaborador por: El Investigador

Botdn: este es el unico botdn activo en esta pantalla ya que lo Unico que
se pude hacer es actualizar la informacion.

Tabs Verticales: Contiene el mend de la aplicacion agrupado en
diferentes items o categorias, es este caso es el grupo de reportes.

Barra de herramientas: Esta barra contiene diferentes herramientas que
permite la manipulacion del reporte, los elementos que esta barra
contiene son:

Parametros (permite re establecer los parametros de basqueda), imprimir
(este boton permite configurar la impresora para imprimir el reporte),
configurar (con este botdén se configura la presentacion del reporte),
botones para visualizar el reporte como zoom, botones que permite
navegar entre paginas del reporte, y el ultimo boton permite guardar el
reporte en diferentes formatos como PDF, HTML, etc.

Area del reporte: Esta el area donde se despliega o se visualiza el

reporte.

A continuacion se muestra una parte del codigo, con la que se realizé el

proyecto.

partial void ConsumoTotalHospedaje_Compute(ref decimal result)
{
try
{

// Establece el resultado en el valor del campo deseado
foreach (var consumo in DetalleHabitacion)

{
TimeSpan ts = FechaSalida - FechaIngreso;
int numeroDias = ts.Days;
//Si es cero
if (numeroDias == 0)
{
numeroDias = 1;
}
result += numeroDias * consumo.ValorHabitacion;
}
//ConsumoHospedajeTotal = result;
}
catch (Exception exception)
{
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}
public partial class p_habitacionDisponibles
{
partial void HabitacionesDisponibles_Execute()
{
try
{

var habitaciones = from habitacion in
this.DataWorkspace.ApplicationData.Habitacion
select habitacion;

foreach (var elemento in habitaciones)

{
Habitacion habitacion = (Habitacion)elemento;
habitacion.Disponible = true;
this.Save();

}

// Write your code here.
foreach (var reservaciones in ReservacionPorFechas)

{

foreach (var detalleReservacion in
reservaciones.DetalleHabitacion)

{
detalleReservacion.Habitacion.Disponible =
false;
}
this.Save();
}
this.Application.Showr_Disponibles();
}
catch (Exception exception)
{
}

}

partial void
ReservacionparametroFechalnical_Validate(ScreenvValidationResultsBuilder
results)
{
try
{
// results.AddPropertyError("<Mensaje de error>");
if (ReservacionparametroFechaInical >
ReservacionparametroFechaFinal)
{
this.ShowMessageBox("La fecha inicial no puede ser
mayor que la fecha final", "Mensaje del sistema", MessageBoxOption.Ok);

}
}
catch (Exception exception)
{
}
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4.4 Transicion

Una vez culminado la construccion o desarrollo del sistema se procede al

proceso de pruebas e implementacion del sistema.

4.4.1 Pruebas finales de aceptacion

Pruebas de Caja Blanca

Las pruebas BETA o de caja blanca son realizadas por el usuario final, es decir
que se desarrollan en el entorno del cliente, un entorno que esta fuera del control
de los desarrolladores. El usuario final empieza a utilizar el sistema en un

ambiente real y trata de encontrar fallos en el sistema.

Se reviso los procedimientos de rutina, tales como: ingresos, modificaciones,
eliminaciones, consultas, informes.

Se revisO el correcto funcionamiento de la interfaz tanto del mend de
navegacion, asi como la correcta visualizacion de los diferentes elementos de la
misma.

Se reviso las validaciones tanto al ingreso como a la modificacion y a la salida
de datos.

Para el proceso de pruebas se configura la publicacion del proyecto

Configuracion del servidor web 11S en un ambito de pruebas

e Iral Panel de control y abrir la opcidn "Programas y caracteristicas".

e En el panel del lado izquierdo escoger "Activar o desactivar las

caracteristicas de Windows".

e En lalista de funciones de Windows, despliega el arbol y marca todas las
casillas correspondientes a "Internet Information Services" Yy hacer clic

en Aceptar.
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Instalacion de Internet Information Server Paso 1.

E‘L' Caracteristicas de Windows

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @&

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que sélo esta
activada una parte de la caracteristica.

 Componentes de Tablet PC

; Compresion diferencial remota
J Escucha de RIP

J Internet Explorer 8

, Internet Information Services

O

, Herramientas de administracién web
J Servicios World Wide Web
J Servidor FTP
) Juegos
, Microsoft MET Framework 3.51
, Microsoft Message Queue (M5MQ) Server

+

[ Aceptar l[ Cancelar

Figura 41 Instalacion de 11S paso 1
Elaborador por: El Investigador

e Accedemos a Herramientas administrativas.

=N
| +] ® Todos los elementos de Panel... » Herramientas administrativas - | &¢| | Buscar Herrami ol
ar - Grabar =y H @
-
i “* | Nombre Fe
ritos
scargas @ Administracién de equipos 13
critorio Eg‘lAdministracién de impresion 10
ios recientes E Eﬁ,‘ Administrador de Internet Information Services (IS) 6.0 04
ﬁ{] Administrador de Internet Information Services (I5) 04
itorio {7 Configuracion del sistema 13
bliotecas {#} Diagnéstico de memoria de Windows 13
Documentos [#3 Directiva de seguridad local 10
Imagenes @' Firewall de Windows con seguridad avanzada 13
Msica fak, Iniciadar i5CSI 13 Seleccione el archive del
. ey . - ue desea obtener |
Videos @ Maonitor de rendimiento 13| TE E_;E____tZa;E___iEaITEI :
OGAR [#5 Origenes de datos ODBC 13

Instalacion de Internet Information Server Paso 2.

Figura 42 Instalacion de 11S pasé 2
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Elaborador por: El Investigador

e Administrador de Internet Information Services (I1S).

Configuracion de Internet Information Server

@i Administrader de Internet Information Services (IIS) — - v - E

C/’U [€3) HOGAR-PC » &« 5@
Archive Ver  Ayuda

Conexiones Acciones

Ug' Pagina principal de HOGAR-PC

4 %3 HOGAR-PC (HOGAR-PC\HO(

= Filtro: ~ Bl I . Mostrar todo | A . leiniciar
i[5} Grupos de aplicaciones e A, LAt IR o e I -
&/ Sitins Administracion -
Hh B
= E
Configuracién  Delegacién de Editor de

compartida  caracteristicas  cenfiguracion

ASP.NET
- = ’\=-‘ Ayuda en pantalla
ah| %ﬁ_{l & é: e C
' . =|
Cadenasde  Clave del equipe Compilacidn de  Configuracion Correo
conexién MET de aplicaciones  electroni...
&L © 5 &
Estadodela  Globalizacién de  Miveles de Paginas de Paginasy
sesidn NET confianza...  errores de NET controles il
« = b . = Vista Contenido

Listo

Figura 43 Configuracion de 11S
Elaborador por: El Investigador

e Después nos vamos a registrar Framework 4.0, para que trabaje por
defecto con el IIS. Y podamos ejecutar nuestra aplicacion, escribiendo

las siguientes lineas de comando

Registrar Internet Information Server
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Bl C\Windows'\system32\omd.exe

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76011
Copyright <c>» 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:sUsers~HOGAR!cd C:“Windows“Microsoft._ MET“Framework-wd_ B_368317%
C:“Windows“Microsoft .NET“Framework-wvd. 8.3031%>

C:~UWindows~Microsoft . NET~Frameworksw4.8.30317 racpnetamosn

Microsoft (R» ASP.MET ReqllI$S versidn 4.0.30319_ 18408

Utilidad de administracion gue instala v desinstala ASP.MET en el equipo
Copyright (C)> Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Figura 44 Registro de IIS
Elaborador por: El Investigador

e Copiamos el directorio que contiene nuestro sistema

C:\inetpub\wwwroot.

Publicacion del Proyecto pasé 1

en

Equipo » Disco local (C:) » inetpub » wwwroot »

Incluir en biblicteca « Compartir con - Grabar Mueva carpeta

i Mombre

E aspnet_client
hotel
entes & iisstart

B welcome

Figura 45 Publicacion del Proyecto paso 1
Elaborador por: El Investigador

e Luego abrimos el administrador de 1IS, expandimos el arbol de
navegacion y damos clic derecho sobre el directorio que acabamos de

copiarnos y lo convertimos en aplicacion.

Publicacion del Proyecto paso 2
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@ﬂ Administrador de Internet Information Services (1IS)

Q.\;} [€3+ HoGAR-PC »
Archive  Ver Ayuda

Conexiones - . . .
Gg' Pagina principal de HOGAR-PC

4195 HOGAR-PC (HOGAR-PC\HO(

..... ‘: Grupos de aplicaciones Filtro: - Ir = \zg Mostrar tode | Agrupar por:
a.[6] Sitios Administracion
a @ D.efault Web .SItE ;j!% D
»-_| aspnet_client r— =
A:‘i hotel Configuracién  Delegacion de Editor de
b 7 bin compartida caracteristicas  configuracion

5[] Web

Figura 46 Publicacién del Proyecto pas6 2
Elaborador por: El Investigador

e Ahora ya podemos acceder a nuestro sistema desde un navegador.

Navegacion del Sistema

C | [ localhost/hotel/

€«
= ME

Guardar  Actualizar

Datas
Menu < Paises Y Ciudades | Empleado Habitaciones SEervicios
Tareas ~ Bar &z
Paises Y Ciudades g 7 X Busear Ll k3
Empresas Producto Valor Cantig Cal
Hotel » | Agua Dasani 500m| 1004 12 i

Figura 47 Navegacion del sistema
Elaborador por: El Investigador

Pruebas de Caja Negra

Son pruebas funcionales las cuales tienen como finalidad encontrar cosas que no
estén especificados dentro del contexto del sistema fueron muy utiles para la

revision de la Aplicacion Web.

e Ingreso al sistemas correcto
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Usuario: ladmurastracar
Contrasafia: paves

Iragag g 5e5KRN

[———

Iniciar sesidn

Y

& administrader -

Figura 48 Pruebas de Ingreso al Sistema
Elaborador por: El Investigador

e Entrada de datos y validacion de la informacion correcto

MENG |chentes @ x|

Cliente

Editar Cliente

Hay 1 error de validacién con los datos de esta pantalla. Haga clic aqui para obtener mas detalles.

x

Cedula: I

1 @ El valor no puede estar vacio.

Nombre:
Apellide:
Direccion:
Pais:
Correo:

Telefono:

Juan Carles
Jacome Ortiz
Cuenca

ECUADOR

Figura 49 Pruebas de Ingreso de Datos al Sistema

Elaborador por: El Investigador
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e Comprobacion de que cada una de las paginas se ajusten a los datos

I Finalizar Hospedaje X

Buscar »~

Estado & Cliente
ACTIVA PAULIMNA CHACON
ACTIVA GUSTAVO GUALATURNA
ACTIVA JUAN CARLOS PAMCHI
FINALIZADA JOSE JARAMILLO Consumeo Total '|DS[‘JEC|3"E': g 33.[:':‘
FINALIZADA FLOR MINA Consumo Total Servicios: £0,00
FINALIZADA FILCOMECS

Consumo de Bar-Restaurant: §200
FIMALIZADA CLAUDIO VARGAS
RESERVADA FLOR MINA otal Abone: 3000
RESERVADA CELSC SHIGUAMGOD Saldo: § 40,00

Abonar | | Facturar

necesitados y requeridos.

Figura 50 Pruebas de Consultas al sistema
Elaborador por: El Investigador

e Que la informacion sea mostrada correctamente y entendida por los

usuarios.

HOTEL ACAPULCO £

ACAPULCO

K

or v i
Reporte de Habitaciones Disponibles
jueves, 05 de marzo de 2015
Tipo de Habitacion Habitacion Precio Ref. Descripcion
DOEBLE 203 530,00 Mediana para la parte de atras
SIMPLE 107 320,00 Pequefia con vista al frente
DOELE 108 530,00 Grande con vista al frente ¥ balcon

UINTUFPLES 400 s 60 U(&
4




Figura 51 Pruebas de Reportes Generados por el sistema
Elaborador por: El Investigador

4.4.2. Puesta en Produccion

Una vez que se ha finalizado con la fase de pruebas, se han corregido las

incidencias presentadas en las mismas. Y la solucion final cumple condiciones

de calidad para su liberacion final, se procede con el siguiente plan de

despliegue.

Plan de implementacion del Sistema.

Fase Tarea

Implementacion e

Capacitacion.

Instalacion de la base de datos.
Parametrizar la base de datos.

Asignar permisos de ingreso a todas
las formas al usuario Administrador.
Instalacion del plugin Silverlight en
los clientes.

Ensefiar el funcionamiento  del
sistema.
Capacitar en la generacion de
reportes.
Ensefiar a sacar respaldos de la base

de datos.

Tabla 20 Plan de Implementacién del sistema.

4.4.3 Estabilizacion

Elaborador por: El Investigador

Responsable

Investigador

Investigador

La entrega del proyecto final se hace conjuntamente con un manual técnico se encuentra

en el Anexo 4 y una acta de configuracion del sistema implementado, dicha acta se

encuentra en el Anexo 5.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e Laforma manual utilizada para la el control de hospedaje y reservacion del hotel
Acapulco, genera un ineficiente procesamiento de la informacién y no permite

un control adecuado y eficiente de los procesos.
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El sistemas web permite la administracion de los procesos de registro de
reservaciones, control de hospedaje de los huéspedes durante toda su estadia,
hasta la salida de las instalaciones del hotel Acapulco

El disefio de la base de datos permite tener integridad de datos y centralizacion
de la informacion; y a su vez el disefio de interfaz permite una visualizacién

previa de las pantallas y reportes que se van a utilizar en el sistema web.

El sistema desarrollado como propuesta de solucion se ajusta facilmente a las
diversas formas existentes para controlar el hospedaje y reservacion, esto gracias

a los parametros con los que cuenta el sistema.

La implementacién de la aplicacion web permitié optimizar y agilizar los
procesos en la organizacién, administracion y control de hospedaje y

reservaciones en el Hotel Acapulco.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la persona encargada de la administracion de la aplicacion
obtener de forma constante y periddica respaldos de la base de datos para evitar
perdida de informacion.

Todos y cada uno de los usuarios de la aplicacion deberan ser cuidadosos con el
manejo de sus contrasefias para evitar que estas caigan en manos de personas no
autorizadas en el manejo y manipulacion de la informacion. Para de esta forma

mantener la informacion consistente y segura.
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e Los usuarios de la aplicacion deberan cambiar sus contrasefias de forma
periddica, esto con el fin de mantener buenas politicas de seguridad de la
informacion. Dichas contrasefias deberdn ser complejas es decir alfa numéricas y

con caracteres especiales.

e Se recomienda a los usuarios del aplicativo revisar los manuales de
funcionamiento ante cualquier duda en el manejo de los procesos en el

aplicativo.
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ANEXO 1: Levantamiento y especificacion de requerimientos segun estandar de la
IEEE 830

1. Introduccién
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En este documento se detallard los requerimientos y especificaciones, con los que el proyecto
cumplird con el fin de que todo lo que el Hotel Acapulco necesite este es este proyecto.

1.1 Propdsito del Documento

El documento de levantamiento y especificacion de requerimientos sera utilizado
para tener establecido el alcance que tendré el sistema y para poder conocer todos los

requerimientos que necesita el Hotel Acapulco.

Este documento esta destinado para los administradores del hotel Acapulco y para la

investigadora como soporte de los procesos para las dos partes.

1.2 Ambito del sistema

o El sistema de control de hospedaje y reservaciones se llamara HOTEL-CHECK
o EIl sistema llevara el control de reservaciones y lo que lo conlleva: clientes,
habitaciones, empleados, servicio de bar, servicios varios, abonos y reportes etc.
e El sistema controlara con respecto las reservaciones:
v Ingreso de reservaciones y el paso a los siguientes estados (reservada, activa,
cancelada, finalizada)
v" Se llevara un control de consumos de Bar y servicios.
v' Permitird visualizar un reporte de consumos totales tanto de hospedaje como de
consumos y abonos a dicha reservacion.
e El sistema controlara con respecto a los clientes lo siguiente:
v’ Las reservaciones activas, reservada y finalizadas realizados por cliente
v Llevara un seguimiento de su hospedaje en el Hotel Acapulco como consumos
de bar-restaurant y servicios de Ilamadas, lavado, planchado, etc.
v Se llevara un control de migracién de los clientes como fecha de ingreso y
salida del hotel.
o El sistema controlara respecto a los empleados lo siguiente:
v’ Las reservaciones que son realizadas por cada empleado.
v Los ingresos y salidas de productos al bar.

e El sistema controlara los abonos realizados a las reservaciones.
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e En general el sistema se encargara de todo el control de hospedaje y reservacion de
habitaciones en el hotel Acapulco.

o En el sistema seré posible la generacién del informe de camareria.

1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

e BDD (base de datos).
e 1IS (Internet Information Server).
Referencias

e Ficha de registro.
e Formulario de Control de hospedaje.
e Informe de camareria.

e Formulario Cierre de caja.

1.4 Vision General del Documento

En el sistema se enlistaran las habitaciones que existen en el hotel Acapulco agrupadas por
tipo de habitaciones, el sistema llevara un registro de empleados en sus distintos roles.

Se almacenara la informacién de los clientes que se hayan hospedado en el hotel Acapulco.

El sistema permitira el ingreso de reservaciones en caso de que el ingreso sea en una fecha
proxima y registro del ingreso cuando sea el mismo momento en el que ingresa, que cuando
sea el ingreso se cambie a estado activo y si por distintas circunstancias el cliente debe
cancelar la reservacion se cambie a estado cancelado.

Cuando las reservaciones estan activas el sistema permitird generar reportes de camareria,
para que la encargada de arreglar las habitaciones conozca cuales tiene que arreglar y

cuantas personas estan en cada habitacion.

El sistema llevara un control de abonos realizados a cada reservacion.

Se registraran todos los consumos que realiza cada cliente tanto de bar-restaurant como de

servicios como planchado, lavado, teléfono, etc.
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Al finalizar el hospedaje el sistema presentara los totales consumidos y los totales abonados.
Descripcion General

2.1 Perspectiva del Producto

Una vez ya implementado el sistema de control de hospedaje permitird tener un mayor
control de disponibilidad de habitacion en distintas fechas, de la misma manera permitira
conocer que empleado es el responsable de cada reservacion.

Con la implementacion del sistema serd posible que haya mayor control de abonos o
cancelaciones de hospedajes, ya que antes no se llevaba un registro de quien y cuanto
dinero era abonado, era necesario llamar a los recepcionistas para identificar los abonos
realizados.

El sistema permitira llevar el control del hospedaje de los clientes desde su ingreso hasta la
salida, es decir permitira controlar los consumos realizados por el cliente y cargarlos a la
factura de cada reservacion como también menorar el valor abonado.

2.2 Funciones del Producto

Las funciones del sistema seran las siguientes:

Mostrar todos los clientes que estén hospedados o que se hayan hospedado en el

hotel.

e Permitira tener un registro de migracién es decir nacionalidad fecha de ingreso y
fecha de salida de las instalaciones del hotel.

e Tendra la administracion de habitaciones y sus tipos de habitaciones como es:
simples, matrimoniales, dobles, triples, cuadruples y quintuples.

o Se llevara un registro de empleados.

e Se registrara las reservaciones realizadas por los clientes en donde se ingresan las
fechas de entrada y salida, las habitaciones que desea reservar.

e Permitird ingresar los consumos de bar y servicios realizados por los clientes

activos.
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o Se llevara un registro de abonos y cancelaciones de cada cliente.

e El sistema generara los siguientes informes: Clientes frecuentes, habitaciones con
lista de precios, control de bar, Informe de Migracion, Informe de camareria,
Informe de salida.

e El sistema estard en la capacidad de trabajar con roles a los cuales se tendra que

asignar los usuarios.

2.3 Caracteristicas de los Usuarios

Para el manejo del sistema seré necesario la creacion de 2 tipos de usuarios, un usuario que
sera el administrador del sistemas para el hotel Acapulco seria el Sr. Daniel Escobar quien
es el administrador del hotel, que podra monitorear las transacciones realizadas, dar
mantenimiento al sistemas Yy asignar los permisos a los demas usuarios, el segundo seran

los recepcionistas quienes seran los encargados de procesar la informacién en el sistema.

2.4 Restricciones

e La principelas restriccion es que el hotel Acapulco no tiene las posibilidades de
adquirir un servidor, por lo que el programa sera implementado en la maquina de
escritorio que es de propiedad del hotel, la cual tiene las siguientes caracteristicas:
4 Gb en Ram, 500 en disco duro, procesador Intel core 13, sistema operativo
Windows 7.

e Para la comunicacién de las maquinas se utilizara el protocolo TCP/IP.

e Para el desarrollo del sistema se utilizara las aplicaciones LightSwitch de Visual
studio 2010.

e Las interfaces que el sistema tendra son faciles de manejar.

e Para la publicacién del sistema web se utilizara Internet Information Server (I1S)
puesto que como el hotel Acapulco no cuenta con un dominio y el sistema

funcionara en una red interna

2.5 Suposiciones y Dependencias

Si algin momento el hotel Acapulco cambia sus procesos, el sistema tendra que ser

configurado y estara sujeta a la revision y aprobacion del equipo de desarrolladores.
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2.6 Requerimientos futuros

Las expectativas del Administrador adquirir un dominio y publicar el sistema para que los

huéspedes puedan realizar sus reservaciones personalmente.

Requerimientos Especificos

3.1 Interfaces Externas

Interfaces de usuario

La interfaz de usuario sera disefiada de una manera que las personas que seran los

usuarios del sistemas puedan manejarlo con facilidad, aunque no tengan conocimientos

avanzados en la informatica.

Interfaces de hardware

Las interfaces podran ser manejadas con el mouse o con el teclado para facilidad del

manejo del sistema.

Interfaces de software

El sistema utilizara como sistema operativo Windows 7.

3.2 Funciones

Permitira el registro de clientes y realizar un seguimiento de sus hospedajes
anteriores.

Almacenara las reservas de habitaciones acorto o largo plazo.

Facilitard la busqueda de habitaciones disponibles para su posterior
alquiler.

Generara informes diarios de camareria en el cual se detallara las

habitaciones que requieren equipar o las que necesiten arreglar.
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e Permitira llevar un inventario del bar del restaurant y asignar el consumo a
la reservacion correspondiente.

e Facilitara el reconocimiento de los duefios de los automoviles estacionados
en el garaje.

e Se llevara un seguimiento de los servicios adicionales prestados a los
huéspedes, como planchado, lavado, etc.

e Permitird la generacion de una factura en pantalla la cual permitira que al

Ilenar manualmente se disminuya el porcentaje de error al llenar la misma.

3.3 Requerimientos de Rendimiento
Con respecto al rendimiento, el sistema cumplira con un tiempo de respuesta menos a 5
segundos como especifican los estandares, para asi garantizar que el proceso sea optimo y

cumpla con los objetivos.

3.4 Restricciones de Disefio

Sequridad

El sistema cumplira con seguridad que es confiale ya que se utilizara roles y usuarios

como sistemas de control.

Base de datos

Para el ingreso a la BDD, solo tendra la clave el administrador quien sera capaz de
modificar la informacién y podra restringir el acceso o la modificacion a determinadas

tablas u objetos que se encuentren a la BDD a los usuarios o roles creados.

Politicas de empresa

En el hotel Acapulco no existen restricciones.

3.5 Atributos del Sistema
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Requisitos de usuarios

Los usuarios requieren un sistema que sea facil de manejar y el cual los procesos sean

amigables y faciles de entender.

La interfaz de usuario sera la misma para todos los usuarios .

Cada usuario tendra solo los permisos necesarios, para realizar los procesos que les

corresponde, solo el administrador tendra todos los privilegios sobre el sistema.

Requerimientos tecnoldgicos

El sistema sera desarrollado bajo la plataforma Windows 7 y serd instalado en
Windows 7, para que preste una mayor funcionabilidad y velocidad. El sistema
operativo deberé estar configurado 11S 7 con net framework 4.0.

3.6 Otros Requisitos

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara las aplicaciones LightSwitch de
Microsoft Visual studio 2010

4. Apéndices
e Apéndice 1: Ficha de registro. Se encuentra en el Anexo 3

e Apéndice 2: Factura. Se encuentra en el Anexo 4

ANEXO 2: Diccionario de datos
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Listado de tablas

Name
Abono
aspnet_Applications
aspnet_Membership
aspnet_Profile
aspnet_Roles
aspnet_SchemaVersions
aspnet_Users
aspnet_UsersIinRoles
Bar
Cliente
Compra
ConsumoBar
ConsumoServicios
DetalleHabitacion
Empleado
Habitacion
Hotel
Pais
Reservacion
RolePermissions
Servicio
TipoHabitacion
Vehiculo

Tabla Abono
Name

Id
Valor
FormaPago

FechaAbono

Reservacion_Abono

Code
Abono
aspnet_Applications
aspnet_Membership
aspnet_Profile
aspnet_Roles
aspnet_SchemaVersions
aspnet_Users
aspnet_UsersInRoles
Bar
Cliente
Compra
ConsumoBar
ConsumoServicios
DetalleHabitacion
Empleado
Habitacion
Hotel
Pais
Reservacion
RolePermissions
Servicio
TipoHabitacion
Vehiculo

Code
Id
Valor
FormaPago
FechaAbono

Reservacion_Abono

Tabla aspnet_Applications

Name

FK__aspnet_Me__ Appli_ 02FC7413

FK__aspnet Ro__ Appli_ 25518C17

Code Child Table
FK__aspnet_ M aspnet_Memb
e Appli_ 02F ership
C7413
FK__aspnet R  aspnet_Roles
o__Appli__255

89

Foreign Key
Columns
Applicationld

Applicationld



18C17

LastLoginDate
LastPasswordChangedDate
LastLockoutDate
FailedPasswordAttemptCount
FailedPasswordAttemptWindowStart

FailedPasswordAnswerAttemptCoun
t
FailedPasswordAnswerAttemptWind
owsStart

Comment

Table aspnet_Profile

Name
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FK__aspnet_Us__ Appli_ 6EF57B66  FK__aspnet_Us aspnet_Users Applicationld
__Appli__6EF5
7B66
Table aspnet_Membership
Name Code
Applicationld Applicationld
Userld Userld
Password Password
PasswordFormat PasswordFormat
PasswordSalt PasswordSalt
MobilePIN MobilePIN
Email Email
LoweredEmail LoweredEmail
PasswordQuestion PasswordQuestion
PasswordAnswer PasswordAnswer
IsApproved IsApproved
IsLockedOut IsLockedOut
CreateDate CreateDate

LastLoginDate
LastPasswordChangedDate
LastLockoutDate
FailedPasswordAttemptCount
FailedPasswordAttemptWindo
wStart
FailedPasswordAnswerAttemp
tCount
FailedPasswordAnswerAttemp
tWindowsStart

Comment

Code



Userld
PropertyNames
PropertyValuesString
PropertyValuesBinary
LastUpdatedDate

Table aspnet_Roles

Name
Applicationld
Roleld

RoleName
LoweredRoleName

Description

Table aspnet_Users

Name
Applicationld
Userld
UserName
LoweredUserName
MobileAlias
IsAnonymous

LastActivityDate

Table aspnet_UsersInRoles

Name
Userld
Roleld

Userld
PropertyNames
PropertyValuesString
PropertyValuesBinary
LastUpdatedDate

Code
Applicationld
Roleld
RoleName
LoweredRoleName

Description

Code
Applicationld
Userld
UserName
LoweredUserName
MobileAlias
ISsAnonymous

LastActivityDate

Code
Userld
Roleld
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Table Bar

Name
Id
Producto
Valor

Cantidad

Table Cliente

Name
Id
Cedula
Nombre
Apellido
Direccion
Correo
Telefono

Cliente_Pais

Table Compra

Name
Id
Cantidad
Fecha

Empleado_Compra

Code
Id
Producto
Valor

Cantidad

Code
Id
Cedula
Nombre
Apellido
Direccion
Correo
Telefono

Cliente_Pais

Code
Id
Cantidad
Fecha

Empleado_Compra

Bar_Compra Bar_Compra
Table ConsumoBar
Name Code
Id Id
Cantidad Cantidad
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FechaCosumo
Bar_ConsumoBar

Reservacion_ConsumoBar

Table ConsumoServicios

Name
Id
Cantidad
Servicio_ConsumoServicios

Reservacion_ConsumoServicios

Table DetalleHabitacion

Name
Id
ValorHabitacion
Reservacion_DetalleHabitacion

Habitacion_DetalleHabitacion

Table Empleado

Name
Id
Cedula
Nombres
Apellidos
Direccion
Telefono

Fechalngreso

FechaCosumo
Bar_ConsumoBar

Reservacion_ConsumoBar

Code
Id
Cantidad
Servicio_ConsumoServicios

Reservacion_ConsumoServicios

Code
Id
ValorHabitacion
Reservacion_DetalleHabitacion

Habitacion_DetalleHabitacion

Code
Id
Cedula
Nombres
Apellidos
Direccion
Telefono

Fechalngreso
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Table Habitacion

Name
Id
Nombre
PrecioReferencial
Descripcion

Disponible

TipoHabitacion_Habitacion

Table Hotel
Name
Id
Nombre
Ruc
Representantelegal

NombreComercial
Direccion
Telefono
Descripcion
AutorizacionSri

SecuencialFactura

Table Pais

Name
Id
Nombre

Cod_Postal

Code
Id
Nombre
PrecioReferencial
Descripcion
Disponible

TipoHabitacion_Habitacion

Code
Id
Nombre
Ruc
RepresentanteLegal

NombreComercial
Direccion
Telefono
Descripcion
AutorizacionSri

SecuencialFactura

Code
Id
Nombre

Cod_Postal
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Table Reservacion

Name
Id
Num_Reservacion
FechaReserva
Fechalngreso
FechaSalida
Adultos
Nifios
Estado
NumeroFactura
ConsumoBarTotal
ConsumoServiciosTotal
ConsumoHospedajeTotal
Cliente_Reservacion
Empleado_Reservacion
Hotel Reservacion

SaldoFinal

Table RolePermissions
Name

RoleName

Permissionld

Table Servicio
Name

Id

Nombre

Code
Id
Num_Reservacion
FechaReserva
Fechalngreso
FechaSalida
Adultos
Nifios
Estado
NumeroFactura
ConsumoBarTotal
ConsumoServiciosTotal
ConsumoHospedajeTotal
Cliente_Reservacion
Empleado_Reservacion
Hotel Reservacion

SaldoFinal

Code
RoleName

Permissionld

Code

Nombre
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Valor

Table TipoHabitacion

Name
Id
Nombre

Descripcion

Table Vehiculo

Name
Id
Placa
Modelo
Color

Cliente_Vehiculo

Valor

Code
Id
Nombre

Descripcion

Code
Id
Placa
Modelo
Color

Cliente_Vehiculo

Reference Bar_Compra

Name Bar_Compra
Code Bar_Compra
Child Table Compra
Parent Table Bar

Foreign Key Bar_Compra
Columns

Parent Role

Child Role

Reference Bar_ConsumoBar

Name Bar_ConsumoBar

Code Bar_ConsumoBar
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Child Table
Parent Table

Foreign Key
Columns
Parent Role

Child Role

ConsumoBar
Bar

Bar_ConsumoBar

Reference Cliente_Pais

Name

Code

Child Table
Parent Table

Foreign Key
Columns
Parent Role

Child Role

Reference Cliente_Reservacion

Name

Code

Child Table
Parent Table
Foreign Key
Columns

Parent Role

Child Role

Cliente_Pais
Cliente_Pais
Cliente

Pais

Cliente_Pais

Cliente_Reservacion
Cliente_Reservacion
Reservacion

Cliente

Cliente_Reservacion
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Reference Cliente_Vehiculo

Name

Code

Child Table
Parent Table
Foreign Key
Columns

Parent Role

Child Role

Cliente_Vehiculo
Cliente_Vehiculo
Vehiculo

Cliente

Cliente_Vehiculo

Reference Empleado_Compra

Name

Code

Child Table
Parent Table

Foreign Key
Columns
Parent Role

Child Role

Reference Empleado_Reservacion

Name

Code

Child Table
Parent Table

Foreign Key
Columns

Empleado_Compra
Empleado_Compra
Compra

Empleado

Empleado_Compra

Empleado_Reservacion
Empleado_Reservacion
Reservacion

Empleado

Empleado_Reservacion
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Parent Role

Child Role

Reference FK__aspnet_Us__Rolel _2BFE89A6

Name FK__aspnet_Us__ Rolel__ 2BFE89A6
Code FK__aspnet_Us__ Rolel__ 2BFE89A6
Child Table aspnet_UsersInRoles

Parent Table aspnet_Roles

Foreign Key Roleld

Columns

Parent Role

Child Role

Reference Habitacion_DetalleHabitacion

Name Habitacion_DetalleHabitacion
Code Habitacion_DetalleHabitacion
Child Table DetalleHabitacion

Parent Table Habitacion

Foreign Key Habitacion_DetalleHabitacion
Columns

Parent Role

Child Role

Reference Hotel_Reservacion

Name Hotel Reservacion
Code Hotel Reservacion
Child Table Reservacion
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Parent Table Hotel

Foreign Key Hotel Reservacion
Columns
Parent Role

Child Role

Reference Reservacion_Abono

Name Reservacion_Abono
Code Reservacion_Abono
Child Table Abono

Parent Table Reservacion
Foreign Key Reservacion_Abono
Columns

Parent Role

Child Role

Reference Reservacion_ConsumoBar

Name Reservacion_ConsumoBar
Code Reservacion_ConsumoBar
Child Table ConsumoBar

Parent Table Reservacion

Foreign Key Reservacion_ConsumoBar
Columns

Parent Role

Child Role
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Reference Reservacion_ConsumoServicios

Name

Code

Child Table
Parent Table

Foreign Key
Columns
Parent Role

Child Role

Reservacion_ConsumoServicios
Reservacion_ConsumoServicios
ConsumoServicios

Reservacion

Reservacion_ConsumoServicios

Reference Reservacion_DetalleHabitacion

Name

Code

Child Table
Parent Table
Foreign Key
Columns

Parent Role

Child Role

Reservacion_DetalleHabitacion
Reservacion_DetalleHabitacion
DetalleHabitacion

Reservacion

Reservacion_DetalleHabitacion

Reference Servicio_ConsumoServicios

Name

Code

Child Table
Parent Table

Foreign Key
Columns

Servicio_ConsumoServicios
Servicio_ConsumoServicios
ConsumoServicios

Servicio

Servicio_ConsumoServicios
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Parent Role

Child Role

Reference TipoHabitacion_Habitacion

Name TipoHabitacion_Habitacion
Code TipoHabitacion_Habitacion
Child Table Habitacion

Parent Table TipoHabitacion

Foreign Key TipoHabitacion_Habitacion
Columns

Parent Role

Child Role
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ANEXO 3: Ficha de registro

T

| -
(0]

|_FICHA DE REGISTRO | 0C

C
(o)
no

CAP UH%TEJL ©
_—— %
HUESPED : Resident
NOMBRES Y APELLIDOS/ Name and surname No. CEDULA / Passport
TELEFONO/Phone No. PERSONAS / Person No

FECHA DE ENTRADA / Arrive date

FECHA DE SALIDA / Depature date

NACIONALIDAD/Citizenship

CIUDAD Y DIRECCION / City and address

MARCA DEL AUTO/ Cars brand

PLACA No./ Carplate

PAGO / Paymet
CONTADO/ Cash | TARJETA /Credit card CHECK / Check FIRMA / Signature
RECEPCIONISTA
No. HABITACION No. PERSONAS OBSERVACIONFS GENERALES
Adultos Ninos
TARIFA ABONO No. FACTURA
RESPONSABLE
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ANEXO 4: Factura

ESCOBAR NARANJO EDWIN DANIEL .

RUC: 1802630457001

Yl RAGTURA
9@@ HOTEL ACAPULCO 001 - 001 -
ACAPULCO 0 e s 15138 y A A 006005
—m—_l_l— Amitar’ - Ecusdor
LR
Aut. SRI 1118032628
FECHA:
SENORES:
RUC /CL; I — S —— ——
DIRECCION:
cAFETERIA 3 gar B3 avor. &3
RESTAURANT &3 serv. 3 sap. 3
[ HAB, . | | [N*rERS. | [vawor |
vaornero [ ]
ELABORADO POR et
FORMA DE PAGO / Terms of Payment LV.A. 12%
SERVICIO
EFECTIVO Cash ) s
CREDITO Credit. SUBTOTAL
CHEQUE Check
ABONO
TARJETA REDIT il
DE CREDITO Credit Card [~~~ 0 0
— — REFERENCIAS
DEBO Y PAGARE A ACAPLLCO VISTA LA CANNDAD DF
| AGREE 1O PAY 1O ACAPLLCO THE AMOUNT CF Huesped:
RN Sighoture Telétono:
Grocias por hober estado Con NoSOYos

NOREJON URBINA GABRIELA PATRICIA - IMPRENTA Hocaloerss 1330 § Mers - Tet
Lo izaiadn. No, 13952 Focha o0 Avteedacde (8. 2 -2 Vibdo mania 08 12-2015 Senacel 6201 ol TD20

i ¢ sedacdn (8 N
Adgarerte

Tog radFyeos

923008 - LU C 1R0OBT 1345001

C iAol S misoe
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ANEXO 5: Manual técnico

En el presente manual se detallas las configuracion de se deben hacer para implementar la
aplicacién asi como también se incluye el SQL de las vistas a través de las cuales la aplicacion
genera los reportes, esto con el objetivo de proporcionar una guia al administrador de la

aplicacion.

Para configurar la aplicacion de deben seguir los siguientes pasos. Los cuales se describen de

forma global y general.

1. Instalar el Internet Information Server siguiendo los pasos correspondientes.

2. Instalar Framework 4.0.

3. Registrar el Framework 4.0, para poder hacer esto debemos ir al directorio
C:\Windows\Microsoft. NET\Framework64 o C:\Windows\Microsoft. NET\Framework en
dependencia del sistema operativo. Y ejecutar como administrador en una terminal

aspnet_regiis —i, como esto registramos el framework.

4. Instalar una base de datos SqlServer Express 2008 puede ser la siguiente version
SQLEXPR_x86_ESN_2008.

5. Instalar el administrador de grafico de la base de datos SQLManagementStudio_x86_ESN.

105



6. Habilitar los protocoles TCP/IP de la base de datos, se lo puede hacer con la herramienta
Sql Server Configuration Manager, en la opcion Configuracion de SQL Native Client =>
Protocolos del cliente=> TCP/IP debe estar en modo habilitado si no lo esta hay que
habilitarlo.

7. Adjuntar la base de datos o el respaldo de la base de datos.

8. Modificar las cadenas de conexion del archivo de configuracion de la aplicacion
web.config, en este archivo solo se cambiaran los valores marcados, el primero es el
nombre del equipo donde se haya instalado la base de datos y el segundo valor a modificar

es la contrasefia con la cual hayamos instado la base de datos.

<connectionStrings>

<add name="_IntrinsicData" connectionString="Data Source=HOGAR-
PC\SQLEXPRESS;Initial Catalog=hotelbm;User
ID=sa;Password=sa;Pooling=True;Connect Timeout=30;User Instance=False" />

<add name="984ceaf9-2a0f-4921-bbe1-0d8be61a472a" connectionString="Data
Source=HOGAR-PC\SQLEXPRESS; Initial Catalog=hotelbm;User
ID=sa;Password=sa" />

<add name="DevExpress.XtraReports.LightSwitch.Server.XtraReportsService"
connectionString="" />

<add name="consultas" connectionString="Data Source=HOGAR-
PC\SQLEXPRESS;Initial Catalog=hotelbm;User ID=sa;Password=sa" />

</connectionStrings>

<connectionStrings>

9. Copiar el proyecto en el siguiente directorio C:\inetpub\wwwroot\.

10. Convertir el proyecto que hemos copiado en una aplicacién esto a través del administrador
del 11S.

11. Instalar el Plugin de Silverlight en el servidor y en los clientes para que puedan acceder a la

aplicacion.
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Listado de tablas que contiene la aplicacion.

Estas son las tablas que tiene el sistema en las cuales no se incluye las tablas del esquema de
seguridades que maneja la aplicacion ya que este es un esquema propio de asp.net para Sql

Server. Por tal motivo solo se enlistan las que se crearon en el proyecto.

e Abono
e Bar

e Cliente
e Compra

e consumoBar

e  CONSUMO Servicio
o DetalleHabitacion
e Habitacion

e Empleado

e Hotel

e Pais

e Reservacion

e Servicio

¢ tipoHabitacion
e Vehiculo
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ANEXO 6: Acta de configuracion.

Acta de configuracion de la aplicacion HOTEL-CHECK

Descripcion Valor

Sistema Operativo Windows 7

Usuario del Sistema Operativo user

Contrasefia del Usuario del Sistema folalakaiaiole

Operativo

Base de Datos Sql Server Express 2008

Versién de Base de datos SQLEXPR_x86_ESN 2008

Nombre de la Base de datos hotelbm

Usuario de la Base de datos sa

Contrasefia del usuario de base de datos falakalakaiakalal

Servidor Web Internet Information Server 7

URL aplicacién http://192.168.1.10/hotel

Usuario Administrador de la Aplicacion Administrador

Contrasefia del Usuario de la Aplicacion falakaiekaiakalel

Directorio de Ubicacion de la Aplicacion C:\inetpub\wwwroot\hotel

Material entregable Manuales del aplicativo
Instaladores del aplicativo

Investigador

Adriana Elizabeth Culqui Escobar

C.C. 1804122123
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