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RESUMEN EJECUTIVO

En la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, no existe
un verdadero Trabajo en Equipo en varios Departamentos y Unidades de la misma, esto
hace que los Servidores, Servidoras Publicas y Trabajadores no brindemos un mejor
servicio a la Colectividad, siendo necesario mejorar en muchos aspectos la atencion al
usuario con la finalidad de reflejar una corporacion de calidad, la prestacion de
servicios de esta Institucion es muy buena pero podria ser excelente, no por la voluntad
de las personas que laboramos en la Institucion, sino por la desactualizacion de
conocimientos y por la falta de una verdadera orientacion hacia la vocacion de servicio

que debe caracterizar a un Servidor Publico.

Las Autoridades de la empresa tienen la Mision de dar una mejor atencion a los usuarios
capacitando a su personal, propendiendo que los Funcionarios, Empleados y
Trabajadores de la EP-EMAPA-A como sus Directivos puedan desempefiar

eficientemente todas las funciones y responsabilidades a su cargo.
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Con la Capacitacion en el campo de la Contratacion Publica se podra actualizar,
perfeccionar, modernizar y optimizar los conocimientos de los Servidores Publicos de la
empresa Yy contar con un personal adecuado idoneo que se encuentre en capacidad de
administrar el valioso recurso hidrico con honestidad, eficiencia, eficacia, efectividad,
responsabilidad, personalidad y sobre todo con la idea de presentar el mejor Servicio

Social hacia el importantisimo cliente externo llamado ciudadania.

Es por ello que este trabajo tiende a tratar de ayudar por lo menos con uno de los varios

procedimientos que se realizan en el extenso y vasto campo de la Contratacién Publica.
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INTRODUCCION

En la actualidad la obligacion de utilizar el Portal de Compras Publicas para toda
transaccion de compras y contrataciones que las entidades publicas realicen ha colocado
al mismo como una herramienta fundamental, para poder enfrentar este tipo de
procedimientos para las entidades publicas del Ecuador, por ello y también por ser un
campo nuevo de la forma de realizar este tipo de negociaciones, las mismas se han visto
en la necesidad de disefiar cursos de capacitacion con la finalidad de tener personas que
puedan acoplarse a este tipo de avances y mejorar los servicios y productos que ofrecen,
asi como les permita también poder optimizar recursos internos de cada organizacion al
mismo tiempo que obtener un mejoramiento continuo en los procesos internos de las

organizaciones.

En vista de que existia muchas de estas negociaciones asociadas a varios tipos de malos
manejos tanto econdmicos como por trafico de influencias de ciertos funcionarios para
cumplir favores politicos para tal o cual autoridad y que ambas practicas comunes ya en
algunos estamentos del gobierno, dieron lugar al desprestigio moral de todo el personal

que laborar en este campo en las distintas dependencias del gobierno.

14



Por ello el Pleno de la Asamblea Constituyente cred y aprobo la LEY ORGANICA
DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, publicada en el
Registro Oficial No. 395 del Lunes 4 de agosto del 2008, constando en su cuerpo
principal de 105 articulos, 6 disposiciones generales y 11 disposiciones transitorias a la
par también el mismo organismo cre6 el Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica expedido en el Registro Oficial No. 588 del

12 de mayo del 2009.

Con la implementacion de un sistema de contrataciones via internet, las entidades
publicas estan sujetas a un control mucho mas exhaustivo y preciso de todo tipo de
transacciones realizadas, por ello como no podia ser de otra manera la EP-EMAPA-A al
ser una empresa de caracter publico y de servicios, tal como su nombre actual asi lo
resalta, estd mucho mas comprometida en la actualidad con la sociedad a transparentar
dia a dia todos los procesos y procedimientos que tengan relacion con este ambito

empresarial.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“Reingenieria del Procedimiento que se utiliza actualmente en las Adquisiciones de
infima Cuantia para lograr un mejoramiento en los procesos de la Unidad de Compras
Publicas de la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de la ciudad de Ambato”
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

La cobertura de agua potable y saneamiento en Ecuador aumentd considerablemente en
los Gltimos afios. Sin embargo, el sector se caracteriza por los bajos niveles de
cobertura, especialmente en areas rurales, la pobre calidad y eficiencia del servicio, y
una limitada recuperacion de costos y un alto nivel de dependencia en las transferencias

financieras de los gobiernos nacionales.

Es maés, existe duplicidad de directrices, tanto dentro del gobierno nacional como de los

distintos niveles gubernamentales.

El servicio de agua es a veces limitado e interrumpido, sobre todo en los centros
urbanos de las ciudades, la presion de agua es de 40 psi que esta muy por debajo de la

norma, que impacta especialmente en barrios marginales.

En el pais cerca del 30% de los centros urbanos carecen del tratamiento de agua
"potable” de aguas superficiales, es alarmante conocer que el 92% de las aguas servidas
se descargan sin ningun tratamiento que recicle o conduzca a depésitos o canales

destinados para el efecto.

En las zonas rurales, segun un estudio de sostenibilidad realizado en 2004, 38% de los
sistemas han colapsados y 20% son con deterioro grave. 29% tienen deterioro leve y

solamente 13% son considerados sostenibles.
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Entre 1965 y 1992 el Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias (IEOS), tenia la
responsabilidad de brindar servicios de agua y saneamiento en Ecuador.

Posteriormente los medianos y pequefios municipios, tenian poca capacidad para
brindar los servicios de agua potable y saneamiento, en el afio 2001 con el PRAGUAS
el gobierno nacional empez6 a brindar asistencia técnica a estos municipios para

fortalecer sus capacidades.

Para cumplir con el suministro de agua potable y alcantarillado en condiciones
apropiadas, el llustre Municipio de Ambato se propuso, en 1967, metas claras y bien
definidas para garantizar la administracion, operacion y funcionamiento de todos los
sistemas de agua potable de ese entonces que brindaban una cobertura muy limitada a la
ciudad, y es asi como nace una de la mejores empresas de tratamiento y potabilizacion

de agua para convertirla a un estado éptimo para el consumo humano.

Esta noble institucion que hasta el afio 2010 era conocida como EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBATO, para
hoy haber adoptado otro nombre debido a su reconocimiento como empresa publica
regida ahora por la nueva Ley Organica de Servicio Publico y cuya nueva denominacion
es:

Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato.

De acuerdo a las nuevas politicas gubernamentales establecidas para el manejo de las

adquisiciones y compras en las entidades publicas, se cre6 el INCOP, el Instituto
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Nacional de Contratacion Publica, quien es ahora el que regula todas las actividades

relacionadas con el presente tema de investigacion.

Por disposicion de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (R.O.
395-S, 4-V111-2008), el Instituto Nacional de Contratacion Publica -INCOP-, tiene entre
otras atribuciones la de desarrollar y administrar el Sistema Oficial del Contratacion
Publica del Ecuador, www.compraspublicas.gov.ec, asi como la de establecer las

politicas y condiciones de informacion y herramientas electronicas del Sistema.

En consecuencia, el INCOP mantiene y permite la consulta libre y gratuita de la
informacién contenida en este sitio Web. Los usuarios pueden transferir, copiar e
imprimir informacion del sitio sin fines comerciales, siempre que se mencione al
Instituto Nacional de Contratacion Publica como fuente del material, que se sefiale la
fecha en la que se ha tomado la referencia, y que no se manipulen ni alteren los

contenidos.

La participacion en los procesos precontractuales esta reservada a las Entidades
Contratantes y Proveedores registrados y habilitados en el Registro Unico de
Proveedores “RUP”, los que podran ingresar al Sistema Nacional de Contratacion
Publica -SNCP- utilizando las claves de identificacion que les fueran asignadas en el
proceso de la obtencion del RUP. Su participacién esta regida de acuerdo a las normas
de la LOSNCP, su reglamento general, las resoluciones expedidas por el INCOP vy los

acuerdos de uso suscritos.

1.2.2 ANALISIS CRITICO

Actualmente la EP-EMAPA-A maneja un procedimiento de adquisiciones y compras de
infima cuantia, que causa serios inconvenientes en la forma de proveer los servicios e

insumos que necesitan los diversos procesos internos y externos que la empresa debe
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cumplir en forma dinamica e inmediata (just in time) como lo disponen las leyes y

normas legales emitidas y socializados por el INCOP. .

Para lo cual se debe reorganizar, implementar y racionalizar los diferentes procesos que

existen a fin de dotar de mayor grado de eficiencia y eficacia a los mismos.

Para que en lo posible el procedimiento de adquisiciones de infima cuantia no sea un
obstaculo en el normal desarrollo de los procesos de adquisiciones sino méas bien llegue
a ser considerado como una herramienta de soporte a los grandes procesos que implica

al Sistema de Compras Publicas.

1.2.3 PROGNOSIS

Con el redisefio del procedimiento actual de adquisiciones de infima cuantia lograre
optimizar el aprovechamiento de muchos factores y recursos que estan siendo mal
utilizados o que actualmente estan siendo subutilizados, y tal vez lo que es peor aun

desaprovechados por su mal uso.

Por tal razdén esta investigacion se debe llevar a cabo lo mas pronto posible y ejecutar
los procedimientos corregidos para evitar la demora en el plazo de las adquisiciones y
las molestias que se estan ocasionando actualmente tanto a los clientes internos de la
empresa como también a los usuarios externos de nuestros servicios en toda la ciudad
de Ambato.

Determinandose que como efecto de la implantacidn de este trabajo de reingenieria del
procedimiento de adquisiciones de infima cuantia transparentard mas que ahora las
compras, contrataciones y adquisiciones a traves del empleo de mecanismos operativos

gue se usan para seleccionar a proveedores, los mismos que actualmente no han sido
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evaluados correctamente tomando en cuenta varios pardmetros para su calificacion y de
acuerdo a esta evaluacion varios de ellos deberian redireccionar sus condiciones de
negociacion y algunos tal vez deberan ser eliminados de nuestro banco de proveedores s
si no cambian su manera realizar las transacciones con la empresa; con el fin de
presentar un mejor servicio y evitar problemas de orden legal y moral con los
proveedores y también con las entidades de control gubernamental que evaldan y
examinan cada cierto tiempo estos procedimientos utilizados para determinar

responsabilidades de todo tipo en caso de ser necesarias.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como influye la reingenieria del procedimiento de adquisiciones de infima cuantia
para ser utilizado en las necesidades actuales de la Empresa Pablica-Empresa Municipal

de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato y alcanzar el normal desarrollo de los

procesos de contratacion y compras?

1.2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Cémo deberiamos optimizar el factor tiempo que es utilizado en la actualidad en los

procedimientos para realizar las adquisiciones de infima cuantia en la EP-EMAPA-A?

¢Qué deberiamos cambiar en el actual procedimiento de compras para obtener un

mecanismo de operacion y ejecucion adecuado para los procesos de infima cuantia?

¢Qué forma de evaluacion a los proveedores deberemos aplicar para mejorar el

procedimiento de adquisiciones de infima cuantia utilizado actualmente?
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¢Qué mecanismo de forma de entrega podemos implementar para evitar el

desabastecimiento de insumos en los procedimientos de compras de infima cuantia?

1.2.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Administrativo

Area: Organizacion

Aspecto: Adquisiciones y Compras (Abastecimiento)

Limite Espacial: Unidad de Compras Publicas-Abastecimiento de la EP-EMAPA-A
Limite Temporal: Noviembre 2010 a Julio 2011

1.3 JUSTIFICACION

Al ser la EP-EMAPA-A una organizacion que brinda el servicio de tratamiento,
potabilizacién y distribucion del liquido elemento vital, esta empresa no puede
mantenerse retrasada y peor adn paralizada por los procesos de adquisiciones de infima
Cuantia obsoletos, que no le permiten alcanzar el desarrollo empresarial publico

deseado.

Para cumplir con el suministro de agua potable y alcantarillado en condiciones
apropiadas, el llustre Municipio de Ambato se propuso, en 1967, metas claras y bien
definidas para garantizar la administracion, operacion y funcionamiento de todos los
sistemas de agua potable de ese entonces que brindaban una cobertura muy limitada a la

ciudad.

En la alcaldia del Lcdo. Ricardo Callejas Vasconez, se cred el departamento de agua

potable y alcantarillado que dependia directamente del Municipio, el Director de dicha
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seccion fue el Ing. Germén Chacon Bucheli, destacado profesional que con una vision
amplia fue el gestor para que se constituya la Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Ambato.

Con pocos recursos econdémicos se empez6 a trabajar en bien de la colectividad,
realizando estudios de fuentes de captacion y conduccién; tanto superficiales como
subterraneas para cubrir la creciente demanda de agua potable.

En un principio se dio el servicio de agua potable a un pequefio sector del centro de la
ciudad, posteriormente, con la idea clara de la importancia de los servicios basicos para
el desarrollo de la ciudad y para precautelar la salud de sus habitantes, se inicié una
serie de estudios, planes y proyectos para extender la cobertura de estos servicios.

Se realizaron tendidos de redes de conduccion de agua, siendo las principales fuentes de

captacion de Tiluldm, tomadas del rio Alajda, y conducidas a la mediante gravedad.

Las diversas administraciones municipales han aportado para mantener los servicios y
mejorarlos, algunas han jugado un papel protagénico en la implementacion de nueva
infraestructura de agua potable y alcantarillado aungque no se ha dejado de lado la
estructura interna de la empresa, organizada hoy mejor que en las anteriores

administraciones.

Sin lugar a dudas la EP- EMAPA-Ambato ha evolucionado, pero fue la vision honesta,

responsable y futurista de la Administracion del Arg. Fernando Callejas que marcd un
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hito en la historia de la Empresa y de la ciudad, se encargd de disefiar y ejecutar en
forma técnica y planificadamente obras que han brindado la posibilidad de mejorar las

condiciones de vida de sus ciudadanos, mejorando su calidad ostensiblemente.

Es importante resaltar que en esta administracion se ejecutd la construccion de los

sistemas de agua potable: Quillan Alemania y los Pozos del Acuifero Picaihua.

Se destaca igualmente en el campo del alcantarillado, la construccion de los colectores:
Laldama, Cronica, Ollero, Santa Rosa, San Cristébal, Quebrada Seca, Sur, Terremoto,
Regenerador, Zona Norte, Sur Oriente y la reconstruccion del colector Marginal, de
esta manera se ha cristalizado la construccion de la mayoria colectores propuestos en el
Plan Maestro de Alcantarillado, los mismos que dan un servicio eficiente de recoleccion
de aguas lluvias y aguas servidas que se producen por el progreso acelerado de la

ciudad.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General:

Estudiar el procedimiento de Adgquisiciones de Infima Cuantia utilizado actualmente
para que aplicando técnicas y herramientas adecuadas regulen, controlen, direccionen y
agiliten el cumplimiento de los procesos de la Unidad de Compras Publicas.

1.4.2 Especificos:

1.4.2.1 Diagnosticar que procedimiento de gestion de Adquisiciones de infima Cuantia,
que sea agil, dinamico y funcional para diversificar las compras de montos
menores a $ 4790,05 dolares (USD).
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1.4.2.2 Detectar que necesidades tiene el proceso de adquisiciones de infima cuantia
para que funcione correctamente en sujecion con la normativa legal vigente

(LOSNCP) para este tipo de procedimiento.

1.4.2.3 Determinar el grado de efectividad y eficiencia logrado con la implementacion
del redisefio del procedimiento de adquisiciones de infima Cuantia.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En los tiempos actuales se ha dado un giro de 180 grados en las medianas empresas y
mas aun en la empresas de servicios basicos, que desde el afio pasado se han
transformado en empresas publicas y estan regidas ahora por la Ley de Orgéanica del

Servicio Publico, ya que de acuerdo a la Constitucion Politica del Ecuador, en su
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Capitulo Séptimo del Titulo IV, dispone que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad, y se sefiala las instituciones que integran el sector publico y
las personas que tienen la calidad de servidoras y servidores publicos. Por otro lado se
han implementado también la utilizacion de varias leyes y reglamentos mas emitidas en
los ultimos afios por la Asamblea, como la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Compras Publicas, el Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras

Publicas y varias normativas que se emiten de acuerdo a como sea necesario.

Por obvias razones el presente estudio se fundamenta en las siguientes teorias, razén por
la cual la revision y analisis del material bibliografico existente en la Facultad de
Ciencias Administrativas que versa sobre este tema y del cual se tomo: a) el enfoque
tedrico del tema que determina los objetivos expuestos en el contenido del texto y que
estan relacionados con este estudio y b) las conclusiones obtenidas sobre el anlisis del
tema lo que constituye a la vez el aporte de los antecedentes investigativos realizados y

que se detallan a continuacién:

MORRIS, Daniel y otro REINGENIERIA: COMO APLICARLA CON EXITO EN
LOS NEGOCIOS, México D.F. 1997, Biblioteca de la Fac. CC.AA.

Objetivo

En este libro se enfoca a la reingenieria de procesos como un razonamiento légico de
cambio, es decir el autor trata de inculcarnos el pensamiento l6gico de que para poder
lograr el éxito en el desarrollo de los procesos y procedimientos de una empresa hay que
realizar cambios fundamentales en la forma de dirigirlas y para ello introduce las

interrogantes de ¢Porqué? ;Donde? ;Coémo? Cambiar las antiguas formas de direccion
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de las empresas por las nuevas corrientes de direccionamiento empresarial basados en

los objetivos 0 metas a lograr por parte de los administradores.

Conclusiones

Personalmente yo creo que la finalidad del autor de este libro es la de convencernos de
que debemos acrecentar la capacidad para admitir y tolerar los cambios e innovaciones
a los enfoques tradicionales ya obsoletos en la forma de administrar una empresa, toda
vez que el ser humano por naturaleza tiene una innata reaccion negativa a este tipo de

inclinaciones.

BIASCA, Rodolfo RESIZING Argentina 2001, Biblioteca de la Fac. CC.AA.

Obijetivo

En este libro el autor nos presenta una clara idea en la cual considera de manera
fundamental que la sobrevivencia de las empresas en el futuro inmediato esta basada
totalmente en la realizacion de cambios y reestructuraciones en los procesos y

procedimientos internos de una empresa aplicada a todos los estratos de la misma.

Todo proceso de reestructuracion va siempre acompafado de una revision total de la
estrategia empresarial vigente utilizada en una organizacion y es por ello que en el texto
de esta obra el autor propone un proceso de cambio, la implementacion de lo pensado y

un constante monitoreo evaluando los cambios introducidos.
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Conclusiones

Desde mi perspectiva este texto enfoca como tema de fondo la idea de desechar los
falsos conceptos en los cuales se piensa que todo tipo de reingenieria que implica
cambios radicales desde la forma de pensar de las personas hasta la filosofia de servicio
de una organizacion, es negativa y es entonces cuando los integrantes de una empresa
expresan su rechazo a los procesos de cambio por ello nos muestra una percepcion
distinta de lo que en realidad es la reingenieria exhibiéndola como una herramienta
sumamente util para simplificar procesos complicados y reasignar actividades con

responsabilidad a todo nivel.

CHOPRA, Sunil y otro ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
México D.F. 2008, Biblioteca de la Fac. CC.AA.

Obijetivo

Orienta a la comprension de la importancia estratégica de un buen disefio, planeacion y
ejecucion de la cadena de suministro para toda la organizacién y enfocar de alli la
explicacion de el porgue esta aplicacién de procedimientos correctos logra convertir a la

cadena de suministros en una gran ventaja competitiva para la empresa.

Conclusiones

Me permito establecer el concepto de que este texto habla directamente de la naturaleza

de las compras y la diferenciacion que debe hacerse al momento de realizar
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adquisiciones en la organizacion, tomando bajo el punto de vista de este autor no debe
darse el mismo tratamiento a las compras de materiales directos con las de materiales

indirectos, que segun el autor son las dos categorias principales de bienes comprados.

Otra conclusion que puedo emitir sobre este libro es que se refiere al proceso de
produccién y su intrinseca relacion con el proceso de aprovisionamiento 0
abastecimiento para establecer a partir de alli la importancia que tiene el procedimiento
de compras para la organizacion y sus diferentes maneras o formas de contratar o

adquirir bienes o servicios para la empresa.

MECINAS, Leonel COMPRAS UN ENFOQUE ESTRATEGICO México D.F.
Biblioteca Fac. CC.AA.

Objetivo

Se pretende mediante este texto ofrecer una idea clara del proceso de compras
ilustrando los principios fundamentales de las mismas, los errores mas comunes y sus
correcciones; ademas de ofrecer una solida guia para la elaboracién de un manual de

compras que dependa de una secuencia logica del procedimiento de compras.

Conclusiones

Un punto clave que no se ha tratado en otros estudios acerca del tema es el relacionado
con la ética profesional del personal de compras, la orientacién que el autor le da al

asunto es muy justa porque a mi entender lo principal que debe primar son los
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principios morales en todas las personas que estamos inmersos en esta delicada area de
las organizaciones y por ello creo que el libro ha enfocado de excelente manera estos

topicos.

Otro ambito relacionado al tema que nos ocupa, es el que aborda sobre la forma préactica
de realizar esta actividad en los que nos indica los pasos a seguir, sencillos pero muy
practicos e importantes y cuya omisién o incumplimiento de ellos interfiere con la

buena imagen de la empresa ante sus clientes externos.

HAMMER, Michael REINGENIERIA 1995 - Colombia Biblioteca de la Fac.
CC.AA.

Objetivo

En este libro podemos encontrar un criterio amplio del autor con relacion a la manera de
enfrentar los cambios y modificaciones que sean necesarios introducirlos en el plan
estratégico de una empresa mostrandonos que la revision de procesos y sus inminentes
redisefios radicales es el Unico camino seguro que nos llevara al verdadero éxito de una

organizacion sea cual fuere su ambito de accion.

En donde cada uno de estos enfoques requiere el desarrollo de mentalidades de
cooperacion entre los participantes protagonicos de la cadena de cambios a

implementarse en una empresa...
Conclusiones

En este libro se define muy claramente, por parte del autor, la importancia que se le
debe dar al concepto real de reingenieria y su aplicacion practica en el engranaje de toda

empresa que se considere exitosa.
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Por ello mi criterio personal es que la definicion y el cardcter con el que el autor
describe a la reingenieria como una “revision fundamental y el redisefio radical de
procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y con temporaneas de
rendimiento como costos, calidad, servicio y rapidez” es la definicion que mas se
acerca a que sea considerada como una herramienta sumamente importante en la nueva

reestructuracién de [procesos en una empresa.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se basa en el paradigma critico-propositivo que se fundamenta

en las siguientes razones:

Hoy en dia las organizaciones en el mundo y sobre todo los organismos
gubernamentales de prestacion de servicios béasicos precisan tener una filosofia
corporativa de solidaridad y sensibilidad que integre los principios béasicos Yy
fundamentales de gerencia y gestion organizacional que complementados con los
criterios de servicios de calidad y mejoramiento continuo de los servicios basicos

desemboquen en carécter univoco de servicio social de excelencia a la comunidad.

Se conoce los enfoques tradicionales hacia la organizacion del trabajo, la realidad social

y el entorno en el cual se desenvuelve la empresa.

La planificacion estratégica es de esencial importancia en una empresa, debido a que su
eficiencia depende de dicha planificacion para lograr un estandar de alto grado de

rendimiento.
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Gracias a ello y después de realizar un analisis completo de la misma he podido
determinar el problema que tenemos en esta unidad en todo lo relacionado a los
procedimientos que se efectdan en este Sistema de Adquisiciones y Provisiones de la

empresa.

Esta investigacion tomara con linea de base la practica metodoldgica hermenéutica-

dialéctica que nos permitira enriquecer y mejorar este trabajo.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Ordenanza de Constitucion de la Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado.

EP-EMAPA-A, es una Institucién del Sector Publico, de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 4 de articulo 225 de la Constitucion de la Republica, fue creada mediante
ordenanza el 30 de junio de 1967, la misma que fue reformada mediante Ordenanza
Sustitutiva de Constitucion de EMAPA, publicada en el Registro Oficial No. 350 de 08
de enero de 1990, y actualmente es Empresa Publica constituida mediante Ordenanza de
Creacion de la Empresa Publica — Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Ambato (EP-EMAPA-A).

Promulgada el 03 de junio de 2010 y publicada en el Registro Oficial Edicidon Especial
No. 55 de julio 21 de 2010, en cumplimiento al numeral 2 del articulo 5 de la Ley

Organica de Empresas Publicas, publicada en el Suplemento Registro Oficial No. 48 de
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octubre 16 de 2009, establece que la creacion de empresas publicas se hard por acto

normativo legalmente expedido por los gobiernos autbnomos descentralizados.

MISION

Brindar a la comunidad servicios de agua potable y alcantarillado de calidad, con
responsabilidad social y ambiental. .

VISION

Ser una empresa lider en la dotacion de servicios de agua potable y alcantarillado con

solvencia eficiencia y calidad, bajo politicas sociales y en armonia con la naturaleza

2.3.2 Ley Organica del Servicio Pablico.

La Ley se sustenta en los principios de calidad, calidez, competitividad, continuidad,
descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad, jerarquia, lealtad,
oportunidad, participacién, racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia,
unicidad y universalidad que promuevan la interculturalidad, igualdad y la no

discriminacion.

El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender al
desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el
permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de

sus Instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un
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sistema de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos,

oportunidades y la no discriminacion.

2.3.3 Ley Organica de Administracion Financiera y Control

La finalidad de esta Ley es establecer, poner en funcionamiento y mantener en las
entidades y organismos de sector publico un conjunto de normas y procedimientos que
integren y coordinen la gerencia financiera para lograr un empleo eficiente, efectivo y

econdmico de los recursos humanos, materiales y financieros.

2.3.4 Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas

Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina los
principios y normas para regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion
o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de

consultoria que se realicen en todos los organismos publicos y del estado.

2.3.5 Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica

Este Reglamento General tiene por objeto el desarrollo y aplicacion de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en adelante la Ley, que crea el Sistema
Nacional de Contratacion Pablica, SNCP, de aplicacién obligatoria por las entidades

gubernamentales previstas en el art. 1 de la Ley.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
2.4.1 Categorizacion

2.4.1.1 Relacién entre variables
GRAFICO No 1

LEY ORGANICA
(LOSNCP)

CALIDAD

REGLAMENTO

CALIDAD TOTAL LOSNCP

NORMATIVAS
MEJORAMIENTO (CASUSITICA)

CONTINUO

REINGENIERIA DEL PROCESOS DE COMPRAS
PROCEDIMIENTO DE PUBLICAS
COMPRAS 1.C.
VARIABLE VARIABLE
—>
INDEPENDIENTE — DEPENDIENTE

FUENTE: Fernando Casanova B.
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2.4.1.2 Variable Independiente
GRAFICO No 2

X= Reingenieria del Procedimiento de Adquisiciones de infima Cuantia

CONTROL TOTAL DE LA
CALIDAD

CALIDAD TOTAL

MEJORAMIENTO
CONTINUO

REINGENIERIA DEL
PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICIONES I.C.

MAPA DE PROCESOS

DESARROLLO DEL
NUEVO
PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION DE

IMPLANTACION DEL NUEVO
PROCEDIMIENTO

FUENTE: Fernando Casanova B.
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2.4.1.3 Variable Dependiente
GRAFICO No. 3

Y= Mejoramiento de los Procesos de Compras Publicas

LEY ORGANICA

NORMATIVAS

PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS

MATERIALES, REPUESTOS Y
ACCESORIOS

OBRAS, CONSULTORIAS Y
ASESORIAS

. - @

FUENTE: Fernando Casanova B.

SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA
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2.4.2 Definicion de Categorias

Las definiciones fueron tomadas de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Pablica. En el Titulo | referente a Generalidades, art. 6 Definiciones.

LOSNCP= Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas, es la Ley que rige
todas las contrataciones y adquisiciones a nivel nacional de todas las entidades publicas
y del gobierno.

REGLAMENTO LOSNCP= Es la herramienta de aplicacién de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Compras Publicas que contiene todas las normativas aplicables a

este tipo de procedimientos.

CASUISTICA= son disposiciones transitorias que emite el INCOP para su inmediata

aplicacion en los procesos de adquisiciones de infima cuantia.

INCOP= Instituto Nacional de Compras Publicas, es el ente encargado de vigilar que

los procedimientos en la ley de compras publicas se cumplan tal como lo dictaminan.

Es el érgano rector de la contratacién pablica.

PROVEEDOR-= es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra
inscrita el registro Unico de proveedores y habilitado de conformidad con lo que estipula

la ley de contratacion publica para contratar con las entidades del estado.
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RUP= registro Unico de proveedores, es la base de datos de los proveedores de obras,
bienes y servicios habilitados para participar en los procedimientos que indica la ley de

contratacion publica.

INFIMA CUANTIA= infima Cuantia, son todas las adquisiciones que se realizan de
montos de hasta $ 4790,05 USD y que se rijan bajo los lineamientos que para estas

adquisiciones estipula la ley.

ADJUDICACION= es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el
6rgano competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y sélo serd impugnable a través de

los procedimientos establecidos en la Ley.

CE= Catélogo Electroénico, es un registro de bienes y servicios normalizados publicados

en el portal de compras pablicas www.compraspublicas.gov.ec para su contratacion

directa como resultante de la aplicacion de convenios marco.

SIE= Subasta Inversa Electronica, otra variedad de contratacion publica para la
adquisicién de bienes y servicios normalizados que no consten en el catalogo

electrénico hasta un monto mayores a $ 4 700,00 dolares.

Contratacion Publica= se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o

arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios.

Contratista= es la persona juridica o natural, nacional o extranjera, 0 asociacion de
estas, contratada por las entidades contratantes para proveer bienes, ejecutar obras y

prestar servicios.
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SNCP= sistema nacional de contratacion publica, es el conjunto de normas, principios,
procedimientos, mecanismos Yy relaciones organizadas orientadas al planeamiento,
programacion, presupuestos, control, administracion y ejecucion de las contrataciones

realizadas por las entidades contratantes.

MC= Menor Cuantia, procedimiento que se utiliza para la contratacion de bienes y

servicios no normalizados de un monto de hasta $ 31 635 ddlares.

C= Caotizacion, es el documento de precios estimados con condiciones de entrega y

plazos de pago.

PROFORMA-= es el documento mediante el cual un proveedor oferta su precio o costo
para que sea valorado por la entidad contratante, y el mismo debe contener plazos de
entrega, formas de pago y varias de las caracteristicas del producto o certificados de

calidad solicitados previamente por la empresa.

REQUERIMIENTO DE MATERIALES Y/O INSUMOS= Solicitud de Materiales
y/o Equipos, documento por el cual se establece la necesidad o requerimiento del bien o
servicio a adquirirse en cada una de las unidades de la empresa y cuya abreviatura se la

establece mas adelante como S.M.E.

NE= Nota de Entrega de Materiales a Bodega, documento con el cual se entrega a la
bodega los bienes y/o suministros adquiridos, para su correspondiente registro y
distribucion. En cuyo formato se establecen los precios unitarios, cantidades entregadas,
fecha de entrega, niumero de factura o facturas giradas por el proveedor y la cantidad

total de la adquisicion.
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CC= Cuadro de Cotizaciones, documento mediante el cual se establece un estudio o
andlisis de la cotizaciones o proformas solicitadas por la empresa, sea en forma verbal o
por escrito y cuya elaboracion se la realiza previa la adjudicacion final de la

adquisicion.

ADJ= Acta de Adjudicacion, compromiso escrito por el cual las partes se sujetan a la

compraventa del bien o servicio requerido y adjudicado.

FACTURA= documento habilitante para tramitar el pago correspondiente a la
adquisicién de un bien y/o servicio adquirido por el contratante del mismo, y en cuyo
texto deben constar claramente todos los datos tanto del oferente como de la empresa

que los recibe; no se recibiran estos documentos con enmendaduras 0 correcciones.

ADQUISICION= es el acto comercial de comprar o arrendar algun bien o servicio bajo

las clausulas estipuladas por las dos partes que intervienen en el proceso de adquisicion.

2.5 HIPOTESIS

“La implantacion de una Reingenieria del Procedimiento  para realizar las
Adquisiciones de infima Cuantia sirve como factor de gestion de Control y Evaluacion
de la correcta ejecucion y mejoramiento de los procesos de Compras Publicas de la

Empresa Pablica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato”

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

VARIABLE INDEPENDIENTE:
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Reingenieria del procedimiento para las adquisiciones de Infima Cuantia

VARIABLE DEPENDIENTE:

Mejoramiento de los Procesos de Compras Publicas
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

De conformidad con el paradigma critico propositivo utilizado para estructurar la
fundamentacion filosofica, para la investigacion se utilizaran el enfoque cualitativo y

cuantitativo por las razones que expongo a continuacion:
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Es necesario utilizar técnicas que permitan determinar las cualidades o caracteristicas
propias del problema basados en el andlisis de la informacion real que se maneja, este
analisis se lo determino de la investigacion bibliografica realizada en el archivo
historico de la documentacion de la oficina de abastecimiento, informes anuales de las
actividades realizadas, analisis del banco de proveedores de la empresa, revistas
informativas de la empresa, pagina web del INCOP, plan anual de compras de la

empresa Yy varios documentos relacionados con la problematica que enfoca este estudio.

3.2 MODALIDADES DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion seran de mucha utilidad los modelos que se utilizaran para
desarrollar trabajos de este tipo, entonces se aplicaran varios de ellos como los que a

continuacion detallo:

3.2.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Este estudio analizara detenidamente varios documentos que existen en relacion al
problema a investigarse, andlisis que se hara a varios informes realizados anteriormente

sobre el tema.

Se investigara también en documentos legales de acceso publico como lo son la
LOSNCP (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica) y varias
resoluciones emitidas por el INCOP (Instituto Nacional de Compras Publicas);
adicionalmente en nuestra investigacion haremos algunas revisiones del RUP (Registro
Unico de Proveedores) y varios documentos internos de la empresa que contienen

informacién relevante al tema de estudio propuesto.
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3.2.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Se aplicara este modelo de investigacion para obtener y clarificar la relacion directa
entre el propdsito del desarrollo del trabajo y la empresa, para determinar el origen y
evolucion de los contratiempos y molestias que ha ocasionado la ausencia de un sistema
de adquisiciones &gil y dinamico en el normal desenvolvimiento y ejecucion de los
procesos de compras de la EP-EMAPA-A en los procedimientos utilizados para las
adquisiciones de infima Cuantia.

Este andlisis se hara posible gracias a la utilizacion de instrumentos como: la aplicacion
de un cuestionario dirigido a empleados de la empresa, proveedores y usuarios de la

misma.

La observacién directa de este mecanismo permitira analizar directamente la relacion
que existe en la atencion y servicio prestado a los clientes internos y externos de la

empresa.

3.2.3 INVESTIGACION EXPERIMENTAL

De la extensa experiencia laboral de mas de 15 afios que tengo sobre el tema y en el
campo de las adquisiciones, puedo afirmar que conozco el problema central que es
objeto del presente andlisis y estoy en la capacidad de presentar la solucion adecuada

que el desarrollo de este estudio pretende enunciar documentadamente.

3.2.4 INVESTIGACION EXPLICATIVA

En el desarrollo de esta tesis y a medida que se avance en la misma, se demostrara que

aplicando las técnicas propuestas para realizarlo, el trabajo es valedero y confiable.
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3.3 NIVEL O TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1 INVESTIGACION EXPLORATORIA

Tiene la finalidad de realizar un compendio de todos los datos relacionados con el
problema investigado en los diferentes escenarios propuestos que no se han explorado
nunca antes para establecer una idea clara de la perspectiva de solucion vista desde otros

angulos muy diferentes a los enfocados tradicionalmente.

3.3.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Tiene como objetivo fundamental describir completamente el modelo para realizar
correcta y eficientemente las adquisiciones de infima cuantia en forma agil y dindmica
para asi poder contribuir a optimizar la utilizacion de varios recursos y a la vez
monitorear el mejoramiento en el cumplimiento y desarrollo efectivo de los procesos de

Compras Publicas.

Por medio de la aplicacion del cuestionario que se aplicard a empleados de la empresa y
proveedores de la misma, se lograra puntualizar los aspectos mas importantes que giran
alrededor de la ausencia de un plan de adquisiciones para las compras de infima cuantia
adecuado a las necesidades mas urgentes de la empresa; resultados que luego seran
analizados, codificados y tabulados utilizando métodos y herramientas de las que se
sirve de ayuda la estadistica descriptiva.

3.3.3 INVESTIGACION CORRELACIONAL
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El investigador que realiza este trabajo est4 capacitado para aplicar la investigacion
mediante la cual se determinaré qué grado de relacion existe entre las variables, es decir
la relacion intrinseca que existe entre el actual procedimiento de adquisiciones de infima

cuantia y el cumplimiento de los procesos de Compras Pablicas.

Para ello he visualizado claramente el problema que existe y sus origenes a traves del
tiempo, precisando que la incorrecta aplicacion de la una variable es causa directa de la
mala ejecucion de la otra y para evidenciar aquello se recurrird a la utilizacion a
herramientas estadisticas como CHI CUADRADO que son parte de la estadistica
inferencial que se aplica en estos casos y es considerada como una prueba no
paramétrica y esta destinada a medir la diferencia entre una distribucion observada y
una distribucion hipotéticamente tedrica expuesta.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 IDENTIFICACION DE LA POBLACION

La presente investigacion se desarrollara con una muestra aleatoria simple que sera
escogida al azar correspondiente a una poblacién finita de la EP-EMAPA-A y usuarios
de la misma, que consta de 30 personas, entre los cuales se dividiran en tres estratos
muestrales y son: empleados de la empresa, proveedores de la misma y usuarios de

nuestros servicios.

3.4.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA
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En el desarrollo de la presente investigacion no fue necesario seleccionar la muestra
debido a que el universo de estudio es reducido y afecta de manera directa a un grupo

especifico.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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3.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
REINGENIERIA DEL PROCEDIMIENTO PARA LAS ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Reingenieria: es el replanteamiento
fundamental y el redisefio radical de
los procesos de la organizacion para
lograr mejoras draméticas dentro de
medidas criticas y contemporaneas
de desempefio tales como costo, ca-
lidad, servicio y rapidez.

Replanteamiento

Mejoras

Servicio

Radical
Superficial

Rapidez
Lentitud
Cuellos de botella

Agil
Dindmico
Comprometido

¢, Que nivel de reorganizacion necesitamos aplicar
al actual procedimiento para realizar las adquisicio-
nes de Infima Cuantia?

¢, Que grado de rapidez en el abastecimiento just in
time se logrard alcanzar con el ingreso directo de las
Adquisiciones a las bodegas de la empresa?

¢, Es necesario establecer politicas de rapidez en los
pagos a los proveedores para exigirles mayor com-
prometimiento en los servicios prestados a la em -
presa?

Entrevista o encuesta

aplicada a la poblacion
seleccionada.

Entrevista o encuesta

aplicada a la poblacién
seleccionada.

Entrevista o encuesta

aplicada a la poblacién
seleccionada.

Fuente: Fernando Casanova B.
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3.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Procesos de Compras Publicas: es el
conjunto de politicas, objetivos, nor-
mas, atribuciones, procedimientos y
procesos técnicos orientados al racio-
nal flujo, dotacion o suministro, em-
pleo y conservacion de medios mate-
riales asi como acciones especializa-
das para asegurar la continuidad de
los procesos internos de una empresa
con la finalidad de asegurar la unidad
racionalidad, eficiencia y eficacia en
los procedimientos utilizados para el
abastecimiento de bienes y servicios
necesarios en una organizacion, utili-
zando la normativa legal vigente.

Procedimientos

Bienes y/o Ser -
vicios

Proveedores y/o
Contratistas

infima Cuantia
Catalog. Elect.
Subasta Inversa E.
Menor Cuantia
Cotizacion
Licitacién

Normalizados
No Normalizados

Excelentes
Muy Buenos
Buenos
Regulares

¢, Que mecanismos de agilidad en los procedimien -
tos de Compras Publicas puedo acondicionar pa-

ra dar mayor fluidez en la ejecucion de los mismos
dentro de las normativas vigentes establecidas?

¢ Se debe realizar convenios institucionales con ca -
sas comerciales o proveedores calificados para las
Adgquisiciones directas de bienes no normalizados?

¢, Se debe realizar un proceso de recalificacion de
proveedores para lograr una mayor eficienciay ra -
cionalizacion efectiva de las adquisiciones a nivel
local ?

Aplicacion de Cuestio -

nario o encuesta a una
poblacién seleccionada.

Aplicacion de Cuestio -
nario o encuesta a una
poblacion seleccionada.

Aplicacion de Cuestio -

nario o encuesta a una
poblacion seleccionada.

Fuente: Fernando Casanova B.
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3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Uno de los factores méas importantes en el avance de la investigacion es sin duda la
forma de recolectar los datos que serén analizados y de alli obtendremos una idea clara

del objetivo de este estudio.

Para ello se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos de investigacion:

FUENTES PRIMARIAS: empleados, trabajadores, proveedores y usuarios de la EP-
EMAPA-A.

FUENTES SECUNDARIAS: reglamentos internos, normativas, base legal con la que

opera la empresa, reportes, informes.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

La investigacion para lograr la coordinacion y coherencia necesaria en el trabajo a

desarrollarse, estara dividida en:

- REVISION Y CODIFICACION DE LA INFORMACION: la informacion
recopilada serd revisada y organizada con el fin de eliminar posibles errores en
el numero de encuestas realizadas o en las respuestas obtenidas, por ello se

codificara las preguntas y respuestas facilitando asi su tabulacion.
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- CATEGORIZACION Y TABULACION DE LA INFORMACION: se definira
un orden de importancia en las preguntas y respuestas dandoles asi su debida

jerarquizacion para facilitar su analisis.

- APLICACION DEL CUESTIONARIO: se aplicara el cuestionario definido a la

poblacién previamente seleccionada.

- ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS: se aplicaran los
debidos procedimientos para analizar e interpretar los resultados que arrojan la

aplicacion de este tipo de cuestionarios.

- ESTABLECIMIENTO DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: se
definiran estos conceptos una vez determinados los resultados obtenidos en la

tabulacion de los datos conseguidos en la aplicacion del cuestionario.

El analisis particular y definitivo se lo realizara mediante la exposicion de graficos

explicativos, cuadros estadisticos y cuadros comparativos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para realizar el analisis e interpretacidn de los resultados se trabajo con una muestra de

30 individuos escogidos al azar y repartidos de la siguiente manera:
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- 10 Empleados de la EP-EMAPA-A, cada uno perteneciente a distintas areas de

la institucion.

- 10 Proveedores de la EP-EMAPA-A, cada uno suministra a la empresa articulos

e insumos de distintas lineas.

- 10 Usuarios de la EP-EMAPA-A, de igual forma escogidos en forma aleatoria y

coincidencialmente fueron entrevistados todos el mismo dia.

Se trabajo con el 100% de la muestra escogida, ya que estaban inmersos de una u otra

forma en el objetivo planteado para esta investigacion.

4.2 INTERPRETACION DE DATOS

Para ello se analizo y se tabulo por separado cada una de las 12 preguntas expresadas en

la encuesta propuesta para el efecto.

A continuacion se adjunto la encuesta y el analisis correspondiente a cada una de las

preguntas de las que consta ella.
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TABULACION DE DATOS DE LA PREGUNTA No. 1
éConoce o ha escuchado usted lo que significa el término Reingenieria?

TABLA No. 1

TABLA DE DATOS
RESPUESTAS |FREC. MUESTRA %
SI 12 40
NO 18 60
TOTAL 30 100

GRAFICO No. 3

m sl
H NO

Haborado por Ledo. Femando Casanova B.

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERFPRETACION DE RESULTADOS

De 30 personas a las que se pregunto sobre este tema, 12 respondieron conocer
I que significa este termmno y 18 no conocen nada al respecto.

Con estos datos muméricos podemos mterpretar que el 60% de los encuestados no
entienden el concepto o el alcance de este tema mientras que el 40% si saben pa-
ra que suve esta herranienta de trabajo que los admmistradores utilzamos para
reorentar estructuralmente una empresa.
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TABULACION DE DATOS DE LA PREGUNTA No. 2

éComo cree usted que ha mejorado el servicio de distribucion de agua
potable en la dudad de Ambato?

TABLA DE DATOS No. 2

TABLA DE DATOS
RESPUESTAS| FREC. MUESTRA %
MUCHO 6 20
POCO 10 33
NADA 14 47
TOTAL 30 100

GRAFICO No. 4

B MUCHO
B POCO
NADA

Haborado por Lcdo. Femando CasanovaB.

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De 30 personas encuestadas, 14 de ellas que corresponden al 20% indicaron que
el servicio de distribucion de agpa potable en la cudad de Ambato no ha mejorado
nada, un 33% de los encuestados es decir 10 personas opman que el servicio si ha
mejorado algo muentras que las restantes 14 personas que alcanzan un 47% adom-
ten no encontrar nngun grado de mejora en ¢l servicio acerca del cual fieron con-
sultados.
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TABULACION DE DATOS DE LA PREGUNTA No. 3

;Considera que los procedimientos mternos de la empresa para las Adquisiciones
de Infima Cuantia pueden ser mejorados, evitando los "cuellos de botella™?

TABLA DE DATOS No. 3

TABLA DEDATOS
REPUESTAS |[FREC. MUESTRA %
SI 25 83
NO 5 17
TOTAL 30 100

GRAFICO No. 5

LY
B NO

Haborado por Lcdo. Femand o Casanova B

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De las 30 personas a las que se les planteo esta mterrogante, 25 creen que se puc-
de mejorar estos procedimientos y 5 personas respondieron que no se podma.

Para el 83% de encuestados (25 personas), no solamente estan convencidos de
que se podrian realizar cambios, sino que ademas deberian hacerlos de mmediato
reestructurando organica a varios procedimientos que se estan utiizando, mientras
que para el 17% (5 personas) estos cambios no se podria realizar debido a la na -
turaleza de las entidades piblicas con estructura mterna muy politizada.
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TABULACION DE DATOS DE LA PREGUNTA No. 4

¢Considera usted que la Unidad de Adquisidones de la EP-EMAPA-A
debe ser reorganizada?

TABLA DE DATOS No. 4

TABLA DE DATOS
RESPUESTAS|FREC. MUESTRA %
SI 23 77
NO 7 23
TOTAL 30 100

GRAFICO No. 6

LY
B NO

Haborado por Lcdo. Femando CasanovaB.

Fuenie: Encuesia
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el 77% de los encuestados (23 personas), h umdad de Adquisiciones debe
ser reorganizada, el personal que alli labora deberia ser mejor capacitado, no solo
en el aspecto técnico de las adquisiciones sino también en el trato y formas de ne-
gociacion con los proveedores, contratistas y compaiieros de trabajo.

Para el 23% (7 personas) restante tan sok bastaria con cursos de capacitacion en
areas téenicas y de relaciones humanas.

60



TABULACION DE DATOS DE LA PREGUNTA No. 5

¢ Estaria de acuerdo que se realice una reorganizadon interna en la
forma ejecutar los procesos de adquisidones de la EP-EMAPA?

TABLA DE DATOS No. 5

TABLA DE DATOS
RESPUESTAS|FREC. MUESTRA %
SI 28 93
NO 2 7
TOTAL 30 100

GRAFICO No. 7

m S|
H NO

Haborado por Ledo. Femand o Casanova B

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el 93% (28 personas) de los entrevistados, deberia haber una reestructura-
cion en  forma de llevar a cabo y ejecutar los procesos de adquisiciones, ya que

en varas ocasiones se ha visto que todavia existe desconocmuento sobre algunos
aspectos legales y existen procedmmentos mtermnos que bien podrian pasarse por
alto o elimmarse sin que ello se contraponga con las normas legales vigentes.

Para el 7% ( 2 personas) de los encuestados, estiman que los procedmmientos para

gjecutar los procesos de adquisiciones y compras funcionan bien asi como se los
estan llevando a cabo actualmente.
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TABULACION DE DATOS DE LA PREGUNTA No. 6
i, Sabe algo o ha escuchado algo sobre el Portal de Compras Ptblicas?

TABLA DE DATOS No. 6

TABLA DE DATOS
RESPUESTAS| FREC. MUESTRA %
Sl 26 87
NO 4 13
TOTAL 30 100

GRAFICO No. 8

m s

= NO

Haborado por € Lcdo. Femando Casanova B.

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para 26 persomas que equivale a un 87 % de total de Ia muestra, ¢l Portal de Com+
pras Pablicas es una herramienta que no ha ayndado mucho a que se meremente la
agihdad con la que deberian ejecutarse los procesos de adquisiciones, este segmen-
to opima que deberia flexibilizarse de alguna forma la rigidez con la que se opera en
la contrataciones que se realizan mediante el Portal de Compras

Mientras que para ¢l 13% (4 personas) no han escuchado o no saben sobre Ia exis-
tency y utiidades del Portal de Compras Piabhcas.
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TABULACION DE DATOS DE LA PREGUNTA No. 7

i, De acuerdo a su criterio, considera que este nuevo sistema de Adquisiciones es
favorable a los procesos internos de la EP-EMAPA-A?

TABLA DE DATOS No. 7

TABLA DE DATOS
RESPUESTAS|FREC. MUESTRA %
MUCHO 4 13
POCO 8 27
NADA 18 60
TOTAL 30 100

GRAFICO No. 9

B MUCHO
18 B POCO

NADA

ANALISIS E INTERFRETACION DE RESULTADOS

Para el 60% (18 personas), no ha favorecido en nada I formma de adquinr oportu-
namente los insumos necesarios para el desarrollo adecuado de los procesos mter-
nos de la EP-EMAPA-A, para €l 27 % (8 personas) en algo ha mejorado la agil-
dad de los procesos mtemos de la empresa con este nuevo sistema de adquisicion
y para el 13 % ( 4 personas) estiman que se ha mejorado mucho el procedmmiento
de adquisiciones mediante este nuevo sistema.

En cambio el criterio de Ia mayoria de proveedores a mivel local, comcide con la di-
ficuliad de poder realzar contrataciones directas con la empresa actualmente.
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TABULACION DE DATOS DE LA PREGUNTA No. 8
;Esta Ud. de acuerdo que las adquisiciones de Infima Cuantia que la EP-EMAPA
realiza se las haga en casas comerciales designadas con anticipacion y dentro de
convenios preestablecidos por ttempo determmado?

TABLA DE DATOS No. 8

TABLA DE DATOS

RESPUESTAS| FREC. MUESTRA %

SI 21 70

NO 9 30
TOTAL 30 100

GRAFICO No. 10

m S
B NO

Haborado por Lcdo. Femando Casanova B

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Del total de 30 personas que consultadas sobre el tema, 21 personas correspondi-

entes al 70% respondieron que siy las 9 personas (30%) manifestaron que no esta-
de acuerdo con lo que se proponia a través de esta preguntay respondieron gue no.

TABULACION DE DATOS BE LA PREGUNTA No. 9

;Considera usted que se deben realizar evaluaciones periodicas a los provee-
dores seleccionados para dichas Adquisiciones?



TABULACION DE DATOS DE LA PREGUNTA No. 9

;Considera usted que se deben realizar evaluaciones penddicas a los provee-
dores sekeccionados para dichas Adquisiciones?

TABLA DE DATOS No. 9

TABLA DE DATOS
RESPUESTAS| FREC. MUESTRA %
SI 27 90
NO 3 10
TOTAL 30 100

GRAFICO No. 11

LY
H NO

Haborado por Ledo. Femand o Casanova B

Fuenie: Encuesia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De las 30 personas preguntadas sobre este asunto, 27 de ellas que correspon-
den al 90 % dicen que s1 se debe realizar evaluaciones peniddicas a los provee-
dores designados, ya que sino se lleva un control de esta manera podria haber
deswviaciones en b que se refiere a la cahdad del producto, nuentras que 3 per-
sonas correspondientes al 10 % expresaron su negativa ante la mterrogante por
cuanto estiman que ya se ks evalio antes de su designacion de proveedores de
Ia empresa.
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TABULACION DE DATOS DE LA PREGUNTA No. 10

;Con que frecuencia se deberia realizar esta evaluacion, para poder contar con da-
tos confiables?

TABLA DE DATOS No. 10

TABLA DE DATOS
RESPUESTAS| FREC. MUESTRA %
MENSUAL 2 7
TRIMESTRAL 5 17
SEMESTRAL 20 66
ANUAL 3 10
TOTAL 30 100

GRAFICO No. 12

B MENSUAL
B TRIMESTRAL
SEMESTRAL

20 = ANUAL

Haborado por Lcdo. Femando CasanovaB.

Fuente: Encuesta
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con relacion a esta pregunta vemos que el 2% de los encuestados opina que la eva-
Inacion deberia ser mensual, 5 personas (17%) creen que la evaluacion deberia ser
trimestral, en cambio para la gran mayoria de encuestados que corresponden al 66%
se mclinaron por que la evaluacion se la realice cada 6 meses y tan s6lo el 10% que
significan 3 personas dicen que la evalnacion es suficiente hacerla cada afio.
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TABULACION DE DATOS DE LA PREGUNTA No. 11
¢, Estima usted que los procesos de Adquisiciones de Infima Cuantia que realiz la
EP-EMAPA-A se los egjecutan con la rapidez y oportunidad que las necesidades in-
ternas de Ia empresa lo exigen?

TABLA DE DATOS No. 11

TABLA DE DATOS
RESPUESTAS| FREC. MUESTRA %
SI 5 17
NO 16 53
A VECES 9 30
TOTAL 30 100

GRAFICO No. 13

m S|
B NO
A VECES

Haborado por Lcdo. Femando CasanovaB.

Fuente: Encuestias

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Consultados acerca de la oportumidad con la que se reahzan las adquisiciones de In-
fima Cuantia, el 17 % que corresponde a 5 personas dicen que los trinutes y proce-
dmientos para estas compras se los efectiian con la agihdad vy rapidez necesana pa-
ra no retrasar los procesos mternos, el 30 % correspondiente a 9 personas en cam-

bio manifiestan que no siempre es agil y dinamico este procedmmiento y el 53 % res-

tante, es decir para 16 encuestados nunca los tramites de adquisiciones se realizan

dentro de los parametros de oportunidad y rapidez, smo mas bien con lentitud.
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TABULACION DE DATOS DE LA PREGUNTA No. 12
i Considera usted que la forma de contratacion y plazo de pago en las adquisiciones
de Infima Cuantia que la EP-EMAPA-A ofirece a sus proveedores a mivel local es

favorable para los contratantes?

TABLA DE DATOS No. 12

TABLA DE DATOS
RESPUESTAS| FREC. MUESTRA %
SI 28 93
NO 2 7
TOTAL 30 100

GRAFICO No. 14

LI
B NO

Haborado por Lcdo. Femando Casanova B.

Fuenite: Encuesta
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez tabulados bs resultados obtenidos en la encuesta aphcada, podemos decir
que para el 93 % de los encuestados que comresponde a 28 personas dentro de las

cuales estan includos varios proveedores de la empresa y opinan que en verdad las
condiciones de pago y la forma de contratacion con las casas comerciales a nivel de
Ia localidad son muy favorables; y tan solo el 7 % que corresponde a 2 personas di
Jeron que estas condiciones no son favorables a lo proveedores de ongen local.
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4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

4.3.1 Formulacion de la hipétesis

Ho = Hipotesis nula

H; = Hipotesis alterna

Ho = La implementacion del procedimiento para adquisiciones de infima Cuantia NO
permitira un mejoramiento de los procesos de la Unidad de Compras de la Empresa

Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Ambato.

H; = La implementacion del procedimiento para adquisiciones de infima Cuantia S
permitira un mejoramiento de los procesos de la Unidad de Compras de la Empresa

Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Ambato.

4.3.2 Definicion del nivel de significacion

El nivel de significacion escogido para la investigacion fue el 5% (95%).

4.3.3 Eleccién de la prueba estadistica

Para la verificacion de la hipdtesis se escogio la prueba Chi Cuadrado, cuya formula es
la siguiente:

X?=3 (0O-E)
E

Simbologia:
O = Datos observados
E = Datos esperados
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4.3.4 Eleccidn de las preguntas para la Verificacion de las Hipotesis

Para la aplicacion de la verificacion de las hipotesis se escogio a las preguntas No. 2 y

No. 7 de la encuesta aplicada.

Pregunta N° 2

2. ;Como cree usted que ha mejorado el servicio de distribucién de agua potable en la

ciudad de Ambato?

21MUCHO ()

22POCO ()

23NADA ()

Pregunta N° 7

7. ¢De acuerdo a su criterio, considera usted que este nuevo sistema de adquisiciones es

favorable al normal desarrollo de los procesos internos de la EP-EMAPA-A?

7.1.MUCHO (]

7.2 POCO ]

7.3 NADA ]
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4.3.5.FRECUENCIAS OBSERVADAS

TABLA No. 13

4.3.6 ZONA DE ACEPTACION Y RECHAZO

Grado de libertad (gl) = (Filas—1) (Columnas - 1)
@) =(F-1) (C-1
@) = (-1 B-1)
@) = (1)
(gh) = 2

El valor tabulado de X? con 2 grados de libertad y con un nivel de significacién de 0,05
es de 5.991.
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GRAFICO DE JI CUADRADA

El valor tabulado de X2 con 2 grados de libertad y un nivel de
significacién de 0,05 es de 5.991.

\ Zona de Aceptacion

Zona de Rechazo

Elaborado por Lcdo. Fernando Casanova B.
Fuente: Encuesta

4.3.7 CALCULO MATEMATICO DEL JI CUADRADO

TABLA No. 14

FRECUENCIAS ESPERADAS

- 2
=y O—E) 0 E | 0-E | (O-E) b
E E

MEJORAS EN DISTRIBUCION / MUCHO 6 4.00 2.00 4.00 0.66
MEJORAS EN DISTRIBUCION / POCO 10 6.50 3.50 12.25 1.23
MEJORAS EN DISTRIBUCION / NADA 14| 19.50 5.50 30.25 2.16
NUEVO SISTEMA DE ADQUISICIONES / MUCHO 2 4.00 -2.00 4.00 2.00
NUEVO SISTEMA DE ADQUISICIONES / POCO 3 6.50 -3.00 9.00 3.00
NUEVO SISTEMA DE ADQUISICIONES / NADA 25| 19.50 5.50 30.25 1.21

X? = 10.26
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4.3.8 DECISION

El valorde X% = 5.991 < X% = 10.26

De acuerdo a los resultados obtenidos para los valores de X tabular y X calculada, se
obtiene un valor mayor para X calculada y por consiguiente se acepta la hipotesis
alterna, es decir, que la implementacion de una reingenieria del procedimiento para las
adquisiciones de Infima Cuantia SI permitirda un mejoramiento de los procesos de la
Unidad de Compras de la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de la ciudad de Ambato, y se procede a rechazar la hipotesis nula.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Una de las conclusiones mas importantes que se han desprendido de la presente
investigacion es la que hace relacion a la optimizacion del factor tiempo que se utiliza
en la actualidad para realizar los procedimientos y tramites para las adquisiciones de
infima Cuantia en la EP-EMAPA-A, y a mi criterio este tiempo empleado para ello no
es el adecuado pues se ha visto y se ha comprobado que se podria reducirlo en un
porcentaje importante.

Recomiendo como una medida de optimizacion del tiempo, el ver la posibilidad de
realizar convenios con varias casas comerciales y distribuidoras de varios de los

materiales e insumos que la empresa adquiere en periodos de tiempo cortos, esta clase
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de convenios se podrian realizar luego de una calificacion previa de proveedores, esta
herramienta nos permitiria evaluar a varios potenciales proveedores de la empresa y
escoger a los 4 0 5 mejores oferentes que convengan a los intereses de la EP-EMAPA-
A.

5.2 En concordancia con la conclusion anterior diré que para poder contar con un
procedimiento de Adquisiciones de infima Cuantia méas agil y dinamico debera
realizarse varios cambios a actual procedimiento, para que ello sea una herramienta
fundamental que de un gran soporte y apoyo a los procesos de adquisiciones de mayor

presupuesto que maneja la Unidad de Compras Pdblicas.

Personalmente recomiendo cambiar la forma en la que se realiza el procedimiento
precontractual y el contractual en las compras de este rango de menos de 4790,05 USD;
es decir que la responsabilidad de las adquisiciones de este tipo no deberian recaer
directamente sobre el jefe o director de la unidad de adquisiciones sino que debera
considerarse una responsabilidad compartida entre quien ejecuta directamente el

proceso Yy quien lo supervisa, que en este caso es el jefe o director de la unidad.

5.3 Para que todo el procedimiento este garantizado totalmente desde su inicio, he
llegado a la conclusion de que se debera realizar necesaria e imperiosamente una
evaluacion exhaustiva a cada uno de los actuales proveedores de la empresa y a los

potenciales proveedores que pudieran estar interesados en trabajar con nosotros.

Recomiendo y propongo una forma de evaluacion que la he redisefiado y adaptado a las
necesidades de la EP-EMAPA-A, en la cual a mi modo de ver abarca los principales e
importantes requisitos para que un posible proveedor o un proveedor actual sea

calificado como apto cuando alcance un puntaje mayor a 75 puntos, menos de este
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puntaje y hasta 65 sugerirle reconsidere varios aspectos en los cuales no esta
procediendo acorde a los intereses de la empresa y menos de 65 puntos descalificarlos

totalmente.

5.4 Otra conclusion importante a la que he llegado a determinarle también un porcentaje
méas o menos importante de dificultad y pérdida de tiempo, es aquel que tiene que ver
con la forma de entrega de los pedidos por parte de los proveedores en las bodegas de la
empresa y que esta ya contemplada en la evaluacion de los mismos a la que se hace
referencia en lineas anteriores; adicionalmente también podriamos acortar alguno de los
procedimientos que la Bodega tiene para la recepcién de los materiales, insumos y

bienes muebles adquiridos por la Unidad de Adquisiciones.

Para evitar caer en estos tropiezos propongo que se incluya estos aspectos como parte de
la evaluacién a los proveedores y dejar claramente estipulado estos puntos; asi como
también se deberia mantener alguna reunion de trabajo con el personal de Bodega para
ayudarles a establecer ciertos tramites que parecerian estar demas pero que en realidad
podrian también redisefarse con el afan de agilitar por este lado también la rapidez con

que se concluya en tramite de Adquisicion.

Adicionalmente me permitiré expresar el criterio de que todos sabemos que la
reingenieria es la principal herramienta para el inicio y el final de los cambios en
procesos, procedimientos, planes y programas de una empresa sea esta de cualquier
naturaleza y en cualquier campo o &mbito de su desenvolvimiento como tal, y para ello
tomamos como soporte en el desarrollo del procedimiento para llegar a ejecutar una
adquisicion al cambio continuo o mejor expresado al mejoramiento continuo de estos
procedimientos implementados y que no deberdn ser considerados como la ultima
palabra y pero ain como una camisa de fuerza que deba o no pueda ser redisefiada de
acuerdo a necesidades posteriores de la EP-EMAPA-A.
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Sin embargo de acuerdo a la investigacion realizada y por los resultados arrojados este
direccionamiento dado es el que a mi modo de ver es el mas necesario ejecutarlo para
las actuales necesidades de la empresa y en concordancia con la hipotesis planteada se
hace muy necesario implementar con la mayor urgencia necesaria esta reingenieria del

procedimiento actual utilizado para la Adquisiciones de infima Cuantia.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 TITULO: Creacion de un nuevo procedimiento para realizar las Adquisiciones
para la Adquisiciones de Infima Cuantia basado en las politicas institucionales y en las
normas y leyes vigentes para las compras de este tipo, mediante un flujograma de

actividades propuestas.

6.1.2 INSTITUCION EJECUTORA: Fernando Casanova e Ing. Zoila Miranda
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6.1.3 BENEFICIARIOS: Clientes Externos e Internos de la EP-EMAPA-A

6.1.4 UBICACION: Avda. Antonio Clavijo y Pasaje Granada (Cdla. Mifarica 1)

6.1.5 TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION: Se inicio el 11 de junio del
2011 y se tiene previsto terminarla el 30 de julio del 2011.

6.1.6 EQUIPO TECNICO RESPONSABLE: Fernando Casanova, Ing. Zoila Miranda

e Ing. Fernando Silva.

6.1.7 COSTO: El costo de realizar la propuesta ascendié a la cantidad de $ 250,00

USD. (doscientos cincuenta ddlares americanos).

6.2 ANTECEDENTES

Con el aparecimiento de las empresas publicas en América Latina validadas por sus
necesidades y dentro de sus procesos histéricos, se dieron surgimiento a varios tipos de
empresa publicas y uno de aquellos tipos, es el que corresponde a las empresas publicas
que tienen a su cargo los servicios publicos y que tradicionalmente han sido prestados

bajo tutela o por accion directa del Estado.

Tomando en cuenta el concepto de la palabra cambio y desde mi punto de vista de que
un cambio o transformacion es el paso de una situacion existente a otra diferente que se

propone cuando se ha visto por antecedentes de que se puede mejorar dicha realidad.
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En base a ello el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) propone en su
publicacion de las Normas Técnicas Ecuatorianas correspondiente a la tercera revision
conocida como NTE INEN-ISO 9001:2001, en capitulo correspondiente a los
Requisitos de los Sistemas de Gestion de Calidad en su pagina No. 53 en su numeral

7.4, los siguientes pasos para cumplir con los requisitos estipulados en la norma.

En lo referente al proceso de compras la organizacion debe asegurarse de que el
producto adquirido cumple con los requisitos de compra especificados, el tipo y alcance
del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del

producto adquirido en la posterior realizacién del producto o sobre el producto final.

La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad

para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion.

Deben establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacion y la reevaluacion, asi
como también deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de

cualquier accién necesaria que se derive de las mismas.

En cambio para lo que tiene que ver sobre la informacion de las compras indica que
debe describir el producto a comprar, incluyendo los requisitos para la aprobacion del

producto, procedimientos, procesos y equipos.

La organizacion debe asegurarse de la adecuacién de los requisitos de compra

especificados antes de comunicarselos al proveedor.

80



Finalmente la empresa u organizacion debe establecer e implementar la inspeccién u
otras actividades necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumpla con

los requisitos de compra especificados.

El presente trabajo de Investigacion se ha realizado basado en las experiencias
personales diarias vividas durante mas 14 afios de estar inmiscuido en las actividades de
adquisiciones y compras en la oficina de Abastecimiento y en los ultimos afios en la

Unidad de Compras Publicas.

Dada esta amplia trayectoria en el ambito de la compras se ha logrado detectar varios
cuellos de botellas que retrasan en normal desarrollo de las adquisiciones y quizés este
es el punto més critico y de mayor peso para la realizacion de este trabajo, es decir la
optimizacion del factor tiempo que se utiliza en la actualidad para realizar el
procedimiento para ejecutar y finalizar una adquisicion de infima Cuantia que de
acuerdo a mi criterio este tiempo empleado para ello no es el adecuado pues se ha visto
y se ha comprobado que se podria reducirlo en un porcentaje importante.

También he visto la necesidad de dotar de muchas mas rapidez otra parte del
procedimiento de Adquisiciones de este tipo, me refiero en lo que respecta a la forma de
entrega de los pedidos por parte de los proveedores en las bodegas de la empresa y cuya
importancia se contempla ya en la evaluacion destinada a ellos, la misma que se
realizara de acuerdo a un formato de evaluacion ya disefiado que implica muchos
aspecto a calificar para que un proveedor sea considerado apto, se le instruya en el caso
de ser necesario, corregir sus defectos o errores y descalificado en caso de no cumplir

con varios de los requerimientos de la empresa.
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Adicionalmente también podria plantear el que se acorten alguno de los procedimientos
que la Bodega tiene para la recepcion de los materiales, insumos y bienes muebles
adquiridos por la Unidad de Adquisiciones, muchos de los cuales podrian ser asociados

y resumidos en uno solo.

6.3 JUSTIFICACION

De acuerdo al crecimiento de la poblacion que utiliza los servicios que la EP-EMAPA-
A brinda a la comunidad, se justifica plenamente llevar a cabo la implementacién de
esta propuesta realizada; por cuanto también las necesidades internas de la empresa han
crecido de una manera muy considerable y el retrasar un proceso interno de la misma
por falta de insumos o materiales necesitados para ello complicaria ain mas la dificil
tarea de servir con la oportunidad debida tanto a los clientes internos como también a

los clientes externos.

En la actualidad con la aparicion del Instituto Nacional de Compras Publicas y la Ley
Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas, las empresas del sector publico
estan obligadas a poner en préactica diariamente todos los procedimientos y procesos que
alli se establecen para llevar a cabo varias de las formas de Contratacién o
Adquisiciones para el sector publico.

En el caso de la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Ambato, debido a la naturaleza misma del servicio que presta a la comunidad estos
procedimientos no pueden o mejor dicho no deben sufrir retrasos de ninguna indole ya
gue como he mencionado anteriormente, el impacto que causa en la poblacién de
nuestra ciudad es muy dificil de manejar; por ello me he visto en la imperiosa necesidad

de aportar con un estudio practico de como agilizar estos procedimientos de Infima
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Cuantia que por lo general son los mas importantes de solucionar por su caracter de

urgentes.

Es por ello que en este marco de cambios constantes en la organizaciones de distintos
géneros, el redisefio de procedimientos y la reingenieria de procesos, estan situadas
como un factor preponderante para impulsar el nuevo enfoque que se le esta dando a la

organizacion de la empresas publicas.

Con el fin de reorientar la gestion hacia los clientes internos y mas adn hacia los clientes
externos de muchas de estas organizaciones que como la EP-EMAPA-A estan
adoptando un esquema de adaptacion de su estructura enfocada al mejoramiento de sus
procedimientos y procesos internos logrando con esto llegar a ser un ente moderno que
sea capaz de desplegar todo un abanico de potencialidades para suplir las necesidades
béasicas (agua potable y alcantarillado) mas importantes de la poblacién de la ciudad de
Ambato.

La Administracion Publica y las empresas publicas se han visto en la necesidad de
cambiar o implementar nuevos procesos rutinarios de trabajo empleando diferentes
técnicas administrativas que han logrado agilizar en gran medida varios de los procesos

internos de cada organizacion.

Las ventajas de la aplicacion y ejecucion de este nuevo procedimiento se veran
reflejadas en la disminucién de costos, ahorro de tiempo y la mejor calificacion para
evidenciar que grado de acierto tendra este nuevo procedimiento elaborado, la brindaran

los criterios emitidos por la ciudadania en general.
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Cuando se trata de implantar o implementar un nuevo esquema de trabajo o readecuar
un procedimiento ya existente pero que debido a los avances tecnoldgicos esta ya
obsoleto, como el redisefio del procedimiento de Adquisiciones o Compras, deberemos
empezar por analizar las debilidades, las amenazas y fijar muy bien las fortalezas y
oportunidades que nos servirdn de mucha ayuda al momento de establecer el nuevo

procedimiento a implementar.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 GENERAL

6.4.1.1 Disefiar un procedimiento para las compras de infima Cuantia para apoyar y
agilizar varios de los procesos internos de la Empresa Publica-Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Ambato.

6.4.2 ESPECIFICOS

6.4.2.1 Definir y disefiar mediante un flujograma el nuevo procedimiento para las
Adquisiciones de infima Cuantia necesario para desarrollar estas actividades de manera
rapida y oportuna.

6.4.2.2 Elaborar un formato para la Evaluacion de Proveedores a fin de establecer un

banco de proveedores muy selecto que aporte rapidez y calidad a las Adquisiciones de

infima Cuantia.

6.4.2.3 Seleccionar a los proveedores calificados por la empresa para establecer futuros
convenios, para proveernos de sus productos por al menos 6 meses sin variacion de

precios, calidad, formas de entrega, plazos de pago.
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6.4.2.4 Fijar y corregir las diferencias entre el procedimiento actual de Adquisiciones de
infima Cuantia y el procedimiento redisefiado, reorganizado y adaptado para dar mayor

agilidad del procedimiento de compra en mencion.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

De acuerdo a la experiencia ya antes sefialada en este campo, la calificacion de
factibilidad de llevarse adelante este proceso es totalmente aceptable por cuanto la
viabilidad técnica para ejecutar esta propuesta es muy alta y mas aun cuando ya se han
realizado algunos ensayos practicos de la aplicacién de varias correcciones leves al
procedimiento que es objeto de estudio; y si se ha obtenido resultados prometedores
para la ejecucién total de esta propuesta, lo cual nos indica su alto grado de
pragmatismo al ponerla en préctica.

Esta propuesta tiene mucha relacion con la politica de servicio a la comunidad que
predica la empresa, por otro lado generard también una aceptaciéon muy bien vista por

los clientes internos de las diferentes areas de la EP-EMAPA-A.

Cabe anotar que en la ejecucion de la propuesta no se esta contraviniendo ninguna Ley
0 Reglamento estipulados para el efecto ni tampoco reglamentos internos que adn estan
en plena vigencia por cuanto fueron formulados ya estableciendo comparaciones con la
Ley de Contratacion Publica y el Reglamento general de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica que estan en vigencia.

En lo que se relaciona a los empleados que laboran en esta Unidad, puedo indicar que
existe equidad de género muy bien equilibrada ya que laboran 2 empleados del sexo
masculino y 2 empleados del sexo femenino, lo cual indica que el talento humano esta
muy bien distribuido y totalmente calificado para ocupar cada uno de los cargos

existentes.
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6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

INCOP: Instituto Nacional de Contratacion Publica, organismo de derecho publico,
técnico y autdonomo, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa,
técnica, operativa, financiera y presupuestaria.

(LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA-
2008)

SNCP: Sistema Nacional de Contratacién Publica, es el conjunto de principios, normas,
procedimientos, mecanismos Yy relaciones organizadas orientadas al planteamiento,
programacion, presupuestos, control, administracion y ejecucion de las contrataciones
realizadas por las Entidades Contratantes.

(LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA-
2008)

LOSNCP: Ley Orgénica del Sistema Nacional de Compras Publicas, esta ley establece
y determina los principios y normas para regular los procedimientos de contratacién
para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria que se realicen los organismos y dependencias de
las funciones del Estado.

(LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA-
2008)

INFIMA CUANTIA: Adquisiciones de montos menores a $ 4790,05 ddlares.
(LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA-
2008)
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CUELLOS DE BOTELLA: En ingenieria, un cuello de botella es un fendmeno en
donde el rendimiento o capacidad de un sistema completo es severamente limitado por
un unico componente. EI componente es generalmente llamado punto del cuello de
botella. Todo lo que detiene el flujo normal de comunicacion, operacion, actividad o

proceso dentro de una organizacion.

El término es una derivacion metaforica que hace referencia al cuello de una botella,
donde la velocidad del flujo de un liquido es limitado por este cuello angosto.
(DICCIONARIO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS — OCEANO CENTRUM -
2008).

CAJA CHICA: Es la disponibilidad de efectivo que asigna la Gerencia a las diferentes
unidades administrativas y operativas de la EP-EMAPA-A, para efectuar compras y

pagos urgentes, que requieren de un proceso agil y ordenado.

FONDO ROTATIVO: Son los fondos asignados a las diferentes unidades
administrativas y operativas de la institucion a través de depdsitos monetarios,
constituidos en el o los bancos autorizados por Gerencia, para efectuar compras y pagos
que requieren de un procedimiento agil y rapido, para lo cual debe cumplirse con el
procedimiento establecido en el Normativo para la Administracion del Fondo de Caja
Chica.

SOLICITUD DE MATERIALES Y/O EQUIPOS: Esta debe realizarse a través de un
formulario, por medio del cual la unidad interesada realiza su pedido y lo envia al

Departamento de Compras para gue inicie el proceso de Contratacion y Adquisicion.
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FORMULARIO DE PEDIDO DE COTIZACION: Documento en el que se enumeran y
se especifican los bienes y servicios que se requieren por parte de la institucion el cual
es enviado a los proveedores de este tipo de materiales o bienes a adquirirse para que

estos emitan sus respectivas ofertas.

NOTA DE ENTREGA DE MATERIALES A BODEGA: Documento pre impreso que
refleja todas las caracteristicas de la adquisicion para su recepciéon y entrega a la

Bodegas de la empresa.

PROFORMA: Oferta realizada por una entidad o persona del bien, servicio, insumo o
equipos requeridos por la empresa, en el que describe el bien, especificaciones técnicas,
cantidad, precio, tiempo para la entrega, plazos de pago y otras caracteristicas que

considere el proveedor.

FACTURA: Documento habilitante para el trdmite de pago por los bienes o0 materiales
entregados, en donde debe constar claramente precios unitarios y cantidades exactas de

cada item entregado.

AUTORIZACION DE COMPRA: Documento que se utiliza para autorizar o aprobar la
adjudicacién de la adquisicién de bienes o servicios, por parte de la autoridad

administrativa correspondiente.

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: Es una realidad actual que el respeto al
medioambiente, la politica social y la transparencia informativa, son aspectos que debe
considerar cualquier empresa que desee mantener una posicion de liderazgo, lo que hace
se valoren cada dia en mayor medida los planteamientos de "sostenibilidad" de las
empresas, que vayan mas alla de los meros resultados econémicos.
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En tal sentido la sostenibilidad, no debe ser vista solo desde una perspectiva
medioambiental sino integral, es decir como una responsabilidad social donde la
empresa exista con vitalidad renovada, como contribuyente al bienestar econémico-
social. Se puede, sefialar que la extension del ciclo de vida de la empresa tiene un
importante contenido econdmico y social, quizas decisivo.

FLUXOGRAMAS: Son las representaciones graficas de las descripcion de un
procedimiento de trabajo y/o del flujo o recorrido de un documento, que visualiza de
manera racionalizada loe eventos del proceso que ocurren organizadamente, que facilita
la ejecucion de los mismos en tiempos menores.

(ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE EMPRESAS PRIVADAS Y
PUBLICAS-GUADALUPE Jorge Dr.- 2007

REGLAMENTOS: La Real Academia de la lengua Espafiola la define como una
“coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por autoridad competente se da para la
gjecucion de una ley o para el régimen de una corporacion, una dependencia o un

servicio”

(DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA - 2010)

6.7 MODELO OPERATIVO

6.7.1 FILOSOFIA
El objetivo del presente estudio es establecer un procedimiento metodologico que

optimice tiempo y dinero en las actividades asociadas a las Adquisiciones de infima

Cuantia.
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6.7.1.1 MISION

Brindar a la comunidad servicios de agua potable y alcantarillado de calidad, con

responsabilidad social y ambiental.

6.7.1.2 VISION

Ser una empresa lider en la dotacion de servicios de agua potable y alcantarillado con

solvencia, eficiencia y calidad; bajo politicas sociales y en armonia con la naturaleza.

6.7.1.3 POLITICA DE CALIDAD

La EP-EMAPA-A suministra servicios de agua potable y alcantarillado cumpliendo
normas técnicas y procesos de mejoramiento continuo con responsabilidad social y

sostenibilidad empresarial para satisfacer los requerimientos de sus usuarios.
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6.7.1.4 ESTRUCTURA ORGANICA

Comisionos Especiolos
Ponificocion

Subdireccion
Disofo Y Estudios i
Soccidn

Conirol de Pérdidas
Seccdn
Personal Y Servicios

Soccdn

Seevicios Modicos

Doccion Do

Deeccion locnica

Sbdireockn
Montenimiento

Sbxroccdn
Construcciones

Sroockn
Facolzocion

Soccdn

Comunicocion Sociol

Soccin

Documont, y Achivo

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: DIRECTORIO FECHA: 02-V-2011
ING. RAFAEL MALDONADO ING. RAFAEL MALDONADO ARQ.FERNANDO CALLEJAS
GERENTE GERENTE PRESIDENTE DIRECTORIO

6.7.1.5 BASE LEGAL

La EP-EMAPA-A, es una Institucion del Sector Publico, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 4 de articulo 225 de la Constitucion de la Republica, fue creada
mediante ordenanza el 30 de junio de 1967, la misma que fue reformada mediante
Ordenanza Sustitutiva de Constitucion de EMAPA, publicada en el Registro Oficial No.
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350 de 08 de enero de 1990, y actualmente es Empresa Publica constituida mediante
Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica — Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Ambato (EP-EMAPA-A).

Promulgada el 03 de junio de 2010 y publicada en el Registro Oficial Edicion Especial
No. 55 de julio 21 de 2010, en cumplimiento al numeral 2 del articulo 5 de la Ley
Orgénica de Empresas Publicas, publicada en el Suplemento Registro Oficial No. 48 de
octubre 16 de 2009, establece que la creacion de empresas publicas se hard por acto

normativo legalmente expedido por los gobiernos autonomos descentralizados

6.7.2 FASES DE LA PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN FLUJOGRAMA
DE ACTIVIDADES PARA LAS ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA.

Para llevar a cabo la creacion del flujograma de actividades para las Adquisiciones de
infima Cuantia en la Unidad de Compras Publicas dela EP-EMAPA-A. he propuesto

cumplir 3 etapas de implementacion de las mismas.

6.7.2.1 PRIMERA ETAPA: Determinacion de los famosos cuellos de botella que
existen en el procedimiento que actualmente se esta utilizando en este tipo de

adquisiciones.

6.7.2.2 SEGUNDA ETAPA: Creacion del nuevo flujograma de actividades para estas
compras. Para efectivizar esta etapa de la propuesta, necesariamente debo crear un
manual de procedimientos para Adquisiciones de Infima Cuantia, el cual esta

contemplado en el marco de los manuales administrativos.
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6.7.1.6.2.1 MANUALES ADMINISTRATIVOS son indispensables debido a la
complejidad de las estructuras de las organizaciones, el volumen de sus operaciones, los
recursos de que disponen, la demanda de sus productos, servicios o ambos, y la
adopcion de tecnologia de la informacion para atender adecuadamente todos estos

aspectos y mas.

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir en forma ordenada y
sistemética tanto la informacion de una organizacion (antecedentes, legislacion,
estructura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, etc.), como las instrucciones y

lineamientos necesarios para que desempefie mejor sus tareas.

De acuerdo a su contenido se clasifican en: de organizacién, de procedimientos, de
gestion de la calidad, de historia de la organizacion, de politicas, de contenido maltiple,
de puestos, de técnicas, de ventas, de produccién, de finanzas, de personal, de

operacion, y de sistemas.

Manual de Procedimientos: este manual incluye como primera parte los datos de
Prologo, Introduccion o ambos, consiste en una breve exposicion de lo que es el

manual, su estructura, propésitos, ambito de aplicacién y necesidad de aplicarlo.

Identificacidn de la organizacion, como son logotipo o siglas de la institucion, nombre
de la institucion, denominacion y extension del manual, lugar y fecha de elaboracion,
numeracion de paginas, unidades responsables de su elaboracion, revision y

autorizacién, clave de identificacion del formulario.

Contenido, en el caso de un manual especifico, solo el o los procedimientos de un area o

unidad administrativa.
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Objetivo, explicar el proposito que se pretende cumplir con el procedimiento.

Areas de aplicacion o alcance del procedimiento, esfera de accion que cumple el

procedimiento.

Responsables, &rea 0 unidad administrativa o puesto que tiene a su cargo la preparacion,

aplicacion o ambas cosas del procedimiento.

Politicas 0 normas de operacion, criterios o lineas de accion que se formulan de manera
explicita para orientar y facilitar el desahogo de las operaciones que llevan a cabo las
distintas instancias que participan en el procedimiento.

Descripcion de las operaciones (Procedimiento), contiene por escrito en forma

narrativa y secuencial cada una de las actividades u operaciones que conforman el

procedimiento descrito.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICIONES DE INFIMA
CUANTIA

IDENTIFICACION
SIGLAS DE LA EMPRESA: EP-EMAPA-A
NOMBRE DE LA EMPRESA: EMPRESA PUBLICA-EMPRESA MUNICIPAL DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

EXTENSION DEL MANUAL: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS-
ABASTECIMIENTO
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FECHA DE ELABORACION: AMBATO, 10 DE JUNIO DEL 2011

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE SU ELABORACION: FERNANDO
CASANOVA BORJA

CLAVE DEL FORMULARIO: EP-EMAPA-A.UCPAB.001.201

INTRODUCCION: En el ambito de las compras o adquisiciones que la empresa ha
realizado durante su trayectoria desde su creacion hasta la presente fecha, no se ha
reportado de la existencia de un documento similar o analogo al que se presenta hoy, es
decir las adquisiciones o compras de montos menores que ha realizado la EP-EMAPA-
A se las ha venido ejecutando con diferentes procedimientos que han ido cambiando de

acuerdo a los cambios politicos o legales que ha experimentado el pais.

Estos cambios han sido plasmados de varias maneras, algunas expresadas en el marco
juridico de la Contratacion Publica o en otros &mbitos como Reglamentos Internos
propios de la empresa para administrar fondos rotativos y recomendaciones generales
que a su turno ha emitido la Contraloria General del Estado Regional Il sobre el
manejo econdémico de los fondos destinados para este género, pero en definitiva con el
aparecimiento del Instituto de Contratacion Pudblica (INCOP), la Ley Organica del
Sistema de Contratacion Publica (LOSNCP) y el Portal de Compras Publica, se ha
hecho un requisito necesario el poder contar con una herramienta administrativa de este

tipo.

El proposito de la creacion de este manual es el de dotar de una dinamica exclusiva al
procedimiento que debera realizarse en adelante para las Adquisiciones de Infima
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Cuantia, proporciondndole de esta manera un desahogo de carga y presion de trabajo a
la Unidad de Compras Publicas y al personal que alli labora.

CONTENIDO: Este manual tiene el caracter de especifico por cuanto consta de un solo
procedimiento, que es el relacionado con las Adquisiciones de infima Cuantia y esta
orientado a reducir las demoras existentes en ejecucion de estas compras que son en su
totalidad manejadas por la Unidad de Compras Puablicas-Abastecimiento y cuyos

responsables directos son el Jefe de Abastecimiento y el Asistente de Compras.

En esta parte del manual se ha realizado la descripcion exacta y secuencial de las
actividades y operaciones que contiene este procedimiento efectuado para lograr
ejecutar una Adquisicion de Infima Cuantia, y son:

1. Creacion de una necesidad de bienes, materiales, insumos 0 equipos en
cualquiera de las Unidades de la Empresa. Responsable: funcionario

solicitante de cada Unidad Requirente.

2. Elaboracion de la Solicitud de Materiales y/o Equipos. Responsable:
Secretaria de cada Unidad Requirente.

3. Aprobacion de la Solicitud de Materiales y/o Equipos. Responsable: Jefe o

Director de cada Unidad Requirente.

4. Establecimiento de costos estimados. Responsable: Asistente de Compras

(Abastecimiento).
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10.

11.

12.

13.

14.

Aprobacion de la Solicitud de Materiales y/o Equipos por la Direccion
Financiera Responsable: Director Financiero.

Aprobacién de la Solicitud de Materiales y/o Equipos por la Gerencia
Responsable: Gerente EP-EMAPA-A.

Obtencion de Proformas o Cotizaciones Responsable: Asistente de Compras

(Abastecimiento).

Decision del caracter de la Adquisicion Responsable: Asistente de Compras

(Abastecimiento).

Anélisis 'y Valoracion de las Propuestas Responsable: Jefe de
Abastecimiento (Abastecimiento).

Adjudicacion de la Adquisicion Responsable: Jefe de Abastecimiento

(Abastecimiento).

Elaboracion de la Autorizacion de Compra  Responsables: Jefe de

Abastecimiento y Asistente de Compras (Abastecimiento).

Ejecucion de la Adquisicion  Responsable: Asistente de Compras

(Abastecimiento).

Elaboracion de la Nota de Entrega de Materiales a Bodega Responsables:

Jefe de Abastecimiento y Asistente de Compras (Abastecimiento).

Revision de los Materiales, Insumos, Bienes o Equipos adquiridos

conjuntamente con el Bodeguero.
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15. Entrega de los Materiales, Insumos, Bienes o Equipos en las Bodegas
Responsables: Asistente de Compras (Abastecimiento) y Bodeguero
(Bodega).
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15 DE JUNIO DEL 2011

EP-EMAPA-A FECHA:
m, pAGINA: | 1] DE | 1
gal'ﬂ 3 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
C Il

% SUSTITUYE A:
EP- Empresa Municipal FECHA:
desgustotapey i oantaciaco ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA
TR PAGINA: | |

INTRODUCCION: En el ambito de las compras o adquisiciones que la
empresa ha realizado durante su trayectoria desde su creacion hasta la
presente fecha, no se ha reportado de la existencia de un documento similar o
analogo al que se presenta hoy, es decir las adquisiciones o compras de
montos menores que ha realizado la EP-EMAPA-A se las ha venido
ejecutando con diferentes procedimientos que han ido cambiando de acuerdo

a los cambios politicos o legales que ha experimentado el pais.

Estos cambios han sido plasmados de varias maneras, algunas expresadas en
el marco juridico de la Contratacion Publica o en otros ambitos como
Reglamentos Internos propios de la empresa para administrar fondos
rotativos y recomendaciones generales que a su turno ha emitido la
Contraloria General del Estado Regional 11l sobre el manejo econémico de
los fondos destinados para este genero, pero en definitiva con el
aparecimiento del Instituto de Contratacion Puablica (INCOP), la Ley
Orgénica del Sistema de Contratacion Publica (LOSNCP) y el Portal de
Compras Publica, se ha hecho un requisito necesario el poder contar con una

herramienta administrativa de este tipo.

El proposito de la creacion de este manual es el de dotar de una dinamica
exclusiva al procedimiento que debera realizarse en adelante para las
Adquisiciones de infima Cuantia, proporcionandole de esta manera un
desahogo de carga y presion de trabajo a la Unidad de Compras Pablicas y al

personal que alli labora.

ELABORO: FERNANDO CASANOVA REVISO: ING. FERNANDO SILVA AUTORIZO: ING. ZOILA MIRANDA
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EP- Empresa Municip
de Agua Potable y Alcantanllado
de Ambato

15 DE JUNIO DEL

EP-EMAPA-A FECHA: 011
PAGINA: | 2| DE | 2
MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
SUSTITUYE A:
FECHA:
ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA
PAGINA: | |

CONTENIDO: Este manual tiene el caracter de especifico por cuanto

consta de un solo procedimiento, que es el relacionado con las Adquisiciones

de infima Cuantia y esta orientado a reducir las demoras existentes en

ejecucion de estas compras que son en su totalidad manejadas por la Unidad

de Compras Publicas-Abastecimiento y cuyos responsables directos son el

Jefe de Abastecimiento y el Asistente de Compras.

En esta parte del manual se ha realizado la descripcidn exacta y secuencial

de las actividades y operaciones que contiene este procedimiento efectuado

para lograr ejecutar una Adquisicion de infima Cuantia, y son:

1. Creaciéon de una necesidad de bienes, materiales, insumos o

equipos en cualquiera de

las Unidades de la Empresa.

Responsable: funcionario solicitante de cada Unidad Requirente.

2. Elaboracién de

la Solicitud de Materiales y/o Equipos.

Responsable: Secretaria de cada Unidad Requirente.

3. Aprobacion  de

la Solicitud de Materiales y/o Equipos.

Responsable: Jefe o Director de cada Unidad Requirente.

4. Establecimiento de costos estimados. Responsable: Asistente de

Compras (Abastecimiento).

5. Aprobacion de la Solicitud de Materiales y/o Equipos por la

Direccion Financiera Responsable: Director Financiero.

ELABORO: FERNANDO CASANOVA

REVISO: ING. FERNANDO SILVA

AUTORIZO: ING. ZOILA MIRANDA
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EP-EMAPA-A FECHA: 2011
r PAGINA: 3 DE 3
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EP- Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado FECHA:

SUSTITUYE A:

PAGINA:

ds Ambato ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA | |

6. Aprobacion de la Solicitud de Materiales y/o Equipos por la Gerencia
Responsable: Gerente EP-EMAPA-A.

7. Obtencion de Proformas o Cotizaciones Responsable: Asistente de
Compras (Abastecimiento).

8. Decision del caracter de la Adquisicion Responsable: Asistente de
Compras (Abastecimiento).

9. Anadlisis y Valoracion de las Propuestas Responsable: Jefe de
Abastecimiento (Abastecimiento).

10. Adjudicacion de la Adquisicion Responsable: Jefe de
Abastecimiento (Abastecimiento).

11. Elaboracion de la Autorizacion de Compra Responsables: Jefe de
Abastecimiento y Asistente de Compras (Abastecimiento).

12. Ejecucion de la Adquisicion Responsable: Asistente de Compras
(Abastecimiento).

13. Elaboracion de la Nota de Entrega de Materiales a Bodega
Responsables: Jefe de Abastecimiento y Asistente de Compras
(Abastecimiento).

ELABORO: FERNANDO CASANOVA REVISO: ING. FERNANDO SILVA AUTORIZO: ING. ZOILA MIRANDA
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
SUSTITUYE A:

FECHA:
ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA

PAGINA: | |

14. Revision de

los Materiales,

conjuntamente con el Bodeguero.

Insumos, Bienes o Equipos adquiridos

15. Entrega de los Materiales, Insumos, Bienes o Equipos en las Bodegas

Responsables: Asistente de Compras (Abastecimiento) y Bodeguero

(Bodega).

ELABORO: FERNANDO CASANOVA

REVISO: ING. FERNANDO SILVA

AUTORIZO: ING. ZOILA MIRANDA
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et 7l SUSTITUYE A:
EP- Empresa M;u‘nit:ipal FECHA:
de Agua Potable y Alcantarillado ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA
de Ambato PAGINA: I I

PROCEDIMIENTO PARA LAS ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA

1) Creacién de una necesidad de bienes, materiales, insumos o equipos en una
de la unidades de la empresa.

2) Elaboracién de la Solicitud de Materiales y/o Equipos.

3) Aprobacidn de la Solicitud de Materiales y/o Equipos por el Director de Unidad.
4) Establecimiento de costos estimados para la potencial adquisicion.

5) Aprobacién de la Solicitud de Materiales en la Direccidn Financiera.

6) Aprobacidn de la Solicitud de Materiales y/o Equipos por la Gerencia.

7) Obtencién de proformas o cotizaciones por parte de Abastecimiento.

8) Decision del caracter de la Adquisicidn por Abastecimiento.

9) Analisis y valoracion de las proformas por el Jefe de Abastecimiento.

10) Adjudicacion de la Adquisicion por parte del Jefe de Abastecimiento.

11) Elaboracién de la autorizacién de compra por el Asistente de Compras.

12) Ejecucién de la adquisicién por parte del Asistente de Compras.

13) Elaboracién de la Nota de Entrega Mat. a Bodega por el Asistente de Compras
14) Revision de los Materiales y/o Equipos a la Bodega.

15) Entrega de los Materiales y/o Equipos a Bodega.

ELABORO: FERNANDO CASANOVA I REVISO: ING. FERNANDO SILVA I AUTORIZO: ING. ZOILA MIRANDA
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e PAGINA: 6 | bE| &
Em‘ﬂa MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
et d SUSTITUYE A:
— @1l
EP- Empresa Municipal FECHA:
de Agua Potable y Alcantarillado ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA I I
de Ambato PAG'NA
PROCEDIMIENTO PARA LAS ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA
MATERIALES O EQUIPOS
NECESARIOS EN UNA UNIDAD
v
SOLICITUD DE
MATERIALES Y/O P ROVERDOR
EQUIPOS NO
APROBACION DE
S.M.E APROBADA COMPRA
POR DIRECTOR O
JEFE DE UNIDAD
l ELABORACION DE
N.E.M.B.
COSTOS ESTIMADOS POR
ASISTENTE DE COMPRAS i
REVISION DE LA
ADQUISICION
v °
S.M.E. APROBADA
POR DIRECTOR \ 4
FINANCIERO
ENTREGA DE LA
ADQUISICION A BODEGA
S.M.E. APROBADA
POR LA GERENCIA
OBTENCION
PROFORMAS
>50 DOLARES<
NO Sl
A Y
CAJA CHICA UNIDAD INFIMA CUANTIA
REQUIRIENTE ABASTECIMIENTO
A 4
(EFECTUA LA ADQUISICION)
AUTORIZO: ING. ZOILA MIRANDA

ELABORO: FERNANDO CASANOVA I REVISO: ING. FERNANDO SILVA
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PROCEDIMIENTO DE AQUISICIONES DE I.C. UTILIZADO ACTUALMENTE EN EP-EMAPA-A

MATERIALES O EQUIPOS
NECESARIOS EN UNA UNIDAD

SOLICITUD DE
MATERIALES Y/O
FOUIPOS

S.M.E APROBADA
POR DIRECTOR O
JEFE DE UNIDAD

COSTOS ESTIMADOS POR
ASISTENTE DE COMPRAS

A 4

S.M.E. APROBADA
POR DIRECTOR
FINANCIERO

S.M.E. APROBADA

POR LA GERENCIA

OBTENCION
PROFORMAS

\4

>50 DOLARES<

Sl
CAJA CHICA UNIDAD INFIMA CUANTIA
REQUIRIENTE ABASTECIMIENTO
NO
PROVEEDOR
ADJUDICADO
Sl

APROBACION DE
COMPRA

ELABORACION DE
N.E.M.B.

REVISION DE LA
ADQUISICION

ELABORADO POR FERNANDO CASANOVA B.

'

ENTREGA DE LA
ADQUISICION A BODEGA
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA UTILIZADO ACTUALMENTE EN EL EP-EMAPA-A

ELABORADO POR FERNANDO CASANOVA B.
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DESCRIPCION CANTIDAD TIEMPO SIMBOL OGIA OBSERVACIONES
toras)| @ |[=>» | = || V [
CREACION DE LA NECESIDAD 1 1.0 .\\\ CADA DEPARTAMENT. O SECCION
S.M.E. APROBADA POR EL DIRECTOR O JEFE DE LA UNIDAD SOLICITANTE 1 0.5 7
S.M.E. APROBADA POR EL DIRECTOR FINANCIERO 1 4.0 V ERIFICA CION DISPONIB. FONDOS
S.M.E. APROBADA POR LA GERENCIA 1 4.0 SIN APROBAC. NO SIGUE TRAMITH
OBTENCION DE AL MENOS 3 PROFORMAS 3 8.0 \\ A NIVEL LOCAL O NACIONAL
VALORACION DE PROFORMAS PARA DECIDIR PROCEDIMIENTO 1 2.0 >
ELABORACION DE AUTORIZA CION DE COMPRA 1 0.5 //.//
ADQUISICION DE LA COMPRA AUTORIZADA 1 1.0 .<<\
RECEPCION DE DOCUMENTOS HABILITANTES PARA EL PAGO (FACTURAS) 1 0.5 />.
VERIFICACION DE LOS MATERIALES O EQUIPOS ADQUIRIDOS CON EL PROVEEDOR 1 1.0 .</ S| OFRECIO ENTREGA INMEDIATA
TRANSPORTE DE LA ADQUISICION A LAS BODEGAS DE LA EP-EMAPA-A. 1 1.0 \.\\ VEHICULO DE LA EP-EMAPA-A
ELABORACION DE LA NOTA DE ENTREGA DE MATERIALES A BODEGA 1 0.5 >
LEGALIZACION DE N. ENTREG. DE MAT. A BODEGA (JEFE DE COMPRAS) 1 1.0 /./
ENTREGA Y VERIFICACION DE LA ADQUISICION A BODEGA 1 1.0 .</ PREVIO CONTROL DE CALIDAD
LEGALIZACION DE N. ENTREG. DE MAT. A BODEGA (JEFE BODEGA O BODEGUERO) 1 0.5 \\.\\
INGRESO DE LA ADQUISICION A INVENTARIOS DE BODEGA 1 0.5 \.
TOTAL 18 27 4 1 5 4 1 1
SIMBOLOGIA Y CONCEPTOS
@ OPERACION
m=p TRANSPORTE
E&» DEMORA
@@ DpDoOCUMENTO
V' ENTRADA DE BIENES
@ DECISION



PROCEDIMIENTO DE AQUISICIONES DE I.C. PROPUESTO PARA UTILIZARSE EN LA EP-EMAPA-A

MATERIALES O EQUIPOS
NECESARIOS EN UNA UNIDAD

A 4

S.M.E APROBADA
POR DIRECTOR O
JEFE DE UNIDAD

COSTO ESTIMADO POR
ABASTECIMIENTO

\4
S.M.E. APROBADA PLAN DE
PORDIRECTOR [P\ CUENTAS
FINANCIERO

S.M.E. APROBADA
POR LA GERENCIA

OBTENCION PROVEEDORES
PROFORMAS
ASISTENTE COMPRAS

A 4

—>
CALIFICADOS

PROVEEDOR
ADJUDICADO

APROBACION DE

COMPRA
NOTA DE ENTREGA ORIGINALES DE LA
DE MATERIALES A DOCUMENTACION
[ ——>
BODEGA DE SOPORTE

INGRESO DE LA ADQUISICION
ABODEGA

ELABORADO POR FERNANDO CASANOVA B.
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DIAGRAMA DEL NUEVO PROCESO DE ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA PROPUESTO PARA LA EP-EMAPA-A

SIMBOLOGIA Y CONCEPTOS

OPERACION
TRANSPORTE
DEMORA
DOCUMENTO
ENTRADA DE BIENES
DECISION

f<mi}o

ELABORADO POR FERNANDO CASANOVA B.
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TIEMPO SIMBOLOGIA
DESCRIPCION CANTIDAD OBSERVACIONES
toras)| @ |=> | = |||V [
CREACION DE LA NECESIDAD 1 0.5 e | CADA DEPARTAMENT. O SECCION
S.M.E. APROBADA POR EL DIRECTOR O JEFE DE LA UNIDAD SOLICITANTE 1 1.0 \)
S.M.E. APROBADA POR EL DIRECTOR FINANCIERO 1 1.0 I VERIFICACION DISPONIB. FONDOS
S.M.E. APROBADA POR LA GERENCIA 1 0.5 S SIN APROBAC. SIGUE TRAMITE
—
VALORACION DE PROFORMAS PARA DECIDIR PROCEDIMIENTO 1 1.0 /,,7—0 PROF. SOLICITADAS PROV. CALIF.
ELABORACION DE AUTORIZACION DE COMPRA 1 0.5 CONSULTA A LA GERENCIA
RECEPCION DE DOCUMENTOS HABILITANTES PARA EL PAGO (FACTURAS) 1 0.5 - PREVIA VERIFICACION DE STOCK
TRANSPORTE DE LA ADQUISICION A LAS BODEGAS DE LA EP-EMAPA-A. 1 1.0 Q(\ VEHICULO DE LA EP-EMAPA-A
ELABORACION DE LA NOTA DE ENTREGA DE MATERIALES A BODEGA 1 0.5 ——
ENTREGA Y VERIFICACION DE LA ADQUISICION A BODEGA 1 1.0 o<<\ PREV IO CONTROL DE CALIDAD
| —
INGRESO DE LA ADQUISICION A INVENTARIOS DE BODEGA 1 1.0 e
TOTAL 11 8.5 2 1 2 4 1 1




6.7.2.3 TERCERA ETAPA: Implementacién del procedimiento creado, la misma que se
llevard a efecto a partir del 1 de agosto del presente afio.

6.8 ADMINISTRACION

Para llevar este trabajo de investigacion, necesitamos recurrir a varios tipos de recursos,

los mismos que estan considerados a continuacion.

6.8.1 HUMANOS: Gonzalo Fernando Casanova Borja

6.8.2 FISICOS: Biblioteca de la Facultad de CC.AA.
Biblioteca personal
6.9 PREVISION DE LA EVALUACION
“Lo que se puede medir, se puede hacer” Segun Osborne y Gaebler
La evaluacién del cumplimiento en la ejecucién del procedimiento para las
Adquisiciones de infima Cuantia, sera monitoreada de acuerdo a las siguientes etapas.
6.9.1 ETAPA DE PRUEBA
Se ejecutaran 30 procesos completos con el nuevo procedimiento, en un periodo de

tiempo comprendido entre 1 al 15 de agosto del 2011 y 30 procesos con el anterior
procedimiento en el periodo desde el 16 al 31 de agosto.
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6.9.2 ETAPA DE COMPARACION

Se comparan los tiempos de ejecucion, los plazos de entrega, las formas de entrega y los

tiempos de demora contabilizados.

6.9.3 ETAPA DE COMPROBACION
A partir del 1 hasta el 10 de septiembre se comprobara los resultados obtenidos con los

objetivos propuestos, mediante la tabulacion estadistica de los datos numéricos

obtenidos en la etapa de prueba.
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ANEXOS
RELACIONES CAUSA-EFECTO

PROCEDIMIENTO OBSOLETOS PARA ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA
RETRASO EN LAS ADQUISICIONES

l

DESPERDICIO DE RECURSOS

PROCEDIMIENTO OBSOLETOS PARA ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA
RETRASO EN LAS ADQUISICIONES

l

DESABASTECIMIENTO DEL STOCK EN BODEGA

PROCEDIMIENTO OBSOLETO PARA ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA
ADQUISICIONES URGENTES

l

RECLAMOS DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA
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PROCEDIMIENTO OBSOLETO PARA ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA
INTERRUPCION DE LOS PROCESOS INTERNOS DE INSTALACIONES NUEVAS

l

RECLAMOS DE LOS USUARIOS DE LA EMPRESA

PROCEDIMIENTO OBSOLETO PARA ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA
DEMORA EN LA ADQUISICION DE REPUESTOS

DEMORA EN LA REPARACION Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

INTERRUPCION DE TRABAJOS EN TODA LA CIUDAD

PROCEDIMIENTO OBSOLETO PARA ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA
DEMORA EN LOS PAGOS A LOS PROVEEDORES

CIERRES TEMPORALES DE CREDITO
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PROCEDIMIENTO OBSOLETO PARA ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA

DESFASES EN EL PRESUPUESTO

DEMORA EN LAS ADQUISICIONES

PROCEDIMIENTO OBSOLETO PARA ADQUISICIONES DE INFIMA CUANTIA

COMPRAS EMERGENTES FUERA DE PLANIFICACION ANUAL

COMPRAS URGENTES DE MATERIALES DE BAJA CALIDAD
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ANEXO 11

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA PARA USUARIOS, EMPLEADOS Y PROVEEDORES EP-EMAPA-A

Objetivo: Identificar los contratiempos que impiden que el procedimiento de
Adquisiciones de Infima Cuantia agilite las compras de materiales, insumos y servicios
que la EP-EMAPA-A realiza.

Indicaciones Generales: Por favor lea cada una de las preguntas detenidamente, y
respondalas llenando el cuadro destinado para su respuesta con una X en el casillero

que usted crea conveniente.

1. ¢Conoce o ha escuchado usted lo que significa el término Reingenieria?

SI NO

[ ] [ ]

2. éComo cree usted que ha mejorado el servicio de distribucién de agua potable

en la ciudad de Ambato?

MUCHO POCO NADA
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3. ¢Considera que los procedimientos internos de la empresa para las
Adquisiciones de Infima Cuantia pueden ser agilitados, evitando los “cuellos de
botella™?

SI NO

4. ¢Considera usted que la Unidad de Adquisiciones de la EP-EMAPA-A debe ser

reorganizada?

SI NO

5. ¢Estaria de acuerdo en que se realice una reorganizacion interna en la forma de

ejecutar de los procesos de adquisiciones de la EP-EMAPA-A?

SI NO

[ ] [ ]
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6. Sabe algo o ha escuchado algo acerca del Portal de Compras Publicas?

SI NO

[ ] [ ]

7. ¢De acuerdo a su criterio, considera usted que este nuevo sistema de

adquisiciones es favorable a los procesos internos de la empresa?

MUCHO POCO NADA

8. ¢Estaria usted de acuerdo con que las Adquisiciones de Infima Cuantia que la
EP-EMAPA-A realiza se las haga en casas comerciales designadas con

anticipacion y dentro de convenios preestablecidos por tiempo determinado?

SI NO
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9. ¢(Considera usted que se deben realizar evaluaciones periddicas a los
proveedores seleccionados para dichas adquisiciones?

10. ¢Con frecuencia se deberia realizar esta evaluacién, para poder contar con

datos confiables?

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

11. ¢Estima usted que los procesos de adquisiciones de Infima Cuantia que realiza
la EP-EMAPA-A se los ejecutan con la rapidez y oportunidad que las

necesidades internas de la empresa lo exigen?

SI NO EN ALGUNOS CASOS
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12. ¢(Considera usted que la forma de contratacion y plazo de pago en las
Adquisiciones de Infima Cuantia que la EP-EMAPA-A ofrece a sus proveedores a
nivel local es favorable para los contratantes?

SI NO

[ 1] [ 1]

Elaborado Por Fernando Casanova B.
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ANEXO 11

Para cumplir con el suministro de agua potable y alcantarillado en
condiciones apropiadas, el llustre Municipio de Ambato se propuso, en
1967, metas claras y bien definidas para garantizar la administracion,
operacion y funcionamiento de todos los sistemas de agua potable de
ese entonces que brindaban una cobertura muy limitada a la ciudad.

Cuando se encontraba como Alcalde de la ciudad el Lcdo. Ricardo
Callejas Vasconez, se cre6 el departamento de agua potable y
alcantarillado que dependia directamente del Municipio, el Director de
dicha seccion fue el Ing. German Chacén Bucheli, destacado
profesional que con una vision amplia fue el gestor para que se
constituya la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato.

. Con pocos recursos econdémicos se empez6 a trabajar en bien de la

colectividad, realizando estudios de fuentes de captacion y conduccion;
tanto superficiales como subterrdneas para cubrir la creciente demanda de agua potable. En un principio
se dio el servicio de agua potable a un pequefio sector del centro de la ciudad.

Posteriormente, con la idea clara de la importancia de los servicios bésicos para el desarrollo de la ciudad
y para precautelar la salud de sus habitantes, teniendo como base la experiencia obtenida al transcurrir de
los afios, se inici6 una serie de estudios, planes y proyectos para extender estos servicios
concomitantemente al crecimiento poblacional.

Se realizaron tendidos de redes de conduccién de agua, siendo las principales fuentes de captacion las de
Tilulam, tomadas del rio Alajua, y conducidas a la ciudad a gravedad. De igual manera se da énfasis a la
construccién de alcantarillados.

Las diversas administraciones municipales han aportado para mantener los servicios y mejorarlos, algunas
han jugado un papel protagénico en la implementacion de nueva infraestructura de agua potable y
alcantarillado.

Sin lugar a dudas EP-EMAPA-A ha evolucionado, pero fue la visién honesta, responsable y futurista de la
Administracion del Arg. Fernando Callejas que marcé un hito en la historia de la Empresa y de la ciudad,
se encargd de diseflar y ejecutar en forma técnica y planificadamente obras que han brindado la
posibilidad de mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos.

Es importante resaltar que en esta administracién se ejecutd la construccion de los sistemas de agua
potable: Quillan Alemania y los Pozos del Acuifero Picaihua, que satisfacen la demanda de los sectores
de la zona norte y sur de la ciudad, lugares en los que antes del afio 2000 carecian del liquido vital.

Se destaca igualmente en el campo del alcantarillado, la construccion de los colectores: Lalama, Crénica,
Ollero, Santa Rosa, San Cristébal, Quebrada Seca, Sur, Terremoto, Regenerador, Zona Norte, Sur
Oriente y la reconstruccion del colector Marginal, de esta manera se ha cristalizado la construccion de la
mayoria colectores propuestos en el Plan Maestro de Alcantarillado, los mismos que dan un servicio
eficiente de recoleccion de aguas lluvias y aguas servidas de ciudad.

Son multiples las obras ejecutadas en esta administracion, gracias a la participacion del Ing. Gerardo
Nicola Garcés, Gerente en el periodo 2000- 2008 y del Ing. José Pino Flores, Director de Planificacion en
el periodo 2002- 2008; y como Gerente en el periodo 2008 — 2009. Ahora continua la gestion a cargo del
Ing. Rafael Maldonado V.
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Facolzocion

Soccion
Document. y Aichivo

Seccion
Procesomionto Dalos

EP-EMAPA-A, es una Institucién del Sector
Publico, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 4 de articulo 225 de la Constitucion
de la Republica, fue creada mediante
ordenanza el 30 de junio de 1967, la misma
que fue reformada mediante Ordenanza
Sustitutiva de Constitucion de EMAPA,
publicada en el Registro Oficial No. 350 de 08
de enero de 1990, y actualmente es Empresa
Puablica constituida mediante Ordenanza de
Creacion de la Empresa Publica — Empresa
£’ Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
] __Ambato (EP-EMAPA-A).

\/ :
i M} .

Promulgada el 03 de junio de 2010 y publicada en el Registro Oficial Edicion Especial No. 55 de julio 21
de 2010, en cumplimiento al numeral 2 del articulo 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas, publicada

en el Suplemento Registro Oficial No. 48 de octubre 16 de 2009, establece que la creacion de empresas
publicas se hara por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos auténomos descentralizados.
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ANEXO IV
FOTOS DEL EDIFICIO DE LA EP-EMAPA-A DURANTE EL DIA'Y LA NOCHE
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http://www.emapa.gov.ec/index.php?option=com_phocagallery&view=detail&catid=1:edificio-matriz&id=1:emapa01&tmpl=component&Itemid=94
http://www.emapa.gov.ec/index.php?option=com_phocagallery&view=detail&catid=1:edificio-matriz&id=5:emapa05&tmpl=component&Itemid=94
http://www.emapa.gov.ec/index.php?option=com_phocagallery&view=detail&catid=1:edificio-matriz&id=1:emapa01&tmpl=component&Itemid=94
http://www.emapa.gov.ec/index.php?option=com_phocagallery&view=detail&catid=1:edificio-matriz&id=5:emapa05&tmpl=component&Itemid=94

ANEXO V
FOTO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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ANEXO VI
FORMATO PARA LA EVALUACION A LOS PROVEEDORES.

FECHA: 28-02-2011
@aﬁl}’a EVALUACION DE PROVEEDORES VERSION- 01
&/—@1ll ] ]
de ASL’;.EE%LE%”E:":?E??..“O CODIGO: MAIC-UCP-05 PAGINA: 1

Proveedor: ADECOMP - FABIAN ARMENDARIZ
Producto: EQUIPOS DE COMPUTO Y ACCESORIOS
Fecha: 28 DE FEBRERO DEL 2011
CRITERIOS DE EVALUACION PUNTOS EVALUACION OBSERVACIONES
CONDICIONES COMERCIALES: CC, Al
PRECIO
El més barato del Mercado 50
Precio similar a la Competencia 20 20
Precio mas caro que la Competencia en 10 % 5
PLAZO DE PAGO
Se adapta a nuestras condiciones comerciales 30 30
Exige pago a 60 dias 20
Exige pago a 30 dias 10
Exige pago al contado o anticipado 0
FACTURAS
Siempre vienen correctas 10 10
Ocasionalmente hay que devolver facturas 5
Frecuentemente hay que devolver facturas 0

60
CALIDAD DEL PRODUCTO: CP, A2
Alta calidad, no ha habido problemas dentro del afio 100 100
Ha habido problemas en el 3 % de los productos comprados 50
Los problemas exceden del 3 % hasta el 5 % 10
Los problemas exceden el 5 % 0

100
SISTEMA DE CALIDAD: SC, A3
Dispone de certificaciéon 1SO-9000 100 100
Esta en fase de certificacion 50
Dispone de otro tipo de certificacion o esta habilitado en el portal 25
No tiene en proyecto certificarse y seria necesario 0

100
ENTREGAS: E, A4
PLAZO DE ENTREGA
Cumple el plazo de entrega pactado 50 50
Sufre desviaciones hasta maximo 1 semana 25
Sufre retrasos superiores a 1 semana 0
INFORMACION DE PLAZOS
Acusan recibo del pedido con informacion 30 30
Informan en caso de variacion en el plazo 15
No informan 0
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SUMINISTRO

No hay problema cuantitativo 20 20
Ocasionalmente efectian suministros parciales 10
Frecuentemente efectlian suministros parciales 0

100
SERVICIO: S, A5
SOLUCION DE PROBLEMAS
Los puede resolver nuestro personal en fabrica 40 40
Hace falta la intervencion de personal del proveedor 25
Hay que enviar el producto a origen para solucionar 5
GARANTIA
24 Meses 20
12 Meses 10 10
6 Meses 5
No ofrece garantia 0

50
TOTAL PUNTOS CONDICIONES COMERCIALES: CC 60
TOTAL PUNTOS CALIDAD DEL PRODUCTO: CP 100
TOTAL PUNTOS SISTEMA DE CALIDAD: SC 100
TOTAL PUNTOS ENTREGAS: E 100
TOTAL PUNTOS SERVICIO: S 50
INDICE DE EVALUACION: IP
IP=0,50*CC + 0,19*CP + 0,01 *SC + 0,20 *E + 0,10 * S 75

OBSERVACIONES

PUNTUACION: DE 75 A 100 APTO

DE60A 74 MEJORABLE
DE 50 A 59 A SUSTITUIR
DE O A 49 NO APTO

EVALUADO POR:

APTO

FERNANDO CASANOVA BORJA

UNA COPIA DE ESTA EVALUACION DEBE SER ENVIADA AL PROVEEDOR
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