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RESUMEN EJECUTIVO
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DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNIDAD LA RABIJA CANTON
PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

AUTORA: Jessica Abigail Darquea Martinez
TUTOR: Lcdo. Héctor Raul Tamayo Soria

Resumen:

La sefalética estudia las relaciones entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de los individuos. Se aplica para la mejor y la mas rapida
accesibilidad de las personas a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en

sus desplazamientos y sus acciones. Facilita la comunicacion.

Ayuda a dirigir los movimientos y flujos de conjuntos. Informa, identifica, orienta.
Sistematiza los conjuntos de sefiales ya establecidas. Ayuda a controlar la

contaminacion visual.

Las sefialéticas forma parte de la comunicacion social, ambiental; a medida que van
surgiendo algunas ciencias, esta se va consolidando como una disciplina que va a
formar parte de lo que el sistema de comunicacion visual con el cual nos orientamos,
ubicamos a través de una serie de diversos signos, que llevan consigo un conjunto de

mensajes que no necesitan de un lenguaje oral, sino con solo utilizar el lenguaje

XV



visual respondemos, obtenemos la suficiente informacion para realizar nuestro

trabajo.

Las sefialéticas forma parte de un sistema abierto en el cual, sin perder la identidad

pueden ir agregandose nuevos pictogramas en la sefializacion. "Las directrices para el

desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible son aplicables a

todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de

masas Y los diversos segmentos turisticos.

Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econémico y

sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado

entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

PALABRAS CLAVES

Signos,
Accesibilidad,
Desplazamientos,
Flujos,
Sistematiza,
Consolidando,
Pictogramas,
Directrices,
Sostenibilidad,

Dimensiones.
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INTRODUCCION

El trabajo investigativo sobre “La sefialética de senderos y su incidencia en el
desarrollo turistico de la comunidad la Rabija cantdén Pelileo provincia de
Tungurahua”, se ha realizado con mucha responsabilidad, y para una mejor

comprensién los temas y subtemas se han distribuido en seis capitulos:

CAPITULOI, contiene: El Tema, Planteamiento del problema. Contextualizacion,
Analisis  critico, Prognosis. Formulacion del problema. Interrogantes.

Delimitacion. Justificacion, y los Objetivos.

El CAPITULO Il tenemos a los: Antecedentes, Fundamentacion filosofica,
Fundamentacion legal, Categorias fundamentales. Constelacion de ideas, a la
Variable Independiente. Las sefialéticas, Importancia de las sefialéticas,
Caracteristicas de la sefalética, Sefalética turistica, Tipos de sefialética,
Sefalética identificativa, Sefalética interpretativa, Objetivo de la sefialética, Los
senderos turisticos, Planeacion participativa, Diagnostico de la region,
Diagnostico comunitario, Delimitacion del sendero, Pelileo cuenta con mas
recursos, La Rabija, 40 afios elaborando canastos, Conservacion ambiental,
Variable Dependiente, Ecoturismo, Ecoturismo comunidad, Ecoturismo impacto,

Turismo, Turismo vinculacion, Tipos de turismo, Turismo natural.
CAPITULO IlI, El Enfoque, Modalidad bésica de investigacion, Tipos de
investigacién, Poblacion y muestra, Operacionalizacién de la VI — VD, Plan de

recoleccidn de informacién, Cuadro de recoleccién.

CAPITULO 1V, interpretacion de resultados a los turista, pobladores, cuadro

general turistas y pobladores, Chi cuadrado.

CAPITULO V, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO VI, La propuesta, Datos informativos, Antecedentes, Justificacion,
Objetivos, Andlisis de factibilidad, Fundamentacion, Modelo operativo, Propuesta
estratégica, Modelo operativo de socializacién, Temas generales, Plan de
monitoreo, Administracion, Prevision de resultados, Bibliografia

Anexos, Anexo N° 1 Encuestas



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“LA SENALETICA DE SENDEROS Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNIDAD LA RABIJA CANTON
PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacién

El Ecuador por su gente, su clima, su geografia, entre otros atributos, presenta una
gran diversidad de atractivos ubicados en sus cuatro regiones: Costa, Andes,
Amazonia y Galapagos; muchos de estos no son visitados por la dificultad de

acceso a ellos.

Desde el inicio del actual gobierno, se ha trabajado intensamente en la
transformacion y modernizacion total de la red vial en todo el territorio. También
se ha intervenido en la repotenciacion de terminales, puertos y aeropuertos, con
una inversién sin precedentes en la historia del pais. Esto ha dado un impulso
decisivo a la actividad turistica y a los demas sectores en general. El turismo
contribuye al desarrollo de los destinos y al fomento de las empresas turisticas y
afines, dando lugar a un circulo virtuoso y de prosperidad, y a la elevacién de los

ingresos de toda la poblacidn en general.

Resulta fundamental que la sefializacion turistica, pueda satisfacer los

requerimientos y expectativas de los visitantes, proporcionandoles orientacion



suficientemente clara sobre los corredores viales hacia los diferentes atractivos
que se ofertan en el pais. Por tal motivo, el gobierno trabaja en lograr un adecuado
sistema de orientacion, informacion y seguridad, sustentado en la instalacion de
sistemas eficientes de sefializacion turistica, de gran utilidad para los visitantes y

para la movilidad en general.

El Ministerio de Turismo del Ecuador, en concordancia con los lineamientos y
objetivos del Plandetur 2020, decidié trabajar en una estructura integral de
sefializacion y de orientacion comun para turistas nacionales y extranjeros; que les
brinde facilidad y eficacia en el acceso a cada uno de los destinos del pais, con el
fin de mejorar la seguridad, informacion y su tiempo de desplazamiento. Nuestra
Cartera viene liderando con especial atencion este trascendental proceso, con una
inversion estratégica para su desarrollo, que involucra a otras Carteras y
organismos del Estado, constituyéndose en un verdadero ejemplo de trabajo en
equipo con prometedores resultados.

(Segun Plandetur 2020)

El Gobierno Provincial de Tungurahua, mediante la Direccién de Produccion ha
cambiado y colocado nuevos rotulos de sefialética, que sirven como guia turistica
para propios y extrafios que visitan esta provincia. Danilo Ardstegui, facilitador de
la Direccion de Produccién del Gobierno Provincial, manifesté que dentro del
trabajo para el 2010 se espera fortalecer la estrategia de turismo para Tungurahua.
Agregd, que cada canton tiene distintas lineas estratégicas en las que hay que
trabajar y explotar al maximo cada sitio turistico y la gastronomia.

En Patate, Pillaro y Bafios fueron los cantones donde se logré cubrir la demanda
de la sefialética en cada parroquia y sus alrededores. En 2010 los cantones Mocha,
Tisaleo, Pelileo, Ambato, Quero y Cevallos también tendran el cambio de la
sefialética, cubriendo por completo la provincia, dando a conocer las costumbres y

tradiciones que existe.



Por otro lado, los tres mil 500 dolares que se invirtio en cada municipio sera
utilizado para la elaboracién de paquetes turisticos cantonales, dando una
orientacion al visitante para el facil acceso a los lugares turisticos que posee cada
canton. Ademas, se implementard nuevos proyectos para las capacitaciones, ya
que en este afo se logro capacitar a mas de 975 personas de todos los cantones,
mediante un convenio firmado por el Ministerio de Turismo y el Gobierno
Provincial.

Los nuevos graduados en técnicos de turismo rural seran los encargados de
impulsar el turismo en las zonas rurales donde residen y asi apoyar a la economia

de la provincia.

Otro de los lugares especiales que tiene Pelileo es Valle Hermoso. Aqui existen
miradores, via para practica de ciclismo, parapente, rafting, complejos, vertientes

de agua y también una variedad alimentaria como truchas, tilapia.

En una segunda etapa se concretara otras rutas que incentivara a los turistas a
visitar lugares como Bolivar, Huambald, Cotalo, Teligote, Garcia Moreno,
Chiquicha, El Rosario, con estos antecedentes la investigacion se encamina
directamente a implementar las sefialéticas de senderos especificamente en la
comunidad de la Rabija perteneciente al cantdn Pelileo, lugar lleno de paisajes
naturales que permite al turista local nacional e internacional, disfrutar de cada
uno de los lugares existentes, como cascadas, la antigua casa de la empresa
eléctrica, el puente del tren, el lugar de los canasto etc., a méas de lo indicado y con
relacion a la agricultura, los sembrios de patatas, tomate de arbol, coles, lechugas,
frejol, habas, con abonos inorganicos y organicos, la finalidad se enmarca
directamente a la reactivacion econémica del sector en base a la ubicacion de

sefaléticas



1.2.2 Arbol de problemas

Atraso comunitario Reactivacion Limitada presencia
econdémica no de turistas en el
apropiada sector

Desinterés por el Abandono a los Desinterés por parte
desarrollo turistico senderos de de los habitantes del
desarrollo turistico SEErT

Inexistencia de senaléticas de senderos en el desarrollo
turistico de la comunidad de Rabija en el cantén Pelileo.

EFECTOS
Limitada planificacidon
de desarrollo turistico

Poca presencia de

turistas a los senderos
de desarrollo turistico

PROBLEMA

CAUSAS

Desconocimiento de
rutas a paraderos
turisticos

Desorientacion de
ubicacion del entorno

Cuadro 1 Arbol de Problema
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Despreocupacion de las Limitada presencia de Desorientacion del turista al
autoridades municipales guias turisticos atractivo turistico
Destruccion del medio Poca informacion al Tendencia a perderse en el
ambiente turista medio geografico
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1.2.2 Anadlisis critico

La inexistencia sefialéticas de senderos en el desarrollo turistico de la comunidad
de Rabija en el cantdon Pelileo provincia de Tungurahua, se debe al
desconocimiento de las rutas hacia los distintos paraderos turisticos del sector, por
lo tanto da lugar a la poca presencia de turistas, de ahi la desorientacion de
ubicacion del entorno, limitada una eficaz planificacion inmersa en el desarrollo

turistico.

La despreocupacion de las autoridades municipales sobre las sefaléticas de
senderos frente al desarrollo turistico, da lugar al desinterés y retraso de la
comunidad de la Rabija, de ahi la falta de estrategias por conservar el medio

ambiente provocando su abandono correspondiente.

La sefaléticas de senderos en el desarrollo turistico, da lugar a la presencia de la
poca informacién que se le brinda al turista, por lo tanto existe una limitada
presencia de guias turisticos, lo que se encamina directamente al abandono de los
senderos turisticos, obstaculizando una reactivacion econdémica apropiada del

sector.

La desorientacion del turista hacia el atractivo, estd inmersa en la inexistencia
sefialética de senderos turisticos, la misma que se encamina hacia una tendencia
de perderse en el medio geografico, por lo tanto la despreocupacion de los
pobladores genera una limitada presencia de turistas a los distintos paisajes

naturales.

1.2.3 Prognosis

De continuar con la inexistencia sefialética de senderos en el desarrollo turistico
de la comunidad de Rabija en el canton Pelileo provincia de Tungurahua, se
continuara con el desconocimiento de las rutas hacia los distintos paraderos
turisticos del sector, por lo tanto da lugar a la poca presencia de turistas, limitando

una eficaz reactivacion economica del lugar.



Al persistir la despreocupacion de las autoridades municipales sobre las
sefialéticas de senderos frente al desarrollo turistico, aumentara el desinterés y el
retraso de la comunidad de la Rabija, destruyéndose el medio ambiente y

provocando su abandono correspondiente.

Con la inexistencia sefaléticas de senderos en el desarrollo turistico, se
mantendra la poca informacién al turista, por lo tanto la presencia de guias
turisticos en la comunidad no sera la apropiada, determinandose directamente el
abandono de los senderos turisticos, lo que dificulta nuevos ingresos econémicos

a los diferentes pobladores del sector

De mantenerse la desorientacion de ubicacion del turista en un lugar turistico, por
la inexistencia sefialética de senderos, se encaminara facilmente a una tendencia
de perderse en el medio geografico, por lo tanto es fundamental una socializacion
de informacion general para que de esta manera los visitantes acudan con

seguridad a los distintos paisajes naturales y sociales que brinda la naturaleza.

1.2.4 Formulacién del Problema

“Como incide las senaléticas de senderos en el desarrollo turistico de la

comunidad de la Rabija en el canton Pelileo provincia de Tungurahua”

1.2.5 Interrogantes de la Investigacion

e ;De qué manera incide el Departamento de Turismo del canton Pelileo en
la promocion de los lugares turisticos de la comunidad de la Rabija, para
generar el desarrollo turistico a nivel local, nacional?

e ;COmo se da el proceso de ubicacion de las sefialéticas de senderos en los
lugares de mayor concentracion turistica en la comunidad de la Rabija del
canton Pelileo?

e ;Cuales son los lugares apropiados para la colocacion de las sefialéticas de

senderos para generar la presencia de turistas?



e ;Como afecta el desconocimiento de las sefialéticas de senderos en el

desarrollo turistico de la comunidad de la Rabija en el canton Pelileo?

e (Cudl es la influencia de la poblacién de la comunidad de la Rabija para

generar la reactivacién econémica del sector?

o (Existe una alternativa de solucion al problema de la falta de sefialéticas
de senderos en la comunidad de la Rabija del canton Pelileo, para generar
el desarrollo turistico

1.2.6 Delimitacion de Contenido Espacial y Temporal.

Campo:  Social.
Area: Turistica.

Aspectos:  Sefialéticas de senderos

Espacial
e Esta investigacion se realizard en la comunidad de la “Rabija” del canton
Pelileo provincial de Tungurahua.

Temporal

e El presente trabajo investigativo se realizara durante el afio 2013

1.2.7 Unidades de Observacion.
e Los pobladores (as) de la comunidad de la Rabija del canton Pelileo provincia
de Tungurahua
e Empleados de los centros de informacion turistica del cantén Bafios

e Turistas.

1.3 JUSTIFICACION



La provincia de Tungurahua cuenta una gran cantidad de atractivos turisticos
naturales y culturales en sus 9 cantones uno de ellos es el cantdn Pelileo, el cual
posee una gran variedad de atractivos turisticos a los cuales se los puede encontrar
en la zonas alta media y baja del canton, sin embargo el desarrollo del turismo no
ha avanzado por falta de una sefializacién adecuada en una de las comunidades
como la “Rabija” la cual incentive a los turistas a que conozcan este encantador

lugar.

Se ha evidenciado que en diferentes comunidades se ha impulsando el turismo de
forma participativa, estableciendo a la falta de informacion y sefializacion, como
uno de los principales factores que dificultan el acceso a las comunidades las
mismas que provocan atraso en el desarrollo turistico de la zona, por tal motivo se
pretende crear las condiciones adecuadas para que el turismo comunitario se
convierta en una de las principales actividades de esta manera contribuira que la
calidad de vida de la poblacion mejore y satisfagan la demanda turistica actual con
las adecuadas facilidades turisticas.

Es asi que se hace necesario disefiar un sistema de sefialética de senderos para
mejorar el desarrollo turistico de la comunidad la Rabija, mediante el cual se da a

conocer la riqueza natural y cultural del sector.

1.4 Obijetivos:
1.4.1 Objetivo General
e Determinar la incidencia de las sefialéticas de senderos, para el desarrollo
turistico de la comunidad de la Rabija del canton Pelileo provincial de

Tungurahua.

1.4.2 Objetivos Especificos
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o Realizar el diagndstico situacional turistico del cantdn Pelileo.

e Identificar las técnicas de los lugares adecuados para la colocacion de las

sefialéticas de senderos para generar la presencia de turistas.

e Proponer una alternativa de solucion al problema elaborando un sistema sobre
la falta de sefialética de senderos en la comunidad de la Rabija del cantdn

Pelileo.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Plan Integral de Sefialética Turistica para el canton Cayambe, provincia de
Pichincha

Autora: MAYRA ALEJANDRA VASCONEZ IBANEZ

Director: Msc. José Maria Velasco. 2008
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Conclusiones:

* E1 Canton Cayambe, ha surgido como una ciudad industrial en la cual se puede
desarrollar actividades de agricultura, floricultura y lacteos, la que permite un

desarrollo econémico productivo para el cantdn y la Provincia de Pichincha.

* La gestion turistica que se desarrolla en el Canton Cayambe, se ha incrementado
a beneficio de los pobladores y turistas, para brindar un servicio de calidad y

bienestar.

* El Canton Cayam be cuenta con 19 atractivos turisticos, los cuales se encuentran
jerarquizados por parte del Ministerio de Turismo y el Consejo Provincial de
Pichincha, pero a su vez en la Direccion de Turismo del Cantén, se encuentran
realizando un inventario en el cual posiblemente asciende a 41 atractivos, los
cuales serén enviados a

las autoridades correspondientes para su debido reconocimiento.

* El Gobierno Municipal de Cayambe y la Direccion de Turismo se ven
interesados en la Implementacion de Sefialética Turistica ya que para ellos seria la
base para iniciar el programa de las “Cuatro Rutas Turisticas”.

* Con la Implementacion de Sefalética Turistica en el Canton Cayambe,
incrementaria el numero de visitantes hacia el mismo, mejorando la imagen que
mostraria el Canton Cayambe y a la vez mostrando los puntos de accesibilidad, lo

que podrian conocer y a cuantos minutos se encuentran del mismo.

*De acuerdo a las encuestas realizadas a los turistas nacionales y extranjeros se
puede tener como referencia en que puede mejorar el Canton Cayambe en la
prestacion de sus servicios.

2.2. Fundamentacion Filosofica
La investigadora para realizar el trabajo de grado se ubica en el paradigma

Critico-Propositivo.
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De acuerdo con HERRERA, L y otros (2008): Critico porque cuestiona los
esquemas molde de hacer investigacion que estdn comprometidas con la l6gica
instrumental del poder; porque impugna las explicaciones reducidas a causalidad
lineal. Propositivo en cuanto la investigacion no se detiene en la contemplacion
pasiva de los fendmenos, sino que ademas plantea alternativas de solucién

construidas en un clima de sinergia y pro actividad. (p.20)

Parafraseando con el autor, la investigacion que se va a realizar (La sefialéticas
de senderos y su incidencia en el desarrollo turistico) tomara los datos en el
campo mismo del hecho investigado, permitiendo hacer un analisis de sus
causales principales, volviéndose una actividad critica y objetiva. Sin embargo
no solo debemos centrarnos a encontrar las causas y los efectos que este
problema acarrea, sino dar o proponer alternativas de solucion, factibles y
mediatas, contribuyendo significativamente a la soluciéon del mismo, para que
de esta manera la ubicacion de las sefialéticas de senderos se encamine al
desarrollo turistico y el turista demuestre la satisfaccién de encontrase augusto

en el lugar y se convierta en el posterior informante a nuevos visitantes.
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Fundamento Epistemoldgico

Constard como elemento esencial la dialéctica, donde el ser material determina la
comunidad o grupo, el ser social determina la conciencia social; es decir, toda la
produccion material, intelectual, afectiva y valorativa que realizan los hombres, asi
como la forma de saber pensar, actuar critica y reflexivamente a través de un
proceso historico; la practica profesional del orientador requiere ser mejorada,
potenciada para transformar la informacién en capacidad de pensar, dar sentido al
pensamiento, a la accién, capaz que las personas sepan qué, como y para qué

aprender a informar.

La epistemologia se ocupa de la definicion del saber y de los conceptos
relacionados, de las fuentes, de los criterios, de los tipos de conocimiento posible
y del grado con el que cada uno resulta cierto; asi como de la relacion exacta entre

el que conoce y el objeto conocido. (Segun LATORRE,A 2006)

En tal virtud, sabemos que el conocimiento se forma bajo la accion
transformadora de la relacion sujeto-objeto. Es un primado epistemologico del
conocimiento experimental. Ya que los hechos que no son comprensibles a la
razon humana, son sometidos a pruebas, a experimentos y al analisis de los
resultados obtenidos. Con el Unico fin de transformar el mundo, de guiar a la

sociedad y de incentivar a la investigacion de lo que no comprendemos.

Fundamentos Socioldgicos

Segun Vygotsky,

Desde un enfoque socioldgico, el turismo también puede catalogarse de distintas

maneras:

a) Turismo de masas: se caracteriza por el gran nimero de personas que lo
realizan y que da lugar a grandes concentraciones de turistas en los centros
receptores. Este no se debe exclusivamente a la accion comercial

desarrollada por la industria turistica, la cual ha permitido que grandes sectores
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de la poblacion tengan acceso al turismo, sino que han contribuido para ello
también, las “politicas de desarrollo turistico” adoptadas por los paises receptores

interesados en beneficiarse del incremento de la actividad turistica.

b) Turismo selectivo: se trata del turismo que realizan grupos reducidos de
personas pertenecientes a distintos estratos sociales, independientemente de sus

niveles de ingreso.

c) Turismo popular: es el tipo de turismo que llega a tener gran aceptacion por
parte de la poblacion.

d) Turismo social: aquel que realizan los sectores de menores ingresos de la
poblacion: empleados, obreros, estudiantes, jubilados y en general, los sectores
econémicamente menos favorecido. En ocasiones, el turismo social es promovido,
e inclusive subvencionado por el Estado. Pero, en la mayoria de los casos, lo
organizan y fomentan asociaciones Yy agrupaciones sindicales, como un
beneficio para sus afiliados, a fin de que éstos puedan disfrutar aun mas sus

periodos vacacionales con un gasto minimo.

e) Turismo alternativo: se refiere a toda una gama de alternativas de viaje que
tienden a apartarse de las caracteristicas que presenta el turismo masivo.
Dichas alternativas de viaje incluyen, entre otras, al turismo cultural, al turismo de

aventura, al turismo rural y al turismo ecoldgico o ecoturismo.

El principal problema que afrontamos los seres humanos es llevar a delante la
mejor vida posible. Dicho de esta manera, suena bastante sencillo, sin embargo
para arribar a tan importante fin, los medios que se utilicen pueden ser caminos
equivocados que le lleven a situaciones muy diferentes de la pretendida buena
vida. Esto se debe a que la vida que deseas es una vida humana, es decir una
existencia para compartir con otros humanos semejantes a ti. De ahi que uno de
los principales objetivos de informacidn es brindar un servicio de calidad a los
diferentes turistas, manteniendo la integracion social y el buen vivir de la

comunidad, a més de lo indicado la exteriorizacion de los aspectos cognitivos,
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afectivos, morales y éticos permitira al ser humano desarrollarse eficazmente en

los diferentes grupos sociales.

Fundamentacion Axiologica

Un modelo turistico favorece el proceso de formacion de los valores en las
personas, a traves de la resolucion de problemas sociales. Las etapas del modelo
permiten constatar el estado de los miembros de la comunidad en relacién con

los conocimientos que poseen en torno a los valores y su multiplicidad.

Ademas estimula el proceso de objetivacion axiolédgica a partir del control y la
evaluacion constante de la situacion de valor en el universo social al que se
dirige el proceso formativo, adjunto al logro de las precisiones que evidencia la
esencia de los valores; asi hay una vision objetiva de los mismos, facilita la labor
de los pobladores en cuanto a su tratamiento y contribuye a desentrafiar y

desarrollar sus perspectivas axiologicas.

La investigacion busca potenciar los distintos tipos de valores sociales para el
mejoramiento de servicio al turista en base a la colocacién de sefaléticas de

senderos para el desarrollo turistico.

La socializacion de la comunicacion es el arte de la transmision del saber de
una cultura a las nuevas generaciones, tomando en cuenta el desarrollo del
pensamiento. Este saber incluye, tanto el aspecto informativo sobre los
conocimientos que el hombre ha adquirido a lo largo de su historia; como el
formativo sobre los valores universales y las bases del comportamiento que

hacen posible la convivencia.

El comportamiento moral es Unico porque no hay dos morales diferentes y sélo
es la conducta ética la que le permite al hombre mantener su dignidad, elevar
su autoestima, ser aceptado y respetado por sus semejantes y ser apoyado para

participar creativamente en su ambiente.
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2.3 Fundamentacion legal
Segun el Art. 3 de la ley de Turismo vigente en Ecuador.- Son principios de la
actividad turistica, los siguientes:

a. La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional.

b. La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

c. El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.
d. La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

Segun el Art. 5 de la ley de Turismo vigente en Ecuador.- Se consideran
actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se
dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:
a. Alojamiento.
b. Servicio de alimentos y bebidas.

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

propésito.
d. Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte.

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones.

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de

Atracciones estables.
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Segun el Art. 19 de la ley de Turismo vigente en Ecuador.- EI Ministerio de
Turismo establecera privativamente las categorias oficiales para cada actividad
vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de uso
internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad generales

para cada actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada categoria.

Convenio para la Implementacion y Desarrollo del Servicio de Informacién y
Atencion al Turista. (Itur). EI Ministerio con fecha 19 de julio del 2001 celebro el
convenio de Transferencia de Competencias en el area turistica. Para la obligacion
del los Municipios de participar en El Sistema Integrado de Informacion Turistica

y crear Centros de Informacion turistica local.

PLANDETUR 2020.-Busca optimizar los centros “ITUR” DE LOS Municipios
descentralizados para generar acciones de fortalecimiento del turismo sostenible,

proporcionando al visitante informacion de ofertas y servicios en general.

SERVICIO DE INFORMACION SEGUN ACUERDO MINISTERIAL CON
FECHA MARTES 7 DE ABRIL DEL 2009 -- N" 565; Manifiesta lo siguiente:

13.1 Contara con medios de informacion (pizarra, exhibicidn, gigantografia,
carpeta, etc.) apropiados que contengan informacion sobre servicios, actividades
que se ofrecen en el CTC y en la comunidad con horarios y precios, mapa del
area, atractivos turisticos de las cercanias, horarios y frecuencias de transportes

publicos.

13.2 Se brindara informacion sobre el &mbito natural, cultural y social de la
comunidad a la cual pertenece el CTC y de como ésta trabaja cotidianamente y
como el visitante puede participar activamente en la aplicacion de dichas medidas,
ya sea mediante ahorro de agua, energia, separacion de desechos, etc. Se
informara a los visitantes a través de un medio apropiado el Cdodigo de Conducta
del CTC.

13.3 Se tendra a disposicion del visitante y del personal de planta en general,

informacion sobre las especies de flora y fauna existentes en el area de operacion.
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13.4 Se ofrecera informacion y un formulario de sugerencias y opiniones respecto

al servicio.

14.11 Contara con una sefalizacion (bandera, faro), algun distintivo para su

ubicacion, desde cualquier sitio.

19



2.4 Categorias Fundamentales

PARTICIPATIVAY
DIAGNOSTICO DE
SENDEROS

SENALETICAS DE

SENDEROS

Influye

llustracién 1 Graficas de Inclusion

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

TIPO DE TURISMO
IINFRAESTRUCTURA

foTi~nA

DESARROLLO TURISTICO
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Constelacion de Ideas Conceptuales de la Variable Independiente

SENALETICA DE

SENDEROS
] [
CARACTERISTICAS TIPOS }
] U I
} — | [ |
FINALIDAD DIRECCIONAL IDENTIFICATIVA
ORIENTACION } PROCEDIMIENTO ORIENTATIVA INTERPRETATIV A
\
SISTEMAS OBJETIVOS DE
SENALETICOS LA SENALETICA

llustracion 2 Constelacion de ideas VI

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
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Constelacion de Ideas Conceptuales de la Variable Dependiente

DESARROLLO
TURISTICO
] [
TURISMO
SOSTENIBLE } DESPLASAMIENTOS }
] U I
- = | 1 1 ) I - 1
RECURSOS
AMBIENTALES AUTENTISIDAD ACTIVIDADES } AVENTUR } NEGOCIO }
SOCIOCULTURAL ECONOMICAS PLACER SALUD
\N
DESARROLLO GASTOS
SOSTENIBLE ECONOMICOS

llustracion 3 Constelacion de Ideas VD

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
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2.4.1 Variable Independiente (Sefaléticas de Senderos)

Las Senaléticas

La sefialética estudia las relaciones entre los signos de orientacion en el espacio y
el comportamiento de los individuos. Se aplica para la mejor y la mas rapida
accesibilidad de las personas a los servicios requeridos y para una mayor

seguridad en sus desplazamientos y sus acciones. (Segun CARRERA, 2008)

¢Para que sirve las sefialéticas?
Facilita la comunicacién. Ayuda a dirigir los movimientos y flujos de conjuntos.
Informa, identifica, orienta. Sistematiza los conjuntos de sefiales ya establecidas.

Ayuda a controlar la contaminacion visual.

Las caracteristicas de las Sefialéticas

Las caracteristicas de una buen sefialéticas deben ser: Finalidad (funcional,
organizativa) Orientacion  (informativa, didactica) Procedimiento  (visual)
Codigo (signos simbolicos) Lenguaje (iconico universal) Presencia (discreta,

puntual) Funcionamiento (automatico, instantaneo)

L os sistemas sefialéticas pueden ser:

e Direccionales Marcan una direccion o ruta. En general, se trata de sistemas de
flechas y se ubican en los puntos donde el visitante debe elegir un camino. Con
la presencia de las flechas el visitante llega con mayor facilidad al lugar
turistico existente en la Rabija, constituyéndose en un recurso importante para

una mayor orientacion.

¢ Indicativos Se utilizan para sefialar espacios, lugares u objetos. Se encuentran
por lo general al inicio o final de un trayecto, en nuestro caso la ubicacion de la
sefialéticas estara ubicada desde el inicio del camino su trayecto y el lugar del

destino, a mas de lo indicado se estructura un triptico de socializacién al
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turista, los mismos que estaran en diferente lugares.(oficinas, centros
comerciales, instituciones, universidades, etc.)

¢ Informativos Brindan informacién especifica y detallada sobre asuntos,
horarios, recorridos, instrucciones, etc. Se trata, en general, de guias

instructivas.

e Prohibitivos indican zonas de peligro y prohibicion. Se acompafian, por lo

general, de pictogramas y textos de advertencia.

¢Cual es la diferencia entre sefaléticas y sefializacion?

La sefializacion tiene por objeto la regulacion de flujos humanos y motorizados,
es un sistema determinante de conductas y es universal, es decir, las imagenes

preexisten a los problemas itinerarios.

Las sefialéticas, en cambio, tienen por objeto identificar, regular y facilitar el
acceso a los servicios requeridos por los individuos en determinado espacio. El

sistema debe crearse y adaptarse para cada caso.

Importancia de las Sefialéticas

Las sefialéticas forma parte de la comunicacién social, ambiental; a medida que
van surgiendo algunas ciencias, esta se va consolidando como una disciplina que
va a formar parte de lo que el sistema de comunicacion visual con el cual nos
orientamos, ubicamos a través de una serie de diversos signos, que llevan consigo
un conjunto de mensajes que no necesitan de un lenguaje oral, sino con solo
utilizar el lenguaje visual respondemos, obtenemos la suficiente informacion para

realizar nuestro trabajo.

Las sefialéticas se encargan de dirigir y transmitir diferentes movimientos; entre
ellos explicativos, determinativos, ubicaciones, prevenciones, disuadir de algunas

decisiones en determinados momentos. (Segun BONET, LI 2008)
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La importancia de la ubicacion de las sefialéticas en el trayecto que conduce a la
comunidad de la Rabija, tiene como finalidad que el turista acuda a los diferentes
lugares turisticos que posee el sector y de esta manera generar una reactivacion

econdmica en base al desarrollo turistico. (Segun TIERRE,P 2008)

Caracteristicas de la sefializacion.

Para que toda sefial sea eficaz y cumpla su finalidad, deberia ubicarse en el lugar

adecuado a fin de que:

« Genere la atencidn de quienes sean los destinatarios de la informacion.

o Deé a conocer la informacion con suficiente antelacion para poder ser cumplida.

« Seaclaray con una interpretacion Unica.

« Informe sobre la forma de actuar en cada caso concreto.

o Ofrezca posibilidad real de cumplimiento.

 Las sefializaciones visuales deben estar claramente definidas en su forma, color
y grafismo.

o Deben estar bien iluminadas.

o Deben destacarse por contraste

e Las superficies no deben causar reflejos que dificulten la lectura o la
identificacion del pictograma.

« Se debe diferenciar claramente el texto principal, de la leyenda secundaria.

« Para palabras cortas pueden usarse letras mayusculas. Para textos mas largos es
preferible el uso de minusculas.

« Se recomienda el empleo de sentencias cortas ya que son faciles de comprender
y recordar.

o Las abreviaturas y las palabras muy largas son dificiles de entender y deben ser

evitadas.

Una buena eleccion tipogréafica serd fundamental para una correcta legibilidad e
interpretacion de la sefial. Apareceran los datos suficientes con el menor

barroquismo posible.
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Claridad y sintesis. No decir ni mas ni menos de lo necesario, solo la informacion

precisa en el lugar adecuado (economia informativa).

Las sefialéticas forma parte de un sistema abierto en el cual, sin perder la
identidad pueden ir agregandose nuevos pictogramas en la sefializacion.
Asimismo, el sistema debe separarse e integrarse al mismo tiempo del entorno, sin
modificarlo, aunque lo hace desde que se implementa, por el solo hecho de estar
ahi; inclusive modifica la percepcion del entorno, desde la nueva lectura del
espacio y los cambios de conducta que esto conlleva. Separarse para ser
reconocido, visualizado, e integrarse para no modificar el entorno. (Segun
TIERRE,P 2008)

Sefialéticas turisticas

Concepto
Setializar es “colocar sefiales indicadoras en las carreteras y otras vias de

comunicacion”.

Sefializacion es el simbolo, palabra o demarcacion, horizontal o vertical, sobre la
via, para guiar el transito de vehiculos o peatones. Dentro de este concepto se
debe destacar que las “sefales” son signos e informacion grafica dirigida a

orientar a habitantes o visitantes de un nucleo, sea este urbano o rural.

Funcion
La funcidon que persigue la sefializacion es la de permitir a los individuos su
acceso 0 desplazamiento hacia el servicio requerido en forma mas rapida y con

mayor seguridad.

La sefializacion no persigue un cambio de actitud en los individuos, simplemente

busca su orientacion y guia de acuerdo a sus necesidades, gustos o aficiones.
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“Desde el punto de vista de la calidad del espacio turistico, las sefaleticas es una
herramienta de comunicacién y de acogida al cliente: con la presencia o ausencia
de sefaléticas estamos lanzandole, mensajes al consumidor sobre que consumir,
que visitar y por qué, y cuanta importancia le damos al recurso o la destino
cuando lo sefializamos o no”. (Segun GARCES,F 2000)

Tipos de Sefnaléticas Turisticas
Un buen plan de sefialéticas debe permitir identificar todos los puntos de interés o
de posible confusion y tener claros los modelos, formatos y tipos de sefializacion

necesarios, tanto para cubrir las necesidades actuales como para las futuras.

Los requerimientos dependeran de la forma en que vaya a ser visualizada por el
usuario: definiéndose asi las necesidades de contenidos, tamafios, colores e
incluso formatos. En primer lugar es necesario diferenciar los tipos de sefialética,
en funciéon de las necesidades que cubre y los lugares donde se ubican, asi

tenemos:

*Sefialética Direccional
*Senalética Orientativa
*Senalética Identificativa

*Senalética Interpretativa

Asi mismo, las sefialéticas se dividen en vertical y horizontal.

Senalética direccional:

Inventariar los lugares a sefialar y los puntos de carretera donde deben sefializarse.
Identificar el logotipo dentro del manual de sefialéticas del Ministerio de Obras
Publicas y Ministerio de Turismo. Las sefaléticas en carreteras estan
reglamentadas. (Seguin ECOTRAVEL,2009)
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Sefaléticas Orientativas:

Como su nombre indica, pretende dar una vision general al visitante de en qué
lugar se encuentra y que es lo que hay en su entorno. Este tipo de sefialéticas se

coloca, por ejemplo:

¢ A laentrada de los nucleos de poblacion, con un cartel de bienvenida

e En el entorno de la oficina de Informacién Turistica, con toda la informacion
de la ciudad, para que el visitante pueda orientarse incluso cuando la oficina
esta cerrada.

e A las entradas del centro historico.

e Al inicio de una ruta o sendero.

El contenido variara segun el uso que se la vaya a dar. Asi un panel de bienvenida
a la entrada de la ciudad, que el visitante va a ver desde su auto, no tendrd mucha
informacion escrita, y sera mas bien visual. Un panel en el entorno de la oficina
de informacion turistica debe tener en cambio mas informacion concreta: un plano
de ubicacion con la sefalizacion de los principales recursos turisticos, un mapa
del entorno con las rutas y actividades que se puedan realizar. (Segun
VICEMINISTERIO DE TURISMO DEL PERU 2008)

Un panel de orientacion a la entrada de un centro histdrico, o un area natural, debe
contener informacién de caracter general Gtil para incentivar la visita, asi como
normas generales de comportamiento, horarios, régimen de visitas, teléfonos de
emergencias e indicacion de los servicios generales que va a encontrar dentro del
area, asi como la identificacion de todos los atractivos y servicios turisticos que

puede disfrutar.

Un panel al inicio de una ruta o sendero debe contener informacion general sobre

el recorrido, duracién, condiciones de uso y precauciones. Asimismo debe
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contener un texto lo suficientemente ameno como para incitar al visitante a

realizar la visita o ruta.

Sefaléticas identificativas:

Muchos recursos turisticos pasan desapercibidos porque ni el visitante, ni el
propio ciudadano saben lo que son o donde estan. La colocacion de sefiales
identificativas, o placas, permiten muchas veces valorizar y dotar de contenido a

un simple paseo.

A veces los monumentos estan cerrados, o los lugares historicos son viviendas
privadas. Sin embargo una sefial identificativa que indique solamente lo que es el
lugar, de que época, y qué importancia tiene, sirve para satisfacer al menos la
curiosidad del visitante y hacer que sienta que se lleva algo de su visita, aunque el

lugar haya estado cerrado o no sea visitable.

Las sefaléticas identificativas ha de ser, segln este concepto, discreta y de poco
texto. Puede ser estante o adherida. Para los monumentos y edificios historicos,
siguiendo las recomendaciones de ICOMOS, se recomienda la instalacion de
sefialéticas estante, evitando en lo posible las placas atornilladas a los muros o
adosadas a los mismos. Se recomienda ademas que tengan un cierto grado de
inclinacion para favorecer su lectura y evitar reflejos luminicos.

(VIAS DE RUTA, 2008)

Sefaléticas interpretativas:

Las sefialéticas interpretativa es una de las mejores herramientas de comunicacion
con el visitante. La interpretacion es una técnica para transmitir un mensaje al
visitante o usuario utilizando un medio amigable y en un entorno de diversion y
entretenimiento. Las sefialéticas interpretativa permiten profundizar en la
experiencia de la visita, asi como dotar de contenido y convertir en recurso a un
simple atractivo. Un panel interpretativo puede explicar y dar sentido a un paisaje,

explicando sus Caracteristicas (mesa de orientacion o interpretacion) puede
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explicar un cruce de caminos, una ruina, un edificio antiguo, una técnica, un
material, una produccion, etc. Las sefaléticas interpretativa permiten que el
visitante, aun sin un guia, perciba la profundidad del valor del lugar que estan
visitando. Los paneles interpretativos también sirven para dotar de interés o

atraccion a una senda o ruta.

Objetivos de las Sefaleticas Turistica
(Htp)Estandarizar criterios para la utilizacion de signos y simbolos graficos para

facilitar la identificacién de atractivos.

e Generar entornos accesibles en los espacios urbanos, para mejorar la calidad de
vida de las localidades involucradas.

e Comprometer a los diferentes sectores de la actividad turistica que de manera
concertada, sean implementadas estas normas de sefializacion dentro del
sistema turistico nacional.

e Establecer en el pais, sus habitantes y visitantes un adecuado uso de la cultura
sefialética que facilite el desempefio de la relacion turista-receptor.

e Mejorar la estadia del visitante en los atractivos turisticos, mediante la
optimizacion de sefiales que permitan identificar facilmente los diversos

atractivos y servicios afines ubicados a lo largo del pais.

Los senderos turisticos

Definicion

Se consideran senderos que revisten la condicion de recursos turisticos, a los
efectos de este decreto, aquellos itinerarios sefializados cuyo fin principal sea su
recorrido por razones de ocio, negocio u otros motivos, a través de medios
distintos a los vehiculos propulsados a motor y que sean susceptibles de generar
corrientes turisticas. Dichos itinerarios deberan localizarse preferentemente en el

medio natural, seguir en lo posible sendas, caminos, vias pecuarias, pistas
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forestales, trazados ferroviarios en desuso y otros, y ser autorizados de acuerdo
con lo dispuesto en este decreto. (Segin HEVIA,R 2008)

Categorias.

e Los senderos turisticos se clasificaran de forma obligatoria y concurrente, en
funcidn de su interes turistico y de su uso, en las categorias que se describen en
los apartados siguientes.

e Los senderos, en funcion de su interés turistico, se clasificaran dentro de las

siguientes categorias

a) Senderos turisticos de interés autondémico. (Beneficio integral, el interés esta
centrado al progreso y desarrollo turistico de todos los pobladores de la
comunidad de la Rabija, objetivos acompafiados de aspiraciones comunes bajo la

integracién integral de todos)

b) Senderos turisticos de interés comarcal. (Todos los lugares que forman parte de
la comunidad, con la presencia de las sefialéticas enmarcan todo los beneficiarios
del sector de la comunidad de la Rabija, no solamente el lugar identificado como

area de turismo)

c) Senderos turisticos de interés local. (Rutas propias de la localidad, el interés de
mejorarlas en nuestro caso las sefialéticas de senderos frente al desarrollo turistico

de la comunidad de la Rabija)

e Los senderos turisticos, en funcion de su uso, se clasificaran dentro de las

siguientes categorias:

d) Senderos turisticos de uso preferentemente pedestre, de acuerdo con las

siguientes modalidades:

e Senderos de Gran Recorrido (GR), que precisan de mas de una jornada a pie

para su recorrido, con un minimo de cincuenta kilémetros de trazado, frente a
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esta modalidad el visitante puede hacerlo al lugar de la Rabija desde los
diferentes puntos de la localidad de la provincia de Tungurahua y fuera de la
misma en base a caminatas, tours, pero siempre pensando en evitar la
destruccién del medio ambiente,

e Senderos de Pequefio Recorrido (PR), que pueden ser recorridos a pie en
menos de una jornada, con un maximo de cincuenta kilometros de trazado.

e Senderos Locales (SL), de inexistencia dificultad y exigencia fisica, cuyo
trazado no excede de los diez kilometros. (Segin CANDO,C 2008)

b) Senderos turisticos de uso preferentemente ciclista.
¢) Senderos turisticos de uso preferentemente ecuestre. (Actividades a caballo y
otros animales etc.)

4. En la orden de autorizacion de un sendero podran ser declarados compatibles
los distintos usos de los senderos turisticos, siempre que se garantice la debida

seguridad en la practica del senderismo.

5. Mediante orden del Consejero competente en materia de turismo se procedera a
desarrollar las condiciones que permitan la clasificacion de los senderos turisticos

en las categorias antes descritas.

6. La clasificacion de senderos en categorias o modalidades que se encuentren
protegidas por la legislacion de marcas requerira para su utilizacion la
autorizacion de los titulares de las mismas o el instrumento que corresponda
conforme a la citada legislacion. (Segun LASLUISA, M 2008)

Planeacion participativa y diagnostica del sendero

Estas hablando de plan estratégico participativo (PEP)en un sistema de
planeamiento urbano, donde participan los distintos actores sociales (actores
privados, asociacion civil, y pablicos) Es una estructura plural organizativa donde

los actores sociales van diciendo sus intereses. (Segun PLATA, 2004)
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Fases:
La 1 se hace una organizacion de equipos técnicos y una junta promotora aparecen

los actores sociales y se instala el plan estratégico participativo.

La 2 se incorporan comisiones de trabajo y surgen talleres participativos (donde
los actores de la comunidad se reinen y dan opiniones sobre lo que quieren en

base a sus intereses)

La fase 3 se formula el plan estratégico participativo y sus lineamientos

estratégicos (lineas de accidn para llevar a cabo el plan)

Fase 4 se implementa el plan estratégico participativo y las comisiones de trabajo

Se organizan por programas

La caracteristica principal es que al ser participativo es decir todos los ambitos de
la comunidad trabajan en el plan, estos se arraigan a lo que el plan ha hecho y lo
creen propio, también de esta manera se cubren todos los intereses de los actores

sociales.

Lo bueno es q al ser organizado, se tienen en cuenta todos los escenarios, y se
pueden hacer cambios sobre la marcha que ya esta planeados también, por ser

estructurado y organizado.

“Al ser estratégico ya esta pensado todo lo que se quiere para ese objetivo futuro.
Sabemos de esta manera a donde apuntamos y que objetivos debemos perseguir
marcando el limite entre lo que es posible y lo q es utdpico este plan es mucho
mejor que el tradicional” (Segun BANAVIDEZ, H 2005)

Diagnostico de la Regién

Cuando uno se refiere a proyectos sociales, se estd refiriendo a proyectos
destinados a satisfacer una necesidad de la sociedad, es decir, solventar las
carencias por las que dia a dia se enfrentan nuestras comunidades. Entonces

pudiéramos estar hablando de los proyectos comunitarios. Un proyecto
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comunitario es un documento escrito en el que se refleja un conjunto de
actividades a realizar, con el fin de resolver un problema en la comunidad, como
todo proyectos comunitarios tienen unas fases que cumplir y la primera y
principal es la fase de diagndstico, pues es el momento que nos va permitir
conocer a fondo la realidad existente, para poder proceder a buscarle solucion.
(Segun BAUTISTA,M 2008)

Del porque el diagnostico comunitario es tan importante porque mientras la
comunidad analiza y produce el diagnéstico va comprendiendo mejor su
situacién, identifica los problemas y obstaculos que impiden su desarrollo, y le
proporciona los elementos para establecer las prioridades. El diagnéstico sirve,
ademas, como base para que los miembros de la comunidad planifiquen

colectivamente actividades que les permitan mejorar su situacion actual.

El diagnostico participativo permite a la comunidad u organizacion integrar el
grupo responsable de realizar dicho diagnostico tomando en cuenta que deben
realizar un plan de trabajo, convocatoria a reuniones, ejecucion y talleres de
validacion para que el diagnostico sea efectivo y eficaz. (Segun BONET, LI
2008)

Aqui es donde entra en juego el papel del lider comunitario que no es mas que
esa persona que posee la capacidad de movilizar, impulsar o acompafiar a un
determinado grupo de personas. La comunicacion es la que nos va a permitir
relacionarnos con el otro, construir equipos, organizarnos en sociedades o
proyectos empresariales, educacionales, comunitarios, familiares y de pareja, por
esta razon es importante dentro de cualquier ambito que la comunicacion sea

efectiva.

Cuando dicha comunicacion no logra ser efectiva conlleva a un conflicto viéndose
involucradas las partes, lo importante es tener una solucidn para solventar el

conflicto esta puede ser con o sin la intervencién de un tercero, con una
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conciliacion y mediacion para la solucion del conflicto, sin tener que llegar al

arbitraje.
Diagnostico comunitario

Antes de definir lo que es un diagnostico comunitario, es importante conocer el

significado de lo que es un diagndéstico como tal.

Un diagndstico es una herramienta fundamental para poder conocer y hacer un
anélisis de una determinada situacion y se realiza sobre la base de informaciones,
datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar
mejor qué es lo que esta pasando, para asi poder actuar en la solucion de
determinados problemas. En tal sentido y de acuerdo a lo antes expuesto podemos
decir, que un diagnostico comunitario es un proceso de recoleccion,
ordenamiento, estudio y analisis de datos e informacion que nos permite conocer
mejor la realidad de las comunidades o de una parte de ellas, para dar respuestas a
los problemas. (Segun CORDTUCH, 2008)

Es importante sefialar, que es la propia comunidad quien determinara cuales son
sus necesidades primordiales por resolver, estableceran la jerarquizacion de las

mismas y podrén proponer las posibles soluciones

El diagndstico comunitario es un instrumento empleado por las comunidades para
la edificacion en colectivo de un conocimiento sobre su realidad, en el que se
reconocen los problemas que las afectan, los recursos con los que cuenta y las
potencialidades propias de la localidad que puedan ser aprovechadas en beneficio
de todos. Permite identificar, ordenar y jerarquizar los problemas comunitarios, el
diagndstico sirve, ademéas, como base para que los miembros de la comunidad
planifiquen colectivamente actividades que les permitan mejorar su situacion

actual. El diagnostico ha sido altamente participativo.

Basado en observacion en campo, recogida de testimonios y sucesivos dialogos

con los diferentes actores del &mbito comunal y municipal, Para el diagnostico y
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su actualizacion se realizaron mas salidas de campo, tanto a las comunidades
limitrofes y en si a la comunidad de la Rabija perteneciente al canton Pelileo
Provincia de Tungurahua, con la finalidad de fortalecer la vision del trabajo

investigativo establecido

Se establecid diferentes didlogos con los miembros de la comunidad,
especialmente con el presidente comunitario, quien dio la apertura necesaria para
la obtencion de la informacién veraz del sector, de la misma manera se obtuvo la
informacion correspondiente con el talento humano del Muy llustre Municipio del
canton San Pedro de Pelileo, como es el Sr Alcalde. (Segin COBA,J 2009)

Delimitacion del Area de Estudio del Sendero

La palabra Pelileo, tiene diferentes significados como "Laguna grande”, "Cacique
poderoso”, "Fuerte como el rayo". La ciudad de Pelileo fue fundada por Don
Antonio Clavijo en el afio 1570; y fue declarada canton el 22 de julio de 1860.
Esta ciudad fue reconstruida después del terremoto 1949, en el asentamiento

actual. (Segun MUNICIPIO DE PELILEO 2012)

El canton San Pedro de Pelileo se encuentra ubicado en la provincia del
Tungurahua, a 19,7 kildmetros de distancia de Ambato y a 153 kilometros de
Quito. Su extension territorial es de 201,5 Km? se encuentra dividida en 8
parroquias rurales: Garcia Moreno, Benitez, Cotald, Huambald, Salasaca, El

Rosario, Bolivar y Chiquicha; y, dos urbanas: La Matriz y Pelileo Grande.

Posee una poblacion total de 56748 habitantes, de los cuales, 12276 pertenecen al
area urbana mientras que 44472 residen en el area rural, siendo éste un canton
eminentemente rural con una densidad poblacional de 243,1 habitantes por Km,
una de las mas altas del pais. Tiene un PEA de 22555 habitantes, siendo su
principal actividad la manufactura por la produccién de los jeans que ha hecho
que Pelileo se convierta en un segundo centro de comercio en la provincia, luego
de Ambato; consiguiendo mover y dinamizar la economia en sus dias feriados,

vale la pena anotar que en menor medida su poblacion se dedica a la agricultura,
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aportando con productos como: cebolla blanca y roja, habas, coles y la produccion

avicola.

Su caréacter de zona de transito hacia Bafios, asi como su ya tradicional capacidad
productiva, especialmente textil, le otorga una dindmica econdmica destacable.
Ademas de su tradicional especializacién textil, puede contarse con apreciable
actividad en fabricaciébn de muebles y artesanias (muebles Huambald, por
ejemplo), estas Ultimas especialmente referidas a Salasaca, punto de gran
importancia productiva y cultural no sdlo a nivel provincial sino nacional. “Desde
la perspectiva turistica, destaca en el canton el desarrollo de actividades
vinculadas a los deportes de aventura (parapente, hicking, biking, down hill), y la
presencia de atractivos naturales y culturales destacados (cerro Teligote, Cruz de
Cotald, Valle Hermoso™ La Rabija, etc.) (Segiin AIMACANA , C 2008)

Pelileo cuenta con mas recursos

La municipalidad de Pelileo presentd ante el Ministerio de Economia y Finanzas
cuatro proyectos de agua potable y alcantarillado, para su evaluacién y
aprobacion, solicitando el financiamiento con los recursos que son provenientes

de la participacién del Impuesto a los Consumos Especiales (ICE).

Manuel Caizabanda, alcalde, sefial6 que los proyectos aprobados son:
construccion de captacion, conduccion y redes de distribucion de agua potable
para Pelileo - La Libertad por un monto de 183 millones 625 mil con 99 délares y
para las comunidades de Ifiapi Alto y Chau pi Alto de la parroguia la Matriz por
188 millones 206 mil con 41 dolares, ademas de la construccion descarga de
alcantarillado para la Paz (reasentamiento evacuados) de la parroquia la Matriz

costo de 141 millones 914 mil 43 ddlares, construccién de redes de distribucion
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del sistema de agua potable para los sectores de Catimbo, Sigualé y la Rabija de la
parroquia Garcia Moreno por un valor de 139 millones 597 mil 86 dodlares.

Estas obras benefician a una gran parte de la poblacion, que necesita el liquido
vital del canton Pelileo, ademas se confirm6é que se encuentra realizada la
transferencia a la cuenta de la municipalidad por parte del Banco Central por un

monto de 653 millones 339 mil 89 délares

La Rabija

Pelileo. A 10 minutos del centro urbano se encuentra el Valle del Shushuri.
Ubicado en la parroguia Garcia Moreno, entre las comunidades de La Rabija y
Sigual6 Bajo, presenta un sinnimero de encantos para que lo disfruten propios y
extrafios. Llegar al valle requiere de 15 minutos de caminata por senderos que

ofrecen un extraordinario panorama natural.

En el lugar los turistas pueden admirar cascadas naturales, vertientes de agua que
salen desde las entrafias de la tierra, cangrejos de agua dulce y una flora y fauna
que hacen especial a este sitio de Pelileo. Victor Malusin, presidente de la
comunidad de La Rabija, indicé que el valle del Shushuri es un potencial turistico

de la ‘Ciudad Azul’ que necesita mayor difusidon para que las personas nos visiten.

Para tal efecto, la Unidad de Turismo del GAD Pelileo, con el respaldo de Alcalde
y Concejales, impulsa un proyecto a través de las rutas turisticas para que este
lugar esté dentro del recorrido de los atractivos del cantdn y se beneficie por

ejemplo de una adecuada e intensa promocion.

El Lcdo. José Montaguano, jefe de la Unidad de Turismo, sefialé que el valle del
Shushuri estara incluido en una de las rutas que se van a implementar en conjunto
con el Gobierno Provincial de Tungurahua, Comité y Ministerio de Turismo.
Recalcd que las rutas turisticas se haran realidad a corto plazo, con una inversién
total aproximada de 50 mil dolares. En este sentido y como uno de los

componentes de este proyecto se realizan al momento una campafia de
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capacitacion a los servidores turisticos de Pelileo para que brinden la mejor

atencion a los visitantes.
40 anos elaborando canastos en la Rabija

Una de las artesanias que poco a poco se ha perdido en el pais es la elaboracion de
canastos. Esta habilidad se mantiene aun en Pelileo, en las comunidades de La
Rabija y Catimbo. En La Rabija, los esposos Rosa Paredes (52) y Manuel Guato

(62) trabajan en esta labor por més de 40 afos.

Dofia Rosa recuerda que desde muy pequefia aprendid este arte que le ha
permitido mantener a su familia. En la semana elabora alrededor de dos docenas

de canastos. La materia prima es el carrizo que se produce en el mismo sector.

El costo de un canasto varia segun el tamafio, va desde uno hasta los 30 dolares.
Cuenta que de acuerdo al carrizo es el modelo y tamafio del canasto, por lo que
muchas veces su elaboracion necesita de varias horas de habilidad y paciencia.
Los canastos de dofia Rosa son expendidos en todo el pais, por lo que hace un

Ilamado para que adquieran los mismos y no permitan que este arte se pierda.

La Unidad de Turismo del GAD Pelileo, con el apoyo de las autoridades
municipales, inici6 una campafia de promocién para que estas artesanias se
mantengan en vigencia y lograr por ejemplo el apoyo de mas entidades publicas y

privadas.
Conservacion Ambiental

Conservacion ambiental, conservacion de las especies, conservacion de la
naturaleza o proteccion de la naturaleza son algunos de los nombres que se
conocen las distintas formas de proteger y preservar el futuro de la naturaleza, el
medio ambiente, o especificamente algunas de sus partes: la flora y la fauna, las

distintas especies, los distintos ecosistemas, los valores paisajisticos, etc. Con el
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nombre de conservacionismo se designa al movimiento social que propugna esa

conservacion.

Una de sus vertientes es el movimiento ecologista. El ser humano, a medida que
avanza esta destruyendo las pocas y Ultimas areas salvajes o naturales que quedan;
estd extinguiendo especies de plantas y animales; esta perdiendo germoplasma
valioso de especies y variedades domésticas de plantas y animales; esta
contaminando el mar, el aire, el suelo y las aguas, y el medio ambiente en general.
De sequir este proceso, las generaciones futuras no podran ver ya muchas cosas
gue hoy tenemos el placer de ver. Es mas, el ser humano no sélo esta
empobreciendo su entorno y a si mismo, sino que esta comprometiendo su propia
supervivencia como especie. La conservacion de la naturaleza se da por razones

econdmicas, cientificas, culturales, éticas, sociales y legales.

1. Por razones economicas, es el desarrollo con uso razonable de los recursos
naturales es mas rentable en el largo plazo que aquél que destruye los recursos
naturales. La degradacion de los recursos conlleva a pérdidas econdémicas para el

pais.

2. Razones cientificas de mucho peso justifican la conservacion del medio
ambiente. La conservacion de areas naturales, con su flora y su fauna, preserva
importante material genético para el futuro, ya que todas las especies domésticas
derivan de especies silvestres y estas son muy buscadas para renovar
genéticamente el ganado y los cultivos actuales. Muchos cultivos son afectados
por enfermedades y plagas por debilitamiento genético. El retro cruce con

especies silvestres les devuelve la resistencia.

3. Muchas areas deben ser conservadas por razones culturales, con las poblaciones
humanas que contienen. En la sierra y en la Amazonia se han desarrollado grupos
humanos con técnicas y manifestaciones culturales de gran importancia, que no

deberian desaparecer. Mdsica, danza, idioma, arquitectura, artesanias, restos
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historicos, etc., son aspectos importantes de la riqueza de un pais y forman parte

de su patrimonio.

4. Por razones éticas o morales el hombre no tiene derecho a destruir su ambiente
y la biodiversidad. La naturaleza, los recursos naturales, la cultura y, en general,
todo el ambiente, son patrimonio de una nacidn y de la humanidad entera. Los
recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio de la nacion, y el Estado es

el encargado de conservar el bien comun, con participacién de los ciudadanos.

5. Por razones sociales la conservacion del medio ambiente también se justifica.
El saqueo de los recursos naturales, la contaminacion y el deterioro del medio
ambiente repercuten en las sociedades humanas en forma de enfermedades,
agitacion social por el acceso a la tierra, al espacio y a los alimentos; y son

generadores de pobreza y crisis economica.

6. Las razones legales que justifican la conservacion estan en la Constitucion
Politica, en los tratados internacionales y en la legislacion. La conservacion de la
naturaleza y de los recursos naturales se basa esencialmente en tres aspectos:

Ordenar el espacio y permitir diversas opciones de uso de los recursos.

Conservar el patrimonio natural, cultural e histérico de cada pais. - Conservar los

recursos naturales, base de la produccion.
2.4.2 Variable Dependiente (Desarrollo Turistico)
Ecoturismo

El ecoturismo es un subcomponente del campo del desarrollo sostenible, es una
forma de turismo centrado en la naturaleza que se caracteriza por estar
fuertemente orientado al desarrollo sostenible y por lo tanto se sustenta en el

cumplimiento de siete componentes:

o Contribuye a la conservacién de la biodiversidad.

o Sostiene el bienestar de la poblacion local.
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e Incluye una experiencia de aprendizaje / interpretacion

e Involucra la accion responsable por parte de turistas y de la industria
turistica.

e Es ofrecido primordialmente a grupos pequefios por pequefias empresas.

e Requiere el consumo mas bajo posible de recursos no renovables.
Ecoturismo: Categorias

El ecoturismo se puede clasificar en tres grandes categorias, podria establecerse
qgue cuando solo se refiere a la conservacion de la naturaleza, estamos en
presencia de un ecoturismo de categoria 1; si ademas de la conservacion de la
naturaleza se afiade la conservacion de la cultura local y de su patrimonio
historico, se estaria hablando de un ecoturismo categoria 2, y finalmente, si a la
categoria 2 se le afiade lo que seria un ecoturismo socialmente sustentable, es
decir la oportunidad que brindaria como actividad de servicios para mejorar la
calidad de vida de la poblacion receptora, estariamos hablando de un ecoturismo
categoria 3, que seria el que en realidad integraria los aspectos medioambientales,
socioculturales y de la distribucion de la riqueza generada, por lo que este tipo de
ecoturismo si mereceria todo el apoyo de las instituciones del estado, debido a sus
maltiples impactos positivos.

Ecoturismo basado en Comunidad (EBC)
Ecoturismo Indigena

Este concepto se refiere a “aquellas empresas eco turisticas que gerencia a favor
de una comunidad”, entendiendo como tal “grupo de gente que vive en la misma

area geografica y que se identifican como pertenecientes al mismo grupo”.

En este subsector del ecoturismo, no es que se de una participacion activa de la
poblacion local, sino que es la propia comunidad local la encargada del proyecto
eco turistico, beneficiando a todos sus miembros, algunos de forma directa y otros

de manera indirecta. (Segin WWF 2003)
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En este contexto, conforme la OIT (2003), la promocién del turismo con
comunidades indigenas y municipios rurales parece tener una misién especifica:
elevar los niveles de actividad y bienestar de las poblaciones locales; preservar la
identidad cultural y los ecosistemas, fortaleciendo las capacidades municipales
para promover el turismo sostenible y competitivo. En el marca del programa de
actividades de la OIT destinado a promover los derechos fundamentales de los
pueblos indigenas (Convenio 169), articulo 7: “los pueblos interesados deberan
tener el derecho de decidir sus propias prioridades en lo que atafie el proceso de
desarrollo, en la medida en que éste afecte sus vidas, creencias, instituciones y
bienestar espiritual, y a la tierras que ocupan o utilizan de alguna maneta y de
controlar en la medida de lo posible, su propio desarrollo econdmico, social y

cultural.

Ecoturismo: politicas publicas

En los dias de hoy, el turismo es considerado la mayor industria de servicios del
mundo. Segun los especialistas el ecoturismo es el sector turistico que mas rapido
estd creciendo y en los afios noventa hubo un gran interés sobre el potencial del

mercado verde para una gran variedad de bienes y servicios.

Las entidades y los expertos presentan un crecimiento entre 10% y el 15% en el
mundo entero. Es probable que las cifras provean los argumentos necesarios al
ecoturismo como una importante estrategia para los gobiernos, organismos
internacionales, ONG, pueblos autdctonos, en especial para los ultimos, por la

posibilidad de ser una alternativa frente a los problemas existentes.

Ademas, el ecoturismo parece tener la capacidad de generar divisas, empleos,
infraestructura en la perspectiva de desarrollo local. Con respecto del potencial del
ecoturismo, existe una falta de convergencia en la determinacion de lo que es
ecoturismo y esta confusion ha provocado el surgimiento de proyectos con las

famosas etiquetas “eco turisticas”, sin que lo sean en realidad. Debido a estos
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conflictos, “el ecoturismo puede ser cualquier cosa, y todo al mismo tiempo puede

ser nada”. (Segun AZEVEDO, Luindia 2005)

Ecoturismo: Impactos

“Las poblaciones locales o aledafias al recurso natural, no reciben los recursos
econémicos adecuados 0 muy pocos. Se sienten marginadas frente al auge de los
ecoturistas visitantes, y ven como el beneficio econémico favorece a grupos

ajenos y con pocas implicaciones favorables para las comunidades del lugar”.
Algunos de los impactos son los siguientes:

e EIl auge del ecoturismo ha generado cambios de propietarios de tierras y una
especulacion a menudo nociva sobre su valor, en especial para las poblaciones
locales que se resienten por la presencia de extranjeros que operan algunas
veces en forma escrupulosa a lo largo de los linderos de areas protegidas y
otros recursos eco turisticos.

« Los turistas que visitan areas pristinas pueden causar dafios en forma directa o
indirecta a la flora y a la fauna. Incluso a veces se recurre a la alimentacion de
animales para que los ecoturistas puedan verlos mejor y fotografiarlos. Esto
puede originar problemas en las costumbres de ciertos animales, en especial
cuando se suspende dicha practica.

o Hay conflictos en uso tradicional del aprovechamiento de la tierra con sus
animales y plantas de parte de las poblaciones contiguas a las areas naturales,
ya que al aumentar el ecoturismo se fijan imitaciones para ciertas actividades
como cortar lefia o cosechar plantas medicinales).

« Las construcciones turisticas (hoteles, restaurantes, tiendas diversas) se ubican
demasiado cerca del recurso natural, o con estilos arquitectonicos que no
armonizan en el paisaje. Hay a menudo efectos perjudiciales en cuanto a la
contaminacion de aguas, acumulacion de procesos deficientes de desechos

solidos, ruido excesivo, luz nociva en la noche.
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e Los senderos para visitar recursos eco turisticos con frecuencia estan
pobremente disefiados (recorrido poco atractivo o de regreso igual que la ida,
cuando un itinerario circular hubiera sido més interesantes, fendmenos de
erosion por pisoteo y otras razones) o lo que es mas grave, recorridos mal
interpretados por (seudoguias inescrupulosos).

e Se da poca importancia a la “capacidad de carga” del area visitada, cuando esta
es fragil. Algunas practicas como permitir sélo la entrada a un nimero limitado
de visitantes por lo menos espaciar los grupos con sus dias o diversificar los
senderos, aun no estan difundidos.

e Muchas promociones del turismo ecoldgico, estan dirigidas solo para atraer al
turismo extranjero, al especular que son ellos quienes tienen un alto poder
econdémico. A menudo no se presta la debida atencion al turismo nacional o

grupos escolares locales, con escasos ingresos discrecionales para viajar.

Independientemente de las diferentes interpretaciones y de un oportuno
aprovechamiento del término ecoturismo por parte de la industria del turismo, hay
una linea dominante que argumenta un crecimiento grande para este. Imbuido de
esta vision, el ecoturismo, hoy, es un elemento central en el desarrollo de varios
paises del Tercer Mundo por diversas razones, a saber: generacion de renta y
empleos, inversiones para infraestructura, incremento en la economia informal.
Paises con crecimiento bajo pero con varios “atractivos naturales y preservados”,

como Brasil, Peru, Bolivia y Ecuador.

En la mayoria de las veces, el ecoturismo exige pocas inversiones del sector
publico en infraestructura con respecto al turismo convencional; sin embargo, el
ecoturismo puede traer mas beneficios a las comunidades locales que el primero.
Bajo este aspecto, el ecoturismo en su dimension econdmica se entrelaza con las

principales corrientes filosoficas sociales antropocéntricas y egocéntricas.

Una de las cuestiones mas polémicas al hablar de ecoturismo es hasta qué punto
puede ser una ventaja econdmica para sus pobladores locales y para el pais

destinatario. Con el crecimiento el segmento de mercado, el mismo esta siendo
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una importante fuente de ingresos para los operadores turisticos, principalmente,
para las cadenas extranjeras. La controversia: ese esplendor econémico no llega a
alcanzar realmente a los paises de destino y a las economias locales de lugar en
donde se desarrolla. En gran parte de la literatura que aborda los impactos
econdémicos del ecoturismo, existe una tesis predominante que afirma que la

actividad incrementa las rentas de tres sectores:

e EI Pais destino a través de las divisas que los ecoturistas dejan en él en
su llegada.

e La poblacién local mediante su participacion en el sector turistico, o bien
en otros sectores implicados.

e EIl espacio natural a través del dinero que los turistas pagan por el

acceso.
Turismo

(FEPTCE, 2000)El turismo comunitario Se caracteriza en que una porcion
considerable del control y los beneficios estdin en manos de miembros de

comunidades locales.

El Turismo Comunitario surge como una alternativa econdmica de las
comunidades rurales, campesinas, indigenas, “mestizas” o afro descendientes
propias de un pais, para generar ingresos complementarios a las actividades
econdémicas diarias y defender y revalorizar los recursos culturales y naturales

locales.

El turismo es un sector econdmico en crecimiento. Esta ligado al uso del
patrimonio natural y cultural. La falta de ordenamiento y regulacién han dado
lugar a un turismo masivo y descontrolado que amenaza al patrimonio, generando
problemas sociales que han alterado los modos de vida principalmente de las
comunidades. Estas debilidades inciden en la calidad del turismo con una oferta

poca diversificada y atencion deficiente al turista.
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El patrimonio natural y cultural es el conjunto de bienes heredados de los padres y
la naturaleza, constituye la memoria de los pueblos y el legado de las nuevas
generaciones, lo que marca la diferencia de las sociedades y grupos, dandoles un

sentido de identidad. El vinculo entre el turismo y el patrimonio es directo.

El patrimonio tiene un valor de existencia generacional, por lo que no se lo debe
considerar como un simple producto clasico de consumo. El turismo puede ser Util
para efectuar y beneficiar obras de conservacion patrimonial, con la consecuente
generacion de empleo. Esto tiene un limite donde se percibe una probabilidad de
dafio sobre las vertientes del patrimonio y su entorno. Patrimonio y turismo se

pueden nutrir mutuamente de manera sana si no se ignora la cosmovision local.

El turismo en areas patrimoniales debe considerar como elementos fundamentales
los aspectos sociales, economicos, culturales y ambientales, asi como la

corresponsabilidad entre los actores locales y los turistas.

Es necesario concebir un modelo de turismo basado en la valorizacion del
patrimonio como generador de valor agregado para las poblaciones locales,
afirmando la necesidad de revertir el modelo de consumismo por un modelo de

desarrollo social, con identidad, econdmico y ambientalmente sostenible.

Las comunidades Pueblos y Nacionalidades proyectan al turismo comunitario
como una actividad econémica de gran envergadura, para dinamizar econémica,

turistica, social, ambiental y culturalmente al Pais.

Considera que una de las mayores amenazas para el desarrollo de esta actividad,
estd en los poderes econdémicos y politicos que promueven el modelo privado
discriminatorio, con sus permanentes pretensiones de desaparicion de todo lo que
sea comunitario: organizacion, institucién, produccion, territorio y patrimonio
natural y cultural. “Se lo considera una tipologia turistica que pertenece a la

modalidad de Turismo Vivencial y a la corriente de turismo alternativo.
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Se caracteriza por la autenticidad de las actividades turisticas, posibilitando al
turista compartir y descubrir a profundidad las tradiciones costumbres y habitos
de una etnia o pueblo determinado. Se diferencia del Turismo rural y del
etnoturismo en el sentido de que parte de las utilidades generadas por las

actividades turisticas, se reinvierten en planes y programas comunitarios’.
Turismo y Vinculacion

(CESPEDES., 2012) El turismo es una de las principales actividades econémicas
en el mundo, ya que genera una importante vinculacion econoémica, inversion,
empleos directos e indirectos, y puede contribuir al crecimiento sostenible y al
progreso social de los paises y en si de las comunidades en vias de desarrollo,
pues favorece la realizacion de actividades que atienden la demanda de los turistas
como: el hospedaje, la alimentacion, el transporte, la diversién, el conocimiento

de tradiciones, atractivos naturales y de la cultura, entre otras.

Ademas, atrae inversion nacional y extranjera e impulsa la infraestructura
regional mediante la construccion de urbanizacién, hoteles, micro y grandes

empresas, y vias de comunicacion, terrestre.

Los gobiernos locales como prefecturas y municipios han creado direcciones de
Turismo con la finalidad de estimular el desarrollo de la actividad turistica, como
un medio para contribuir al crecimiento econémico y el desarrollo social,
conservar el patrimonio cultural, el entorno natural, las formas de vida,
costumbres e identidad de su comunidad, o &mbito de competencia.
Aqui les presento algunas estrategias que podrian servir para orientar a los

involucrados:

¢ Colaborar en acciones destinadas a promover y fortalecer el desarrollo turistico
en el ambito rural de la comunidad, estableciendo normas y calificacion de la

oferta turistica supervisando la fiscalizacion de las mismas.
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e Es necesario tomar conocimiento de los programas y proyectos turisticos que
se originen y se estén aplicando en la comunidad, integrando su desarrollo en el
marco de la politica local. Coordinacion con el sector privado y publico local.

e No tiene ningun sentido practico que existan direcciones de turismo
provinciales, que tengan las mismas competencias y facultades que las
direcciones de turismo municipales. La concentracion de actividades del
turismo local debe estar comandada con los municipios recibiendo el apoyo
logistico, técnico y econémico de los gobiernos provinciales.

e Colaborar en la preparacion de la informacion turistica para fines
promocionales y conocimiento de visitantes en coordinacion con el Ministerio
de Turismo, y la direccion de turismo provincial.

o Estudiar, censar y catalogar las ofertas en materia de hospedaje, restaurantes y
otros establecimientos de servicios al turista

e Planificar proyectos de seguridad ciudadana, capacitacién en atencion y

servicio al turista, Policia turistica entre otros.

“El turista jamas regresa adonde no lo atienden bien, o no les den las garantias
suficientes en materia de seguridad. La seguridad es pilar fundamental en el
desarrollo turistico, una comunidad insegura, esta destinada a vivir sin turismo

sostenible”

Tipo de Turismo

e Turismo nacional
El turismo nacional se puede definir sencillamente como el que realizan al
punto de destino los ciudadanos que tienen la misma nacionalidad de éste, es
decir, ecuatorianos que viven en wuna ciudad y viajan a otra,
independientemente de si ésta pertenece a la misma o a otra entidad federativa.
Igual puede tratarse de habitantes de regiones urbanas o localidades rurales a
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playas o sitios arqueologicos, o que viven en grandes ciudades y que visitan

sitios mas provincianos, o que viajan de provincia a las grandes ciudades, etc.

e Turismo internacional

En términos més sencillos que en el punto anterior, el turismo internacional es el
formado por ciudadanos de un pais que visitan a otro independientemente de sus
fines, a recordar, recreativos, de negocios, culturales, etc., y que se encuentran de
paso pero de conformidad con los requisitos marcados por la ley de la nacion que
visitan. Lo anterior quiere decir que poseen un permiso 0 una visa, ya sea para
vacacionar por un periodo determinado o de manera indefinida, algin otro
permiso de caracter migratorio, etc., sin olvidar el pasaporte y otros documentos

de rigor y que se encuentren vigentes.

Turismo de Aventura.

Este tipo de turismo consiste en la practica de deportes de riesgo, como: (rapel,
rafting, escalada, parapente, etc.), esta dirigido basicamente a un publico juvenil,
aventurero, con fortaleza fisica y con poder adquisitivo mediano, el turismo de
aventura requiere de una mayor concentracion para la ejecucion correcta de la

actividad a desarrollarse, si constituye un peligro.

Turismo de Descanso.

Es el turismo que mas se adecua a la definicion tradicional del mismo. Por lo tanto
es el turismo mas generalizado. No existe mejor descanso que el derivado de un
cambio de ambiente, y no puede ser mas beneficioso ni mas completo si se

obtiene mediante un viaje, sea al exterior o dentro del pais.

Turismo Natural

Se denomina turismo natural al conjunto de actividades turisticas realizadas en

espacios naturales. La caracteristica diferenciadora de este tipo de turismo, con
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respecto a otras modalidades de actividad turistica en contacto con la naturaleza,

el espacio natural constituye en si mismo el atractivo turistico

Atractivos Naturales.

Los atractivos turisticos naturales, lo conforman todo lo que esta en la naturaleza:
la biodiversidad de flora y de fauna, las lagunas, los lagos, los rios, los océanos,
los mares, los bosques, las selvas, las montafias, las cordilleras, los desiertos, las
cascadas, las cuevas, los acantilados, los paisajes, los atardeceres, los amaneceres,

el sol, la luna, y los valles, etc.

Turismo Cultural

El turismo cultural a los desplazamientos motivados para conocer manifestaciones
artisticas, culturales, arqueoldgicas, monumentales, y en general cualquier

inquietud humana que ayude al enriquecimiento cultural.

Desarrollo Turistico

(MEDINA., 2002)""Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las
practicas de gestion sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en
todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos
turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental,
econdémico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un
equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a

largo plazo.

Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

e Dar un uso Optimo a los recursos ambientales que son un elemento

fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos
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esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad

bioldgica.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales arquitectonicos y vivo y sus valores

tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural.

e Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes unos beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la

reduccion de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los
agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una
colaboracién amplia y establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible
€S un proceso continuo y requiere un seguimiento constante de los impactos, para

introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas
conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas

practicas turisticas sostenibles.” (OMT)

Cuando se analiza el turismo como actividad econdémica se le debe definir como
el conjunto de acciones y relaciones que se originan cuando se efectla el
desplazamiento de personas fuera de los confines de su residencia habitual, con
fines de ocio, negocio, placer, aventura, personales, religiosos, de salud, placer,

profesionales, etc.
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Este conlleva a realizacion de gastos los cuales reportan obligatoriamente
beneficios al destino en cuestion y donde los turistas satisfacen las necesidades
antes mencionadas, por lo tanto la investigacion se encamina hacia la presencia
del turista local, nacional e internacional a las bellezas naturales que ofrece la
comunidad de la Rabija en el canton Pelileo provincia de Tungurahua y generar

actividad econémica en forma integral a toda la comunidad del sector.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA
3.1 Enfoque

La investigadora para realizar el trabajo de grado recoge los principios del
paradigma critico—propositivo de caracter cuanti—cualitativo. Cuantitativo porque
se recogeran datos numéricos con el apoyo de la estadistica Descriptiva e
Inferencia. Cualitativa porque estos resultados estadisticos seran sometidos a

interpretaciones con apoyo del marco tedrico.

3.2. Modalidad Basica de la Investigacion

Investigacion de Campo

Se utilizara este tipo de investigacion porque la investigadora acude al lugar de
los hechos y acontecimientos (Comunidad de la Rabija del canton Pelileo
provincia de Tungurahua) obteniendo la informacion apropiada para darle
solucion sobre los aspectos turisticos tomando en cuenta las sefialéticas de

senderos para potencializar el desarrollo turistico
Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica se encontrara intimamente ligada al uso habitual de
la biblioteca y sus fuentes informativas, el trabajo dependera del cuidado que se
tendrd al recabar informacion sobre sefialéticas de senderos. En base a las
informaciones obtenidas nos permite documentar nuevas experiencias de
indagacion acerca de las sefaléticas y su incidencia en el desarrollo turistico, se
tomara en cuenta libros, folletos, revistas y archivos del departamento de turismo

del lustre Municipio del canton Pelileo, como también de diferentes bibliotecas.

3.3 Tipos de Investigacion
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Investigacion Exploratoria

Se realizard con el propdsito de destacar los aspectos fundamentales de una
problemaética determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar
una investigacion posterior. Dentro del disefio de la investigacion es importante
manifestar que se considera fundamental y necesaria la investigacion exploratoria
debido a que el trabajo realizado en la actualidad queda como base fundamental
para nuevos trabajos investigativos y que mejor sobre las sefialéticas de senderos

y su incidencia en el desarrollo turistico
Investigacion Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de andlisis, se lograra
caracterizar un objeto de estudio (sefialéticas — desarrollo turistico) o una situacién
concreta, sefialar las caracteristicas y propiedades, combinada con ciertos criterios
de clasificacion, permitiendo ordenar, agrupar, o sistematizar los objetos
involucrados en el trabajo indagatorio, de ahi que da lugar a la participacion,
creatividad y reflexion personal, para la determinacion de los lugares apropiados
procediendo a ubicar correctamente las sefialeticas. Al, igual que la investigacion
gue hemos descrito anteriormente, puede servir de base para investigaciones que

requieran un mayor nivel de profundidad.
Investigacion Explicativa

Esta investigacion se preocupa mas en buscar las causas o los por qué de la
ocurrencia del fendmeno, de cuales son las variables o caracteristicas que presenta
y de cédmo se dan sus interrelaciones. Su objetivo es encontrar las relaciones de
causa-efecto que se dan entre los hechos a objeto de conocerlos con mayor
profundidad, por lo tanto la consideracion directa de este tipo de investigacion
estd enmarcada en la realidad de la causa efecto que el sujeto estd sometido dentro
de su proceso de desarrollo, en nuestro caso la investigacion sobre las dos
variables la independiente (Sefialéticas de senderos) y la Dependiente (Desarrollo

turistico)
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3.4. Poblacion y Muestra.

En esta investigacion se va a trabajar con todo el universo que son los pobladores
de la comunidad de la Rabija del cantdén Pelileo provincia de Tungurahua,
sumando un total de 186 personas, debemos sefialar que hemos considerado todo
el grupo para efectuar el trabajo investigativo, por esta razdon no utilizamos

ninguna formula para la determinacién de la muestra.

POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE
TURISTAS 90 100%
POBLADORES 96 100%
TOTAL 186 100%

Cuadro 2 Poblacion y Muestra
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
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3.5. Operacionalizacién de Variable.

Variable Independiente: Sefalética de Senderos

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEMS BASICOS

TECNICAS E INST.

La sefalética estudia las
relaciones entre los signos
de orientacion en el
espacio y el
comportamiento de los
individuos. Se aplica para
la mejor y la mas répida
accesibilidad  de las
personas a los servicios
requeridos y para una
mayor seguridad en sus
desplazamientos 'y sus
acciones.

Orientacion

Accesibilidad

Seguridad

Informacién
Personalidad

Tiempo
Espacio

Motivacionales
Actitudinales
Confianza

¢Cual de los siguientes tipos de
sefialéticas considera Ud. que es la
mas apropiada para que el turista?

a) Direccional b) Orientativa

c) ldentificativa d) Interpretativa
¢Cual de las siguientes alternativas
deben ser consideradas soportes de
almacenamiento para una correcta
promocion turistica? a) Digitales
b)Catalogos

¢Cual de las siguientes caracteristicas
de las sefialéticas considera la méas
apropiada? — Finalidad, - Orientacion
- Procedimiento - C4digo

(Cree  Ud. que el Turismo
Comunitario en el sector de la Rabija
es escaso por ser una actividad poca
desarrollada? SI( ) NO( )
¢Como califica la  promocion
turistica comunitaria en el sector de
la Rabija del cant6n Pelileo provincia
de Tungurahua? Mala ,Buena
Excelente, Pésima

-Observacion
-Entrevista

- Fichaje

- Lectura
-Encuesta

- Cuestionario

Cuadro 3 Operacionalizacion VI

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
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3.6. Operacionalizacion de la Variable

Variable Dependiente: Desarrollo Turistico

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEMS BASICOS

TECNICAS E INST

Conjunto de acciones y
relaciones que se originan
cuando se efectia el
desplazamiento de
personas fuera de los
confines de su residencia
habitual, con fines,
personales, profesionales,
Este conlleva a realizacion
de gastos los cuales
reportan obligatoriamente
beneficios al destino en
cuestion 'y donde los
turistas  satisfacen las
necesidades antes
mencionadas

Desplazamiento

Gastos

Beneficios

- Paisaje Natural
- Paisaje Cultural

- Transporte
- Estadia
- Negocios

- Desarrollo econémico
- Incremento turistico
- Integracién Comunitaria

¢Considera Ud. que la promocién
turistica de Pelileo, estan encaminadas
al desarrollo del turismo comunitario
del sector de la Rabija? SI () NO ()
¢Considera Ud. que es importante y
fundamental los paquetes turisticos
para  promocionar el  turismo
comunitario en el sector de la Rabija?
SI () NO()

¢Considera usted que para lograr una
mejor  orientacion  debe  existir
informacion integral en las rutas de
senderos? S1 () NO()

¢Considera Ud. que es importante
disefiar un Sistema de sefialéticas de
senderos en el sector de la Rabija",
para incrementar el desarrollo turistico
de la comunidad? Poco, mucho,
bastante, nada

¢Considera usted que la poblacion de
la Rabija estd preparada para brindar
un servicio de calidad y calidez al
turista nacional y extranjero en los
diferentes lugares de concentracién
turistica?

-Observacion
-Entrevista

- Fichaje

- Lectura
-Encuesta

- Cuestionario

Cuadro 4 Poblacién y Muestra VD

Elaborado por: DARQUEA, Jessica(2013)
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SI() NO()
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3.7. Plan de Recoleccion de Informacién

Técnica

Encuesta

Dentro del trabajo investigativo para determinar la sefialéticas de senderos y su
incidencia en el desarrollo turistico de la comunidad de la Rabija del cantén
Pelileo provincia de Tungurahua, se estructura una encuesta con 10 preguntas, las
mismas que estdn relacionadas a las sefialéticas y desarrollo turistico, las
preguntas que contestara el encuestado lo realizara sin presion o intervencion de la
encuestadora para de esta manera tener resultados veridicos, precisos y concisos,

permitiendo trabajar con los mismos, para lograr los objetivos establecidos.

e La encuesta aplicada se efectia en forma individual ya que es un formulario
impreso que llenan los informantes.

e En el desarrollo de las encuestas se permite brindar el mayor tiempo posible
para que contesten las preguntas con suma tranquilidad, como parte interesada

estan, los pobladores de la comunidad de la Rabija

Instrumento
Cuestionario

Este cuestionario se lo aplicara a los pobladores de la comunidad de la Rabija del

cantdn Pelileo provincia de Tungurahua.
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3.8 Cuadro sobre el Plan de Recoleccion de Informacién

PREGUNTAS

EXPLICACION

1. ¢Para que?
2. (A qué personas 0
sujetos?

3. ¢Sobre qué aspectos?

4. ;Quién?

5. ¢Cuando?

6. ¢Lugar de recoleccién
de la Informacién?

7. ¢Qué técnica de
recoleccion?

8. ;Con qué?

9. ¢En qué situacion?

-Para alcanzar los objetivos propuestos en la
presente investigacion

- Pobladores de la comunidad de la Rabija del canton
Pelileo provincia de Tungurahua

- Sefaléticas de Senderos y su incidencia en el
desarrollo turistico

- Jessica
- Periodo Diciembre 2013 — Febrero 2014

- Comunidad de la “Rabija”

-Encuesta

-Cuestionario

-Favorable porque existe la colaboracion de parte de
toda la Comunidad de la Rabija.

Cuadro 5 Plan de Recoleccion de informacion

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

3.9. Plan de Procesamiento de la Informacién

En la etapa final que se refiere al procesamiento, tabulacion e interpretacion de

datos, se efectuaran a través del sistema manual de tabulacién analizando encuesta

por encuesta y respuesta por respuesta para agruparlos en cuadros en los que

conste los datos estadisticos y porcentuales los mismos que seran representados

en graficos y posteriormente

recomendaciones.

permitira  obtener las conclusiones y
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta aplicada a los Turistas del sector de la Rabija del canton Pelileo
provincia de Tungurahua (Variable Dependiente (1-5) Variable
Independiente (6 — 10)

PREGUNTA. N°1

¢ Considera Ud. que la promocion turistica que realiza el Gobierno autonomo
descentralizado del canton de San Pedro de Pelileo, estan encaminadas al

desarrollo del turismo comunitario del sector de la Rabija?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 5 6%
NO 85 94%
TOTAL 90 100%

Cuadro 6 Pregunta 1/ Turistas
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Desarrollo Turistico

6%

m S|
ENO

llustracién 4 Pregunta 1/ Turistas
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 90 turistas encuestados el 6%, Considera que la promocién turistica que
realiza el Gadbas del cantén Bafios, estan encaminados al desarrollo del turismo
comunitario del sector de la Rabija, en cambio el 94% informa que no. Con los
resultados obtenidos se interpreta que el llustre Municipio del Cantén Bafios, no
generan su aporte de promocion turistico en bien de la comunidad en estudio,

limitando su desarrollo turistico, social, econémico.
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PREGUNTA. N° 2

¢ Considera Ud. que es importante y fundamental los paquetes turisticos para
promocionar el turismo comunitario en el sector de la Rabija?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 75 75%
NO 25 25%
TOTAL 90 100%

Cuadro 7 Pregunta 2/Turistas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Paquetes Turisticos

m S|
B NO

llustracién 5 Pregunta 2/Turistas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 90 turistas encuestados el 75% considera que es importante y fundamental

los paquetes turisticos para promocionar el turismo comunitario en el sector de la

Rabija perteneciente al canton Pelileo provincia de Tungurahua, mientras que el

25% considera que no. En base a los porcentajes adquiridos se interpreta que para

generar mayor ingreso turistico a los diferentes lugares de concentracion turistica,

debe existir la promocién del paquete turistico, a favor de la comunidad de la

Rabija, con la finalidad de Ilamar o despertar el interés al turista por la promocion

correspondiente.
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PREGUNTA. N°3

¢Considera usted que para lograr una mejor orientacion debe existir

informacion integral en las rutas de senderos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 57 63%
NO 33 37%
TOTAL 90 100%

Cuadro 8 Pregunta 3/ Turistas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Ingresos Econdmicos

m S|
B NO

llustracién 6 Pregunta 3/ Turistas
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION
De los 90 turistas encuestados, el 63%, considera que para lograr una mejor

orientacion debe existir informacion integral en las rutas de senderos, el 37%

responde que no. Por lo tanto con los porcentajes obtenidos se interpreta que la

poblacion puede alcanzar mayor ingresos econémicos en base al desarrollo

integral del turismo comunitario, mediante la aplicacion de estrategias de

promocion turistica en cada uno de los lugares de mayor concentracion turistica.
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PREGUNTA. N° 4

¢Considera Ud. que es importante disefiar un Sistema de sefaléticas de
senderos en el sector de la Rabija”, para incrementar el desarrollo turistico

de la comunidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
POCO 5 6%
MUCHO 40 44%
BASTANTE 35 39%
NADA 10 11%
TOTAL 90 100%

Cuadro 9 Pregunta 4/Turistas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Sistema Comunitario

11% 6%

‘ ' ® POCO
® MUCHO
. 39%
BASTANTE
= NADA

llustracién 7 Pregunta 4/ Turistas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 90 turistas encuestados el 6%, considera, que es importante disefiar un

Sistema de sefialéticas de senderos en el sector de la Rabija", para incrementar el

desarrollo turistico de la comunidad, el 44% responde mucho, el 39% bastante y

finalmente el 11% nada. En base a los porcentajes obtenidos se interpreta que la

poblacion de la Rabija del canton Pelileo, esta consiente que es fundamental

incrementar el emprendimiento turistico en base a la estructuracion de un sistema

de promocion turistico e incrementar favorablemente aspectos econdmicos,

sociales y culturales.
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PREGUNTA. N°5

¢ Considera usted que la poblacion de la Rabija esta preparada para brindar
un servicio de calidad y calidez al turista nacional y extranjero en los
diferentes lugares de concentracion turistica?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 28 31%
NO 62 69%
TOTAL 90 100%

Cuadro 10 Pregunta 5/ turistas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Plan de Promocion

L
ENO

llustracién 8 Pregunta 5/ Turistas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013) ON

De los 90 turistas encuestados, el 31% da a conocer que, considera que la
poblacion de la Rabija esta preparada para brindar un servicio de calidad y calidez
al turista nacional y extranjero en los diferentes lugares de concentracion turistica,
en cambio el 69% responde que no. Con los datos obtenidos se llega a interpretar
que los pobladores de la comunidad de la Rabija, desconocen la importancia y la
finalidad del plan de promocidén turistica, por lo tanto existe una limitada

concentracion de turistas en los diferentes lugares turisticos existentes en el sector.
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PREGUNTA. N°6

¢Cudl de los siguientes tipos de sefialéticas considera Ud. que es la mas
apropiada para que el turista pueda llegar sin dificultad al punto de destino?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES

a) Sefaléticas Direccional 32 36%
b) Sefaléticas Orientativa 45 50%
c¢) Sefaleticas Identificativa 10 11%
d) Sefialéticas Interpretativa 3 3%

TOTAL 90 100%

Tipos de Senaletica
3%

Grafico N°7

Elaborado por: Jessica Abigail Darquea Martinez

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 90 turistas encuestados el 36%, considera que la sefialéticas direccional es
la mas apropiada para que el turista pueda llegar sin dificultad al punto de destino
el 50% informa que la sefaléticas orientativa, el 11% la sefialéticas identificativa
y finalmente el 3% la sefialéticas interpretativa. Con el resultado obtenido se
interpreta que el turista no toma en cuenta mayoritariamente las sefaléticas

interpretativas, las mismas que genera mayor informacion directa que las otras

sefialéticas consideradas.
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PREGUNTA. N°7

¢Para la promocion turista comunitaria al sector de la Rabija en el canton
Pelileo, cual de las siguientes alternativas deben ser consideradas soportes de
almacenamiento para una correcta promocion turistica?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES

Digitales: bases de datos, paginas Web, CD, 80 89%
DVD, videos

Impresos: catalogos, guias territoriales, 10 11%
tematicas de Carretera, territoriales

TOTAL 90 100%

Cuadro 11 Pregunta 7/ Turistas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Soporte de
Almacenamiento

11%

llustracién 9 Pregunta 7 / Turistas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 90 turistas encuestados, el 89% informa que para promocionar el turismo
comunitario en el sector de la Rabija, se considera la alternativa de los digitales:
bases de datos, paginas Web, CD, DVD, videos, constituyéndose en los soportes
de almacenamiento, el 11% da a conocer que se encaminan por los impresos:
catalogos, guias territoriales, tematicas de Carretera, territoriales. En base a los
resultados obtenidos se interpreta que la base fundamental de la promocion
tecnologias de informacion vy
comunicacion, las mismas que generan un desarrollo eficaz de soporte de

turistica estd centrada en la aplicacion de las

almacenamiento.
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PREGUNTA. N°8

¢Para que exista una promocion turistica comunitaria a favor del sector de
la Rabija del cantén Pelileo ¢Cual de las siguientes caracteristicas de las
sefaléticas considera la més apropiada?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
Finalidad (funcional, 15 17%
organizativa)
Orientacion (informativa, 10 11%
didactica)
Procedimiento (visual) 15 17%
Cadigo (signos simbolicos) 50 55%
TOTAL 90 100%

Cuadro 12 Pregunta 8 / Turistas
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Caracteristicas de las senaleticas

17%

11%

llustracién 10 Pregunta 8 / Turistas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 90 turistas encuestados, el 17% exterioriza que para que existan una
promocion turistica comunitaria, considera la alternativa de la finalidad (funcional
organizativa) el 11% Orientacion (informativa didactica), 17% procedimiento
(visual). y finalmente el 55%, codigo (signos simbdlicos). Con el porcentaje
obtenido se interpreta que la promocion turistica comunitaria en el sector de la
Rabija, se basa solamente en la simbologia sin tomar en cuenta las alternativas de
mayor aplicacion como es la de la orientacién, la misma que esta enmarcada en un

informacion integral o global.
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PREGUNTA. N°9

¢Cree Ud. que el Turismo Comunitario en el sector de la Rabija es escaso por
ser una actividad poca desarrollada?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 70 78%
NO 20 22%
TOTAL 90 100%

Cuadro 13 Pregunta 9 / Turistas
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Turismo Comunitario

L
ENO

llustracién 11 Pregunta 9 / Turistas
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 90 turistas encuestados, el 78% dan a conocer que el turismo comunitario
si es escaso por ser una actividad poca desarrollada, mientras que el 22%
determina que no. Con los porcentajes obtenidos se interpreta que el turismo
comunitario no posee su desarrollo integral por la falta de participacion de sus
moradores, limitando el ingreso del turismo a diferente sector y disminuyendo los

ingresos econdmicos a cada uno de los hogares de la comunidad.
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PREGUNTA. N° 10

¢Como califica la promocion turistica comunitaria en el sector de la Rabija
del canton Pelileo provincia de Tungurahua?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
MALA 50 56%
BUENA 10 11%

EXCELENTE 5 5%
PESIMA 25 28%
TOTAL 90 100%

Cuadro 14 pregunta 10/ Turistas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Promocion Turistica

u MALA

B BUENA

o)
>% EXCELENTE

11% H PESIMA

llustracién 12 Pregunta 10/ Turistas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 90 turistas encuestados, el 56% califica la promocion turistica comunitaria
en el sector de la Rabija como mala, mientras que el 11% buena, el 5% excelente
y finalmente el 28% pésima. En base a los porcentajes obtenidos se interpreta que
el sector de la comunidad de la Rabija, no tiene una promocion turistica que
permita determina una calificacion aceptable por el descuido total de sus
pobladores y la falta de promocion por las principales autoridades del Muy llustre

Municipio del canton de San Pedro de Pelileo.
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Cuadro general de respuestas de las preguntas formuladas a los Turistas que
visitan el sector de la Rabija perteneciente al cantdén Pelileo provincia de

Tungurahua.
PREGUNTAS ALTERNATIVAS RESPUESTA | PORCENTAJES
1 ;Considera Ud. que la promocién )
turistica que realiza el Gobierno S S 6%
autonomo  descentralizado  del No 85
cantén de San Pedro de Pelileo, 94%
estan encaminadas al desarrollo del
turismo comunitario del sector de
la Rabija?
2;Considera Ud. que es importante
y fundamental los paquetes Si » 75%
turisticos para promocionar el N o5
turismo comunitario en el sector de ° 25%
la Rabija?
Si 57 63%
3¢Considera usted que para lograr No 33 37%
una mejor orientacién debe existir
informacién integral en las rutas de
senderos?
Poco 5 6%
4;Considera Ud. que es importante Mucho 40 44%
disefiar un Sistema de sefialéticas Bastante 35 39%
de _s_eqderos en_el sector de la Nada 10 11%
Rabija”, para incrementar el
desarrollo turistico de la
comunidad?
Si 28 31%
5¢Considera usted que la poblacién
de la Rabija esta preparada para No 62 69%
brindar un servicio de calidad y
calidez al turista nacional y
extranjero en los diferentes lugares
de concentracion turistica?
a) Direccional 32 36%
6¢Cual de los siguientes tipos de | b) Orientativa 45 50%
seﬁaléticas_considera Ud. que es la ¢) Identificativa 10 11%
mas apropiada para que el turista 3 3%
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pueda llegar sin dificultad al punto
de destino?

d) Interpretativa

a) Digitales: Base de 80 89%
. ] datos
7i,Para  la  promocién  turista 10 11%
comunitaria’ al se(_:tor de !a Rabija b) Impresos: Catalogos
en el canton Pelileo, cuél de las
siguientes alternativas deben ser
consideradas soportes de
almacenamiento para una correcta
promocidn turistica?
8¢Para la  promocion turista | - Finalidad 15 17%
comunitaria al sector de la Rabija | - Orientacion 10 11%
en el canton Pelileo, cual de las | - Procedimiento 15 17%
siguientes alternativas deben ser | - Codigo 50 55%
consideradas soportes de
almacenamiento para una correcta
promocion turistica?
Si 70 78%
9 Cree Ud. que el Turismo
Comunitario en el sector de la No 20 2204
Rabija es escaso por ser una
actividad poca desarrollada?
N 3 5 Mala 50 56%
10 ¢(Cémo califica la promocién
" o Buena 10 0
turistica comunitaria en el sector de 11%
la Rabija del canton Pelileo Excelente 5 5%
L " -
provincia de Tungurahua? Pésima 25 28%

Cuadro 15

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Encuesta aplicada a los Pobladores del sector de la Rabija del
canton Pelileo provincia de Tungurahua
PREGUNTA. N° 1

¢Considera Ud. que la promocion turistica que realiza el Gobierno autbnomo
descentralizado del canton de San Pedro de Pelileo, estan encaminadas al
desarrollo del turismo comunitario del sector de la Rabija?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 73 76%
NO 23 24%
TOTAL 96 100%

Cuadro 16 Pregunta 1 / Pobladores
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Promocion Turistica

16% 1%

= MALA
B BUENA
EXCELENTE

® PESIMA

llustracién 13 pregunta 1 / Pobladores

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 96 pobladores encuestados el 76%, considera. que la promocidn turistica
que realiza el Gobierno autbnomo descentralizado del canton de San Pedro de
Pelileo, estan encaminadas al desarrollo del turismo comunitario del sector de la
Rabija, en cambio el 24% informa que no. Con los resultados obtenidos se
interpreta que las autoridades municipales si generan promocién turistica al sector
de la Rabija, determindndose que no existen objetivos comunes por parte de los
integrantes del sector para el desarrollo de la presencia de turistas en toda la

comunidad.
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PREGUNTA. N° 2

¢ Considera Ud. que es importante y fundamental los paquetes turisticos para
promocionar el turismo comunitario en el sector de la Rabija?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 96 100%
NO 0 0%
TOTAL 96 100%

Cuadro 17 Pregunta 2/ Pobladores
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Paquetas Turisticos

0%

m Sl
mNO

llustracién 14 Pregunta 2/ Pobladores

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 96 pobladores encuestados el 100% considera que es importante y
fundamental los paquetes turisticos para promocionar el turismo comunitario en el
sector de la Rabija. En base a los porcentajes adquiridos se interpreta que para
generar mayor ingreso turistico a los diferentes lugares de concentracion turistica,
se debe promocionar el paquete turistico de la comunidad de la Rabija,
despertando de esta manera el interés al visitante por la promocion

correspondiente.
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PREGUNTA. N°3

¢Considera usted que para lograr una mejor orientacion debe existir

informacidn integral en las rutas de senderos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 68 71%
NO 28 29%
TOTAL 96 100%

Cuadro 18 Pregunta 3/ Pobladores
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Ingresos EcOGnomicos

m S|
B NO

llustracién 15 Pregunta 3/ Pobladores

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 96 pobladores encuestados, el 71% si considera que para lograr una mejor
orientacion debe existir informacién integral en las rutas de senderos en la
comunidad de la Rabija perteneciente al canton Pelileo, mientras que le 29%
responde que no. Por lo tanto con los porcentajes obtenidos se interpreta que la
poblacién puede alcanzar mayor ingresos econémicos en base al desarrollo del
turismo comunitario, y desarrollo de estrategias de promocion turistica, en cada
uno de los lugares de mayor concentracion turistica, con informaciones integrales

de ubicacion y orientacion.
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PREGUNTA. N° 4

¢Considera Ud. que es importante disefiar un Sistema de sefaleticas de
senderos en el sector de la Rabija”, para incrementar el desarrollo turistico

de la comunidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
POCO 2 2%
MUCHO 43 45%
BASTANTE 50 52%
NADA 1 1%
TOTAL 96 100%
Cuadro 19 Pregunta 4/ Pobladores
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
Turismo Comunitario
1% 2%
]f H POCO
529 B MUCHO
BASTANTE
B NADA

llustracién 16 Pregunta 4/Pobladores

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 96 pobladores encuestados el 2%, considera que es importante disefiar un

Sistema de sefialéticas de senderos en el sector de la Rabija”, para incrementar el

desarrollo turistico de la comunidad, el 45% responde mucho, el 52% bastante y

finalmente el 1% nada. En base a los porcentajes obtenidos se interpreta que la

poblacion de la Rabija, esta consiente que es fundamental incrementar el

emprendimiento turistico en base a la estructuracion de un sistema de sefialéticas

de senderos, lo que favorece obtener ingresos econdmicos para todos los

pobladores.
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PREGUNTA. N°5

¢ Considera usted que la poblacion de la Rabija esta preparada para brindar
un servicio de calidad y calidez al turista nacional y extranjero en los
diferentes lugares de concentracion turistica?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 77 80%
NO 19 20%
TOTAL 96 100%

Cuadro 20 pregunta 5 / Pobladores
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Lugares Turisticos
20%

LR
ENO

llustracién 17 Pregunta%/ Pobladores

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 96 pobladores encuestados, el 80%, Considera que la poblacion de la
Rabija esta preparada para brindar un servicio de calidad y calidez al turista
nacional y extranjero en los diferentes lugares de concentracion turistica, en
cambio el 20% responde que no. Con los datos obtenidos se llega a interpretar que
los pobladores de la comunidad deben estar todos preparados en diferentes indoles
y generan un servicio integral, el mismo que permitird una mejor integracion en

bien de toda la comunidad.
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PREGUNTA. N°6

¢Cudl de los siguientes tipos de sefialéticas considera Ud. que es la mas
apropiada para que el turista pueda llegar sin dificultad al punto de destino?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
a) Sefaléticas Direccional 40 42%
b) Sefaléticas Orientativa 25 26%
c) Sefaléticas Identificativa 5 5%
d) Sefialéticas Interpretativa 26 27%
TOTAL 96 100%

Cuadro 21Pregunta 6 / Pobladores
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Oferta Turistica

5%

llustracién 18 Pregunta 6/ Pobladores

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 96 pobladores encuestados el 42% considera que la sefialéticas direccional
es la caracteristica mas apropiada para que el turista pueda llegar sin dificultad al
punto de destino, el 26% la sefialéticas orientativa, el 5% la sefaléticas
identificativa y finalmente el 27% las sefaléticas interpretativa. Con este resultado
se interpreta que el turista no solamente debe guiarse por una determina
sefialéticas, al contrario debe conocer las caracteristicas de las otra sefialéticas y

Ilegar sin dificultad al destino establecido
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PREGUNTA. N°7

¢Para la promocién turista comunitaria al sector de la Rabija en el cantén
Pelileo, cual de las siguientes alternativas deben ser consideradas soportes de
almacenamiento para una correcta promocion turistica?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES

Digitales: bases de datos, paginas Web, CD, DVD, 60 62%
videos
Impresos: catalogos, guias territoriales, teméticas 36 38%
de Carretera, territoriales

TOTAL 96 100%
Cuadro 22 Pregunta 7/ Pobladores

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
Soporte de
Almacenamiento

M Digitales: bases
de datos,
paginas Web,
CD, DVD,
videos

llustracién 19 Pregunta 7/ Pobladores

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 96 pobladores, el 62% informa que para promocionar el turismo

comunitario se considera la alternativa de los digitales: bases de datos, paginas

Web, CD, DVD, videos, constituyendose en los soportes de almacenamiento, el

38% da a conocer que se encaminan por los impresos: catalogos, guias

territoriales, tematicas de Carretera, territoriales. En base a los resultados

obtenidos se interpreta que la base fundamental de la promocidn turistica esta

centrada en la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion, las

mismas que generan un desarrollo eficaz de soporte de almacenamiento.
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PREGUNTA. N°8

¢Para gue exista una promocion turistica comunitaria a favor del sector de
la Rabija del cantdn Pelileo ¢(Cual de las siguientes caracteristicas de las
sefialéticas considera la mas apropiada?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
Finalidad (funcional, 11 11%
organizativa)
Orientacién (informativa, 20 21%
didactica)
Procedimiento (visual) 65 68%
Cadigo (signos simbolicos) 0 0%
TOTAL 96 100%

Cuadro 23 Pregunta 8/ Pobladores
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Caracteristicas
0% 1%
J 21%
68%

llustracién 20 Pregunta 8 / Pobladores

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 96 pobladores de la comunidad de la Rabija el 11% exterioriza que para
que existan una promocion turistica comunitaria, considera la alternativa de la
finalidad (funcional organizativa) el 21% Orientacion (informativa didactica),
68% procedimiento (visual).Con el porcentaje obtenido se interpreta que los
pobladores de la Rabija, no toman en cuenta la caracteristica de la sefialéticas
relacionada con la simbologia , la misma que le permite identificar significados de
ubicacién, y solo se fundamenta con la organizativa, informativa y de

procedimiento.
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PREGUNTA. N°9

¢Cree Ud. que el Turismo Comunitario en el sector de la Rabija es escaso por
ser una actividad poca desarrollada?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 80 83%
NO 16 17%
TOTAL 96 100%

Cuadro 24 Pregunta 9/ Pobladores
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Turismo Comunitario

m Sl
mNO

llustracién 21 Pregunta 9 / Pobladores

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 96 pobladores encuestados, el 83% dan a conocer que el turismo
comunitario en el sector de la Rabija si es escaso por ser una actividad poca
desarrollada, mientras que el 17% determina que no. Con los porcentajes
obtenidos se interpreta que el turismo comunitario no posee su desarrollo integral
por la falta de participacion de sus moradores, limitando el ingreso del turismo a
diferente sector y disminuyendo los ingresos econdémicos a cada uno de los

hogares de la comunidad.
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PREGUNTA. N° 10

¢ Como califica la promocién turistica comunitaria en el sector de la Rabija
del canton Pelileo provincia de Tungurahua?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJES
MALA 70 73%
BUENA 10 10%

EXCELENTE 15 16%
PESIMA 1 1%
TOTAL 96 100%

Cuadro 25 Pregunta 10/ Pobladores
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

Promocion Turistica

16% 1%

10% B MALA
(]

B BUENA
EXCELENTE

M PESIMA

llustracién 22 Pregunta 10/ Pobladores

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 96 pobladores encuestados, el 73% califica a la promocion turistica de la
comunidad de la Rabija como mala, mientras que el 10% buena, el 16% excelente
y finalmente el 1% pésima. En base a los porcentajes obtenidos se interpreta que
en el sector de la Rabija, no tiene una promocion turistica que permita determina
una calificacion aceptable por el descuido total de sus pobladores y la falta de

promocion por parte de las autoridades municipales.
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Cuadro general de respuestas de las preguntas formuladas a los Pobladores
del sector de la Rabija perteneciente al cantdn Pelileo provincia de

Tungurahua
PREGUNTAS ALTERNATIVAS RESPUEST PORCENTAJE
A S
1 (Considera Ud. que Ila
promocidn turistica que realiza el _
Gobierno auténomo Si 73 76%
descentralizado del cantén de San
Pedro de  Pelileo,  estan No 23 24%
encaminadas al desarrollo del
turismo comunitario del sector de
la Rabija?
2;Considera  Ud. que es Si 96 100%
importante y fundamental los
paquetes turisticos para No 0 0%
promocionar el turismo
comunitario en el sector de la
Rabija?
3¢;Considera usted que para lograr Si 68 71%
una mejor orientacion debe existir
informacién integral en las rutas No 28 29%
de senderos?
4;Considera Ud. que es Poco
importante disefiar un Sistema de 2 2%
sefialeticas de senderos en el
. Mucho

sector de la Rabija, para 43 45%
incrementar el desarrollo turistico Bastante 50
de la comunidad? 52%

Nada 1 1%
5;Considera  usted que la Si 77 80%
poblacién de la Rabija esta
preparada para brindar un servicio No 19 20%
de calidad y calidez al turista
nacional y extranjero en los
diferentes lugares de
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concentracion turistica?

feal A den reieeses wre oo a1 2) Djreccional 40 42%

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)  Qrjentativa 25 26%

més apropiada para que el turista | C) Identificativa 5 5%

pueda llegar sin dificultad al punto | d) Interpretativa 26 27%

de destino?

7 ¢Para la promocion turista

comunitaria al sector de la Rabija | & Digitales: Base de 60 62%

en el canton Pelileo, cual de las | datos

siguientes alternativas deben ser . 36 38%

. b) Impresos: Catalogos

consideradas soportes de

almacenamiento para una correcta

promocion turistica?

8¢Para que exista una promocion

turistica comunitaria a favor del | - Finalidad 11 11%

sector de la Rabija del canton | - Orientacion 20 21%

Pelileo ¢Cual de las siguientes | - Procedimiento 65 68%

caracteristicas de las sefialética | - Cddigo 0 0%

considera la méas apropiada?

9,Cree Ud. que el Turismo Si 80 83%

Comunitario en el sector de la

Rabija es escaso por ser una No 16 17%

actividad poca desarrollada?

10 ¢(Cémo califica la promocion

turistica comunitaria en el sector Mala 70 73%

de la Rabija del canton Pelileo Buena 10 10%

provincia de Tungurahua? Excelente 15 0

16%

Pésima 1 1%

Cuadro 26
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PRUEBA DEL CHI CUADRADO O JI CUADRADO

TEMA:

“LA SENALETICA DE SENDEROS Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNIDAD LA RABIJA
CANTON PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

1. Planteamiento de la Hip6tesis

Ho: La sefalética de senderos no incide en el desarrollo turistico de la comunidad

de la Rabija del canton Pelileo provincia de Tungurahua

Ha: La sefialética de senderos incide en el desarrollo turistico de la comunidad de

la Rabija del canton Pelileo provincia de Tungurahua

2. Seleccion del Nivel de Significacion:
Se utilizaré el nivel <= 0,05 (corresponde al 95%)
3. Descripcion de la Poblacion

Se extrajo una muestra de 90 turistas y 96 pobladores a quienes se les aplicé un
cuestionario sobre la sefialéticas de senderos y su incidencia en el desarrollo
turistico de la comunidad la Rabija canton Pelileo provincia de Tungurahua” y

que contiene cuatro categorias
4. Especificacion del Estadistico
De acuerdo a la tabla de contingencias 2 x 4 utilizaremos la férmula

a) Verificacion Estadistico.

Para comprobar la hipotesis se ha realizado la técnica del chi cuadrado.

2 = Sumatoria

86



2= Chi cuadrado

O = Frecuencia Observada
E = Frecuencia Esperada
5. Especificacion de las Regiones de Aceptacion y Rechazo

Para decidir las regiones, primero determinamos los grados de libertad,

conociendo que el cuadrado esta formado por 2 filas y 4 columnas

Filas =f gl=( f-1) ( c-1)
Columnas =c¢ gl=( 2-1) ( 4-1)
gl = grados de libertad gl=1x3=3

Entonces con tres grados de libertad y un nivel «c= 0,05 tenemos en la tabla del
chi cuadrado el valor 12.592. Por lo tanto se aceptara la hipotesis nula, para todo
valor de chi cuadrado calculado que se encuentra hasta 12.592 y se rechazara la

hipétesis alterna, cuando los valores calculados son mayores de 12.592
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Representacion Grafica

14

6. Recoleccion de Datos y Calculos Estadisticos

FRECUENCIA
OBSERVADA
CATEGORIAS
P | M [B [N | Subtotal
Preguntas 4

Turistas
Considera Ud. que es importante disefiar un Sistema de 4013510 90
sefialéticas de senderos en el sector de la Rabija”, para
incrementar el desarrollo turistico de la comunidad?
Pobladores
¢Considera Ud. que es importante disefiar un Sistema de 4315011 96
sefialéticas de senderos en el sector de la Rabija’, para
incrementar el desarrollo turistico de la comunidad?

SUBTOTALES 8318511 186

Cuadro 27 Frecuencia Observadas

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
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Recoleccion de Datos y Calculos Estadisticos

FRECUENCIA ESPERADA

CATEGORIAS
Preguntas 4 P|M |B N | Subtotal
Turistas
Considera Ud. que es importante disefiar un Sistema de 35(415]425|55 90
sefialéticas de senderos en el sector de la Rabija’, para
incrementar el desarrollo turistico de la comunidad?
Pobladores
Considera Ud. que es importante disefiar un Sistema de 3541542555 96
sefialéticas de senderos en el sector de la Rabija”, para
incrementar el desarrollo turistico de la comunidad?
SUBTOTALES 7 |83 |85 11 186
Cuadro 28 Frecuencia Esperada
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
CALCULO DEL CHI CUADRADO
o) E (O-E) (O-E)* [(O-E)/E
5 3,5 15 2,25 0,64
40 41,5 15 2,25 0,05
35 42,5 7,5 56,25 1,32
10 55 4,5 20,25 3,68
2 3,5 15 2,25 0,64
43 41,5 15 2,25 0,05
50 42,5 7,5 56,25 1,32
1 55 4,5 20,25 3,68
11,38

Cuadro 29 Calculo del Chi
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
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7 Decision. Para seis grados de libertad y un nivel o= 0,05 se obtiene en la
tabla de chi cuadrado 12.592 y como el valor del chi cuadrado calculado es 11,38
se encuentra dentro de la region de aceptacion, entonces se acepta la hipdtesis
nula y se rechaza la hipétesis alterna que dice: La sefialética de senderos incide en
el desarrollo turistico de la comunidad de la Rabija del canton Pelileo provincia de

Tungurahua.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Que para llegar a la comunidad de la Rabija del canton Pelileo provincia de
Tungurahua, no existe sefialéticas de senderos, recursos que favorecen una
mejor orientacion al turista local, nacional e internacional, por lo tanto al no
existir las sefialéticas en el sector, son pocos los turistas que se deleitan con la

existencia de las maravillas naturales que se ofrece en el sector,

Que los pobladores de la Rabija, por el desconocimiento de la importancia de
la ubicacion de las sefialéticas y el desarrollo turistico, no aplican una guia de
observacion, el analisis de produccion del paisaje natural y cultural, las
mismas que constituye una estrategia metodoldgica, que permite la

observacion directa en el servicio de adquisicion por el turista.

Que parte de los pobladores de la comunidad de la Rabija, se convierten en
guias empiricos de turismo, brindando ciertas informaciones del sector para
satisfacer en parte las inquietudes del turista, por lo tanto no desarrollan sus
capacidades en el proceso de guianza e informativa al servicio del cliente,
debido a la falta de conocimiento de atencidn al visitante y colaboracion de los

diferentes pobladores del sector,

Que los pobladores de la Rabija no clarifican de la mejor manera las
proyecciones econdmicas en base a sus recursos naturales existentes en el
lugar, de igual manera las actividades productivas de turismo, el uso de
técnicas y estrategias para la superacién en el servicio y atencién al turista
tanto en el paisaje natural y cultural , por lo tanto la atencion estéa centrada de
una manera espontaneo, desconociendo la aplicacion de las relaciones
humanas, de ahi que el proceso de recibimiento en cada lugar turistico no esta
acorde a los adelantos tecnologicos modernos, lo que limita el servicio, y la

presencia de los turistas.
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El talento humano en un mayor percentage conoce poco sobre la importancia
de la presencia del paisaje natural y cultural dentro del servicio y atencién al
turista, lo que demuestra que su relacion no es la apropiada, limitando su
informacion en beneficio del turista nacional e internacional, de igual manera
se limita el desarrollo econémico y turistico de toda la comunidad de la
Rabija.

Es importante y fundamental elaborar una guia instructiva sobre las
sefialeticas de sendero para mejorar el desarrollo turistico, la calidad de
servicio y atencion al turista nacional e internacional, en la comunidad de la
Rabija del canton Pelileo provincia de Tungurahua, permitiendo de una mejor
manera la presencia masiva de los visitantes en cada uno de los lugares de

concentracion turistica de la comunidad en estudio.

RECOMENDACIONES.
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Que las personas inmersas en turismo, conjuntamente con las autoridades del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Pelileo, realicen un estudio
de ubicacion apropiada para las sefialética de senderos y se facilite de una
mejor forma la presencia de los turistas a la comunidad de la Rabija del

canton Pelileo provincia de Tungurahua,

Que el departamento de orientacién vial del Municipio del Cantén Pelileo,
socialicen con los pobladores de la comunidad de la Rabija conocimientos
acerca de la importancia de la ubicacion de las sefialética de senderos, como
también de los procesos del desarrollo turistico, y puedan aplicar la guia de
observacion, el andlisis de produccion del paisaje natural y cultural,
constituyéndose en una estrategia metodoldgica, que permite la observacion

directamente en el servicio de adquisicion por el turista

Que la directiva de la comunidad de la Rabija genere convenios con
organismo inmersos en turismo a nivel cantonal y provincia, para que los
pobladores en su mayoria, se conviertan en guias de turismo, con
conocimientos basicos y profesionales y no empiricamente y poder brindar
informaciones globales del sector para satisfacer todas las inquietudes

establecidas por parte del turista.

Que los pobladores de la Rabija mantengan reuniones permanentes para que
puedan clarificar de la mejor manera las proyecciones econémicas en base a
sus recursos naturales existentes en el lugar, tomando en cuenta las
actividades productivas de turismo, el uso de técnicas y estrategias mediante

cursos de capacitacion, para la superacion en el servicio y atencion al turista

A la sociedad en general mantener y superar el conocimiento acerca de la
presencia del paisaje natural y cultural dentro del servicio y atencion al turista,
demostrando su relacion apropiada, superando su informacion en beneficio del

turista nacional e internacional.
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- A los representantes turisticos del sector de la Rabija y del canton Pelileo a
que elaboren una guia instructiva sobre las sefialéticas de sendero para mejorar
el desarrollo turistico, la calidad de servicio y atencién al turista nacional e
internacional, en la comunidad de la Rabija, lo que permite la presencia
masiva de los visitantes en cada uno de los lugares de concentracion turistica

de la comunidad en estudio.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1 DATOS INFORMATIVOS.
6.1.1 Titulo.

Disefio de un sistema de sefialética de senderos para mejor del desarrollo turistico

de la comunidad la Rabija cantén Pelileo provincia de Tungurahua”

6.1.2 Lugar Beneficiaria.

“Sector de la Rabija”

6.1.3 Beneficiarios.

La propuesta esté dirigida a los pobladores del sector de la Rabija perteneciente al

canton Pelileo provincia de Tungurahua

6.1.4 Ubicacion.

-Provincia. Tungurahua
-Canton. Pelileo

-Tutor Lcdo. Raul Tamayo

6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucion.

- Inicio. Diciembre 2013

-Fin. Marzo 2014
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6.1.6 Equipo Técnico responsable.

v Investigadora. Jessica Darquea

6.1.7 Costo
MATERIALES DE OFICINAY COSTOS
TECNOLOGIA

-Utilizacion de Computadoras. $ 150
- Uso de Internet $ 50
-Flash Memory $ 30
-Impresiones $ 100
-Grabaciones de Cds $ 10
-Hojas de Papel Boom $ 50
-Copias $ 20
-CDS $ 50
-Movilizacién $ 50
-Imprevistos $ 50
- Materiales de Oficina $ 50
-Asesoramiento Informatico $ 80

Total $690

Cuadro 30 Costos
Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)

6.2 ANTECEDENTES

El cantdn de San Pedro de Pelileo, pertenece a la provincia de Tungurahua, es uno
de los lugares maravillosos del pais, ofrece al turista nacional e internacional sus
riquezas naturales (paisajes, cascadas, elevaciones de diferentes alturas, las
fabricas de pantalones jeans, las fabricas de muebles, el complejo de la Moya

lugar de concentracion de la poblacion local, provincial, nacional e internacional,
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la mayor parte de la poblacion vive de la agricultura, del comercio de los
pantalones jeans, como también de la venta y exportacion de las artesanias)

La propuesta ha sido disefiado con la finalidad de ofrecer al turista nacional e
internacional una atencion de calidad e integral por parte del todo el talento
humano del sector de la Rabija, constituyéndose en una herramienta fundamental
que le permita a la poblacion exteriorizar actividades de comercializacion y venta
de sus productos, como: el tomate de arbol, la variedad de cereales y hortalizas,
también el servicio a los diferentes turistas de la localidad y del mundo,
contemplados en su oferta y promocion turistica con la finalidad de alcanzar altos
niveles de competitividad mediante el desarrollo turistico, en base a la presencia

del paisaje natural y artificial.

La propuesta se encamina a recoger una serie de iniciativas que van desde una
practica de turismo sostenible, el cuidado, la utilizacion de medios, canales de
comercializacion y distribucion estratégica que permitan el aprovechamiento
répido y 6ptimo en beneficio de la imagen turistica de la localidad de la Rabija, de
la provincia y del pais, lo importante y fundamental de la propuestas se centra en
mantener y superar la imagen competitiva de cada uno de los organismo y

sectores vinculados al turismo

6.3 JUSTIFICACION

El interés propiamente de la propuesta acerca de la elaboracion de una guia
instructiva sobre la sefialética de senderos y su incidencia en el desarrollo
turistico de la comunidad la Rabija del canton Pelileo provincia de Tungurahua,

estd encaminada al desarrollo turistico con el desarrollo de conocimientos,
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habilidades y actitudes de caracter emprendedor en base a la presencia de las

maravillas naturales que brinda todo el sector en estudio.

Por lo tanto es importante aplicar estrategias de integracién poblacional para
generar objetivos comunes, los mismos que estan encaminados hacia la
presencia del turista, considerando como base los talleres productivos, los
mismos que permiten la socializacion y la priorizacion de ideas para la
consecucion de la presencia de los visitantes en los diferentes lugares de

concentracion turistica en el sector de la Rabija.

La propuesta adquiere una utilidad practica que se convierte en un medio
informativo, permite reflexionar sobre el conocimiento y la aplicacién de la guia
instructiva sobre la sefalética de senderos para mejorar el desarrollo turistico ,
posee una factibilidad de aplicacion, puesto que la informacién esta basado a
los adelantos empresariales, los mismo que permitira despertar el interés por
parte de la poblacion y autoridades gubernamentales en el desarrollo de sus

capacidades en beneficio de los turistas y pobladores del sector.

6.4 OBJETIVOS.
6.4. 1 Objetivo General:
e Disefiar el sistema de sefialética de senderos para el mejorar el desarrollo
turistico en la comunidad de la Rabija del cantdén Pelileo provincia de

Tungurahua.
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6.4.2 Objetivos Especificos

e Socializar con la comunidad sobre el proceso de sefialética de senderos , para
el desarrollo turistico de la comunidad de la Rabija del cantdn Pelileo provincia

de Tungurahua.

¢ Identificar el tipo de sefialética turistica adecuada y técnica para la comunidad

de la Rabija.

e Determinar los costos de las sefialéticas turisticas para la comunidad la

Rabija del canton Pelileo provincia de Tungurahua.

e Evaluar la aplicacion de la guia instructiva de las sefialéticas de senderos,
mediante la aplicacion de las fases de servicio al turista nacional e
internacional, para la superacion del desarrollo turistico en los diferentes

lugares de concentracion turistica.

6.5 Andlisis de Factibilidad

Dentro del analisis de factibilidad se tomara en cuenta a la factibilidad econémica,

tecnologica, legal y la equidad de género.

De la misma manera se da a conocer que la ejecucion de la presente propuesta
contara con la aprobacion de los miembros de la comunidad de la Rabija, centros
de informacion turistica, agencias de servicio, y promotores turisticos, del canton

Pelileo provincia de Tungurahua.
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Factibilidad Politico

La factibilidad politica dentro de las empresas turisticas esta elegida para
resolver, y analizar la profundidad de los cambios del sector turistico, tomando
en cuenta la politica interna, considerando los intereses de grupos y actores

involucrados.

También implica la revisidn de las relaciones entre educacion, servicio y atencion
al cliente aprendizaje y sociedad, interactuando de manera constante y cotidiana
en la empresa turistica. En esta interaccion y de manera particular en su reforma,
tanto los propietarios de los diferentes terrenos de la localidad, tiendas, negocios
varios y generadores de turismo tienen ante si diferentes opciones y preferencias

en la eleccion de las politicas a seguir.

Factibilidad Socio Econémico

La factibilidad socioeconomica, se refiere a los recursos economicos financieros,
y la integracién de toda la poblacion del sector de la Rabija del canton Pelileo,
para desarrollar o llevar a cabo las actividades y procesos en la obtencion de los
recursos basicos, que deben considerarse como el costo del tiempo, el de la
realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos en base a la presencia de los

turistas nacionales y extranjeros

Factibilidad Econémica.

Se da a conocer que se cuenta con los recursos econdmicos necesarios para el
desarrollo de la propuesta por parte de los miembros de la comunidad y del autor
mismo.

Factibilidad Econémico Financiero

En la actualidad es importante establecer bien los lineamientos que se deben
tomar para poder llevar a cabo la satisfaccion de las necesidades como empresa

turistica y ademas se hace imprescindible establecer los recursos necesarios y la
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manera en que seran aplicados. Para formular y evaluar una propuesta, se debe
definir desde distintos puntos de vista tales como: el contable, financiero, técnico,
econdémico, administrativo y psicoldgico, ya que se debe realizar un analisis para
fundamentar las bases de implementacién de un nuevo sistema de desarrollo

turistico, dentro de la promocion turistica.

Evaluar y aceptar una propuesta de ejecucién turistica se encamina al

funcionamiento y éxito.

Factibilidad Tecnoldgica.

Los recursos tecnoldgicos con los que cuenta las pobladores de la Rabija del
canton Pelileo, satisfacen los requerimientos, minimos y necesarios, para la
Optima aplicacién de la guia instructiva de las sefialéticas de senderos en

caminados al desarrollo turistico nacional e internacional.

Los materiales con los que dispone la mayor parte del sector turistico para el

cliente, detallamos de la siguiente manera:

e Computadoras completas Pentium - Impresora

¢ Grabadoras

e Cd

¢ Videos de los paisajes naturales y artificiales.

e Proyector

¢ Factibilidad del Entorno

Hablamos de factibilidad de entorno (Vias accesibles, cascadas, paisaje natural,
Centro de informacién comunal vy guias de la localidad), cuando se planea la
ejecucion de la propuesta determinada, considerando las condiciones y los efectos
del sitio, las restricciones y oportunidades. La factibilidad del entorno favorece
por la existencia de un paisaje natural, y artificial, que nos permite dar
cumplimiento a las normativas de la ejecucién de la propuesta, para la satisfaccion

del turista nacional e internacional.
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Factibilidad Legal.

Segun el Art. 3 de la ley de Turismo vigente en Ecuador.- Son principios de la

actividad turistica, los siguientes:

a. La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e

internacional.

b. La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

c. El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.
d. La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

Segun el Art. 5 de la ley de Turismo vigente en Ecuador.- Se consideran
actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se
dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:
a. Alojamiento.
b. Servicio de alimentos y bebidas.

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

propésito.
d. Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte.

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones.
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Segun el Art. 19 de la ley de Turismo vigente en Ecuador.- EI Ministerio de
Turismo establecera privativamente las categorias oficiales para cada actividad
vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de uso
internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad generales
para cada actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada categoria.
Convenio para la Implementacion y desarrollo del Servicio de Informacion y
Atencidn al turista. (ITUR).EI Ministerio con fecha 19 de julio del 2001 celebro el
convenio de Transferencia de Competencias en el area turistica. Para la obligacion
del los Municipios de participar en El Sistema Integrado de Informacion Turistica

y crear Centros de Informacion turistica local.

Plandetur 2020.-Busca optimizar los centros “ITUR” DE LOS Municipios
descentralizados para generar acciones de fortalecimiento del turismo sostenible,

proporcionando al visitante informacion de ofertas y servicios en general.

SERVICIO DE INFORMACION SEGUN ACUERDO MINISTERIAL CON
FECHA MARTES 7 DE ABRIL DEL 2009 -- N" 565; Manifiesta lo siguiente:

- Contara con medios de informacion (pizarra, exhibicion, gigantografia, carpeta,
etc.) apropiados que contengan informacion sobre servicios, actividades que se
ofrecen en el CTC y en la comunidad con horarios y precios, mapa del area,
atractivos turisticos de las cercanias, horarios y frecuencias de transportes

publicos.

- Se brindard informacion sobre el ambito natural, cultural y social de la
comunidad a la cual pertenece el CTC y de como ésta trabaja cotidianamente y
como el visitante puede participar activamente en la aplicacion de dichas medidas,
ya sea mediante ahorro de agua, energia, separacion de desechos, etc. Se
informara a los visitantes a través de un medio apropiado el Codigo de Conducta
del CTC.

- Se tendra a disposicion del visitante y del personal de planta en general,

informacion sobre las especies de flora y fauna existentes en el rea de operacion.
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- Se ofrecera informacion y un formulario de sugerencias y opiniones respecto al

servicio.

v/ Contara con una sefializacion (bandera, faro), algun distintivo para su

ubicacion, desde cualquier sitio.

6.6 FUNDAMENTACION TEORICA
La sefaléticas

La sefialética es una actividad de disefio grafico que estudia y desarrolla un
sistema de comunicacion visual sintetizado en un conjunto de simbolos que
cumplen la funcién de guiar, orientar u organizar a una persona o conjunto de
personas en aquellos puntos del espacio que planteen dilemas de comportamiento,

como por ejemplo dentro de una gran superficie.
Importancia de la sefialética

La sefialética forma parte de la comunicacion social, ambiental; a medida que van
surgiendo algunas ciencias, esta se va consolidando como una disciplina que va a
formar parte de lo que el sistema de comunicacion visual con el cual nos
orientamos, ubicamos a través de una serie de diversos signos, que llevan consigo
un conjunto de mensajes que no necesitan de un lenguaje oral, sino con solo
utilizar el lenguaje visual respondemos, obtenemos la suficiente informacion para
realizar nuestro trabajo. La sefialética se encarga de dirigir y transmitir diferentes
movimientos; entre ellos explicativos, determinativos, ubicaciones, prevenciones,

disuadir de algunas decisiones en determinados momentos.
Sefiales informativas

Las sefiales informativas tienen como propdsito orientar y guiar a los usuarios del
sistema vial, entregandoles la informacion necesaria para que puedan llegar a sus

destinos de la forma mas segura, simple y directa posible.
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En particular se utilizan para informar.

- Enlaces o empalmes con otras vias

- Pistas apropiadas para cada destino

- Direcciones hacia destinos, calles o rutas

- Inicio de la salida a otras vias

- Distancias a que se encuentran los destinos

- Nombres de rutas y calles

- servicios y lugares de atractivo turistico existentes en las inmediaciones de la via

- nombres de ciudades, rios, puertas, calles, parques, lugares historicos, otros

La sefaltizacion Turistica

La sefializacion turistica es un instrumento de comunicacion que sirve, no sélo
para comunicarnos con nuestras audiencias y con los turistas que nos visitan, sino
ademas, para mejorar su experiencia en el destino. La sefializacion turistica es el

discurso del Territorio.

En el momento de encarar la problematica de sefializar los atractivos de un
territorio, es importante tener en cuenta varios condicionantes, el primero, que el
discurso de la sefialética sea coherente y comprensible, y para ello tenemos que
estar dispuestos a sacrificar matices. Es decir, tenemos que entender que no
podemos sefializar todo y explicar todo. El segundo son las audiencias, una ciudad
habla a los turistas que estan de vacaciones, a los ciudadanos, a los participantes
en un congreso, a los cruceristas y debemos tener en cuenta a todos, encontrar una

manera de hablarles a todos y que todos nos entiendan.

Por otra parte, se debe valorar que la sefializacién turistica es una intervencion
fisica en el territorio y debe adaptarse al paisaje, a las normativas, y al mismo

tiempo ser visible.
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Pero la sefializacion turistica, como discurso, no solamente es una intervencion en
el territorio, es mas, lo debe trascender. El discurso debe circular por otros cauces,

desde la web hasta los teléfonos moviles o los folletos y mapas.

En la actualidad, son demasiado pocos los destinos que han entendido la
importancia de la sefializacion turistica y que han actuado en consecuencia

Ilevando a cabo un plan de sefializacién e implementandolo.

Comunicar a nuestros “clientes”, los turistas que nos visitan, a la vez que
enriguecemos su experiencia y estructuramos el discurso del territorio, bien
merece que los responsables de gestion de un destino le dediquen un poco de

tiempo y recursos

La Sefialética interpretativa

La sefialética interpretativa es una herramienta Util e importante para la atencion y
educacion de los visitantes en las areas protegidas, centros de visitantes,

miradores, sitios historicos, senderos y circuitos.

Lejos de comunicar informacién literal, lo que busca es transmitir ideas y
relaciones a partir de un acercamiento directo entre los visitantes y los recursos
que se interpretan. A través del interpretacion se puede conocer el sitio que es
visitado y al mismo tiempo las personas aprenden y se hacen consientes de la
importancia de la conservacion y estudio de los recursos naturales y culturales de

la zona.

Esta disciplina estd enmarcada en la educacion no formal y debe ante todo revelar
el significado del lugar, descubrir el legado natural e histdrico al publico que lo

visita, para que lo disfrute, lo aprecie y contribuya a su conservacion.

Para desarrollar la sefalética interpretativa se deberdn tener en cuenta las

siguientes consideraciones:
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e La técnicas interpretativas: son estrategias, trucos o estilos para mejorar la
efectividad en la recepcion del mensaje interpretativo por los visitantes
(analogias, suspenso, humor, invitar a utilizar los sentidos, que el visitante se
involucre y participe).

¢ Identificar el topico interpretativo principal: Fauna, Flora, Agua, Agricultura,
arquitectura, periodo triasico, superior, arqueologia, etc. Lo ideal sera que se
desarrolle en forma de tema ya que el topico por si solo no transmite una idea

completa.

e Tema interpretativo: El tema serd el mensaje principal que queremos que el
visitante recuerde después de su visita. Debe ser redactado en forma de una
oracion con sujeto, verbo y predicado. Como modelo podemos tomar el titular
de un periodico. Ej.: "El sector de la Rabija es uno de los principales centro

turistica que genera mayor concentracion turistica nacionales y extranjeros

e Mensaje interpretativo: Contenidos o conceptos que el visitante comprenda e

interiorice, luego de haber visitado el lugar.

e Medios interpretativos: La sefialética es uno de los medios o soportes
interpretativos que pueden ser utilizados aislados o dentro de un programa

interpretativo.

Otros medios pueden ser: Guias interpretativos, folletos, publicaciones, juegos,
senderos. Lo ideal es que los textos sean redactados por profesionales que

conozcan Yy utilicen las técnicas interpretativas.

El sistema de senalética

e Sefialética: Es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los

comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo, es la técnica que
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organiza y regula esas relaciones. La sefialética es la ciencia de la

comunicacion social y de la semiotica. Es un sistema de sefiales visuales

Sistema: Es un todo organico o conjunto de partes coordinadas entre si segin
leyes precisas que son establecidas y explicitadas mediante un programa.
Sefiales: Son estimulos breves que inciden en la sensacion inmediata. Son la

materializacion constructiva y grafica de los mensajes transmitidos.

Visuales: La vision es el 6rgano receptor gestaltico por naturaleza, esto es que
tiene la capacidad de registrar configuraciones globales. La comunicacién
visual es discreta y silenciosa, lo cual constituye un factor importante del

medio sefalético.

Mensajes: Son los contenidos informativos en tanto que resultado inmediato de
percepcion. Las sefiales comportan elementos cognoscitivos de novedad. En el
acto perceptivo que implica mirar con la mente, cristaliza el sentido implicito
de las sefiales, o en términos de la urgencia pragmatica, la respuesta a las

necesidades de orientacién del receptor-usuario.

Espaciales: Los sistemas de sefiales no se incorporan al entorno como carteles.
A diferencia de éstos se sitUan estratégicamente en el espacio nacional en los

puntos precisos de incidencia.

Comportamiento: En la misma medida que la sefalética orienta, también
propicia, propone determinadas conductas de los individuos: acciones, actos,
actuaciones. En ese sentido la sefalética difiere de otros modoso de

comunicacion que desencadenan procesos de persuasion o procesos reflexivos.

Sefiales utilizadas en turismo. Sefales reglamentarias. Sefiales advertencia de

peligro
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Se denomina peligro, a todas las circunstancias que pueden ocurrir en cualquier
momento en las cuales pueda existir algun riesgo para la integridad fisica de las
personas, animales o enseres que puedan estar ubicados en una determinada zona,
ya sean tanto en una via publica como en un lugar de trabajo o en el interior de

cualquier vivienda o establecimiento comercial.

Para prevenir las consecuencias de la situacion de peligro se utilizan toda una
serie de elementos, Ilamados sefiales, que tienen por objetivo avisar a las personas
de que estan en una zona peligrosa y deben evitarla o tomar las precauciones y

protecciones adecuadas

Seriales de Pre sefializacion

Las sefiales de pre sefializacién se colocaran a una distancia adecuada de la
interseccion para que su eficacia sea maxima, tanto de dia como de noche,
teniendo en cuenta las condiciones viales y de circulacion, especialmente la
velocidad habitual de los vehiculos y la distancia a la que sea visible dicha sefial.
Esta distancia podra reducirse a unos 50 metros en los poblados pero debera ser,

por lo menos, de 500 metros en las autopistas y autovias.

Sefales de Ruta Alternativa

Estas sefiales son alternativas para que se consideren por las personas que desean
dirigirse a un mismo lugar con el empleo de mayor tiempo 0 menos tiempo, son
sefiales importante que permite a las personas considerarlas también como un

medio de salida o evacuacion en situacion de peligro o amenaza

Senales de Direccion
Las sefiales de informacion tienen como fin el de guiar al conductor de un
vehiculo a través de una determinada ruta, dirigiéndolo al lugar de su destino.

Tienen también por objeto identificar puntos notables tales como: ciudades, rios,
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lugares histdricos, etc. y dar informacion que ayude al usuario en el uso de la via.
En algunos casos incorporar sefiales preventivas y/o reguladoras asi como

indicadores de salida en la parte superior

Sefiales de Salida inmediatas

Tienen por objeto indicar al usuario de la via, la situacion de una salida o el inicio
del carril de deceleracion de la salida. De igual manera que para las sefiales de
preaviso de salida, en funcion de la jerarquia de la via, algunas sefiales tendran un
pictograma de salida y el nimero correspondiente. Ademas contendran, segun la
jerarquia de la via, la identificacion de la ruta por donde se circula.

De igual manera que para las sefiales de preaviso de salida, cuando a los destinos
se anteponga una identificacion de ruta, se esta indicando que el mismo se

alcanzara circulando por dicha ruta.

En los carteles laterales, las flechas sefialan las direcciones indicandolas hacia
arriba o lateralmente. En los carteles sobre la calzada, las flechas sefalan las
direcciones indicandolas hacia abajo, ya sea verticalmente o inclinadas.

Estas flechas apuntan a los carriles por donde se alanzan los correspondientes
destinos. Dentro de las sefiales de aviso de salida inmediata, los rectdngulos con

un extremo en punta (pentadgono) se denominan sefiales de destino o direccionales.

Sefales Balizas de Acercamiento

Se utilizan sélo en autopistas y autovias para indicar la distancia de 300 m, 200 m
y 100 m al inicio de la pista de desaceleracion de salida. S6lo se deben usar en

conjunto con sefiales de pre-sefializacion y de direccion.

Sefiales de Confirmacién

"Las sefiales de confirmacion tienen por objeto recordar, cuando las autoridades

competentes lo estimen necesario, como puede ser a la salida de los poblados
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importantes, la direccion de la via. Cuando se indiquen distancias, las cifras que

las expresan se colocaran después del nombre de la localidad.

Sefiales Identificacion Vial

Las sefiales destinadas a identificar las vias, sea por su nimero, compuesto en
cifras, letras 0 una combinacién de ambas, sea por su nombre, estaran constituidas

por este nimero o este nombre encuadrados en un rectangulo o en un escudo

Sefiales de Nombre y Numeracion de calles

Este tipo de sefiales ayudan a identificar las calles segin su nombre, nomenclatura y
las carreteras seguin su nimero de ruta y/o kilometraje.

Sefales de lIdentificacion

Permite al ser humano identificar diferente lugares de acercamiento o alejamiento
para el cumplimiento de los objetivos, con la presencia de este tipo de sefiales
podemos darnos cuenta que beneficios tenemos en la trayectoria del camino,
como paraderos de descanso, restaurantes, centros de salud, alojamiento, sitios de

informacioén etc.

Sefales de Otra Informacién de Interés

Existe una familia de sefiales cuya funcion es informar a los usuarios respecto de
servicios, tales como teléfono, correos, hotel, restaurante, primeros auxilios, entre
otros, que se encuentran proximos a la via. Estas sefiales son cuadradas, de fondo
azul en autopistas y autovias y verde en vias convencionales; su simbolo es

blanco.
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Cuando se requiere inscribir una leyenda, ésta es blanca y la sefial, rectangular.
Pueden colocarse al inicio de la salida que conduce a la instalacién, en cuyo caso

pueden llevar una flecha de color blanco apuntando en la direccion de la salida.

Sefales de Atractivos Turisticos

Estas sefiales se usan para informar a los usuarios la existencia de lugares de
recreacion o de atractivo turistico que se encuentren proximos a la via, tales como

parque nacional, playas, artesania y buceo, entre otras.

Son cuadradas, de fondo café; su simbolo es blanco. Cuando se requiere inscribir
una leyenda, ésta es blanca y la sefial, rectangular.

Estas sefiales pueden mostrarse agrupadas en placas paneles de sefializacion, en la
proximidad de una localidad o ciudad, manteniendo siempre cada sefial individual
sus dimensiones minimas. Cuando en un mismo panel se inscriban sefiales de
servicio y de informacion turistica, estas ultimas pueden tener el color de fondo de

las sefiales de servicio.

Desarrollo turistico

Para que el desarrollo turistico sea sostenible y genere beneficios amplios, es
necesario contar no sélo con una planificacion adecuada de los distintos
elementos que conforman el sistema turistico, sino también con el compromiso y
la activa participacion de los diferentes actores locales que intervienen en ese
Sistema. En este sentido, se propone la consolidacion de una organizacion de
Gestién de Destino (O.G.D.) sobre la base de las sinergias presentes en el

territorio rural del sector de la Rabija la cual:

Por una parte, permitird encauzar los proyectos que se determinen en esta cartera,
y generar nuevas intervenciones que se correspondan con los objetivos que se

persiguen, esto es, comenzar con las sefialeticas de sendero, potenciacion de las
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areas turisticas prioritarias en el corto plazo, generando una base optima a fin de
que el destino en su conjunto y las realidades territoriales en el particular, puedan

obtener beneficios econdmicos evidentes a través de la actividad turistica

e Por la otra, integrar y comprometer a los diferentes actores turisticos del canton
Pelileo y de la Comunidad de la Rabija (empresarios, operadores, artesanos,
guias, productores agropecuarios, representantes de organismos publicos y
municipal, etc.) en los proyectos de ubicacion de sefialéticas de senderos,
desarrollo turistico y en la consolidacion de una oferta turistica mas amplia y
diversificada, permitiendo aumentar las ganancias estratégicas para cada uno

de estos com ponentes

La creacion de esta Unidad de Gestion (O.G.D.) debe vehicularse bajo el mandato
y liderazgo de los pobladores del sector, organismo que debe poseer la capacidad
de gestion suficiente para liderar un proceso ordenado y orientado a la accion,
capaz de potenciar el desarrollo turistico de cada uno de los lugares de
concentracion turistica pertenecientes al sector de la Rabija, con el apoyo
significativo del gobierno auténomo descentralizado del canton Pelileo,
agrupaciones de indole turistico, instituciones publicas vitales para desarrollar el
fortalecimiento de la oferta de servicios y productos turisticos, que impacten
positivamente a la demanda (nacional e internacional), principalmente cautiva del

sector y el canton.

Actividades, técnicas e instrumentos para evaluar
e Actividades de Evaluacion

¢Qué voy a evaluar?

v’ Servicio y atencion al cliente
v’ Paquetes turisticos

v" Centros de Informacion

v

Informes internos

113



Informes externos
Socializacion de informes
Trabajos comunitarios
Sefaléticas

Proyeccion de videos
Entrevistas.

Guias de informacion
Proyecciones individuales
Proyecciones grupales
Mantenimiento de los lugares de concentracion turistica
Medio Ambiente

N N N N N N N N N NN

e Técnicas

e (Qué haré para evaluar?

Observacion
Analisis de produccion de los pobladores de la Rabija
Intercambios culturales

Talleres productivos

NN

Técnicas interactivas

¢ Instrumentos ¢Con que voy a evaluar?
Exposiciones, Registro Anecdético, Registro Descriptivo, Guia de Observacion,
Guia de Proyecto, Escala de estimacion, Diario de actividades, Cuestionario,

Escala de actitud, Portafolio.
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6.7 DESARROLLO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

6.7.1 Ubicacion Geogréfica de la comunidad la Rabija

1) Beni oz
2) "otivar

o/ Chiquicha

4) Cotalé

5) kI Rosario

6) Garcia Moreno
7) Guambald

8) Salusaca

9) Palileo

10) Pelileo

Cuadro 31 Ubicacién Geografica

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
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6.7.2 Modelo Operativo de Socializacion

FASE METAS ACTIVIDADES | RECURSOS | TIEMPO | RESPONSABLES
Socializar a | Dialogar sobre la | -Computador | Semana -Presidente de la
SOCIALIZACION | los importancia de la | - Videos del 23 al | Comunidad
pobladores de | sefialéticas  de | - Micr6fono | 27 de | -Miembros del
la Rabija | senderos frente | -Proyector Diciembre | sector
sobre las | al desarrollo del 2013 - Representantes
sefialéticas de | turistico turisticos
senderos y su | -Formacién de
incidencia en | talleres -
el desarrollo | Debates
turistico
Planificar la | Exteriorizacion | - Material de | Una -Presidente de la
PLANIFICACION | estructuracion | de la elaboracion | escritorio semana Comunidad
de la | de la propuesta del 6 a10 | -Miembros del
propuesta acerca de las |- Recursos de Enero | sector
con la | sefialéticas y su | tecnologico | del 2014 - Representantes
finalidad que | incidencia en el turisticos

se determine
su aprobacion
respectiva por

desarrollo
turistico de la
localidad de Ia
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parte de la
directiva de la

Rabija en el
canton Pelileo

comunidad
EJECUCION Ejecutar los | - Taller - Proyector Semana -Presidente de la
procesos -Cd del 13 al | Comunidad
estratégicos -Exposiciones -Computador | 17 de | -Miembros del
acerca del | -Despeje de -Guia Enero del | sector
desarrollo inquietudes Instructiva 2014 - Facilitador sobre
turistico  del educacion vial
sector
Evaluar sobre | Aplicacion de los | -Computador | Del 20 de | -Presidente de la
EVALUACION la colocacion | tipos de | -Cd Enero al | Comunidad
de las | sefialéticas para | -Flas 20 de -Miembros del
sefialéticas el desarrollo | Memory Febrero | sector
turisticas en | turistico en la del 2014 | - Representantes
base a los | comunidad de la turisticos
instrumentos | Rabija
de perteneciente al
evaluacion. canton Pelileo

Cuadro 32 Modelo Operativo

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
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6.7.3 Presupuesto General de la sefialética

TIPO DE SENALETICA COSTO REFERENCIAL UBICACION
Informativa 5.636.83 Ingreso a la comunidad via
principal.
Informativa 247.25 200 m antes del ingreso a

la comunidad.

Informativa 1.104.57 5 Km de la entrada
principal de la comunidad.

Direccional 219.01 100 m antes de llegar al
recurso natural.

Direccional 219.01 100 m antes de llegar al
recurso natural.

Direccional 219.01 100 m antes de llegar al
recurso natural.

Costo Total 7645.68

6.7.4 Disefio de la sefialética turistica de la comunidad La Rabija.

Mediante la revision de fuentes bibliograficas como el manual de Sefialética
Turistica del Ecuador se realizaron cada uno de los medios, tomando en cuenta los
pardmetros que establece el mismo, como son dimensiones, colores, tipologia de
letra, entre otros, los disefios fueron realizados de acuerdo al entorno de cada uno
de los atractivos, con la finalidad de evitar el impacto visual, asi como también se
tomo en cuenta las necesidades y sugerencias presentadas por los habitantes de la

comunidad.
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SISTEMA DE SENALETICA PARA LA COMUNIDAD LA RABIJA

TIPO DE SENAL Informativa Medio N. 01
TIPO DE MEDIO Valla
FUNCION UBICACION
Dar la Bienvenida al Visitante Ingreso a la Comunidad la
Rabija

DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

O

BienvenidostatlalRah

-

Mas y. Mej

Tk o T
“Hasta Pronto

Masiy: NViejor m
- ‘; = S

|

LEYENDA

Las vallas estaran disefiadas a dos lados, conformadas por tres cuerpos: superior,
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medio e inferior, en la parte del frente, en la parte superior se ubicara el mundo al
cual pertenece el municipio, en la parte media se utilizara una imagen grafica de la
Comunidad la Rabija asi como la frase de bienvenidos que se ubicara en la parte
superior izquierda, la frase descriptiva del canton se ubicara en el margen
izquierdo inferior, finalmente en la parte inferior ira la marca turistica del pais. En
el otro lado en la parte superior se ubicard el mundo al cual pertenece el
municipio, en la parte media ira la frase HASTA PRONTO, la misma que ira en la
parte superior izquierda, en la parte inferior izquierda se incluird el nombre de la

provincia y un slogan; en la parte inferior ira la marca turistica del canton.

MATERIALES

Tamafio: 4 m x 8, altura libre de 8.20m Material base para pantallas en tol
galvanizado de 1/20 de espesor Marcos soportantes de pantallas fabricados en
tubos de 25 x 1.22 mm y 30 x 15 mm. Parte gréafica de las vallas elaboradas en
viniles retroreflexivos grado alta intensidad para textos, logotipos, logos, simbolos
de servicios, , garantia de 5 afios a la intemperie con rayos solares U.V. Imagenes
full color descriptivas del lugar elaboradas en vinil adhesivo laminado con
impresion digital Inkjet process 720DFI, garantia 5 afios a la interperie contra
rayos solares U.V. Instalacion de la valla con plinto de hormigén ciclépeo de

180Kg./cm2, de 30cm x 30cm x 1.00m. Pintura anticorrosiva para acabados

MANTENIMIENTO COSTO

Cada 5 afios, ya que tiene la garantis de | 5636.83
5 afios a la intemperie contra rayos
solares U.V.

Matriz 1 Sefalética Bienvenida

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
Fuente HUARACA, Elizabeth (2012)
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SISTEMA DE SENALETICA PARA LA COMUNIDAD LA RABIJA

TIPO DE SENAL Informativa Medio N. 02

TIPO DE MEDIO Panel Informativo

FUNCION UBICACION
Informar al visitante sobre la ubicacion del Ingreso 1: Ingreso principal a la
lugar al que deben llegar. comunidad la Rabija.

Ingreso 2: 200 m antes de llegar

a la comunidad.

DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

2.‘%115n
2.20m

i Entrada la Rabija
.Cascada shushuri
I:IEmpresa eléctrica

aDuente S.Anthonio

LEYENDA

El panel de ingreso 1 estara ubicado en el ingreso a la comunidad La Rabija. El
panel de ingreso 2 estara ubicado 100 m antes de llegar a la comunidad.

Los mismo que estaran hechos con materiales de la zona, en cuanto al disefio en la
parte superior ira “Bienvenidos 7, en el centro ird una fotografia del sector en el

panel de ingreso 1y se lo imprimira en lona cubierto por una lamina protectora de
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filtros UV y en el panel de ingreso 2 ird el mapa de los recursos que van a
encontrar, en la parte inferior izquierda iran los pictogramas que informan sobre
las actividades o servicios disponibles y en la parte inferior derecha y la marca

turistica del canton.

MATERIALES

El cuerpo principal estard compuesto por bases de hormigén de 20 cm x 20 cm X
50 cm de plinto bajo tierra, con dos columnas de madera de eucalipto tratada de
seccion cuadrada de 15cm, de 2.20m de altura, el techo a dos aguas, formado por
duelas de madera de 20 cm de espesor, cubierta con hojas de cade, El panel
grafico estara formado por madera de eucalipto de 1.50x1.10 x 2cm de espesor,

todo estara hecho mediante la técnica del pirograbado, tipo de letra comic sans.

MANTENIMIENTO COSTO

Es necesario revisarlos mensualmente 247.25 clu

Matriz 2 Paneles Informativos

Elaborado por: DAQUEA, Jessica (2013)
Fuente HUARACA, Elizabeth (2012)
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SISTEMA DE SENALETICA PARA LA COMUNIDAD LA RABIJA

TIPO DE SENAL Informativa Medio N. 03

TIPO DE MEDIO Tétem Informativo

FUNCION UBICACION

Informar al visitante sobre los recursos y A 5km de la entrada principal de
servicios existentes en la Comunidad La la comunidad La Rabija.
Rabija

DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

g '1.20m

}\
g

CIE

s 37 Hsfer

LADO 2
1.20m

244 m

2
LA'RABIJA

244 m

\%\‘ E B

LEYENDA

La estructura sera a dos lados con un maximo de 6 pictogramas, con las siguientes
especificaciones:

Estara conformada por tres cuerpos: superior, medio e inferior.
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Especificaciones para el lado uno:

En la parte superior derecha ira el logo del Ministerio de Turismo, en la parte
superior izquierda ird la mencion del mundo al cual pertenece el canton, en la
parte media iran los respectivos pictogramas con la informacion de atractivos o
servicios guardando simetria unos con otros, en la parte inferior en el centro ira el
logo del MINTUR.

Especificaciones para el lado dos:

En la parte superior ira el slogan que caracteriza al cantdn, en la parte media ira el
logo y el color del mundo seguln la region a la que pertenece el canton, también ira
la fotografia de un pequefio colibri representando la fauna del sector; finalmente

en la parte inferior, en el centro ira el logo del MINTUR.

MATERIALES

Tendra 2.44m de altura, 1.2 m de ancho, 25 cm de profundidad, la estructura sera

metéalica con tapas en tool de 1.2 m a dos caras y pernos de sujecion a base.

MANTENIMIENTO COSTO
Una vez cada dos afios. $1104.57
TIEMPO DE EJECUCION OBSERVACIONES

180 dias laborables para la ejecucion de | El tipo de letra garammond

todos los medios

Matriz 3 Tétem Informativo

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
Fuente HUARACA, Elizabeth (2012)
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SISTEMA DE SENALETICA PARA LA COMUNIDAD LA RABIJA

TIPO DE SENAL Direccional Medio N. 04

TIPO DE MEDIO Letrero direccional

FUNCION UBICACION
Dirigir a los visitantes hacia el recurso A 100m antes de llegar al
turistico recurso natural

DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

Bienvenidostalla Rahijai

LEYENDA

El contenido grafico constara de tres cuerpos en el parte superior ird Bienvenidos
a la Rabija, en la parte media ira la fotografia del Bosque de Eucalipto, la marca
turistica del cantén al lado izquierdo, en un segundo cuerpo ird el nombre del

atractivo turistico al lado derecho y finalmente la flecha direccional.

MATERIALES
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El cuerpo principal estara constituido por 1 plintos de concreto de 40 x 30 x 40
cm, madera de eucalipto tratada de 2.40m de altura, techo de madera de eucalipto
a dos aguas, cubierto por hojas de cade. El cuerpo segundario estara conformado
un panel de madera de 70 x 60 cm, la cual estardn sujeta al cuerpo principal por
medio de cadenas hechas de bejucos. El contenido grafico se lo imprimird en
adhesivos protegido por una lamina de filtro UV, las letras se las hara en

pirograbado.

MANTENIMIENTO COSTO

Se requiere de supervisiones anuales $219.01

para cada letrero

TIEMPO DE EJECUCION OBSERVACIONES

180 dias laborables para la ejecucion de

todos los letreros.

Matriz 4 Letrero Informativo Recurso natural.

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
Fuente HUARACA, Elizabeth (2012)
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SISTEMA DE SENALETICA PARA LA COMUNIDAD LA RABIJA

TIPO DE SENAL Direccional Medio N. 05

TIPO DE MEDIO Letrero direccional

FUNCION UBICACION
Dirigir a los visitantes hacia el recurso A 100m antes de llegar al
turistico recurso natural

DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

LEYENDA

El contenido gréfico constara de tres cuerpos en la parte media ira la fotografia de
la cascada Idelfonso, la marca turistica del cantén al lado izquierdo, en un
segundo cuerpo ird el nombre del atractivo turistico al lado derecho y finalmente

la flecha direccional.
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MATERIALES

El cuerpo principal estara constituido por 1 plintos de concreto de 40 x 30 x 40
cm, madera de eucalipto tratada de 2.40m de altura, techo de madera de eucalipto
a dos aguas, cubierto por hojas de cade. EI cuerpo segundario estard conformado
un panel de madera de 70 x 60 cm, la cual estaran sujeta al cuerpo principal por
medio de cadenas hechas de bejucos. El contenido grafico se lo imprimird en
adhesivos protegido por una lamina de filtro UV, las letras se las hara en

pirograbado.

MANTENIMIENTO COSTO

Se requiere de supervisiones anuales $219.01

para cada letrero

TIEMPO DE EJECUCION OBSERVACIONES

180 dias laborables para la ejecucion de

todos los letreros.

Matriz 5 Letrero Informativo Recurso natural Cascada

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
Fuente HUARACA, Elizabeth (2012)
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SISTEMA DE SENALETICA PARA LA COMUNIDAD LA RABIJA

TIPO DE SENAL Direccional Medio N. 06

TIPO DE MEDIO Letrero direccional

FUNCION UBICACION

Dirigir a los visitantes hacia el recurso cultural | A 100m antes de llegar al Taller

Artesanal.

DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

-—20 cm”_ﬁﬂ cm

LEYENDA

El contenido grafico constara de tres cuerpos en el parte inferior ira Canastos de
carrizo, en la parte media ira la fotografia de los habitantes que realizando los
canastos de carrizo y sombreros de paja, la marca turistica del cantén al lado
izquierdo y finalmente la flecha direccional.

MATERIALES

El cuerpo principal estara constituido por 1 plintos de concreto de 40 x 30 x 40
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cm, madera de eucalipto tratada de 2.40m de altura, techo de madera de eucalipto
a dos aguas, cubierto por hojas de cade. El cuerpo segundario estara conformado
un panel de madera de 70 x 60 cm, la cual estaran sujeta al cuerpo principal por
medio de cadenas hechas de bejucos. El contenido grafico se lo imprimird en
adhesivos protegido por una ldmina de filtro UV, las letras se las hara en

pirograbado.

MANTENIMIENTO COSTO

Se requiere de supervisiones anuales $219.01

para cada letrero

TIEMPO DE EJECUCION OBSERVACIONES

180 dias laborables para la ejecucion de

todos los letreros.

Matriz 6 Letrero Informativo Recurso Cultural

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
Fuente HUARACA, Elizabeth (2012)
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6.8 PREVISION DE LA EVALUACION

PREGUNTAS

EXPLICACION

¢ Quiénes solicitan evaluar?

Los pobladores de la Rabija

¢Por qué evaluar?

Para determinar la eficacia de la
evaluacion integral sobre la presencia
de las sefialéticas para el mejoramiento
del desarrollo turistico, local nacional e

internacional

¢Para qué evaluar?

Para comprobar el mejoramiento del
proceso de atencion y servicio al cliente
nacional e internacional en los
diferentes lugares de concentracion
turistica que ofrece los pobladores de

todo el sector de la Rabija.

¢ Quiénes evaltian?

Directivos de la comunidad. El GAD de

Pelileo

¢Cuando evaluar?

Durante temporada alta y baja

¢ Como evaluar?

Mediante  una  hetero-evaluacion,
permitiendo a los pobladores del sector
mediar los conocimientos de atencion y
servicio al cliente con los demas
miembros del talento humano Yy con
una Coevaluacién que permita a los
guias  turisticos 'y centros de
informacion en conjunto, participar en
bien de la comunidad de la Rabija y

valorar la evaluacion integral.
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Con qué evaluar? Mediante el empleo de las nuevas
tecnologias de  informacion vy
comunicacion, y el empleo de técnicas
de observacion del desempefio de los

actores inmersos en el turismo

Cuadro 33 Plan de monitoreo

Elaborado por: DARQUEA, Jessica (2013)
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENCUESTA APLICADA A LOS TURISTAS Y POBLADORES DE LA COMUNIDAD DE
LA RABIJA CANTON PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Objetivo

Determinar el criterio de los TURISTAS Y POBLADORES sobre la sefialetica de
senderos, mediante la tabulacion de resultados obtenidos en la encuesta aplicada,
para el mejoramiento del desarrollo turistico.

EN BASE A LA PREGUNTA MARQUE CON UNA (X) LA RESPUESTA
CORRECTA O PONGA SI ONO

PREGUNTA. N° 1

¢ Considera Ud. que la promocion turistica que realiza el Gobierno autébnomo
descentralizado del cantén de San Pedro de Pelileo, estan encaminadas al
desarrollo del turismo comunitario del sector de la Rabija?

S ()
NO ( )
PREGUNTA. N°2

¢ Considera Ud. que es importante y fundamental los paquetes turisticos para
promocionar el turismo comunitario en el sector de la Rabija?

sl ()
NO ()
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PREGUNTA. N°3

¢Considera usted que para lograr una mejor orientacion debe existir

informacion integral en las rutas de senderos?

st ()
NO ()

PREGUNTA. N° 4

¢Considera Ud. que es importante disefiar un Sistema de sefaléticas de
senderos en el sector de la Rabija“, para incrementar el desarrollo turistico
de la comunidad?

Poco ()
Mucho ( )
Bastante ()
Nada ( )

PREGUNTA. N°5

¢ Considera usted que la poblacion de la Rabija esta preparada para brindar
un servicio de calidad y calidez al turista nacional y extranjero en los
diferentes lugares de concentracion turistica?

st ()
NO ()

PREGUNTA. N°6

¢Cual de los siguientes tipos de sefialéticas considera Ud. que es la mas
apropiada para que el turista pueda llegar sin dificultad al punto de destino?

a) Sefaléticas Direccional (
b) Sefaléticas Orientativa (
c) Sefaléticas Identificativa (
d) Sefialéticas Interpretativa. (

N N N N
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PREGUNTA. N°7

¢Para la promocion turista comunitaria al sector de la Rabija en el cantén
Pelileo, cual de las siguientes alternativas deben ser consideradas soportes de
almacenamiento para una correcta promocion turistica?

a) Digitales: bases de datos, paginas Web, CD, DVD, videos ( )
b) Impresos: catalogos, guias territoriales, tematicas de Carretera, territoriales

PREGUNTA. N°8

¢Para que exista una promocion turistica comunitaria a favor del sector de
la Rabija del canton Pelileo Cual de las siguientes caracteristicas de las
sefaléticas considera la mas apropiada?

a) Finalidad (funcional, organizativa)
b) Orientacion (informativa, didactica)
¢) Procedimiento (visual)

d) Cdédigo (signos simbolicos)

AN NN N
N N N N’

PREGUNTA. N°9

¢Cree Ud. que el Turismo Comunitario en el sector de la Rabija es escaso por
ser una actividad poca desarrollada?

st ()
NO ()

PREGUNTA. N°10

¢ Como califica la promocidn turistica comunitaria en el sector de la Rabija
del canton Pelileo provincia de Tungurahua?

Mala ( )
Buena ( )
Excelente ( )
Pésima ( )
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Entrada a la “Rabija”

Plantaciones de tomate organico.
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Explicacion por parte de los pobladores.
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Entrada al rio Idelfonso y descenso del sendero “la Rabija”
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Tanques de Agua
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Corriente del Rio

£ A S

é ﬁ;' i n Fee b <E . .
Cascada de la Rabija “Shushuri”
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Antigua empresa eléctrica del Canton Pelileo
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Paisaje Natural de la Rabija
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Elaboracion de canastos por los pobladores de la Rabija.
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