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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de los pueblos desde hace varios afios atrds no ha obedecido
unicamente al impulso del sector industrial, mecanicamente hablando, en el que las
maquinas han sido las protagonistas de la evolucién de la sociedad en el ambito
econdmico, sino que, este cambio se ha direccionado hacia el area turistica
considerandola inclusive con el pasar del tiempo en un aspecto que sostiene y

maneja la economia de muchos destinos considerados de gran interés turistico.

Sin embargo, el “hacer turismo” o el “trabajar en turismo” requiere una serie de
técnicas, normas y estrategias que deben necesariamente aplicarse, para que la

comunicacion no se ausente de estos procesos.

El despertar del ecoturismo comunitario en zonas rurales como Rio Blanco, de la
parroquia Ulba, perteneciente al canton Bafios de Agua Santa, es una actividad que
va en desarrollo, precisamente por la disposicion completa de recursos naturales
que se han convertido en centros de visita del agrado de muchos turistas y que poco

a poco van en expansion.

A pesar de ello, los pobladores de la zona que son quienes estdn en contacto
permanente con los turistas, requieren en sus préacticas cotidianas el manejo de una
comunicacion que aplique distintas estrategias que mejoren su oferta turistica, para
Ilegar a convertirse en el primer destino de ecoturismo comunitario megadiverso de
la region; para ello, es preciso que se empleen tacticas que promocionen rapida y
eficazmente a esta zona, esto se lo puede lograr a traves de la utilizacién de los
medios alternativos de comunicacion, ya que tienen la ventaja de enlazar a la gente

con su contexto de desempefio.

La presente investigacion procura emplear la comunicacion en las actividades
turisticas que se dan en la comunidad de Rio Blanco, a través de la difusion de
informacion turistica impresa y web para facilitar la promocion turistica del caserio,

asi como también para incentivar a los pobladores .
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INTRODUCCION

La investigacion sobre “El limitado manejo de estrategias de comunicacion
afecta el desarrollo del ecoturismo comunitario en el caserio Rio Blanco de la
parroquia Ulba del canton Bafios de Agua Santa de agosto a octubre de 2012,

contempla seis capitulos:

El Capitulo 1: El Problema, contiene el Planteamiento del Problema,
Contextualizaciones Macro, Meso, y Micro, Arbol de Problemas, Interrogantes de

la Investigacidn, Justificacion, Delimitaciones, Objetivos general y especificos.

El Capitulo I1: ElI Marco Tedrico, comprende: Antecedentes de la Investigacion,
Fundamentaciones, Constelaciones de ldeas, Categorizacion de las variables
independiente y dependiente, Formulacion de la hipdtesis y Sefialamiento de

variables.

El Capitulo Ill: La Metodologia, comprende: Modalidad de la Investigacion,
Niveles o tipos de Investigacion, Poblacion y muestra, Operacionalizacion de las
variables independiente y dependiente, Técnicas e instrumentos, Plan de

Procesamiento de informacién, Plan de Recoleccién de informacion.

El Capitulo 1V: Andlisis e Interpretacion de Resultados, incluye anélisis de los
resultados que se han obtenido mediante las encuestas aplicadas y la Verificacion
de las Variables.

El Capitulo V: contiene las Conclusiones y Recomendaciones.

El Capitulo VI: La Propuesta, comprende: Datos informativos, Antecedentes de la
Propuesta, Justificacion, Analisis de Factibilidad, Fundamentacion, Metodologia,
Modelo Operativo, Administracion y Prevencion de la Evaluacion.

Finalmente, se encuentra la bibliografia y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion
Macro

Tungurahua es un escenario estratégico para el desarrollo turistico debido a
su posicién geogréafico, ya que posee la riqueza de dos de las regiones del pais en
varios de sus sectores. A lo largo del tiempo Tungurahua ha alcanzado un sitial
destacado como destino turistico; y para ello, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial en unidad de esfuerzo con instituciones involucradas en
el area, Ministerio de Turismo, ha puesto en marcha desde el afio 2010, el Plan
Piloto de Turismo Comunitario en las comunidades rurales de distintos cantones de
la provincia como Quillan de la parroguia San Miguelito del canton Pillaro,
Cununyacu de la parroquia Pilahuin del canton Ambato, han buscado ademas abrir
nuevas alternativas de ecoturismo en comunidades de Tisaleo, Mocha y Cevallos al
promover los huertos frutales de mora, fresa y frutos originarios de esta zona

geografica del pais.

Algunas comunidades se han involucrado desde el 2011 en esta estrategia
técnica para fomentar el turismo y beneficiar a las poblaciones enteras que cultivan
estos potenciales. Por citar un ejemplo, los pobladores de Patuloma, de la parroquia
Salasaca, en el canton Pelileo, han incursionado en esta nueva actividad econémica,
varias personas entre hombres y mujeres han conformado agrupaciones para

enfocar y proyectar al turismo sus atractivos turisticos comunitarios.

Es asi que, por iniciativa propia de las comunidades, que vieron en sus
sectores una posibilidad de generar ingresos econémicos se gestionan programas de

capacitacion para analizar y fortalecer los potenciales turisticos de los lugares con



el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion, y para de tal manera, contribuir

al desarrollo econdmico, social y ambiental de estas zonas.

En la comunidad de Nuevo Tondoleque perteneciente a la parroquia de
Quisapincha, del canton Ambato, sus habitantes son capacitados por la Direccion
Provincial de Turismo para incursionar en el manejo del turismo comunitario, lo
que les permitira diversificar su actividad econémica para ya no basarla Unicamente

en la agricultura.

Al respecto, EHLERS, Freddy (2011), Ministro de Turismo, al acudir a
Quisapincha afirm6: “El turismo comunitario es una herramienta clave para el
desarrollo, y que mejor que trabajar asumiendo el reto de capacitarse para

beneficiar a la comunidad”.

RUIZ, Esteban, (2010, p5) en su analisis Turismo Comunitario en el
Ecuador- Desarrollo y Sostenibilidad Social- senala: “El turismo comunitario se esta

consolidando como estrategia de desarrollo y objeto de investigacion cientifica”.

El turismo comunitario en Tungurahua especialmente es una forma de gestion
del turismo que une tres perspectivas fundamentales: una sensibilidad especial con el
entorno natural y las particularidades culturales, la busqueda de sostenibilidad integral
(social y natural), y el control efectivo del negocio turistico por parte de las

comunidades.

Es indudable que dentro del desarrollo de las estrategias de comunicacion
para la promocion del turismo comunitario dentro de Tungurahua se han
evidenciado temas de identidad, interculturalidad, manejo de conflictos, liderazgo
entre otros, para asi resaltar otro aspecto fundamental. Por lo que ahora la
capacitacién podria convertirse en un proceso de integracion y desarrollo, para que
muchas de las comunidades que por afios han sido olvidadas en la provincia de

Tungurahua, volteen su realidad con miras hacia la explotacion ecoturistica.

Segun estudios realizados en el afio 2009 por el departamento de turismo del
Gobierno Auténomo Provincial aproximadamente el 65% de los turistas prefiere
como alternativa de turismo a Bafios, un 15% prefiere Ambato, un 12% hace visita

comercial a Pelileo y apenas un 8% visita los deméas cantones.



Por lo que, la labor primordial de las instituciones encargadas del impulso
turistico, principalmente el Gobierno Autonomo Provincial y del Ministerio de
Turismo, se ve encaminada hacia la promocion de los cantones poco difundidos, e
inclusive se apuestan proyectos hacia el mejoramiento de zonas apuntalando a la
cohesion organizacional como elemento clave para lograr el desarrollo del turismo

comunitario, a través de constantes capacitaciones.

En si, el camino que la comunicacién lleva dentro de estos procesos de

consolidacién del turismo comunitario es muy amplio e imprescindible.
SOLIS, Doris, (2010,p 54) experta en comunicacion y turismo sefiala:

“La promocion socioeconémica de comunidades es un asunto netamente
comunicacional, desde los puntos de vista social, econémico y cultural, pues
a través de estos pasos se va constituyendo en un motor estratégico para el

desarrollo local de las comunidades”.

Meso

Bafios de Agua Santa estd ubicada en las faldas del VVolcan Tungurahua a
una altura de 1820 metros. Es uno de los atractivos mas importantes del Ecuador,
estd estableciéndose progresivamente como destino turistico por las relajantes
aguas de las termas que llevan su nombre, asi como las aventuras y la adrenalina

que generan sus deportes extremos.

Por afos fue casi exclusivamente un lugar de peregrinaje de los ecuatorianos
en honor de la Virgen de Agua Santa. Sin embargo, en la ultima década, Bafos se
ha convertido en un destino de Ecoturismo debido a su clima agradable, asi como
por sus impresionantes paisajes siendo considerada “puerta” hacia la exuberante
Amazonia. Por lo que las autoridades principalmente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal han limitado de cierta manera sus estrategias de
comunicacion dirigidas hacia la promocion de la ciudad, debido a que la consideran
un destino que se promociona “solo” a través del muy conocido “vox populi”; es

decir, la transmision y promocion que hacen los mismos turistas hacia el resto de



visitantes que llegan a diario a Bafos. Sin analizar profundamente los efectos que
se estan produciendo.

Los Departamentos de Comunicacion y Turismo, de la entidad Municipal no
han desarrollado proyectos con nuevas estrategias para la promocion de recursos;
sin embargo, VEGA, Javier (2012), director de Comunicacion y Marketing,

manifiesta:

“Las estrategias comunicacionales estan siendo direccionadas ahora hacia la
conquista de un nuevo tipo de turismo, el ufoldgico, que busca un
acercamiento hacia el Parque de los Llanganates, donde se deduce se

producen estos fenomenos”.

El turismo comunitario senala: “Se prevé direccionarlo a sectores conocidos como

Rio Verde, Machay, La Merced, Chinchin, entre otros.”

A pesar de esta situacién, comunidades como Pondoa, ubicada a las faldas
del volcadn Tungurahua, han decidido tomar la delantera en esta iniciativa de
ecoturismo comunitario a través de capacitaciones constantes con miembros del
Ministerio de Turismo, que llegaron por primera vez a esta zona a despertar en los
pobladores esta iniciativa, hasta que finalmente han logrado promocionarse por si
solos como un ‘Paraiso volcéanico’, sin el apoyo municipal, ofertando servicios de
turismo y acceso seguro hacia los refugios del volcan, combinando actividades de
caminatas y cabalgatas, afiadiéndoles ciertos valores agregados a sus actividades

cotidianas, con el fin de volcarse hacia esta nuevas opcion sustentable de vida.

MORALES, Julia, administradora del proyecto ecoturistico Pondoa, al

referirse a la situacion de su comunidad, sefiala:

“En realidad el abrirnos paso hacia esta nueva opcion, ha sido un camino
muy bueno, ya que podemos crecer como comunidad, al capacitarnos y

poder alcanzar niveles mas optimos de comunicacion entre nosotros”.

Dado este panorama, es importante precisar que aun en la ciudad de Bafios

existen falencias en cuanto al desarrollo de estrategias de comunicacion que



promuevan el turismo en comunidades poco conocidas, puesto que se concentra la

promocion Unicamente en los sectores ya publicitados desde hace varios afos.
Micro

Ulba, es una de las parroquias de mayor importancia del cantén Bafios de
Agua Santa, al ser la mas grande y con mayor cantidad de poblacion y caserios,
desarrolla de mejor manera la actividad turistica; es asi que, en caserios como
Vizcaya, Rio Verde Chico, Agoyan y Rio Blanco han manejado al turismo como
una alternativa viable de produccion; sin embargo, en lugares como Rio Blanco es
muy reciente la toma de decisiones en torno a esta posibilidad de trabajo,
principalmente debido a que sus habitantes no abren completamente sus ojos al
emprendimiento turistico, aunque los trabajos son en menor escala, existen
pequefios gremios organizados que le dan un apertura al turismo, a través de la
realizacion de deportes de aventura como el Bungee Jumping, Canyoning,

Cabalgatas, Mountain Bike, Canopy, entre otros.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Ulba ha llevado a
cabo un censo de poblacion econdmicamente activa, dispuesta para el trabajo en

esta area, por lo que se determinan varias opciones para apoyar a esta gestion.

Al respecto Luna, Rodrigo (2012), presidente del GAD parroquial Ulba,

menciona;:

“El interés es relevar el desarrollo turistico de la parroquia, y ahora lo
estamos logrando gracias a los recursos naturales que tienen los diferentes
parajes; sin embargo, quisiéramos acrecentar la capacitacion de los
pobladores de Ulba interesados en esta actividad, para de tal manera

incrementar el desarrollo turistico de las distintas zonas”.

VALENZUELA, Oscar, (2009, p.41) experto en desarrollo socio-turistico,

en su libro “Turismo para el desarrollo de Comunidades”, sefiala:

“Las comunidades rurales se deben al desarrollo turistico para ampliar

su vision de futuro, y ya no pensar Unicamente que su bienestar se



basa en actividades milenarias —agricultura y ganaderia-. Abrirse al

turismo comunitario es su camino mas seguro y productivo”
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Analisis Critico

El presente analisis se halla fundamentado en la metodologia propia de la
investigacion cientifica, en la que se relacionan causas y efectos vistos en torno al

problema encontrado; por lo que, se alinea estrictamente a lo descubierto.

Es necesario evidenciar que el deficiente ecoturismo comunitario en el
caserio Rio Blanco de la parroguia Ulba del canton Barios de Agua Santa, se ha
convertido en una de las causas que han impedido el desarrollo socio turistico en
algunas zonas rurales, sobre todo si se tiene en cuenta que a pesar de que el ser
humano por naturaleza es un ente social, que requiere comunicarse e interactuar
en su entorno para poder sobresalir y subsistir, no cuenta con los recursos
econdémicos, materiales, culturales e intelectuales para proyectarse y asi difundir

con mayor certeza las actividades turisticas que pueden ejecutarse en Rio Blanco.

Indudablemente, una comunicacion ineficaz y mal practicada; es decir, sin
resultados, hace que las personas se sientan desmotivadas y que caminen sin un
horizonte mayor, estos percances generan una marcada afectacion a esta
comunidad, sobre todo al pretender proyectarse en el ambito turistico, ya que no
existe una informacién turistica especifica del lugar, este es quizas, una de sus
falencias, ya que él no encontrarse dentro de un mapa, una guia de turismo, una
afiche o un triptico, hace que se limite el desarrollo socio-turistico hasta
minimizarlo, debido a que si no llegan visitantes o si vienen pero no optan por

estos atractivos, practicamente la batalla esta perdida.

Cabe destacar que otro punto relevante dentro de este estudio es la
inexistencia de infraestructura adecuada para incentivar la promocion turistica del
caserio Rio Blanco, lo que evidentemente desencadenaria en una desorganizacion
comunitaria, puesto que la poblacion no avizora un futuro respecto al progreso
que significa abrirse paso a la inversion en proyectos de atraccion turistica, quizas
este fenomeno se da debido a que los pobladores al tener un nivel de educacion
media, se someten al miedo de emprender, considerandose incapaces de realizar

una inversion que en lo posterior les dara los réditos que requieren, y que



indiscutiblemente dard un giro completo a lo que hoy es la comunidad. Esto,
atemoriza a los pobladores, y los hace rehaceos a la posibilidad de capacitarse
para mejorar su calidad de vida y para ser entes capaces de generar fuentes de
trabajo desde sus sitios de vivienda o los espacios geograficos de su propiedad
que aun no han podido darse a conocer, debido a que no se les brinda capacitacion
para el emprendimiento, este fendbmeno hace que la gente que habita en el lugar no
sea beneficiada por programas de concientizacion y produccion, para no dejar
escapar las oportunidades de obtener recursos econdémicos que contribuyan al

mejoramiento de sus sectores y sus familias.

Muchas personas de la comunidad al no encontrar un mecanismo de vida
en el sector, a més que el que brinda en una minima proporcion la agricultura, han
decidido ser parte de la ola migratoria, principalmente por asuntos de educacion y
ademas para mejorar su nivel econémico, puesto que sienten que en otros lugares
alcanzan mejores oportunidades que en Rio Blanco, disminuyendo asi la

poblacion productiva y emprendedora.

Siendo minimo el apoyo que brindan las autoridades locales al desarrollo
turistico de comunidades como Rio Blanco, en donde los recursos son casi
imperceptibles, es preciso determinar que las actividades de turismo que se
realizan en el canton Bafios de Agua Santa se centralicen en ciertos sectores ya
saturados o peor aun los turistas se deciden por otras alternativas de visita,
dandose asi un desfogue hacia otros sectores impidiendo que el canton pueda
captar mas recursos econdmicos; por lo que, resulta indispensable la articulacion
de ordenanzas que amparen a las comunidades rurales que tienen riqueza natural

por explotar.

Al ser el caserio Rio Blanco un area natural perteneciente al corredor
ecoldgico Llanganates-Sangay, es preciso que se incentive un desarrollo integral
de la zona, no unicamente para captar beneficios economicos, sino tambien
adelantos sociales y educativos, para que la gente desde su propia iniciativa se
encuentre en la capacidad de emprender con la creacion de espacios adecuados
para la promocién turistica, y asi que puedan implementar formas de capacitacion

para generar en los demas pobladores ideas de emprendimiento, todos estos
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puntos de analisis son necesarios para determinar que el problema que esté siendo

objeto de estudio tiene distintos factores que lo determinan.

Prognosis

Los procesos de comunicacion dentro de los colectivos, grupos sociales,
comunidades o miembros empresariales, deben encaminarse hacia la unificacion
de ideas a pesar de la diversidad de opiniones; es decir, pensar diferente pero
Ilegar a acuerdos que beneficien a nivel colectivo, esto no podria avizorarse si el
problema detectado persiste, ya que no habria desarrollo del ecoturismo
comunitario en el sector de Rio Blanco, pues los recursos con los que cuenta
actualmente no serian aplicados adecuadamente o simplemente no se utilizarian y

la inestabilidad junto con la poca visién seguiria.

Lo mas probable es que la economia vaya en declive, debido a que no se
tomarian en cuenta nuevas alternativas para el emprendimiento y para generar
formas de esparcimiento y diversion para los turistas que visitan el caserio Rio

Blanco.

Ademas, si este inconveniente continda es posible que, los recursos que
puedan asignarse para este lugar sean ocupados en otros sitios mejor organizados,
donde sus miembros tengan una visiébn mas amplia para aprovechar los multiples

beneficios de la denominada industria “sin chimenea”; el turismo.

Unicamente luchando por una cultura turistica de atencién optima a
visitantes, en donde se ponga de manifiesto el interés por emprender,
aprovechando los recursos naturales existentes en el caserio, capacitandose
constantemente y sobretodo empleando la comunicacion como una herramienta
esencial para establecer relaciones interpersonales de calidad, primero entre los
habitantes del sector, para proyectarse hacia el sector turistico con aptitudes y
actitudes completamente diferentes a las manejadas actualmente. FABREL,

Maximiliano (2009). “El camino directo es hacia un turismo sostenible”.
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Formulacion del problema

¢ Como las estrategias de comunicacion inciden en el ecoturismo comunitario en el

caserio Rio Blanco de la parroquia Ulba del canton Bafios de Agua Santa?

Interrogantes de la investigacion:
e /CoOmo se maneja el ecoturismo comunitario en el caserio Rio Blanco?

e ;Es limitado el manejo de las estrategias de comunicacion en el caserio Rio

Blanco de la parroquia Ulba del canton Barios de Agua Santa?

e ;Qué alternativa de solucion existe al problema planteado?

Delimitacion del Problema

Campo: Comunicacion Social

Area: Comunicacion Educativa
Aspecto: Comunicacion Organizacional
Delimitacion Espacial

El desarrollo de la investigacion tiene como espacio el caserio Rio Blanco de la

parroquia Ulba en el cantdn Bafios de Agua Santa.
Delimitacion Temporal

La investigacion a realizarse esta prevista para un periodo de tiempo comprendido

entre los meses de Agosto a Octubre de 2012.
Unidades de Observacion

Habitantes de la comunidad de Rio Blanco.
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Justificacién

Este proyecto de investigacion es de vital importancia, debido a que en
todo proceso en el que el objetivo sea el desarrollo social, cabe la inmersién de la
comunicacion, sobre todo si se trabaja con estrategias que definan campos de
liderazgo en comunidades rurales donde el turismo no esté siendo utilizado como
un eje de impulso, sino que se lo esta dejando ir. El profundizar esta investigacion
ayudara a establecer las circunstancias actuales en que vive la comunidad,
identificando las verdaderas falencias que inciden en la persistencia del problema,
asi como también estimular la gente ciertas expectativas que contribuyan a su

adelanto.

RETAMAL, Gonzalo (2008), en su compilaciéon “Importancia de la
Comunicacion” [En linea] http://www.leonismoargentino.com.ar/INST226.htm

(tomado en noviembre de 2012), sefiala:

“La comunicacion es el meollo de todo liderazgo, para ello requiere
estrategias que hagan del compendio de opiniones entre personas, un
intercambio cuyo propdsito sea generar acciones; ya que, en las
relaciones humanas la mayoria de las diferencias y desacuerdos se
originan en la falta de entendimiento entre las personas, (...)aqui es
donde entran las estrategias de comunicacién, para educar y orientar a
la gente, hasta lograr la empatia comunicacional, que actla
subjetivamente 'y se direcciona hacia la comprension del
comportamiento de los otros, y conduce a una sensibilidad de sus
necesidades y a una flexibilidad para saberlas manejar”.

http://www.restaurantcorvel.com/turismo/detalles/el+turismo+sostenible+y+su+i
mportancia (tomado en noviembre de 2012), la Organizacién Mundial de Turismo
(2010), determina que las comunidades rurales deben abrir paso hacia la
exploracién turistica no destructiva, ya que este manejo de un turismo sostenible
constituye hoy en dia, una de las estrategias fundamentales de desarrollo de paises

y una significativa fuerza econémica en el mundo entero.

“El Ecuador tiene enormes potencialidades naturales y culturales para
el desarrollo turistico, el turismo apunta a convertirse en los proximos

afios en la segunda fuente de ingresos, (...) al ser uno de los 17 paises
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megadiversos del mundo, tiene mayores ventajas, y estas se dirigen

precisamente a las comunidades en donde el turismo todavia no llega”

Al ser el turismo en las comunidades una actividad de desarrollo sostenible
y sustentable es necesaria la implementacion de este proyecto, puesto que esta
actividad surge como una alternativa economica para esta zona rural, lo que
permite que se generen ingresos complementarios a las actividades econdmicas
comunes Yy diarias, sirviendo asi para revalorizar sus recursos naturales vy
propender a su explotacion mesurada y concienzuda; por ello, se trata de
incentivar el emprendimiento en este sector a través de técnicas que permitan una

comunicacion adecuada entre los pobladores.

El desarrollo organizacional y comunitario ha constituido un instrumento
por excelencia, para generar cambios en la sociedad, utilizando de por medio la
comunicacion como una herramienta importante para el logro de una mayor
eficiencia en grupos y conglomerados de personas, condicién indispensable en el
mundo actual para fortalecer aquellos procesos humanos en que no existe ningun
tipo de sinergia dentro de los grupos de personas y organizaciones; por ello, el
surgimiento de esta investigacion en donde lo que se pretende es que mejore
notablemente el entorno comunicacional del caserio Rio Blanco, para que puedan
en lo posterior alcanzar todos sus objetivos, en especial en lo concerniente al
desarrollo del turismo comunitario que aventajaria por completo su situacion

socioecondmica.

Lo importante es generar en la gente la idea de brindar un servicio 6ptimo
a los turistas, dedicandole mas tiempo a la capacitacion para atencion al cliente
que a la obtencion de recursos econdémicos sin importar el valor agregado que
debe estar presente en las actividades turisticas, teniendo en cuenta que las
debilidades que se dan, inciden en la calidad del turismo con una oferta poca

diversificada, precisamente por el servicio deficiente al turista.

El presente trabajo de investigacion lo que busca es obtener la informacion
adecuada al determinar el nivel organizacional de la comunidad de Rio Blanco,

para alcanzar un modelo de desarrollo comunitario como un pilar fundamental
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para la aplicacion de estrategias de comunicacion Optimas al sustentar y evaluar
sus aciertos, asi como también al corregir los errores que les impiden acrecentar

sus oportunidades.

El reto va direccionado hacia la creacion de un vinculo comunicacional
estratégico entre la comunidad de Rio Blanco y los turistas que visitan el lugar al
atenderles con maés cordialidad y responder a sus expectativas con un servicio

turistico de calidad.

Los beneficiarios directos son los habitantes de la comunidad de Rio
Blanco, porque serén actores esenciales, para el empleo y la utilizacion de las
estrategias que necesitan para que sus procesos de comunicacion sean eficientes y
eficaces, ademas de incrementar su actividad productiva y econémica con
emprendimientos que conviertan el paraje desolador del sector en un verdadero

destino turistico preferido por quienes visitan Barfios.

Objetivos

Objetivo General.

e Estudiar las estrategias de comunicacion y el ecoturismo comunitario en el

caserio Rio Blanco de la parroquia Ulba del canton Bafios de Agua Santa.

Objetivos Especificos.

e Diagnosticar el manejo de las estrategias de comunicacion y el ecoturismo
comunitario.

e Analizar las estrategias de comunicacion y el turismo comunitario.

e Disefiar material publicitario impreso y web del caserio Rio Blanco como
estrategia de comunicacion para incentivar el ecoturismo comunitario y la

transmisién de informacion turistica
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

El propiciar espacios para el impulso de estrategias de comunicacion que
incentiven distintas formas de desarrollo comunitario en el sector de Rio Blanco,
contribuird en el ambito del conocimiento al orientar los comportamientos y
estilos de vida cotidianos hacia el despertar de nuevas técnicas de emprendimiento

local basadas en la actividad ecoturistica.

El Ecuador es uno de los paises en los que mas se desarrolla y reconoce el
ejercicio del turismo y eco-turismo comunitario. Segun fuente directa del
MINTUR (2012), se sabe que existen cerca de cien experiencias comunitarias y
otro tanto en proceso de formacién, en los que se evidencian sistemas completos
de desarrollo comunicacional para la implantacién de estas nuevas formas de
atraccion turistica. Este impulso, se debe sobre todo a la misma autogestion y
emprendimiento de las comunidades, ademas del apoyo que ha recibido de
organismos internacionales de cooperacién, organismos no gubernamentales,

fundaciones sin fines de lucro y el sector publico.

Para la realizacién de la investigacion, fue necesaria la revision de
antecedentes sobre las tematicas de las estrategias de comunicacion externa, y
trabajos realizados anteriormente que tengan relacion con el desarrollo turistico;

para ello, se han encontrado las siguientes Tesis y Proyectos de Grado:

“El manejo inadecuado de estrategias comunicacionales afecta el
desarrollo turistico del canton Tisaleo” realizada en el afio 2010 por el Licenciado
Leonardo Barona, sefialando la importancia de las estrategias de comunicacion
para la elaboracion de planes integrales de promocion turistica en cantones y

comunidades.
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De la misma manera se cuenta como antecedente el trabajo de grado
realizado por el Licenciado Luis Gamboa en el afio 2000, siendo la tematica

“Comunicacion vinculada al turismo en la provincia de Pastaza”.

Fundamentacion
Filosofica

Dentro de la investigacion se enfocara el paradigma critico propositivo;
debido a que muestra una alternativa que encamina una investigacion social,
debido principalmente a que da un nivel de privilegio a la interpretacion, asi como
a la comprensién y a la explicacion de todos y cada uno de los fendmenos sociales

valorando asi los diferentes aspectos.

Serd critico porque a mas de analizar la realidad del ecoturismo
comunitario cuestiona los modelos de esquemas con los que se hace la
investigacion comprometiendo a la investigacion con las logicas instrumentales

del poder que se da en sus diferentes manifestaciones.

Sera propositivo por cuanto busca plantear una alternativa de solucion al
limitado manejo de estrategias de comunicacion que se emplean para el desarrollo
del ecoturismo comunitario en el caserio Rio Blanco, en base a la sinergia y la pro

actividad.

A partir del empleo de este paradigma critico-propositivo, se busca enfocar
un proceso racional o de l6gica de investigacion para acceder al conocimiento de
la realidad natural y social de la comunidad de Rio Blanco y proponer un

mecanismo que solucione toda clase de inconvenientes.

La comprension de la comunicacion como sistema requiere tener en cuenta
la concepcion sistémica del hombre y de la actividad que ejerce, y es a su vez algo
esencial para la planificacion cientifica del trabajo en el que debe inmiscuirse a la

comunicacion para resolver algunos inconvenientes.

La actividad comunicativa se enmarca en los principios mas basicos del
paradigma en donde se destacan de entre si los puntos mas importantes de la

actividad diaria, para generar alternativas que solucionen el problema detectado.
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Legal
Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador

TITULO VI
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo sexto
Trabajo y produccion
Seccidn primera

Formas de organizacién de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas

0 privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de
la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de

produccidn se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién del trabajo y eficiencia

econdémica y social.
Seccion segunda
Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas
las modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o auténomas, con
inclusion de labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales

productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
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1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y
del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacion en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido
mas favorable a las personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendré derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion
laboral, de acuerdo con la ley.

7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacién de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de
su eleccion y desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizara la
organizacion de los empleadores.

8. El Estado estimulara la creacion de organizaciones de las trabajadoras y
trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera su
funcionamiento democratico, participativo y transparente con alternabilidad en la
direccion.

9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del
Estado, el sector laboral estara representado por una sola organizacion.

10. Se adoptara el didlogo social para la solucién de conflictos de trabajo y
formulacion de acuerdos.

11. Seré vélida la transaccidon en materia laboral siempre que no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez
competente.

12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran

sometidos a tribunales de conciliacién y arbitraje.
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13. Se garantizaré la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y
empleadoras, con las excepciones que establezca la ley.

14. Se reconocerd el derecho de las personas trabajadoras y sus
organizaciones sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozaran de las
garantias necesarias en estos casos. Las personas empleadoras tendran derecho al
paro de acuerdo con la ley.

15. Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y
saneamiento ambiental, educacion, justicia, bomberos, seguridad social, energia
eléctrica, agua potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera,
procesamiento, transporte y distribucion de combustibles, transportacion publica,
correos y telecomunicaciones. La ley establecera limites que aseguren el
funcionamiento de dichos servicios.

16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado
en las que haya participacion mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan
actividades de representacion, directivas, administrativas o profesionales, se
sujetaran a las leyes que regulan la administracién publica. Aquellos que no se
incluyen en esta categorizacién estaran amparados por el Cédigo del Trabajo.

Titulo VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo primero

Inclusién y equidad

Art. 340.- El sistema nacional de inclusién y equidad social es el conjunto
articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y
servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucién y el cumplimiento de los objetivos del régimen de

desarrollo.

El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema
nacional descentralizado de planificacion participativa; se guiard por los
principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad,
solidaridad y no discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad,

eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion.

20



El sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad
social, gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura,
comunicacion e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia,

poblacién, seguridad humana y transporte.

Art. 341.- El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de
sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizard su accién hacia aquellos grupos que requieran
consideracién especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicién etaria, de salud o de

discapacidad.

La proteccion integral funcionara a traves de sistemas especializados, de
acuerdo con la ley. Los sistemas especializados se guiardn por sus principios

especificos y los del sistema nacional de inclusion Estrategia y equidad social.

El sistema nacional descentralizado de proteccién integral de la nifiez y la
adolescencia sera el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes. Seran parte del sistema las instituciones publicas, privadas y

comunitarias.

Art. 342.- El Estado asignara, de manera prioritaria y equitativa, los
recursos suficientes, oportunos y permanentes para el funcionamiento y gestion

del sistema.
Seccion séptima
Comunicacion social

Art. 384.- El sistema de comunicacién social asegurara el ejercicio de los
derechos de la comunicacién, la informacion y la libertad de expresion, y

fortalecera la participacion ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter

publico, las politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y
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comunitarios que se integren voluntariamente a él. El Estado formulara la politica
publica de comunicacion, con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de
los derechos de la comunicacién consagrados en la Constitucion y los
instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definird su

organizacion, funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.

Axioldgica
La investigacion que por naturaleza busca el desarrollo integral de los

seres humanos, se centrara en valores éticos, morales, politicos y culturales.

Responsabilidad.- Es un valor que esta en la conciencia de la persona, que
le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus

actos, siempre en el plano de lo moral.

Este valor hace referencia a un profundo compromiso u obligacién de
cumplir a cabalidad con un trabajo que ha sido encomendado, o0 a su vez tiene
relacion con el deber de reparar un error y compensar los males ocasionados

cuando la situacion asi lo requiere.

Puntualidad.- Valor constituido por el esfuerzo de estar a tiempo en el
lugar adecuado para el cumplimiento de las obligaciones, sin tener distracciones,

retrasos, ni obstaculos.

La puntualidad basicamente se centra en la disciplina de estar a tiempo
para cumplir una u otra obligacion, es un valor fundamental para la formacion de

la personalidad de cada persona para el desempefio de sus actividades.

Respeto.- Es un valor que determina el reconocimiento de los intereses y

los sentimientos del otro en una relacién interpersonal.

Sin embargo, este atributo no es simplemente la consideracion o
deferencia, sino que implica un verdadero interés no egoista por el otro mas alla

de las obligaciones explicitas que puedan existir.

En si, este es un valor que se constituye como la base de sustento de la

ética y la moral en cualquier campo y en cualquier época.
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Honestidad.- Es una cualidad humana consistente en la actuacion de una
persona de acuerdo a cOmo piensa y siente, dejando un amplio camino para que
prevalezca la verdad. El hacer alusion a este valor, lleva a evocar el mas amplio
ser de la persona al demostrar que es decente, decoroso, recatado, pudoroso,
razonable, justo, probo, recto y honrado, tanto consigo mismo como con los que

lo rodean, he alli la importancia de aplicar este valor en la vida diaria.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Se conocen como estrategias de comunicacion a todos aquellos elementos
que facilitan los procesos de comunicacion en grupos, organizaciones o

colectivos, asi lo sefiala LOPEZ, Luis (2003), en su obra Comunicacion Social,

“Las estrategias de comunicacion son una serie de acciones
programadas y planificadas que se implementan a partir de ciertos
intereses y necesidades, en un espacio determinado de interaccion

humana, en una gran variedad de tiempos”.

Entonces, se las entiende como una secuencia para determinar un orden a

situaciones establecidas.

El manejo de la comunicacion dentro de las organizaciones publicas o privadas,
empresas, gremios o colectivos, en los que se congregan varios individuos con
una labor en comun, no seria posible sin el empleo de las estrategias de
comunicacion, PEREZ, Rafael (2008), en su libro “Estrategias de Comunicacion’
al referirse a estas dice: “Constituyen un territorio de intervencion publica en el
que se solapan dos de los saberes mas representativos de nuestro tiempo: el

ambito estratégico y el comunicativo”.

Por lo que, cabe destacar la importancia que tienen al momento de crear
espacios de verdadera sinergia comunicativa entre los seres miembros de un
gremio o los trabajadores de una empresa; sin duda, este aspecto vincula de
manera directa tanto a la persona lider de una organizacion, que desde su cargo,
afronta diversos retos, entre ellos la incertidumbre y la complejidad de este
tiempo, en que con el estallido de las TIC’s, es necesario fortalecer las estrategias

desde adentro para poderlas proyectar al exterior.

Dentro del &mbito comunicativo, resulta evidente la accion importante que
ejerce el mantener un proceso planificado con disposicion previa que estimule y
garantice la eficacia de la comunicacion en torno a las estrategias que se empleen.
Por ello, las estrategias de comunicacion se han convertido en el conjunto de

elementos que comunican centrandose principalmente en objetivos propios, que
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actian como entes predominantes en la toma de decisiones, o simplemente al

publicitar una empresa.
Las estrategias de comunicacion tienen como fin;

“El proceso de conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad
planificada del hombre hacia el logro de objetivos (...) que permitan
modificar, la realidad de la cual partimos, sin perder el rumbo, sin

perder lo esencial de esos propdsitos”.

Asi lo reitera LOPEZ, Luis (2003). Y es que, una estrategia de
comunicacion no es mas que un método que viabiliza las formas exactas para
llegar a un concepto o mensaje entre los distintos publicos, empleando siempre la

comunicacion como el motor primordial.
De la misma manera para Martinez, Yarmila (2009):

“Una estrategia de comunicacion es la via por la que se pretende
posicionar determinado concepto comunicativo entre los distintos
publicos. Se expresa en acciones especificas que definen una
alternativa principal para conseguir el fin y otras alternativas

secundarias en aras de lograr el mismo propdsito”.

En definitiva, las estrategias de comunicacion se constituyen como
auxiliares comunicacionales que potencializan las ideas, conceptos, definiciones y
saberes primarios para convertirlos en verdaderos ejes empresariales, con el objeto
de elevar el proceso normal que llevan las organizaciones, empresas o0 gremios. El
empleo de estos mecanismos, hard que tanto publicos internos como externos
puedan consolidar la mision fundamental de la empresa, y asi se publiciten

integralmente.

Estrategia

Partiendo de la definicion basica de estrategia, determinada por el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se conoce que: una
estrategia es “una técnica o conjunto de actividades destinadas a conseguir un

objetivo” o a su vez es el “arte de planear y dirigir ciertas operaciones”.
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http://lema.rae.es/drae/?val=estrategia (revision enero de 2013). Esta
palabra que debe su origen al griego stratos = Ejercicios y Agein = conductor o
guia. Determina su significa literalmente como “guia de ejercicios”. Sefiala asi, su
aplicacion principal a nivel de las fuerzas armadas sobretodo en el desempefio

militar en torno a la guerra.

TSU, Sun (1963), en su libro “El Arte de Guerra”, explica al detalle los
preparativos previos a la guerra, refiriendose a través de analogias a las
aplicaciones de las estrategias en la vida cotidiana, estas ensefianzas han sido
contenidas y llevadas a &mbitos empresariales, sobre todo en lo concerniente a la
estipulacién de tacticas que incrementen las ventajas en la empresa, sobre todo en
el plano de la administracion de empresas y el liderazgo, donde es importante
centrarse en los conflictos y enaltecer la cultura corporativa. La palabra estrategia
y su significado tienen un estrecho lazo con las tareas y obligaciones del campo
que el mundo competitivo actual exige; es decir, quien no tiene una estrategia en

el camino, no vende.

De acuerdo al postulado empleado por definicion.de/estrategia/.com “El
concepto de estrategia también se utiliza para referirse: “Al plan ideado para
dirigir un asunto” y para designar “Al conjunto de reglas que aseguran una

decision 6ptima en cada momento”.

Practicamente se trata de emplear estrategias que promuevan y seleccionen

procesos adecuados para alcanzar un estado futuro mucho mas seguro.

Entonces KASTIKA, Eduardo; HERMIDA, Jorge y SERRA, Roberto,
Administracion y Estrategia, (1992) definen a la estrategia como “La adaptacion
de recursos y habilidades de una organizacion al mundo exterior, potencializando

sus oportunidades y evaluando los riesgos de acuerdo con sus metas y objetivos”.

Asi resulta evidente entender que la estrategia es un proceso que requiere
la reflexion y la decision sobre los objetivos y acciones de la organizacion. Toda
estrategia estd basada en un propdsito, todo depende hacia que ambito se la
direccione; bien puede ser, empresarial, de operatividad, militar, de marketing,

entre otros.
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Es un papel importante el que cumple la estrategia, ya sea de manera
individual o en conjunto, pues proporciona a la empresa u organizacion la
posibilidad de ampliar su espectro de acuerdo con sus metas, objetivos y acciones
para prosperar en su entorno. El afrontar ciertas decisiones se da a través de un

andlisis de la realidad exterior, de sus mercados y sus competidores.

Toda estrategia debe concertar la relacion de los medios y los objetivos.
Las acciones que prepara no consisten en las tareas necesarias para conseguir de
forma inmediata un determinado objetivo, sino que tratan de programar

capacidades para mejorar la consecucion de esos objetivos en el futuro.

Una estrategia, en general, se encarga de direccionar de manera global a la
organizacion, primeramente hacia la implementacion de una Mision propia,
ademés de unos valores corporativos que hablen por si solos de la labor que
cumple, a partir de ello se establecen las politicas generales de la organizacion en
base a varios puntos: la tecnologia a incorporar, la atencién al cliente y la

produccidn que se hace; es decir, si esta es acogida o0 no.

http://www.cynertiaconsulting.com/sites/default/files/PDF/Estrategia_emp
resarial-como_formularla_e_implementarla_con_exito.pdf (consultado en enero
de 2013) Revista Virtual Administracion, determina que la estrategia: “Requiere
seleccionar unos mercados atractivos y conseguir una posicion competitiva
favorable en los mismos”. Lo que conlleva a que, se elijan a los clientes
adecuados a los que se va a servir, ademas determinar la propuesta que se hara asi
como, los mecanismos que se proporcionardn; y por ultimo, sefalar las
capacidades Optimas que crearan valores que generen comunicacion entre la

empresa y sus clientes.

Cada estrategia requiere un tratamiento especial, ya que es la herramienta
que facilitara el escoger los mercados que sean mas atractivos, y de esta manera

conseguir una posicién competitiva que sea favorable en el mercado.
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Estrategias Participativas

http://dominicanoglobal.blogia.com/temas/estrategias-activas-y-
participativas-de-aprendizaje..phpl (tomado en enero de 2013) MEJIA, Alberto,

expresa su concepcion aseverando:

“Son estrategias de aprendizaje que se basan en el desarrollo del
pensamiento critico y del pensamiento creativo (...), en una
organizacion el empleado o miembro se vuelve alumno, pues en su
estancia empresarial debe seguir instruyéndose hasta captar

aprendizajes aplicables en su area”.

Este tipo de estrategias basicamente tratan de contribuir a la construccion
conjunta de aprendizajes profundos, que incentiven a la creacion de ambientes de
colaboraciéon dentro de un grupo u organizacion, esto con el fin de que sus
miembros compartan, participen y se integren, para que el trabajo sea mas éptimo,
rebelando sus intereses, inquietudes y experiencias de tal forma, que todo
desencadene en una tarea de equipo, 0 mejor ain en un “trabajo colaborativo’; es
decir, en un proceso constante y continuo de multiples ideas y significados que
finalmente sean compartidos entre sus miembros para determinar sus fines

pertinentes.

Dentro de las estrategias participativas, existen ciertas estructuras de
aprendizaje, basadas en mitos que se ven como antecedentes predominantes en los
constructos socio-culturales de cada individuo; es asi que, se determinan de
acuerdo a varios factores que deben estimarse, como: “La escuela que debe
fomentar en los nifios el nivel competitivo”, para que cada miembro del grupo
trabaje basado en un mismo objetivo, procurando el mismo nivel de rendimiento,
aplicando sobretodo el aprendizaje cooperativo motivado con incentivos o

recompensas.

Toda estrategia de participacion, tiene como fin establecer entre los
integrantes de un grupo empresarial, el ambiente mas dptimo para que su aporte
en el trabajo proporcione al establecimiento u organizacion los resultados que mas

le convengan. Estas herramientas no solo deben utilizarse para capacitar, formar o
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educar a personas, grupos sociales o empresariales, sino para lograr en el interior
de la empresa u organizacién procesos de planificacion estratégica de programas,
tomando en cuenta situaciones muy importantes como las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, ya que de esta manera se identifican las
verdaderas necesidades e intereses concretos del grupo. Esta préctica facilitard a
que los involucrados en estos asuntos, asuman con mayor responsabilidad su
formacion y apliquen estos procedimientos de analisis y solucion de conflictos en

todo ambito, incluyendo su vida cotidiana.

Las estrategias de participacion permiten la intervencion colectiva de los

publicos internos en el desemperio total de la empresa.

Estrategias de intervencion

Intervenir dentro de un grupo o conglomerado no es una tarea facil, puesto
que requiere de cierta habilidad para llegar con el mensaje deseado a todos los
interlocutores; para ello, se han establecido las estrategias de intervencién que en
comunicacion, son las encargadas de orientar las acciones y procesos
comunicativos al fortalecimiento de las mdltiples capacidades que tienen los
individuos o las comunidades, ya que son los Unicos que pueden ejercer presién

sobre si mismos para su desarrollo.

Estas estrategias invitan a las personas a la movilizacién social, para
presenciar y ser participes de los cambios que se generaran, y ademas para indicar
las voluntades propias de los miembros de una comunidad, que caminan con un

propdsito comun.

Quienes viven de cerca las estrategias de intervencion son los que elaboran
un sistema de planificacion, monitoreo y evaluacion que los identifique, y que
ademas les brinde las herramientas esenciales para optimizar su desempefio en el

competitivo mundo de la comunicacion a gran escala.

Comunicacion

La sociedad humana desde los inicios en que se ha documentado su

aparicion y surgimiento halla su fundamento en la capacidad del ser humano para
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transmitir intenciones, deseos, sentimientos, conocimientos y experiencias de

persona a persona.

En su sentido méas amplio, la comunicacion tiene como interés central a
aquellas situaciones de comportamiento, en las cuales una fuente transmite un
mensaje a un receptor del mismo con un intento consciente de captar el
comportamiento de este. La comunicacion se refiere al proceso especial que hace
posible la interaccion entre la especie humana y permite a los hombres ser

sociables.

MALETZKE, Gerhard. (1992), en su obra la Sicologia de la
Comunicacion Social, al referirse a la comunicacion determina que bajo el
concepto de comunicacion debe entenderse el hecho fundamental de que los seres
vivientes se hallan en unién con el mundo; por lo tanto, necesitan interactuar y

percibir actos comunicativos, de esta manera la define como:

“El mecanismo por medio del cual existen y se desarrollan las
relaciones humanas; es decir, todos los simbolos de la mente junto
con los medios para transmitirlos a través del espacio y preservarlos

en el tiempo™.

Considerando entonces, que el concepto mas basico de comunicacion la
sefiala como la transmision de informacién entre dos 0 mas seres, en donde para
comunicarse el ser humano utiliza diversos sistemas de signos: auditivos, visuales,

tactiles, olfativos, linglisticos e incluso no verbales.
PAOLLI, Antonio. (2000), registra la definicion de Comunicacién como:

“Una combinacion de dos elementos el significado que es lo que
representamos mentalmente al escuchar sobre algo que nos estén
hablando; y el significante puede ser una palabra, un olor, un sabor o

algo que captemos mediante los sentidos”.

Por lo que es necesario precisar la importancia de incluir dentro de cada
acto comunicativo tanto al significado como al significante para que el proceso

sea considerado verdaderamente 6ptimo.
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La comunicacion estd ligada al contexto en el que sea ejecutada o
simplemente en el que tenga lugar, debido a que depende de cada momento en que
se la realice, asi como también de las circunstancias en las que se pueda dar; por
ello, el valor o la interpretacion que tendra ese mensaje que se emite y finalmente
llega, serd la consecuencia del grado de importancia con que se generd esa
comunicacion; por lo tanto, si no hay por lo menos un minimo sentido de

comprension o coherencia, la comunicacion se perdera.

PAOLI, Antonio. (2000) hace referencia a la teoria de Wilbur Schramm
acerca del proceso de comunicacién, y sefiala que, “Los signos pueden tener

solamente el significado que la experiencia del individuo le permita leer en ellos”.

Asi relaciona este parecer con el principio basico de la Teoria de la

Comunicacion.

La comunicacién se encarga de mantener su nivel esencial como un
espacio en la vida cotidiana, pues todo ser humano es considerado un ser social, y
como tal, cumple sus fines individuales o colectivos de transmitir sus ideas en los

distintos contextos en los que se desempefia.

Al respecto GONZALEZ, Carmen. (1997), enfatiza a la comunicacion
como: “un espacio dentro de la vida y la construccion social del hombre” esto
debido a que al menos el 70% de la vida del ser humano se entrelaza directamente

con la comunicacion ya que sin ella no podria expresarse”

Sin embargo, la comunicacion no responde Unicamente a la simple
emisién y recepcion de mensajes sino que amplia su contexto hacia un nivel de
percepcion. RODRIGUEZ, Abelardo (1996), dice que comunicar es “una funcion
continua que tenemos los seres humanos”, la funcién que destaca este autor puede

aumentar o disminuir segun el ritmo en que se vaya generando la comunicacion.

Desde que iniciaron los estudios acerca de la Teoria de la Comunicacion,
estudiosos de esta como, LASSWELL, Harold (1930) sefiala a la comunicacion
como: “Un acto de interaccion entre dos personas, y este llega a ser completo,

cuando estas entienden el mismo signo del mismo modo”.
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Indicando asi la evolucion y profundizacion de la comunicacion al llegar a
un nivel mucho mas supremo; la percepcion, reemplazando la ya conocida idea de
que la comunicacion concluia en la recepcion del mensaje, ahora se sabe que no es
asi, porque es el emisor quien da el mensaje y el perceptor quien lo recibe pero a

la vez contesta a ese mismo mensaje.

THOMPSON, Ivan (2008), al referirse a la comunicacion entre sus
multiples analisis sefiala: “La comunicacion es un medio de conexion o de union

que existe en las personas para transmitir o intercambiar mensajes”.

Alli, clarifica la posibilidad del intercambio activo de mensajes, que

unicamente con la comunicacién se pueden lograr.

Con ello, es preciso entender que cada vez que la comunicacion se origina
en los diferentes ambitos lo que cada individuo hace es entablar una relacién

directa con quienes propiciaron esa comunicacion.

Para FONSECA, Maria del Socorro (1999), comunicar es "llegar a
compartir algo de nosotros mismos”. En tanto, se la considera como una cualidad
racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse
en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o

significacion de acuerdo con experiencias previas comunes.

Finalmente, cabe definir a la comunicacién como el proceso mediante el
cual el emisor y el perceptor constituyen una conexion en un momento y espacio
determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacién o
significados que son comprensibles para ambos, ya que en si la comunicacién a lo
largo del tiempo se ha convertido en el instrumento més grande utilizado por los
seres humanos, con el fin de dar a conocer todos sus sentimientos, deseos y
necesidades habituales dentro de su esquema de subsistencia; es asi que, la
comunicacion como tal, es la razdn de ser de las empresas, organizaciones y de la
sociedad en general, debido a que es el medio éptimo capaz de dinamizar los
procesos sociales que se suscitan en la vida cotidiana, utilizando todos los

mecanismo que permitan viabilizar las ideas hasta obtener soluciones para los
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problemas que normalmente aquejan a las organizaciones y todos quienes las

integran.

Formas de Comunicacion

La Comunicacion Oral. Es la que consiste en la comunicacion que el
emisor produce a través del habla, por distintos medios como: conversaciones
personales, telefénicas, discursos formales, entre otros. Para la generacion de ésta,
tiene mucha influencia el tono de la voz; es decir, con distintos matices de acuerdo
a las caracteristicas propias de cada persona. Esta forma de comunicacion es &gil,
répida, directa y dinamica, pues tiene la ventaja de permitir a todo aquel que la

practique, preguntar, transmitir y retroalimentar el proceso.

La Comunicacion Escrita. Su origen coincide con la aparicién de las
culturas mesopotamicas, mayas y demas, que coinciden entre si, por las
transformaciones estructurales: sociales, politicas, econémicas y culturales.
Muchos historiadores asocian la aparicién de la escritura con las transformaciones
econdmicas. De tal manera, que la gente pasé de ser simples recolectores de
alimentos a ser productor, para luego dar inicio a las primeras formas de
propiedad a través de la comercializacion. Muchas de las manifestaciones
culturales han dependido desde los inicios de las civilizaciones de la escritura,

hasta la actualidad en que es una de las bases principales de la comunicacion.

Comunicacién Visual. Es todo tipo de comunicacion en la que el receptor
percibe todo a través de la vista. La percepcion es un elemento primordial, puesto
que es lo primero que comunica (imagenes, fotografias, contenidos, aptitudes,
actitudes, etc.), todo esto individual o colectivamente, tiene la funciéon de
comunicar muchas veces de manera mas oOptima que las mismas palabras o

mensajes largos.

Comunicacion Social

En el mundo actual existen varias formas en que la comunicacion llega a
sus diferentes destinatarios, de acuerdo a los analisis de los diferentes conceptos

de “comunicacion” 'y “social”’, se han determinado las fundamentaciones
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necesarias para establecer este fendmeno desde una perspectiva terminoldgica,
ademas de su estructura fundamental aplicada en la vida cotidiana de los llamados

comunicadores.

Es asi como, LAZARO, Ma. Luisa (1999). Principios de la Comunicacion
Social.  http://www.comunicacionsocial.com/ensayos/proyectos/Comunicacion-
Social.178 (consultado en noviembre de 2012) define a la comunicacion social

como:

“Un campo de estudio que explora principalmente las areas de la
informacién que puede ser percibida, transmitida y entendida, asi
como el impacto que puede tener la sociedad. De este modo, el
estudio de la comunicacion social es politica y socialmente mas

complejo que el simple estudio de la comunicacion”.

Se entiende a la comunicacion social como aquella forma en la que los
mensajes son transmitidos publicamente; es decir, con la presencia de un conjunto
de receptores ilimitado y definido de acuerdo a preferencias, ademas se define por
los medios técnicos de comunicacion, ya que en la mayoria de casos utiliza los
medios masivos de informacidn, ya que se emiten mensajes unilateralmente, sin
intercambio de respuestas entre quienes actian como emisores y los perceptores

de los mensajes.

Y es que la comunicacion social puede distinguirse de otra clase de
comunicacion, por el hecho de estar dirigida a un amplio grupo de poblacién de
distintos niveles socio-culturales; sin embargo, de esa gran porcion solo uno o dos
individuos o una parte del grupo se interesa por ella. Esto motiva a que se asuman
implicitamente medios técnicos para transmitir o abordar una comunicacién, con
el objetivo de que ésta llegue al mismo tiempo a todas las personas, sin excepcién
alguna. Al respecto, MALETZKE, Gerhard (1992) en su “Sicologia de la
Comunicacion Social”, detalla: “Una comunicacion social es aquella producida en
una fuente Unica, capaz de ser transmitida a un publico perceptor infinitamente

grande”.

37


http://www.comunicacionsocial.com/ensayos/proyectos/Comunicacion-Social.178
http://www.comunicacionsocial.com/ensayos/proyectos/Comunicacion-Social.178

A partir de esta premisa se relaciona a la comunicacion social con los
medios masivos de comunicacién, ya que la mayor parte de personas acogen esta
idea como cierta, porque la comunicacion social admite el uso de la tecnologia por
profesionales especializados para transmitir contenidos seleccionados y aptos para

una colectividad fisicamente dispersa.

En tal sentido, la tarea del comunicador social implica que esa
comunicacion se genere de la mejor forma posible, garantizando el proceso
mediante la eleccion de un codigo adecuado junto a la mejor utilizacién posible de

las herramientas, metodologias y técnicas.

Varios puntos de vista coinciden en que la comunicacion social no es mas
que el proceso mediante el que los grupos sociales utilizan los medios masivos
para transmitir un sinnimero de contenidos simbolicos. En la vida cotidiana, un
ser humano identifica varios fendmenos en los que se capta el concepto dado a
esta area; entre estos, los medios impresos, el cine, los discos, la radio, la
television, las redes sociales como un boom de generacion de nuevas formas de
comunicacion. Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(NTICs), juegan un papel trascendental en lo que a la comunicacion social
respecta, pues aumentan las posibilidades de las personas para informarse y estar
al dia de las situaciones que acontecen en su entorno. Para los comunicadores
sociales se amplié su campo laboral, ya que no solo se concentraran en los medios
tradicionales, sino que se abre paso a la prensa digital, con el Gnico objetivo de
que la sociedad se mantenga al tanto de los sucesos en tiempo real. Las TIC
permiten que las personas se enteren casi al instante de las noticias acelerando el

proceso de comunicacion.

Esta claro que, la comunicacién social guarda un estrecho vinculo con la
llamada “prensa’, y puede ser muy apropiada esta relacion; sin embargo, en el
plano de un trabajo fundamental, sistematico y teorico relativo a la comunicacion
social, debe aplicarse la concepcion con un nivel mas amplia; es decir, abarcando
a todos los medios masivos de comunicacion, en los que se emite informacién y

se propenda a la participacion o a la respuesta de los destinatarios.
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Indudablemente, las intenciones que guian al comunicador en su trabajo
son de gran importancia para el proceso de la comunicacion social, puesto que
detras de esta labor puede hallarse la total plenitud de posibilidades humanas de
motivacién, con todas sus implicaciones en la vida animica de la sociedad, que
consciente 0 inconscientemente hacen parte de su cotidianidad, lo que los

especialistas en esta rama manifiestan.

La importancia de esta rama comunicacional es que permite sistematizar la
informacion al editar los contenidos sin que estas maniobras estén dirigidas a
favorecer a terceros, sino que mas bien permite hacer un tratamiento especial a
ciertos mensajes emitiéndolos con un lenguaje entendible para llegar a toda clase
de publico, y manejando la informacion imparcialmente en todo cuanto sea
posible, sin prestarse a los juegos perversos que atentan contra la libertad de
expresion y censuran previamente los contenidos propios de la tarea investigativa

de los comunicadores.

Medios Masivos de Comunicacion

La comunicacion social en un determinado tiempo y espacio ha dado paso
a las transformaciones, de entre estas estd el seguir los procesos propios de la
cultura actual en la que el mundo no se mantiene estatico ante los
acontecimientos; es asi que la comunicacion social dirigida por los medios, surge
como respuesta a todas esas evoluciones. Desde este punto de vista y con la
finalidad de satisfacer las expectativas de los destinatarios, se abre paso a la

industria mediatica con el boom de los medios masivos de comunicacion.

Con esto se hace referencia también a los medios masivos de
comunicacion como los instrumentos o formas de llevar el contenido

informativo bajo la direccion de un proceso comunicacional.

http://lwww.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/periodismo/losmediosd
ecomunicacion.htm (tomado en enero de 2013), en el espacio web de la
Biblioteca Virtual Luis Angel Arango, Colombia; se define a los medios

masivos de comunicacién como:
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“Los instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea para
informar y comunicar de manera masiva. Dia a dia, los individuos y
las comunidades acceden a material informativo que describe,
explica y analiza datos y acontecimientos politicos, sociales,
econdmicos y culturales, tanto a nivel local como en el contexto

global”.

Asi se entiende, como la comunicacion es un aspecto esencial en el ser
humano, para mantener su vida social individual y colectivamente, los medios
tienen la funcion de emitir toda la informacion que a través de la exhaustiva
investigacion que realizan con informacion veraz y contrastada, es apta para ser
transmitida a través de cualquiera de las herramientas (radio, television, medios
impresos, prensa digital, entre otros). Los medios de comunicacion segun
TIRONI, Eugenio (2004), en su libro “Comunicacion Estratégica”, deben su

evolucion a que:

“Crecieron desde el siglo 16 hasta el 20(...)se inmiscuyeron y
formaron parte de las actividades proactivas, llegando a ser el
resultado de la democracia; es decir, para evocar los procesos

inherentes a ella”.

De esta manera se habla de los medios de comunicacion que llegan de
manera masiva a una poblacion que busca saciarse de una informacién oportuna,
precisa y veraz; por lo que, requieren estar en constante evolucion, sobre todo si
se tiene en cuenta que las primeras formas de comunicarse entre personas fueron
los signos y sefiales, y como elementos de mayor constitucion estan los artes
prehistoricos, la aparicion de la escritura, la imprenta y los cambios sociales y
culturales que impulsaron el nacimiento de distintos medios de comunicacién
desde los mas basicos (mecanizados), para seguir hacia los audiovisuales
(electricidad) y actualmente tener una relacion mejor con el desarrollo de la
informéatica y las telecomunicaciones (NTIC’s) en que el manejo de la
informacidn es mas rapido y se habla de los componentes “oportunidad y alcance’;

es decir, llega en el tiempo pertinente y tiene trascendencia mundial, puesto que la
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informacion a distintos lugares, al mismo tiempo (tiempo real), cumpliendo asi

con el proceso propio de la globalizacion.

Comunicacion Organizacional

Partiendo de la premisa de que una organizacion es una estructura social,
que requiere sistemas estructurados en los que la comunicacién sea el eje
fundamental. Surge la comunicacion organizacional, como un soporte a las bases
comunicativas que necesita toda empresa u organizacion para mantener sus
relaciones internas y externas; es decir para promover la imagen corporativa, de

tal manera que, los publicos externos ‘clientes’.

La comunicacion ha dejado de ser el simple intercambio de informaciones
para convertirse en una compleja red de sistemas y profundas teorias que,
relacionadas con otras impulsan el desarrollo social. RAMOS, Carlos. (1999) en
su obra “La Comunicacion”, hace asi referencia al tema -—comunicacion

organizacional-, al sefialar:

“La comunicaciéon es una cualidad innata del hombre en su
capacidad para aprender la lengua;(...) A la ordenacion de sistemas
de comunicacion, a este manejo de conocimientos bajo normas
racionales, asi como la obtencion y logro de los objetivos previstos,

se le conoce como Comunicacion Organizacional”.

Asi varios especialistas a nivel organizacional establecen que la
comunicacion es la esencia dentro de la entidad de trabajo, ya que ademas ofrece
la ventaja de coordinar los esfuerzos personales con los demas elementos de un
grupo humano; por ejemplo, pueden realizar bien un trabajo administrativo, pero
si el nivel comunicativo interno y externo no cumple con todos los estandares,
resulta casi imposible que la empresa pueda surgir y proyectarse. Sobre todo si se
considera que una comunicacion organizacional, tiene como parte de si el
intercambio de informacion y la transmision de significados, lo cual determina la
naturaleza, la identidad y el carécter de un sistema social, para que la

organizacion trabaje sobre estos parametros.
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Sin embargo, es importante precisar que la comunicacién organizacional
es el intercambio cotidiano y permanente de informacién en el marco de una
organizacion, entidad o empresa. Y es que tanto el estudio como la aplicacion de
este tipo de comunicacion favorecen enormemente el desarrollo institucional,
puesto que segun lo detalla un analisis de la Universidad Cato6lica de Loja,
http://blogs.utpl.edu.ec/comunicacionorganizacional/category/comunicacion-

organizacional/, (consultado en agosto de 2013) en su aporte web:

“Esta comunicacion se basa en el analisis, diagnostico, organizacion
y perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los
procesos comunicativos en las organizaciones; con el fin, de mejorar
la interrelacion entre sus miembros, entre éstos el pablico externo y

asi fortalecer y mejorar la identidad y desempeiio en las entidades”

Lo que deja entrever es que el manejo del conjunto total de mensajes que
se intercambian entre los integrantes de una organizacion, es una tarea exclusiva
de la comunicacion organizacional, FERNANDEZ, Carlos (2009), en el blog de la
UCL, asi lo redacta:

“El conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacidn, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de los publico internos y externos
de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla

mejor y mas rapido los objetivos”

http://blogs.utpl.edu.ec/comunicacionorganizacional/category/comunicaci
on-organizacional/ (consultado en agosto de 2013). En si, la comunicacion
organizacional es un género que manejo los niveles comunicacionales dentro y
fuera de una empresa, ya que es la encargada de personalizar, distinguir y dar a
conocer las funciones de la organizacion, pues al desarrollarse en el seno de una
entidad, tiene como tarea enlazar a los publicos internos y externos. De aqui parte

la buena gestion institucional.
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En definitiva, la comunicacion organizacional o institucional, requiere de
una serie de sistemas ordenados, previamente analizados y sustentados, que
ayuden a: motivar al personal para que el trabajo sea ejecutado con eficiencia y
eficacia, evitando los problemas internos en que los trabajadores salen en
desventaja, como en la desintegracion y marginacion obrera. Lo més importante
es estimular la cooperacién fomentando un pensamiento de desarrollo colectivo,
generando un ambiente de trabajo en el la sinergia sea el motor que impulse toda

actividad.

Comunicacion Interna.

Toda la gente en una empresa, desde el presidente hasta el empleado de la
bodega, es parte de una red de comunicaciones. Las comunicaciones las
transmiten algunas personas de la empresa y las reciben otras; es decir, para los
duefios y empleados del negocio, ya que las comunicaciones internas son las que
se originan dentro de la empresa y se dirigen solamente a los miembros de la
misma. La comunicacion dentro de una empresa ayuda a mantener el contacto
entre las diferentes areas de la empresa. A través de las comunicaciones internas,
la gente reune y distribuye la informacion que pone en movimiento a las politicas

de la empresa.

La comunicacion interna en las organizaciones es una actividad propia de
este &mbito comunicacional, y debe su desarrollo al dinamismo con que se la
maneje, puesto gque teniendo en cuenta que los miembros que forman parte de la
organizacion, tienen cargas conceptuales, politicas, culturales y sociales propias, y
que al ser parte de la empresa, deben contribuir para formar un todo armdnico
puertas adentro; es decir, deben contribuir para mantener la identificacion de la
estructura laboral y mantener relaciones buenas, que hablen bien de Ia

organizacion.

El proceso comunicativo dentro de una empresa, debe considerarse a la
percepcion, como ese fendmeno que relaciona a los sujetos con los objetos, bajo
un estimulo netamente subjetivo. Todo ello, viene con una carga enorme de

experiencias adquiridas, entornos socio-econémicos, principios, valores, la moral
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y la ética que cada individuo aplica en el plano personal y que en el &mbito laboral
debe someterse a las disposiciones de la empresa, siempre y cuando vaya acorde

con sus préacticas individuales.

Las comunicaciones internas son parte de una construccion del dia a dia,

asi lo manifiesta PRIETO, Daniel:

“En las reuniones, en el intercambio diario, permanente, en los
espacios de discusion y de reflexion (seminarios, reuniones, clases),
en la difusion de mensajes (notas, memorandos, teléfono, cartelera,
afiches), en los encuentros casuales, en el reconocimiento y respeto

por las expresiones del otro”.

Comunicacion Externa

La mayor parte de los mercados (negocios) no son completamente
independientes. Dependen de la comunicacion con los proveedores y fabricantes
que proporcionan los productos para vender u obtener la materia prima que mas
les convengan. Pero también tienen que comunicarse con sus clientes. Por ello, se
determinan dos tipos de comunicaciones externas. Las comunicaciones con los
proveedores, que tienen que ver con el intercambio de informacion entre la
empresa y los proveedores. Estas relaciones son de vital trascendencia, ya que los
negocios del comerciante dependen totalmente de los productos que ofrece él para
la venta o para entablar el intercambio comercial. Otro nivel es el que establece
las comunicaciones con los clientes en el que se requiere de un intercambio de
informacion que permita establecer cualquier tipo de vinculacién que en lo

posterior resultara en un intercambio comercial.

La comunicacion organizacional ligada a pablicos externos es mucho més
la relacionada con una comunicacion comercial, en donde el objetivo principal es
promover la imagen de la institucion; de tal manera que, en este punto se habla de
una comunicacion de promocion, en la que la imagen corporativa es la manera por
la cual se trasmite, quién es, qué es, qué hace, y como lo hace; es decir, un disefio
que vincule todas las formas y los agentes de comunicacion que especifiquen

todos estos items, hara que la imagen sea correctamente transmitida, al publico
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deseado, especialmente al externo (consumidores). Para ello, es necesario
considerar que la imagen corporativa es la personalidad misma de la empresa, lo
que la identifica y simboliza su actividad diaria; por tal razon, debe aparecer en
todo aquello que esté relacionado con la empresa, para ganar en el exterior el
poder de asociatividad y pregnancia (relacion rapida de la imagen dela empresa
con el consumidor) que el mercado requiere, para ganarse la credibilidad y

confianza.

Cultura Organizacional

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se
define a cultura como “El conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época,
grupo social, etc.”, y relaciondndola con el ambito organizacional se determina
que es el régimen que regula los patrones de comportamiento, creencias, que se

encuentran dentro de una empresa u organizacion.

De acuerdo a este antecedente, se habla de una cultura organizacional
como un insumo dentro de las relaciones organizacionales, ya que corresponde a
las creencias y percepciones de las situaciones tomadas en cuenta como normas
dentro de la empresa. JONES, Hill (2001). Hace referencia a esta tematica en su

obra, al sefialarla como:

“Una suma determinada de valores y normas que son compartidas
por personas y grupos de una organizacion y que controlan la manera
que interactan unos con otros y ellos con el entorno de la
organizacion. Los valores organizacionales son creencias e ideas
sobre el tipo de objetivos y el modo apropiado en que se deberian
conseguir. Estos valores en la organizacion desarrollan normas, guias
y expectativas que determinan los comportamientos apropiados de
los trabajadores en situaciones particulares y el control del
comportamiento de los miembros de la organizacién de unos con

otros”
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En definitiva, esta es una de las tendencias estratégicas, aplicable al
desarrollo organizacional de toda institucion, vinculada al gran impacto de la
moral, la productividad y la satisfaccion que los trabajadores de una compafiia,
pueden testimoniar sobre la misma; es decir, vender la imagen de lo que se vive,
una empresa organizada desde adentro, que ofrece grandes ventajas en el exterior.
Esta a la vez, puede ser enfocada como una oportunidad o una estrategia de
efectividad que mejore las condiciones en que se halla la organizacion, con el fin
de enfrentar etapas de crisis, momentos complicados, o simplemente para

potencializar sus oportunidades y fortalezas para seguirlas proyectando.

La importancia de mantener una cultura organizacional, se centra
basicamente en la capacidad de las organizaciones para captar aprendizajes y
emplear estrategias que se deben considerar con el fin de evaluar y reconocer los
valores culturales, indispensables para la organizacion y para su promocion a
través de sus planes de accion y de trabajo. Lo trascendental es, acercar a los
miembros de la empresa a las pautas y normas a cumplir, por el bienestar de la

misma.

Es necesario entonces, que para implementar una cultura dentro de la
organizacion o empresa, Se genere primeramente una buena comunicacién interna
manejada de tal forma, que las autoridades y empleados, se sientan
verdaderamente identificados con los valores corporativos que se transmiten, para

que traten de propagarlos por todos los medios posibles.

Comunicacion Educativa

La comunicacién educativa, educomunicacion o0 comunicacion
pedagdgica, fue estimulada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) desde 1972, a raiz de los impactos
generados por los medios de comunicacion y los sistemas de informacion, que
podian captar y estimular mayores niveles de ensefianza. Es definida por varios

autores, uno de ellos es un pedagogo marxista, KALIX, Kan:

“Una comunicacion profesional —la del profesor con sus alumnos,

tanto en el aula como fuera de ella, que tiene lugar en el proceso de
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ensefianza y educacion, que posee determinadas funciones

pedagbgicas”.
Otro experto, LEONTIEV, Alekséi, la determina como:

“La comunicacion del maestro con los escolares en el proceso de
ensefianza, que crea las mejores condiciones para desarrollar la
motivacion del alumno y el caracter creador de la actividad docente,

para formar correctamente la personalidad del alumno.”
Y basados en el modelo de emisor-receptor, PASQUALL, la detalla como:

“La relacion comunitaria humana que consiste en la emision y
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total

reciprocidad”

De acuerdo a estas visiones se puede entender que la comunicacion entre
sus varios objetivos tiene el de educar a quienes hacen uso de ella, de tal manera
que debe ser vista desde un punto de que cada proceso comunicativo asuma el
plano pedagdgico; es decir, el emisor asume el papel de ‘educador’ y el perceptor
toma el de ‘educando’. Asi el desarrollo comunicacional en el plano educativo,
trata de englobar un amplio numero de disciplinas, que se articulan para formar un
gran aparato educomunicacional, a través de distintos medios de difusién como:
las comunicaciones personales (charlas, conferencias, capacitaciones), la radio, la

television, el cine y otras.

Esta area es muy amplia y tiende a seguirse extendiendo, debido a los
avances tecnoldgicos que obligan a los seres humanos a tener muchas formas mas
generar espacios de comunicacion, inmiscuyendo también el area educativa, pues
como se sabe, ningun ser humano termina de aprender y que mejor si se logra
estimular sus deseos de aprendizaje por medio de productos comunicacionales,
que a mas de educar a un individuo, estimula a un conjunto de personas a guiarse

por tal o cual practica.

La razon de ser de esta clase de comunicacion, es el proceso de ensefianza-

aprendizaje, que no solo esta presente en los centros educativos o escuelas, sino
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que es parte de las practicas cotidianas de la gente, en donde una u otra
experiencia le genera un nivel de aprendizaje. Asi lo determina, KAPLUN, Mario

(1998), al hablar de la educomunicacion:

“Hay un proceso comunicativo, en el que todos pueden ser
alternativamente emisores y receptores, intercambiando mensajes en
un ciclo bidireccional y permanente, poniendo énfasis en la funcion
transformadora (liberadora) de la comunicacion, en la que se incide a
la autogestion, con la informacion necesaria, que permita identificar
la problematizacion que generard conciencia critica, para alcanzar

una comunicacion dialdgica, participativa y prealimentada”.

En base a este lineamiento, resulta evidente entender que la comunicacion
educativa, a méas de ser formadora, tiene un sentido direccionado a la préctica total
de un intercambio de informacién basada en fundamentos, capaces de enriquecer
con su lenguaje y sus técnicas al proceso comunicativo. Ya que este vinculo
indiscutible entre la educacion y la comunicacion, asi como la utilizacion de
medios masivos de informacién y tecnologias digitales en procesos de formacion,

son factores importantes para la preparacién de comunicadores-educadores.

En si, la comunicacién educativa se ha convertido en un campo estratégico
para el aporte de la cultura, que requiere un cambio en la percepcion tradicional de

la ensefanza.

Comunicacion Alternativa

“La comunicacion serd alternativa en la medida en que asuma la
complejidad de esos procesos, si junto al lenguaje del medio se
investigan los cddigos de percepcién y reconocimiento, los
dispositivos de enunciacion de lo popular, codigos y dispositivos en
los que se materializan y expresan confundidos ya la memoria

popular y el imaginario del pueblo”.

Es la perspectiva expuesta por BARBERO, Jesus Martin (1980), en el

encuentro de Retos de la investigacion de comunicacion en América Latina,
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suscitado en Cali, en el mes de junio. En este contexto, la comunicacion
alternativa implica el conocimiento de la cultura popular, en la que tanto emisores
como receptores intercambian sus puntos de vista, propios de la convivencia
social, y que evoca la participacion de todos los sujetos interventores, sobre todo

quienes se sienten estrechamente ligados con el proceso.

Para la aplicacion de este sistema de comunicacion es imprescindible la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi
como de los métodos cotidianos de transmision de mensajes entendibles, que
estén acorde con la realidad de la gente. Entonces, cabe reconocer que
actualmente los seres humanos estan inmersos en una nueva generacion, la de la
comunicacion alternativa, basado en otros medios con diferentes conceptos para la
participacion, tales como: sitios web, blogs, chats, foros, redes sociales y mas; que
sin lugar a dudas, abren las posibilidades de llegar con los mensajes adecuados

para propagar el cambio y la conciencia social.

El surgimiento de esta comunicacion se da en el marco de satisfacer la
necesidad de comunicar la realidad social de los individuos; es decir,
comunicandose a un mismo nivel, con mensajes 6ptimos y precisos, que respeten
sus condiciones, pero que a la vez hagan un llamado a educar desde estos medios
hasta su entorno. Esta propuesta resulta innovadora, ya que aparece como una
necesidad que tenian los circulos populares de comunicarse y dar a conocer su
realidad, y sus expectativos con respecto al mundo que los rodea. Esta
comunicacion se da especificamente en los sistemas dominantes, en donde los
individuos no tienen las mismas posibilidades de expresion, ya que son invadidos,
saturados y controlados por los 6rganos de poder. En base a este antecedente, los
medios alternativos de comunicacion, buscan posicionarse como sistemas

igualitarios, que otorguen espacios de comunicacion a todos.

LEWIS (1995), sostuvo su premisa de comunicacion alternativa, en un
sitio  web de andlisis de nuevas perspectivas de comunicacion,
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N70/CORRALES-HERNANDEZ-.28282pdf
(consultado en junio de 2013):
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“La comunicacion alternativa es aquella que propone lo alterno a los
medios tradicionales, es decir a los més utilizados. En esta practica
alternativa, hay un intento implicito de suplantar a los medios
tradicionales, buscando oponerse a los sistemas de los medios de

comunicacion de masas y a sus implicaciones sociales”.

Este tipo de comunicacion muestra otra base fundamental de acuerdo al
informe de la UNESCO, conserva su vision del mundo actual, Lewis la retoma al

reafirmar:

“La comunicacion alternativa se refiere a estructuras y tradiciones
que se establecen como suplemento de la tradicion principal debido a
que ésta dltima no satisface plenamente las necesidades de

comunicacion de ciertos grupos”.

La perspectiva de comunicacion alternativa se abre hasta dar pie a los
nuevos medios de comunicacion alternativa, para que tomen su espacio y se
planteen como nueva opcion frente a las practicas de los medios masivos
tradicionales, gque son consumidos y tienen amplia expansion. Para ello, se ofrecen
servicios a comunidades y grupos que a lo largo del tiempo no han sido divisados

por los mass-media, y que caminan con el fin de obtener evoluciones sociales.

Comunicacion Estratégica

La comunicacion estratégica desde el punto de vista de TIRONI, Eugenio
y CAVALLO, Ascanio (2004), en su libro “Comunicacion Estratégica”, dispone
de entre sus multiples analogias, la vision principal que se acerca a esta

definicion:

“Es la practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de las
organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una
relacién armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses

y objetivos”

Actla a manera de una comunicacion organizacional, o mejor adn, sirve de

complemento a este &mbito, puesto que de la misma manera busca las estrategias
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mas viables para otorgar beneficios visibles para la entidad; sin embargo, la labor
primordial que tiene es encargarse integralmente de la identidad de la corporacion,
no solo como imagen, sino también con la carga completa de valores, que le dan
un sentido de originalidad a la empresa, y que buscan reunir y sistematizar los
procesos internos y externos de la institucion, con el fin de darle el prestigio y
credibilidad que la organizacion necesita.

En la comunicacion estratégica la prioridad es posicionar a la organizacion
en un buen sitial, ademéas de ganar la dimension de identidad de la empresa, asi
como la aceptacion de los publicos externos, para ello, es importante aplicar el
arte de escuchar, para saber responder a los clientes. Aqui, la aplicacion de la
comunicacion estratégica es la que garantiza el trabajo pre y post publicitario. En
el pre, se encarga de la preparacion estratégica del mensaje mas Optimo,
identificando a la audiencia, los objetivos y conductas, en la fase post, se realiza
una evaluacién de la campafia publicitaria para sustentar los aciertos y rectificar

los errores.

De manera amplia, esta temética sirve para cohesionar, educar, informar y
persuadir a las organizaciones y a sus publicos, para adoptar funciones que pueden
ser usadas para beneficio de la empresa, asi trabaja directamente utilizando las
relaciones publicas como herramienta primordial, integrandose al cumplimiento
de una estrategia global, que es obtener todas las herramientas operativas que

sirven para la planificacion dentro y fuera del nivel organizacional.

Finalmente, es importante precisar que este tipo de comunicacion es
aplicable debido a que trata de definir quiénes somos y qué ofrecemos. Ya que al
ser un proceso tiene su nivel participativo que ayuda a trazar propositos que

determinan la forma en que se cumpliran los objetivos.
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ECOTURISMO COMUNITARIO

El ecoturismo es toda aquella actividad definida como un viaje responsable
hacia areas naturales que apoya la conservacion del medio ambiente y aporta al
bienestar de las comunidades donde se desarrolla esta actividad; y este el es el
ambito en el que precisa la intervencion de una comunidad; es decir, el aporte
cultural, social y laboral que brinda al dmbito turistico; por lo que, HONNEY,
Marta (2002), Concepcion turistica centra su estudio y anélisis en la intervencion

de las comunidades en el ecoturismo al sefialar:

“El ecoturismo comunitario es un acercamiento constante y directos
con las areas fragiles, pristinas y normalmente protegidas que se
esfuerzan por ser de bajo impacto y de pequefia escala.”

“Ayuda a educar a las comunidades y a los viajeros, para que el
contacto sea enriquecedor y beneficie a las dos partes, a traves de los
fondos para conservacion, directamente beneficia el desarrollo
econodmico y el fortalecimiento politico de las comunidades locales;
promueve el respeto por las diversas culturas y los derechos

humanos”

El ecoturismo comunitario es una actividad de alternativa para las
comunidades rurales. Surge como una modalidad de privilegio para poblaciones
locales que instan a agencias operadoras a tomar medidas efectivas de integracion
y participacion de los beneficios econdémicos que generan las actividades
turisticas. Ha existido una amplia discusion en torno a si el turismo comunitario es
un producto o una modalidad de operacion, y en las primeras etapas de su
desarrollo inicial, fue ligado indistintamente al ecoturismo, o ‘“ecoturismo
comunitario”. ASEC (1993). Es importante precisar que el punto definitorio de
esta forma de hacer turismo, es que “constituye una oferta construida, gestionada
y controlada por la misma comunidad y tiene como principal rasgo diferenciador

la distribucion de los beneficios™.

Asi, para sus actores:
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“Turismo o ecoturismo comunitario es toda actividad turistica
solidaria que permite la participacion activa de la comunidad desde
una perspectiva intercultural, manejo adecuado del patrimonio
natural y valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio
de equidad en la distribucion de los beneficio locales” FEPTCE
(2006).

Esta es una alternativa, que por afios ha ido creciendo paso a paso y que
busca un posicionamiento dentro del mercado turistico, con la oferta de vivir la
cotidianidad delas comunidades de cerca; por ejemplo, una noche en la selva, un
dia de finca, entre otras actividades. El ecoturismo es una aproximacion de
caracter holistico, que interviene también en los impactos sociales, culturales y
econdémicos que afrontan las comunidades al ser contactadas por el turismo. Para
ello, es importante la capacitacion y participacion de la comunidad en todas las
fases del desarrollo turistico, de la misma manera es de vital importancia el
mantener politicas de reparto equitativo de los beneficios generados por el trabajo
que implica desde su inicio la cooperacién de todos los miembros, asi como

también mantener el respeto a la identidad y la cultura presente en estos pueblos.

Sin embargo, para la OIT (2005), organismo que tiene mas de quince afos

trabajando el tema en América Latina:

“Lo comunitario indigena designa un sujeto social historico, con
derechos y obligaciones, cuya cohesion interna se sustenta en la
identidad étnica, la posesion de un patrimonio comun y la aceptacién
de un conjunto de principios, valores, normas e instituciones
consuetudinarios, cuyo fin ultimo es el bienestar comdn y la

supervivencia del grupo con su identidad propia”.

El ecoturismo comunitario favorece el fortalecimiento de las zonas
especialmente rurales, propendiendo a la premisa de un turismo justo y
responsable, que a mas de generar divisas, deben cuidar del entorno. Asi debe
propenderse al establecimiento de modelos de desarrollo sostenible y especifico

para las comunidades, sin alterar sus fundamentos sociales, axioldgicos, culturales
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y medioambientales, buscando siempre su adelanto economico. Este turismo
valora y a la vez reclama la responsabilidad de los turistas, operadoras y
anfitriones a no dafiar por ningiin motivo las areas circundantes, con la finalidad

de favorecer modelos turisticos sostenibles.

Esta perspectiva debe asumir un papel conceptual que genere socio-
productividad para las zonas rurales consideradas por muchos afios como
‘pobres’, considerando una visién que considere un manejo razonable de los
recursos, que sea respetuosa del medio ambiente y responsable con el entorno
social. Entonces es una alternativa viable, para la promocion turistica y en manejo
responsable del entorno, para ello es necesaria la gestion comunitaria que
promueve un control social sobre el uso de las zonas naturales. Esta es una
responsabilidad que desafia a la comunidad a ser cada vez mas eficiente en el
servicio turistico comunitario, que tome decisiones basadas en el beneficio
colectivo de los participantes e involucrados, y que requiere un compromiso
mayor para cumplir lo que se planifica, asi como también debe ir acompafiado de
un seguimiento y una evaluacion constante para determinar si el trabajo que se

realice va por buen camino.

El MINTUR, ha planificado distintas formas de turismo comunitario en
varias zonas naturales del Ecuador, especificamente las costeras y andinas; sin
embargo, este es un proyecto que requiere un absoluto cumplimiento de normas
de proteccion, pero que sin lugar a dudas, invita a los turistas a disfrutar de los
lugares alejados del estrés y la rutina de las ciudades, que recuperan la naturaleza
de los pueblos y culturas, para insertarse en un interesante mundo que refleja la
esencia de las comunidades y que conserva su flora, fauna, costumbres y
tradiciones, llaman la atencion de personas que buscan una experiencia distinta y

cercana a las comunidades locales.

“Riquezas naturales, culturales y etnograficas de distintos pueblos
del Ecuador se han convertido en elementos primordiales para el
desarrollo de estos emprendimientos comunitarios en distintas zonas

del pais que, ademas de ser un importante aporte para la
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dinamizacion de la economia local, el desarrollo y la autogestion,

permiten apreciar sus recursos locales desde una optica diferente”

Por ello, en el surgimiento y desarrollo del ecoturismo comunitario en
Ecuador, se pueden identificar varios factores que inciden, particularmente-, el

acceso, conservacion y control de los recursos naturales.

En definitiva, el ecoturismo comunitario tiene como objetivo primordial el
desarrollo de actividades turisticas en el seno de las comunidades, para incentivar

su desarrollo econémico sostenible e igualitario.

Turismo, una industria en vias de desarrollo

El turismo es una de las actividades de la economia mundial, que
comprende todas las actividades que tienen que ver con la realizacion de
actividades en un tiempo y espacio determinados, se establece como una tarea que
hacen las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos, con fines de

distraccion, por negocios o diferentes motivos.

http://turismoinforma.blogspot.com/. (Tomado en febrero de 2013)
BORMANN, Arthur (1930). En un aporte web, define al turismo:

“Es el conjunto de los viajes cuyo objeto es el placer o por motivos
comerciales o profesionales y otros analogos, y durante los cuales la
ausencia de la residencia habitual es temporal, no son turismo los

viajes realizados para trasladarse al lugar de trabajo”

Considerando que el turismo pertenece al sector terciario de la economia
en el que la oferta tiene que ver con productos y servicios, es necesario establecer
que los centros que se van consolidando como turisticos son el producto principal
de venta al publico, a partir de estos, se habla de un comercio turistico (venta de
productos: artesanias, alimentacion, etc. Y servicios: alojamiento, entretenimiento,

etc.).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) publica, de acuerdo a la

informacién que le suministran los paises asociados, las cifras anuales de
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movimiento mundial de viajeros cuyo volumen aproximado es igual al 9,0% de la
poblacion mundial. Como estos datos no se clasifican en funcion de las
motivaciones, todo viajero que entra transitoriamente a un pais extranjero y
permanece mas de 24 horas es considerado turista. Por eso estd mundialmente
aceptado que a todos aquellos que viajan por razones de negocios, hay que

contarlos como iguales a los que salen por vacaciones.

En los paises de Latinoamérica, el turismo interno no se limita a las
capitales sino que se extiende por casi todo el territorio, puesto que esta es la
fuente que alimenta al mercado nacional, regional, provincial y local. Sin
embargo, todo depende del crecimiento de la oferta como consecuencia de
haberse agregado al mercado elementos pertenecientes a las tipologias existentes
y no creando nuevas. De ahi que todos los productos bésicos abarcan varios
escenarios, dentro de los cudles si hay numerosas variantes, una fuerte
competencia y diversas combinaciones: Playas, nieve, pampas (mesetas Yy
desiertos), montafas, lagos, rios, bosques, selvas, animales, paises, continentes,
capitales, grandes ciudades, lugares histéricos, rutas culturales, centros de juegos
de azar, parque tematicos, termalismo, spa’s, cruceros. Por ello, es importante la
programacion de actividades, para determinar hacia donde se quiere ir, con qué

medios y objetivos.

Y es que, la necesidad del ser humano por hacer un uso adecuado de su
tiempo libre, lo lleva a buscar un lugar de distraccion. Desde la antigiedad, los
tiempos libres eran destinados a la cultura, la religion, el deporte y la diversion, ya
que toda persona tiene la tendencia de viajar y cambiar de sitio y ambiente, le

Ileva a hacer turismo, ya sea solo 0 acompariado.

Asi, el turismo es interpretado por cada individuo de acuerdo a sus
percepciones culturales, vivenciales, sociales y sus preferencias visuales. Al
respecto BOULLON, Roberto. (2004), determina: “El turismo es el
desplazamiento momentaneo que realizan las personas y comprende las acciones

que efectuan durante sus viajes y estancia fuera de su entorno habitual”.
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Entonces, se entiende que cuando una persona realiza un viaje sin motivo
de lucro, requiere de varias opciones de servicios, de alli surgen los servidores
turisticos, que en el marco de los centros de desarrollo de esta actividad, se
determinan espacios de hospedaje, transporte, alimentacién y otros para

distraccion y esparcimiento.

El Turismo en Ecuador

Aunque el turismo en el Ecuador inicia su desarrollo moderno en los afios
50 del siglo XX, es precisamente en las tres Gltimas décadas, en que empieza a
consolidarse como actividad econdmica y socio-cultural de importancia. En el
ambito politico, la creacién de una instancia gubernamental de regulaciéon y
promocion del turismo, es una idea que surgid en agosto de 1992, el actual
Ministerio de Turismo.

Hoy, el turismo representa para el Ecuador una alternativa muy viable,
precisamente por ser la tercera actividad en nivel de importancia econémica,
precedida por el petréleo y el banano y sin considerar las remesas de los
emigrantes. Esta posicion representa un promedio de 700.000 visitantes
extranjeros por afio y alrededor de 800 millones de ddlares que ingresan al pais
por este concepto. (MINTUR, 2010). Efectivamente, significa el 4,4% del PIB,
colocando asi al turismo como uno de los principales sectores productivos del
pais. Por cada dolar en la demanda turistica, genera el crecimiento de la
produccién PIB en 2,75 USD, lo que determina el efecto multiplicador de este
sector. (MINTUR, 2010).

Es preciso sefialar que el turismo bajo ciertas modalidades de operacion
tiene condiciones excepcionales para proyectar su desarrollo, al ser Ecuador
considerado como uno delos 12 paises megadiversos del mundo, poseedor de una
de las mayores diversidades de ecosistemas y culturas vivas en un territorio
relativamente pequefio, con buenas condiciones de conectividad interna y ubicado
estratégicamente, esto porque posee 4 regiones naturales —Costa, Sierra,

Amazonia, Region Insular. En estudios realizados por especialistas se afirmé que
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el Ecuador es el pais més biodiverso del mundo por Km? el 11% de la
biodiversidad total del planeta esta ubicado en este pais.

En el Ecuador, la industria turistica ha crecido rapidamente, ya que
diariamente se observa en las calles de las ciudades o cantones calificados como
destinos turisticos, a numerosos colectivos de turistas extranjeros y nacionales
visitando museos, iglesias, restos coloniales, culturas emblematicas, artesanias y

recursos naturales, en general.

SOLIS, Doris. (2009), determina la posicion actual del Ecuador, con
respecto a la actividad turistica, haciendo una leve comparacion con el resto de

paises:

“El turismo en paises desarrollados es una de las principales fuentes
de ingreso, ya que anualmente recaudan millones de ddlares que
dejan los visitantes por conocer sus maravillas (...) en el caso del
Ecuador, lamentablemente no se ha declarado al turismo como
politica de Estado, lo que significa que se estan perdiendo cada afio

cuantiosas sumas de dinero por este concepto”.

Por lo que, es importante fomentar una promocién turistica responsable y
dedicada al servicio de calidad a los turistas. Para ello, organizaciones como la
OMT, Fundacion Natura y la WWEF, han incentivado al MINTUR a promocionar
la biodiversidad que posee el Ecuador, a través de campafas publicitarias serias y
con compromisos sociales; de alli, surge el Turismo Consciente, promovido por
esta cartera de Estado, en el espacio web del ministerio se vincula un video
promocional,  http://www.amalavida.tv/novedades/turismo-consciente-concepto

(consultado en mayo de 2013) en el que se establece:

“El Ministerio de Turismo del Ecuador propuso al mundo desde el
2011 una nueva practica de turismo, el turismo consciente, que €s
una experiencia de vida transformadora que genera un crecimiento
personal que nos convierte en mejores seres humanos, este nuevo
concepto se sustenta en los principios de sostenibilidad y ética, y

promueve los valores de la paz, la amistad, el respeto y el amor a la
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vida como la esencia de la préactica turistica. EI turismo consciente
es un concepto vivo, dinamico y en constante construccion, es una
experiencia del dar y recibir, para cumplir con estas metas, debemos

trabajar con profesionalismo, respeto y compaiierismo”

Por tal razon, el compromiso que se promueve debe ser responsabilidad de
todos los ecuatorianos, ya que el beneficio finalmente sera para toda la poblacion,
ya que las divisas, sin lugar a dudas, se veran reflejadas en obra de desarrollo
integral del pueblo (educacion, salud, vialidad, inclusién social, entre otros). Por
ello, se deben evitar los desarrollos turisticos inapropiados que causen graves
degradaciones a las areas naturales, que tienen gran valor ecoldgico, y que pueden
producir efectos nocivos en las tierras y aguas que los rodean. Entonces es
necesario, encontrar un cierto balance entre lo que es la diversion del turista y los
requerimientos de la conservacion, para este fin, se han establecido ciertas leyes

de amparo al sector turistico.

Asi queda definido que el Ecuador es un centro turistico en constante
crecimiento, y que requiere del cumplimiento de su legislacion, tanto por
autoridades como por servidores turisticos, para que esta actividad logre

consolidarse mas, y sea un punto a favor de la economia del pais.

La Cultura Turistica

http://www.une.edu.ve/cpt/noticia08_03_2.htm (consultado en marzo de
2013), Centro de Proyectos Turisticos, aborda el tema de la cultura turistica como:
“Una serie de conocimientos y valores que mediante su practica con nuestras
actitudes y costumbres se favorece el fomento y el desarrollo de la actividad

turistica”.

Dentro de este régimen de cultura turistica entran aspectos muy
importantes para el desempefio y desarrollo del turismo en todas las éareas; es
decir, es importante la carga de valores que toda persona inmiscuida en esta area
puede tener, sobre todo quienes se sirven de esta actividad. Es el plus o valor
agregado que debe utilizar el servidor turistico para atraer a sus clientes,

promoviendo un turismo responsable basado en valores trascendentales que
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rescatan la posibilidad de relacionarse con los turistas, en busca de calidad en el

servicio.

Se manejan valores preponderantes como: la preparacion (Actualizacion
constante para interaccion efectiva con turistas), el servicio (Honesto y
profesional), la calidad (Garantizando la satisfaccion en relacion con el trabajo,
valores agregados), el profesionalismo (servicios 6ptimos, con requerimientos de

turistas cumplidos) y manteniendo una cultura tributaria.

Hacia un turismo para el desarrollo

Desde hace varios afios se estd dando una atencion creciente a las
posibilidades de la industria turistica para contribuir al desarrollo de los paises
menos adelantados. Es evidente que el turismo puede ser un motor de desarrollo
econdmico muy importante para muchos paises en vias de desarrollo, al igual que
lo ha sido para muchos de los paises hoy ya desarrollados. Pero especialmente en
los paises pequefios y poco industrializados, se centran los esfuerzos en convertir

a sus paises en destinos turisticos de primer orden.

De alli, la importancia de que el desarrollo turistico en paises como el
Ecuador, se haga bajo unos criterios de responsabilidad, sostenibilidad y equidad,
para que el potencial de impacto positivo se haga realmente efectivo y beneficie a
la comunidad local y particularmente, a aquellos colectivos mas desfavorecidos. A
partir de esta preocupacién surgen nuevos enfoques y miradas al hecho turistico
que bajo las denominaciones de turismo sostenible, turismo responsable, turismo
justo, turismo a favor de los pobres; comparten una misma voluntad de que la
actividad turistica tenga un impacto positivo, que conduzca hacia el desarrollo
socioecondémico de los destinos, al mismo tiempo que se minimizan los impactos

negativos.

SIGUENCIA, Amanda (2012), en una exposicion en el MINTUR,

detallada en un enlace web del ministerio,

http://ecuador.travel/micrositios/blog_tur/ (tomado en febrero de 2013):
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“El Ecuador, desde su legislacion propone un nuevo modelo de
desarrollo, enddgeno, equitativo e incluyente y se ve en la necesidad
de promover nuevas fuentes que generen ingresos respondiendo a los
objetivos del milenio, el turismo es una estrategia para el desarrollo
sostenible, responsable y sustentable del pais, (...) se reta al mundo a

un nuevo paradigma, turismo consciente como experiencia de vida”.

Tomando en cuenta que esta es una industria muy sensible a las
inestabilidades sociopoliticas globales y a la vez una produccion muy competitiva
y concentrada, ello no sera posible sin la necesaria colaboracion de todos los
actores implicados en la actividad turistica a través de alianzas estratégicas
estables, que promuevan politicas de responsabilidad social para los sectores y
servidores turisticos, para la sostenibilidad del turismo y sobre todo de las areas

turisticas consideradas protegidas.

En realidad una actividad turistica que beneficie a los paises en desarrollo
y que promueva todo tipo de sostenibilidad, trabajo responsable, turismo
comunitario o solidario. Y es que, desde la década de 1980, se marca un nuevo
hito en la historia del turismo, con el surgimiento, la aplicacién y la gestion de la
filosofia del desarrollo sostenible en la actividad turistica. Este es un nuevo

modelo implementado desde la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

El Turismo Sostenible

Con el pasar del tiempo, y con las circunstancias de evolucion que
emergen a nivel mundial, con el cambio climético, la concientizacién ambiental,
la deforestacion de zonas protegidas, la extincién de animales, entre otros
aspectos. Han dado origen al turismo sostenible que es aquel que satisface las
necesidades de los turistas y de las regiones receptoras, al tiempo que protege e

incrementa las oportunidades para el desarrollo equilibrado de las zonas.

Al respecto, la ONG Turismo Sostenible en Marcha, http://www.turismo-
sostenible.org/docs.php?did=1 (consultado en febrero de 2013) en su blog define a

esta temdtica, como:
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“El conjunto de actividades turisticas respetuosas con el medio
natural, cultural y social, y con los valores de una comunidad, que
permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre
residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la
comunidad es justa y los beneficios de la actividad es repartida de
forma equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud

verdaderamente participativa en su experiencia de viaje”.

Lo que se trata a través de esta perspectiva es mantener una aplicacion
inteligente del principio de desarrollo sostenible, puesto que este a su vez satisface
las necesidades de generacidn presentes, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades; es decir, sin dafar su
entorno por el requerimiento de explotacion. Y es que, este turismo al basarse en
los principio de sostenibilidad, es una industria seriamente comprometida con el
medio ambiente y la cultura, y su bajo impacto de afectacion, generando por el

contrario, mayores ingresos a estos sectores, manejando el concepto sostenible.

Varias son las alternativas al definir al turismo sostenible; sin embargo,
todas vinculan los mismos aspectos: el respeto y la preservacion de los recursos
medioambientales, sociales y culturales de cada destino turistico, a la vez que se
generen ingresos econdmicos. La OMT (2004) establece directrices para el

desarrollo sostenibles del turismo, asi:

“Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las
practicas de gestion sostenible son aplicables a todas las formas de
turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas
y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad
se refieren a los aspectos ambiental, econémico y sociocultural del
desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado
entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo

plazo”

Segun la misma OMT, el turismo sostenible debe:
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1. Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos

esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservar sus activos culturales arquitecténicos vivos y sus valores

tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia interculturales.

3. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos,
entre los que se cuentan oportunidades de empleo estable y de obtencion de
ingresos Y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan

a la reduccion de la pobreza.

Para ello, el desarrollo sostenible del turismo requiere la participacion
informada de todos los agentes involucrados, de la misma manera un liderazgo en
el &mbito politico para obtener una colaboracion amplia y establecer un consenso.
Sin embargo, cabe destacar que lo sostenible no es tnicamente lo relacionado con
las &reas de importancia medioambiental y entornos naturales, sino que también
tiene una perspectiva aplicable a toda forma de turismo, desde el de masas hasta el

de backpacker.

El Turismo Sustentable

La actividad turistica es el sector mas potencial dentro del desarrollo
econdmico de todo pais, por lo que, no requiere de mayor inversion mas que la
infraestructural, para el intercambio de servicios por dinero, ante esto se ha
denominado turismo sustentable a aquel que tiene como parte de su actividad la
conservacion ecoldgica, buscando la participacion comunitaria y la participacion
activa del visitante, tratando de responder a los requerimientos de un creciente
numero de turistas nacionales e internacionales, que entablan un contacto directo
y activo con los ecosistemas y las culturas locales, interesandose de paso por la

estabilidad y la preservacion de los dos ambitos.
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Estos nuevos tipos de turismo de la naturaleza, sustentable, cultural, de
aventura, significan que el sector turistico esta en plena expansion, basado en las
prioridades que la modernidad exige, el desarrollo sostenible y sustentable de
todas las areas, considerando que este tipo de turismo tiene mayor crecimiento en

los Gltimos afios.

El Turismo Ecoldgico

Este es un tipo de turismo muy conocido por la mayor parte de personas
que hacen de su tiempo libre, un momento de acercamiento y contacto con la
naturaleza, es parte de una nueva tendencia de un turismo alternativo en el que se
asocian las actividades turisticas de sustentabilidad, preservacién y apreciacion
del medio ambiente. De esta manera, se establece que el turismo ecoldgico o bien
denominado Ecoturismo hace un llamado hacia la relacién directa con la ecologia,
en un vinculo entre los organismos vivientes y el ambiente en el que habitan, con
sus factores bioticos y abidticos.

Existen ciertos aspectos que vinculan al turismo con la ecologia, asi lo
determina CAPRIL, Benjamin (1998). En su manual “Turismo y Ecologia”, en

donde se establecen premisas basicas sobre esta tematica:

“La actividad turistica en marcos ecoldgico, es la conocida como
Ecoturismo y es el vinculo que relaciona a los seres vivos y el
ambiente (...) Apunta a combinar el ocio del viajero con el respeto al

medio ambiente”.

Entonces, cabe destacar que este nivel de turismo contribuye a reducir los
efectos adversos que se suscitan en los escenarios naturales, aprovechando al
méaximo los beneficios potenciales que tienen los bosques, campos y paisajes; para
ello, la importancia de mantener un enfoque efectivo y responsable en el plano
ambiental sobre todo en el turismo de las &reas naturales protegidas a nivel

internacional.

Este término -Ecoturismo- que tuvo su origen en 1983, fue aplicado en el
mercado del turismo por el Arg. Héctor Ceballos Lascurain, con la finalidad de

promover la visitan a zonas ricas en recursos naturales que eran completamente
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desoladas, y que posteriormente se convirtieron en nuevas alternativas turisticas.

Al respecto la Union Mundial para la Naturaleza define al ecoturismo como:

“Aquella  modalidad turistica ambientalmente  responsable
consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin
disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora, fauna silvestre) de dichas areas, asi como
cualquier manifestacion cultural que puedan encontrarse ahi, a traves
de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto
ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y
socioeconémicamente benéfico a las poblaciones locales”.

Evidentemente, existe una estrecha semejanza con el turismo comunitario
que involucra la visita y promocion de zonas de turismo rural con los mismos
atractivos naturales que un ecoturismo, pero con el valor agregado de la
organizacion comunitaria, ya sea social o culturalmente. Este tipo de turismo,
como actividad econdmica, interviene directamente en el desarrollo de la mayoria
de los paises, procurando la satisfaccion de las necesidades bioldgicas asi como

las de descanso,

aventura, diversion y recreacion de los visitantes, para ello, se estimula la
construccién de zonas de esparcimiento que no causen impacto ambiental en

zonas donde el turismo prefiere acudir.

El ecoturismo esta basado en el desarrollo turistico sustentable, analizando
de antemano las expectativas de los consumidores, asi como los cambios
demograficos y los fendmenos geogréficos que alteran el ecosistema; y que crean,
0 a su vez eliminan los atractivos naturales, para esto, es necesaria la
implementacién de una estrategia turistica sustentable, que posibilite que cada
realidad a nivel regional y microregional, se de en base a la cooperacion
multidisciplinaria; es decir, sustentados en la economia, ecologia, sociologia,
antropologia, administracion, marketing, planeacién entre otras, bajo la
supervision de organismos de control de acuerdo a las zonas geogréaficas
correspondientes (Gobiernos Nacionales, GAD provinciales, GAD municipales,
GAD parroquiales). Esta propuesta tiene principios ecoldgicos y de proteccion del

medio ambiente.
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Este turismo ecoldgico se da principalmente en las zonas rurales, por lo
que entre las actividades principales estan el disfrutar de hospedarse en medio de
la naturaleza en un alojamiento rural o haciendo camping, asi se pueden conocer
las actividades propias de estas zonas, para ello, existen paquetes turisticos que

promocionan visitas a lugares que tienen estas caracteristicas.

Actualmente, el ecoturismo alineado con las précticas ambientales

emprendidas a nivel mundial debe procurar:

1. Disminuir los impactos nocivos al ambiente y las comunidades que lo

circundan.

2. Respetar el ambiente y las manifestaciones culturales delas zonas

ecoturisticas.

3. Procurar experiencias positivas tanto para visitantes como para

anfitriones.
4. Generar aportes econdémicos para el promover la conservacion.

5. Fomentar beneficios economicos para potencializar la actividad

comunitaria local.
6. Apoyar los derechos humanos, laborales y de la naturaleza.

En este sentido, el turismo ecoldgico tiene como fin fomentar el derecho
de cada comunidad de atender la llegada de los visitantes, integrando al turista con
la comunidad a través de actividades que propicien la participacion de unos y
iSmo otros en ciertos eventos. Lo mas importante, quiza es que esté ayuda a
disfrutar de la naturaleza provocando un impacto ambiental leve, relacionado con

la aventura sin dejar de lado la relajacion.

Turismo Rural

El turismo relacionado con las actividades propias de las zonas rurales, es

conocido como turismo rural, y refiere sobre todo a la actividad propia de un
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entorno natural, campestre y ubicado en zonas rurales o poblados pequefios

alejados de los centros urbanos.

http://www.iica.int/Esp/Programas/agronegocios/Documentos%20Comerci
0%20Agronegocios%20e%20Inocuidad/EI%20agroturismo%20como%20diversif
icaci%C3%B3n%20de%20la%?20actividad_e.pdf (consultado en marzo de 2013),

revista especializada en turismo rural en linea, determina que el turismo rural es:

“Un proceso turistico que tiene como destino el aprovechamiento de
las particularidades y potencialidades propias del ambiente rural, con
el fin de satisfacer las motivaciones del que viaja y el afan de
desarrollo local de las comunidades rurales, manteniendo niveles
aceptables de impacto sobre sus recursos y la rentabilidad de la
empresa que comercializa el producto turistico” (Montiel et al 2000).

Y es que, el turismo en zonas rurales requiere practicas naturales que
vayan en armonia con el entorno y que no afecten a su flora y fauna, ya que debe

aprovecharse al maximo este turismo pero sin dafiar los sitios que lo rodean.

Entre las maltiples ventajas que se ven en esta actividad estan: el generar
recursos que incrementen la economia del lugar, el compartir —comuneros y
turistas- maltiples experiencias de vida en su convivencia, e incentivar politicas
productivas en los entorno de subsistencia delos pobladores, para evitar la
migracion. Tiene una estrecha relacion con otros tipos de turismo que de la misma
manera se generan en zonas rurales como: Agroturismo, ecoturismo, turismo

cultural, turismo de aventura, deportivo, educativo, gastronémico y otros.

El turismo rural suele ser dirigido por los mismos propietarios de los
campos, fincas o las estancias, ellos como parte de su servicio al cliente se

encargan de mostrarles sus actividades agricolas, ganaderas y otras.

Turismo de Aventura

El turismo considerado de aventura es el que se relaciona directamente con
las zonas naturales en donde existen un sinnumero de recursos hidricos, viales,

entre otros. Todas aquellas actividades en las que las personas realizan viajes y
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estancias en lugares distintos cercanos a zonas ricas en contingentes de aventura
(rios, cascadas, puentes, senderos, etc.). y en donde se suscitan acontecimientos

inesperados en los que se pone a prueba la adrenalina y la emocion.

Este tipo de turismo requiere un nivel de exploracion, tiene un alto nivel de
popularidad y moda, puesto que los turistas en sus vacaciones buscan vivir cosas
diferentes, que se dan al aire libre y en contacto con las posibilidades extremas
que la naturaleza combinada con la mano del hombre y la seguridad, son el

complemento perfecto para esta aventura.

Actualmente, el turismo de aventura se ha convertido en un segmento de
marketing turistico que ha logrado el crecimiento mas rapido, y que ha aumentado
su alcance y atractivo, por lo que los turistas en su gran mayoria acuden a los
lugares que ofrecen estas ventajas. La variedad y disponibilidad de los productos
de turismo de aventura para una amplia gama de interese y habilidades que no
tienen limites. BULLON, Roberto. (2004).

Turismo Cultural

El turismo a nivel cultural es un area que estd en constante desarrollo a
nivel mundial, sobre todo desde el anélisis de las zonas consideradas
patrimoniales, que han sido valoradas por muchos turistas a nivel nacional e

internacional.

Este es un turismo que tiene por objeto la comprension de la historia del
ser humano a través del tiempo, por medio del conocimiento de su patrimonio
material e inmaterial. Asi, inquieta la busqueda del fortalecimiento de las

identidades del pais, de una determina ciudad, comunidad o sector..

En tal sentido, como referente conceptual la Carta del Turismo Cultural
adoptada en Bélgica en 1976, en el Seminario Internacional de Turismo
Contemporaneo y Humanismo, en su portal web
http://www.salvador.edu.ar/vrid/imae/a_ocio-06. (tomado en marzo de 2013)

determina:
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“El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto,
entre otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios histérico-
artisticos. Ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto y
en cuanto contribuye — para satisfacer sus propios fines — a su
mantenimiento y proteccion. Esta forma de turismo justifica, de
hecho, los esfuerzos que tal mantenimiento y proteccion exigen de la
comunidad humana, debido a los beneficios socio-culturales y
econdémicos que comporta para toda la poblacion implicada”.

En esta area entran también restos arqueoldgicos y rutas historico-
culturales que en el marco del turismo constituyen un hecho social, humano,
econdmico y cultural irreversible. Y es un fendmeno que genera la influencia de

las sociedades que se identifican con esta cultura.

Al respecto, la OMT por su parte en 1985, aportd con una definicion

significativa que sefiala:

“El movimiento de personas debido esencialmente a motivos
culturales como viajes de estudio, viajes a festivales u otros eventos
artisticos, visitas a sitios 0 monumentos, viajes para estudiar la
naturaleza, el arte, el folklore y las peregrinaciones,; es turismo

cultural”

En concordancia, con estas perspectivas se entiende que este tipo de
turismo al ser cultural, engloba todo tipo de manifestaciones propias de las
tradiciones de un pueblo o civilizacién, que no puede ser ocultado, sino que debe
promoverse, ya que a mas de mostrar las caracteristicas propias de la identidad,
constituye en una fuente de ingresos econdmicos por quienes aplican este

mecanismo.

Turismo de Montafa

Este es un tipo de turismo dedicado a la exploraciéon de los volcanes,
montes, cerros otros a nivel mundial, y que en Ecuador llaman maés la atencion
dentro de la region sierra, atravesada de norte a sur por la Cordillera de los Andes,

y cuya cadena montafiosa es muy atractiva a nivel nacional como internacional.
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El montafiismo en el Ecuador constituye un desafio enorme a la destreza y
las habilidades de quienes tienen esta pasion, ya que requiere un nivel intenso de
resistencia, para asumir el ascenso combinado con las temperaturas bajas de las
zonas; sin embargo, quienes se inclinan por esta aficion, se dejan llevar por los
maravillosos paisajes que bordean las elevaciones. Las temporadas recomendables
para esta actividad son de octubre a febrero y de junio a agosto. Entre los montes
y volcanes mas visitados estan: Pasochoa 4199 msnm, Cotopaxi 5897 msnm,
Chimborazo 6310msnm, lIliniza Norte 5126 msnm, lliniza Sur 5248 msnm,
Antisana 5758 msnm, Altar 5758 msnm, Cayambe, Sangay y el Tungurahua 5016

msnm, que por el momento no admite visitas por su proceso eruptivo.
Agroecoturismo

Esta es una actividad ligada directamente con el ecoturismo, en la que se
utilizan los recursos naturales, pero sin ser alterados para distintas actividades

como recreativas, deportivas y de apreciacion natural de sus areas.

http://www.una.ac.cr/ambi/Ambien-Tico/126/monge.htm (consultado en
mayo de 2013), MONGE, Rosaura (2008), define al agroecoturismo como:

“La forma de ecoturismo en la que no solo importa el espacio rural y
la biodiversidad, sino también la accion del hombre interactuando

armoniosamente con la naturaleza como medio de subsistencia”.

En este contexto, el agroecoturismo es una actividad que posee varias
alternativas armoniosas con la naturaleza, ya que permite obtener recursos sin
dafar el medio ambiente y protegiendo sus recursos naturales, y ademas trabaja a
manera de turismo a gran escala con plantas hoteleras de lujo, con mejor

intervencion de campesinos.

Esta claro que, esta posibilidad de turismo no solo se limita al cuidado de
areas protegidas o areas privadas, sino que también determina formas de diversién
basadas en sus propios elementos naturales; por ejemplo, deporte al aire libre,
zonas de relajacion de acuerdo a las necesidades que tengan quienes hacen este

turismo.
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Agroturismo

La Organizacién Mundial del Turismo -OMT- (2006), en un enlace web
http://www.iica.int/Esp/Programas/agronegocios/Documentos%20Comercio%20
Agronegocios%20e%20Inocuidad/EI%20agroturismo%20como%20diversificaci
%C3%B3n%20de%?20la%?20actividad_e.pdf  (tomado en mayo de 2013)

determina a este tipo de turismo como:

“Actividad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o
plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con
alguna forma de turismo en la que, por lo general, facilitan
alojamiento, comida y oportunidad de familiarizacion con trabajos

agropecuarios”.

Cabe destacar que esta al ser una actividad estrechamente ligada con el
turismo comunitario y rural, es una modalidad de turismo en zonas campestres, a
este se puede sumar también el turismo de aventura, por su posicion en areas
naturales. En este &mbito ademas, tiene especial relevancia su oferta de acciones
propias de las explotaciones rurales; pues bien, el turista individual o
colectivamente, puede participar de las labores de la tierra, la cosecha de frutos u
hortalizas, el ordefio, el rodeo, la elaboracion de conservas, el cuidado de animales
de corral, entre otras, combinandolas con momentos de recreaciobn como
caminatas por senderos de fincas o haciendas, cabalgatas, avistamiento de aves, y

todo tipo de experiencias propias de estos lugares.

Turismo Ornitologico o Aviturismo

El turismo que toma como parte de su atraccion, el avistamiento de aves es

llamado turismo ornitol6gico. LOPEZ ROIG, Jordi (2008), lo determina como:

“El viaje motivado por la realizacion de actividades de ocio
relacionadas con la ornitologia, como la deteccion, identificacion u
observacién de avifauna, con el objetivo de acercarse a la naturaleza
para cubrir necesidades de aprendizaje, afiliacion, consecucion y/o

reconocimiento personal”.
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El origen de esta modalidad se debe a la misma tendencia de los turistas
por descubrir los fendmenos propios de la fauna silvestre, esto como fruto de la
diversificacion de las cambiantes motivaciones del turista. Este tipo de turismo se
sujeta a las responsabilidades propias de la sustentabilidad y la sostenibilidad, ya
que se compromete a no realizar actividades de caza, sino simplemente el

avistamiento con fines turisticos, sin dafiar el ambiente y su entorno natural.
Hipotesis

Hi (alterna)

Las estrategias de comunicacién inciden en el ecoturismo comunitario.

Ho (nula)

Las estrategias de comunicacion no inciden en el ecoturismo comunitario.

Sefialamiento de variables

Variable Independiente.- Estrategias de comunicacion.

Variable Dependiente.- Ecoturismo comunitario.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

El presente estudio estd centrado en el paradigma critico-propositivo, ya
que analizara las estrategias de comunicacion mas adecuadas que pueden ser
implementadas para el desarrollo del ecoturismo comunitario en Rio Blanco,
ademas pretende abordar esta problematica de manera critica, acogiendo los
puntos de vista de los involucrados, pues a través de este paradigma al realizar
encuestas se da énfasis a lo cualitativo y cuantitativo, sobre todo porque se
mediran la investigacion a través de la medicién de las experiencias y las
expectativas de los pobladores visualizadas en datos reales que ayuden a asumir

con claridad la problematica.

Modalidad bésica de la investigacion
De campo

Aborda este tipo de investigacién, debido a que se acude al lugar en el que
acontecen los hechos, para tener un contacto directo con la realidad y obtener
informacién que sera de utilidad para el cumplimiento de los objetivos de
investigacion. En este caso, se realizara en el caserio Rio Blanco, de la parroquia

Ulba, del canton Bafios de Agua Santa.
Bibliografica-Documental

Esta modalidad tiene como fin conocer, comparar, ampliar, sustentar,
profundizar, analizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones,
criterios de varios autores, para fundamentar cada una de las variables, basandose

en documentos, libros, revistas, folletos cientificos u otras publicaciones validas y
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confiables, asi como analisis estadisticos, antecedentes historicos y deméas aportes

que seran de gran valia para la investigacion.

Nivel o tipo de investigacion
Exploratorio

La investigacion estd basada en un nivel exploratorio, ya que se reconocen
las variables de estudio y a traves de estas se genera una cierta familiaridad con el
fendmeno detectado, pues al explorar la situacion se implementa una metodologia
flexible para determinar una solucion viable a la problemética, sondeando las

caracteristicas y particularidades que existen de acuerdo a su contexto.
Descriptivo

Tiene un nivel descriptivo, porque se encarga de determinar como es y
como se manifiesta el problema detectado, ademas de sus causas, situaciones y
puntos predominantes, que derivan en datos especificos con una medicidn precisa,
ya que no solo se basa en la recoleccion simple de datos, sino en el estudio de la

informacion derivada de sus variables.
Correlacional o Asociacion de variables

Este nivel permite predicciones estructuradas, analizando la correlacion
del sistema de variables, mide y determina la relacion entre los sujetos de un
contexto. Analiza y evalla las variaciones del comportamiento de una variable en
funcién de la otra, sefialando las tendencias de comportamiento que mas se

visibilizan.
Poblacion y Muestra

Poblacion.- El universo o poblacion de la presente investigacion esta
compuesto por todos los elementos o personas que participan del fendmeno,

definido y delimitado en el analisis del problema de investigacion.

El universo de estudio seran los pobladores del caserio Rio Blanco, de
acuerdo con el Censo Parroquial realizado por el GAD Parroquial de Ulba (Plan
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de Desarrollo y Ordenamiento Territorial parroquia Ulba), como se determina en

el siguiente cuadro:

Descripcion del universo investigado
Cuadro N.- 1 Distribucion del Universo

Poblacion Frecuencia
Hombres 174
Mujeres 134
Total 308

Elaborado por: Investigadora
Fuente: GAD Parroquial Ulba (PDOT)

Muestra.- Es una parte o porcion de la poblacion estadistica, a la que se
aplicaran las encuestas. En este caso, al ser un universo poblacional menor a 1000

individuos, se aplican a la cantidad total de personas.
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CONCEPTUALIZACION

Las estrategias de
comunicacion  son  todos
aquellos  elementos  que

facilitan los procesos de
comunicacion en  grupos,
organizaciones o colectivos,
dentro o fuera de una
organizacion o entidad. Se
manejan como una serie de
acciones de planificacion que
esperan resultados

Fuente: Marco Teobrico
Elaborado por: Investigador

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Cuadro N.- 2: Variable Independiente.- Estrategias de comunicacion.

CATEGORIAS

- Procesos de
comunicacion.

- Acciones de
planificacion

INDICADORES

Emisor

Receptor

Mensaje
Retroalimentacion

Diagnostico
Monitoreo
Planificacion
Evaluacion
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ITEMS BASICOS

-¢Se dan  espacios de
comunicacion interna en la
comunidad?

- ¢Utilizan  estrategias de
comunicacion alternativa?

- ¢Han realizado planes de
comunicacion?

- ¢Han planificado proyectos
para beneficio comunitario?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnicas:

-Encuesta a los
pobladores de la
comunidad de Rio
Blanco.

Instrumentos:

- Cuestionario
estructurado.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N.- 3: Variable Dependiente.- Ecoturismo comunitario.
CATEGORIAS

CONCEPTUALIZACION

El ecoturismo comunitario es
una actividad de alternativa
para las comunidades rurales.
Surge como una modalidad
de privilegio para poblaciones
locales que instan a agencias
operadoras a tomar medidas
efectivas de integracion y
participacion de los
beneficios econdmicos que
generan  las  actividades
turisticas.

Fuente: Marco Teorico
Elaborado por: Investigador

Comunidades
rurales

Medidas
efectivas
participacion

de

INDICADORES

Atractivos naturales | -
Destino turistico

Informacién
turistica -

Flujo turistico

7

ITEMS BASICOS

¢Existen lugares turisticos
en la zona?

¢Cree Ud. que Rio Blanco
es un potencial turistico?

¢EXiste informacién
turistica del lugar?

¢Se da gran flujo de turistas
en la zona?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnicas:

-Encuesta a los
pobladores de la
comunidad de Rio
Blanco.

Instrumentos:

- Cuestionario
estructurado.



Técnicas e Instrumentos

Encuesta.- Dirigida a los habitantes de la comunidad de Rio Blanco, de la
parroquia Ulba, canton Bafios de Agua Santa, cuyo instrumento es el cuestionario,
elaborado con preguntas cerradas que permitieron recabar la informacion sobre las
variables de estudio.

Validez y confiabilidad.- La validez de los instrumentos s determina por
la técnica llamada “Juicio de Expertos”, mientras que su confiabilidad serd por
medio de la aplicacién de una prueba definitiva, con un el nimero total de

pobladores de Rio Blanco, debido a que la poblacion es minima.

Plan de recoleccion de la informacion
Cuadro N.- 4 Plan de recoleccion de informacién
Preguntas basicas Explicacion
1. ¢Paraqué? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion

2. ¢De qué personas u objetos? | Pobladores del caserio Rio Blanco

3. ¢Sobre qué aspectos? Estrategias de Ecoturismo
Comunicacion Comunitario

4. ¢Quién? ;Quienes? Investigador

5. ¢(Cuando? Agosto 2012-Octubre 2012

6. ¢Donde? Caserio Rio Blanco, parroquia Ulba,

canton Bafios de Agua Santa

7. ¢Cuéntas veces? Una prueba definitiva.

8. ¢Cbmo? Encuesta: Direccionada a los pobladores
¢ Qué técnicas de del caserio Rio Blanco, para su
recoleccion? efectividad y entendimiento las

preguntas seran de seleccion, con
preguntas cerradas para un analisis
profundo.

9. ¢Con qué? Cuestionario de encuesta con copias.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Investigadora
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Plan de procesamiento de Informacion

Para el procesamiento de la informacion obtenida, es necesario el

cumplimiento de los siguientes parametros:

e Reuvision critica de la informacion recolectada, eliminando la informacion
defectuosa, contradictoria, incompleta y no pertinente.

e Repeticion de la recoleccion en ciertos casos individuales.

e Tabulacion y cuadros segun la hipdtesis o variable.

e Manejo de informacion.

e Estudio estadistico de los datos para la presentacion de resultados.

e Comprobacién de la hipotesis a través del Chi cuadrado.

79



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Examinados los datos obtenidos a través de las encuestas planteadas se

hace necesario especificar y expresar los resultados de la siguiente manera:

Cuadro N.- 5: Andlisis e interpretacion de resultados

INTERROGANTES PLANTEADAS A LAS UNIDADES DE
OBSERVACION

ALTERNATIVAS

Sl NO Total Total
%

1. ;Cree Ud. que Rio Blanco es un potencial turistico?

308 0 308 100%
2. (Considera que Rio Blanco como comunidad tiene una imagen
atractiva para agradar al turista? 16 292 308 100%
3. ¢Se da gran flujo de turistas en la zona?

202 106 308 100%
4. ;Existen lugares turisticos en esta zona?

298 10 308 100%
5. ¢Existe informacidn turistica del lugar?

20 288 308 100%
6. ¢Han realizado planes de comunicacién y promocion turistica?

18 290 308 100%
7. ¢Utilizan estrategias de comunicacion alternativa como paginas web
y otras, para la promocion turistica? 8 300 308 100%
8. ¢Se dan espacios de comunicacion interna en la comunidad?

29 279 308 100%
9. ;Apoyaria Ud. proyectos turisticos para el beneficio comunitario?

278 30 308 100%
10. ¢Desearia implementar el ecoturismo comunitario en el sector?

293 15 308 100%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Investigadora
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Anélisis e Interpretacion de resultados de encuesta dirigida a pobladores de
Rio Blanco
1. ¢Cree Ud. que Rio Blanco es un potencial turistico?

Cuadro N.- 6: Rio Blanco potencial turistico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 308 100%
NO 0 0%
TOTAL 308 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora

0%

m S|
mNO

Gréfico N.- 7: Rio Blanco potencial turistico
Fuente: Investigacion

oo Elaborado por: Investigadora
Analisis:

El 100% de la poblacién encuestada; es decir, la totalidad de pobladores

del caserio, consideran que Rio Blanco es un potencial turistico.
Interpretacion:

Las 308 personas encuestadas han determinado afirmativamente, que Rio
Blanco es un potencial turistico.
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2. ¢Considera que Rio Blanco como comunidad tiene una imagen atractiva
para agradar al turista?

Cuadro N.- 7: Imagen atractiva de Rio Blanco

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 16 5%
NO 292 95%
TOTAL 308 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora

mSl
mNO

Grafico N.- 8: Imagen atractiva de Rio Blanco
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora
Anélisis:
El 95% correspondiente a 292 personas encuestadas, consideran que Rio
Blanco como comunidad no presenta una imagen atractiva a los turistas. EI 5%

con 16 individuos, por el contrario, piensa que la imagen si es atractiva.

Interpretacion:

El porcentaje mas alto de personas encuestadas, piensan gque, la comunidad
no tiene una imagen atractiva al turismo; en tanto que el porcentaje inferior piensa
que, Rio Blanco si tiene una imagen que resulta interesante a los visitantes.
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3. ¢ Se da gran flujo de turistas en la zona?

Cuadro N.- 8: Flujo Turistico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 202 66%
NO 106 34%
TOTAL 308 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora
m sl
HNO

Andlisis:

El 66% que corresponde a 202 personas encuestadas consideran que, se da

un gran flujo de turistas en la zona. El 34% que corresponde a 106 personas

Grafico N.- 9: Flujo Turistico

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigadora

consideran que, los turistas no llegan a gran escala a la comunidad.

Interpretacion:

El porcentaje més alto de personas encuestadas, consideran que, existe un

gran flujo turistico en la zona; en tanto que el porcentaje méas bajo consideran que,

la llegada de turistas al sector es muy leve y en menor proporcion.
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4. ¢Existen lugares turisticos en esta zona?

Cuadro N.- 9: Existencia de lugares turisticos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 298 97%
NO 10 3%
TOTAL 308 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora
3%
Sl
HNO

Andlisis:

El 97% que corresponde a 298 personas encuestadas consideran que, si

existen lugares turisticos en esta zona. Apenas un 3% que corresponde a 10

Gréfico N.- 10: Existencia de lugares turisticos
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigadora

personas sefialan que, no hay lugares de atraccion turistica en este sector.

Interpretacion:

El porcentaje mas alto de personas encuestadas, consideran que, La zona

estd acondicionada de lugares turisticos; en tanto que el porcentaje inferior

considera que, las atracciones del sector son minimos, casi inexistentes.
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5. ¢Existe informacion turistica del lugar?

Cuadro N.- 10: Existencia de informacion turistica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 20 6%
NO 288 94%
TOTAL 308 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora
m Sl
ENO

Gréfico N.- 11: Existencia de informacion turistica

Andélisis:

El 94% que corresponde a 288 personas encuestadas determinan la

inexistencia de informacion turistica del sector. EI 6% que corresponde a 20

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora

personas piensan que, si existen datos informativos en esta area.

Interpretacion:

El porcentaje méas alto de personas encuestadas, piensan que, la

informacidn turistica del sector no existe; en tanto que el porcentaje mas bajo

piensa que, los contenidos promocionales si se dan.
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6. ¢Han realizado planes de comunicacion y promocion turistica?

Cuadro N.- 11: Planes de comunicacion y promocion turistica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 6%
NO 290 94%
TOTAL 308 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora
Sl
HNO

Gréfico N.- 12: Planes de comunicacion y promocion turistica

Anadlisis:

El 94% que corresponde a 290 personas encuestadas piensan que, en el
sector no se han implementado planes de comunicacion, ni promocion turistica. El

6% que corresponde a 18 personas sefialan que, si tienen un tipo de planificacién

en comunicacion y promocion.

Interpretacion:

El porcentaje mas alto de personas encuestadas, piensan que, no se
propician planes de comunicacion y promocion turistica; en tanto que el

porcentaje mas bajo sefiala que, la planificacion y promocion turistica se da pero

en menor escala.
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7. ¢Utilizan estrategias de comunicacion alternativa, como paginas web, afiches
y otros para la promocién turistica?

Cuadro N.- 12: Estrategias alternativas de promocidn turistica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 3%
NO 300 97%
TOTAL 308 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora

3%

m Sl
mNO

Gréfico N.- 13: Estrategias alternativas de promocién turistica

Fuente: Investigacion

L Elaborado por: Investigadora
Analisis:

El 97% que corresponde a 300 personas encuestadas, creen que no se
utilizan estrategias de comunicacion alternativa. ElI 8% que corresponde a 3

personas piensan que, si se emplean este tipo de técnicas.

Interpretacion:
El porcentaje méas alto de personas creen que, las estrategias de
comunicacion alternativa no son utilizadas en este sector; en tanto que el

porcentaje mas bajo manifiesta que, emplean herramientas como paginas web.
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¢ Se dan espacios de comunicacién interna en la comunidad?

Cuadro N.- 13: Espacios de comunicacion interna

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 29 9%
NO 279 91%
TOTAL 308 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora
sl
ENO

Anaélisis:

El 91% que corresponde a 279 personas encuestadas piensan que, no se

dan espacios de comunicacion interna en la comunidad. EI 9% que corresponde a

Gréafico N.- 14: Espacios de comunicacion interna
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigadora

29 personas consideran que, si se han propiciado espacios para esta actividad.

Interpretacion:

El porcentaje méas alto de personas piensan que, la comunicacion interna

no se da en la comunidad de Rio Blanco; en tanto que el porcentaje mas bajo da su

opinion en sentido contrario a la primera afirmacion.
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9. ¢Ha planificado Ud. proyectos para el beneficio comunitario?
Cuadro N.- 14: Proyectos turisticos comunitarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 30 90%
NO 278 10%
TOTAL 308 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora

m Sl

mNO

Grafico N.- 15: Proyectos turisticos comunitarios
Fuente: Investigacion
Lo Elaborado por: Investigadora
Analisis:
El 90% que corresponde a 278 de personas encuestadas piensan que, no
han planificado proyectos comunitarios. ElI 10% que corresponde a 30 individuos

sefialan que, si han previsto proyectos en esta indole.

Interpretacion:

El porcentaje mas alto determinado en la encuesta indica que las personas
no han planificado proyectos comunitarios; en tanto que el porcentaje mas bajo da
su opinion en sentido contrario a la primera afirmacion.
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10.  ¢Desearia implementar el ecoturismo comunitario en el sector?

Cuadro N.- 15: Implementacion de ecoturismo comunitario

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 293 95%
NO 15 5%
TOTAL 308 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora

m Sl
mNO

Grafico N.- 16: Implementacion de ecoturismo comunitario
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigadora

Anélisis:

El 95% que corresponde a 293 personas encuestadas piensan que, Si se
deberian implementar el ecoturismo comunitario en el sector. EI 5% que
corresponde a 15 personas manifiestan que, no les gustaria implementar esta

iniciativa en la comunidad.

Interpretacion:
El porcentaje mas alto de personas creen que, se deberia implementar el
turismo comunitario en el sector de Rio Blanco; en tanto que el porcentaje mas

bajo cree que, no es necesaria la posibilidad de incentivar esta actividad.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la correspondiente verificacion de la hipotesis, se hizo uso de la
prueba de significacion denominada “Chi Cuadrado”; para ello, se han
seleccionado dos preguntas, por cada variable, que tienen relacién con las dos

variables de investigacion.

1. Planteamiento de Hipdtesis:

Hi (alterna)

Las estrategias de comunicacion inciden en el ecoturismo comunitario.

Ho (nula)

Las estrategias de comunicacion no inciden en el ecoturismo comunitario.

2. Nivel de significacion
@ =0.01
gl:(c-1)(h-1) 2-1)@4-1)=3
Al nivel de significacion de 0.01 y a tres (3) grados de libertad (gl) en valor de
Chi cuadrado tabular es: 11.34 (Xt = 11.34)

3. Estimador gréfico

X?=Y (0-E)
E

X2 = Valor a calcularse de chi cuadrado.

> = Sumatoria.
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O = Frecuencia observada.

E = Frecuencia tedrica.

4. Calculo de Chi Cuadrado
Cuadro N.- 16: Frecuencias Observadas

PREGUNTAS Sl NO TOTAL
PREGUNTA 2 16 292 308
PREGUNTA 5 20 288 308
PREGUNTA 7 8 300 308
PREGUNTA 10 293 15 308
TOTAL 337 895 1232

Fuente: Pobladores de Rio Blanco
Elaborado por: Investigadora
Cuadro N.- 17: Frecuencias Esperadas

PREGUNTAS Si NO TOTAL
PREGUNTA 2 84,25 223,75 308
PREGUNTA 5 84,25 223,75 308
PREGUNTA 7 84,25 223,75 308
PREGUNTA 10 84,25 223,75 308
TOTAL 337 895 1232

Fuente: Pobladores de Rio Blanco
Elaborado por: Investigadora

Cuadro N.- 18: Operaciones Chi Cuadrado. Calculo Matematico.

F.O. F.E (FO.-FE) | (FO.-
~2 FE)A2/
F.E.
16 84,25 4658,0625 55,2886
20 84,25 4128,0625 48,9978
8 84,25 5814,0625 69,0096
293 84,25 43576,5625 | 517,2292
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292 223,75 4658,0625 20,8182

288 223,75 4128,0625 18,4494

300 223,75 5814,0625 25,9846
15 223,75 43576,5625 194,7556
TOTAL 1232,000 116353,5000 | 950,5330

Fuente: Pobladores de Rio Blanco
Elaborado por: Investigadora

5. Decision final

ACEPTACION

RECHAZO

10w 20

30

40 50

602270 80 90 100

Grafico N.- 15: Chi Cuadrado

Fuente: Encuesta a pobladores de Rio Blanco
Elaborado por: Investigadora
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizada la investigacion en la comunidad de Rio Blanco, es

posible sugerir las siguientes conclusiones:

Conclusiones

La comunicacidn interna en el caserio Rio Blanco es deficiente, puesto que
se visualizan una serie de dificultades que impiden la organizacion
comunitaria, por lo que, les es imposible mantener un desarrollo de
turismo sostenible y sustentable, a pesar de contar con los recursos

naturales suficientes para generar este crecimiento socio-econémico.

La poblacion ve en la actividad turistica una oportunidad de desarrollo; sin
embargo, no han recibido ningin tipo de capacitacion para el
emprendimiento en zonas en las que cuentan con atractivos naturales, y
muchas veces actGan como simples espectadores de como las agencias
operadoras de turismo de otros lugares aprovechan los recursos existentes
y no proporcionan ningin beneficio econdmico ni social para la

comunidad.

Los pocos espacios destinados a la atencion a turistas que llegan al sector,
estdn ligados a malas practicas de comunicacion; es decir, servicios
ineficientes, poco experimentados y sobre todo sin verdaderas estrategias
de promocién de todos los sectores turisticos que existen en el lugar;
puesto que la gran parte de personas visitantes Unicamente se centran en
los deportes de aventura ubicados en via, perdiéndose la oportunidad de

conocer lo demas.

94



Recomendaciones

Frente a las conclusiones obtenidas se recomienda a la Comunidad de Rio Blanco,

lo siguiente:

Es necesario que la comunidad de Rio Blanco trabaje directamente con la
elaboracion de una campafia de mejora de comunicacion interna, en la que
tras un proceso de concienciacion propia, se identifiquen sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, para encaminarse hacia una
verdadera préactica de relaciones interpersonales Optimas y asi emprender

un verdadero ecoturismo comunitario.

Debe capacitarse a los pobladores de Rio Blanco en aspectos relacionados
a la materia del turismo y que encajan perfectamente en el contexto social,
cultural y geogréfico de la comunidad, por ejemplo: Capacitaciones para
guias naturalistas, guias de aventura, guias de transporte turistico, guias de
senderos, agroecturismo, turismo ornitolégico, entre otros, ya que abririan

mas las puertas hacia el desarrollo de nuevas alternativas turisticas.

Disefiar estrategias de comunicacion como materiales publicitarios
impresos y multimedios acompafiados por una identidad corporativa para
la comunidad de Rio Blanco, que incentiven el crecimiento éptimo del
ecoturismo comunitario a traves de la transmision de informacion turistica

que favorezca a la zona y las actividades que en ella se pueden realizar.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Datos Informativos:

e Titulo: DISENO DE MATERIAL PUBLICITARIO IMPRESO Y WEB
DEL CASERIO RIO BLANCO COMO ESTRATEGIA DE
COMUNICACION, PARA INCENTIVAR EL ECOTURISMO
COMUNITARIO, Y LA TRANSMISION DE INFORMACION
TURISTICA.

e Institucion colaboradora: Gobierno  Autébnomo  Descentralizado
Municipal Bafios de Agua Santa — Departamento Municipal de Turismo y

Comité Pro-Mejoras del caserio Rio Blanco.

e Beneficiarios: Poblacion del caserio Rio Blanco, incluidos los habitantes
de Juive Grande, reasentados en el sector desde la erupcion del volcan

Tungurahua en el afio 2006.

e Ubicacion: Caserio Rio Blanco Km. 10 Via Bafios-Puyo — Parroquia Ulba
— Canton Bafios de Agua Santa — Provincia de Tungurahua.

e Tiempo estimado para la ejecucion: 6 meses.

e Equipo técnico responsable: Valeria Fiallos Silva, investigadora y

ejecutora del proyecto.

e Costo: 6920, USD
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Antecedentes de la Propuesta

La comunicacion forma parte del proceso social de desarrollo de todo ser
humano, de tal manera que, busca todas las formas en que pueda efectivizarse.
Asi, surgen los medios de comunicacion como motores principales que impulsan
la opinidn publica, y no solo en esta &rea, sino también en el &mbito promocional
y publicitario; para ello, se visualizan en el mercado modelos comunicacionales
desde los mass-media (radio, television, prensa escrita, y otros) y mejor ain, a
través de medios alternativos de comunicacion (medios digitales, paginas web,
afiches, etc). Cada uno de estos llega a uno o varios publicos externos, que
receptan la informacién, la procesan y de acuerdo a su nivel perceptivo se

encargan de divulgarla.

El Gobierno del Ecuador basa la economia del pais en la produccion
petrolera como primer ente productivo; sin embargo, no deja de lado los ingresos
provenientes a traves de la actividad turistica, y por medio de su cartera de Estado,
el Ministerio de Turismo, promueve distintas formas de fortalecimiento del
turismo como parte integrante del desarrollo social de los pueblos,
especificamente de los que cuentan con diferentes recursos naturales y atractivos
que gustan a la gente, y que dan un giro para convertirse en verdaderos lugares en
los que el flujo de visitantes se torna mas continuo. Para ello, se han ideado ciertas
alternativas para el complemento de las actividades turisticas, con la iniciativa del
Ministerio de Turismo; que abren las puertas a las comunidades sobre todo
rurales, a incursionar en esta labor. Sin embargo, el impacto ha sido minimo, pues
muchas comunidades como Rio Blanco, se consideran en desventaja, ya que no

[levan un plan de comunicacién previo, a pesar de tener el deseo de emprender.

Una vez efectuado el acercamiento con los pobladores de la comunidad de
Rio Blanco, conociendo sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi
como los fines de la entidad colaboradora, se ha establecido que la presente
propuesta, surgird como alternativa que cambiard la situacion actual de la
poblacion. Pues al tener zonas de atraccion turistica tienen un amplio futuro que
perseguir entorno al turismo comunitario, efectuando de paso procesos de

comunicacion.
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En este contexto, surge como afan principal el proponer un disefio de
estrategias comunicacionales con la implementacion de la imagen corporativa del
caserio Rio Blanco, para incentivar el ecoturismo comunitario, a través de la

transmision de informacion turistica por medios alternativos de comunicacion.

El ecoturismo comunitario requiere una expansion hacia varios sectores
poco conocidos y promovidos, asi como el manejo de procesos de publicidad y
promocion a traves de medios de difusion efectivos, de esta manera lo sefiala el
Ministerio de  Turismo  del Ecuador, en su vinculo  web,
http://www.turismo.gob.ec/turismo-comunitario/ (consultado en septiembre de
2013).

“Consolida el Turismo Comunitario, es un programa que no
unicamente forma a comuneros hacia el emprendimiento, sino que
también busca posicionar a sectores turisticos en verdaderos entes

productivos a través de su promocion constante”.

Justificacion de la propuesta

Esta propuesta surge con el objetivo de proporcionar los resultados
Optimos para el desarrollo del ecoturismo comunitario del caserio, ya que al
disefiar elementos como paginas web o materiales publicitarios impresos a manera
de estrategias de comunicacion, se propende hacia la ampliacién de la identidad
de Rio Blanco como comunidad turistica, este diagndstico previo, permite tener en
cuenta la necesidad de elaborar un esquema sistematico, ordenado y puntual que
facilite la formulacién, disefio, evaluacién y monitoreo de la investigacion

sostenida.

Surge asi la presente propuesta, que tendra gran impacto en la comunidad
de Rio Blanco, principalmente porque se promovera la imagen corporativa del
caserio, lo que evidentemente beneficiara a todos sus habitantes, ademas con el
desarrollo de estrategias de comunicacion se pretende unir los vinculos
comunicacionales internos, para a partir de ello, proyectarse a una comunicacién

externa, que permita la correcta transmision de informacion turistica de la zona
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por medios alternativos de comunicacién. La comunidad de Rio Blanco no
aprovecha completamente los recursos que posee, por lo que necesita cambios que
en si, incentiven formas de emprendimiento turistico, con inversiones econémicas
que vayan de minimas a maximas de acuerdo al poder adquisitivo de las personas,
pero sobre todo, la iniciativa se centra en educar a la gente; es decir, invitarles a
capacitarse para mejorar en diferentes aspectos como: atencion al cliente,
servicios optimos y de calidad, paquetes turisticos, inversiones en infraestructura,

créditos de desarrollo social, etc.

Con el que se pretende ayudar a la comunidad a mejorar primero que todo,
el estilo de vida de los pobladores, ademas de comercializar al caserio como
destino turistico completo; es decir, que se promocione integralmente el nombre
Rio Blanco, como el lugar perfecto para vivir a intensidad el turismo comunitario.
Ademas de propiciar espacios de comunicacion interna en el caserio, para que

puedan proyectarse de manera adecuada a sus publicos externos.

Toda comunidad requiere la participacion de sus miembros, esto es lo que
pretende lograr; para ello es indispensable, segiin IBANEZ, Consuelo. (2008), en
un analisis web
http://www.madrimasd.org/blogs/salud_publica/2008/11/17/107090 (consultado
en septiembre de 2013):

“La participacion comunitaria (...) es la toma de conciencia colectiva
de toda la comunidad, sobre los factores que frenan el crecimiento a
través de la reflexion critica (...) el ambito turistico es necesaria la
participacion de la comunidad, ya que facilita las formas de asociacion

y organizacion para el bien comun”.

Asi se entiende que la propuesta que se implementara es de gran valor para
incentivar ademéas de los vinculos estratégicos externos; la organizacion
comunitaria interna a través de procesos optimos de comunicacion, que definan y
determinen los intereses comunes. Por lo que se evidencia que los beneficiarios
directos serian los mismos pobladores de Rio Blanco que opten por esta

alternativa de desarrollo a nivel de turismo como nueva alternativa.
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Objetivos
Objetivo General

e Implementar material publicitario impreso y web del caserio Rio Blanco
como estrategia de comunicacion, para incentivar el ecoturismo

comunitario y la transmision de informacion turistica.

Objetivos Especificos

e Seleccionar la informacion turistica adecuada para su difusion.

e Diseflar una pagina web que publicite los servicios turisticos de Rio
Blanco.

e Crear un punto de informacion turistica y comunicaciones.

e Mejorar los vinculos de comunicacion interna de la comunidad.
Anélisis de Factibilidad
Social

El desarrollo turistico ha mostrado un impulso cada vez mas creciente, y
principalmente el que se encuentra ligado a la explotacion de zonas naturales, que
cuentan con recursos hidricos, senderos ecoldgicos, etc., ya que son considerados
lugares ideales para la implementacién del turismo comunitario, el mismo que
aparece como una nueva alternativa que complementa las actividades agricolas y
que tiene como fin la generacion de ingresos econdémicos que ayudan a satisfacer
las necesidades de las poblaciones rurales. Este es el caso de Rio Blanco, que al
ser una comunidad rica en diversidad ecoldgica, requiere del desarrollo de
estrategias comunicacionales que a través de medios alternativos de comunicacion
incentiven, logren e implementen el ecoturismo comunitario en el caserio, como
un mecanismo de apoyo para mejorar los productos turisticos que vagamente se
ofrecen, asi como para incrementar sus ingresos econdémicos y el ayudar socio-

culturalmente a sus pobladores.

Esta propuesta tiene mayor elocuencia al preocuparse por la situacion de la

poblacion, en vista de que presenta al ecoturismo comunitario como una gestion
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socio-productiva sostenible y sustentable para las zonas que lo acogen, puesto que
incorpora como parte de si, las dimensiones culturales y ambientales de sus zonas
adyacentes, que indudablemente ayudan a eliminar situaciones criticas como la
pobreza, la migracion y la disminucién de la poblacion emprendedora que han

sido por muchos afios, motivo de retraso en la comunidad.
Legal

La Constitucion Politica del Ecuador, aprobada en el afio 2008, establece
en su Titulo Il, acerca de los Derechos, los correspondientes a las comunidades,
pueblos y nacionalidades, determinando asi la libre disposicion de las
comunidades de asociarse y tomar medidas internas bajo su responsabilidad, en

sus limites jurisdiccionales.

Capitulo cuarto
Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demds instrumentos internacionales de derechos
humanos, los siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de
pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

4. Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias, que
seran inalienables, inembargables e indivisibles. Estas tierras estaran exentas del
pago de tasas e impuestos.

5. Mantener la posesion de las tierras y territorios ancestrales y obtener su
adjudicacion gratuita.

6. Participar en el uso, usufructo, administracion y conservacion de los
recursos naturales renovables que se hallen en sus tierras.

8. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de
su entorno natural. El Estado establecera y ejecutara programas, con la
participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacién

sustentable de la biodiversidad.
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13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio
cultural e historico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado

proveera los recursos para el efecto.

Otro antecedente con el que cuenta la es la ley de turismo promulgada y
reformada hasta el 2002, - LEY DE DESARROLLO TURISTICO, reglamentos y
legislacion conexa. (2002), establece ciertas acciones que deben tomarse en
cuenta para ejercer el turismo en Ecuador, y que se determinan de acuerdo a estas

articulaciones:

CAPITULO I
GENERALIDADES

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversién directa, la generacién de empleo y promocion nacional e
internacional;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,
e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir
los siguientes objetivos:
a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria 0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo;
d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y
de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;
e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

g) Fomentar e incentivar el turismo interno y comunitario.
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Fundamentacion Cientifica Técnica

Los elementos y conocimientos cientificos son formas necesarias para la
implementacion de la presente propuesta, puesto que hallan su fundamentacién en
el marco tedrico desarrollado anteriormente, y en las tematicas siguientes:
Estrategias de comunicacion, imagen corporativa, ecoturismo comunitario,

informacion turistica, medios alternativos de comunicacion.
Estrategias de Comunicacion

Las estrategias de comunicacion son el conjunto de decisiones y
prioridades que basan su analisis y diagndstico en la aplicacion efectiva de la
comunicacion a traves de distintos medios, que definen las tareas a ejecutarse para
este proceso, asi como el modo de cumplirlas por parte de las herramientas que se

tienen disponibles.

“Las estrategias de comunicacion son una serie de acciones programas
y planificadas que se implementan a partir de ciertos intereses y
necesidades, en un espacio de interaccion humana, en una gran
variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de
seleccidn, de intervencion sobre una situacion establecida”(Arellano,
citado por Lopez Viera, 2003: 214)

Son utilizadas a nivel de tacticas para las ventas, ya que ingresan sobre el
proceso que conduce en un sentido y con un rumbo, la voluntad de una persona
hacia uno u otro aspecto que se desee manejar desde dicha estrategia. Las
estrategias comunicativas, parten de determinar un grupo de situaciones y saber a
donde se va a construir el escenario futuro, preparar una via y prever la capacidad
de corregirla. Una buena estrategia plantea hacia donde se quiere llegar, qué se

desea lograr, cuéles son las metas y objetivos.

“Una estrategia debe estar compuesta por estas dos logicas, la
informativa y la comunicativa. Es arriesgado dar una explicacion
por separado para definir la funcion de cada uno de estos términos,

maxime si su articulacién, dato-significado, constituye el principio
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basico para la construccion de representaciones sociales”. (Arellano,

1998).
Identidad Corporativa

La identidad es sencillamente lo que la organizacion es y lo que hace, es su
personalidad. Es la base para construir una imagen. Para darse a conocer hay que
saber quiénes son, se deben tener claras las ideas, los objetivos y tener un sentido
de pertenencia al grupo para que se pueda hablar con una sola voz, ademas, es
dificil que si no se sabe quiénes son lo puedan transmitir a la gente. Por lo tanto,
la identidad debe ser permanente, sélida, los cambios pueden hacerse en el campo

de la imagen pero no en el corazon mismo de la organizacion, en su identidad.

La identidad corporativa segin SOMMARUGA, Martin en blog web
http://www.estudiotrama.com/lecturas/imagenncorporativa.htm  (consultado en

junio de 2013), hace referencia a:

“Un concepto estratégico para posicionar a una empresa. Exige
identificar y definir los rasgos de identidad, integrarlos y conducirlos
a la estrategia establecida de manera congruente. Manejada
conscientemente o0 no, toda la empresa o institucion tiene una
personalidad o identidad corporativa. Esta identidad se transmite

mediante cualquier acto comunicacional de la empresa”.

Parte de ahi la premisa de que la identidad corporativa, necesita una
estrategia que la defina y que impulse la garantia de que la imagen de la
organizacion sea aceptada por los perceptores de una forma precisa e impactante
que genere grandes réditos en lo que econdmicamente respecta, y de paso sin
realizar mucha inversion. Muchos expertos la definen también como la
acumulacion de varios objetos y aspectos; es asi que, VENTURA (2001), al

referirse a la temética sefiala:

“Es el conjunto de elementos que componen la realidad objetiva de

cualquier organizacion y que puede potenciarse a traves de los
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aspectos que configuran esta identidad corporativa.(...) Debe
mantenerse invariable, a menos que ésta no corresponda con su

realidad y con su voluntad de ser.”

Por tanto, la identidad corporativa es la presentacion misma de la empresa,
de acuerdo con su nivel interno y externo, estratégicamente planificados, y
operativamente aplicados. Esta basada en la filosofia acordada por la empresa, en
los objetivos a largo plazo, y en especial, en la imagen deseada, junto con el deseo
de utilizar todos los instrumentos de la empresa como unidad basica y Unica. Aqui
se vinculan todos los métodos de representacion que utiliza una empresa para
presentarse a si misma a los empleados, clientes, proveedores de capital y al
publico. La identidad corporativa refleja la capacidad distintiva y las
caracteristicas individuales reconocidas de una empresa. Asi la identidad refleja la
distincion y el reconocimiento de todas las partes de la organizacién detallando
sus atributos, a través de los medios visuales y no visuales aplicados por las
instituciones para presentarse a si misma y a sus publicos con sus objetivos

relevantes.

Informacion Turistica

Todo tipo de datos que se generan en torno a una o varias actividades
turisticas, es la denominada informacion turistica, de acuerdo al diccionario online
de turismo, se determina como: “El conjunto de servicios que se prestan al turista

para informarle y orientarle durante su viaje o su estancia en un destino.”

La informacion es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fendmeno. Esta informacion
juega un papel de transmisién unilateral entre emisor y receptor, cuyo contenido
puede ser la clasificacion de signos y sus relaciones con determinado propdsito.
La informacion turistica por su parte, es el conjunto de datos o0 mensajes referidos
a actividades turisticas que mediante la comunicacion pueden ser transferidos al
turista, a pesar de llevar un proceso lineal; sin embargo, cumple el objetivo

determinante en materia turistica: informar puntos pertinentes a los interesados.
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La informacion puede ser transmitida por informadores turisticos en
oficinas de turismo, 0 a través de guias bilinglies acompafiantes de grupos, o
medios de comunicacion, que a traves de distintos géneros periodisticos como el
reportaje, la cronica o la noticia, muestran en detalle aspectos importantes sobre

ciertos lugares que pueden considerarse turisticos.

Este servicio se basa en buscar, gestionar y organizar los datos
informativos, aprovechando para ello, los sistemas informaticos y herramientas de

trabajo necesarios para llevar a cabo los sistemas de comunicacion turistica.
Medios Alternativos de Comunicacion

Son medios que actian como emisores de informacion independiente que
no constituyen que generan procesos de comunicacion a través de distintas
formas, como afiches, volantes, tripticos, dipticos y otros (comunicacién escrita),
radios comunitarias (comunicacion auditiva), paginas web y redes sociales
(comunicacion audiovisual y multimedia), entre otros. Por lo general, tratan de
defender preceptos o creencias ligadas a asuntos culturales, ambientes, culturales,

politicos o promocionales.

http://concienciadiamante.blogspot.com/2009/06/los-medios-alternativos-
de-comunicacion.html (revisado en septiembre de 2013). En este blog se

determinan a los medios alternativos de comunicacion como:

“Medios que representan una nueva opcion frente a los medios de
informacidn masivos impresos, radiales y televisados que no siempre
estan a nuestro alcance debido a los requerimientos técnicos y

econdmicos que implican”.

Estos son medios que emplean las herramientas necesarias para fortalecer
la circulacién de la informacion dirigida a un grupo determinado, para asi mejorar
los efectos informativos que un mass-media no puede completar, expone de
manera amplia los contenidos y ayuda a que la comunidad se sienta identificada
con estos procesos. Sin embargo, esta comunicacion nos solo se ocupa de

problemas internos de un grupo, comunidad o colectivo, sino que también
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funciona con toda informacién de actualidad que requiere un plus que genere el

interés social.

En el ambito publicitario se utilizan con el fin de incrementar la actividad
promocional. A pesar de que durante muchos afios los grandes medios de
comunicacion se han beneficiado con varios millones de ddélares en presupuestos
publicitarios, hoy en dia muchos anunciantes invierten mayores sumas de dinero
en medios que les permiten llegar a nichos especificos de consumidores, ya que

asi pueden proporcionar mayores datos acerca de sus productos.

Estos medios tienen la ventaja de acercar a la gente, a su cotidianidad; es
decir, se basa en aspectos propios de los aconteceres diarios de las personas, en su

realidad y en manejar informacion que refleje su contexto social y cultural.

Metodologia

Para la operatividad de la propuesta se tomara como sustento el modelo
Circular Narrativo, donde las personas se centran sobre sus propias
responsabilidades, y deja de “cargar” las mismas en otras personas. Proceso de
comunicacion que lleva a la persona a un adecuado desarrollo, evitando mayores
conflictos. En definitiva es un método que permite una mejor comunicacién con

los distintos sistemas donde el individuo esta inserto.

El modelo Circular Narrativo se fundamenta en la psicologia del yo. El
desarrollar estrategias de comunicacion que permitan estimular el ecoturismo
comunitario en Rio Blanco, asi como crear una identidad corporativa que la
represente, apara la emision de informacién turistica adecuada del caserio, es una
constante de este modelo circular narrativo, ya que los interesados —pobladores de
rio Blanco- buscan y a la vez emplean todos los mecanismos para ejecutar esta
clase de turismo como parte de su vida, acoplandolo a su cotidianidad. Para ello,
es necesario buscar las mejores opciones que ofrecen los medios alternativos de
comunicacion, para suscitar la promocion completa que la comunidad requiere. Es
decir, en este circulo narrativo, el proceso inicia en el caserio y concluye en el

mismo lugar, para obtener los resultados que se desean.
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En el &mbito comunicacional, se experimenta un salto cualitativo desde la
comunicacion humana a la comunicacion de masas. La comunicacion regula el
desarrollo, el crecimiento y progreso de la sociedad global. Por todo ello, aparecen
nuevos planteamientos tedricos del alcance y desarrollo de la comunicacion, asi
como de los nuevos marcos de aplicacion de lo que es la comunicacion en su

conjunto.

Asi como las estrategias de comunicacion estimulan, orientan y le
proporcionan una dosis de motivacion a la comunidad para cambiar las
condiciones de servicio hacia los turistas. De la misma manera el periodista en la
entrevista aplica la técnica denominada “ambiente social”, espacio en donde el
participante libera tenciones, con esto se hace referencia a que en las diversas
practicas comunicacionales, se deben dar espacios de distencion, amabilidad y

entrega completa al trabajo que se ejecuta.

En el Modelo Circular Narrativo en la Pragmatica de la Comunicacion
Humana, en la Teoria General de Sistemas y en conceptos Cibernéticos. La
persona se encuentra inserta en un “sistema”, siendo los miembros de ese sistema
interdependientes. Han sido las contribuciones cientificas de autores como,
Russell, Shannon, Von Neumann, Watzlawick, Wiener... las que ayudan en la
comprension de los procesos de comunicacion primero que todo en la familia, y
de alli, en las comunidades, pueblos o conglomerados de personas. En la préctica
de los comunicadores se deben tomar en cuenta premisas de vinculacion en las
que se comprendan los papeles que se juegan al vivir en un sistema, en tal virtud
se deben considerar los roles, reglas y los procesos de cambio, para mejorar las
formas de vida al educar a la comunidad, como en el caso de Rio Blanco, para de

paso mejorar su comunicacion interna.

El implementar una identidad corporativa para Rio Blanco, le brinda la
posibilidad de fomentar un proceso de comunicacion en el que los turistas
verdaderamente se sientan atraidos por la imagen que se presenta de la
comunidad, asi se dara paso a una retroalimentacion constante, lo que determina
que este tipo de mecanismo, sea un punto clave para que la comunicacion se

identifique informacidn turistica que se va a generar acerca del sector.
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Administracion
Recursos

Talento Humano

a. Comunicadora Social
b. Disefiador Grafico y Multimedia

Equipo Tecnolbgico

a. Equipo Informético
b. Suite de Adobe CS5
c. Impresora

d. Cémara fotografica

Material de Oficina

a. Papeleria
b. Materiales de oficina
c. Muebles de oficina

Medios de comunicacién e informacion

a. Teléfono convencional

b. Servicio de internet

Presupuesto
Cuadro N.- 19: Presupuesto

Item Rubro U. Medida Cantidad | Meses | Monto USD
Inversion requerida

1 Diseflador Grafico y | Pago mensual 6 2400,00
Multimedia

2 Computadora Mac core 1 1500,00
i7 5GB RAM- Disefio
Gréfico

3 Suite de Adobe CS5 1 180,00
para MAC

4 Impresora Laser A4 1 570,00

5 Camara fotografica con 1 750,00
lente teleobjetivo.

6 Muebles de oficina 6 630,00

7 Suministros de of. Consumo mensual 12 220,00

8 Pagina Web: Hosting y | Consumo mensual 12 120,00

Dominio
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9 Teléfono convencional Consumo mensual 12 240,00
10 | Servicio de Internet Consumo mensual 12 240,00
11 | Transporte Consumo mensual 12 70,00
Total 6920,00

Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora.
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Cuadro N.- 20

Etapas

Sensibilizacion

Metas
Compartir las
estrategias de

comunicacion que
pueden utilizarse
para incentivar a
los habitantes del
caserio el
emprendimiento en
ecoturismo

comunitario,  asi
como la promocién
turistica de Rio

Blanco.

Modelo Operativo de la Propuesta

Actividades

Acercamiento  progresivo
con la comunidad.
Reuniones, encuentros Yy
exposiciones permanentes
con los pobladores de la
comunidad de Rio Blanco.
Valoracién de competencias
de cada uno de los
pobladores de Rio Blanco
interesados en esta

propuesta.

111

Recursos

e Computadora

e Proyector de

iméagenes

e CD

ilustrativos

e Todo
documento
valido para la
asimilacion y
alcance de la

propuesta

Responsables Evaluacion
e Valeria ¢ Registro de
Fiallos. asistencia.
Investigadora
e Informe de

y ejecutora del
conclusiones

proyecto.
relevantes.
Personero del
GADBAS.
Departamento
Municipal de

Turismo.



Promocion

Determinar las
estrategias de
comunicacion que
promocionen
turisticamente  a
Rio Blanco como
destino de
ecoturismo
comunitario,
ademas la difusion
de actividades
pertinentes en

materia turistica.

e Disefio de

las estrategias

comunicacionales que se van

a utilizar.

e Seleccion de la informacién

turistica que seré difundida.

e Computadora

e Proyector de
imagenes.

¢ Papeleria

e Camara

Fotografica.

Valeria
Fiallos.
Investigadora
y ejecutora del
proyecto.
Personero del
GADBAS.
Departamento
Municipal de

Turismo.

e Observacion
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e Disefar la | « Compilacion de la| e Computado | e Valeria e Informe de

imagen informacion seleccionada ra Fiallos. actividades.
corporativa  en | CcOmo necesaria para Ser | e Proyector Investigadora
ecoturismo expuesta en la pagina web y de y ejecutora del
aplicada a Rio | material impreso publicitario. iméagenes. proyecto.
Blanco. e Disefio web y diagramacion | e Papeleria e Disefiador
e Disefiar una | del material propuesto. e Impresora Gréfico y
Ejecucion de la| pagina web que | e Establecer puntos de | e Soporte Multimedia.
Propuesta publicite a Rio | informacién  turistica vy Fotogréafico | ® Presidente de
Blanco como una | comunicaciéon externa  al , la Comunidad
zona de | ingreso de la comunidad. e Talento de Rio Blanco.
ecoturismo humano
comunitario. e Documenta
e Elaborar material cion
publicitario e Material
impreso. impreso.
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Evaluacion

e Elaboracion de

boletas de
encuesta que
permitan

establecer el

grado de impacto
en la promocién
ecoturistica  de
Rio Blanco.

e Medir el impacto
en la sociedad
sobre su
percepcion de la
implementacién
de la propuesta.

eTomar acciones

de andlisis vy

e Seguimiento al desarrollo de
contenidos a presentarse
como informacion turistica.

e Aplicacion de encuestas a la
poblacién del caserio Rio

Blanco.

e Proyecto de
investigacion

e Documentos
que
respaldan la
informacion.

e Encuestas.

e Materiales e
implementos

de oficina.

Valeria
Fiallos.
Investigadora
y ejecutora del

proyecto.

e [nforme
evaluacion

resultados.

de
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rectificacion.

Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora
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ESTRUCTURA DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

MATERIAL PUBLICITARIO IMPRESO: MINI MEDIOS

La comunicacién juega un papel predominante dentro del proceso humano
de intercambio de informacion, ya que permite dar a conocer datos especificos
desde un emisor, llamando al receptor a evolucionar hacia una percepcion
concreta, que lo mueve y le motiva hacia un fin determinado. (AVALOS, José
2009. p.23) La sociedad actual es la que se halla vinculada directamente con la
comunicacion de masas, que en realidad, es poco efectiva, ya que transmite la
informacién de manera fria y poco cercana con la realidad social, ante ello, fue
preciso establecer como elementos publicitarios escritos que optimicen la
comunicacion y logren los resultados esperados, ya que se considera que estos
perduran en el tiempo, por el hecho de estar impresos sobre un papel

complementandose en imagenes y textos.

Para la elaboracion de estos mini medios se consideraran los
planteamientos de ALEMAN Andrade, Andrea; y CABRERA Salazar, Samantha
(2012), en su aporte web http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1815-
0276201200020011009&script=sci_arttext (consultado en septiembre de 2013),
en que se detalla:

“Los mini medios son un soporte comunicacional utilizados como
herramientas basicas de la comunicacion, actuando como soporte
fundamental para las acciones planificadas para proyectos de
desarrollo, tienen como elementos primordiales al texto y la imagen.

Tienen mayor impacto de los medios mas grandes”.

En este contexto, la publicidad es uno de los entes de mayor utilidad en el
plano comunicacional sobre todo para promocionar algo determinado, como en el
caso de la presente propuesta en que se creara material publicitario impreso (mini
medios: Afiches, hojas volantes, tripticos) para promover primero que todo la
identidad corporativa del caserio Rio Blanco, asi como también la imagen del
primer centro de ecoturismo comunitario que ofrezca varias alternativas de
diversién, aventura y descanso en un mismo lugar y ademas incentivar el

desarrollo socio-econdémico de esta zona. Para ello, primero que todo se procede a
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la recopilacion de la informacion pertinente y necesaria para la elaboracion
posterior de los medios impresos, esto principalmente porque, los turistas
considerados como una sociedad de consumo, ante todo requieren datos precisos,
cabales y concretos que definan claramente las actividades que pueden realizarse,
asi como los atractivos naturales que pueden explorarse en este sector con
aspectos como: tiempos de caminatas, informes climaticos, paquetes turisticos,

rutas historico-culturales, deportes de aventura, entre otros.

Para la realizacion de estos mini medios se tomaran en cuenta diferentes

elementos como, la combinacidn de textos e imagenes, para ello, se emplearan:

e Imé&genes representativas, para que estas acompafien al texto, y le
proporcionen al mismo la coherencia que necesita, para lograr el
entendimiento de los turistas. Asi se utilizardn iméagenes en alta
resolucion, para que exista una buena apreciacion de estas, y los
visitantes de Rio Blanco se sientan convencidos de realizar una u otra
actividad comunitaria.

e Textos redactados de forma clara, con ideas ordenadas desde su inicio y
consideradas de acuerdo a los espacios existentes al momento de la

diagramacion.

La diagramacion de estos mini medios se dispondra en espafiol y en
inglés, para satisfacer los requerimientos de los turistas, en torno a la informacion
que se da de los atractivos turisticos y paquetes promocionales de la comunidad de

Rio Blanco.

PAGINA WEB
Internet se ha convertido en la herramienta principal que toda empresa u
organizacion utiliza para publicitarse y posicionarse, principalmente por la gran
cobertura que tiene este medio y lo econémico que resulta acceder a este servicio.
El mundo actual requiere cambios, en lo que a sistemas de comunicacion respecta;
para ello, se ha desarrollado en gran medida el lenguaje y comunicacion web, que

da a conocer informaciones en tiempo real con actualizaciones continuas, que son
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visualizadas en todo el mundo, logrando mayor impacto que los medios masivos

de comunicacion.

La pagina web que promocionara a Rio Blanco como una zona de
ecoturismo comunitario, se creara precisamente por la necesidad de abarcar a un
publico externo mucho mas disperso que es el turismo, asi como también el llegar
a distintos lugares del mundo con la informacion turistica pertinente para que los
turistas que se interesan por visitar la comunidad satisfagan todas sus inquietudes
con respecto a lo que Rio Blanco les ofrece.

Se brindaran contenidos detallados de los servicios que se ofertan asi como
de los paquetes turisticos a los que se pueden acceder con las especificaciones
técnicas pertinentes como: actividades de inclusién y accesibilidad, mapa del sitio,
estado del clima, duracién de cada actividad, costos, seguridad y vestimenta a
utilizar. Cada uno de estos aspectos, se detallaran en el sitio web y algunos de
ellos estaran representados por iconos que representaran cada una de estas

actividades.

Cabe destacar ademas, que la pagina web va a estar disefiada y detallada
en dos idiomas, principalmente en espafiol, ya que la mayoria de visitantes son de
nacionalidad ecuatoriana o de paises de habla hispana, y en inglés por la gran
afluencia de turistas extranjeros que llegan al lugar y que requieren informacion

también en su idioma.
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Administracion de la Propuesta

Cuadro N.- 21
PROPUESTA RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANOS MATERIALES | ECONOMICO
S
DISENO DE _ _ o
Autoridades e Medios Disefio de la
MATERIAL _ o _
PUBLICITARIO seccionales. publicitarios Identidad
IMPRESO Y WEB E Departamento impresos. Corporativa
IMPLEMENTACION Municipal de | e Computador de Rio
DE LA IDENTIDAD Turismo. a Blanco.
CORPORATIVA DEL Presidente del | e Impresora Disefio  de
CASERIO RIO Comité  Pro | e Papeleria medios
BLANCO COMO Mejoras  del | o Dispositivos publicitarios
ESTRATEGIAS caserio  Rio de impresos Yy
COMUNICACIONALES .
Blanco. almacenamie web.
, PARA INCENTIVAR = icad | »
omunicador mpresion
EL ECOTURISMO _ no €Dy P
COMUNITARIO, Y LA | &Socil USB LG
TRANSMISION DE Disefiador e Proyector de | ® Talento
INFORMACION Grafico Y|  imagenes. Humano
TURISTICA. Multimedia. e Documentos

Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora

Comunidad de
Rio Blanco.
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Cuadro N.- 22
PARA
QUIEN

EVALUAR?

e Para los
publicos
internos de
la
comunidad
de Rio
Blanco.

e Para la

institucion

¢POR QUE
EVALUAR

?

e Porque

son

los

beneficiari

os directos

de

la

propuesta.

e Porque
cree

en

MATRIZ DEL PLAN DE EVALUACION

¢(PARA QUE
EVALUAR?

Para

comunicacionalm

ente a Rio Blanco

y satisfacer sus

necesidades

de

brindar servicios

turisticos

comunitarios.

Para mejorar la e

calidad de

la

¢QUE
EVALUAR?

beneficiar » El nivel de

promocion
turistica vy
la
aceptacion
de

estrategias

las

comunicaci
onales.
La calidad

de los

¢(QUIEN
EVALUA?

Investigadora

Investigadora
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¢CUANDO
EVALUA?

Seis meses
de ejecutada

la propuesta

Transcurrid

0S seis

.COMO
EVALUA?

Encuestas

Entrevistas

¢CON QUE
EVALUA?

Cuestionarios

Guia

entrevistas.

de



colaboradora una nueva

propuesta.

comunicacion 'y
la promocion
turistica de
comunidades

como Rio Blanco.

contenidos
de la
informacio
n turistica
que se va a
difundir.

meses de la

propuesta.

Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
Carrera de Comunicacién Social

ENCUESTA

Objetivo: Conocer los planteamientos y opiniones de los pobladores de Rio
Blanco, con relacion a la actividad turistica que pueden emprender en la
actualidad.

Dirigido a: Habitantes de Rio Blanco.
Instrucciones:

e Lea detenidamente las preguntas presentadas a continuacion.
e Marque con una X la respuesta que considere correcta.
e Por favor, responder con veracidad.

Guia de Encuestaje

Preguntas Alternativas Designacion de
Respuestas

1. ;Cree Ud. que Rio Blanco es un | Sl ()
potencial turistico? NO ()
2. (Considera que Rio Blanco como | SI ()
comunidad tiene una imagen atractiva al | NO ()
turista?
3. ¢Se da gran flujo de turistas en la | SI ()
zona? NO ()
4. ¢Existen lugares turisticos en esta | Sl ()
zona? NO ()
5. ¢(Existe informacion turistica del | SI ()
lugar? NO ()
6. ¢Han realizado planes de comunicacion | Sl ()
y promocién turistica? NO ()
7. ¢Utilizan estrategias de comunicacién | Sl ()
alternativa, como paginas web, afichesy | NO ()

otros para la promocién turistica?

8. (Se dan espacios de comunicacion | Sl ()
interna en la comunidad? NO ()

9. ¢Ha planificado Ud. proyectos para el | Sl ()
beneficio comunitario? NO ()
10. ¢Desearia implementar el ecoturismo | Sl ()
comunitario en el sector? NO ()
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