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RESUMEN EJECUTIVO

El Laboratorio de Control y Analisis de Alimentos, LACONAL fue creado por el H.
Consejo Universitario de la Universidad Técnica de Ambato, en la Facultad de
Ciencia e Ingenieria en Alimentos, el 19 de marzo del 2002, mediante Resolucion
406-2002-CU-P.

Este Laboratorio cuenta con la capacidad cientifica, tecnoldgica y humana para
desarrollar analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de alimentos, con resultados
analiticos confiables y garantizados, los cuales podran ser utilizados para tramites
del Registro Sanitario y para control de calidad de productos alimenticios que

nuestros clientes procesan y elaboran.

El laboratorio LACONAL no cuenta con una herramienta que les ayude a
fortalecer su trabajo, por ende el desarrollo de un sistema que lleve el control de
solicitudes de anélisis de alimentos para consumo humano o animal, brindara a la

institucion un mejor servicio.

Es por ello que en el presente proyecto de investigacion se plantea una propuesta
para el desarrollo de un sistema de control semiautomatico de solicitudes de analisis
de alimentos de consumo humano o animal que permita satisfacer las necesidades
de los clientes del Laboratorio LACONAL De La Facultad De Ciencias E Ingenieria

En Alimentos De La Universidad Técnica De Ambato.
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INTRODUCCION

Al informe final del proyecto denominado: “CONTROL SEMIAUTOMATICO DE
SOLICITUDES DE ANALISIS DE ALIMENTOS DE CONSUMO HUMANO O
ANIMAL, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES DEL LABORATORIO
LACONAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA EN
ALIMENTOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO” se lo ha dividido

en capitulos para una mayor comprension, los cuales se detallan a continuacion:

CAPITULO | denominado “EL PROBLEMA DE INVESTIGACION”, se
identifica el problema a resolver mediante un analisis y planteamiento de objetivos

ademas de una justificacion.

CAPITULO Il denominado “MARCO TEORICO”, se presenta la
informacion fundamental para la elaboracion del proyecto ademas de la descripcion de

las herramientas utilizadas.

CAPITULO Il denominado “METODOLOGIA”, se determina la
metodologia de investigacion a utilizar, el enfoque, la modalidad béasica de la

investigacion, el tipo de investigacion, la poblacion y muestra.

CAPITULO IV denominado “DESARROLLO DE LA PROPUESTA”, se
presenta el desarrollo del sistema en sus ciclos de vida, analizdndolos con respaldo

tedrico.

CAPITULO \Y denominado “CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES”, se presenta las conclusiones que se establecieron en la

realizacion del sistema y que permitieron llegar a establecer recomendaciones.

Y por altimo se ubican los anexos como los formatos facilitados en el

laboratorio, carta de aceptacion del sistema y el manual de usuario.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Tema

Control semiautomatico de solicitudes de analisis de alimentos para el consumo humano
o0 animal, en la satisfaccion de los clientes del laboratorio LACONAL de la Facultad de

Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato.

1.2. Planteamiento del Problema

El estado ecuatoriano cuenta con laboratorios para diferentes dependencias de los cuales
podemos destacar los laboratorios de analisis de inocuidad de alimentos y control de
insumos los cuales sirven para garantizar la inocuidad de los alimentos en su etapa
primaria de produccién y para asegurar el cumplimiento de normativas nacionales e

internacionales.

Los laboratorios AGROCALIDAD cuentan con laboratorios en donde se determina el
valor nutritivo de los alimentos y su estado microbiolégico, siendo un laboratorio con
extensiones en todo el pais, debido al prestigio, confianza y credibilidad en el ambito
nacional e internacional, por su excelencia en la prestacion de servicios a los diferentes
actores de las cadenas agro productivas, su capacidad para responder por el manejo
sanitario, fitosanitario y de la inocuidad de los alimentos, su apoyo al acceso de mercados
internacionales y su contribucion a la sostenibilidad ambiental, constituyéndose en un
pilar fundamental del Sistema Nacional de Calidad, Sanidad e Inocuidad de los

Alimentos.



Centros de Diagndstico Rapido Tungurahua, con el propdsito de obtener una respuesta
oportuna en lo que respecta a diagndsticos vegetal, animal y en andlisis de leche cruda,
que permitan a AGROCALIDAD contar con mayores elementos de juicio para ejecutar
actividades de control y vigilancia fito-zoosanitaria y de inocuidad de alimentos en su
forma primaria, la Direccion de Servicios de Laboratorio ha considerado necesario
implementar centros de diagndsticos, con el fin de optimizar tiempos y contar con la

emision de resultados de una manera mas agil.

La Universidad Técnica de Ambato ha dado un gran paso para acreditar su laboratorio de
servicios en analisis de alimentos en beneficio de los sectores alimenticios del Pais y
principalmente de la Provincia de Tungurahua, lo cual constituye una mejora de
competencia técnica que incrementa la confianza y satisfaccion de los clientes. El
Laboratorio LACONAL esta acreditado inicialmente en los siguientes parametros: cenizas
por gravimetria, proteina por kjheldal (procesos de andlisis quimico), grasa por
gravimetria y humedad por gravimetria, aplicando técnicas normalizadas de analisis de la
AOAC.

El laboratorio de andlisis de alimentos LACONAL de la Facultad de Ciencias e
Ingenieria en Alimentos, que es parte de la Universidad Técnica de Ambato, actualmente
controla la informacion de una manera ineficiente debido a que el registro de informacion

se los realiza en hojas de Excel.

Al crear una solicitud para realizar un tipo de analisis de alimentos en el laboratorio
LACONAL, el tiempo de registro de datos no es 6ptimo, provocando la insatisfaccion de
los clientes.

La falta de personal en el area de sistemas y a la vez un software incide para que la
informacion no sea almacenada de forma segura, por lo tanto el acceso a la informacién

se torna algo dificil al momento de ser requerida.



El registro de informacion que mantiene el laboratorio no es el adecuado debido a la
presencia de datos inconsistentes, probablemente por todo el personal que trabaja en el
laboratorio y a la falta de un software que controle todas las falencias que existe en
LACONAL.

1.3. Delimitacion

Teoria:
e Area Académica: Software
e Linea de Investigacion: Desarrollo de Software

e Sublinea: Aplicaciones Web

Delimitacion Espacio: Laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias e Ingenieria en

Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato

Delimitacion Temporal: El problema sera desarrollado en 6 meses luego de la aprobacion

del Honorable Consejo Directivo de la Facultad.

1.4. Justificacién

El laboratorio LACONAL al momento mantiene el registro de datos en hojas de Excel lo
cual no es muy seguro por el numero de clientes que mantiene, por ende el desarrollo de
un sistema que lleve el control de solicitudes de andlisis de alimentos para consumo
humano o animal, brindara a la institucion un mejor servicio. Al contar con un sistema
informaético, la informacion sera mas segura y confiable debido a que no existira por
ningun motivo la posibilidad de que la informacion se pierda o sea erronea, lo cual traerd

grandes beneficios la institucion, obtendra mejor prestigio del que ya tiene; de la misma



manera sera més flexible para todo el personal que lo utilizard y se brindara una mejor

atencion a los clientes en menos tiempo.

1.5. Objetivos

Objetivo General

Implantar un sistema para el control semiautomatico de solicitudes de analisis de
alimentos para el consumo humano o animal en el laboratorio LACONAL de la
Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de
Ambato.

Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual del control manual en el registro de la informacién
que se lleva actualmente en el laboratorio LACONAL.

Analizar e identificar los requerimientos para el desarrollo del control
semiautomatico de solicitudes de analisis de alimentos en el Laboratorio
LACONAL.

Disefiar y establecer la estructura y el funcionamiento del software para la
gestionar solicitudes en el laboratorio LACONAL.

Implantar del software en el laboratorio LACONAL.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

De los archivos que reposan en la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electrdnica e Industrial
se ha encontrado temas que buscan automatizar procesos y para una mejor complementacion

se ha realizado una basqueda en la web, lo cual muestra a continuacion.

“Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Planificacion de Ordenes de Produccion,
para la Fabricacion de Transformadores en la Empresa ECUATRAN” elaborado por Juan

Carlos Freire Miranda en el 2006 cuyas conclusiones dicen lo siguiente:

La implementacion del Sistema ha permitido automatizar el proceso de planificacion siendo

una herramienta de gran ayuda al personal de produccion.

Los procesos automatizados han sustituido a todos los paso utilizados manualmente, lo cual

ha dado como resultado el ahorro de tiempo en un gran porcentaje. [1]

Esta tesis muestra la importancia de automatizar procesos y las ventajas que trae consigo, es
la sustitucién de tareas repetitivas lo cual provoca molestias por parte del cliente a su vez de la

persona que realiza el proceso manual.



“Desarrollo de un Producto de Software para Automatizar los Procesos Especializados en
Laboratorios Clinicos” realizado por Roy René Ortega Teran en 2009, en lo que concluye lo

siguiente:

Con el disefio y elaboracion de la aplicacion propuesta, el personal administrativo del
Laboratorio Clinico dispone de una herramienta de apoyo para sus procesos, reduciendo

considerablemente el tiempo empleado en cada uno de ellos.

La aplicacién tiene, ademas, un valor social pues contribuye a mejorar la atencién a los

pacientes y pretende también facilitar a los mismos en la consulta de valoraciones realizadas.

Durante la realizacion de este proyecto se ha podido determinar y experimentar el permanente
trato que el desarrollador debe tener con los usuarios quienes plantean los requerimientos,

puesto que estos pueden variar.

Los principios de la ingenieria de software, guian el desarrollo del producto de software,
obteniendo un sistema que cumple con la mayoria de las caracteristicas de un producto de
calidad. [2]

Esta tesis muestra la importancia que es partir de una metodologia de desarrollo la misma que
sirve de guia en todo el proceso, permitiendo de esta manera un software que satisface las necesidades

del cliente y del propio desarrollador al ver cumplido su propuesta.

2.2. Fundamentacion Tedrica

En las instituciones se ha visto la necesidad de implementar software que permita controlar

procesos y disminuir tiempo en las tareas tanto en instituciones publicas como privadas con



el fin de prestar un mejor servicio, existe algunas investigaciones relacionadas de las cuales

se hara referencia la cual servird como sustento cientifico de la investigacion.

La implementacion del Sistema permitira automatizar procesos de planificacién siendo una
herramienta de gran ayuda al personal de produccion. Los procesos automatizados sustituiran
a todos los procesos utilizados manualmente, lo cual ha dard como resultado el ahorro de

tiempo en un gran porcentaje.

La ayuda de un control semiautomatico en las instituciones facilitard y a la vez agilizara
procesos, permitiendo de estar manera prestar un mejor servicio y estar al auge con la

tecnologia, y poder ser competitiva con las demas.

2.2.1. Automatizacion de Procesos

El termino automatizacion denota una de las caracteristicas del ordenador automatico, la
capacidad o posibilidad de guiarse y controlarse a si mismo mientras procesa los datos. Es
decir una vez que el operador ha preparado el ordenar para que trabaje, la maquina toma el
control de si misma. Esta se dirige a si misma pero dentro de los limites definidos y
establecidos, los cuales se ha de terminar previamente con el operador durante la preparacion

de la maquina para su funcionamiento.

El proceso de automatizar datos es una operacion continua y automatica que admite y

procesa los datos desde su punto de origen hasta alcanzar el objetivo deseado. [3]

La automatizacion de procesos es considerado, realizar tareas en las cual no esta implicada la

mano del hombre es decir es controlado por una maquina.



2.2.2. Control semiautomatico

Combina el control manual por el ordenador y el control automatico de piezas especificas.

El control semiautomatico se emplea principalmente para facilitar las maniobras de mando y
dar flexibilidad a las maniobras de control de aquellas instalaciones en las que el control

manual no es posible. [4]

Se puede considera sistema semiautomatico cuando de por medio existe la ayuda de un
ordenador el cual indica a la persona lo que debemos hacer, permitiendo de esta manera
realizar tareas de forma éptima y confiable, pero cabe recalcar que siempre va a necesitar la

mano del hombre.

2.2.3. Procesos informaticos

Un proceso esta basicamente compuesto por un conjunto de instrucciones, pero hasta alli
pero hasta alli nado lo diferencia de lo que es un programa, guardado en disco, el proceso se
define por estar en ejecucién o al menos esperando para su ejecucion, sino esta en ejecucion

no hay proceso.
Caracteristicas de un proceso

e Conjunto de instrucciones
e Memoria de trabajo, espacio de memoria,
e El estado del proceso el valor de cada uno de los registros del procesador y las

banderas establecidas [5]
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Gréfico 1: Procesos Informaticos
Autores: Simon Aranguren Lopez

Se puede considera a un proceso como una tarea la cual tenga un inicio y fin, asi como

también se mantenga ejecutado.

2.2.4. Lenguajes de Programacion

Los lenguajes de programacién se utilizan para escribir programas. Los programas de las
computadoras modernas constan de secuencias de instrucciones que se codifican como

secuencias de digitos numéricos que podran entender dichas computadoras.

Cada lenguaje de programacion tiene un conjunto o “juego” de instrucciones (acciones u
operaciones que debe realizar la maquina que la computadora podra entender directamente en

su codigo maquina o bien se traduciran a dicho codigo maquina. [6]

Los lenguajes de programacion son entorno en donde se codifica las secuencias de un proceso

hasta Ilegar a obtener el resultado buscado.



2.2.5. Base de Datos

Una base de datos es una serie de datos relacionados que forman una estructura logica, es
decir una estructura reconocible desde un programa informatico. Esa estructura no sélo

contiene los datos en si, sino la forma en la que se relacionan.

Un sistema de bases de datos sirve para integrar los datos. Lo componen los siguientes
elementos:
e Hardware.
Maquinas en las que se almacenan las bases de datos. Incorporan unidades de
almacenamiento masivo para este fin.
e Software.
Es el sistema gestor de bases de datos. El encargado de administrar las bases de datos.
e Datos.
Incluyen los datos que se necesitan almacenar y los metadatos que son datos que
sirven para describir lo que se almacena en la base de datos.
e Usuarios.
Personas que manipulan los datos del sistema. Hay tres categorias
Usuarios finales
Aquellos que utilizan datos de la base de datos para su trabajo cotidiano que no tiene
por qué tener que ver con la informatica. Normalmente no utilizan la base de datos
directamente, si no que utiliza aplicaciones creadas para ellos a fin de facilitar la
manipulacion de los datos.

Estos usuarios solo acceden a ciertos datos.
Desarrolladores.
Analistas y programadores encargados de generar aplicaciones para los usuarios

finales.
Administradores.

También Ilamados DBA (Data Base Administrador), se encargan de gestionar la base
de datos. [7]
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Una base de datos se lo puede considerar como un banco de datos donde la

informacion se encuentra almacenada de forma ordenada y esta siempre disponible.

2.2.6. Sistemas de Gestion de Base de Datos

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto coordinado de
programas, procedimientos, lenguajes, herramientas, etc., que suministra, tanto a los
usuarios no informaticos como a los analistas, programadores o administradores de
una BD, los medios necesarios para describir y manipular los datos integrados en la

BD, manteniendo su integridad, confidencialidad y disponibilidad. [8]

B B B E

v v . '
\. \ E_f;__i_f——-?*‘”

‘ SGBD

Gréfico 2: Sistema de Gestién de Datos
Autores: Dolores Cuadra, Elena Castro, Paola Martinez

Es un programa el cual permite almacenar la informacién, modificar y a su vez

eliminar datos del mismo mediante lineas de comando.

2.2.7. MYSQL

Es un sistema de administracion de base de datos que se emplean a menudo, para
administrar tareas para las personas, normalmente usan archivadores. EI motor de base
de datos MYSQL es mucho mas rapido, tanto grabando datos como localizando y
recuperando que otras base de datos, ademas MYSQL ofrece gran seguridad sobre la

integridad de los datos almacenados. [9]
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MYSQL es una base de datos robusta y confiable ademas la forma de almacenar datos

es similar a la de un archivador manual.

Caracteristicas del motor de base de datos MYSQL

e Escritoen Cyen C++

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas

o Funciona en diferentes plataformas y sistemas operativos

o Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de datos y uno
de indices y soporta hasta 32 indices por tabla

« Proporciona sistemas de almacenamiento transaccionales y no transaccionales

e Un sistema de reserva de memoria muy rapido

e Gestion de usuarios y password, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en
los datos.

e Velocidad al realizar las operaciones lo que le hace unos de los gestores con mejor
rendimiento.

o Infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran
cantidad de lenguajes de programacion.

o Facilidad de configuracion e instalacion.

El motor de base de datos MYSQL posee grandes caracteristicas que cumplen las
expectativas que el cliente requiere, por tal motivo se ha elaborado un cuadro
comparativo en el que se puede apreciar su peculiaridad con otros motores de base de

datos.

2.2.8. Monodevelop

Mono es una plataforma de software disefiada para permitir a los desarrolladores crear
aplicaciones multiplataforma de forma sencilla. Es una implementacion de codigo
abierto del .Net Framework de Microsoft basada en los estandares ECMA para C# y

Common Language Runtime (CLR).
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Se cree que aportando una plataforma de software bien lograda y estandarizada,

podremos reducir las barreras para crear grandes aplicaciones para Linux. [10]

Caracteristicas de Monodevelop

« Edicién avanzada de texto. Soporte para autocompletado de codigo y sintaxis para
cualquiera de los lenguajes compatibles con el IDE.

e Depurador Integrado. Nuevo depurador para aplicaciones ASP.NET vy nativas.

e Entorno y herramientas visuales configurables. De forma similar a NetBeans,
Monodevelop permite arrastrar y reordenar los elementos visuales y cajas de
herramientas segun las preferencias del usuario.

o Disefiador Visual para GTK+. Formularios para entornos visuales utilizando el
motor Gtk+.

e Herramientas avanzadas. Control de codigo fuente, integracion de Makefiles,
pruebas unitarias, deployment y empaquetado de aplicaciones.

e Soporte para Linux, Windows y MAC OSX

o Soporte para multiples lenguajes: C, Visual Basic. Net, C/C, Vala

Monodevelop es un software de cddigo libre y multiplataforma que posee
caracteristicas que lo hacen ser una opcion para el desarrollo principalmente debido a
la cantidad de informacion, como también a la posibilidad de migrar soluciones a
Visual Studio y tiene un auto completado de sintaxis permitiendo realizar ain mas

facil el desarrollo del software.

2.2.9. Métrica V3

La metodologia de desarrollo de software que se utilizd para el desarrollo es
METRICA V.3 es una metodologia o guia formal flexible, para la planificacion,

analisis, disefio y construccion e implantacion del sistema. La metodologia
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METRICA V.3 es capaz de cubrir distintos tipos de desarrollo, estructurado y

orientado a objetos, ademas sigue un ciclo de vida.
Objetivos que persigue esta metodologia

e Definir un marco para el desarrollo de los sistemas de informacién que ayuden
a conseguir los fines de la organizacion.

e Proporcionar software que satisfaga las necesidades

e Facilitar la comunicacién y entendimiento entre los distintos participantes en
la produccion del software a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

e Facilitar la operacion, mantenimiento y uso del producto. [11]

2.3. Propuesta de Solucién

La presente investigacion propone disefiar un sistema que lleve un control
semiautomatico de solicitudes de andlisis de alimentos para el consumo humano o
animal, en la satisfaccion de los clientes del laboratorio LACONAL de la Facultad
de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato para
facilitar de una manera Optima el proceso de ingreso de la informacion al momento de

realizarse un andlisis.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Modalidad de la Investigacion

Con la finalidad de obtener los datos precisos para el desarrollo e implantacion de un
software para el control semiautomatico de solicitudes de andlisis de alimentos para el
consumo humano o animal, del laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias e
Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato, se realizd la
investigacion de campo donde se obtuvo la informacion necesaria la cual sirvio para

obtener las conclusiones que permiten llagar a la propuesta.

De la misma manera se realizd una investigacion bibliografica, con la finalidad de
obtener informacidn concreta con respecto a posibles temas similares, de esta manera
se recopilo informacion valiosa que sirvié como sustento cientifico para el desarrollo

del proyecto.

3.2. Pablacion o Muestra

La presente investigacion se desarrollara en el laboratorio LACONAL de la Facultad de

Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato.
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POBLACION FRECUENCIA %

Clientes Frecuentes 20 60%
Personal 5 40%
TOTAL 25 100%

Tabla 1: Poblacién o Muestra
Fuente: Laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

3.3. Recoleccion de la Informacion

Esta investigacion va desarrollada al personal que labora en el laboratorio LACONAL
de la Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de
Ambato y a la vez a los clientes frecuentes, la técnica a utilizar para la recopilacién de la
informacion de esta investigacion serd entrevistas con cada una de las personas en

mencion.

3.4. Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento de la informacion obtenido se ve la necesidad de identificar las
necesidades primordiales que al momento presenta el laboratorio LACONAL las

cuales seran de ayuda para establecer las conclusiones y recomendaciones.

3.5. Desarrollo del Proyecto

Para el desarrollo del proyecto se utilizard la Metodologia Agil de Desarrollo
“METRICA V.3”, debido a que facilita dicho proceso generando una documentacion
apropiada para el sistema. Ademas nos proporciona pasos para llegar al objetivo, el
cual dependiendo de la magnitud de dificultad se los puede ir utilizando, lo que si debe
contar en si son los 5 pasos para el desarrollo del sistema web. A continuacién se puede
observar las 5 etapas de la metodologia “METRICA V.3”.
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1) Estudio de la Viabilidad del Sistema
e Establecimiento del Alcance del Sistema
e Estudio de la situacion actual
e Definicion de los requisitos del Sistema
e Estudio de alternativas de solucién
e Valoracion de las alternativas
e Seleccion de las alternativas
2) Andlisis del Sistema de Informacion
e Definicion del Sistema
e Establecimiento de los requerimientos
= Identificacion de Subsistemas de Analisis
= Anélisis de Casos de Uso
= Anélisis de Clases
= Definicion de Interfaces de Usuario
= Anaélisis de Consistencia
= Especificacion de Pruebas
= Presentacion y Aprobacion
3) Disefio del sistema de informacion
e Definicion de la arquitectura del Sistema
e Disefio fisico de datos
4) Construccion del Sistema de Informacion
e Preparacion del entorno
e Generacion del codigo de los componentes y procedimientos
e Ejecucion de las pruebas
e Elaboracion de manuales de usuario
5) Implantacién y aceptacion del Sistema
e Establecimiento del plan de implantacion
e Incorporacidn del sistema al entorno de operacion

e Cargar los datos al entorno de operacion

6) Mantenimiento de sistema de Informacion
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Estudio de la viabilidad del sistema

4.1.1 Establecimiento del Alcance del Sistema

Luego de analizar la situacion se concluye que el software debe contener lo

siguiente:

e Creacion de claves para cada tabla

e Control de acceso de usuarios

e Administracion de usuarios

e Ingreso de datos limpios

e Seguridad e integridad de los datos

e Eliminacién de tareas repetitivas

e Edicién de datos

e Ingreso de forma fécil y entendible

e Interfaz grafica amigable para el usuarios
e Botones descriptivos

e Mensajes de confirmacion

e Titulos acorde al formulario donde se encuentre
e Busquedas sencillas

e Reportes basicos

e Impresion de resultados

4.1.2. Estudio de la situacién actual



El Laboratorio de Control y Andlisis de Alimentos, LACONAL fue creado por el H.
Consejo Universitario de la Universidad Técnica de Ambato, en la Facultad de Ciencia
e Ingenieria en Alimentos, el 19 de marzo del 2002, mediante Resolucién 406-2002-
CU-P.

Este Laboratorio funciona dentro de un sistema de gestion de la calidad bajo la Norma
NTE INEN ISO/IEC 17025:2006, utilizando técnicas analiticas normalizadas, con
personal debidamente capacitado y calificado, a precios competitivos y en el menor

tiempo posible.

Como base del establecimiento de los requerimientos se han considerado datos
obtenidos en encuetas realizadas al personal del laboratorio y a sus clientes frecuentes
donde se puede observar ciertos inconvenientes como se detallan a continuacion en el

analisis de los resultados:

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL LABORATORIO

“LACONAL”

1. ¢Qué tipo de control automatizado necesita el laboratorio LACONAL?

N o© ITEMS FRECUENCIA %

1 Répido 1 20

2 Seguro 1 20

3 Confiable 3 60
TOTAL 5 100%

Tabla 2: Frecuencia Pregunta 1
Fuente: Personal laboratorio LACONAL
Autor: Investigador
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1. ¢Qué tipo de control automatizado
necesita el laboratorio LACONAL?

M Rapido
M Seguro

i Confiable

Gréfico 3: Pregunta 1
Fuente: Personal del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

Analisis
De las personas encuestadas, el 20 %, indica que el laboratorio necesita un sistema que

sea rapido ya la vez seguro, mientras que el 60% de las personas encuestadas sugieren

un sistema que sea confiable.
Interpretacion:

De los datos obtenidos se puede decir que el tipo de control automatizado que necesitan
en el laboratorio LACONAL deberia ser confiable.

2. ¢De qué manera se beneficiara el laboratorio con un sistema automatizado
para el registro de informacién?

N° ITEMS FRECUENCIA %
1 Confiabilidad de la informacion 1 20
2 Mayor eficiencia 4 80
3 Eliminacion de tareas repetitivas 0 0
TOTAL 5 100%

Tabla 3: Frecuencia Pregunta 2
Fuente: Personal del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador
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2. ¢De qué manera se beneficiara el laboratorio
con un sistema automatizado para el reguistro de
informacion?

0%

M Confiabilidad de la
informacion

H Mayor eficencia

i Eliminacion de tareas
repetitivas

Interpretacion:

Gréfico 4: Pregunta 2
Fuente: Personal laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

De las personas encuestadas el 20 %, indica que el laboratorio se beneficiara con un

sistema automatiza que pueda tener la confiabilidad en la informacion, mientras que el

80 % opina que

mayor eficiencia.

Analisis:

De los datos podemos deducir

el laboratorio se beneficiara con un sistema automatizado que tenga

automatico que sea muy eficiente.

3. ¢Cudl es el impacto que tiene el registro manual?

N° ITEMS FRECUENCIA %
1 Répido 0
2 Lento 5 100
3 Obsoleto 0

TOTAL 5 100%

Tabla 4: Frecuencia Pregunta 3
Fuente: Personal del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

que el laboratorio se beneficiara con un sistema
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¢ Cudl es el impacto que tiene el registro
manual ?

0%

E Rapido
M Lento

i Obsoleto

Gréfico 5: Pregunta 3
Fuente: Personal del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 100% cree que registro manual que actualmente

maneja el laboratorio LACONAL es lento.
Analisis:

De los datos obtenidos se puede concluir que el tipo de registro semiautomatico que

maneja el laboratorio LACONAL es lento.

¢ Que aspecto cree usted que son necesarios para facilitar el proceso de registro de
solicitudes que realiza el laboratorio?

Ne ITEMS FRECUENCIA %
1 Automatizacion 4 80
2 Acceso a la informacion de forma 1 20
rapido
3 Impresién de la informacion 0 0
TOTAL 5 100%

Tabla 5: Frecuencia Pregunta 4
Fuente: Personal del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador
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¢ Queé aspecto cree usted que son necesarios
para facilitar el proceso que realiza el
laboratorio?

0%

B Automatizacion

M Acceso a la
informacion de forma
rapido

Gréfico 6: Pregunta 4
Fuente: Personal del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

Interpretacion:

De las personas encuestadas, 80 % indica que el para facilitar el proceso que realiza el
laboratorio es necesario la automatizacion de los procesos, mientras el 20% de las
personas encuestadas cree que el laboratorio necesita acceder a la informacién de

forma rapida.
Andlisis:

De los datos obtenidos se puede observar que para facilitar el proceso que maneja

actualmente el laboratorio LACONAL es necesario automatizar los procesos.

¢ Se encuentra satisfecho con la forma que maneja la informacion actualmente el
laboratorio?

NE ITEMS FRECUENCIA %

1 Sl 1 20

2 NO 4 80
TOTAL 5 100%

Tabla 6: Frecuencia Pregunta 5
Fuente: Personal del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador
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¢ Se encuentra satisfecho con la forma que
maneja la informacion actualmente el
laboratorio?

M S|
HNO

Gréfico 7: Pregunta 5
Fuente: Personal del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 20 % que corresponde a una persona la cual se
encuentra satisfecha con la forma que maneja la informacion, mientras que el 80 % de
las personas mencionan que no estan de acuerdo en con la forma que maneja la

informacion el laboratorio.
Analisis:

Se puede determinar que la mayor parte de las personas piensa que la manera en que es

manejada la informacion no es la adecuada.

¢Considera que al automatizar el registro de datos que maneja el laboratorio
LACONAL, mejoraria el tiempo de recepcion de analisis?

NO ITEMS FRECUENCIA %

1 Sl 5 100

2 NO 0 0
TOTAL 5 100%

Tabla 7: Frecuencia Pregunta 6
Fuente: Personal del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador
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¢Considera que al automatizar el registro de datos
gue maneja el laboratorio LACONAL mejoraria el
tiempo de recepcion de anélisis?

0%

MSl
ENO

Gréfico 8: Pregunta 6
Fuente: Personal del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 100% de las personas aseguran que con la

automatizacion de proceso mejoraria el tiempo de recepcion de analisis.
Analisis:

El personal del laboratorio afirma que con un sistema automatizado disminuira el

tiempo de recepcion de documentos.

¢Cree usted que la informacién que actualmente se registra en el laboratorio
LACONAL se encuentran almacenado de una manera adecuada?

NE ITEMS FRECUENCIA %
1 Sl 3 60
2 NO 2 40
TOTAL 5 100

Tabla 8: Frecuencia Pregunta 7
Fuente: Personal del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador
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¢ Cree usted que la informacién que actualmente
se registra en el laboratorio LACONAL se
encuentran almacenado de una manera
a a?

N
ENO

Gréfico 9: Pregunta 7
Fuente: Personal del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

Interpretacion:

De las 5 personas encuestadas, el 40 % de las personan mencionan que estan conformes
con la manera que es almacenada la informacidn, mientras que el 60% de las personas
encuestadas indican que no estan de acuerdo en la forma de almacenamiento de la

informacion que registra el laboratorio.
Andlisis:

Se puede deducir que la mayor parte de empleados del laboratorio indican que

consideran que la informacion no se encuentra almacenada de una manera adecuada.

ENCUESTA APLICADA A 20 CLIENTES FRECUENTES DEL
LABORATORIO “LACONAL”

1. ¢Esta de acuerdo con el servicio que presta el laboratorio LACONAL?

\E ITEMS FRECUENCIA %

1 sl 20 100

2 NO 0 0
TOTAL 20 100

Tabla 9: Frecuencia Pregunta 1
Fuente: Clientes del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador
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¢ Esta de acuerdo con el servicio que presta el
laboratorio LACONAL?

Sl

ENO

Gréfico 10: Pregunta 1
Fuente: Clientes del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

Interpretacion:

De los 20 clientes encuestados, el 100% indica que se encuentra conforme con el

servicio que presta el laboratorio
Andlisis:

Analizado los datos obtenidos se puede dar cuenta que todos los clientes estan de

acuerdo con el servicio de analisis que presta el laboratorio.

2. ¢El servicio que presta el laboratorio LACONAL en el registro de datos es
Optimo?

N° ITEMS FRECUENCIA %
1 Sl 10 50
2 NO 10 50
TOTAL 20 100

Tabla 10: Frecuencia Pregunta 2
Fuente: Clientes del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador
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¢El servicio que presta el laboratorio
LACONAL en el registro de datos es éptimo?

L
ENO

Gréfico 11: Pregunta 2 clientes
Fuente: Clientes del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

Interpretacion:

De las 20 personas encuestadas, el 50% indica que se encuentra conforme con el
servicio que presta el laboratorio, mientras que el 50% de los clientes afirman que no se

encuentran de acuerdo con el registro de datos que mantiene el laboratorio.
Analisis:

Analizado los datos obtenidos se puede dar cuenta que no todos los clientes estan de

acuerdo con el registro de informacion que mantiene el laboratorio LACONAL.

3. ¢El laboratorio LACONAL cubre sus necesidades?

N° ITEMS FRECUENCIA %

1 Sl 20 100

2 NO 0 0
TOTAL 20 100

Tabla 11: Frecuencia Pregunta 3
Fuente: Clientes del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador
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¢Esta de acuerdo con el servicio que
presta el laboratorio LACONAL?

M S|

HNO

Gréfico 12: Pregunta 3 clientes
Fuente: Clientes del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

Interpretacion:

De los datos obtenidos se puede decir que el, 100 % de las personas encuestadas

menciona que el laboratorio cubre sus necesidades.
Analisis:

Analizado los datos obtenidos se puede observar que los clientes indican que el

laboratorio cubre sus necesidades al momento.

4. ¢Con que frecuencia realiza solicitudes en el laboratorio LACONAL?

N° ITEMS FRECUENCIA %
1 Diariamente 1 5
2 Semanal 5 25
3 Mensual 13 65
4 Rara vez 1 5
TOTAL 20 100

Tabla 12: Frecuencia Pregunta 4
Fuente: Clientes del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador
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5% 5%

¢, Con que frecuencia realiza solicitudes de
analisis en el laboratorio LACONAL?

M Diariamente

E Semanal
i Mensual

M Rara vez

Interpretacion:

Grafico 13: Pregunta 4 clientes
Fuente: Clientes laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

De los clientes encuestados, 65 % indican que acuden al laboratorio mensualmente,

mientras que el 25 % de los clientes afirman visitar el laboratorio semanalmente, 5% de

los clientes acuden al laboratorio diariamente o semanalmente.

Analisis:

De los datos obtenidos se revela que los clientes acuden al laboratorio mensualmente en

su totalidad.

5. ¢Qué cree usted que se deberia mejorar en el servicio?

Ne ITEMS FRECUENCIA %
1 Recepcion de la 15 75
Informacion
2 Informacion del Proceso 4 20
3 Entrega del resultado 3
TOTAL 20 100

Tabla 13: Frecuencia pregunta 5
Fuente: Clientes del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador
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¢, Qué cree usted que se deberia mejorar en el
servicio ?

5%

i Recepcion de la
Informacion

M Informacion del
Proceso

i Entrega del
resultado

Gréfico 14: Pregunta 5 clientes
Fuente: Clientes del laboratorio LACONAL
Autor: Investigador

Interpretacion:

De los clientes encuestados el 75 %, menciona que el servicio que se deberia mejorar
seria la recepcion de la informacion, mientras que el 20 % de los clientes encuestados
indican que se deberia conocer mas sobre la informacion del proceso y el 5% afirman

que se deberia considerar la entrega de resultados.

Analisis:

De las investigaciones realizadas se puede tomar la pregunta 5 de las encuestas
aplicadas a los clientes la cual toma como principal caracteristica para la interpretacion
de la hipdtesis. Dando a conocer que el servicio que se debe considerar mejorar es la

recepcion de la informacién al momento de registrar una muestra de analisis.

Al momento en el laboratorio el registro de recepcién de muestras de alimentos se lo
realiza en hojas de Excel, para una mejor comprension se muestra a continuacion los

procesos que se realiza en el laboratorio.
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(LABORATORIO LACONAL)

Nueva Solicitud
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Registro datos
del cliente

Ingreso de
datos
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producto
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Generales Resultados
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Gréfico 15 : Proceso de una Solicitud
Fuente: Laboratorio LACONAL
Autor: Investigador




PEDIDO DE ANALISIS

Los formatos que se prestan a continuacion son formatos estandarizados por el
laboratorio LACONAL.

Cada documento que emite el laboratorio cuenta con un cddigo Unico que sirve para

identificar una proforma de una solicitud.

El director de Calidad entrega una proforma de servicios utilizando el formato RO03-

4.4 “codigo tinico”, en los casos en que el cliente lo requiera. Anexo N° 1.

El director de Calidad recibe las solicitudes de andlisis del cliente de manera verbal o
escrita y las registra en el formato R01-4.4. Aceptacion de contrato y la orden interna

de Analisis. Anexo N° 2.

El director de calidad elabora la solicitud de analisis que contempla los siguientes
puntos:

1. Numero de solicitud

2. Fecha de recepcion de la muestra

3. Informacion del cliente (Nombre, direccion, teléfono, etc.).

4. Descripcion de la muestra .Independiente de que las muestras sean para registro
sanitario o para control de calidad, se registra la siguiente informacion.

5. Nombre del producto, marca comercial, tipo de envase, lote, fecha de
elaboracion y expiracién, forma de conservacion y tiempo de almacenamiento
en el laboratorio, nimero de muestras recibidas y condiciones de la muestra.

6. Enun apartado siguiente consta la informacion de los ensayos solicitados, como:

7. Nombre de la muestra, codigo de laboratorio de acuerdo al instructivo 101-5.8,
codigo del cliente, ensayos solicitados, método empleado y costo a cancelar.

8. Fecha de entrega del informe, acordada con el cliente.

9. Revision, modificacion y observacion de la solicitud

10. Nombre y firma del cliente aceptando los términos del pedido de andlisis y
entrega de la muestra

11. Nombre y firma del Director de Calidad.
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En la solicitud de analisis, se registran también el pedido y la autorizacion del cliente
para la trasferencia electrénica del informe de resultados, en caso de que este Gltimo asi

lo requiera y solicite.

Luego el Director de Calidad elabora la orden de pago R02-4.4 para que el cliente
pague el costo de los analisis en la oficina de recaudaciones de la Universidad. Anexo
Ne° 3.

Después que el cliente presenta el comprobante de pago, el Director de Calidad elabora

el pedido interno de anélisis segun el formato R04-4.4. Anexo N° 4.

Pedido Interno de anélisis al cual se adjunta la muestra al documento anterior y entrega

al director Técnico. Anexo N°5

El Director de Calidad genera el cddigo de laboratorio y llena el registro de recepcion y

codificacion de muestras R1-5.8. Anexo N° 6.

EL Director de Calidad elabora el Certificado de Analisis, segun el formato establecido.
Anexo N° 7.

4.1.3. Definicion de los requisitos del sistema

Una vez conocida la situacion actual que maneja el laboratorio LACONAL, se ve la
necesidad el desarrollo de un software, para lo cual se toma a consideracion los

siguientes requisitos:

Motor de base de datos

e Libre

e Funciona en diferentes plataformas

e Proporcione una alta velocidad de acceso y un tamafio pequefio de ficheros
e Conectividad segura

e Proteccién contra fallos
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e Escalabilidad

Entorno de Programacion

e Libre

e Nivel de escalabilidad

e Multiplataforma

e Soporte para multiples leguajes

e Documentacién y ayuda disponible en linea

Servidor Web

e Seguro y facil de administrar
e Modular y extensible (ASP, PHP)

Hardware

e La institucion cuenta con los equipos tecnoldgicos que satisfacen las
necesidades de la implantacion del sistema.

e Equipo Cliente debe contar un navegador actualizado.

e Intranet para la conectividad entre cliente- servidor

Personal

Actualmente existe un encargo del area de sistemas el cual por sus conocimientos sera
el encargado de administrar el sistema

Personal, conocimientos basicos de computacion y navegacion en internet.

4.1.4. Estudio de las alternativas de solucion

e Motor de base de datos
SQL SERVER EXPRESS
Oracle Database EXPRESS
SQLITE
POSTGRESQL
MYSQL
FIREBIRD

e Entorno de programacion
PHP
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MONODEVELOP
RUBY
NetBeans

4.1.5. Valoracion de las alternativas

Software Propietario

Para el desarrollo con este tipo de software el aspecto econdémico es la gran
variante, junto a los recursos que consume, pero a la vez tiene sus ventajas
como interface mejor disefiada y mas compatibilidad en el ambito de

multimedia.

Software Libre

Al utilizar software libre el costo disminuye totalmente a la vez se tiene acceso
al codigo fuente teniendo la libertad de una modificacion o mejora ademas la

misma seguridad y fiabilidad que un software de propietario

4.1.6. Seleccion de las alternativas

Para el desarrollo del software para el laboratorio LACONAL se ha tomado
como herramientas las siguientes:

o Motor de base de datos MySQL, debido al conocimiento de su sintaxis como
también la a gran cantidad de tipos de datos que soporta para las columnas y
a la seguridad que proporciona a la informacion

e Entorno de programacion MonoDevelop, permite crear rapidamente
aplicaciones web, el ambiente de desarrollo es sencillo y permite la importacién
de soluciones escritas en Visual Studio.

o Servidor web, se selecciond este servidor debido a la plataforma en la que se
desarroll6 el sistema ya que es orientada a este tipo de servidores.

e Hardware, la institucidn cuenta con los equipos tecnoldgicos que satisfacen las

necesidades del sistema.
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4.2. Analisis del Sistema

4.2.1. Definicion del Sistema

Control semiautomatico de solicitudes de anélisis de alimentos de consumo humano o
animal, en la satisfaccién de los clientes del laboratorio LACONAL de la Facultad de

Ciencias e Ingenieria en Alimentos de La Universidad Técnica De Ambato.

4.2.2. Establecimiento de Requerimientos

Para la recopilacion de informacidn se aplicaron entrevistas no estructuradas al personal
que trabaja en el laboratorio, de los resultados se pudo notar la falencia que
actualmente tiene el registro de solicitudes de analisis debido a que todo el proceso se lo
realiza en hojas de Excel, para lo cual el desarrollo del software optimizara todas las
tareas que actualmente se lo realiza de forma manual permitiendo gestionar la

informacidn de forma segura y confiable.

De las entrevistas al personal del laboratorio, se a continuacion se detallan los

requerimientos funcionales y no funcionales obtenidos.
Funcionales

e Establecer permisos para los diferentes tipos de usuarios

e Ingreso de informacion veraz con el fin de mantener la consistencia de los datos

e Ingreso y actualizacion de informacién de provincia, ciudades, persona,
usuarios, empresa, representante legal, tipo de andlisis, matriz y oferta.

e Asignacion de codigos autogenerados para las diferentes entidades con el fin
facilitar busquedas.

e Generar proformas en dependencia del tipo de cliente y los productos ofertados
que dispone el laboratorio.

e Crear solicitudes en dependencia del tipo del cliente y los productos ofertados

que dispone el laboratorio.

37



e Genera una orden de pago, pedido interno y un formulario de resultados para
cada solicitud creada.
e Establecer permisos para los diferentes tipos de usuarios.

e Permite generar consultas dinamicas en dependencia del usuario.

No funcionales

Interfaz con ambiente amigable de facil utilizacion de tal forma que el usuario
pueda manipular el sistema sin ningln inconveniente.

e Obtener lainformacion rapida, segura y actualizada en el momento oportuno.

e Formularios para cada entidad definida

e Botones Descriptivos(Iméagenes)

e Mensajes de confirmacion de una tarea

e Ayudas

4.2 3. ldentificacion de Subsistemas

Laboratorio LACONAL

Administracion Gestionar Ingresos Procesos Reportes
Usuarios Personas Proformas Solicitud
Represente Leaal Solicitud Resultados

Empresa Resultados

Tipo de analisis

Pedido Interno

Matriz

Orden de pago

Ofertas

Gréfico 16: Subsistemas
Autor: Investigador
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4.2.4. Diagramas UML

i.  Diagramas de Casos de Uso

SOLICITUD DE UN

Usuario

Buscar Datos
Cliente

ANALISIS MEDIANTE LA OBTENCION DE UNA
PROFORMA

Solicita
Proforma

Seleccionar
Datos Cliente

Buscar Ensayos

Imprimir Proforma

Cliente

Solicitud De

Analisis

@

@

Orden
Pago

Grafico 17: Caso de uso Proforma
Fuente: Investigador
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SOLICITUD DE UN ANALISIS

Gréfico 18: Caso de uso de un solicitud de analisis
Fuente: Investigador
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Diagramas de Clases

Gréfico 19: Diagrama de Clases

Fuente: Investigador
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iii.  Diagrama de Secuencias

Proforma

Proforma

Proforma Persona Empresa Oferta

Director de Calidad
|
Nueva Proforma

|
Buscar Persona

Cargar Datos

Buscar Empresa
»
< MmsuarDﬁt?s de la Empresa Ly
1
| Buscar Ofertas |
»
Datos Correctos I I L
| = | Seleccionar Oferta |

| Imprimir Proforma |

|
|
|
Datos Guardadas [
|
|
|
|

Grafico 20: Diagrama de secuencias Proforma
Fuente: Investigador

Solicitud — Previo — Proforma

Solicitud - Previa Proforma

Proforma Solicitud Orden de Pago

Director de Calidad
|

|
| Buscar Proforma

Datos Encontrados

| Genefar Solicitud
T

Ingresar Ddtos del Producto

i
Gubrdar datos

T
Datog Guardados

I

Generar Orden de Pago

1

Gréfico 21: Diagrama de secuencias Solicitud previa Proforma
Fuente: Investigador



e Solicitud con datos almacenados de empresa

Solicitud con Datos Almacenados Empresa

Solicitud Empresa Productos Oferta

Director de
Calidad J
|

T

|
MNueva Solicitud

I -..JBuscardatos dela Persan‘a

T T
| |
| |
L | |
| |
I |
Datos encontrados | |
””””””” [ I
Ingresar Datos
gresp o |
Ll |
Los Datos sdn Comrectos

e e |
: Buscar Ofertas : :

| Seleccionar Ofertas |

Datos Correctos S Ik
e~ . —

| Guardar Solicitud |
Datos Guardados

| Imprimir Solicitud |

Gréfico 22: Diagrama de secuencias con datos almacenado de una empresa
Fuente: Investigador

e Solicitud con datos almacenados de una persona natural

Solicitud con Dates Almacenados Persona

Solicitud Persona Productos Oferta

Director de
Calidad
|

| Nueva Solicitud
>

T T

| |
I |
—Buscar datos de |a Persona
»

Datos encontrados

Ingrespr Dstos
Los Datos sén Correctos

Buscar Ofertas

Seleccionar Ofertas

Datos Carrectos
T -
| Guardar Salicitud |

Datos Guardados

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Imprimir Solicitud | |
|
|
|
I

Grafico 23: Diagrama de secuencia de solicitud con datos almacenados de una persona natural
Fuente: Investigador



Solicitud de analisis con datos no registrados de una persona natural

Grafico 24: Diagrama de secuencias solicitud sin datos registrados de una persona
Fuente: Investigador

Solicitud de analisis con datos no registrados de una empresa

Gréfico 25: Diagrama de secuencias sin datos registrados de una empresa
Fuente: Investigador
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Pedido Interno

Grafico 26: Diagrama de secuencia pedido interno
Fuente: Investigador

Entrega de resultados

Grafico 27: Diagrama de secuencia pedido interno
Fuente: Investigador
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iv. Definicidn de interfaces de usuario

Para el disefio de la interfaz del sistema se ha tomado como referencia los
requerimientos del laboratorio LACONAL, debe ser sencilla y amigable con el
usuario y debe estar acorde a la imagen corporativa de la Facultad a la que

pertenece.

Pantalla de inicio de sesidn

Contrasefia: | |

Usuario: | |
e

o
Ingresar

Mensaje de error

Gréfico 28: Pantalla de inicio de sesion
Fuente: Investigador
1. Caja de texto que permite el ingreso del nombre del usuario

2. Caja de texto que permite el ingreso de la contrasefia
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3. Boton ingresar, valida los pardmetros antes ingresados en las cajas de textos,

permitiendo el acceso dependiendo del usuario que corresponda.

4. Etiqueta mensaje error, permite la visualizacion de los errores cometido

Pagina principal

Esta es la pagina principal después de que el usuario se ha logeado.

N

Sello del
laboratorio

Usuario Conectado

Cerrar Sesion

Inicio

Ingresos

Procesos

Reportes

A w0 np ke

Logotipo del laboratorio LACONAL

Usuario Conectado

Cesar sesion

Gréfico 29: Pagina principal
Fuente: Investigador

Menu principal, muestra todas las tareas que puede realizar el director de

calidad y el director técnico.

Pagina de contenido, espacio destinado para la gestion de la informacién.
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Disefio de Entradas

El ingreso de entradas corresponde a todos los datos que se van almacenar en la

base y especificamente a todas las tablas que se van a manejar a trasvés de una

interfaz de usuario como se presenta a continuacion. Esta es la informacion general

para

las paginas de ingresos, actualizacion y eliminacion

de la informacion

correspondiente a provincia, ciudad, cliente, empresa, persona, tipo de analisis,

matriz y ofertas.

Sello del laboratorio

Usuario Conectado

Cerrar Sesion

s

Campo 1 ‘
Campo 2

Campo 3 ‘
Campo 4 \

Nuevo Actualizar Eliminar Guardar Cancelar
Campo 3 Campo 1 Campo 2
............................................. Seleccionar
............................................ Seleccionar

Grafico 30: Disefio de entradas
Fuente: Investigador
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A wnp e

Logotipo del laboratorio LACONAL

Usuario Conectado

Cesar sesion

Menu principal, muestra todas las tareas que puede realizar el director de calidad y

el director técnico.

Textos de ingresos, para los campos para lo cual existen normas para poder

almacenar la informacién en la base de datos.

Botones de accion

Botdn Nuevo

Permite el ingreso de un nuevo registro

Botdn Actualizar

Permite editar un registro seleccionado

Botdn Eliminar

Elimina el registro seleccionado

Boton Guardar

Guarda la informacion ingresado siempre y cuando la informacion sea
valida

Boton Cancelar

Cancela la operacion que el usuario este realizado.

7. Vista de registros, visualiza los registros correspondientes a cada tabla almacenada

en la base de datos, de la misma manera permite la seleccion de registro para

realizar un accion que puede ser actualizacion o eliminacién del mismo.
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Registrar usuario

Sello LACONAL

Nombre de Usuario
Contrasefia;
Confirmar Contrasefia

Correo Electronico

Gréfico 31: Pantalla de registré de usuario

Fuente: Investigador

Crear Usuario

Cancelar

En esta pagina el director de calidad LACONAL, ingresa el nombre usuario, fija su

contrasefia, confirma su contrasefia y el correo electrénico del usuario para que tenga

acceso al sistema.

Disefo de Salidas
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Esta es la descripcion general para las paginas de consultas de informacion las mismas
que permitiran el ingreso de los parametros que el usuario necesite para realizar una

consulta las mismas que permite crear un reporte en formato PDF.
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Sello LACONAL

Usuario Conectado

Cerrar Sesion

Inicio

Ciudad

Persona Cli

ente Empresa

Tipo A. Proforma

Solicitud

Reporte

Campo 1
Campo 2
Campo 3

Campo 4

o
*

Consultar

Reporte

Grafico 32: Descripcion general del disefio de salidas
Fuente: Investigador

1 Cajas de textos y listas

Permite ingresar y seleccionar diferentes tipos de parametros para la

consulta del reporte.
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2. Boton consultar
Permite realizar una basqueda en la base de datos con los parametros que
ingrese el usuario actual.

3. Boto6n generar Reporte
Crea un archivo en formato HTML con la informacién de la consulta

4. Vista de datos

Muestra los datos de la consulta

Los reportes se mostraran en formato de PDF, como puede observar a continuacion.
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Reporte tipo PDF

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Sello Sello
FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMENTOS Acreditado/

LACONAL

UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN TECNOLOGIA DE ALIMENTOS LABORATORIO DE
CONTROL Y ANALISIS DE ALIMENTOS LACONAL No

Acreditado

DIRECCION AV. LOS CHASQUIS Y RIO PAYAMINO, HUACHI

AMBATO -ECUADOR

SOLICITUD DE ANALISIS

Solicitud: XXXXX

Informacion del cliente CI/RUC: XXXXXX
Empresa: XXXXXX Telf.: XXXXXX
Representante: XXXXXX Celular:
XXXXXX

Producto

Marca: XXXXXX Peso: XXXXXX
Lote: XXXXXX Tipo Envase:

Ensayos Solicitados

Muiestras Descripcion Ensavo S. Valor L] Valor T.
XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX

Observaciones: E

Ing. Marcelo Soria Cl/Ruc:

Gréfico 33: Reporte tipo PDF
Fuente: Investigador
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4.3. Disefo del sistema de informacidén

4.3.1. Definicién de la arquitectura del sistema

HARDWARE

Equipo Servidor

e Hp Prolian DL38 G7

e Intel XEON

e Memoria RAM 6

e DiscoDuro1Th
Equipo Cliente

e Pentium 4

e Memoria RAM 512

e Disco Duro 300 GHz

SOFTWARE

Equipo servidor

e Sistema Operativo Windows Server 2008
e 300 Disco
e 1Gb

Manejador de base de datos
e MYSQL
Equipo Cliente
e Microsoft Windows XP
Browser

e Mozilla Firefox , Google Chrome
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4.3.2. Disefo fisico de datos
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Grafico 34: Disefio fisico de datos
Fuente: Investigador



4.3.3. Diccionario de datos

TABLA: CIUDAD

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_ciudad int (11) Codigo de la ciudad
id_provincia Int(11) Cadigo de la provincia
Nombre varchar(100) Nombre de la ciudad
Descripcion varchar(200) Descripcién de la ciudad
Estado Bit(1) Estado de activa o inactiva la
ciudad
Gréfico 35: Descripcion de la tabla ciudad
Fuente: Investigador
TABLA: CLIENTE
CAMPO TIPO DESCRIPCION
ci_cli varchar (13) Cédula del cliente
cod_cli varchar(50) Caodigo del cliente
nom_cli varchar(50) Nombre del cliente
ape_cli varchar(50) Apellido del cliente
dir_cli varchar(200) Direccion del cliente
tel_cli varchar(9) Teléfono del cliente
cel_cli varchar(10) Celular del cliente
mail_cli varchar(100) Correo electronico del cliente
Estado bit(1) Estado , inactivo o activo

Gréfico 36: Descripcion de la tabla cliente
Fuente: Investigador
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TABLA: DETALLE SOLICITUD

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_solicitud varchar (13) Cédula del cliente
id_matriz varchar(50) Caodigo del cliente
id_ofer varchar(50) Nombre del cliente
Método varchar(50) Apellido del cliente
valor_unitario varchar(200) Direccion del cliente
cod_lab varchar(9) Teléfono del cliente
cod_cliente varchar(10) Celular del cliente
Gréfico 37: Descripcion de la tabla solicitud
Fuente: Investigador
TABLA: DOCUMENTO
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_doc int (11) Identificacion del documento
cod_doc varchar(50) Caodigo del documento
descripcién varchar(100) Descripcion
Estado bit(1) Estado de activo o inactivo
Gréfico 38: Descripcion de la tabla documento
Fuente: Investigador
TABLA: IMAGENES
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_imagen int (11) Cadigo de la observacion
nom_imagen varchar(50) Nombre de la observacion
des_imagen varchar(200) Detalle de la observacion
Estado bit(1)
Grafico 39: Descripcion de la tabla imagenes

Fuente: Investigador
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TABLA: EMPRESA

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_empr int (11) Cadigo de la empresa
id_ciudad int(11) Cadigo de la ciudad
ci_cli varchar(13) Cédula del cliente
nom_empr varchar(100) Nombre de la empresa
Descripcion varchar(200) Descripcion de la empresa
direccién varchar(200) Direccion de la empresa
Estado bit(1) Estado activo o inactivo
id_provincia int(11) Caodigo de la provincia
Gréfico 40: Descripcion de la tabla empresa
Fuente: Investigador
TABLA: MATRIZ
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_matriz int (11) Cddigo de la matriz
id_tipo_analisis int(11) Cadigo del tipo de analisis
nombre_matriz varchar(200) Nombre de la matriz
descripcion varchar(200) Descripcién de la matriz
estado bit(1) Estado de activo o inactivo
Gréfico 41: Descripcion de la tabla matriz
Fuente: Investigador ]
TABLA: OBSERVACION
CAMPO TIPO DESCRIPCION

id_observacion

varchar (5)

Cadigo de la observacion

Nombre

varchar(50)

Nombre de la observacion

Detalle

varchar(200)

Detalle de la observacion

Fuente: Investigador

Grafico 42: Descripcion de la tabla observacion
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TABLA: OFERTA

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_ofer int(11) Caodigo de la oferta|
parametro varchar(200) Parametro de la oferta
método_ensayo varchar(200) Método a utilizar en la oferta

val_init float Valor unitario
precio_mas_iva float Precio de la oferta con IVA
Acreditado bit (1) Estado de la oferta acreditado o no
dias_entrega int(11) Dias de entrega de la oferta
Estado bit(1) Estado de la oferta
id_matriz int(11) Cddigo de la matriz
id_tipo_analisis int(11) Caodigo del tipo de analisis

Fuente: Investigador

Grafico 43: Descripcion de la tabla oferta

TABLA: TIPO ANALISIS

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_tipo_analisis int (11) Caodigo del tipo de analisis
Nombre varchar(200) Nombre del analisis
descripcion varchar(200) Descripcion de tipo de andlisis
estado bit(1) Estado del tipo de analisis

Fuente: Investigador

Gréfico 44: Descripcion de la tabla analisis
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TABLA: PERSONA

CAMPO TIPO DESCRIPCION
ci_per varchar(13) Cedula de la persona
id_ciudad int(11) Cadigo de la ciudad
cod_per varchar(50) Codigo de la persona
nom_per varchar(50) Nombre de la persona
ape_per varchar(50) Apellido de la persona
dir_per varchar(200) Direccion de la persona
tel_per varchar(9) Teléfono de la persona
cel_per varchar(10) Celular de la persona
mail_per varchar(100) Correo electronico de la persona
Estado bit(1) Estado de activa o inactiva
Descripcién varchar(500) Descripcién de la persona
id_provincia int(13) Cddigo de la provincia
Gréfico 45: Descripcion de la tabla persona
Fuente: Investigador
TABLA: TIPO CIERRE
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_cierrex int (11) Cadigo del tipo cierre
Nombre varchar(50) Nombre de tipo cierre
descripcion varchar(50) Descripcion
estado bit(1) Estado del tipo de cierre

Fuente: Investigador

Gréfico 46: Descripcion de la tabla tipo de cierre
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TABLA: PRODUCTOS

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_producto int (11) Caodigo del producto
producto varchar(200) Nombre del producto
marca_comecial varchar(200) Marca comercial del producto
Lote varchar(100) Lote del producto
f_elaboracion date Fecha de elaboracion del producto
Conservacion varchar(100) Ambiente en que se conserva al
producto
Cierre varchar(100) Tipo de cierre del producto
Peso varchar(100) Peso del producto
tipo_envase varchar(100) Tipo envase del producto
f exp date Fecha de exportacién del producto
tiempo_alma int(11) Tiempo de almacenamiento del
producto
Gréfico 47: Descripcion de la tabla productos
Fuente: Investigador
TABLA: TIPO CONSERVA
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_conserva int (11) Cadigo tipo conserva
Nombre varchar(50) Nombre de tipo conserva
descripcién varchar(100) Descripcion
estado bit(1) Estado del tipo conserva

Gréfico 48: Descripcion de la tabla tipo conserva
Fuente: Investigador
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TABLA: PROFORMA

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_factura int (11) Cddigo de la factura
id_doc int (11) Cadigo del documento
id_empr int (11) Cadigo de la empresa
ci_per varchar(13) Cedula de la persona
fecha datetime Fecha de la proforma
sub_total double Subtotal de la proforma
estado bit(1) Estado de la proforma
fecha_entrega varchar(50) Fecha que se entrega la proforma
validez_oferta varchar(50) Validez de la proforma
observaciones varchar(200) Observaciones de la proforma
subt_mas_iva doublé Subtotal mas IVA de la proforma
total_factura double Total de la proforma
formapago varchar(20) Forma de pago de la proforma
Graéfico 49: Descripcion de la tabla proforma
Fuente: Investigador
TABLA: USUARIOS
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_usuario int (11) Cddigo de usuario
Nombre varchar(50) Nombre del usuario
Apellido varchar(50) Apellido del usuario
Mail varchar(100) Correo electronico de usuario
Estado bit(1) Estado del usuario
Usuario varchar(20) Usuario- Cargo
Contrasefia varchar(32) Contrasefia de usuario

Fuente: Investigado

Gréfico 50: Descripcion de la tabla usuarios
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TABLA: PROFORMA DETALLE

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_factura int (11) Cddigo de la factura
id_matriz varchar(50) Cadigo de la matriz
id_oferta varchar(50) Cddigo de la oferta
Ensayo varchar(200) Ensayo solicitado
Método varchar(200) Método del ensayo
val_uni float Valor unitario
precio_mas_iva float Precio méas el IVA
id_tipo_analisis varchar(50) Caodigo del tipo de analisis
Cantidad int(11) Cantidad
Total doublé Total
cod_cliente varchar(50) Cadigo del cliente
Grafico 51: Descripcion de la tabla proforma detalle
Fuente: Investigador
TABLA: PROVINCIA
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_ provincia int (11) Caodigo de la provincia
Nombre varchar (100) Nombre de la provincia
Descripcion varchar (100) Descripcion de la provincia
Estado bit(1)

Estado de la provincia

Gréfico 52: Descripcion de tabla provincia

Fuente: Investigador
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TABLA: RESULTADQOS

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_solicitud int (11) Cadigo de la solicitud
Id_res Int(11) Cadigo de resultados
Id_usuraio varchar(50) Caodigo del usuario
Caodigo varchar(20) Caodigo
Ensayo varchar(100) Ensayo solicitado
Unidades varchar(50) Unidades de ensayos
Resultados varchar(100) Resultados
ambientelTC varchar(100) Ambiente del producto
ambientalHR varchar(100) Ambiente del producto
Observaciones varchar(200) Observaciones
Fechaanalisis Date Fecha del analisis
Fechaentrega Date Fecha de entrega del analisis
remiteDTEC varchar(50) Quien remite el resultado
recibeDCAL varchar(50) quien recibe los resultados
Gréfico 53: Descripcion de la tabla de resultados
Fuente: Investigador
TABLA: PEDIDO
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_ pedido int (11) Cddigo del pedido
Fecha datatime Fecha del pedido
Estado bit(1) Estado del pedido

Gréfico 54: Descripcion de la tabla pedido

Fuente: Investigador
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TABLA: SOLICITUD

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_solicitud int (11) Codigo de la solicitud
id_doc int (11) Cadigo del documento
id_empr int (11) Cadigo de la empresa
ci_per varchar(13) Cedula de la persona
Fecha datatime Fecha de la solicitud
sub_total Doublé Subtotal
Estado bit(1) Estado de la solicitud
fecha_entrega varchar(50) Fecha que se va a entrega
resultados
Observaciones varchar(200) Observaciones
subt_mas_iva Doublé Subtotal mas IVA
total factura Doublé Total de la factura
Formapago varchar(20) Forma de pago
Productos varchar(200) Productos
marc_comercial varchar(100) Marca comercial de los productos
Lote varchar(100) Lote de los productos
f elab Datatime Fecha elaboracion
Conservacion varchar(100) Conservacion del producto
Peso varchar(100) Peso del producto
tipo_envase varchar(100) Tipo de envase
f exp Date Fecha de exportacion del producto
tiempo_almac int(11) Tiempo de almacenamiento
Muestreo varchar(100) Muestreo del producto
num_muestra int(11) Numero de muestra
Observacion bit(1) Observaciones de la solicitud

Gréfico 55: Descripcion de la tabla solicitud
Fuente: Investigado

66




4.4. Construccion del sistema de informacion

4.4.1 Preparacion del entorno

Para el desarrollo de esta aplicacion se utilizd6 como motor de base de datos “MYSQL” y

como entorno desarrollo se utilizé “Monodevelop”.

La parte de la programacion es orientada objetos donde se ha utilizado clases, objetos,

métodos, funciones y SQL Embebido.

4.4.2. Generacion del codigo de los componentes y procedimientos

Como muestra de la generacidon de cdédigo en el motor de base de datos MYSQL se
presentan extractos de la misma ya que la creacién y alteracion en las tablas son muy

sencillas como lo podemos observar a continuacion.
Script de la base de datos

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "documento” (
'ID_DOC" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"COD_DOC" varchar(50) DEFAULT NULL,
"DESCRIPCION' varchar(100) DEFAULT NULL,
"ESTADO" bit(1) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_DOC")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=5;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “detalle_solicitud™ (
"ID_SOLICITUD' int(11) DEFAULT NULL,
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“ID_MATRIZ varchar(50) DEFAULT NULL,
"ID_OFER" varchar(50) DEFAULT NULL,
"METODO" varchar(100) DEFAULT NULL,
"VALOR_UNITARIO" float DEFAULT NULL,
"VALOR_TOTAL float DEFAULT NULL,
“cod_lab™ varchar(20) DEFAULT NULL,
“cod_cliente” varchar(50) NOT NULL,
KEY “Tiene_MAtriz' (ID_MATRIZ),
KEY "ESTA' (ID_OFER")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘resultados’ (
“id_solicitud” int(11) NOT NULL,
“id” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ID_usuario™ varchar(50) NOT NULL,
“codigo” varchar(20) NOT NULL,
“cod_lab" varchar(20) NOT NULL,
“id_matriz" varchar(50) NOT NULL,
“metodo” varchar(100) NOT NULL,
“ensayo’ varchar(100) NOT NULL,
“unidades’ varchar(50) NOT NULL,
“resultados’ varchar(100) NOT NULL,
“ambientalTC™ varchar(100) NOT NULL,
“ambientalHR™ varchar(100) NOT NULL,
“observaciones” varchar(200) NOT NULL,
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“fechaanalisis™ date NOT NULL,
“fechaentrega” date NOT NULL,
‘remiteDTEC" varchar(50) NOT NULL,
“recibeDCAL " varchar(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id"),
KEY "id_solicitud™ ("id_solicitud")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=100 ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘solicitud” (
“id_solicitud” int(11) NOT NULL,
“id_doc" int(11) DEFAULT NULL,
“id_empr" int(11) DEFAULT NULL,
“ci_per” varchar(13) DEFAULT NULL,
“fecha” datetime DEFAULT NULL,
“sub_total” double DEFAULT NULL,
“estado” bit(1) DEFAULT NULL,
“fecha_entrega” varchar(50) DEFAULT NULL,
“observaciones’ varchar(200) DEFAULT NULL,
“subt_mas_iva double DEFAULT NULL,
“total_factura® double DEFAULT NULL,
“formapago” varchar(20) DEFAULT NULL,
“productos’ varchar(200) DEFAULT NULL,
“marc_comercial” varchar(100) DEFAULT NULL,
“lote” varchar(100) DEFAULT NULL,
f_elab” varchar(10) DEFAULT NULL,
“conservacion’ varchar(100) DEFAULT NULL,
“cierre” varchar(100) DEFAULT NULL,
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“peso” varchar(100) DEFAULT NULL,
“tipo_envase” varchar(100) DEFAULT NULL,
"F_exp” varchar(10) DEFAULT NULL,
“tiemp_almac’ varchar(20) DEFAULT NULL,
“muestreo” varchar(100) DEFAULT NULL,
‘num_muestra” varchar(20) DEFAULT NULL,
“observacion’ bit(1) DEFAULT NULL,
“trasferencia” varchar(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘id_solicitud’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

ALTER TABLE "matriz’

ADD CONSTRAINT “FK_matriz FOREIGN KEY ('ID_TIPO_ANALISIS")
REFERENCES “tipo_analisis’ (ID_TIPO_ANALISIS);

ALTER TABLE oferta’

ADD CONSTRAINT “FK_oferta FOREIGN KEY ('ID_MATRIZ") REFERENCES
‘matriz’ (1D_MATRIZ),

ADD CONSTRAINT "FK_oferta_DOS’ FOREIGN KEY ('ID_TIPO_ANALISIS)
REFERENCES “tipo_analisis® (ID_TIPO_ANALISIS);

ALTER TABLE “proforma

ADD CONSTRAINT “es_tipo_documento” FOREIGN KEY ('ID_DOC") REFERENCES
“documento” ("ID_DOCY);
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El desarrollo de la programacion se realiz6 en monoDevelop, el cual estd disefiado para
programar en C# y otros lenguajes .NET, lo cual ha permitido que el proceso de desarrollo
sea de una forma amigable y sencilla, debido a la existencia de informacion para poder

desarrollar. A continuacion se presenta una parte del codigo que se aplica en el sistema.
Conexion con la base de datos

Mediante este proceso se puede conectar el motor de base de datos “MYSQL” con el

entorno de desarrollo “MonoDevelop”.

<connectionStrings>
<add name="laconalConnectionString2" connectionString="server=10.102.13.8;User
Id=root;password=laconal;Persist Security Info=True;database=laconal_final;"
providerName="MySql.Data.MySqIClient" />
</connectionStrings>

public class conexion
{
private MySqlConnection _conexion;
private string _clave;
private string _cadena;
private MySqlDataAdapter _adaptador;
private DataTable _tabla;

private void Conexion()

{

_cadena =
System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings[ laconalConnectionString
2"].ConnectionString;

_conexion = new MySglConnection(_cadena);

}

Ingreso de usuario al Sistema
Este proceso valida que el usuario ingrese su contrasefia correcta para el ingreso al sistema

public static bool Autenticar(string usuario, string password,bool
remenberUserName)

{

/lconsulta a la base de datos
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string sql = @"SELECT COUNT(*)
FROM Usuarios
WHERE usuario = ?user AND contrasenia = ?pass";
/lcadena conexion
using (MySqglConnection conn= new
MySqglConnection(System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings
['laconalConnectionString2™].ConnectionString))

{

conn.Open();//abrimos conexion

MySglCommand cmd = new MySqlCommand(sqgl, conn);
cmd.Parameters.AddWithValue("?user", usuario
cmd.Parameters.AddWithValue("?pass”, password);

int count = Convert.Tolnt32(cmd.ExecuteScalar());

if (count == 0)
return false;
else

return true;

¥
¥

Encriptacion de la contrasefia
La clase MD5, permite encriptar la contrasefia en 32 bits

public class MD5_des
{

public static string MD5Encode(string Value)
{
System.Security.Cryptography.MD5CryptoServiceProvider X = new
System.Security.Cryptography.MD5CryptoServiceProvider();
byte[] data = System.Text.Encoding.ASCII.GetBytes(Value);
data = x.ComputeHash(data);
string ret ="";
for (inti = 0; i < data.Length; i++)
ret += data[i]. ToString(""x2").ToLower();
return ret;

}

public static string Base64Encode(string cadena)
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{
byte[] cadenaByte = new byte[cadena.Length];

cadenaByte = System.Text.Encoding.UTF8.GetBytes(cadena);
string encodedCadena = Convert. ToBase64String(cadenaByte);
return encodedCadena;

¥

public static string Base64Decode(string cadena)
{
var encoder = new System.Text.UTF8Encoding();
var utf8Decode = encoder.GetDecoder();
byte[] cadenaByte = Convert.FromBase64String(cadena);
int charCount = utf8Decode.GetCharCount(cadenaByte, 0, cadenaByte.Length);
char[] decodedChar = new char[charCount];
utf8Decode.GetChars(cadenaByte, 0, cadenaByte.Length, decodedChar, 0);
string result = new String(decodedChar);
return result;

Cargar datos de una proforma

Como muestra de la programacion se presenta la carga de datos la cual pertenece al
formulario proforma, donde se puede dar cuenta que la programacion en sencilla.

#region cargar datos
int empresaactivo;
if (pnlEmpresa.Visible == true)
empresaactivo = 0;
else
empresaactivo = 1;

string empresa = null, representante = null, direccion = null, ciudad = null, ciruc =
null, telf = null, celular = null, email = null;

string formapago=null, codigo = null,

string fecha = null;

double subtotal = 0, iva = 0, total = 0;

string selectempresa = null;
if (I(empresaactivo == 1))

selectempresa = "select em.nom_empr, em.direccion,ci.nombre,em.ci_cli,
cli.nom_cli,cli.ape_cli,cli.tel_cli,cli.cel_cli,cli.mail_ci, d.cod_doc, s.fecha,



s.sub_total, s.subt_mas_iva, s.total_factura from empresa em, cliente cli, ciudad ci,
proforma s, documento d where em.ci_cli=cli.ci_cli and s.id_empr=em.id_empr and
em.id_ciudad=ci.id_ciudad and s.id_doc=d.id_doc and s.id_factura=" +
Convert.ToInt32(Iblnumerog.Text) + "*;

}

else
{
selectempresa = "SELECT DISTINCT s.id_empr, cli.dir_cli, ci.nombre, cli.ci_cli,
cli.nom_cli, cli.ape_cli, cli.tel_cli, cli.cel_cli, cli.mail_ci, d.cod_doc, s.fecha,
s.sub_total, s.subt_mas_iva, s.total factura, s.formapago "+

"FROM cliente cli, ciudad ci, proforma s, documento d "+

"WHERE s.id_empr =0 AND s.id_doc = d.id_doc AND s.id_factura

="+Convert.ToInt32(Iblnumeroq.Text)+" AND cli.ci_cli =s.ci_per";

¥

comando.CommandText = selectempresa;
comando.Connection = conectar;
comando.CommandType = System.Data. CommandType.Text;

try
{

conectar.Open();

MySqlDataReader read = comando.ExecuteReader();

if (read.HasRows)

{
read.Read();
empresa = read.GetValue(0).ToString();
representante = read.GetValue(4).ToString() + " " +

read.GetValue(5).ToString();

direccion = read.GetValue(1).ToString();
ciudad = read.GetValue(2).ToString();
ciruc = read.GetValue(3).ToString();
telf = read.GetValue(6).ToString();
celular = read.GetValue(7).ToString();
email = read.GetValue(8).ToString();
/lproductos
codigo = read.GetValue(9).ToString();
fecha = read.GetValue(10).ToString();
subtotal = Convert.ToDouble(read.GetValue(11).ToString());
iva = Convert.ToDouble(read.GetValue(12).ToString());
total = Convert.ToDouble(read.GetValue(13).ToString());
formapago=read.GetValue(14).ToString();

}

else

{
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}

catch (Exception error)

{

by
finally

conectar.Close();
conectar.Dispose();

¥

#endregion

Este codigo nos muestra una consulta con iméagenes, el cual fue muy atil en el desarrollo
del sistema.

public static string imagen(int id)
{

MySglConnection conectar = new MySglConnection();

conectar.ConnectionString =
System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings["laconalConnectionString
2"].ConnectionString;

MySglCommand comando = new MySqglCommand();

comando.CommandText = "SELECT * FROM imagenes where id_imagen="+ id
4

comando.Connection = conectar;

comando.CommandType = System.Data. CommandType.Text;

string imagen = null;

try

{

conectar.Open();
MySglDataReader read = comando.ExecuteReader();
if (read.HasRows)

read.Read();

imagen = read.GetValue(2).ToString();
return imagen;

}

else

{

return null;
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}

catch (Exception error)

{

by
finally

return null;

conectar.Close();
conectar.Dispose();

¥

4.4.3. Ejecucion de las pruebas

El proceso de pruebas es fundamentalmente una etapa destinada a la identificacion de
posibles inconvenientes que se pueden presentar al momento de la implantacion.

a. 1 Pruebas de caja de blanca

Este tipo de pruebas también se las denomina como pruebas de software ya que se realiza

sobre las funciones internas de un médulo.

CODIGO DE VALIDACION DE LA CEDULA

0 function check_cedula( source, args }{

1 var cedula = args.Value;
array = cedula.split(");
num = array.length;

numero = 0;
2 if (num==13){
3 numero = 4;
}
4 if (num == 10) {
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5 numero = 1,
}
6 if( num >= 10 ){
7 total = 0;
digito = (array[9] * 1);
9 for(1=0; i < (num-numero); i++ ){
10 mult = 0;
11 if((1%2)!1=0){
13 total = total + (array[i] *1);
}
12 Else
mult = array[i] * 2;
14 if (mult>9)
16 total = total + ( mult - 9);
15 Else
total = total + mult;
}
¥
17 decena = total / 10;
decena = Math.floor( decena );
decena = (decena + 1) * 10;
finall = ( decena - total );
18 if ((finall == 10 && digito ==0) || (finall ==digito) ) {
/lalert( "La c\xe9dula ES v\xellida!'!");
19 if (num == 10) {
21 args.IsValid = true;
}
22 if (num > 10 && and < 13) {
23 args.IsValid = false;
}
24 if (num == 13 && array.substring(11, 13)
25 args.IsValid = true;

¥
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20

Else

{
/lalert( "La c\xe9dula NO es v\xellida!!!");
args.IsValid = false;

}
}
8 Else
/lalert("La c\xe9dula no puede tener menos de 10 d\xedgitos™);
args.IsValid = false;
26 }

Tabla 14: Codigo de validacion cédula
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Grafo de flujo de validacion

Gréfico 56: Grafo de Validacion de Cédula
Autor: Investigador
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Complejidad Ciclomatica

V (G)= A (arista) — N (nodos)+2

V(G)=30-27+2

V (G)=5

Caminos Baésicos

#1: 0-1-2-3-4-5-6-7-9-10-11-12-14-15-17-18-19-20-26

#2: 0-1-2-3-4-5-6-8-26
#3:0-1-2-3-4-5-6-7-9-10-11-12-14-16-17-18-19-21-22-23-24-25-26
#4:0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-15-17-18-19-21-22-23-24-25-26
#5:0-1-2-3-4-5-6-7-9-10-11-13-17-18-19-21-22-23-24-25-26

Comprobacion de la prueba del camino basico

SE TOMARA COMO REFERENCIA EL CAMINO #2

Nodos Validar Cédula
0 Funcion Cédula
1 050335616
6
0
2 6=13 verifica si el nimero ingresado el
RUC
3 Variable=4
4 6=10 verifica si el nimero es cédula
5 Variable=1
6 6>=10
8 Falso
26 Cédula no puede tener menos de 10
digitos

Tabla 15: Comprobacion del camino bésico
Autor: Investigador




Cddigo de Validad Email

public static bool ComprobarFormatoEmail(string
seMailAComprobar)

{

String sFormato;
sFormato = "\\w+([-+.T\\w+)*@\\w+([-. ]\\w+ ) *\W\\w+([-. ]\\w+) >

if
(System.Text.RegularExpressions.Regex.IsMatch(seMail AComprobar,
sFormato))

{

if
(System.Text.RegularExpressions.Regex.Replace(seMail AComprobar,
sFormato, String.Empty).Length == 0)

{

return true;

}
Else

{

return false;

¥
¥

Else

{
¥

return false;

¥

Tabla 16: Cdodigo de validacién Email

Grafo validacion de Email

4
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Gréfico 57: Grafo de validacién de Cédula

Complejidad Ciclomatica

V (G)= A (arista) — N (nodos)+2
V(G)=10-9+2

V (G)=3

Caminos Baésicos
#1:0-1-2-4-5-8

#2:0-1-2-4-6-8

#3:0-1-2-3-7-8

Comprobacion de la prueba del camino basico

SE TOMARA COMO REFERENCIA EL CAMINO #1

Nodos Validar Email
0 Funcién Email
1 dany@hotmail.com
2 dany@hotmail.com (verifica que no
contenga caracteres especiales)
4 dany@hotmail.com (Se elimina espacios
en blanco)
5 True
8 Email es correcto

Gréfico 58: Comprobacion del camino Bésico
Autor: Investigador

a. 2 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra ejercitan los requisitos funcionales desde el exterior de cada

modulo es decir desde su interfaz.
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Para la comprobacion de dicha prueba se ha contado con la participacién de la persona
encargada de manejar el sistema en el laboratorio, en el cual se maneja médulos de

ingresos, madulos de procesos y el mddulo de reportes los cuales tienen como finalidad:

e Entrada y salida de datos
e Comprobacion de que cada médulo cumpla con a los requerimientos

¢ Que la informacidn sea mostrada correctamente

Ingresos, realiza la insercion, modificacién y eliminacion de datos, asi como el despliegue

de la informacion ingresada, también se maneja lo que es busquedas.

Dentro de los ingresos las pruebas de caja negra se basa en la verificacion de datos que se
realiza en la interfaz “Insercion, eliminacion y modificacion”, para el caso de ingreso o

insercion los datos deben ser del tipo indicado en las mascaras.

Que la busqueda devuelva los valores indicados, validacién de las cajas de texto en
dependencia de los caracteres especificos. Habilitar y desactivar controles segin el proceso

enel gue se encuentre.

Proceso, aqui se realizan procesos especificos en funcién de los ingresos anteriormente

ingresados o guardados, realizando su respectiva busqueda.

Las pruebas de caja negra son reflejadas para este proceso mediante la verificacion con los
datos de las operaciones que se realizan anteriormente, para el caso de insercion los datos
sean del tipo indicado, la busqueda devuelvan datos solicitados y la habilitacion de

controles segun el proceso en el que se encuentre.
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Clientes
Acciones Caso Esperado Resultados Obtenidos
Ingresar Ingresar datos Ingreso de datos exitosa
Editar Editar datos permitidos Actualizacion correcta
Eliminar Eliminar registro Registro Eliminado correctamente

Tabla 17: Pruebas de caja negra

INICIO > INGRESOS > Persona

|‘?§JENTES - ES'.\NTES INGRESO,
! ]

Tipo: Estudiante v

cl/RUC: ClIRUC Codigo:
Nombres: Juan Telefono (999)-999-099
apellidos: Porez Celular: (09)99999999

Provincia: COTOPAXI v Ciudad: SALCEDO X

Direccion: AlAesquina Descripcion:
Mail: ejemplo@dominio.com

Activo

El registro se ha Guardado con exito..!

Grafico 59: Prueba de Caja Negra

a. 3 Pruebas de clases de equivalencia

Dentro de las pruebas de caja negra encontramos la prueba de equivalencia la cual divide el
campo de entrada de un programa en clases de datos de los que se puede derivar casos de

prueba.

Una clase de equivalencia representa un conjunto de estados validos o no validos para
condiciones de entrada, una condicion de entrada se lo puede identificar por un valor

especifico, un rango de valores, un conjunto de valores relacionados o una condicion logica
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CLIENTE

Condicion de Tipo Equivalencia a Equivalencia no
Entrada Valida Valida
ci_cli Valor Cadena de 13 digitos | < 13 digitos
caracteres(1) caracteres (2)
Cadena de 10|< 10 digitos
caracteres(3) caracteres (4)
Vacio (5)
cod_cli Valor Cadena 50 | Vacio(7)
caracteres (6) < 50 digitos
caracteres (8)
nom_cli Valor Cadena de 3 a 50 | > 3 caracteres (10)
caracteres (9)
ape_cli Valor Cadena de 5 a 50 | > 5 caracteres (12)
caracteres (11)
dir_cli Valor Cadena de 10 a 200 | < 200 caracteres
caracteres(13) (14)Vacio (15)
tel_cli Valor Ndmeros de 7 < 9 caracteres (17)
digitos (16) >6 caracteres (19)
nameros de 9 digitos
(18)
cel_cli Valor NUumero de 10 | <10 caracteres (21)
digitos (20) >10 caracteres (22)
mail_cli Valor Cadena de hasta 100 | Caracteres
caracteres(23) especiales(24)

Tabla 18: Tablas de Clases de Equivalencia

Fuente: Investigador
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Caso de pruebas con valores limites
Caso valido

e 0503356164, da001, Joel, Angulo, Salcedo, 2295002, 0995860185,
joel@hotmail.com
» No.(3)(5)(8)(12)(13)(16)(20)(23)

Caso no valido

e 172345567, 0, hi, fit ,0, 487654334,09766, j###an@hotmail,com
e No.(4)(7)(10)(12)(15)(17)(22)

4.5 Elaboracion de los Manuales

Para un mejor manejo del sistema se elaboré un manual que detalla paso a paso cada
tratamiento que se le puede dar a la informacidn, permitiendo asi que el usuario se capacite

en el uso correcto del sistema. Anexo N° 8.

De la misma manera se pone a consideracion el manual de instalacion en el mismo que se
encontraran funciones orientadas al administrador de los paquetes que se necesitd al

momento de la implantacion. Anexo N° 9.

4.6 Implantacion y aceptacion del sistema

La implantacion se lo realiz6 en forma paralela, con el fin de verificar la funcionalidad y
ejecucion de procesos del sistema, en donde el director de calidad realiza solicitudes de
forma manual, y otra persona utiliza el sistema para el mismo proceso, permitiendo asi
identificar si existe diferencia entre el proceso manual y el proceso computacional, ademas,

de las ventajas que trae la implantacion del sistema.
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Para la implantacion del software al sistema se procedio a instalar los siguientes paquetes.
Para el proceso de la implantacion se ve la necesidad de realizar un manual donde se detalla

graficamente los paso a seguir lo cual esta expuesto como manual de instalacion en el

anexo 8.

Nombre de la Tarea Duracion Inicio Fin
Verificacion de la 2 04/03/2014 05/03/2014
conectividad
Instalacién de la base 1 06/03/2014 06/03/2014
de datos
Montar base de datos 1 06/03/2014 06/03/2014
Instalar Framework 1 06/03/2014 06/03/2014
4.0
Levantar 11S 1 06/03/2014 06/03/2014
Subir pagina Web 1 06/03/2014 06/03/2014
Pruebas 6 07/03/2014 14/03/2014

Tabla 19: Etapas de Implantacion

4.7 Establecimiento del plan de aceptacion

Este proyecto de investigacion ha llegado a la etapa de implantacion, permitiendo asi que
el laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias e Ingeniera en Alimentos de la
Universidad Técnica de Ambato, cuente con un sistema semiautomatico de control de

solicitud de analisis y de esta manera satisfaga las necesidades de sus clientes.

Para corroborar la correcta implantacion del sistema el director del laboratorio LACONAL
emite una carta donde indica que ha culminado el proceso de desarrollo y que se encuentra
al momento funcionando de acuerdo a los intereses del laboratorio los cuales se

establecieron inicialmente en el proyecto. Anexo N° 10.
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4.8 Cargas los datos al entorno de operacion

Inicio de sesién

(® LACONAL-login A
[ C  ® localhost:50233/Login.aspx

i
’

v
I

Gréfico 60: Ingreso de usuario
Fuente: Investigador

Ingreso de tipo de analisis

En el menu llamado “Ingresos” se pueden encontrar todos los formularios que realizan el

ingreso de informacion, como ejemplo se ha tomado el ingreso de tipos de analisis donde se

registra el nombre del andlisis, la descripcion y el estado del analisis.
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INICIO > INGRESOS > Regisiro de Muestras > Tipo
Analisis

1D Nombre Descripcion

1 ANALSISFISICOS ~ ANALIS FISICOS ACREDITADOS Y NO
ACREDITADOS

2 ANALSIS ACREDITADO
QuIMicos

Gréfico 616: Ingreso de informacion veraz
Fuente: Investigador
Ingreso de tipo de Ofertas

Dentro del men( se encuentra el ingreso de muestras que permite registrar una nueva
muestra a partir del tipo de analisis como se puede observar.

INICIO > INGRESOS > Registro de Muestras >
Ofertas

ANALISIS FISICOS Y QUIMICOS AC]7] Ensayo  Metodo Val. Unitario La; mas ;»:r
a

CARNE Y PRODUCTOS CARNICO *HUMEDAD PE02-54-FQ.AQAC 92510 2005ED. 7,14 8 1
18

Entregar(dias):

Val. Unitario
):

Grafico 627: Ingreso de informacion a la tabla ofertas
Fuente: Investigador
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UNIVERSIDAD TECHICA DE AMBATO
@ FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMETOS
UNIDAD DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO EN TECNOLOGIA DE ALIMENTOS
AL OhA LABORATORIO DE CONTROL Y ANALISIS DE ALIMENTOS, LACONAL

Di ion: Av. Los Chasquis y Rio Pay o, Huachi, Telf.: 2 400967, Email:laconal@hotmail.com
Ambato Ecuador

PROFORMA DE SERVICIOS
Solicitud N°: [oop0on2a [ [Ro3-4.4 01
Fecha de recepcion: | Fecha: | | Pag. 0 de
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa: HELADOS SALCEDO CIWRUC: 0503356164001
Representante DANIELA CHILIQUINGA Telf: 2295039
Direceion: PADRE SALCEDO Y GARCIA MOREND Telf. 2295039
E-mail dan.y sol@hotmail es Cel.- 0564449011

SERIVICIOS OFERTADOS
MUESTRA CANTIDAD Cod. Cliente Ensayo Solicitado | Método empleado Val. Total
HARINA DE PESCADO (1 HELDAMOS03 CENIZAS PED1-5.4-FO. ADAC 923.03 10

2005.ED. 18
Fecha de entrega de informe:15/02/2014 18:54:09 Subtotal: |10
12 % VA (1,2

Observaciones: Total: 11,2

Forma de Pago: Por anticipado Efectiva

[ongra: clente 1ra Copia Archivo

Gréfico 63: Reporte Proforma de Servicios
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e EI sistema de control de solicitudes permitird ofrecer un 6ptimo servicio en el
registro de informacion, reduciendo tiempo y mejorando su administracion.

e La metodologia de desarrollo “Metrica V3”, a través de un ciclo de vida controla
que cada tarea se cumpla favorablemente para poder continuar con la siguiente,
permitiendo asi garantizar el cumplimiento del proceso y la satisfaccion de las
necesidades que mantiene el laboratorio LACONAL en el registro de la
informacion.

e EIl uso de diagramas UML, ayudaron a comprender las especificaciones de los
procesos a ser automatizados, ademas que permitieron identificar la comunicacion
que mantienen cada uno de estos dentro del sistema.

e El uso de la base de datos MYSQL, fue muy satisfactorio, soporte que brinda,
fiabilidad, confiabilidad respuesta a errores en la informacion.

e Mediante el uso de la herramienta de desarrollo Monodevelop se pudo comprobar
su facil uso debido a la facilidad de migrar las aplicaciones a visual studio
permitiendo trabajar con las dos herramientas a la vez.

e EIl proyecto de investigacion utiliza ASP.NET y por estar basado en el entorno
comun de ejecucion de lenguajes presenta una gran facilidad en el uso de lenguajes
de programacion, permitiendo asi escoger el mejor lenguaje para el sistema de

control de solicitudes y explotar todas las ventajas que trae consigo.
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e El sistema de control de solicitudes cumple con las especificaciones requeridas y
estd preparado para el crecimiento continuo de trabajo de manera Optima para

alcanzar todo el proceso.

5.2 Recomendaciones

e Por la utilizacion constante del sistema de control de solicitudes es vital realizar un
mantenimiento que permita optimizar las tablas de la base de datos para que no
reste rapidez en el acceso a la informacién.

e Utilizar metodologias que guien y ejecuten las actividades y permitan tomar
decisiones para lograr el producto informatico final deseado.

e Es importante utilizar diagramas UML en el desarrollo de sistemas para
proporcionar una comprensién del producto final, ademas que ayudan a definir
claramente los procesos que se realizara y asi poder controlar el proyecto de forma
global.

e Utilizar MonoDevelop por ser un IDE multiplataforma, y debido al soporte
existente sobre la herramienta y componentes, asi como a las similitudes con la
plataforma Microsoft Visual Studio.

e Se recomienda al laboratorio LACONAL, que las personas que van a manejar el
sistema revisen el manual para su compresion.

e Una gran herramienta para ejecutar el sistema de control de solicitudes es el
navegador Chrome debido a que presenta una mejor apariencia del entorno visual.
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ANEXO 1: Proforma de servicios

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 6
@ FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMENTOS o]
UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN TECNOLOGIA DE ALIMENTOS
LABORATORIO DE CONTROL Y ANALISIS DE ALIMENTOS, LACONAL
Direccidn: Av. Los Chasquis y Rio Payamino, Huachi, Teif.: 2 400887, Fax: 2 400998. Email:laconal@hotmail.com

Ambato Ecuador
PROFORMA DE SERVICIOS
Il‘mfomu No: RO3-4.401
|Fecha:
Informacion del cliente:
Empresa C.L/RUC:
: Tt
Ciudad: Fax/Mail:
SER O! QFER
Metodos Valor Valor
Muestras Cantidad | Cédigo cliente Ensuyus
e - solicitados | ecmpleados | Unitario ]| Total |
" 0
Y = 0
0
0
¥4 0
: 0
0
s 0
estimada de eyecucain {Subtotal 0.00]
Validez do la oferts 15 dian 12 9% IVA 0.00
Observacicnes TOTAL 0.00/
[Forma Jde pago Poc do (Efe cheque e
Dacumento original de LACONAL

96



ANEXO 2: Solicitud de Analisis

FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMENTOS
UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN TECNOLOGIA DE ALIMENTOS
LABORATORIO DE CONTROL Y ANALISIS DE ALIMENTOS, LACONAL
Direcci6n: Av. Los Chasquis y Rio Payamino, Huachi, Telf.: 2 400987, Fax: 2 400996. Email:laconai@uta.edu.ec

'g UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ‘

Ambato Ecuador
SOLICITUD DE ANALISIS
No: 042 e
ocha reccpeion: 16 febrero 2012 Bigidel |
Sefior Director de Calided del Laboratorio LACONAL
Sirvase tramitar los analisis de la(s) con las sigui risti
Informacién del cliente:
Empresa: CEICO CIRUC: 1802671071001
[Representante: Sr Jorge Ricardo Meneses Castro TIf: 2451135
Direccion: Parroquia Martinez Fax: 2451135
mbato Cel:0933017457
3 de las muestras: email:
Producto: Harina de pescado Peso: 346 g
Marca comercial: n/a Tipodeenvase: Fundaspldsticss |
ote: n/a No de muestras: Dos
F. Elb..n/a F.Exp.n/a
Conservacion : Ambiente: X Refrigeracion: ongelacion: Almac. En Lab: 30 diss
ierres segunidad: Ninguno: X Intactos: Rotos: Muestreo por el cliente: 16feb2012
ENSAYOS SOLICITADOS
- —
Muestras OO | clonia: [enyes Métodos empk Bt ¥z
PEDI-S.4-FQ, ADAC 92303
Cenizan 2005.24. 18 893 8,93
PRI
[Proeina 2005.E4. 18 1339 13,39
*Grase AOAC 2003.06. 2005 Ed. 18 1339 13,39
Harina de pescado 4212072 Codigo HPX  [*Humedsd 00564 18 714 7,14
*Coliformes Totales m""‘::::‘f LI 1339 13,39
e mmmw:\.cm.u 1339 13.39
[r— A o mour 1736 17,86
PEDI-S.4-FQ. AOAC 923.03
[asiom 2003.E4. 18 853 8,93
Proteina 2005.E4. 18 1339 13,39
*Cirnaa AOAC 2003.06. 2005 Ed. 18 1339 13,39
Harina de pescado 4212073 Codigo ALCLA [*Humedsd 2005Ed 18 714 7,14
ok mn-s*mm:\::m.u 3% 1339
FE01-5.4-MB AOAC 99114,
£ con oty 1339 1339
[ r— AOAE .'”?: hnd 17,86 17.86
[Fecha de entrega de informe: 24 febrero 2012 Subtotal 174,98
Transf ia electrénica de ftados: SiX No 12 % IVA 21,00
[TOTAL 195,98
Modificaciones
Director de Calidad CI/RUC: 1802671071001

< Sr Ricardo Meneses Caatro
s in Archwo e

Documento oniginal de LACONAL
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ANEXO 3: Orden de pago

(i UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
‘g; FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMENTOS
UNIDAD EJECUTORA: UOITA-LABORATORIO DE CONTROL Y ANALISIS DE ALIMENTOS
DE PAGO No: 5-13-000 Arancel: 83 Andlisis de Laboratorio Alimentc RO244
Fecha:
Unidad Centralizada de Prestacién de Servicios
s¢ al cobro de los valores:
“C.LRUC:
Tif:
Celular.
Ambato _
~ Producios s
0.00|
gﬂ
0.00|
0.00}
Subtotal: 0.00
12%IVA: j
TOTAL : 0.00
[Stion A Amalmia

[Ovigiunt: Cliente  1rs. Copla: Lacons! Director de Calidad
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ANEXO 4: Pedido Interno de andlisis

-~
g
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ~&
FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMENTOS =

LABORATORIO DE CONTROL Y ANALISIS DE ALIMENTOS, LACONAL 5 A
PEDIDO INTERNO DE ANALISIS N°: \

7 e
Fecha recepeion: _%
Seflor Director Técnicw
|Sirvase dispomer la realizacion de_los sigmentes anilisis .
ENSAYOS SOLICITADOS

Jat Codigo cliente | Ensayos solicitados Meétodos empleados

Fecha de entroga de mforme:
Director de Calidad Receptado; D. Técnico
Fecha:
[Orggmad D Teamseo lis Copea Azchivo e M e
ANEXO 5: Reporte de resultado
ﬁl REGISTRO ] Rro3-s10
o N e e T b-AUS T B SRR
T.°C YHR
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ANEXO 6: Registro de muestras

REGISTROS

l RO1.58

REGISTRO DE RECEPCION Y CODIFICACION DE MUESTRAS

LACONAL
Labocatorio de Control 3 Andlinis do Alunentos Edicaén 03 Hop de
Fecha de Muestras Codigo del |Codigo cliente| Ensayos Método Valor  sin
lngreso laboratorio _solicitados IVA

ANEXO 7: Resultados Obtenidos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

EN TECNOLOGIA DE ALIMENTOS
LABORATORIO DE CONTROL ¥ ANAILISIS DE ALIMENTOS

2400987 Fax: 2400988

Av. Los Ch

¥ Rio

CERTIFICADO DM DE LABORATORIO ¥ o= S
No: 00000 2 ROI-5.10 0cH
No: " — Pag -1 de 1
Fecha de Fecha de o ion de oS-
del cliente:

= C1/RUC:
R e

sudad: Fax-
D de ins
P Peso-
Marca Tipo de
Lote No de
F_Eib - F_Exp -
Cicires . C T g Intactos: Rotos: Mucstreo <l cliente:

RESULTADOS OBTENIDOS
Mérodos
Bt 'C“l, del Codigo Ensayos 3
aboratorio cliente | solicitados | wtilis
Conds. Ambicntales: = C;
Nota: Los ensayos marcados con (%) no estén i en el de 1a del OAE
Ing. W
Director de la Calidad
Para e CSiona) Saslae =3
= = — =
o == Prchatade -

e
e T

Documento original de LACONAL

3 s e e

Tt 53 anstead s w3 @l dwatiritaye e e infinT——"—
s g hintrickes > wwv s wapreiisracades wosgvny @] prrvrewes Les ol pevirrerte
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ANEXO 8
MANUAL DE USUARIO
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MANUAL DE
INSTALACION

SISTEMA PARA EL CONTROL
SEMIAUTOMATICO DE SOLICITUDES DE
ANALISIS DE ALIMENTOS DE CONSUMO

HUMANO O ANIMAL

El sistema ayuda en la mejora del proceso de analisis de las muestras de alimentos
permitiendo asi satisfacer las necesidades de los clientes en el Laboratorio LACONAL de la
Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato.
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Acerca de este manual

Este manual es una revision definitiva sobre la informacion operativa del sistema de

solicitudes de andlisis de alimentos de consumo humano o animal.

Precedente

El Sistema de solicitudes de analisis de alimentos de consumo humano o animal del

Laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la

Universidad Técnica de Ambato, tiene como objetivo ser una herramienta de apoyo a las

actividades del personal del laboratorio Laboral.

Requisitos

El sistema de control de solicitudes de analisis de alimentos de consumo requiere las

siguientes herramientas, tanto de software como de hardware para su trabajo:

HARDWARE

SOFTWARE

e Equipo Servidor
= Hp Prolian DL38 G7
= Intel XEON
= Memoria RAM 6
= DiscoDuro1Thb
e Equipo Cliente
= Pentium4
= Memoria RAM 512
= Disco Duro 300 GHz

Equipo servidor

= Sistema Operativo Windows Server

2008
= 300 Disco
= 1Gb

Manejador de base de datos
= MYSQL
Equipo Cliente
= Microsoft Windows XP
Browser
= Mozilla Firefox
= Google Chrome (De preferencia)
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SISTEMA PARA EL CONTROL SEMIAUTOMATICO DE
SOLICITUDES DE ANALISIS DE ALIMENTOS DE CONSUMO
HUMANO O ANIMAL

Como se menciond en el apartado anterior, el Sistema de solicitudes de analisis de
alimentos de consumo humano o animal del Laboratorio LACONAL tiene como fin ser una
herramienta de apoyo en las actividades realizadas por el personal, con el fin de dar un

mejor servicio a la comunidad.
Entre los principales objetivos alcanzados del sistema podemos citar:

& Automatizar los procesos de recaudacion de solicitudes de analisis de alimentos de
consumo humano o animal del laboratorio LACONAL para mejorar la atencion a
los clientes.

& Brindar una herramienta de trabajo facil y enriquecido que ayude a los usuarios
del Laboratorio LACONA de la facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de
la Universidad Técnica de Ambato.

& Digitalizacion y almacenamiento automatizado de las solicitudes de andlisis de

alimentos.
Entre caracteristicas adicionales de sistema podemos citar:

& Mejorar el tiempo de atencion e informacion de las solicitudes de anélisis de los
alimentos de los clientes mediante el objetivo de automatizacion de la regla de
negocios.

€& Obtener un sistema con un alto grado de escalabilidad que soporte futuros
acoplamientos, caracteristicas y flujos nuevos de informacion.

& Integracion y unificacion de toda la informacion de solicitudes de analisis de
alimentos que maneja el laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias e

Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato.
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& Consultas de las solicitudes, y resultados de los andlisis para los clientes en

general.

El sistema de solicitudes de analisis se divide en los siguientes mddulos que se describen a

continuacion:

= Modulo de ingresos

Este médulo le permite el ingreso y actualizacion de informacion de provincia, ciudades,
persona, usuarios, empresa, representante legal, tipo de analisis, matriz y oferta que sera
utilizada en todo el sistema para los diferentes procesos que maneja el Laboratorio
LACONAL.

= Modulo de procesos

Este mddulo le permite la manipulacion de la informacion relacionada a las proformas,
solicitudes de los anélisis de los alimentos de consumo humano o animal ademéas de

conseguir y almacenar los resultados obtenidos del analisis.

= Moddulo de reportes

Este modulo le permite la emision de la informacién almacenada mediante un reporte
emitido a través del sistema de control de solicitudes, entre los reportes a ser presentados se
puede mencionar el de solicitudes, el de resultados, el de andlisis ofertados y el de

resultados obtenidos.
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Capitulo 2 DESCRIPCION DEL
ENTORNO DE TRABAJO
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“El Sistema De Control De Solicitudes De Analisis De Alimentos De Consumo
Humano O Animal” es una herramienta basada en estdndares de Gltima generacion en el
uso de interfaces comodas, rapidas, visualmente atractivas, y de despliegue simplificado a

través de un navegador web como son Google Chrome o Mozilla Firefox para los usuarios.

Para acceder al entorno de trabajo, puede hacerlo mediante el acceso directo del sistema y
sin necesidad de herramientas adicionales estard en capacidad de comenzar a trabajar.
Después de validarse con el usuario y contrasefia, provistos por el administrador del

sistema, podra visualizar el entorno que se describe a continuacion.

DESCRIPCION DEL ENTORNO

\L‘A@AXZ ADMINISTRACION »  INGRESOS»  PROCESOS »  REPORTES GENERALES~»  AYUDA~ Bienvenido, dany

INICIO

Laboratorio c'ntrol y Analisi
| — T TEEEE.

MISION:

’ La mision de LACONAL es ofrecer servicios de analisis de laboratorio de alta calidad, bajo la Norma NTE
ISO/EC 17025:2006 y sus respectivas actualizaciones,con resultados confiables, utilizando las mejores
técnicas analiticas, con personal debidamente capacitado y calificado, a precios competitivos y en el menor

tiempo posible.
s T By Y

VISION:

' Ser lideres en la Region Central del Pais en servicios de analisis de alimentos para consumo humano y
’ animal, materias primas, balanceados, bebidas, aguas y productos afines, utilizando los (ltimos avances

Gréfico 64: Entorno de trabajo
Fuente: Sistema de control de solicitudes
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Descripcion de entorno de trabajo

1. Espacio de trabajo

Es el espacio en el cual el sistema desplegara toda la informacion con el fin de que
el usuario pueda realizar actividades como ingreso de informacién, consultas,

ediciones, etc.

El sistema le despliega toda la informacion a la que usted puede acceder a través de
listados, campos y demés con el fin de ver de manera &gil y versatil la informacion

que va a administrar para el Laboratorio LACONAL.

2. Barra de opciones

En la barra de opciones se encuentran el menu en el cual estan disponibles todas las
alternativas para administrar la informacion de las solicitudes de los clientes del
laboratorio LACONAL.

3. Barra de notificaciones
En esta barra se puede observar el nombre del usuario que ha ingresado al sistema

ademas de una breve indicacion del mapa del sitio del sistema.

Validacion de Usuarios

El sistema cuenta con niveles de seguridad sobre los usuarios, los mismos que para hacer
uso de la aplicacion deben realizar la validacion del usuario, ingresando el nombre de
usuario y la contrasefia proporcionado por el administrador, como se muestra en el

siguiente grafico.
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_| Recordarme.

w' -

Gréfico 65: Validacion de usuarios
Fuente: Sistema de control de solicitudes

Después de llenar la informacion de Usuario y Contrasefia debe presionar el boton Inicio de
sesion, si los datos son correctos le muestra una pantalla de inicio de sesion, la misma que
tendra la mision y vision del Laboratorio LACONAL, como se muestra en el grafico

siguiente:

LACONARS AMNSTRACON - RESOS - > : ALES-  AYUDA- cmvenco dany O (]

Laboratorio 'ntrol y Analisi
— T TS L

MISION:

’ La misién de LACONAL es ofrecer servicios de andlisis de laboratorio de alta calidad, bajo la Norma NTE
ISO/IEC 17025:2008 y sus i jones,con tilizando las mejores
técnicas it con personal it y calificado, a precios competitivos y en el menor
tiempo posible.

Set TN B —

VISION:

l Ser lideres en la Region Central del Pais en servicios de analisis de alimentos para consumo humano y
, animal, materias primas, balanceados, bebidas, aguas y productos afines, utilizando los Gltimos avances

Gréfico 66: Pantalla al iniciar sesion
Fuente: Sistema de control de solicitudes.

Ayuda

En el sistema se encuentra esta opcion que permitird acceder a un documento con
informacion detalla con asesoramiento en las posibles tareas que se pueden dar a lo largo
del sistema, dar clic en ayuda y luego en Manual de Usuario, lo que permitira que el
manual se descargue para que sea mas accesible de la manera como se visualiza en la

siguiente figura:
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Limpiar lista | Buscar...
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Capitulo 3 MODULO DE
INGRESOS
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REGISTRO DE PROVINCIAS

Este modulo esta dedicado al registro y administracion de todas las provincias que maneja

el sistema de control.

INICIO > INGRESOS > Provincia

PROVINCIAS
| § ]

Nembre: Provincia D Provincia Descripeién Activo
1 TUNGURAHUA ZONA CENTRO DEL PAIS v ©
Descripcion: Descripcion 2 PICHINCHA CAPITAL DEL ECUADOR 4 7]
3 CAfIAR AUSTRO DEL ECUADOR v ©

y

4 COTOPAXI SIERRA 7 ©
Activo. 7 IMBABURRA SIERRA NOTER c2 ©
8 ESMERALDAS LITORAL ©

" _ AwTw -

Gréfico 67: Registro de provincias
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estard en capacidad de registrar nuevas provincias para

relacionar la informacion ingresada de las solicitudes en el laboratorio LACONAL.
Descripcion del modulo

El registro de provincias esta integrado por los siguientes elementos, a continuacion se
describen:
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INICIO > INGRESOS > Provincia

PROVINCIAS ING-

— —
I

Nombre: Provincia D Provincia Descripcion Activo
1 TUNGURAHUA ZONA CENTRO DEL PAIS [c4 ©
Descripci01 Descripcion 2 PICHINCHA CAPITAL DEL ECUADOR @ @
3 CAFAR AUSTRO DEL GLUADOR @ ]
7z
4 COTOPAX SIERRA £ © ’
Activo. 7 IMBABURRA SIERRA NOTER @ ©
] ESMERALDAS LITORAL 73 ©
huevo, 3
. v
p | i -

Gréfico 68: Ventana de administracion de provincias
Fuente: Sistema de control de solicitudes

Descripcién de la ventana:

1. Campo de informacion: El sistema le permite ingresar informacion de las
provincias.

2. Listado de provincias registradas: lista las provincias registradas por el usuario del
sistema.

3. Barra de acciones: Muestra las acciones principales que se puede realizar con la

informacion de la ventana.

Descripcién de la informacion:

1. Informacion general de las provincias con los siguientes campos:

e Nombre : Nombre identificativo de la provincia a ser ingresada

e Descripcion: Breve descripcion de la provincia a ser ingresada.

e Activo: Este campo permite identificar de la provincia que esta ingresando
la informacion si realiza analisis en el laboratorio LACONAL de la Facultad
de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de
Ambato.

2. Listado de informacion de las provincias
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Muestra el nombre, la descripcion y estado de las provincias que se
encuentran almacenadas en el sistema de control de solicitudes del
laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos

de la Universidad Técnica de Ambato.

Registrar provincias

En la barra de acciones se muestra el boton de  nuevo €l que permitira
iniciar el proceso de ingreso de informacién en la ventana de administracion

de provincias.

Al estar ingresando la informacion de las provincias aparecera unos dos

. . Guardar Cancelar
botones en la parte inferior , los cuales

permitird el almacenamiento o cancelacion de la informacion que se

encuentra en cada campo de la ventana.

Al ingresar la informacion de las provincias y luego dar en guardar, la nueva

provincia aparecera en el listado de la parte derecha de la ventana.

Editar o Eliminar provincias

Para editar o eliminar informacion de las provincias, por medio del boton en

forma de visto del listado de las provincias seleccionar que provincia desea

modificar.
1D Provincia Descripcion Activo
1 TUNGURAHUA ZONA CENTRO DEL PAIS s e

Al dar clic en el boton se mostrara en los campos para editar o eliminar la

informacion.
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Nombre: TUNGURAHUA
Descripcion: ZONA CENTRO DEL PAIS
P
Activo
Editar Cancelar Eliminar

e Para iniciar en el proceso de modificacion de informacion es necesario dar
clic en el boton Editar, ademas dar clic en este botdn permitira desplegar los
botones para guardar los cambios realizados, Al contrario si se desea

eliminar la provincia seleccionada dar clic en el botdn de eliminar.
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REGISTRO DE CIUDADES

Este modulo estéa dedicado al registro y administracion de todas las ciudades que maneja el

sistema de control.

INICIO > INGRESOS > Ciudad

Provincia ‘ TUNGURAHUA

Nombre: ‘ Ciudad

Descripcion:

Gréafico 69: Registro de ciudades
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estard en capacidad de registrar nuevas ciudades para
relacionar la informacion ingresada de las solicitudes en el laboratorio LACONAL.

Descripcion del modulo

El registro de ciudades estd integrado por los siguientes elementos, a continuacion se
describen:
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INICIO > INGRESOS > Ciudad

IUDADES 1icn
=g
—

Provincla TUNGURAHUA v

Activo

Ciudad

Descripcion

1 AMBATO TIERRA DE LAS FLORES Y LAS FRUTAS %} ©
Nombre: Ciudad

7 PILLARO PILLARO

Descripcion:

Activo.

El registro se ha Guardado con exito..!

o3 i

Gréfico 70: Ventana de administracion de ciudades
Fuente: Sistema de control de solicitudes

Descripcion de la ventana:

1. Campo de informacién: El sistema le permite ingresar informacion de las ciudades.

2. Listado de ciudades registradas: lista las ciudades registradas por el usuario del
sistema.

3. Barra de acciones: Muestra las acciones principales que se puede realizar con la

informacion de la ventana.
Descripcién de la informacion:

1. Informacion general de las ciudades con los siguientes campos:

e Provincia: Seleccionar la provincia a la que estéa relacionada la ciudad que
esta ingresando.

e Nombre : Nombre identificativo de la ciudad a ser ingresada

e Descripcion: Breve descripcion de la ciudad a ser ingresada.

e Activo: Este campo permite identificar de las ciudades que est4 ingresando
la informacidn si realiza analisis en el laboratorio LACONAL de la Facultad
de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de
Ambato.

2. Listado de informacién de las ciudades
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Muestra la provincia a la que esta relacionada la ciudad ademas del nombre,
la descripcion y estado de las ciudades que se encuentran almacenadas en el
sistema de control de solicitudes del laboratorio LACONAL de la Facultad
de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de
Ambato.

Registrar ciudades

En la barra de acciones se muestra el boton de  nuevo €l que permitira
iniciar el proceso de ingreso de informacion en la ventana de administracion
de ciudades.

Al estar ingresando la informacion de las ciudades aparecerd unos dos

. . Guardar Cancelar
botones en la parte inferior , los cuales

permitira el almacenamiento o cancelacion de la informacion que se

encuentra en cada campo de la ventana.

Al ingresar la informacion de las ciudades y luego dar en guardar, la nueva

ciudad aparecera en el listado de la parte derecha de la ventana.

Editar o Eliminar ciudades

Para editar o eliminar informacion de las ciudades, por medio del botén en

forma de visto del listado de las ciudades seleccionar que ciudad desea

modificar.
ID  Ciudad Descripcion Activo ,
1 AMBATO TIERRA DE LAS FLORES Y LAS FRUTAS v ©
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Al dar clic en el boton se mostrara en los campos para editar o eliminar la

. .,
informacién.

Provincia TUNGURAHUA v

Nombre: AMBATO

Descripeion: | 1ieppa DE LAS FLORES

Y LAS FRUTAS )
Activo
Editar Cancelar Eliminar

Para iniciar en el proceso de modificacion de informacion es necesario dar
clic en el boton Editar, ademas dar clic en este botdn permitira desplegar los
botones para guardar los cambios realizados, Al contrario si se desea

eliminar la ciudad seleccionada dar clic en el bot6n de eliminar.
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REGISTRO DE PERSONAS

Este mddulo esta dedicado al registro y administracion de todas las personas que maneja el

sistema de control.

INICIO > INGRESOS > Persona

v

| Codigo:

. Telefono

' Celular:

Cl/RUC NOMBRES APELLIDOS DIRECCION TELEFONO CELULAR  E-MAIL Activo

0550154728 | JOEL CHILIQUINGA | SALCEDC 098233442 | 0085656849 | josi@hotmail.com £ 1]

1804272090 CESAR YANZAFPANTA AV 032458754 | 0995322702 | j.c.poesar.p@hotmail.com @ -]
CONFRATERNIDAD

12

Gréfico 71: Registro de persona
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estard en capacidad de registrar nuevas personas para

relacionar la informacion ingresada de las solicitudes en el laboratorio LACONAL.
Descripcion del modulo

El registro de personas estd integrado por los siguientes elementos, a continuacién se
describen:
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INICIO > INGRESOS > Persona

v

Cl/RUC: Codigo:

Nombres: Telefono

Apellidos: Celular:

Provincia:

Direccion:

Cl/RUC NOMBRES APELLIDOS DIRECCION TELEFONO CELULAR  E-MAIL
0580154728 | JOEL CHILIQUINGA  SALCECO 058233442 | 0985656849 | josi@hotmail.com

1804272090 | CESAR YANZAPANTA | AV 032458754 | 0995322702 | j.c.poesar.p@hotmail.com
CONFRATERNIDAD

w 2

Gréfico 72: Ventana de administracién de personas
Fuente: Sistema de control de solicitudes

Descripcion de la ventana:

1. Campo de informacién: El sistema le permite ingresar informacién de las personas.

2. Listado de personas registradas: lista las personas registradas por el usuario del
sistema.

3. Barra de acciones: Muestra las acciones principales que se puede realizar con la
informacion de la ventana.

Descripcion de la informacion:

1. Informacion general de las personas con los siguientes campos:

e Tipo: Identifica el tipo de ingreso, si la informacién se va a ingresar de una
persona particular o de un estudiante.

e CI/RUC: Numero de cedula o de ruc en caso de tenerlo.
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Caodigo: Identifica el tipo de analisis

Nombres: Nombres completos de la persona.

Apellidos: Apellidos de la persona.

Teléfono: NUmero de teléfono de la persona.

Celular: Numero celular de la persona.

Provincia: Identifica la provincia de la que proviene la persona.

Ciudad: Ciudad de la que proviene la persona.

Direccién: Descripcion del domicilio de la persona.

Descripcion: Informacion adicional de la persona.

Mail: Direccion de la correo electronico.

Activo: Este campo permite identificar de las personas que esta ingresando
la informacion si realiza analisis en el laboratorio LACONAL de la Facultad
de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Tecnica de
Ambato.

2. Listado de informacion de las personas

Muestra el tipo, CI/RUC, cddigo, nombres, apellidos, teléfono, celular,
provincia, ciudad, direccion, descripcidn, mail y estado de las personas que
se encuentran almacenadas en el sistema de control de solicitudes del
laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos

de la Universidad Técnica de Ambato.

Registrar personas

En la barra de acciones se muestra el boton de  nuevo €l que permitird
iniciar el proceso de ingreso de informacién en la ventana de administracién

de personas.
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e Al estar ingresando la informacion de las personas aparecera unos dos

. . Guardar Cancelar
botones en la parte inferior

, los cuales
permitird el almacenamiento o cancelacion de la informacion que se

encuentra en cada campo de la ventana.

e Al ingresar la informacién de las personas y luego dar en guardar, la nueva

persona aparecera en el listado de la parte derecha de la ventana.

Editar o Eliminar personas

e Para editar o eliminar informacion de las personas, por medio del boton en

forma de visto del listado de las personas seleccionar que persona desea

modificar.
CliRUC NOMBRES APELLIDOS DIRECCION TELEFONG CELULAR E-MAIL BAetivo
OEEDIE4AT2E | JOEL CHILIGUINGA | SALCEDD OEE211447 OBEEE56640 | jocl@hotmail com e ]

e Al dar clic en el boton se mostrara en los campos para editar o eliminar la

. -z
informacion.
Tipo: Egtudlanie v
CliRUC: 0S50154TIE Codigo: oE
Nombres: JoEL Telefono =
Apellidos: CHLIGUINGA Celular: JeesEsERLE
Provincia: COToRAK y  Ciudad: SALCEDO ¥
Direccion: 241 CEDO Descripeion:
Mail: TP
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e Para iniciar en el proceso de modificacion de informacion es necesario dar
clic en el boton Editar, ademas dar clic en este botdn permitira desplegar los
botones para guardar los cambios realizados, Al contrario si se desea

eliminar la persona seleccionada dar clic en el boton de eliminar.
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REGISTRO DE REPRESENTANTE LEGAL

Este mddulo esta dedicado al registro y administracion de todas las personas que sean
representantes legales que maneja el sistema de control.

INICIO > INGRESOS > Registro Empresa > Cliente

R ———_—— o Coam o ==
= e e————————

Cl/RUC:

Descripcion:

Telefono

Celular:

Gréfico 73: Registro de representantes legales
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estara en capacidad de registrar nuevas personas como

representantes legales en el laboratorio LACONAL.
Descripcion del modulo

El registro de personas estd integrado por los siguientes elementos, a continuacion se
describen:
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INICIO > INGRESOS > Registro Empresa > Cliente

INGRESO Representante Legal

Hipo: | comta

Cl/RUC NOMBRES APELLIDOS DIRECCION TELEFONC CELULAR MA

Cl/RUC: I
[oeomaoRuc 0503355184001 | DANIELA | CHILIQUINGA | SALCEDC | 2295039 0584449011 | dar

Apellidos: ‘ Aoiios

Descripcion: ‘ P o—

Direccion: [ Dirsosion

Telefono ‘ 19991-999-999

Celular: ‘ 102,0999999

Mail: [ ——

3

Grafico 74: Ventana de administracion de representantes
Fuente: Sistema de control de solicitudes

Descripcion de la ventana:

1. Campo de informacion: El sistema le permite ingresar informacion de las personas
como representantes legales.

2. Listado de personas registradas como representantes legales: lista las personas
registradas por el usuario del sistema.

3. Barra de acciones: Muestra las acciones principales que se puede realizar con la

informacién de la ventana.

Descripciéon de la informacion:

1. Informacion general de las personas como representantes legales con los siguientes
campos:
e Tipo: Identifica si es cedula o ruc del representante.

e CI/RUC: Numero de cedula o de ruc en caso de tenerlo.
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Nombres: Nombres completos de la persona como representante legal.
Apellidos: Apellidos de la persona como representante legal.

Teléfono: NUmero de teléfono de la persona como representante legal.
Celular: Numero celular de la persona como representante legal.

Direccién: Descripcion del domicilio de la persona como representante
legal.

Descripcion: Informacion adicional de la persona como representante legal.
Mail: Direccion de la correo electronico como representante legal.

Activo: Este campo permite identificar de las personas como representante
legal que estéd ingresando la informacién si realiza analisis en el laboratorio
LACONAL de la Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la

Universidad Técnica de Ambato.

2. Listado de informacion de las personas como representante legal

Muestra el tipo, CI/RUC, nombres, apellidos, teléfono, celular, direccion,
descripcion, mail y estado de las personas que se encuentran almacenadas en
el sistema de control de solicitudes del laboratorio LACONAL de la
Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica
de Ambato.

Registrar representantes

En la barra de acciones se muestra el boton de  nuevo €l que permitira
iniciar el proceso de ingreso de informacion en la ventana de administracion

de representantes legales.

Al estar ingresando la informacién de los representantes legales aparecera

. . Guardar Cancelar
unos dos botones en la parte inferior , los
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cuales permitird el almacenamiento o cancelacion de la informacion que se

encuentra en cada campo de la ventana.

e Al ingresar la informacion de los representantes legales y luego dar en

guardar, la nueva persona aparecera en el listado de la parte derecha de la
ventana.

Editar o Eliminar representantes legales

e Para editar o eliminar informacion de los representantes, por medio del
botdn en forma de visto del listado de los representantes seleccionar que
persona desea modificar.

PELLIDGS DIRECCION  TELEFOMO CELULAR  MAIL Active

SHILMZUIMNGA | BALCEDO 2295029 O5E4442011 | dan.y.sol@hotmail 2= - o

e Al dar clic en el botén se mostrara en los campos para editar o eliminar la

informacion.

INGRES0O Representante Legal

Tipo:

ClJRUC:
Nombres:
Apellidos:

Descripeion:
Direccion:
Telefono

Celular:

Mail: gy szl EE

e Para iniciar en el proceso de modificacion de informacion es necesario dar

clic en el boton Editar, ademas dar clic en este botdn permitira desplegar los
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botones para guardar los cambios realizados, Al contrario si se desea

eliminar el representante seleccionada dar clic en el botén de eliminar.
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REGISTRO DE EMPRESAS

Este mddulo esté dedicado al registro y administracion de todas las empresas que maneja el

sistema de control.

INICIO > INGRESOS > Registro Empresa >
Empresa

\ Cooorp v Provincia Ciudad Direccion C.C. Rep.

TUNGURAHUA | AMBATO  buena vista 18042720900

Provincia ‘ TUNGURAHUA AAAAL PICHINCHA LA MANA | AAAAAA 18042730500

HELADOS SALCEDO COTORAXI SALCEDO PADRE SALCEDO Y GARCIA MORENO | 05033581840
Ciudad: \

Direccion;: | Av Las Pampas

Repre/legal: ‘ Elja uiia Opoio.,

Descripcion:

Grafico 75: Registro de empresa
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estara en capacidad de registrar nuevas empresas en el
laboratorio LACONAL.

Descripcion del modulo

El registro de empresas esta integrado por los siguientes elementos, a continuacion se
describen:
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Gréfico 76: Ventana de administracién de empresas
Fuente: Sistema de control de solicitudes

Descripcion de la ventana:

1. Campo de informacion: El sistema le permite ingresar informacion de las empresas.

2. Listado de empresas: lista las empresas registradas por el usuario del sistema.

3. Barra de acciones: Muestra las acciones principales que se puede realizar con la

informacion de la ventana.

Descripcion de la informacion:

1. Informacion general de las empresas con los siguientes campos:

Nombres: Nombres de la empresa.

Provincia: Provincia en la que se encuentra la empresa.

Ciudad: Ciudad en la que se encuentra la empresa.

Representante legal: Nombre del representante legal de la empresa.
Descripcion: Informacion adicional de la empresa.

Activo: Este campo permite identificar de las empresas que esta ingresando
la informacidn si realiza analisis en el laboratorio LACONAL de la Facultad
de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de

Ambato.

2. Listado de informacion de las empresas

Muestra nombre, provincia, ciudad, representante legal, descripcion y estado
de las empresas que se encuentran almacenadas en el sistema de control de
solicitudes del laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias e

Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato.
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Registrar empresas

e En labarra de acciones se muestra el boton de  nuevo = €l que permitira
iniciar el proceso de ingreso de informacion en la ventana de administracion

de empresas.

e Al estar ingresando la informacién de empresas aparecera unos dos botones

. . Guardar Cancelar .
en la parte inferior , los cuales permitira el

almacenamiento o cancelacion de la informacion que se encuentra en cada

campo de la ventana.

e Al ingresar la informacion de las empresas y luego dar en guardar, la nueva

empresa aparecera en el listado de la parte derecha de la ventana.

Editar o Eliminar empresas

e Para editar o eliminar informacion de las empresas, por medio del botdn en

forma de visto del listado de empresas seleccionar que empresa desea

modificar.
Provincia Ciudad Direccion C.C. Rep. Activo
TUMGURAHUA = AMBATO busnz vists 1804272020001 - i

e Al dar clic en el boton se mostrara en los campos para editar o eliminar la

informacion.
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Nombre: ~

Provineia TUNGURAHUA ¥
Ciudad: v
Direccion: Av. Las Pampas
Repreflegal: T o v
Descripcion:

A

e Para iniciar en el proceso de modificacion de informacion es necesario dar
clic en el boton Editar, ademas dar clic en este botdn permitira desplegar los
botones para guardar los cambios realizados, Al contrario si se desea

eliminar la empresa seleccionada dar clic en el boton de eliminar.
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REGISTRO DE TIPOS DE ANALISIS

Este modulo esta dedicado al registro y administracion de todos los tipos de analisis que

maneja el sistema de control.

INICIO > INGRESOS > Registro de Musstras > Tipo
Anzlisis

Nombre: Fisicos y quimicos / Microbiologicos ID Nombre Descripcion Activo

1 ANALISIS FISICOS | ANALIS FISICOS ACREDITADCS Y NO v [~]
ACREDITADOS

Descripcion:

2 ANALISIS ACREDITADC “ V]
P QUIMICOS
0 Activo.
Nuevo

Gréfico 77: Registro de tipos de analisis
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estara en capacidad de registrar nuevos tipos de analisis en el
laboratorio LACONAL.

Descripcion del modulo

El registro de tipos de analisis esta integrado por los siguientes elementos, a continuacion
se describen:

INICIO > INGRESOS > Registro d= Muestras > Tipo
Anslisis

Nombre: Fisicos y quimicos / Microbiologicos ID  Nombre Descripcion Active

Descripcion: 1
3 Activo.

Nusvo 3

ANALISIS FISICOS = ANALIS FISICOS ACREDITACOS Y NO

ACREDITACOS

ANALISIS
QuIMICCS

ACREDITADO

Gréfico 78: Ventana de administracion de tipos de analisis
Fuente: Sistema de control de solicitudes

Descripcién de la ventana:
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1. Campo de informacién: El sistema le permite ingresar informacion de los tipos de

analisis.

2. Listado de tipos de analisis: lista tipos de analisis registrados por el usuario del

sistema.

3. Barra de acciones: Muestra las acciones principales que se puede realizar con la

informacion de la ventana.

Descripcidn de la informacién:

1. Informacion general de los tipos de analisis con los siguientes campos:

Nombres: Nombres del tipo de analisis.

Descripcion: Informacion adicional del tipo de analisis.

Activo: Este campo permite identificar de los tipos de analisis que estan
ingresados la informacion si realiza anlisis en el laboratorio LACONAL de
la Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica
de Ambato.

2. Listado de informacion de los tipos de analisis

Muestra nombre, descripcion y estado de los tipos de analisis que se
encuentran almacenadas en el sistema de control de solicitudes del
laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos

de la Universidad Técnica de Ambato.

Registrar tipos de analisis

En la barra de acciones se muestra el boton de  wueve €l que permitira
iniciar el proceso de ingreso de informacion en la ventana de administracion

de los tipos de analisis.

Al estar ingresando la informacion de los tipos de anélisis aparecera unos

. . Guardar Cancelar
dos botones en la parte inferior , los cuales
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permitira el almacenamiento o cancelacion de la informacion que se

encuentra en cada campo de la ventana.

Al ingresar la informacion de los tipos de analisis y luego dar en guardar, el
nuevo tipo de analisis aparecera en el listado de la parte derecha de la

ventana.

Editar o Eliminar tipos de analisis

Para editar o eliminar informacion de los tipos de analisis, por medio del
botdon en forma de visto del listado de empresas seleccionar que tipo de

analisis desea modificar.

I Nembre Descripcion Activo
AMALISIS FISICOS | AMALIS FISICOS ACREDITADOS ¥ MO - i
ACREDITADOS

Al dar clic en el boton se mostrara en los campos para editar o eliminar la

informacion.

Hombre: i P —
AMNALISIS FISICOS

Descripcion: ANALIS FISICOS ACREDITADOS Y

NO ACREDITADOS

.t

Para iniciar en el proceso de modificacion de informacion es necesario dar
clic en el boton Editar, ademas dar clic en este boton permitird desplegar los
botones para guardar los cambios realizados, Al contrario si se desea

eliminar el tipo de anélisis seleccionado dar clic en el botdn de eliminar.
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REGISTRO DE MATRIZ

Este modulo esta dedicado al registro y administracion de todas las matrices que maneja el

sistema de control.

INICIO > INGRESOS > Registro da Muestras >
Matriz

Nombre Descripcion

HARINA DE PESCADO

AAA BEB BB.BB,

Descripcion: 2 TRIGO DURO TRIGOS 1 £
,/‘ 2 TRIGO DURC BSJBFJFS JF SJ FSJ 2 ks
Tipo Analisis £l taia Opcion.. v 4 CEREALES Y DERIVADO CEREALES Y DERIVADS 1 Ed
- ACEITE DE PALMA ACEITE DE PALMA
Activo.
Nusvo

Grafico 79: Registro de matrices
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estara en capacidad de registrar nuevas matrices en el
laboratorio LACONAL.

Descripcion del modulo

El registro de matrices esta integrado por los siguientes elementos, a continuacién se
describen:

INICIO > INGRESOS > Registro de Muestras >
Matrz

Nombre Descripcion

HARINA DE PESCADO

| AAA BBB BB,BB.
Descripcion: 1

Tipo Analisis |

2 TRIGC DURD TRIGCS 1 k4
3 TRIGO DURC BSJBFJFS JF SJ FSJ 22 ”
5 s Opcion. v B CEREALES Y DERIVADO CEREALES Y DERIVADS 1 *

ACEITE DE PALMA ACEITE DE PALMA

Activo.

Nusvo 3

Gréfico 80: Ventana de administracién matrices
Fuente: Sistema de control de solicitudes
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Descripcion de la ventana:

1. Campo de informacion: El sistema le permite ingresar informacion de las matrices.

2. Listado de matrices: lista las matrices registradas por el usuario del sistema.

3. Barra de acciones: Muestra las acciones principales que se puede realizar con la

informacion de la ventana.

Descripcion de la informacion:

1. Informacion general de las matrices con los siguientes campos:

Nombres: Nombres del tipo de analisis.

Descripcion: Informacion adicional del tipo de analisis.

Tipo de analisis: Identifica si el analisis es fisico o quimico.

Activo: Este campo permite identificar de las matrices que estan ingresadas
la informacion si realiza analisis en el laboratorio LACONAL de la Facultad
de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Tecnica de
Ambato.

2. Listado de informacion de las matrices

Muestra nombre, descripcion, tipo de analisis y estado de las matrices que se
encuentran almacenadas en el sistema de control de solicitudes del
laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos

de la Universidad Técnica de Ambato.

Registrar matrices

En la barra de acciones se muestra el boton de  nuevo €l que permitira
iniciar el proceso de ingreso de informacion en la ventana de administracion

de las matrices.
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Al estar ingresando la informacion de las matrices aparecera unos dos

. . Guardar Cancelar
botones en la parte inferior , los cuales

permitird el almacenamiento o cancelacion de la informacion que se
encuentra en cada campo de la ventana.
Al ingresar la informacién de las matrices y luego dar en guardar, a la nueva

matriz aparecera en el listado de la parte derecha de la ventana.

Editar o Eliminar matriz

Para editar o eliminar informacion de las matrices, por medio del botén en
forma de visto del listado de matrices seleccionar que matriz desea

modificar.

1 Nombre Descripcion Tipo BActivo

HARINA OE PESCADC AAA BEB BB,

o !

Al dar clic en el botdn se mostrard en los campos para editar o eliminar la

informacién.
Nombre: HARINA DE PESCADO
Descripcion: AAL BEE BEE BB
p
Tipo Analisis | pyaisis Fisicos @

Para iniciar en el proceso de modificacion de informacion es necesario dar
clic en el boton Editar, ademas dar clic en este botdn permitira desplegar los
botones para guardar los cambios realizados, Al contrario si se desea

eliminar la matriz seleccionada dar clic en el bot6n de eliminar.
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REGISTRO DE OFERTAS

Este madulo esta dedicado al registro y administracion de todas las ofertas que maneja el

sistema de control.

INICIO >
Ofertas

| ANALISIS QUIMICOS Ensayo Metodo Val. Unitario

“CENIZAS INEN 401 883 1000 1

| ACEITE DE PALMA

~ACIDEZ INEN 28 893 1000

Nombre... -HUMEDAD PE0S-54 714 800

Entregar(dias):

Val. Unitario ‘ Val. I
s): TOTAL(S):

Acreditado.

Grafico 81: Registro de ofertas
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estard en capacidad de registrar nuevas ofertas en el
laboratorio LACONAL.

Descripcion del modulo

El registro de ofertas esta integrado por los siguientes elementos, a continuacion se
describen:

INICIO >
Ofertas

Analisis: | anavisis cumicos Ensayo Metodo

“CENIZAS INEN 401 | 833

Matriz
|=EEEHE GERANS “ACIDEZ | INEN33 | 893

Ensayo: ‘ Normbee>: I ‘ "HUMEDAD PEOS-54 714

Metodo:

Entregar(dias): ‘

Val. Unitario

)

| Val.

|oa-00 | ToTAL(s): |

3

Acreditado.

Gréfico 82: Ventana de administracién ofertas
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Fuente: Sistema de control de solicitudes

Descripcion de la ventana:

1. Campo de informacion: El sistema le permite ingresar informacion de las ofertas.

2. Listado de ofertas: lista las ofertas registradas por el usuario del sistema.

3. Barra de acciones: Muestra las acciones principales que se puede realizar con la

informacion de la ventana.

Descripcidn de la informacion:

1. Informacion general de las ofertas con los siguientes campos:

Analisis: Identifica el tipo de analisis que puede ser quimico o fisico.

Matriz: Selecciona el tipo de matrices que se oferta.

Ensayo: Identifica el parametro que se utiliza en el analisis.

Método: Identifica el método de ensayo que se utiliza en la oferta.

Entregar (dias): Nimero de dias que dura el examen y el lapso en el que se
entrega.

Valor unitario: Costo de la oferta de analisis especificando unitariamente.
Valor total: Valor total de la oferta.

Activo: Este campo permite identificar de las ofertas que estan ingresadas la
informacion si realiza anélisis en el laboratorio LACONAL de la Facultad
de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de
Ambato.

2. Listado de informacioén de las ofertas

Muestra analisis, matriz, ensayo, método, entrega (dias), valor unitario, valor
total y estado de las ofertas que se encuentran almacenadas en el sistema de
control de solicitudes del laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias

e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato.
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Registrar ofertas

En la barra de acciones se muestra el boton de  nuevo €l que permitird
iniciar el proceso de ingreso de informacién en la ventana de administracion

de las ofertas.

Al estar ingresando la informacion de las ofertas aparecera unos dos botones

. Guardar Cancelar .y
en la parte inferior , los cuales permitira el

almacenamiento o cancelacion de la informacion que se encuentra en cada

campo de la ventana.

Al ingresar la informacion de las ofertas y luego dar en guardar, a la nueva

matriz aparecera en el listado de la parte derecha de la ventana.

Editar o Eliminar ofertas

Para editar o eliminar informacion de las ofertas, por medio del boton en

forma de visto del listado de ofertas seleccionar que oferta desea modificar.

Metodo Val. Unitaric  Val. mas IVA Tiempo (dias) Acreditade  Activo

E= IMEM 401 | B33 DD 1 B sl

Al dar clic en el boton se mostrara en los campos para editar o eliminar la

informacion.

Analisis:

AMALISIE QUIMICOS v
Matriz

ACEITE DE PALMA A

Ensayo: SrEN[TAD

Metodo: IMEN 401

Entregar{dias):

Val. Unitario T Val.
8k o TOTAL(S):
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e Para iniciar en el proceso de modificacion de informacion es necesario dar
clic en el boton Editar, ademas dar clic en este boton permitira desplegar los
botones para guardar los cambios realizados, Al contrario si se desea

eliminar la oferta seleccionada dar clic en el botén de eliminar.
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Capitulo 4 MODULO DE
PROCESOS
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PROFORMAS

Este modulo esta dedicado al registro y administracion de todas las proformas que maneja

el sistema de control.

INICIO > PROCESOS > Proforma

INFORMACION DEL CLIENTE:

Usuario: o

Empress: HELADGS SRICEDD v Cl/RUC:

Proforma Nimero: 00028
Representante: DANELA CHLIGUINGA | TLF:
15/02/2014 ' '

Provincia: [ cororax: | Celular:

Ciudad: SALCEDO

Direccion:

v Activo.

Servicios ofertados: P :
TipoAnalisis Matriz Oferta i ~

Fecha estimada de i Sub. Total:
© ANaLsIS HARINA DE PESCADO CENIZAS HELDANOS03 entrega:
FISICOS

Valides de la oferta: Descuento: |

Observaciones: 12% IVA: | 12

TOTAL 5

Gréfico 83: Registro de proformas
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estard en capacidad de registrar nuevas proformas en el
laboratorio LACONAL.

Descripcion del modulo

El registro de proformas esta integrado por los siguientes elementos, a continuacion se
describen:
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INICIO > PROCESOS > Proforma

INFORMACION DEL CLIENTE:
Empresa:

Usuario: e v

Proforma Ndmero: 00028 1?0'.\-4.401
Fecha: 15/02/2014

HELADOS SALCEDO v Cl/RUC: 0503355164001

Representante: DANIELA CHLQUINGA TLF: 2205039

Celular:

Provincia: coToRAX

Ciudad: SALCEDO

Dfreccion: PADRE sALCEDOY GacAvoss | Mail: aany soignotmalies

« Activo. v Acreditado.

A———————

[

Servicios ofertados: T
8]~
TipoAnalisis Matriz Oferta Cliente
Fecha estimada de 1dias Sub. Total:
O  ANAUSIS HARI DO CENIZAS HELDANOS03 phian
FISICOS
Valide3e la oferta:  02/03/2014 Descuento: | ;.. 1§

Observaciones: |:] 12% IVA: 12

TOTAL s

i i

Grafico 84: Ventana de administracion proformas
Fuente: Sistema de control de solicitudes

Descripcién de la ventana:

1. Campo de informacion: El sistema le permite ingresar informacion de las
proformas, se debe seleccionar el tipo de usuario.

2. Listado del cliente: Informacion del cliente a la que se relaciona la proforma.

3. Informacion de entrega: Presenta informacion relacionada a los datos de entrega del
anélisis.

4. Servicio ofertados: Identifica en forma de listados los servicios que se encuentran

ofertados para la proforma que se esté ingresando.

Registrar proformas

e En la ventana se debe seleccionar el tipo de usuario para la proforma. Entre

las opciones tenemos institucion o persona.
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e Al seleccionar el tipo, seleccionar de una lista la empresa o0 persona que esta

requiriendo la proforma, luego se presentara toda la informacion relacionada

a la seleccion.

INFORMACION DEL CLIEMTE:

Empresa: = ar

Representante:

CUARIELA, CHILKUANGA
FProwvincia: ST OER
Ciudad: A CEDO
Direccion: PADRE SALCEDD Y GARCIA
Active Acreditado

e Seleccionar el tipo de servicio que desea el cliente por medio de la ventana

Cl§F RUC:

- OSO03SS6 164001
TLF: Fzas0se
Celular: TEE4445011
ORE Mail: =n y SolEnotmEllLes

que aparecera al dar clic en el boton —

SELECCION tate-
Tipx ana Elija una Opci v
Ti Matriz. L

e Luego dar clic en el botdn

proforma.
O 8 W
Fecha estimada de
entrega:

Valides de la oferta:

Observaciones:

TipoAnalisis

Servicios ofertados:

Matriz Oferta Cliente

@  ANALISIS FISICOS TRIGD DURD HUMEDAD AAACESISEDd TRIGO

&

Descuento:

]

02032014

TOTAL

a0d

para realizar los célculos necesarios para la



e Si desea se puede colocar informacion adicional como observacion de la

proforma.

%

e Luego dar clic en el boton de guardar para almacenar la proforma.

e Luego de haber guardo la proforma puede ser emitido el informe de la

o
proforma al dar clic en el botén = , el que desplegara el reporte en
formato PDF.

E SesEemlsEasl oD ¥ Mostrartodas las descargas.,. X

e El informe de la proforma aparecera de la siguiente manera:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIEHCIA E INGEMIERIA EN ALIMETOS
UNIDAD DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO EN TECNOLOGIA DE ALIMENTOS
AC A . LABORATORIO DE CONTROL Y AMALISIS DE ALIMENTOS, LACONAL
Direccion: Av. Los Chasquis y Rio Payamino, Huachi, Telf.: 2 400987, Email:laconal@hotmail.com
Ambato Ecuador

PROFORMA DE SERVICIOS

Solicitud N 00000028 RO3-4.4 01
Fecha de recepeion: | Fecha: Pag. 0 de
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa:: HELADOS SALCEDO CIRUC: 0503356164001
Representante DANIELA CHILIQUINGA Telf: 22595039
Direccion: PADRE SALCEDO ¥ GARCIA MORENOD Telf: 2255039
E-mail dan.y solfhoimail es Cel.- 09844439011
SERIVICIOS OFERTADOS
MUESTRA CANTIDAD Cod. Cliente Engayo Solicitado | Método empleado Val. Unitario | Val. Total
HARINA DE PESCADO (1 HELDAMNDSO3 CENIZAS PED1-5.4-FQ. AQAC 923.03 10 10
2005.ED. 18

Fecha de entrega de informe:15/02/2014 18:54:09 Subtotal: |10

12 % VA 1,2
Observaciones: Total: | 11,2

Formma de Pago: Por anticipado Efectivo
[ongra ciene 1ra Copla: Archivo
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SOLICITUDES

Este médulo esté dedicado al registro y administracion de todas las solicitudes que maneja

el sistema de control.

Solicited d= Anslisis
Solicitud N°: 0052 RO3-4.401
Fecha Repecoion: 15/02/2014 Estado:#

Usuario:

Productos: Froductos
(aaz-mm-

dd):

Marca WARCA COMERCIAL
Comercial: [aaz-mm-

ddj:
Tipo envase: TIFD ENVASE Muestreo
por
Cliente:

Conssrvacion: ¥ Ambiente Refrigeracion’ Congelacion

Refri.

ENSAYOS SOLICITADOS: 88

I Fecha de entrega del informe:

F. Elb. EEEETITRO

f. exp. EEE-mT-d

Peso:

Lote:

N* de Muestras:

Cierra da L] [=] @ almae. en lab

seguridad: HingunolntactosRotes  [DIAg).: ALMACENADD

Subtotal: I—

Tranferencia Electronica de Resultado: ®EIDND 12 % IVA:
Forma de Pago: ‘#Efectivo” Cheque Certificado” Transferencia Bancaria™ Cheque certificado TOTAL:
Revision: =

Modificacion: =

Gréfico 85: Registro de solicitudes
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estara en capacidad de registrar nuevas solicitudes en el

laboratorio LACONAL.

Descripcion del modulo

El registro de solicitudes esta integrado por los siguientes elementos, a continuacion se

describen:
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Solicitud de Analisis
Soficitud N°: 00052 R02-4.401
Fecha Repeccion: 15/02/2014 Estado: @

| Usuario:
Froductos: Productos F. Elb. 33z3-mm-ad
(aaa-mm-
dd): 2
Mstoa mascacomerca | - exp- szzzmoo Late.
Comercial: (aaa-mm-
dd):
Tipo envase: TIPO ENVASE Muestreo N° de Muestras:
por
Cliente:
Conszervacion:  @Ambi ‘Refrigeracion’ Congelaci Ciangdde‘. ® o SMM almac. Fen lab ALMACENADOD
g (DIAS).:
Grados: Refri. E Cong.
T S - . T T E—
ENSAYOS SOLICITADOS: 88 3
\
I Fecha de entrega del informe: Subtotal: l
| |
Tranferencia Electronica de Resultado: ®§IONO 12 % IVA:
Forma de Pago: 4! Efectivo”’Cheque Certificado” Transferencia Bancaria™ Cheque certificado TOTAL:
Revision:
Modificacion:

Gréafico 86: Ventana de administracion solicitudes
Fuente: Sistema de control de solicitudes

Descripcién de la ventana:

1. Campo de informacion: El sistema le permite visualizar la informacion relacionada
a las solicitudes.

2. Usuario: Informacién del cliente a la que se relaciona la solicitud.

3. Informacion del producto: Presenta informacion relacionada los productos
obtenidos del anlisis.

4. Ensayos solicitados: Procesa los ensayos que fueron solicitados en la proforma del

analisis.
Registrar de solicitudes

e En la ventana se debe seleccionar si desea seleccionar una proforma que ya

fue almacenada anteriormente.
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Aaann -

,,,,,,,,, Mzl

Al dar clic en el boton = =¥ === “aparecera una estructura que permitira

ingresar la informacion necesaria para presentar el analisis.

Al dar clic en el boton ' Free==sre=iems | gparecera una nueva estructura de
interfaz donde permitira ingresar el nimero de proforma almacenada y de
ahi partir para realizar la solicitud.

El mismo proceso se realiza al seleccionar en cualquiera de las dos opciones.
Al dar clic aparecerda la informacién almacenada en la proforma
identificando el cliente y los datos de los servicios ofertados ademas de los

valores para cada uno.

1D ClI FECHA SUBTOTAL  VALIDES OBSERVACIONES SUB.TOL.IVA  TOTAL

022014 | T4 02032014 B5 68 155,68

Ademas se presenta informacion que debera ser ingresada para la solicitud

como es la siguiente:

Cli RUC: 1504273090001 Prowincia:

Representante:

;;;;;;;;

=aAmbients  Refrigeracion= Congelacion Cierre se almac. en lab

e gpueridad: Hingunointactos Rotos  [DIAS).:

Refri. Cong.

Después ingresar informacion relacionada a la forma de pago y demas
detalles, a continuacion dar en calcular los ensayos ofertados permitiendo

visualizar la siguiente informacion resultante.
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Muestra CodLaboratoric CodCliente Ensayo Metodos WValorunitarico  total

©  TRIGC DURC | 152014 1504 | HUMEDAD | TRIGO | T14 T4
Fecha de entrega del informe: P— Subtotsl:  [F14
= 51T ND 12 % VA ==
® EfectivoCheque Certificado™ Transferencis Bancariz™ Cheque certificado TOTAL: —
Revision: -
Modificacion: =
Observaciones: -

. W .
o Después damos en el boton y se almacenara la solicitud, lo que

permitird que aparezcan unos botones de acciones, como son:

Imp. Solicitud Pedido Interno Orden de pago

= Imprimir solicitud:- Se genera la solicitud almacenada en
formato PDF.

_ UNIVERSIDAD TECMICA DE AMBATO
e FACULTAD DE CIENCIA E INCENIERIA £ ALIMETO
{% i UNIDAD DE INVESTIGACION ¥ D110 EN TECHOLDGE DE ALMENTOS
LA BORATORIO DE CONTROL ¥ SNALISS DE ALIMENTOS. LACONA
Dirsccion: &y Los Chasquts ¥ Ris Pay o, Husthi. Teit: 2 £D0387 Emall isconaighotmall.com
Dato Ecuaor
SOLICITUD DE ANALISIS
Sollcitud N [oooaoasz | [Roz-a.4 0402
Fecha de recepoidn: | 15022014 | |Pag. ade
Seflor Direcior de Calldad del LaDoratono LACOMNAL
Skvase tramitar s analksls de la(s) ﬂhem:ﬁ:l con |ES-'QL|E'|1.§ caracterisicas:
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa: AAAAA CLRUC: 1504273090001
Representante CESARPILLA Teir oo
Direccisn: BAMBAA Tair: oo
E-mall |_c_poesarminatmai.com cal: Dess3zaTaz
DESCRIPCION DE LAS MUESTRAS
Produets: HELADOS Peso: 30
Marca comercial: | SALCEDO FEb: 2013-12-11
Tlr.o oe envasa: fundas plasticas F. Exp.: 15022014
19:55:42
N° g2 muestra: EHODO1 Lote - 12
CONSENVECHN: Ambiania|Congelacion| Almac. En Lk ]
Clarms de segundad: [Intactos| Mussireo por EHDO01
clente:

ENSAYO SOLICITADO

Musetras [Co. Laboratoro | Cod. Clients [Ensayo solicitado |Matodo smpleado [val Unitario | val. Total
TRIGO DURD [ 152014 |AsacEs1EDe [rumEDaD [TRIGO 714 712
Fecha de entraga e Informe: Subtotal:] 714
Transferencia electronica de resultados: S1 12 % Iva:| 8568
Revision: Towl| 799,68
Moateacionae:

Chservacion es: System. Web. UL WebControls. TextBox(S1)

ing. Marceio Sora V. CWRUC1E0427 3050001
Direcior de Calldad Fepresentante CESAR PILLA

Origral: Clmsin [

Gréfico 87: Formato de solicitud
Fuente: Sistema de control de solicitudes

» Pedido interno:- Se genera el pedido interno en formato PDF.
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@ LABORATORIO DE CONTROL Y ANALISIS DE ALINEAMIENTOS.LACONAL

PEDIDO INTERNA DE ANALISIS N:00052

[solicitud [oo000052

[RO4-4 401 |

|Fecha de recepcién |15/l12!2014 | ‘

Sefior Director Técnico 3
Sirvase disponer la realizacion de los siguientes Analisis:

ENSAYOS SOLICITADOS

Muestra Codigo de Cédigo de cliente | Ensayo Solicitado Metodo empleado
Laboratorio
TRIGO DURO 152014 AAACES1804 HUMEDAD TRIGO

Fecha entrega de informe:18/02/2014

Director de calidad Receptado: D. Técnico
Ing. Marcelo Soria V.

Graéfico 88: Formato de pedido interno
Fuente: Sistema de control de solicitudes

= Orden de pago:- Se genera la orden de pago en formato PDF.

{f_;-?}) UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO @

“? FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMETOS B
UNIDAD EJECUTORA: UOITA-LABORATORIO DE CONTROL Y ANALISI DE ALIMENTOS '

Orden de Pago N°. | 5-13-00000052 Aracel: 83 Analisis de Laboratorio Alimentos - LACONAL R0O2-4.4 04

Fecha de recepcion: | 15/02/2014

Unidad Centralizada de Prestacion de servicios

Agradecé se proceda al cobro de los siguinetes valores:

INFORMACION DEL CLIENTE

Empresa: AAAAA CI/RUC 1804273090001

Representante: CESAR PILLA Telefono: 000

Direccion: AAAAAA Celular: 0995322702

Ciudad: LA MANA E-mail: |_c_pcesar@hotmail.com

Productos Ensayos Cantidad Val. Unitario |Val. Total

HELADOS HUMEDAD 1 714 714

Subtotal: | 714

12 % IVA:| 85,68

Total | 799,68

Director de Calidad
Ing. Marcelo Soria V.

Original- Cliente ira Copia: Archiva

Gréfico 89: Formato de orden de pago
Fuente: Sistema de control de solicitudes
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RESULTADOS

Este mddulo estd dedicado al registro y administracion de todos los resultados que maneja

el sistema de control.

INICIO > PROCESOS > Resultados

CODIGO  ENSAYO UNIDADES RESULTADOS C.A.T.°C C.A %HR OBSERVACIONES F.ANALISIS F. ENTREGA REMITE TEC

PROTE2amp;#205:NA | 2 ABC MUESTRA 16/01/2014 0:00:00 | 31/01/2014 0:00:00 | ABD

&nbsp
codigo | HUMEDAD 3 MUESTRAS 16/01/2014 0:00:00 | 31/01/2014 0:00:00 | ASA
codigo

CENIZAS 6 MUESTRAS 16/01/2014 0:00:00 | 31/01/2014 0:00:00 | AS

Grafico 90: Registro de resultados
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estara en capacidad de registrar los resultados obtenidos en
los andlisis en el laboratorio LACONAL.

Descripcion del médulo

El registro de resultados de analisis esta integrado por los siguientes elementos, a
continuacion se describen:
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INICIO > PROCESOS > Resultados.

CODIGO ENSAYO UNIDADES RESULTADOS C.A.T.°C C.A %HR OBSERVACIONES F.ANALISIS F. ENZSA REMITE TEC
1/

PROTE&amp;2205,NA | 2 ABC 2 5 MUESTRA 16/01/2014 0:00:00 | 31/0 0:00:00 | ABD
HUMEDAD 3 5 MUESTRAS 16/01/2014 0:00:00 = 31/01/2014 0:00:00 | ASA

CENIZAS 43 24 MUESTRAS 16/01/2014 0:00:00 | 31/01/2014 0:00:00 | AS

Gréfico 91: Ventana de administracion resultados
Fuente: Sistema de control de solicitudes

Descripcién de la ventana:

1. Campo de basqueda: El sistema le permite buscar la solicitud almacenada para
ingresar los resultados obtenidos en el analisis.
2. Listado de servicios: Informacion a ser llenada dependiendo del andlisis que ha sido

solicitado por el cliente para cada tipo de muestra.

Registrar de resultados

e Para el ingreso de resultados se debe digitar el numero de solicitud

almacenada para buscar la informacion relacionada al analisis pedido.

e Se listara los servicios que ha pedido el cliente que se realice a la muestra

que ha sido entregada en el laboratorio.
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CODIGO ENSAYO

&nbsp;

codigo | HUMEDAD

codigo CENIZAS

PROTE&amp;#205;NA 2 ABC 22 5 MUESTRA 16/01/2014 0:00:00 | 31/01/2014 0:00:00 | ABD

F. ENTREGA REMITE TEC

UNIDADES RESULTADOS C.A.T.°C C.A %HR OBSERVACIONES F.ANALISIS

3 AS 3 5 MUESTRAS 16/01/2014 0:00:00 | 31/01/2014 0:00:00 | ASA

16/01/2014 0:00:00 | 31/01/2014 0:00:00 | AS

23 43 34 MUESTRAS

8

L —

e El encargado de ingresar los resultados de cada uno de los analisis debera
dar en el boton “ , permitiendo asi habilitar los campos para el ingreso de
los resultados obtenidos.

COoDIGO EN SAYD UNIDADES RESULTADCS CLAT.™C C. A %HR COBSERVACI
Enbsp; PROTE&amp; 205 MA z ABC iz & MUESTRA
Jpodigo HUMEDAD B 12 B E MUESTRAS

e Despues de ingresar la informacion debera dar clic en el boton de guardar

o . . -
que almacenara los resultados y estaran disponibles para su emision.
C. A %HR OBSERVACIONES F. AMALISIS F. ENTREGA REMITE TEC Recibe DCAL
5 MUESTRA 160012014 0:00:00 317012014 0:00:00 ABD 550 £l
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Capitulo 5 MODULO DE
REPORTES
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REPORTE DE SOLICITUD

Este mddulo estd dedicado a la emision de reportes de solicitudes almacenadas en el

sistema de control.

INICIO > Reportes Generales > Solicitud

SOLICITUD IDEMPRESA CI/RUC FECHA SUBTOTAL IVA TOTAL Estado

23 2 1804273090001 16/01/2014 22:07:32 1620.39 1944468 18148368 0 =]

Gréfico 92: Reporte de solicitudes
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estarad en capacidad de emitir los reportes de solicitudes que
han sido almacenadas en el laboratorio LACONAL.

Reporte de solicitudes

e En la ventana se debe digitar el numero de solicitud para emitir el reporte.

23 - Buscar

e Luego apareceré la informacidn relacionada a las solicitudes digitar.
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SOLICITUD ID EMPRESA CI/RUC FECHA SUBTOTAL IVA TOTAL Estado

23 2 1804273090001 = 16/01/2014 22:07:32 1620.39 1944468 18148368 O &

e Al dar clic en el botén , iniciara la descarga de la solicitud con el siguiente
formato.
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UNIVERZIDAD TECHICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIEMCIA E INGEMIERIA EN ALIMETOS

UNIDAD DE IMVESTIGACION ¥ DESARROLLD EN TECHOLOGIA DE ALIMENTOS

LABORATORID DE CONTROL ¥ ANALIGEE DE ALIMENTOS, LACOMAL

Direccion: Av. Log Chasquils y Rio Farﬂgln%awghl. Tell.: 2 400387, Emall-laconak@notmall.com
m

JER Y

e

SOLICITUD DE ANALISIS

Solicitud N™: 0023 RO2-4.4 04.02
Fecha de recepoidn: | 16012014 22:07.32 Pag. 0 de
Saflor Direcior de Calldad del Laboratorio LACOMAL
Sirvase ramitar s analsls de la(s) mussirals) con |35 siguientes caracterisicas:
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresac: sofinet CLRLG: 1504273090001
Representante CESAR PILLA Talf: DOD
Direcckin buena visia Tal.: 0oo
E-mall | _&_poesanghotmall.com Cal (955322702
DESCRIPCION DE LAS MUESTRAS
Producio: trigo y avena Peso: &
Marca comercial: papas F. Eib.: M013-12-12
Tipo de envase: riguno F. Exp.: 160172014
220732
B de muesira: Juan peres Liode. E
CONBEnE0iN: Ambiania| Almac. En Lab 5
[dias):
Clams de seguidad: |Intacios) Musstres por Juan peres
clenta:
ENSAYO SOLICITADO
Mussiras Cod. Laboratorky | Cod. Clients Enzayo Solicitado | Matodoe smplaado Wal. Unitario | Val. Total
HARIMNA DE PENSADO 162014 anosp; mDTEEmF-FZ-JS; 13 13,39 13,39
TRIGD DURD 162014 codigo HUMEDAD TRIGD 714 714
TRIGD DURC 162014 codigo CEMIZAZS PEN1-54-FQ METREF 883 BS3
ACACI23.03 2005
Fecha de enirega de Informe-2014-01-31 000000 Subloial | 1620,39
Transferencla elecirtnica de resultados: 12 % VA | 154 4458
Resvislon: Total| 18148368
Modicaciones:
Dbservaciones ()
Ing. Marcelo Sora V. CURIMC 1804273020001
o ge Calidad Representanie:CESAR PILLA
Crigrml. Clmmis Ire Copin: Aezimwe

Gréfico 93: Reporte de solicitud
Fuente: Sistema de control de solicitudes

164



REPORTE DE RESULTADOS

Este modulo esté dedicado a la emision de reportes de resultados almacenados en el sistema

de control.

INICIO > Reportes Generales > Resultados

CODIGO ENSAYO UNIDADES RESULTADOS C.A.T.°C C.A.%HR OBSERVACIONES F.ANALISIS F. ENTREGA REMITE TEC
&nbsp: PROTE&amp#205:NA 2 ABC 22 5 MUESTRA 16/01/2014 0:00:00 31/01/2014 0:00:00 ABD
codigo HUMEDAD 3 AS 3 5 MUESTRAS 16/01/2014 0:00:00 31/01/2014 0:00:00

codigo CENIZAS 6 23 43 34 MUESTRAS 16/01/2014 0:00:00 31/01/2014 0:00:00

Reporte de resultados

Gréafico 94: Reporte de resultados
Fuente: Sistema de control de solicitudes

A través de esta ventana usted estara en capacidad de emitir los reportes de resultados que
han sido almacenados en el laboratorio LACONAL.

Reporte de resultados

e En la ventana se debe digitar el numero de cedula o nombre del cliente para

emitir el reporte.

INICIO > Reportes Generales > Resultados

Ingrese nimero de cédula, nombre de cliente parab | gyscar

Reporte de resultados

e Luego aparecera la informacion relacionada a los resultados.
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INICIO > Reportes Generales > Resultados

Buscar

CODIGO ENSAYO UNIDADES RESULTADOS C.A.T.°C C.A.%HR OBSERVACIONES F.ANALISIS F. ENTREGA REMITE TEC
&nbsp: PROTE&amp:#205.NA 2 ABC 22 5 MUESTRA 16/01/2014 0:00:00 31/01/2014 0:00:00 ABD

codigo HUMEDAD 3 AS 3 5 MUESTRAS 16/01/2014 0:00:00 31/01/2014 0:00:00 ASA

codigo CENIZAS 6 23 43 34 MUESTRAS 16/01/2014 0:00:00 31/01/2014 0:00:00 AS

Reporte de resultados

e Al dar clic en el botdn , iniciara la descarga de los resultados con el

siguiente formato.

REGISTRO |R[JG—5_ 10
LACONAL -
@ Laboratorio de control y analisis de alimentos REPORTE DE RESULTADOS:
EDICION: 01 |F'AG DE
Cofigo Ensayos Unidades Resultados  |Condiciones  |Observacione [Fecha Analisi |Fecha Remitente Recibe D.CAL
Ambientales  |g Enfrega D.TEC
T.°C |% HR
‘anosp; EROTERAMpF205N [2 (AEC 2 5 MUESTRA 16012014 16012014 ASD sSO
‘codigo HUMEDAD 3 AS 3 S MUESTRAS 16012014 16012014 ASA | AS
[codgn CENIZAS 6 = ) ) MUESTRAS 161012014 16012014 AS =

Gréfico 95: Reporte de resultados
Fuente: Sistema de control de solicitudes
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ANEXO 9
MANUAL DE INSTALACION
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MANUAL DE
INSTALACION

SISTEMA PARA EL CONTROL SEMIAUTOMATICO DE
SOLICITUDES DE ANALISIS DE ALIMENTOS DE
CONSUMO HUMANO O ANIMAL

El sistema ayuda en la mejora del proceso de anélisis de las muestras de alimentos
permitiendo asi satisfacer las necesidades de los clientes en el Laboratorio LACONAL
de la Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de
Ambato.
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Acerca de este manual

Este manual es una revision definitiva sobre la informacion operativa del sistema de

solicitudes de analisis de alimentos de consumo humano o animal.

Precedente

El Sistema de solicitudes de analisis de alimentos de consumo humano o animal del

Laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de la

Universidad Técnica de Ambato, tiene como objetivo ser una herramienta de apoyo a las

actividades del personal del laboratorio Laboral.

Requisitos

El sistema de control de solicitudes de analisis de alimentos de consumo requiere las

siguientes herramientas, tanto de software como de hardware para su trabajo:

HARDWARE

SOFTWARE

o Equipo Servidor
= Hp Prolian DL38 G7
= Intel XEON
= Memoria RAM 6
= DiscoDuro1Thb
e Equipo Cliente
= Pentium4
= Memoria RAM 512
= Disco Duro 300 GHz

Equipo servidor
= Sistema Operativo Windows Server

2008
= 300 Disco
= 1Gb

Manejador de base de datos

= MYSQL
Equipo Cliente

=  Microsoft Windows XP
Browser

= Mozilla Firefox

= Google Chrome (De preferencia)
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CAPITULO 1 INSTALACION GENERAL
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SISTEMA PARA EL CONTROL SEMIAUTOMATICO DE
SOLICITUDES DE ANALISIS DE ALIMENTOS DE
CONSUMO HUMANO O ANIMAL

Como se mencion6 en el apartado anterior, el Sistema de solicitudes de andlisis de
alimentos de consumo humano o animal del Laboratorio LACONAL tiene como fin ser una
herramienta de apoyo en las actividades realizadas por el personal, con el fin de dar un

mejor servicio a la comunidad.
Entre los principales objetivos alcanzados del sistema podemos citar:

& Automatizar los procesos de recaudacion de solicitudes de andlisis de alimentos de
consumo humano o animal del laboratorio LACONAL para mejorar la atencién a
los clientes.

€ Brindar una herramienta de trabajo facil y enriquecido que ayude a los usuarios
del Laboratorio LACONA de la facultad de Ciencias e Ingenieria en Alimentos de
la Universidad Técnica de Ambato.

& Digitalizacion y almacenamiento automatizado de las solicitudes de analisis de

alimentos.
Entre caracteristicas adicionales de sistema podemos citar:

& Mejorar el tiempo de atencién e informacion de las solicitudes de analisis de los
alimentos de los clientes mediante el objetivo de automatizaciéon de la regla de
negocios.

€ Obtener un sistema con un alto grado de escalabilidad que soporte futuros
acoplamientos, caracteristicas y flujos nuevos de informacion.

€ Integracion y unificacion de toda la informacion de solicitudes de andlisis de
alimentos que maneja el laboratorio LACONAL de la Facultad de Ciencias e

Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato.
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& Consultas de las solicitudes, y resultados de los andlisis para los clientes en

general.

El sistema de solicitudes de analisis se divide en los siguientes modulos que se describen a

continuacion:

Instalaciéon

Paso 1: Iniciar la Instalacion de MySQL server 5.0

MySQL Enterprise [

Y A MySQL Enterprise subscription is the most
comprehensive offering of MySQL database
software, services and support to ensure your

M H S Q L ® busi ach the highest levels of reliability,
security and uptime.

Enterprise | An Enterprise Subscription includes:

1. The MySQL Enterprise Server - The most reliable, secure,
version of the worlds most popular open source database.

2. The MySQL Monitoring and Advisory Service - /
database assistant.

3. MySQL Production Sup
you need it, along with service |

) ==

J

Gréfico 96: Iniciar la instalacion
Fuente: Investigador

MySQL Enterprise [ =

o A MySQL Enterprise subscription is the most
comprehensive offering of MySQL database
software, services and support to ensure your

M U S Q L.  business achieves thehighustlavels ok faitin
security and uptime.

! Enterprise | AnEnterprise Subscription includes:

1.The MySQL Enterprise Server - The most reliable, secure,
version of the worlds most popular open source database.

2.The MySQL Monitoring and Advisory S:
database assistant. 4

3. MySQL Production Suppor
you need it, along with service packs, |

| < Back | [ Next > ] { Cancel

Gréfico 97: Instalacion MYSQL
Fuente: Investigador

174



Paso 2: Ejecutar la Instalacion

MySQL Server Instance Configuration Wizard li:hl

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.0 server instance.

Processing configuration ...

&4 Prepare configuration

(v Write configuration file (C:\Program Files (388)\MySQLIMySQL Server 5.0Vmyini)
4 Start service

/) Apply security settings

Configuration file created.

Windows service MySQL installed.

Service started successfully.

Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.

[ Fnish |

TN e T

Grafico 98: Fin de la Instalacion
Fuente. Investigador

Paso 3: Ingresar a la linea de comandos

B.| C\Program Files (x86)\MySQLA\MySQL Server 5.00bin\mysql.exe

Enter passuwoprd: eeex
e lcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or “g.

Your MySQL connection id is 2
Server version: 5. 8. 45—community—nt MySQL Community Edition (GPL>

Type *help;’ or *“h’ for help. Type *“c’ to clear the buffer.

mysqgl>

Gréfico 99: Lineas de Comandos
Fuente: Investigador

175




Paso 4:

Crear la base de datos

8| C\Program Files GB6AMySQLAMySQL Server 5.00bin\mysql.exe =

Enter passwoprd: essxx
llelcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or “Ng.
Your MySQL connection id is 2
Server version: 5.8.45-—community—nt MySQL Community Edition <(GPL>

Type ‘help;’ or *'~h' for help. Type ‘*c’

myzgl> show datahaszes;

i information_schema
1

i mysgl

3 rows in set (A.B@ zec)

mysgql> create database laconal;
Query 0K, 1 row affected (A.B8 sec)

mysgl> use laconal:
Databhase changed
mysgl>

to clear the huffer.

Gréfico 100: Crear la base de datos
Fuente: Investigador

Paso 5: Creando la base de datos mostrar las tablas con el comando “show tables;”

8| C:\Program Files (B6AMySQLAMySOL Server 5.00bin\mysql.exe =

ciudad

cliente
detalle_solicitud
documento
EMPrEsa

imagenes

matriz

oferta

pedido

pEFIONa
productos
proforma
proforma_detalle
provincia
resultados
solicitud
tipo_analisis
usuarios

§ == = e mm e mm e mm e mm e e e e e e =

[ ————y

18 rows in =zet (B.B@ sec)

Grafico 101: Mostar las tablas
Fuente: Investigador
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Paso 6: Configuracion del 11S (Internet Information Service)

Gréfico 102: Configuracién de I1S
Fuente: Investigador

Paso 7: Ingresar a Programas y caracteristicas
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Grafico 103: Caracteristicas
Fuente: Investigador

Paso 8: Ingresar a la opcion activar o desactivar caracteristicas de Windows

wvﬂ b Punel g contand 3 Todon lon shermennon de Panel de contol 8 Progrmmes
witane prrcps! del Farel de "
icxreey . Desnstalar 0 cambiar un programa

) - E "
o i e deuntaler wn peograrna, eleccdadic on b bets y o

D
- Crgomce »
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B As0he Drvsmvennw O

(B Aot Flanh Prywr 12 At

Grafico 104: Caracteristicas de Windows
Fuente: Investigador
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Paso 9: Ingresar a los formularios de activacion de 11S

:.EIQ\_

— jon

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @ | passo

-
| [ Caracterfsticas de Windows

Parz activar una active la casilla Para

desactivarla, desactive la casilla, Una casilla rellena indica que sélo est o
activada una parte de la caracteristica. .70
44
I ). Cliente TFTP -
|| Componentes de Tablet PC — i
|| Compresién diferencial remota e
| Escucha de RIP = E"
b= || Internet Explorer 8 g
W internet Information Services |
= ko248
Intemet Information Services proporciona compatibilidad con servidores
! web y FTP, adems de sitios web ASP.NET, contenido dindmico como CGly
n g ASP clésico, y administracion local y remota.
O NGeles de web de Tnternet SEmices
| Plataforma de gadgets de Windows -
0
- _ e
i FoT T R e n2mRom3 703MR 507000

Grafico 105: Caracteristicas de 11S
Fuente: Investigador

Paso 10: Esperamos a que se termine de configurar

[ Caracteristicas de Windows =8 %
e G — S—
Microsoft Windows
. e
‘ Espere mientras Windows realiza cambios en i
f| | 'as caracteristicas. Esto puede tardar varios 3
| minutos. L
£
@ [T ) Servidor FTP
4 (V] ) Juegos
@ [@ J. Microsoft .NET Framework 351 -
Cancelnr|

Gréfico 106: Configuracién de I1S
Fuente: Investigador

Paso 11: Ingresamos a la carpeta Inetpub/wwwroot

| EjErcicio 2112/201317:14

Carpeta de archivos

03/02/2014 16:00

Carpeta de archivos

| | inetpub _D
| Inte

. nuevo

31/07/201312:53
21122013 13:57
28/12/2013 14:45

el I e T T T e B e T}

. Operar

| [PSNN < [p——

Gréfico 107 :Carpeta de IS
Fuente: Investigador

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

[ g SN S [N, 11—
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—
o ipo » Disco local (C) » ir »

G Abric  Incluirenbiblitecs v Compartircon > Grabsr  Nueva carpets
B ~ Nombre - Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
rgas . custerr 03/02/2014 16:00 Carpeta de archivos
>rio 1 istory 07/03/201413:39  Carpeta de archives
ive ) logs 03/02/20141608  Carpeta de archivas
recientes ) temp 030220141601 Carpeta de archivas
)\ wwwroet 07/03/20141337  Carpeta de archivos
cas
nentos

mes.

El

Grafico 108: Carpeta wwwroot

Fuente:

Investigador

Paso 12: Pegamos dentro de la carpeta wwwroot la aplicacion publicada

>local () » inetpub » wwwroot »

+ | 42 [ Buscar winroot

o

tecav  Compartircon v  Grabsr  Nueva carpeta

#Hi- O @

Bk B BB B

Account  Administra  App_Them  aspnet_clie bin database
dor es nt
~ - = N 1Y
)\' l = = <@
== @
| || B2 & =
Scripts. Styles. Default Global iisstart LACONAL.
Publish

WebForml  welcome

Grafico 109: P
Fuente: |
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fonts Imagenes img javaScript lacenal pdf Procesos Reportes
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= = B =

= = 15 &

Login Principal Site ‘Web ‘Web Webl Webl.Debu Webl.Relea

g se

egar la aplicacion
nvestigador

Paso 13: Realizamos las pruebas desde un explorador del cliente:

‘ 'Jsuaf\o

Y

o

—

Contrasefia

Recordarme.

Inicio de sesion . -

Grafico 110: Ingreso en el Explorador
Fuente: Investigador
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Dentro del sistema Pagina de inicio

W INGRESOS~ PROCESOS ~ Reportes Generales » Ayuda~ Bienvenido, dany

Provincia

'Toraturio de ¢ Cuo

Persona

INICIO

Il Crear Usuario

Registro Empresa
Registro de Muestras

MISION:

La mision de LACONAL es ofrecer servicios de analisis de laboratorio de alta calidad, bajo la Norma NTE
ISO/IEC 17025:2006 y sus respectivas actualizaciones,con resultados confiables, utilizando las mejores

técnicas analiticas, con personal debidamente capacitado y calificado, a precios competitivos y en el menor
tiempo posible.

EENEEST Y ™R o

VISION:

Ser lideres en la Regién Central del Pais en servicios de analisis de alimentos para consumo humano y
animal, materias primas, balanceados, bebidas, aguas y productos afines, utilizando los Ultimos avances
tecnolégicos, con personal de alta calidad técnica y dispuestos a atender las expectativas de nuestros

Gréfico 111: P4gina de Inicio
Fuente: Investigador
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ANEXO 10
CARTA DE ACEPTACION

e

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMENTOS
UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN TECNOLOG(A DE ALIMENTOS stoma|

LABORATORIO DE CONTROL Y ANALISIS DE ALIMENTOS. LACONAL b
Teléfonos: 032400987/989 Fax: 032400998 E-mall: lacons!@hotmall.com; msoravit@yahoo.com

Ambato, 06 de marzo 2014

;

Ingeniero

Edison Alvarez

DECANO

Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial
Universidad Técnica de Ambato

Presente

Sefior Decano:

Por medio del presente, en mi calidad de Director de Calidad del Laboratorio de
Control y Andlisis de Alimento, LACONAL, certifico que el trabajo de investigacién:
CONTROL SEMIAUTOMATICO DE SOLICITUDES DE ANALISIS DE ALIMENTOS DE
CONSUMO HUMANO O ANIMAL, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES DEL
LABORATORIO LACONAL, DE LA FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA EN
ALIMENTOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, desarrollado por la
sefiorita DANIELA MARISOL CHILIQUINGA ANGULO, ha sido concluido de
conformidad a los intereses de la Institucién.

Es todo cuanto puedo indicar en honor a la verdad y el interesado puede hacer uso
correcto del presente documento en lo que el interesado creyere conveniente.

Ambato, 06 marzo 2014

RIRECTOR
RE CALIDAD
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1)

2)

3)

4)

5)

ENCUESTA DE ACEPTACION DEL SOFTWARE
ENCUESTA APLICADA AL ENCARGADO DE MANEJAR EL SISTEMA

ANEXO 10

El entorno de la aplicacion le parece:

Amigable
Claro

Confuso

X

El ingreso de la informacion es correcto

Sl

NO

X

Los reportes generados son los esperados

Sl

NO

No se

X

En los procesos generales ha reducido el tiempo

Mucho
Poco

Ninguno

X

El manejo de la aplicacion es:

Complicado
Sencillo

Claro
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