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RESUMEN

La investigacion sobre “El Sistema de Evaluacidérnaebniversidad Politécnica
Estatal del Carchi y las Practicas Pre Profesignddelos estudiantes de séptimo a
décimo semestre de la Escuela de Comercio Extgridegociacion Comercial
Internacional”, tiene como objetivo determinar aidusencia de un sistema de
Evaluacion, influye en las Practicas Pre Profesemnale los estudiantes de
séptimos a décimos niveles de la Carrera de Comé&ixierior. Al realizar el
andlisis de la informacion primaria de este prayese puede sefalar que un
sistema de evaluacidén incide de forma cualitativ&ugntitativa, de manera
especial en procedimientos practicos, ya que |lmagi#®n debe reflejar conceptos
elementales como son la actitud y aptitud, como fumaion principal de la
Universidad es formar profesionales que estén pacidad de resolver problemas
del entorno y demostrar su aprendizaje en la ucsfih que van a practicar y
adicional a ello se debe hacer un especial énéasia practica de valores, con
estos complementos se desarrolla un perfil prafi@sidoneo para la sociedad. En
esta investigacion se propone la implementacidprdeesos que sean parte de un
sistema de evaluacién de la practicas pre profal@srya que en la actualidad los
organismos estatales como SENESCYT Y CEAACES clamtrg exigen mas de
la educacion superior, establecen parametros ddadablentro de las cuatro
funciones que son gestién, investigacion, acadeyniainculacion con la
colectividad que es en donde se encuentra inmaraetividad estudiantil objeto
de estudio.

DESCRIPTORES: Sistema de evaluacion, Practicas prefesionales,

Vinculacién, Evaluaciéon, Universidad.
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Technical University of Ambato
GRADUATE STUDIES CENTER
MASTER OF EDUCATION CURRICULUM AND ASSESSMENT
"The Assessment System State Polytechnic Unive@arghi and pre-
professional students from seventh to tenth semestee School of Foreign
Trade and International Trade Negotiations"

Author: Dr. Milena del Rocio Gutiérrez Villarreal

Director: Mg. Oswaldo Paredes Ochoa

SUMMARY
This research on "The Assessment System at Catatd Bolytechnic University
and pre-professional practices done by seventlerith tsemester students in the
Foreign Trade and International Trade NegotiatiBehool" aims to determine
whether the absence of an assessment system cdkiem the pre-professional

practices done by seventh to tenth level studertise Foreign Trade career.

When performing primary data analysis of this ecgj it can be said that an
evaluation system affects the qualitative and dtaive, especially in practical
procedures because it should reflect basic consepis as attitude and aptitude.
A primary function of the University is to form ghaates who are able to solve
problems and demonstrate their learning at theitutisins where they will
perform their practices; furthermore, a special leags on the practice of values
must be considered, with these additions a prajeatiprofile ideal for society is

developed.

This research proposes the implementation of pseseshat are part of an
evaluation system of pre-professional practiceabse nowadays state agencies
as SENESCYT and CEAACES demand control over higkducation,
establishing quality parameters related to fourcfiams that are management,
research, academic and link with community, whestident activity must be

considered a target of study.
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INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacion ha sido implementado éceador para determinar el
nivel de calidad que tienen los Centros de EduoaSigperior, en cuatro areas
fundamentales: Gestion, Docencia, InvestigacioniicMacion, cada una con

varios indicadores.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi, copaote del Sistema Nacional
de Educacion Superior, ha realizado esfuerzos paeaeste proceso se vea
reflejado para enfrentar dicha evaluacién, prirloigaite considerando a las
Practicas PreProfesionales de los estudiantespdienséa décimo semestre de la

Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comehstarnacional.

El presente informe de investigacion, se encuetgia siguiente forma:

El Capitulo | denominado El Problema. Se estrucaana la contextualizacion
macro, meso, micro, arbol de problemas, andlisigar prognosis, formulacion
del problema, interrogantes de la investigaciofipdi@acion del objeto, unidades
de observacidn, justificacion, objetivos: generakpecificos.

El Capitulo I, se refiere al Marco Tedrico, pande de los antecedentes
investigativos, las fundamentaciones, red de immhes conceptuales,
Constelacion de ideas, desarrollo de las categduiadamentales, hipétesis y

formulacioén de las variables.



El Capitulo 1l se refiere a la Metodologia o abgeso que se sigue para cumplir
con el objetivo de este proyecto, a través del qgrdode la investigacion, la
modalidad de la Investigacion, nivel o tipo de stigacion, operacionalizacion
de las variables: independiente y dependientejd@&ere instrumentos, validez y
confiabilidad, plan para recoleccién de informaciglan para proceso de

informacion, analisis de interpretacion de resusad

En el Capitulo IV, se realiza el Andlisis de Intetpcion de Resultados obtenidos
al aplicar los instrumentos de recoleccion de farimacion, mediante cuadros y

gréficos estadisticos que ayudan a la comprobatgda hipotesis.

El Capitulo V, hace referencia a las ConclusioneRecomendaciones, los
mismos que serviran de alternativas para la elahiorale la propuesta.

En el Capitulo VI, se realiza la propuesta que meaminada en funcion de la
implementar de procesos que integren parte de stens de Evaluacion de
Practicas Pre profesionales que aplicara la Esagl@omercio Exterior de la
UPEC, esta se compone de los datos informativdscatlentes de la propuesta,
justificacion, objetivos, analisis de factibilidddndamentacion cientifica-técnica,
plan de accion, administracion de la propuestarimpara la evaluacion de los

perfiles, y el plan de evaluacién.

Se concluye con la bibliografia utilizada en lagstigacion y con los anexos, en

los que se han incorporandolos instrumentos gaplgzron en el trabajo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1.- Contextualizacion

En el Contexto Mundial el criterio de evaluacionrefativamente nuevo, por
ejemplo, en Europa, especificamente en Franciestablecidé el Comité Nacional
de Evaluacion en 1985. En Inglaterra, la reformacativa llevada en 1987
reorientd los principios de la educacion superiormyy especialmente lo
relacionado con la calidad. En los paises bajgsubéco un trabajo de politica
gubernamental llamado Educacion Superior: autongnt@idad”. En Finlandia,
Noruega, Espafia, Suecia y algunos paises, se danlaaprimeros pasos para
llevar a cabo los procesos de evaluacion.(ROYERO21L

Del mismo modo, en Latinoamérica y el Caribe sddramiciado propuestas en
torno a la creacion de sistemas de evaluaciorestadl caso de Brasil, México,
Colombia, Trinidad y Tobago, Chile, Republica Doivéma, Bolivia, Cuba,

Venezuela, entre otros, a finales de los afios tegeten los ochenta y en los

noventa.(Fernandez Lamarra)

Antes de comenzar a describir los conceptos y med#é la evaluacion de la
calidad en las instituciones universitarias, esipeemencionar muy brevemente

los sistemas nacionales de evaluacion descritareotemente por Kellsen1992.

Kells describe tres tipos 0 modelos de evaluac@maalierdo al foco de atencion
principal y sobre la base de cuatro variables basel propdsito de la evaluacion,

el marco de referencia o base para la evaluacidofipce de amplitud de la
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evaluacion y el o los modelos de procedimientoscipales en el sistema. Kells,
luego de su analisis mundial, describe algunos foed#sicos de evaluacion de
la calidad: el modelo americano, el modelo europentinental, el modelo

britanico y el modelo escandinavo.

Para Kells, el modelo americano intenta basicamemggrar los programas
institucionales y proporcionar garantia al publiéd. margen de accion de
evaluacion se inclina hacia el logro de metastingbnales y hacia estandares
gremiales, se incluyen las instituciones enterasocla evaluacién programada en
la educacién, investigacion y la administracion.elaluacion por pares rara vez

se centra en estandares de grado Yy calificaci@g)p.

En torno al modelo europeo continental, definautecfon de mejora y calidad no
s6lo a la garantia del publico, sino al gobiernlom&rco para la evaluacion son
basicamente las expectativas de los gremios, eldeda evaluacion es ante todo
el programa académico, mas que los servicios asirativos y las estructuras. El

principal procedimiento utilizado es el equipo extede evaluacion por pares.

El modelo britanico pone énfasis en el mantenimialg los estdndares de los
titulos académicos y los establecimientos de @#erde -calidad. Los
procedimientos basicos son los de la evaluaciorpaaes y el uso de indicadores

de desempeiio (p. 24).

El modelo escandinavo representa una variante ddelm europeo continental,
cuyo propoésito se centra en la garantia al publiagunos en la mejora del
sistema, el marco de evaluacién se concentran &mdeses gremiales. Los
procesos de autoevaluacion institucional se evidareon una marcada actividad

de rendicion de cuentas y una intencion de evalnaexterna

Los sistemas Nacionales de Evaluacion de la Edicasdn entendidos como

organizaciones y articulaciones relativamente cejap] orientadas a evaluarlos



aprendizajes y calidad educacional. En la mayailms paises de América Latina
surgieron en la década del noventa del pasada siglo

Las Evaluaciones Internacionales se tratan de iestudternacionales de tipo
comparativo, sobre rendimientos educativos enndésti areas. América Latina
empezo a participar de los mismos en el transalesios ultimos afios, después

de haber logrado conformar sus sistemas naciodalesaluacion.

Las indagaciones referidas a sistemas de evaludeida educacién en América
Latina, comenzaron a sistematizarse en los Ultitress o cuatro afios del siglo
pasado. En el siglo XXI, los estudios referidosste ecampo se incrementaron
notablemente, disponiéndose hoy, de una interesaeatedad de trabajos
vinculados con la tematica. Las producciones comdas, muestran dos
dimensiones de abordaje fundamentales que sonndiamretécnica y dimension

politica.

La calidad educativa es una de las expresionesutiigsdas actualmente en el
ambito educativo, como el punto de referencia gséfica cualquier proceso de
cambio o programa de accion. En este contexto ilzacdh es uno de sus
componentes, considerado de mayor importancia gt@lje estudio desde hace

unas décadas.

Conseguir centros eficaces es uno de los objetio$a politica educativa de
muchos paises como elemento esencial de calidagstEmnmarco la evaluacion de
centros de educacion superior representa un me yn fin: lograr centros
eficaces y de calidad, a través de un sistema gumita controlar, valorar y
tomar decisiones en un proceso continuo y sistemague facilite un desarrollo
progresivo en el logro de los objetivos y de estelonavanzar y construir una

educacion de calidad, como meta final.

En los ultimos afios se ha promovido un procesorgbn@do de evaluacion, que

trasciende el ambito de los aprendizajes, en myghises y a distintos niveles. Se
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produce un cambio fundamental, de tal forma queqae los aprendizajes siguen
ocupando un papel prioritario con nuevas alteraatiy avances producidos por
las aportaciones metodoldgicas vinculadas a la aaedie amplia el campo de
evaluacion abarcando sistemas, resultados, progasasica docente, estudiantes

entre otros.

En cuanto a las practicas pre profesionales sirea tomo referencia el espacio
Europeo de Educacion superior, el practicum o &t pre-profesionales
corresponden al tiempo de formacién de los esttelagn el &mbito profesional
laboral. Este periodo formativo en Italia le cona@oeno il Tirocinio, certifica el
logro de las competencias adquiridas durante lendoion profesional en la
Universidad, atendiendo el marco normativo actlaal,practicas externas deben
ofertarse en la segunda mitad del ciclo hasta udimmade 60 créditos. (Arnaiz,
Experiencia de Movilidad en la Universidad de May@009)

En el contexto Nacional si se considera al sistdenaducacion superior como un
instrumento social por excelencia, que posibil#gapkrcepcion del entorno, se
puede entender por qué es en el ambito educativmed®e encuentra la
responsabilidad fundamental y directa sobre latextsa de dicha brecha que, en
términos mucho mas obvios y dramaticos, suele mestaifse en los distintos

niveles cientificos, tecnolégicos y de bienesteamtado por los varios paises.

La Evaluacién es una practica que se viene reaaesde hace varias décadas
en varios paises del mundo, en el Ecuador esvata¢inte nueva. Su necesidad
surge como consecuencia de factores relacionadoslacoexpansion de la
matricula, la multiplicacién de centros de educac@aperior y los vertiginosos
cambios econémicos y sociales que exigen nuevgmigstas por parte de la

educacion

Actualmente la Secretaria Nacional de EducaciéresapCiencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT) es el organismo que se eacdegejercer la rectoria de

la politica publica en el campo de la educacioresap la ciencia, tecnologia,
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innovacion y los saberes ancestrales, coordinarattiqulando las acciones entre

el sector publico y los sectores productivos paslig privados

El SNIESE tiene el objetivo de recopilar informaciéeferente al sistema de
educacién superior y ponerla a disposicién de tadaudadania, permitiendo un
adecuado seguimiento, evaluacién, gestion y ptation de este nivel de

educacién por parte de sus principales actoregan@mos reguladores.

Este sistema constituye un componente fundamemeiaSidtema Nacional de
Informacién para la realizacion de este proyectdirs@d un convenio entre la
Secretaria Nacional de Planificacion y DesarrollBENPLADES) vy la
Corporacion Andina de Fomento (CAF). Asi tambiérsgscribio un Convenio
Marco de Cooperacion Interinstitucional entre eEQN el CONESUP vy la
SENPLADES en el 2008, a través del cual se acatitlukar las capacidades de
estas instituciones, con el objetivo de disefialogep en operacion el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion SuperidrEmiador.(SENPLADES,
2010)

A los universitarios se les presenta un probleniag necesidad que, aunque no
son novedosos y siempre han existido, ahora expatan cambios cuantitativos
y cualitativos cruciales: cerrar o por lo menosmilisiir significativamente la
creciente brecha cientifico-tecnolégica que seetieaspecto de los paises

desarrollados.

Al ser la Universidad Politécnica Estatal del Cangha institucion de reciente
creacion, se puede establecer que su problematical e&ontexto Regional,
proviene de la falta de un sistema de evaluaciora pas Practicas pre
profesionales, que no permite en cierta forma ewaulos procesos de ensefianza
aprendizaje estan contribuyendo al desarrollo prof@l de los estudiantes de los
séptimos a décimos niveles de la Escuela de Comeéudierior y Negociacion

Comercial Internacional.



Considerando la ley Organica de Educacion Superierestablece la existencia
de un Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditadiéna Educacion Superior,
conformado por la autoevaluacion externa y la aieidn, sistema al que

deberan integrarse obligatoriamente las universislgdescuelas politécnicas.

En este caso la UPEC conforma la Comision de Eedlnalinterna que es un
organo colegiado permanente, que tienen como mesidtribuir al mejoramiento
continuo de la calidad de los procesos de docenurastigacion, extension y
gestion, para asegurar los objetivos de calidad upnptir la obligacién

constitucional de rendicién social de cuentas.

La evaluacion consiste en la examinacion de laspetencias que el estudiante
pone en practica en la institucion educativa, smplmcesos de formacion y en el
campo de las practicas pre profesionales, queibapén al cumplimiento de los

objetivos educativos e institucionales; que secaplen la UPEC.

Dentro de los objetivos que persigue la ComisiorEdeluacion Interna de la
UPEC son los siguientes:

1) Formular y aplicar procesos permanentes que asetupalidad académica
y de gestion de la UPEC.

2) Mantener permanentemente informada a la comunidagnsitaria sobre el
nivel de desempefio institucional, con fines de rgaar su calidad y
propiciar su depuracion y mejoramiento.

3)  Cumplir con la rendicidn de social de cuentas eantaua su mision, fines y

objetivos institucionales.



1.1.2.- Andlisis Critico

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Estudiantes con
deficiente relacion
teoria-practica

Y

Deficiente calidad
de conocimientos
practicos

Proceso Ensefianza
Aprendizaje
incompleto

No existe un control
adecuado de las
Practicas Pre
Profesionales

Inexistencia de un Sistema de Evaluacion para la realizacion de las Practicas Pre
Profesionales de los estudiantes desde séptimo a décimo nivel de la Escuela de

Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional de la UPEC

Universidad en
proceso de
institucionalizacién

Gréfico N° 1: Relacion Causa — Efecto
Elaborado por: Milena Gutiérrez

Limitados recursos
economicos,
humanos y técnicos
para la Universidad

Pocos Convenios
con otras
instituciones

No se cuenta con un
Sistema de
Evaluacion de las
actividades
extracurriculares




Para desarrollar el analisis critico es indispelesafectuar un razonamiento
l6gico del problema: Inexistencia de un Sistem&wdauacion para la realizacion
de las Préacticas Pre Profesionales de los estedidesde séptimo a décimo nivel
de la Escuela de Comercio Exterior y Negociaciom@uial Internacional de la
UPEC, tomando en cuenta las causas que lo origidasde luego los efectos que

se generan.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi ea entidad relativamente nueva,
cuyos estatutos fueron aprobados en el 2007 y enpmsaceso de
institucionalizacion, sus estudiantes no relaciomariorma efectiva la teoria con

la practica.

Los limitados recursos econdémicos, humanos y tésnoon los que cuenta la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, bajosiitema de asignacién de
fondos de la anterior Ley de Educacion Superioryresimitante, ya que no se
cuenta con personal suficiente que se encarguesixamente del monitoreo y
evaluacion de las précticas, es decir asignar ardowador para el seguimiento y
control del trabajo practico de los estudiantes.

Al no contar con un coordinador y sobre todo corsistema de evaluacion de
practicas pre profesionales, los estudiantes nsteamside forma regular a las
empresas y al no cumplir a cabalidad las actividagiee las instituciones les
asignan conlleva a una deficiente calidad de comeaitos practicos.

Es importante que la Universidad busque la coop®rade otras entidades

publicas y privadas, por medio de convenios ingtitincionales y los existentes

deberian ampliarse, para que los procesos de qgaagire profesionales no estén
incompletos, con esto se lograria que los pasauqsieran mayor destreza y
experiencias, que les permita desenvolverse efangente en su profesion, de tal
manera que se realice eficientemente otro procésodal sistema de evaluacion
de las practicas. Adicional a esto es importanfialae que existe el caso en que

algunas empresas no aceptan las firmas de conyegmssea por el
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desconocimiento de calidad de educaciéon de la rsiax, o por no asumir
riesgos laborales, que estan siendo controladogsamsamente por el Ministerio

de Relaciones Laborales.

La Escuela de Comercio Exterior al no disponer meistema de evaluacion de
practicas pre profesionales, no puede efectuaontra adecuado de las mismas,
ya que no se cuenta con informacion como: numerbadas de practicas que
lleva cada uno de los estudiantes, numero de cos/éirmados, nombre de las
instituciones donde estan ubicados los practicagtde mas importante, la

cuantificacion automatica o la nota de cada untosl@studiantes que realizaron

las practicas.

1.1.3.- Prognosis

La no aplicacion de un Sistema de Préacticas Priegtonales, ocasiona que los

estudiantes no tengan claro los procedimientossqueeben llevar a cabo en el
desarrollo de las mismas, como es caso del numesrooths de practicas, los

parametros con los que se va a evaluar, los carvepie se mantiene para esta
funcién, la documentacién con la que se validata astividad académica, entre

otros. Ademas se continuaria con procesos no @a@os lo que afectarian a la
Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comerbigernacional como

también a los practicantes, considerando que &s g@ata nota final de grado.

No se podria instaurar un banco de datos en dandesalice el estado de los
estudiantes de séptimo a décimo nivel de la Esdesl@omercio Exterior, no se
determinaria con facilidad si ya iniciaron las pigas, si estdn por terminar,
cuantos estudiantes no realizaron, cuantos estedigra cumplieron con esta
actividad y lo mas importante cual seria la notdadepracticas pre profesionales

de cada estudiante.
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Al no existir un sistema adecuado de PracticaspRyfesionales, los estudiantes
no podran demostrar que se desempefian con respiolashly seriedad las

actividades académicas establecidas en la Esca€lamiercio Exterior.

1.1.4.- Formulacién del Problema

¢,Como influye la ausencia de un Sistema de Eva@oaen las Practicas Pre
Profesionales de los estudiantes de séptimos andgaiiveles de la Escuela de

Comercio Exterior y Negociacion Comercial Interoaeil de la UPEC?

1.1.5.- Interrogantes de la investigacion

. ¢,Qué nivel de conocimiento sobre el desarrollo ake Practicas Pre-
profesionales tienen los estudiantes de séptinexiand nivel de la Escuela
de Comercio Exterior de la UPEC?

. ¢, Qué requerimientos académicos necesitan las emsppea que los
estudiantes realicen las Précticas Pre-profesisPale

. ¢ Existe la necesidad de implantar procesos qugrartgparte de un sistema
de Evaluacion para el desarrollo de las Practigas FRofesionales que
realizan los estudiantes de séptimo a décimo nikella Escuela de

Comercio Exterior y Negociacion Comercial Interoael de la UPEC?

1.1.6.- Delimitacién de la investigaciéon

. Campo: Educativo
Area: Evaluacién
. Aspecto: Evaluacion de las Practicas Pre profel@ena
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DELIMITACION ESPACIAL

Esta investigacion se realizé en la Universidadt&uwiica Estatal del Carchi,
ubicada en el Centro de la ciudad de Tulcan, en clges Antisana y

Universitaria.

DELIMITACION TEMPORAL

Esta investigacion se llevo a cabo durante los snésaliciembre del 2011 hasta
marzo del 2012

Unidades de Observacion

. Autoridades de la Universidad Politécnica EstaghiGhrchi,
. Directivos de Instituciones Publicas y Privadag dkean,
. Estudiantes de séptimo a décimo nivel de Carrer@ateercio Exterior y

Negociacion Comercial Internacional de la UPEC

1.2.- JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiza porque la éisigad Politécnica Estatal del
Carchi no cuenta con un sistema para la evaluad®énlas Practicas Pre
Profesionales, por lo tanto constituye un apottelastitucion, para identificar las
necesidades y exigencias de los estudiantes dienséptdécimo nivel que optan
por realizar las Practicas Pre profesionales eulifagentes empresas del medio,
que a la vez permita verificar que el proceso dseimnza-aprendizaje sea
eficiente y de calidad y que los estudiantes samwvapsicionando en las areas en
las que se estan preparando profesionalmenteldPHE.

El desarrollo de esta investigacion permitira detady los procedimientos que se

deben llevar a cabo al momento que un estudianke A®EC requiera hacer sus
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Practicas Preprofesionales en cualquier institycine este acorde a las

competencias profesionales para las que se estarido.

Las habilidades, sinbnimo de saber hacer, es ut@sdermas de asimilacion de
la actividad. Son las acciones que la persona dghbdlar y por lo tanto, dominar

a un mayor o menor nivel, que le permitiran deskmvse adecuadamente en la
realizacion de determinadas tareas. El dominio skaseacciones repercute

directamente en los resultados de su actividad.

Se puede afirmar que las habilidades resultan sistematizacion de las acciones
subordinadas a un fin consciente. Para que serdésaon plena efectividad una
habilidad, esta sistematizacion debe llevar imgaliob sélo una repeticion de las

acciones y su reforzamiento, sino también el peideamiento de las mismas.

El desarrollo de una habilidad dependerd de la dowome se organice el
aprendizaje; de aquellos eslabones o procesos aldgilédad que el ser humano
sistematiza, del lugar que estos ocupan en lachstaude la misma y en la

conciencia de la persona y del nivel de asimilagidiominio alcanzados.

El tema a investigar es de actualidad y su estydioalisis servira de apoyo para

implementar buenos procesos de aprendizaje-enseianz

1.3.- OBJETIVOS

1.3.1.- General

Determinar como influye la ausencia de un sisteenBwhluacion de las Practicas
Pre Profesionales de los estudiantes de séptindésimos niveles de la Carrera

de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Insgional de la UPEC.

14



1.3.2.- Especificos

Determinar el nivel de conocimiento que tienendetidiantes sobre las

practicas pre profesionales y su procesos de aiélua

Identificar el perfil académico del estudiante migo por las empresas en

convenio para la realizacion de las practicas pp&epionales.

Proponer procesos que integren parte del sistemiavdriacion de las
Practicas Pre Profesionales que realizan los estiegdi de séptimo a
décimo nivel de la Escuela de Comercio Exterior ggdtiacion

Comercial Internacional de la UPEC
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Es importante destacar que el proceso mas sigificde transformacion, que
inicié la Universidad ecuatoriana, fue la apertarka aceptacion de criterios de
rendicion social de cuentas, evaluacion y acredimade las Instituciones de
Educacién Superior. Esta iniciativa ha trascendidola sociedad ecuatoriana
provocando una reaccion positiva y entusiasta elwstdos sectores que la
constituyen, reconociendo en ella una respuestmrt@gnte esperada para sus
demandas de transparencia respecto al quehacetiedute las instituciones de
educacion superior; asi como, la identificacibrudecamino viable para alcanzar
la excelencia académica que el pais percibe dé¢ ngaaera como indispensable,
para acceder a su pleno desarrollo y a nivelespeutos de acuerdo con un

mundo cada vez mas competitivo.

Para el desarrollo de la investigacion se ha censitb algunos trabajos entre los
gue se puede citar los siguientes:

Tema: Sistemas de Evaluacion de Desempefio pamfettuccion

Autor: Paul Fernando Cevallos Acosta

Entre las principales conclusiones del trabajo:

. La fusion entre Petro Amazonas y Petro Produccigoduypo un

adaptamiento de un sistema de evaluacion sin cqaemas reales
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necesidades de la nueva empresa, por cuanto Bxigtia culturas
organizacionales totalmente diferentes.

. La credibilidad y expectativas que tienen actuabeéws trabajadores de la
Filial respecto al Sistema de evaluaciéon de desBmp@s muy baja y
unicamente lo ven desde el punto de vista econdmico

. Debido a lo anteriormente expuesto, los evaluadareson totalmente
objetivos y toman mucho en cuenta el aspecto ecmodpara realizar las
evaluaciones de desempefio.

. No existe retroalimentacion hacia los evaluadoscpanto en la actualidad
solo se registra en el sistema informético la icaliéon efectuada y se
procede al pago correspondiente.

. El actual formulario se aplica a todos los trabajad de la Filial, sin tomar
en cuenta las funciones especificas de cada gaugsehcia de cada puesto
y el valor agregado de un determinado grupo ocopati

. Los resultados globales y especificos de las evialnes de desempefio de
la Filial no son conocidos por las altas autoridapler lo que no se toman
las decisiones pertinentes con el fin de reforaarfdrtalezas y corregir las
debilidades.

Las recomendaciones principales del autor son:

. Adoptar el sistema de evaluacion propuesto pana Febduccion, basado
en la distincion de grupos ocupacionales de la esapty los factores
utilizados ponderados.

. Establecer programas de capacitacion periodicas Iparevaluadores, con
el fin de que conozcan las nuevas tendencias astnaitivas.

. Implementar programas de retroalimentacion hacal@luados, con el fin
de que conozcan la realidad de su desempefio yidacidn dentro de la
filial.

. Disponer de una coordinacion entre las diferentessade relaciones
industriales con el fin de realizar un seguimieatodesempefio de los

trabajadores de la filial.
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Propender a que no exista una relacion tan direatiee la evaluacion de
desempenio y la bonificacién que se paga por estepto.

Tomar en cuenta la evaluacion de desempefio pansasugestiones de
personal como reclasificaciones, ascensos, capicitatc.

Dar a conocer el actual formulario con las nuevastajas del nuevo
sistema.

Establecer las estrategias correspondientes parantgar el buen

funcionamiento del sistema y cumplimiento de logtos.

Tema: Elaboracion de un Sistema de evaluacion rpal@nentacion docente

basado en la teoria de las competencias en la tkdcue Ciencias

Administrativas y Psicologia de la PUCE.

Autor: Cristian Cabezas

Las principales conclusiones de este trabajo son:

Las investigaciones realizadas anteriormente solae evaluacion
universitaria docente demuestran que el método mg@®piado de
evaluacion es la de los estudiantes mediante tnuimento.

Las competencias de los profesores universitaetescthdas en este estudio
son sociabilidad de pedagogia, gestion de claséiserzo de habilidades
basicas e impacto emocional.

Los estudiantes no tienen mucha confianza en lalsi@siones docentes ya
que no aprecian cambio en el rendimiento de logepoves luego de las
mismas.

Un sistema de evaluacion del desemperio resultd smifa fijacion de un
plan de desarrollo.

Se necesita el compromiso de los profesores quesnados para lograr

una mejora en su desempeifio.

Las principales recomendaciones del autor son:
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. Se recomienda que las Facultades de Ciencias Astnaitivas y Psicologia
de la PUCE, asi como las autoridades de la UndemsiCatdlica, la
implementacion de métodos de evaluacion que sereénea al desarrollo
docente.

. Una evaluacion de desempefio no tiene sentido sjuesno se toman
acciones para mejorar el rendimiento.

. Se recomienda informar a los profesores sobrestdrsa de evaluacién que
se realiza como también sobre los objetivos Ultimesse persigue.

. Es importante la informacion a los profesores puegte esto reduce la

tensién normal que provoca una evaluacion.

Tema: Proyecto de Practicas Pre profesionaleslparastudiantes de Docencia
Basica

Autora: Dra. Josefina Solorzano Gémez

La principal conclusion del trabajo es:

. La practica pre profesional no es entendida Unicéeneomo el mecanismo
de extraccion de experiencias y vivencias acercdoslemodos, usos y
formas de proceder profesionalmente en el casaieof profesional, su
gran valor esta en crear el espacio y la ocasiém qalicar las teorias para
la mejor interpretacion de la realidad.

2.2.- FUNDAMENTACIONES

Fundamentacién Filoséfica

En educacion la nocion de competencia que se erhplatualmente no proviene
de un unico paradigma, sino que se ha ido confalmaon aportes de aluvion
provenientes de diferentes dmbitos tedricos comu $§itbsofia, psicologia,
sociologia, linglistica, sociologia, economia ynfacion laboral. Aqui radica

tanto la debilidad como la fortaleza del conceptpogibilidades de aplicacion
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exacta del mismo, en la medida en que contiene tareferencia tedrica en que
se ha visto la necesidad la posibilidad de la apiin, diferentes ambitos
cientificos pero a la vez faltan horizontes prexigste construccion teodrica

habiéndose convertido en un concepto de préstamalisciplinar.(Rial, 2007)

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi aswhnparadigma social-critico-
constructivista, porque se considera que es imprtda reconstruccion
cualitativa del conocimiento cientifico y el desdlor de competencias, para estar
acordes con los desafios que se debe asumir aetntalntonsiderando las

politicas educativas nacionales e institucionales.

Fundamentacion Epistemoldgica

Se ha cuestionado especificamente el aparato deditceptual que constituye la
teoria instruccional de la evaluacion y su fundaa@an epistemologica. Se ha
intentado mostrar que aun cuando fuera una comdi@gesaria de la evaluacion
el medir los conocimientos o habilidades adquiridesta medicion es ningun
momento queda demostrada objetivamente. Teoriastif@ias las cuales son
entendidas como los modelos universales explicgtivo construcciones

cognitivas y simbdlicas. (Diaz, 2001)

Como marco de referencia en el planteamiento epiéeico de cualquier
disciplina, sea preciso partir de la conceptuali@aajue la define, sustenta y
diferencia del resto de saberes cientificos. Agisppara el mejor analisis de la
disciplina, recogida bajo el nombre de Psicologidadinstruccion, partiremos de
sus fundamentos, al objeto de llegar a su definipidr sintesis conceptual. Para
lo cual, es imprescindible comenzar por la delioita clara y precisa que ocupan
la Psicologia de la Educacién y la Psicologia detddrollo en el contexto de las
Ciencias.(Herrera, 1999)
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Fundamentacién Ontoldgica

La modernidad se centra en los aspectos activosetehumano, en sus dos
dimensiones: el trabajo que transforma la natuaayea praxis que transforma las
relaciones humanas en la historia. La reflexiérresdd historia marcha paralela
ala elaboracion de una filosofia politica capazalecer el funcionamiento de las
instituciones humanas; se basan el método de agrbadiendo.(Martinez M. F.,

1998)

Fundamentacién Axiolégica

Los fines educativos son fijados de acuerdo coestzla de valores aceptada,
porque ésta es la que da importancia o no a lggpitos. Dirigir la formacién de
una personalidad plena de valores para una conuimidastituye la auténtica
educacion. Los fines en la educacion son entordeslds, metas que hacen

desaparecer la indiferencia.

El fundamento axiolégico de la propuesta pedagdgieaRousseau persigue
integrar los valores de la cultura puesto de mestihi en el hombre que vive en
sociedad con la existencia individual enraizada l@n sentimientos de la

naturaleza humana.(Brenes, 2007)
Al desarrollar esta investigacion se pretende cumgbn lineamientos de
responsabilidad, solidaridad, y orden que sirveate en la formacién integral

de un profesional.

Fundamentacion Psicopedagdgica

Esta fundamentacion posibilita el reconocimientolalemportancia del factor
cultura de origen, en los diferentes procesos deef@mza y aprendizaje,
aceptacion de diversas fuentes de informacionuteictilo. Se considera el factor

sociocultural en interaccion con la fuente epistégioa y psicopedagogica. Una
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de las fuentes del curriculo se fundamenta en fanracion procedente de la
investigacion psicopedagdgica

“El paradigma Significativo Ausubel, se fundameataque las personas posean
las ideas pertinentes para poder llegar a la caomjine de los materiales que
le proporcionan; también es basica la madurez gicdd que implica la dotacién
genética”. El paradigma Ecolégico Contextual, esxiile, permite que el
aprendizaje se centre en la vida y en el contex¢too<ultural y natural, con el
propésito de favorecer el aprendizaje significativpartir de la experiencia. Su
evaluacion es de cardacter cualitativa y formatoentrada en: en la comunidad
que marca el entorno, la institucion educativaprdad y los docentes como

lideres, las clases que son las generadoras oedaglaciones.(Yumi, 2007)
En esta teoria, al estudiante se lo considera aongujeto activo procesador de
informacion, quien posee una serie de esquemasely estrategias para

aprender a solucionar problemas.

Fundamentacién Legal

El Articulo 26 de la Constitucion de la Republical &cuador establece que la
educacion es un derecho de las personas a lo tegsu vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituyearea prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia deglaalidad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Lasspeas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidadoatéicipar en el proceso

educativo;

El Articulo 27 de la Constitucion vigente establqoe la educacion se centrara en
el ser humano y garantizara su desarrollo holiséncel marco del respecto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable ly democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, demodcé{ incluyente y diversa, de

calidad y calidez; impulsara la equidad de génlergusticia, la solidaridad y la
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paz; estimulard el sentido critico, el arte y |dura fisica, la iniciativa individual

y comunitaria, y el desarrollo de competenciaspacalades para crear y trabajar;
En la Constitucion de la Republica del Ecuador récalo 350 sefala que el
Sistema de Educacion Superior tiene como finalidatbrmacion académica y
profesional con vision cientifica y humanista; lavdstigacion cientifica y

tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrolldifusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para lablpmas del pais, en relacion

con los objetivos del régimen de desarrollo.

El Articulo 351 de la Constituciéon de la Republde Ecuador establece que el
Sistema de Educacion Superior estara articulagstma nacional de educacion
y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establécéns mecanismos de
coordinaciéon del Sistema de Educacion Superiorladfuncion Ejecutiva. Este
sistema se regira por los principios de autonomespansable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinenciegnalidad, autodeterminacion
para la produccion del pensamiento y conocimieamoel marco del didlogo de

saberes, pensamiento universal y produccion cieaticnoldgica global

El Articulo 15 de la LOES.- Organismos publicosegugen el Sistema de
Educacion Superior.- Los organismos publicos gqgenrel Sistema de Educacion

Superior son:

a) El Consejo de Educacion Superior (CES); y,
b) El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguemto de la Calidad de
la Educacion Superior (CEAACES).

El Articulo 16 de la LOES.- Organismos de consdkih Sistema de Educacion
Superior.- Los organismos de consulta del SisteenBdlicacion Superior son: la
Asamblea del Sistema de Educacion Superior y losnités Regionales

Consultivos de Planificacion de la Educacién Superi
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El Articulo 87 de la Ley Organica de Educacion Signe Requisitos previos a la
obtencion del titulo.- Como requisito previo aolatencion del titulo, los y las
estudiantes deberan acreditar servicios a la catladnmediante practicas o
Practicas Pre-profesionales, debidamente monitasgaen los campos de su
especialidad, de conformidad con los lineamienteserples definidos por el

Consejo de Educacion Superior.

Dichas actividades se realizaran en coordinaciénocganizaciones comunitarias,
empresas e instituciones publicas y privadas wtadas con la respectiva

especialidad. “

El Articulo 94.- Evaluacion de la calidad.- La Eacion de la Calidad es el
proceso para determinar las condiciones de latuogin, carrera o programa
académico, mediante la recopilacion sistematica daéos cuantitativos y
cualitativos que permitan emitir un juicio o diagtico, analizando sus
componentes, funciones, procesos, a fin de querssigtados sirvan para
reformar y mejorar el programa de estudios, camersstitucion. La Evaluacion

de la Calidad es un proceso permanente y suposeguimiento continuo.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi pdaa cumplimiento con lo que
establece el articulo 87 ha firmado algunos comgimterinstitucionales con

algunas empresas y personas naturales como pqulejem

. Empresa Transcomerinter . Empresa Semicar

. Empresa Midecar . Compaiiia Tulcan Express

. Agente Afianzado Ing. Wilson Empresa Incotram
Goyes . Empresa Valero y Valero

Servicio Nacional de Aduanas

. Agente  Afianzado  Lcdo.
Miguel Yépez del Ecuador Distrito Tulcan

. Agente  Afianzado René

Empresa Transbolivariana
Burbano . Ing. Diego Yanddn

. Empresa Yanca . Empresa Ciategi
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Las pasantias universitarias de la UPEC, como pardamental del &rea
curricular Formacion de Practicas Profesionalesnmenden el conjunto de
actividades de caracter tedrico — practico readiggubr el estudiante en un ente
publico, semipublicos o privado nacional o intefaaal segun la naturaleza del

programa.

El Articulo N° 3 de Codificacion del Reglamento Basantias sefala que los

objetivos de estas seran los siguientes:

a. Proporcionar al estudiante un complemento a ladorégm impartida por la
institucion, a través del contacto directo con rdaéde influencia de su
futura profesion; vy,

b. Crear vinculos entre la universidad y los enteslipidy semipublicos o

privados, a fin de fortalecer el proceso educadraiajo.

Para ser pasante se requiere ser estudiantedJiREI@ en una carrera o profesion
cuya formacion minima no sea menor a tres afiosbgrhaprobado el 50% de

pensum académico, por lo menos.

Las competencias profesionales se producen cuanolask existente es estable y
es entonces, cuando la cualificacion profesionalasa llevar a cabo sin trabajo
sin embargo, si no existe esta base 0 no estardésda completamente, va a ser
complicado llegar a cumplir las metas, a pesar td@hajo de todos los

involucrados.

Evaluar los resultados de las practicas y Practieas-profesionales pre
profesionales realizadas por los estudiantes, pkefnir las competencias
laborales del futuro profesional y realizar nueyaédcticas o Practicas Pre-
profesionales mejor orientadas que constituyan rexpeas soélidas en su

formacion.
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2.3.- CATEGORIAS FUNDAMENTALES

A partir de las variables: Independiente (EvaluacipDependiente (Practicas Pre

profesionales), se establece las siguientes cassgor
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Organizador Léqico de Variables

Modelo Curricular Nivel Gerencial

Instrumentos de
Evaluacion

DEPENDIENTE

INDEPENDIENTE
Gréfico N° 2: Inclusiones Conceptuales
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Constelacion de Ideas deMariable Independien

M D1T( d
la
Evaluacion

Grafico N° 3: Constelacion de ide&istema de Evaluaci
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Constelacion de Ideas deMariable Dependien

contexto laboral-

Gréfico N° 4: Constelacion de ided@gacticas Pre profesiona
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CATEGORIAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

MODELO CURRICULAR

Segun Gutiérrez (2007), en su obra Disefio Curtiddésado en Competencias,
“la Educacion Superior a nivel mundial, productdalglobalizacién y del avance
cientifico y tecnologico, se ha visto enfrentadana serie de cambios en las
tltimas décadas. Muestra de ello son las reformassg han ido impulsando en
paises tales como Estados Unidos, Canadda, Ausjrdabdos aquellos que son
miembros de la Union Europea. De forma similar, noscpaises de América
Latina y el Caribe, han iniciado una serie de raés que apuntan a centrar la
mirada en la figura de las personas que aprendego&en los contenidos de la

ensefianza” (p. 23).

Gutiérrez afirma que, esto ha llevado a replansaiEtlucacion Superior, en
términos de las competencias que se deben deaagnllos estudiantes, para que
una vez egresados puedan responder de mejor forlas @ecesidades de un

mundo laboral y profesional en constante cambio.

Nace asi un nuevo desafio para las universidadesjue deberan orientar sus
esfuerzos en sincronizar (0 sintonizar) las estrasty los programas para la
educacién superior. Lo anterior implica una preacign en términos de perfiles,
las competencias y los resultados de aprendizBps lograr este cometido se
promueve, a nivel europeo y latinoamericano, umadcion universitaria basada

en competencias.

Uno de los sentidos de competencia se entiende trapacidad de movilizar
varios recursos cognitivos para hacer frente apande situacion. Contiene cuatro

aspectos, segun sefala Perrenoud, entre otrogsiutor

1. Las competencias no son en si mismas conodisiemabilidades o

actitudes, aunque movilizan e integran tales resurs
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Dicha movilizacién solo resulta pertinente #gnaion, y cada situacion es
Gnica, aunque se la pueda tratar por analogiatcas ya conocidas.
El ejercicio de la competencia pasa por openg&s mentales complejas,
sostenidas por esquemas de pensamiento, los qualesten determinar
(méas o menos de un modo consciente y rapido) izaedlnas o menos de
un modo eficaz)una accion relativamente adaptdaaiguacion.
Las competencias profesionales se crean, enatmdn, pero también a
merced de la navegacion cotidiana del practicat¢euna situacion de
trabajo a otra. También es preciso agregar quecomgetencia no reviste
s6lo la modalidad de un atributo sino que tambigruma atribucion que
otros (por ejemplo, expertos) hacen a partir deollservacion de la
actuacion de un profesional. La competencia:

. Da sentido a los aprendizajes: Al basarse en lalugén de
problemas o construccion de proyectos, acerca taddiagte a la
realidad en la que debe actuar.

. Hace a los estudiantes mas eficaces: Este enf@yaatga una mejor
permanencia de los logros, distinguir lo que esi@aky establecer
nexos entre nociones.

. Fundamenta aprendizajes ulteriores: Es una respbésica, ya que
los estudiantes deben poseer estrategias paraorgestnuevos
aprendizajes y suplir la obsolescencia de los saletquiridos en su

entrenamiento.

Hay que tomar en cuenta en la praxis educativdgsefactores del curriculum y

en las teorias cientificas, a los Modelos como @waqs-filtros, porque ellos

constituyen un mediador entre si y funcionan comaeacurso técnico para el

desarrollo del curriculum, dandole una fundameataai mismo, desechando las

técnicas empiricas y personales que se utilizab@eriarmente.(Martinez,

servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista)

31



EVALUACION

La evaluacion no consiste en otra cosa que erfléxidn valorativa y sistematica
acerca del desarrollo y el resultado de las acsi@meprendidas. Por su propia
naturaleza constituye en un momento insoslayablia @etividad educativa. De
una u otra forma, ha estado siempre presente proe¢so de desarrollo de los

sistemas educativos contemporaneos (Ruiz J. M4)200

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos y técnicas de evaluacion son éasamientas que se aplican
para obtener evidencias de los desempefios detlodiagdes en un proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Los instrumentos no son fines en si mismos, penstitayen una ayuda para
obtener datos e informaciones respecto del estigdigor ello el profesor debe
poner mucha atencion en la calidad de éstos yauguastrumento inadecuado

provoca una distorsion de la realidad. (Medina, bipafias.com)

En la educacion media técnico-profesional, la ea@tn permite conocer las
competencias adquiridas por el estudiantes queen@r& en el mundo del
trabajo, por ello no puede realizarse solo por mek tests escritos sino que a

través de tareas contextualizadas.

Los nuevos desarrollos en evaluacion han traigoeilicacion lo que se conoce
como evaluacion alternativa y se refiere a los agguwocedimientos y técnicas
gue pueden ser usados dentro del contexto de éfi@mza e incorporados a las

actividades diarias el aula. (Alcon Soler, 2002)

Aunque no hay una sola definicion de evaluaciteradttiva lo que se pretende
con dicha evaluacion, principalmente, es recomladencia acerca de como los
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estudiantes procesan y completan tareas reales rentema particular
(Huerta.Macias, 1995, p. 9).

A diferencia de la evaluacion tradicional, la ewaion alternativa permite:

. Enfocarse en documentar el crecimiento del indwwida cierto tiempo, en
lugar de comparar a los estudiantes entre si.

. Enfatizar la fuerza de los estudiantes en lugdasidebilidades.

. Considerar los estilos de aprendizaje, las capaegldingiisticas, las

experiencias culturales y educativas y los nivaiesstudio.

SISTEMA DE EVALUACION

Se entiende por sistemas de evaluacion del rendtion& conjunto de procesos
formales de identificacion y medicion del desempdédas personas, grupos y
unidades que integran una organizacion. Los sistewha evaluacion del
rendimiento, junto con los sistemas de incentipesmiten determinar, en buena
medida, qué espera la organizacién de cada indiwdyué va a recibir de ésta, y
son por tanto elementos clave en la orientacion oprdinacion del

comportamiento de los miembros de la organizadt@sér, 2009)

El disefio del sistema de evaluacion requiera ume tagurosa a nivel técnico y
en el disefio de instrumentos y estrategias deaewdh de informacién, aunque
lo més dificil del proceso evaluativo es genera cultura de evaluacion, donde
todos los actores estén convencidos de su impat@aca el mejoramiento de

ellos mismos.

Diagndstico

Proviene del griego diagnosis, es un término gtéefesmado por el prefijo (diag)
“que significa a través de“; la palabra (gnosis)e ges un sinénimo de

“conocimiento”, y finalmente el sufijo (tico) que gefine como relativo a”.
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Si se realiza el analisis de varios términos relamilos con el diagndstico se
puede determinar que es una labor eminentementeticara exploratoria,

encaminada al conocimiento de la naturaleza de silmaciéon (entendida en
sentido amplio) con el fin de tomar una decisibhreda misma, esta decision
puede consistir en encuadra la situacion en uregadfa de clasificacién que
permita observar si presenta carencias o no, pavarta de ahi elaborar un
prondstico sobre su desarrollo que permita artiaukedios para una intervencion

preventiva. (Martinez Gonzalez, 1993)

Calidad

La educacion de calidad dependerd de cuales ssaobgetivos y que piensa
hacer con sus estudios. Esta puede variar depeadd® o que el estudiante
quiera ocupar como puede ser un puesto gerenciah@&mpequefia empresa 0 un

doctorado en filosofia.

La definicién de calidad de la educacién dependea gesicién que se tenga en la
institucion que proporciona la educacion, sea cproesor, estudiante, gerente o

una empresa que contrata a estudiantes y egredadestros de estudio.

Ademas, la definicién de la educacién de la calidaeble tomar en cuenta que la
educaciéon forma parte de un sistema. La calidadnenparte del sistema puede
ser estupenda, pero de peor calidad en otras metesstema, conduciendo a la

disminucién general de la calidad de la educacion.

El término calidad representa un concepto muy cejmmue se ha convertido,
universalmente, en uno de los mas atractivos patacria de la administracion.
Actualmente en el mundo empresarial, se ha iniciadevolucion de la calidad.
Aunque esta preocupacion por la calidad es muyaaatihoy por hoy todo
negocio quiere tener productos y servicios de adlig con ello se quiere decir
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productos y servicios que superiores a la medie, tgpme nivel de desempeiio
necesario y son asequibles.(Stoner, 1996)

Mejoramiento

El término mejora supone el paso de un nivel iofed un nivel superior de

calidad, este nivel se alcanza aplicando la satueiqroblemas de calidad. El
factor humano es el componente mas importante &mda de prestar un servicio
pues sin compromiso y sin participacion de losdjatores, es imposible lograr
metas de mejoramiento de calidad y de productividah las personas las que
hacen posible un servicio que satisfaga las exjpeasade un cliente, pero

también son las personas generalmente, las priasigausantes de que ello no

ocurra.

Uno de los aspectos que juega un papel importanéste proceso es el desarrollo
de programas de educacion y entrenamiento que itapae impulsen a las

personas a hacer su trabajo cada dia mejor. (A200&)

Programa

Se entiende como un conjunto de actividades o deidoes conducentes a la
produccion y a la distribucién de determinados potas al publico, tales como:
bienes, servicios, normas de informacion, orieotees o seguridad.(Crowther,
1999)

Desde el punto de vista de la didactica y el culwiel programa esta relacionado
con la literatura oficial y pedagogica, hace refeir@ a los documentos que
explicitan los objetivos y contenidos de un nivéigativo y que tienen un ambito

geografico de aplicacion mas o menos amplio, s€gabala 1988).
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Objetivos

En todo proceso de enseflanza—aprendizaje se pneswpotipo de actividad
concreta con la finalidad de alcanzar un resultagooducto. En el contexto de la
formacion, dicho producto o resultado es el comudé aprendizajes que el
estudiante ejecuta sobres la base de su propiauctandya sean intelectuales,
afectivas o psicomotrices y que ha ido adquirieado largo del proceso. Los
objetivos en el aprendizaje establecen metas ouctes concretas y especificas
del estudiante y cuya adquisicion acerca progresivde el logro del fin
determinado.(Calvo Verdu, 2006)

Modelos de Evaluacion

Los modelos han tenido sus épocas de auge y hdimcewmdo de acuerdo con
los periodos y las reformas educativas. En la Adagy gran cantidad de estudios
consultados, sefialan a la evaluacion participatile evaluacion fundamentada

en competencias, como estrategias para el cambio.

Para Stufflebeam y Shinkfield (1995), la evaluadiéne el propdsito de enjuiciar
o perfeccionar el valor o el mérito de un objetm &is estudios acerca de
diferentes modelos de evaluacion, los agrupa ererafifes categorias:

pseudoevaluacion, cuasievaluacion, evaluacion derday evaluacion holistica.

1.- La pseudoevaluacion o evaluaciones politicaernientadas en las que se
intenta conducir a determinadas conclusiones mexdiana evaluacion.
Distinguen dos tipos:

. Las investigaciones encubiertas donde la intenciéh cliente es
obtener, mantener o incrementar una esfera deemdla, poder o
dinero.

. Los estudios basados en las relaciones publicaa ougncion es
ayudar al cliente a crear una imagen positiva dgdto evaluado.
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La cuasievaluacion o evaluacion en la querata de responder a ciertas
cuestiones de interés, en lugar de determinar lelr \de algo. Existen
diferentes tipos de cuasievaluaciones tales conmwnpmbacion de
programas, sistemas de informacion administrativestudios de
responsabilidad, estudios basados en objetivostudies basados en la
experimentaciéon. Destacan los ultimos dos tipos:
. Los estudios basados en objetivos. Se parte dewalsjdijados por las
personas interesadas o por el conjunto de pantiigpaen el proceso.
El propdsito mas comun es determinar si los olpsetise han
cumplido. Este tipo de estudio es el que mas frdengente se utiliza
con el nombre de evaluacion. Dentro de las critipgsse le hacen a
este método cabe resaltar que la informacion |egaasiado tarde
para ser utilizada en el perfeccionamiento de épgidos y que esta
informacion es, a menudo, de muy poco alcance quama constituir
una base solida a la hora de enijuiciar el valorude servicio
(Stufflebeam y Shinkfield, 1995, p. 71). Por tan&n algunas
situaciones es necesaria la evaluacion dirigidamatrol y medicion vy,

en otros a la de rendicién de cuentas.

Los autores consideran a Ralph Tyler como el pmwer este tipo de estudios.

Desarrollo el primer método sistematico de evaluaeiducacional como parte de

su trabajo en los afios treinta y principios de daarenta. Considera que la

evaluacion “debe determinar la congruencia entikajp y objetivos” Para este

autor, el procedimiento para evaluar un programalicra (Stufflebeam y
Shinkfield, 1995, p. 92):

. Establecer metas u objetivos. Tyler no los difeisre; sin embargo,
se puede inferir de sus escritos que las metas idesles y los
objetivos eran sub metas.

. Ordenar los objetivos en amplias clasificaciones.

. Definir los objetivos en términos de comportamiento
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. Establecer situaciones y condiciones segun lasesuak puede
demostrar la consecucion de los objetivos.

. Explicar los propdsitos de la estrategia al persords importante.

. Escoger o desarrollar las técnicas evaluativaspiquias.

. Recopilar los datos de trabajo.

. Comparar los datos con los objetivos de comportatmie

Este método ha sido de gran impacto en la educag®rgue la evaluacion
educacional se habia centrado casi exclusivamangt estudiante, con el aporte
de Tyler, se atienden otros aspectos del prograkhaespecto, proporciona
medios practicos para la retroalimentacion medialate reformulacién o

redefinicion de objetivos.

La estrategia tyleriana ofrece la oportunidad qek eévaluador con iniciativa
pudiera examinar los datos mas relevantes del gooceediante el cual se
desarrollaba el programa”, con el propésito deltask importancia y la utilidad
de la evaluacion tanto para juzgar el proceso dgrograma como sus resultados
finales. Esto nunca fue promulgado por Tyler ni gboeen practica por sus
seguidores contemporaneos, sino que lo utilizatoos gposteriormente, como
Scriven en la evaluacion formativa y Stufflebeamlarevaluacion del proceso
(Stufflebeam y Shinkfield, 1995, pp. 94-97).

También se han sefalado algunas limitaciones aredterlo, tales como:

. La evaluacion se ha utilizado casi exclusivameata palorar el logro final;
es decir, como proceso terminal que no ofrece lartopidad para
perfeccionar el programa durante el proceso evatudEsto, a pesar de que
tedricamente resalta el principio de retroalimentay de su utilizacion en
la mejora de la educacion.

. En el modelo no se especifica como se debe real&aseleccion y

clarificacion de los objetivos.
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. Aunque el modelo tyleriano pone énfasis especial l@&n objetivos
relacionados con el rendimiento y sefala, tedricdeque debe atender
tanto los procedimientos educativos como a losdesttes; éste se centra

especialmente en el rendimiento de los estudiantes.

Los estudios basados en la experimentacién. Estielmse ha clasificado dentro
de los tipos de cuasievaluacion, dado que inclugedologias que permiten el
juicio de valores. Se destacan la exposicion dblenaas, la hipétesis y el estudio
de las cuestiones. Los problemas, generalmentplanteados por investigadores
o dirigentes y no por participantes del procesopfucipal fin es determinar o
demostrar vinculos causales entre ciertas variablgse los pioneros en el uso de
la experimentacion para evaluar programas estahnsarg, 1967 y Cronbach y
Snow, 1969 (Stufflebeam y Shinkfield, 1995). Lanpipal ventaja de este tipo de
evaluacion consiste en el aporte de métodos sdfidms la determinacion de las
relaciones causales, relativamente inequivocas ehfsrograma y los resultados.
(Stufflebeam y Shinkfield, 1995, p. 71)

3.- La evaluacion verdadera cuyo fin es enjuicdaperfeccionar el valor o
mérito de un objeto. Se distinguen, varios tipos,rhas relevantes son:
. Los estudios para la toma de decisiones. Se parta decesidad de
tomar decisiones y su intencién basica es propeacioonocimientos
y bases valorativas para tomar y justificar deoss Entre los
métodos adecuados para llevar a cabo este tipstddi@s estan las
inspecciones, valoracion de las necesidades, esta@i casos, series
de recomendaciones, observaciones estructuraddanifigaciones
cuasi experimentales y experimentales. En la ev#lngara la toma
de decisiones la principal caracteristica es ‘adilila evaluacion
continua y sistematica para planificar y llevarmba los servicios que
satisfacen las necesidades del cliente” Tambigousde sefialar que
la principal limitacion es que la colaboracion engt evaluador y el
gue toma las decisiones puede conducir a una sii&orde los

resultados.
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. Los estudios centrados en el cliente. Se centrarcipalmente en
ayudar a quienes realizan un servicio cotidianditme a valorar y
perfeccionar sus contribuciones. Los problemastgdaios proceden
de la comunidad, de grupos locales y de exper&®ogajal caso. En
este sentido, se trata de una investigacion agtieaorienta a quienes
realizan programas a dirigir sus propias evaluasora principal
desventaja que se le sefiala es la “ausencia déitdadl externa y la
posibilidad de ser manipulado por ciertos elemeitdoales que, en
efecto, ejercen un gran control sobre la evaludc{Btufflebeam y
Shinkfield, 1995, p. 74).

Los métodos mas usados son el estudio de casosmed contrapuestos y la
evaluacion respondente. El propésito de la evabmacrespondente es
proporcionar un servicio dirigido a personas edpas; en este sentido, el
evaluador debe conocer el lenguaje e interesesudaudiencia. Desde esta
perspectiva, la evaluacion se concibe como “unrvaliservado, comparado con
alguna norma”, teniendo como principales propddaagescripcion y el juicio de
un programa. La tarea basica del evaluador consistpresentar un informe
detallado de “lo que ha observado acerca del progna de la satisfaccion que
siente un grupo de personas adecuadamente sekoigara el programa”
(Stufflebeam y Shinkfield, 1995, p. 252).

Los estudios politicos. Sirven para identificar glovar los méritos de diversas
politicas que compiten en una sociedad o segmewtalsSe considera a Joseph

Rice (1900), el pionero de este enfoque.

Han colaborado en este enfoque, entre otros, Oywevslf (1972), que presentan
el método contrapuesto de evaluacion, investiganpl@m y los contra de un
programa con el fin de clarificar sus principalesbtemas. La intencion final de
este método es proporcionar evidencias solidasienegl toman las decisiones.
Este tipo de evaluacion representa “un gran pasa leh final de una etapa que

empez6 con el método orientado hacia los objetd@sTyler” (Stufflebeam y
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Shinkfield, 1995, p. 293). Este modelo ha tomaderdias formas; por ejemplo, el
modelo judicial de R. Wolf, en el cual se trataedtablecer un acuerdo en el
contexto de un desacuerdo. Puede funcionar compemiz con otros modelos

propuestos tales como el modelo de Scriven, Sh&é#len y Provus.

El modelo de la contraposicion se desarrolla coespuesta a lo inadecuado de la
evaluacion basada en tests psicologicos para mriopar informacion para la
toma de decisiones. En el contexto legal, los mliotientos de contraposicion
juzgan, mediante una audiencia administrativamésitos de un caso en el que
estan implicadas dos partes opuestas. Estos pnoieatibs pueden ser aplicados

para la toma de decisiones en educacion.

Dentro de los usos principales del modelo se puséd@alar las siguientes:

. Explorar los valores de un curriculo nuevo o erigte

. Seleccionar nuevos libros de texto.

. Estimar la congruencia entre una innovacion edumay el sistema
existente.

. Revelar las interpretaciones hechas por distintpsesentantes sobre los
mismos datos

. Informar el procedimiento evaluativo, principalmena las autoridades
educativas y a las personas involucradas como tes;eestudiantes y las
personas encargadas de la administracion.

. Resolver las disputas acerca de los contratosadajtr.

. Tomar decisiones para poner en practica estratdgiagejoramiento.

Los estudios basados en el consumidor. El propdsiteste enfoque es juzgar los
valores relativos de los bienes y servicios alt&ros y, como consecuencia,
ayudar a los contribuyentes y clientes a teneeraos para elegir y adquirir esos
bienes y servicios. Los métodos incluyen listascdetrol, valoracion de las

necesidades, evaluacion de los objetivos, placifica experimental y
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cuasiexperimental, analisis del “modus operandiélyandlisis de los costes.
(Stufflebeam y Shinkfield, 1995, pp. 75-76).

El primero en aplicarlo a la educacion es Scrivgéf6(7), quien concibe la
evaluacion como “la determinacién sistematica et del valor o el mérito de
algun objeto”, recalca que la meta es siempre samai‘juzgar el valor”, en forma
objetiva. Considera que el proceso evaluativo dee deasar en un analisis
comparativo de los costes y efectos de los obmiaslos competidores criticos,
especialmente las alternativas mas econdmicasstensentido, el autor sefala
qgue la evaluacion debe atender tanto a los coséfecyos del objeto como a la

satisfaccion de la necesidades de los consumidores.

Destaca dos funciones principales: la evaluacidmdtiva y la sumativa. La
evaluacion formativa suministra informacion pentiteepara la planificacion y su
posterior produccion de algun objeto. También donye a que el personal de la
institucion perfeccione cualquier actividad quetestalizando. Indica que en la
elaboracion del curriculum, permite la solucionatigunos problemas tales como:
la validez del contenido, el nivel del vocabulati®,utilidad de los medios, la
durabilidad de los materiales y la eficiencia, erdtros aspectos. La evaluacion
sumativa suministra informacion acerca del valdotigeto después de haber sido
desarrollado y puesto en el mercado (StufflebeaBhinkfield, 1995, pp. 241-
247).

4.- El método holistico de la evaluacion.- Estagppestas son consideradas por
Stufflebeam y Shinkfield (1995), como verdaderaal@aciones, a pesar de
que reconocen la ausencia de credibilidad ext&eancluyen los modelos
gue conciben, en sus principios teéricos, a lauaidn como un proceso de

valoracion del estado total del objeto de estudsomas relevantes son:

La evaluacion orientada hacia el perfeccionamieBte modelo responde a las
demandas del trabajo de Stufflebeam como evaluadiecativo en los Estados

Unidos de Norte América (1960-70). El autor considgue la evaluacion
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tyleriana no era adecuada ya que los resultadtasrdesma se conocen al final del
proceso cuando es demasiado tarde para resolvgrahbiemas; ademas sefiala
que la definicién de evaluacion propuesta por Tgketimita a determinar si los
objetivos han sido alcanzados. En consecuencipppeoredefinir el concepto de
evaluacion como el “proceso mediante el cual s@guiona informacién util
para la toma de decisiones” y plantea el modeldPGEFontexto-entrada-proceso-
producto) Stufflebeam y Shinkfield (1995, pp. 1TBR

Al respecto se mencionan algunos aspectos relevameas cuatro fases del
modelo de evaluaciondeStufflebeam y Shinkfield G)99

Resumen Modelos de Evaluacion Curricular

Modelo del estudio de ocho afios o modelo de estudmnductuales u

operacionales de Ralph Tyler

Este modelo tiene como propdsito medir el progasdos estudiantes hacia los
objetivos del programa o curriculo. Tyler establena serie de recomendaciones
en su modelo: establecer metas y objetivos abaresdolarificarlos objetivos,
definir los objetivos en términos conductualesntdiear situaciones donde se
puedan demostrar el logro de los objetivos, delarrtécnicas de medicion,
recolectar datos sobre la ejecuciéon de los esttetigncomprar los datos con los
objetivos formados conductualmente. Para este model debe contar con
personal capacitado para disefiar objetivos y esitas en medicion. La ventaja
de este modelo es que se puede determinar facénsends objetivos se estan
logrando o no, esto crea una responsabilidad adacgd que al ser medible,
ayuda a las propuestas federales. La desventagateanodelo es que ignora los

procesos y simplifica demasiado las metas.

Modelos de Metfessel y Michael

Este modelo es una modificacion del modelo de T@eaenta con ocho pasos: la
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participacion directa e indirecta de la comunidadotar como facilitadores del
programa evaluativo, la formulacion de un modeldetente de las metas
generales y los objetivos especificos, transforfoar objetivos especificos a
formas comunicables y aplicables para hacer mak dd@prendizaje en las
escuelas, buscar instrumentos que sirvan para needfectividad del programa,
llevar a cabo observaciones periddicas del commigteo, analizar la

informacion obtenida y llegar a conclusiones sdarefectividad del programa,
analizar la informacion y hacer recomendacionesayuelen a las implantaciones
futuras. Lo mas importante de este modelo es qpanekd la vision de los

examinadores a utilizar diferentes instrumentoa pacolectar la data necesaria.

Algunas de las desventajas son que carece de uypooeme real de evaluacion,
ignora el valor de los objetivos, carece de est@sdpara evaluar las diferencias

entre los objetivos y los niveles de ejecucion.

Modelo de discrepancia de Provus

Este modelo busca incorporar el uso de la teori@dd#nistracion sistematica en
su desarrollo. Tiene cuatro componentes fundanemntaleterminar normas y
estandares del programa, determinar la ejecuciénprdgrama, compararla
ejecucion con los estandares y determinar si ealgigna discrepancia entre los
estandares y la ejecucion. Este modelo tiene @taqmas que se comparan con los
estandares del programa que ya se estableciera. etapas son: disefio,
instalacion, proceso, producto y costo. El modedoPdovus esta basado en la

teoria de sistema partiendo de insumo, procesonyrta con el producto.

Algunas de las ventajas del modelo son que el adaluactia como un
facilitador, mientras que el personal del progragsael que evalla, provee la
informacion necesaria para tomar decisiones, y etlelo es orientado a la
realidad. Sin embargo tiene varias limitacionesteeallas: ignora la evaluacion
total ya que se enfoca en la evaluacidn parciahftamacion obtenida no da base

sélida para juzgar el valor del programa.
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Modelo de congruencias y contingencias de Stake

Este modelo fue creado en base a que los educatkires establecer procesos de
evaluacion mas formales, mas objetivos, difierédodemodelos anteriores, Stake
promueve la adaptacion de métodos utilizados estadio de casos para usarlos
en la educacion, se basa en la clientela. Se egper@on este los educadores
adopten los procesos formales. Los datos se pumdanizar en tres cuerpos de
informacion: antecedentes (cualquier condicion exista previa a la ensefianza),
transacciones (interacciones que tienen los estigdiacon ciertos materiales

curriculares y con el salon de clase) y productmesaltados (o que se obtiene del
programa). Un beneficio del modelo es que el edalupuede recolectar juicios

de distintos entes: maestros, personal de apoyiemlonos de la comunidad.

Modelo de evaluacion responsiva o responderte aleeSt

Este modelo surge varios afios después de que Stakea el modelo de

congruencias y contingencias. En este, se sacitificgpoco la precision en la
medicion para poder aumentar la utilidad de losahgbs para las personas y
eventos alrededor del programa. Esta evaluacion pecsigue tanto la

comunicacion formal si no la comunicacion natuihra determinar si una
evaluacion es responsiva se toma como margen lolagigersonas hacen
normalmente para evaluar, observar y reaccionagurids de los pasos que
propone Stake son: conversar con los clientestifobam el alcance del programa,
verificar las actividades del programa, buscar gogpositos y preocupaciones,
conceptualizar problemas, identificar la necesidadinformacion, seleccionar

jueces, observadores y evaluadores, observar keseaalentes, transacciones y
resultados, validar y conformar, analizar y presmedescripciones y preparar los

informes finales.

Modelo de CIPP de Stufflebeam

Este modelo se conoce como el de la toma de deesjorque Stufflebeam
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enfatiza que la evaluacion es un proceso que iachislinear, obtener y proveer.

La informacién obtenida debe guiar en la toma deisdmes. Clasifican las
decisiones en los siguientes tipos: de planifiagaaéStructurales, de implantacion,
de retro comunicacién. Ademas incluye cuatro tigesevaluacion: contexto,
insumo, procesos y productos. En el contexto stengpian las metas generales y
los objetivos especificos del programa. El insummesta de los ingredientes que
hacen que el programa funcione (presupuesto, pErdacilidades, materiales y
equipos).El proceso es el pan operacional que Beaapmando en cuenta el
insumo. Por ultimo, el producto es la efectividaékito del programa.

Criticismo y peritaje de Eisner

Conocer la informacién. Scriven numera algunosciaudbres que sirven en el
proceso de evaluacion, teniendo en cuenta desjleelse quiere evaluar hasta los

costos, procesos y normas que puedan incluir.

Modelo de evaluacién de Alkin

El proposito de este modelo es informar datos resy Gtiles para que el poder
decision al pueda seleccionar alternativas. Se dstaduar para poder tomar
decisiones. Este modelo de evaluacion se preocopdgierminar e indagar las
areas de preocupacion decision al seleccionamiaoidn apropiada y recopilar y
analizar la informacion para poder dar un resumaelente y tomar mejores
decisiones. Alkin divide la evaluacion en cincoadteevaluacion de sistemas,
planificacién de programa, implantacién del progragvaluacion de las mejoras
al programa y la certificacion de programas.

Considera fundamental el poder determinar kasesidades educativas para
redactar objetivos apropiados, crear un procedimiegue pueda brindar
informacion acerca del progreso, si los objetivas se cumplen, se debe

seleccionar otro programa, y se debe recopilarnmdcion sobre el impacto de los
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programas, es muy parecido al de Stufflebeam, lpegtapa de evaluacion, Alkin

la divide en implantacion y mejoramiento.

Modelo de evaluacion de innovaciones de Hammond

Establece los estandares que utilizaran para evadWliddle States indica sus
estandares en base a la integridad con la cualndatuicion trata a sus
colaboradores, la claridad de la mision de las snetstablecidas, el
comportamiento hacia los estudiantes, facultadrggmel, curriculo, facultad bien

preparada, honestidad, entre otras.

Las seis asociaciones acreditadoras son: MiddlesStassociation of Colleges
and Schools, North Central Association of Schoa &olleges, North Central,
Northwest, Southern, New England and Western Aasioa of School and
Colleges. Puerto Rico pertenece a la region de legtdtes. En Puerto Rico
existen otras asociaciones que evaliuan como elefinde Educacion Superior, y

otras que evallan universidades.

El gobierno federal se encarga de certificar estssciaciones. Para que la
acreditacion sea efectiva, tienen que tener unidsdares bien definidos, validez
en los juicios y procedimientos explicitos que gpien en la asociacion para

otorgar o quitar las acreditaciones.

Modelo Modificador/ Referencial de Ortiz

Considera las aspiraciones, directrices, las méastendencias y las filosofias
predominantes al presente y sus posibles proyeexiah futuro. Los aspectos

referenciales se analizan como medios pero no does

Los elementos referenciales que se consideranlaaamunidad inmediata del
estudiante, el caracter educativo, el estudiamte,ekperiencias formativas, la

logistica, la evaluacion y por ultimo la modifichci Este modelo busca
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determinar la modificacién y evolucion del estutkamlentro de un entorno

especifico. Este entorno es el medio, no el fifineds el estudiante.

Funciones y Ambitos de la Evaluacion

La evaluacion educativa al estar inmersa en ekgdamento curricular, se adapta
a sus caracteristicas y cumple unas funciones ifispscal servicio del mismo.
Ademas de las funciones habituales, la evaluacitjuiare unos compromisos

gue se pueden centrar en los siguientes grandaewanmdacionados entre si.

Ambito didactico.- se ocupa de ayudar a desarrellgproceso de ensefianza—
aprendizaje de los estudiantes en las mejores @onds posibles dentro del
espacio académico. La evaluacién pasa a ser eleptendeterminante de la
planificacion didactica, afecta a todos los asped®mla actividad educativa.

Ambito psicopedagdgico.- la funcién formativa @eelvaluacion cobra aqui su
pleno y profundo sentido. El aprendizaje se indigldza y al estudiante se le
contempla también, ante todo como persona. La aviéln permite al profesor

desarrollar su proceso de ensefianza. Para a@iaraluacion en este caso se
debe recopilar informacion psicopedagdgica relevagnitil para la finalidad que

persigue. Es preciso obtener informacion sobreréssiltados del proceso de
aprendizaje, pero especialmente sobre el compatdmique cada estudiante
tiene en el mismo. Una evaluacion formativa no pul@ditarse a obtener datos
sobre el rendimiento sino mas bien dicha informadébe estar subordinada a

otros aspectos a otros aspectos que inciden encsgo.

Ambito Social.- la evaluacion educativa tambiémeigepercusiones sociales que
afectan tanto a la institucion educativa como apjwr estudiante. El proceso de
evaluacion va ligado a actos administrativos y puedabar en decisiones
trascendentales para el estudiante, como la amcedtit la promocién o la
titulacion, que afectan de lleno a la vida familiaral contexto social. Es la

funcidn acreditativa de la evaluacion la que jurgata con la funcion sumativa
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permite aportar logros o resultados definitivosppgambién de caracter social en

beneficio de la sociedad y desarrollo de los lognslos estudiantes.(Castillo

Arredondo, Compromisos de la evaluacion educa?982)

Tipos de Evaluacion

La evaluacion consiste en un proceso sistematicmwoso de obtencion de

datos, incorporando al proceso educativo desdesienzo, de manera que sea

posible disponer de informacidn continua y sigaifica para conocer la situacion,

formar juicios de valor con respecto a ella y tomecisiones adecuadas para la

activad educativa mejorandola progresivamente.gi@as, M.A. 1999)

Entre los principales tipos de evaluacion habisigleée se quiere destacar son los

siguientes:

Cuadro N° 1. Comparativo entre Evaluacion Formaji¥valuacion Sumativa

Evaluacién Formativa

Evaluaciéon Sumativa

Es aplicable a la evaluacion de procesc

Es aplicable a la evaluacion de produg
terminados

Se debe incorporar al mismo procg Se sitla puntualmente al final de

evaluado proceso cuando este se consid
acabado.

Su finalidad es la mejora del procg Su finalidad es determinar el grado en ¢

evaluado

han alcanzado los objetivos previstos
valorar positiva 0 negativamente
producto evaluado.

Permite tomar medidas de carad

inmediato

Permite tomar medidas a medio o la
plazo.

Evaluacion formativa.- viene a ser una modalidadetiente data en el contexto

educativo, su administracién e implementacion snnigeles: basicos, medios y

en la educacién superior por parte de los docdrdaesido restringido y a veces

impopular, dado el exiguo nivel de informacién duzetenido esta modalidad de

evaluacion, tal y como lo demuestran investigag@revias a este trabajo.

Pretende valorar el proceso de aprendizaje miedianlescripcion de lo que el
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estudiante ha logrado, lo que falta por alcandargque no ha logrado.

Evaluacion sumativa.- la funcionalidad sumativa lde evaluacion resulta
apropiada para la valoracion de productos o precepoe se consideran
terminados, con realizaciones concretas y valosalle finalidad es determinar el
valor de ese producto final (sea un objeto o ud@e aprendizaje), decidir si el
resultado es positivo 0 negativo, si es valido pgargue se ha hecho o de lo
contrario se debe rechazarlo. No se pretende aplieporas de forma inmediata
con este tipo de evaluacion sino valorar definitieate. Se aplica en un momento

concreto, final, cuando es preciso tomar una d&tish algin sentido.

Evaluacion criterial.- propone evaluar en formdividual a cada estudiante en
funcién de unos criterios establecidos de antempam el nivel en el que se
encuentra o para el estudiante en particular. Beefesna se evita el riesgo de la
comparacion con el grupo, de manera que el estedi@sulte favorecido o

perjudicado segun se encuentre integrado en uro gtapestudiantes de bajo o

alto nivel de rendimiento respectivamente.

Evaluacién idiogréfica.- esta se establece arpdgtilas capacidades personales
del estudiante y haciendo prospectiva para un metado tiempo, ir valorando
hasta qué punto esta rindiendo adecuadamente tambjén independiente al
ritmo de progreso del resto de alumnado. Estesipaplica en caso de estudiantes
con necesidades educativas especiales que serddevia discapacidad o sobre

dotacion.

Evaluacion inicial.- es la que se aplica al corntede un proceso de ensefianza y
aprendizaje, sirve para analizar las necesidadesxatdas especiales del
alumnado. Ofrece informacién valiosa del punto gieadizaje.

Evaluacion procesual, cualitativa y continua.- l@gjue resulta esencialmente
formativa, porque ofrece datos del quehacer dideiatro del aula. Esta permite
tomar medidas inmediatas para corregir erroresrogrgmacion o para reforzar

conocimientos positivos de la misma.
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Evaluacién final.- consiste en una reflexién déspdel proceso, para sobre los
conocimientos conseguidos y lo que ha quedado @etadi considerando las
circunstancias imprevistas aparecidas duranteogkepo y como puede plantearse
el futuro inmediato.(Castillo Arredondo, Compromiste la Evaluacion
Educativa, 2003)

CATEGORIAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

NIVEL GERENCIAL

Suele decirse que los gerentes que estan en la pes alta de la jerarquia
organizacional, como el presidente y los vicepertiels, estan a nivel de
planificacion estratégica. Este término reconocemgacto que las decisiones
tienen sobre la organizacion a largo plazo. Ermisegerentes de nivel medio se
incluyen los gerentes regionales, directores delymtos y jefes de division. Su
nivel se ha denominado nivel de control gerengatque se reconoce que es su
responsabilidad poner en accion los planes y ageque se alcancen las metas.
Como gerentes de nivel inferior estan los jefesadamentales, supervisores y
jefes de proyecto: personas encargadas de llegab@ los planes especificados
por los gerentes de niveles superiores. Este metior se ha denominado de
nivel de control operativo porque es aqui dondeetidugar las operaciones de la

compafia.

Con frecuencia se usa el término ejecutivo parari#sa un gerente situado a
nivel de planificacion estratégica. En algunas caiigs, el presidente y los
vicepresidentes constituyen un comité ejecutivo @@iaca los principales

problemas que la empresa enfrenta.

Es importante que quienes disefian los sistema¥ateniacion tengan en cuenta
el nivel del gerente, porque tales sistemas puadkir tanto en el origen de la
informacion como en la forma en que se presenta. riieeles gerenciales de

planificacion estratégica dan mayor importancia amformacion del entorno que
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los de niveles mas bajos, y que los gerentes a migecontrol operativo
consideran que la informacion interna es la mas.{c Leod, 2000)

Es necesario que definir los conceptos de Admatsiry Gerente.

El Administrador es aquella persona que por razénlag responsabilidades
propias de sus cargos, actian en nombre de ladsd¢icomo sucede con
vicepresidentes, subgerentes, gerentes zonalésnakgs, de mercado entre otros,
organiza, planifica, maneja los recursos con las auenta y evaluar los procesos
diarios a través de sus conocimientos, y los eguiygzesarios para el desarrollo

de sus actividades.(Cardozo Cuenca, 2007)

Un Administrador es responsable de Planificar, dDiriControlar y Ejecutar el

trabajo de un grupo de personas, el seguimientsudeabajo, y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario. EI Gerente ddamque domina el negocio,
que tiene conocimientos, y principalmente buscaropdr los recursos que posee

la organizacion, haciendo uso de estrategias yméentas técnicas.

El gerente se encarga de administrar los recursosgucir a su gerente de modo
tal de potenciar las capacidades individuales en g alcanzar los mejores
resultados. Debe brindar a su equipo una guiazetigagegando valor al trabajo de
sus subordinados.(Alles, 2007)

Nivel Basico o Gerentes de Primera Linea

Son las personas responsables del trabajo de to&sdgue ocupan el nivel mas

bajo de una organizacion.
Esta dirigido al enfoque y manejo de la produdéd, con la implementacion de

la mano de obra. Debido a que trabajan en el fe@tiva son los encargados de

buscar mejoras e innovacién en sus procesos yméeselos al nivel medio.
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Nivel Medio
Son los que controlan, es decir los que supervisdns demas Gerentes o

Superintendentes de la primera linea.

Se encargan de verificar los procesos al igualpguee en practicas las politicas
de la empresa, tratando asi que se cumplan adatbali

Prestan el apoyo necesario al nivel basico, yasquelos que deben resolver en
primera instancia los problemas que se presentguneyestén en sus manos el

poder ayudar.

Tienen a su cargo la preparacion y mejora del DagaHumano.

Nivel Alto

Son los responsables del desempeiio de todos |a@stalepntos, tienen una
responsabilidad multidepartamental. Conjuntamentaé dos otros niveles

Gerenciales son los que fijan las Metas de la Qzgai®n, asi como también se
encargan de la asignacion de responsabilidadesldSomesponsables de tomar

decisiones importantes.

La efectividad de una organizacion depende direstdende la eficiencia y la
eficacia con que el gerente ejecute sus funcioask,como también de sus
habilidades para manejar los recursos que conforsmanarea de trabajo,
generalmente con actitudes y aptitudes y necesidackntes, y guiarlas por el

camino que conduzca hacia la efectividad de lanizgaion

Todas las organizaciones tienen un programa o mgiach alcanzar sus metas,
para ello es de gran importancia y muy necesamoegusu programa se incluya la
administracion, ya que ella, consiste en darea, de manera consciente y

constante, a las organizaciones.
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La organizacion es la principal actividad que manga diferencia en el grado que
las organizaciones sirven a las personas. El éxiéopuede tener la organizacion
al alcanzar sus objetivos y también al satisfagembligaciones sociales depende,

en gran medida, del desempefio gerencial de |laiaegain.

Esta afirmacion de que la gerencia es responsabléxido o no de una empresa
nos indica, por qué es necesaria la gerencia,sbaeo, no nos indica cuando
ella es requerida, y el requerimiento sucede siengue haya un grupo de
individuos con objetivos determinados. Las persanas asumen el desempeiio
gerencial de una organizacién son los gerentesog e®n los responsables de
dirigir las actividades que ayudan a las organorees para alcanzar sus

metas.(Bustamante, 2002)

La autoridad es el derecho que tiene un gerenta foamar decisiones, emitir
ordenes y asignar recursos a fin de conseguirelmdtados deseados. En general
las personas de niveles superiores tienen la datbpara decirles lo que tienen
gue hacer a las personas de nivel inferior. La hastamental de un buen gerente
es la medida de la eficiencia y la eficacia que &siga para lograr las metas de la
organizacién. Es la capacidad que tiene de redlicirinimo los recursos usados

para alcanzar los objetivos de la organizacionn@®itez Sanchez, 2012)

Para poder ejercer las funciones y roles propiofadgerencia, se debe poseer

ciertas habilidades:

. Habilidades técnicas: involucra el conocimiento Wpegticia en
determinados procesos, técnicas o herramientasapraoiel cargo o area
especifica que ocupa.

. Habilidades humanas: se refiere a la habilidachteractuar efectivamente
con la gente. Un gerente interactia y coopera ipatmente con los
empleados a su cargo; muchos también tienen qter tcan clientes,
proveedores, aliados, etc.
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. Habilidades conceptuales: se trata de la formutacié ideas - entender
relaciones abstractas, desarrollar nuevos concemsslver problemas en

forma creativa, etc.

Dependiendo del nivel gerencial, se vuelven mas ema® importantes las

distintas habilidades. Si bien en todos los nivetas importantes las habilidades
humanas, en los altos niveles gerenciales se maésimportantes las habilidades
conceptuales para poder observar a la organizaoi®o un todo, mientras que en

los niveles mas bajos, tienen mucha importancia Habilidades técnicas.

A medida que el mundo de los negocios cambia, &mlbi hace la necesidad de
determinadas habilidades gerenciales. Es por abba@do gerente, o quien aspire
serlo, debe estar en una constante actualizaciamejgpra de sus habilidades

gerenciales.

OCUPACION PROFESIONAL

El profesional ejerce su actividad en el Area dem@uwializacion y/o
Administracion del Comercio Internacional y losngipales subsectores en que
opera son: industria, comercio y agricultura, bafigapartamento de Comercio
Exterior), y empresas intermediarias en el comeioternacional como por
ejemplo: agencias de aduanas, agencias comercalgmesas consignatarias,
entre otras. Dentro de una empresa de caracterrciaineel Ingeniero de
Comercio Exterior se encarga de la gestion degdasagiones de exportacion y de

la direccion del equipo humano de su area.

Las areas clasificadas en forma general son: Adaa@®mercial e Institucional,
y a la vez se dividen en publicas y privadas, lasmas que directa o
indirectamente, se relacionan con el comercio exter dependiendo de las
funciones que cada una de estas desempefia es riteapsa intervengan

profesionales en Comercio Exterior y Negociacidnesrnacionales.
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Cuadro N° 2: Empresas Publicas en las que los $ooi@es en Comercio
Exterior pueden conseguir su Ocupaciéon Laboral

No. || MODALIDAD INSTITUCIONES

1 Publica Servicio Nacional de Aduanas del ECU8BNAE)

2 Publica Banco Central Del Ecuador

3 Publica Ministerio de Relaciones Exteriores, Camoe e
Integracion

4 Publica Ministerio Coordinador de Produccion, Heop y
Competitividad

5 Publica Autoridad Portuaria Puertos Maritimosk®iador

6 Puablica Corporacion de Promociones e Inversi(GeRPEI).

7 Publica Ministerio de Industrias y ProductiviqdiPRO)

8 Publica Depdésitos aduaneros publicos industrialsmerciales

9 Publica Universidades Estatales

Fuente: SENAE, SRI, INEC, BCE.

Cuadro N° 3: Empresas Privadas en las que los $foodes en Comercio
Exterior pueden conseguir su Ocupaciéon Laboral

No. || MODALIDAD EMPRESAS

1 Privada Empresas Importadoras

2 Privada Empresas Exportadoras

3 Privada Transnacionales con Sucursales en el pais

4 Privada Agencias de aduana

5 Privada Agencias o0 transportadoras de carga naxtgmal,
(terrestre, aérea, maritima).

6 Privada Zona Especial de Desarrollo Econdmico

7 Privada Depositos aduaneros privados comer@aledustriales.

8 Privada Empresas Maquiladoras.

9 Privada Almacenes temporales aduaneros habtitagor ell
SENAE

10 Privada Empresas Consolidadoras de Carga.

11 Privada Bancos Privados en aéreas de comerderioex y
garantias aduaneras.

12 Privada Camaras de comercio del pais

13 Privada Federacion de Exportadores del EcufeiBDEXPOR)

14 Privada Empresas que brinden servicios en daegdogistica dq
comercio exterior.

15 Privada Universidades Privadas.

Fuente: SENAE, SRI, INEC, BCE.
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Cuadro N° 4. Campo Internacional

No. | MODALIDAD EMPRESAS

1 Internacional Empresas importadoras y exportadotpe tengaf
sucursales en el exterior.

2 Internacional Agregados comerciales en el exteblicos o privados.

3 Internacional Empresas transnacionales.

Fuente: SENAE, SRI, INEC, BCE.

Cuadro N° 5: Demanda de profesionales en Comerdierigr

No. EMPRESAS MODALIDAD
5.600 || Empresas Importadoras — Exportadoras Privada
400 Agentes de Aduana Privada
15 Camaras de Comercio, Banco Central del EcufdRrblica

INEC, etc.
43 Agencias de Carga o Transportadoras Privada
20 Almaceneras Privada
5 Consolidadoras Privada
18 Depdsitos Aduaneros Privada
12 Maquiladoras Privada
1.600 | Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador li€alb
50 Demas Ministerios e Instituciones Publicas rabli
20 Bancos Privados Publica
20 Universidades Privada
500 Demas OCE'’s Privada

Fuente: SENAE, SR, INEC, BCE.

Oferta

En cuanto a la oferta de profesionales en Coméixtierior, se puede decir que
no es la suficiente para el mercado laboral, tomadcuenta que el sector del
Comercio Exterior esta ocupado por profesionalestdes ramas y en muchos

casos por no profesionales.

Si nos centramos mas al contexto, especificameanta provincia, la necesidad
de profesionales de Comercio Exterior existe, masede el punto de vista de
emprendedores, es decir que vengan a crear empgasasomercialicen los

productos que se obtengan en nuestra region pavarsgidos hacia el exterior.
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El ingeniero en comercio exterior responsable maxindirige todo el

departamento y planifica la politica comercial deQompafia. Aparte de las
relaciones internas propias de su departamenbogehiero en Comercio Exterior
tiene relaciones directas con clientes y proveedam@mo consecuencia del

desarrollo de su actividad.

La actuacion del ingeniero en comercio exteriorosenta a los siguientes
aspectos:

. Gerentes de sus propias empresas

. Asesor comercial externo

. Investigador de mercados internacionales

. Experto en gestion aduanera

. Gerente de comercio exterior en empresas nacioaeatesrnacionales

El Comercio Exterior en Tulcan, es importante ya g8 el segundo en la PEA ya
que este produce trabajo para 2522 personas ydekparsonal remunerado y no
remunerado en los distintas empresas de servicibodeercio Exterior entre ellas
tenemos almaceneras, seguradoras, agentes de aduatransporte de
carga.(Montenegro, 2011)

CONVENIOS INSTITUCIONALES

Es un documento suscrito entre dos institucioned gne manifiestan la voluntad
y compromiso de desarrollar en forma planificadtvatades de interés comun
sin fines de lucro. Expresa la confianza y buenluniad entre las partes
comprometidas para desarrollar actividades de caojd®m mutua Los convenios
pueden ser considerados como contratos, normativasa combinacion de

ambos.(Universidad Politécnica de Pachuca, 2009)

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

Este componente del curriculo universitariopgia este tipo de formacion
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personal y multidimensional, que trasciende a |meralizajes disciplinares. La
importancia que ha ido adquiriendo el practicunfosractuales Planes de estudio
y sus caracteristicas novedosas hacen que preatsecomsideraciones
diferenciadas. Practica se refiere al periodo dendoion que pasan los
estudiantes en los contextos laborales propios adgrbfesion en diversas
empresas que puede ser de servicios, comerciatedugbivas entre otras,
constituye por tanto un periodo que se lo conogaocon componente de la

formacion y no como busqueda de empleo. (Zabal@y)2

La practica pre-profesional, es el ejercicio de tmpacidades y actitudes
adquiridas durante el proceso de formacion, eadibnes reales de trabajo. Tiene

caracter formativo.

Tiene como finalidad consolidar los aprendizajegrddos durante el proceso
formativo desarrollado en la institucion univems@gay es un requisito
indispensable para que el estudiante acceda aridiceeion modular y la

titulacion como Profesional

La practica pre profesional posee las siguientesctaxisticas:

» Es integral, porque comprende todo el &mbito derlaacion profesional del
estudiante.

* Es sistematica, porque esta organizada y se disaero funcion de cada
modulo técnico profesional.

» Es realista, porque posibilita al estudiante desleyse en situaciones reales
de trabajo, en empresas e instituciones de su@soorno socio econémico
y permite que adopte decisiones frente a contingemmprevistas.

* Es participativa, porque intervienen diversos asosociales: directivos,
docentes, administrativos, comunidad y el sectodynctivo y de servicios.

e Gradual, porque permite al estudiante adquirir B®peias, que

sucesivamente, le permitan actuar con mayor aut@om
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El Sistema de Practicas Pre profesionales es undogleinstrumentos de
vinculacion entre la Universidad y los sectoresdpobivos, empresarios y
gubernamentales, y permite que estas organizaciomesporen estudiantes
universitarios en calidad de pasantes, sumandeasisos humanos capacitados

para desempefar distintos roles en la institucion

Esta posibilidad significa, para los estudiante® excelente oportunidad para
enriguecer la formacion académica recibida contjggEceducativas que articulan
“el saber” con el “saber hacer”, incrementandosasi posibilidades de inserciéon

laboral

La vinculacion entre la empresa y los pasantes amerg una relacion laboral
directa entre las partes y la actividad de los rmasmuede extenderse como
méaximo por un afio, en cuyo lapso la Universidad grbanizacion que recibe al
pasante llevan a cabo acciones de monitoreo enafoconjunta. Como

contraprestacion, la empresa beneficiaria debe eosgp al pasante con una

retribuciéon estimulo.

La Educacion junto al trabajo son herramientasusichs fundamentales para la
integracion social de las personas, que sin duddamgn a superar el circulo
vicioso de la pobreza, la exclusion social, la afalle capacitacion y la
discriminacion. Las préacticas se consideran coma imstancia de formacién
integrada y transformadora del resto de las actilead académicas. Por ello la
planificacién, seguimiento y evaluacion la conwgaren una instancia curricular
indispensable para el correcto desarrollo de |lasnmas. Se intenta brindar una
formacion que les permita desempefiarse en la fadareciendo el desarrollo de
competencias que les posibiliten su paulatino smren el actuar profesional,
dentro del ambito familiar por medio de micro enmgiienientos, mediante
empleos en el mercado laboral formal o en tallpresegidos. Por lo tanto, es
necesario desarrollar o fortalecer competencias lpanbicacion y desempefio en
el mundo laboral, desde un marco de derecho quétdag sostenga una

interaccion socialmente adecuada o integrada yartecipacion activa en la vida
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social y productiva, su maxima independencia y aationiento.

Es imprescindible entonces educar dentro y fuela ohestitucion educativa en los
valores de una sociedad democratica y pluralista lousca la igualdad de
oportunidades, el respeto por las diferencias goehpromiso legitimo de sus
ciudadanos. Porgue se cree que la preparacioneparabajo es la preparacion
para la vida y que el derecho al trabajo es patrionde todas las personas, se
considera a las pasantias laborales como una erperiformativa relevante que

la escuela debe brindar a los estudiantes.

Sirven para reforzar el desarrollo de las comp@sniaborales, capacidades y
habilidades en una situacion real de aprendizag emundo laboral, como parte
del circulo formativo, generando un impacto soicrdortante, dando a conocer el
tipo de profesional que se forma en la UPEC.

Habilidad

La definicion de habilidad encierra muchos aspegtashay que tener en cuenta
en el proceso de ensefianza—aprendizaje y en elaligaeion. Asi plantea la
habilidad como la competencia adquirida por unviadio en una tarea particular.
Se trata de una capacidad para resolver un probésmpecifico. En el caso del
autor Knapp la habilidad es la capacidad aprendiédaroducir con el maximo de
seguridad unos resultados pre establecidos, fremmente con el minimo de
tiempo o de energia. (Hernandez Alvarez, 2004)

Para definir e identificar las competencias queesiég la sociedad del siglo XXI
se entrevista a egresados de las universidadess anipleadores en diversos
ambitos y a los académicos universitarios; de lajugacion de las tres
perspectivas se concluye en qué competencias debrearse los estudiantes en

determinada disciplina.

. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

. Capacidad de aplicar los conocimientos en la fmacti
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. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

. Conocimiento sobre el area de estudio y profesion.

. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

. Capacidad de comunicacién oral y escrita.

. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

. Habilidades en el uso de tecnologias de la infoidnacy de la
comunicacion.

. Capacidad de investigacion.

. Capacidad de aprender y actualizarse permanentement

. Habilidad para buscar, procesar y analizar inforaragrocedente de
fuentes diversas.

. Capacidad critica y autocritica.

. Capacidad para actuaren nuevas situaciones.

. Capacidad creativa.

. Capacidad para identificar, plantear y resolveblamas.

. Capacidad para tomar decisiones.

. Capacidad de trabajo en equipo.

. Habilidades interpersonales.

. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

. Compromiso con su medio socio cultural.

. Valoracion y respeto por la diversidad y multictddidad.

. Habilidad para trabajaren contextos internacionales

. Capacidad para trabajar en forma autonoma.

. Capacidad para formular y gestionar proyectos.

. Compromiso ético.

. Compromiso con la calidad.

Impacto Social de las Practicas
En este sentido el Servicio Social y la Practicafddional son actividades

académicas con impacto social donde la investigadi@cencia, extension y
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vinculacion se encuadran unidas. Por eso la UPIBE dgler un resonador potente
gue registre las mas pequefas vibraciones queem@vide todos los rumbos del

destino del hombre.

Ahora, para especificar qué es la responsabilidadiab Universitaria y
distinguirla de la Responsabilidad Social Empredagis preciso reconocer que la
formacion humana y profesional (proposito acadéjnicda construccion de
nuevos conocimientos (proposito de investigacidmstituyen las principales
actividades de la Universidad y que por consigeigigne impactos especificos
distintos a los generados por las empresas. Egtmlep ser reagrupados en cuatro
rubros y deben constituir los ejes de accién guanga las universidades hacia

una gestion socialmente responsable. Estos son:

Impactos de funcionamiento organizacional: Como lquier organizacion

laboral, la Universidad genera impactos en la dédau personal administrativo,
docente y estudiantil (que su politica de Bienestanial debe de gestionar) y
también contaminaciéon en su medioambiente (desedadsrestacion, poluciéon

atmosférica por transporte vehicular, entre otros.

Impactos educativos: La Universidad tiene un impaltecto sobre la formacion
de los jovenes y profesionales, su manera de estemdnterpretar el mundo,
comportarse en él y valorar ciertas cosas en sa Wdluye asimismo sobre la
deontologia profesional, orienta (de modo conseienino) la definicién de la

ética profesional de cada disciplina y su rol docia

Impactos cognoscitivos y epistemoldgicos: La Ursidad orienta la produccién
del saber y las tecnologias, influye en la defimdile lo que se llama socialmente
“Verdad, Ciencia, Racionalidad, Legitimidad, Utditl, Ensefianza, etc.” Incentiva
(o no) la fragmentacion y separacion de los salanearticipar en la delimitacion
de los ambitos de cada especialidad. Articula laciken entre tecno ciencia y
sociedad, posibilitando (0o no) el control social ldeciencia. Genera actitudes

como el elitismo cientifico o al contrario promuelee democratizacion de la
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ciencia. Influye finalmente sobre la definiciéneglexcién de los problemas de la
agenda cientifica.

La Universidad tiene un impacto sobre la sociedal yesarrollo econémico,
social y politico. Es un referente y un actor sogige puede promover (0 no) el
progreso, que puede crear (0 no) Capital Sociatwar (o no) la educacion de

los estudiantes con la realidad social exterior.

Conocimiento

El ser humano tiene una caracteristica que londisé de los demas seres vivos
gue habitan el planeta, su habilidad para expéiterundo en el que vive. Por esta
capacidad ha logrado tener la nocion de los fendmegue ocurren en la
naturaleza a través de los sentidos, y al ordanafdrmacion que obtiene gracias
a sus facultades intelectuales, ha podido articlagrjuicios y razonamientos

necesarios para construir el conocimiento.

Este concepto suele ser definido de multiples naenentre las mas conocidas se
tiene: Conjunto de conocimientos obtenidos porididn, experiencia o por
pertenencia a un grupo social. Proceso por el elater humano obtiene

representaciones internas de un objeto.

Es un proceso de construccion de conceptos queitperhracer referencia a los
fendmenos que se presentan en la realidad. Seekde pestablecer como con
proceso mental que consiste en clasificar, expliamntender los fendmenos de la

naturaleza y saber como y por qué la realidad funacde cierta manera.

El conocimiento es el resultado de la actividadledtual del ser humano, la cual
se produce de manera individual a partir de suantedn social. Por lo antes

sefalado se ha propuesto cinco tipos de conocimient

Conocimiento intuitivo.- el que se adquiere par s&nsitiva, se lo adquiere por la

percepcion a traves de los sentidos.
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Conocimiento empirico.- la repeticion del cono@mio intuitivo y su constante
aplicacion en la vida cotidiana, de manera natyrsih que se lleve a cabo una
rigurosa sistematizacion hace que el ser humanarmds lo que se llama
experiencia, a este conjunto de saberes obtenidie/és de los sentidos se lo

denomina como conocimiento empirico.

Conocimiento religioso.- es el resultado de lancton del hombre por conocer
la naturaleza de las cosas a partir de explicasigue provienen de procesos

ocultos.

Conocimiento filoséfico.- es el resultado de uradgr mas complejo en el
pensamiento abstracto del ser humano a travésalearie de consideraciones y

reflexiones.

Conocimiento cientifico.- se caracteriza por lsdueda constante de leyes y
principios que rigen a los fendmenos naturalesotgetivo es la comprension de
la naturaleza y la produccién de conocimientosrobites por medio de un método
organizado de manera deductiva que aspira alcaskzamayor consenso
posible.(Martinez Ruiz, 2009)

Contexto Laboral

El contexto o ambito laboral de una empresa esrdmnizacion de medios
personales, materiales e inmateriales, ordenagosuba direccion, para el logro
de fines economicos, sociales, culturales o ber®fid su vez las empresas
cuentan con determinados objetivos y procesos m@@anales, de acuerdo a sus

fines.

Una de las instituciones mas importantes para relbhe es la empresa de la que
hace parte, a la que ingresa para obtener seguectaabmica, demostrar sus
aptitudes y capacidades y emprender una carreoaalajue los seres humanos

desarrollan durante muchos afos. Cuando se llegayat de trabajo aparecen
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nuevas posibilidades de relacionarse con otra®passque, comparten gustos,
preferencias laborales, ambientes especifico® etvs factores determinantes al

momento de entablar nuevas afinidades.

Ejemplo de ello es la conformacién de los gruposlémbito laboral, que se dan
a partir de las situaciones, es decir, son grupoacsonales, conformados desde
los comportamientos de las personas que hacengmiteempresa y comparten
puntos de vista o rasgos de personalidad. “Basic@mi® que existe es una
relacion situacional que se construye conformeglestos y preferencias de cada
una de las personas. Muchas veces la amistadprofesda, aunque no faltan los
casos en donde pasa lo contrario”, segun sefalgaxiar Jaramillo, psicéloga
organizacional de Al ser integral. De esta formaeda en evidencia la
conformacion de grupos dentro de las empresasuddaca gustos, afinidades o
trabajo especificos que se realizan en equipos.

También queda abierta la posibilidad de que sergenelaciones mas fuertes
entre los compafneros de trabajo, bien sea unaahygsie se va consolidando con
el paso del tiempo, que nacen del simple intercarobnceptual e intelectual que
crean un interés particular al compartir opiniongs argumentos
laborales.(Calderén, 2004)

En el &mbito profesional el egresado en el areaCdetercio Internacional, esta
capacitado para desempefarse en diversas funcpeestivas y de decision en
empresas e instituciones relacionadas con el ant@sm internacional de bienes 'y
servicios, tales como Empresas exportadoras e tagmwas; departamentos de
operaciones de comercio exterior de institucioneantieras; Empresas de
servicios complementarios al comercio exterior; Agas de Aduana; Empresas
de embarque/desembarque, almacenamiento y traegpe@mproductos transados
internacionalmente y en instituciones y organismasnativos y reguladores del
comercio internacional. Puede ademas desempefianse consultor o asesor

independiente de la pequefia y mediana empresdasmesterias.

66



Desempeifio laboral

Stoner, quien afirma que el desempefio laboral esal@era como los miembros
de la organizacion trabajan eficazmente, para atzametas comunes, sujeto a las
reglas basicas establecidas con anterioridad (ArgufGuerra, 2007). Asi, se
puede notar que esta definicidn plantea que elrDesio Laboral esta referido a
la manera en la que los empleados realizan dearnmafeficiente sus funciones

en la empresa, con el fin de alcanzar las metgsipstas.

Otro concepto fundamental de Milkovich y Boudreaunenciona que el
desempenfio laboral como algo ligado a las caratiteidsde cada persona, entre
las cuales se pueden mencionar: las cualidadessidades y habilidades de cada
individuo, que interactian entre si, con la naamal del trabajo y con la
organizacién en general, siendo el desempefio lamraesultado de la
interaccion entre todas estas variables (Queipsechk, 2002).

El desemperio es el resultado final de una actiyigasil la actividad consiste en
varias horas de practica antes de una carreralevem a cabo responsabilidades
laborales en forma tan eficiente y eficaz como peaible, los propésitos
organizacionales se cumpliran. Los gerentes sesdn en el desempefio, es
decir los resultados acumulados de los procesodiyidades laborales de los
funcionares de la empresa, los directivos necestaender los factores que

contribuyen con un alto rendimiento del persoriblbins, 2005)

Tanto los empresarios como los estudiantes séeplarexpectativas al momento
de la practica, en la mayoria de empresas requipemsonas que sean
competentes y por lo tanto aporten a la solucidlosiproblemas que se presentan
en el entorno de la organizacién, por eso la EacdelComercio Exterior deben
analizar el rendimiento académico del posible practe al momento de

asignarlo a una determinada entidad y que esta t@mglto nivel de desempefio.

Saberes

Puede definirse como: los hechos, informaciérogiocimientos adquiridos por
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una persona a través de la experiencia o la educda comprension teérica o
practica de un tema. Lo que se conoce en un caetpontinado o en su totalidad.

Para Edgar Morin el conocimiento se basa en lagesites siete saberes:

1. Una educacion que cure la ceguera del conocimidimdo conocimiento
conlleva el riesgo del error y de la ilusion. Laueakion del futuro debe
contar siempre con esa posibilidad. EI conocimiéntmano es fragil y esta
expuesto a alucinaciones, a errores de percepciode ojuicio, a
perturbaciones y ruidos, a la influencia distoradora de los afectos, es
parte de la propia cultura, al conformismo, a l&e@@6n meramente

sociologica de nuestras ideas, etc.

Se podria pensar, por ejemplo que, despojandoeaitoafodo conocimiento, se
eliminaria el riesgo de error. Es cierto que ebpth amistad o el amor pueden
enceguecernos, pero también es cierto que el ddsade la inteligencia es

inseparable del de la afectividad. La afectividaéde oscurecer el conocimiento

pero también puede fortalecerlo.

Se podria también creer que el conocimiento cieattfarantiza la deteccién de
errores y milita contra la ilusion perceptiva. Painguna teoria cientifica esta
inmunizada para siempre contra el error. Inclusp temrias y doctrinas que

protegen con apariencia intelectual sus propicsesr

La primera e ineludible tarea de la educacion sefir un conocimiento capaz de
criticar el propio conocimiento. Se debe ensefevitar la doble enajenacion: la
de nuestra mente por sus ideas y la de las prajgas por nuestra mente. La
busqueda de la verdad exige reflexibilidad, criticeorreccién de errores. Pero,
ademas, se necesita una cierta convivencialidachgestras ideas y con nuestros
mitos. El primer objetivo de la educacion del fotgera dotar a los estudiantes de
la capacidad para detectar y subsanar los errahesi@nes del conocimiento vy, al

mismo tiempo, ensefarles a convivir con sus id@aser destruidos por ellas.
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2. Educacion que garantice el conocimiento peartee Ante un sinnimero de
informacion es necesario discernir cuéles sonnfasmaciones clave. Ante
el nimero ingente de problemas es necesario ddiarehos que son
problemas clave. Pero, ¢como seleccionar la infadnalos problemas y
los significados pertinentes? Sin duda, desvelahadontexto, lo global, lo

multidimensional y la interaccién compleja.

Como consecuencia, la educacion debe promoverioteigencia general” apta
para referirse al contexto, a lo global, a lo ndittiensional y a la interacciéon
compleja de los elementos. Esta inteligencia gémseraonstruye a partir de los
conocimientos existentes y de la critica de losmu& Su configuracion

fundamental es la capacidad de plantear y de rspieblemas.

Para ello, la inteligencia utiliza y combina todas habilidades particulares. El
conocimiento pertinente es siempre y al mismo t®meneral y particular. En
este punto, Morin introdujo una “pertinente” disitm entre la racionalizacion
(construccion mental que sélo atiende a lo gengrld)racionalidad, que atiende

simultaneamente a lo general y a lo particular.

3. Enseiiar la condicion humana.- Una aventura ndmadembarcado a todos
los humanos de nuestra era. Todos ellos debenaesse en su humanidad
comun y, al mismo tiempo, reconocer la diversidaltlical inherente a todo
lo humano. Conocer el ser humano es situarlo emigkerso y, al mismo
tiempo, separarlo de él. Al igual que cualquieo amnocimiento, el del ser

humano también debe ser contextualizado:

Quiénes somos es una cuestion inseparable de @dtataos, de dénde venimos
y a donde vamos. Lo humano es y se desarrolla @oscia) cerebro-mente-
cultura b) razon-afecto- impulso c) individuo-sal@d-especie. Todo desarrollo
verdaderamente humano significa comprender al hemdimo conjunto de todos
estos ciclos y a la humanidad como una y diveraauriidad y la diversidad son

dos perspectivas inseparables fundantes de la@docaa cultura en general no
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existe sino a través de las culturas. La educadelmera mostrar el destino
individual, social, global de todos los humanosuesiro arraigamiento como

ciudadanos de la Tierra. Este sera el nlcleo eddnainativo del futuro.

4. Ensefiar la identidad terrenal.- La historia aoan comenz6 con una
dispersién, una diaspora de todos los humanos hagjones que
permanecieron durante milenios aisladas, produciemnsha enorme
diversidad de lenguas, religiones y culturas. Entiempos modernos se ha
producido la revolucion tecnoldgica que permiteveola relacionar estas
culturas, volver a unir lo disperso. El europeo ime#® encuentra ya en un
circuito mundial del confort, circuito que aun est&dado a tres cuartas
partes de la humanidad. Es necesario introducia éducacion una nocién
mundial mas poderosa que el desarrollo econémickesarrollo intelectual,

afectivo y moral a buena escala.

La perspectiva planetaria es imprescindible endiacacion. Pero, no sélo para
percibir mejor los problemas, sino para elaborarauténtico sentimiento de
pertenencia a nuestra Tierra considerada comoailtiprimera patria. El término
patria incluye referencias etimoldgicas y afectiviamto paternales como
maternales. En esta perspectiva de relacion pateaterno-filial es en la que se
construird a escala planetaria una misma conciestieopoldgica, ecoldgica,

civica y espiritual.

5. Enfrentar las incertidumbres.- Todas las saded creen que la
perpetuacion de sus modelos se producira de forabarah Los siglos
pasados siempre creyeron que el futuro se conféandar acuerdo con sus
creencias e instituciones. El Imperio Romano, tiéatatio en el tiempo, es

el paradigma de esta seguridad de pervivir.

La historia avanza por atajos y desviaciones y, acgasa en la evolucion
biolégica, todo cambio es fruto de una mutaciéve@es de civilizacion y a veces

de barbarie. Todo ello obedece en gran medidaaalaa factores impredecibles.
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Pero la incertidumbre no versa solo sobre el futukxiste también la
incertidumbre sobre la validez del conocimiento. eXiste sobre todo la
incertidumbre derivada de nuestras propias de@siodna vez que se toma una
decision, empieza a funcionar el concepto ecolalgida accion, es decir, se
desencadena una serie de acciones y reaccionesfeqiian al sistema global y

gue no se puede predecir.

Se ha educado aceptablemente bien en un sisteoetdeas, pero la educacion,
para la incertidumbre es deficiente. En el cologuespondiendo a un educador
que pensaba que las certezas son absolutamentsariase Morin matizé y

reafirmd su pensamiento: “existen algunos nucledscerteza, pero son muy
reducidos. Se navega en un océano de incertidundresl que hay algunos

archipiélagos de certezas, no viceversa.”

6. Ensefiar la comprension.- La comprension seoh@ado una necesidad
crucial para los humanos. Por eso la educaciore tggre abordarla de
manera directa y en los dos sentidos: a) la comsfireninterpersonal e
intergrupal y b) la comprension a escala planetaviarin constato que

comunicacion no implica comprension.

Esta ultima siempre esta amenazada por la incomsiprede los codigos éticos de
los demas, de sus ritos y costumbres, de sus a@xcipoliticas. A veces
confrontamos cosmovisiones incompatibles. Los @aneégnemigos de la
comprension son el egoismo, el etnocentrismo Yo@bscentrismo. Ensefar la
comprension significa ensefiar a no reducir el semadmo a una o varias de sus

cualidades que son multiples y complejas.

La verdadera comprension exige establecer sociedsgtaocraticas, fuera de las
cuales no cabe ni tolerancia ni libertad para siircierre etnocéntrico. Por eso,
la educacion del futuro deberd asumir un compronEBso fisuras por la

democracia, porque no cabe una comprension a gdealetaria entre pueblos y

culturas mas que en el marco de una democracidabie
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7. La ética del género humano.- Ademas de lasatigarticulares, la
ensefianza de una ética valida para todo el génenario es una exigencia
de nuestro tiempo. Morin presenta el ciclo indiaeiociedad-especie como

base para ensefiar la ética venidera.

En el ciclo individuo-sociedad surge el deber étlecensefiar la democracia. Esta
implica consensos y aceptacion de reglas demoasatieero también necesita
diversidades y antagonismos. El contenido étictaddemocracia afecta a todos
esos niveles. El respeto a la diversidad signdioa la democracia no se identifica

con la dictadura de la mayoria.

Morin fundamenta la necesidad de ensefiar la ciudadarrestre. La humanidad
dej6é de ser una nocion abstracta y lejana paraectrse en algo concreto y
cercano con interacciones y compromisos a esaatstee. Ademas él se dedico a
postular cambios concretos en el sistema educdigole la etapa de primaria
hasta la universidad: la no fragmentacién de lberes, la reflexion sobre lo que
se ensefia y la elaboracion de un paradigma dedmleiccular entre las partes y
el todo, lo simple y lo complejo. Abogé por lo qud llam6é diezmo
epistemologico, segun el cual las universidadesriia dedicar el diez por ciento
de sus presupuestos a financiar la reflexion sebxalor y la pertinencia de lo

gue ensefian. (Morin, 2001)

Nuevos Saberes para el Trabajo:
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Educacion

Es la presentacion sistematica de hechos, idedslidades y técnicas a los
estudiantes. Se refiere a la influencia ordenadalyntaria ejercida sobre una
persona para formarle o desarrollarle; de ahi gqueackion ejercida por una
generacion adulta sobre una joven para transmitgoservar su existencia
colectiva. Es un ingrediente fundamental en la Wdahombre y la sociedad y
aparecio en la faz de la tierra desde que apateci@a humana. Es la que da
vida a la cultura, la que permite que el espiriéll ktombre asimile y la haga

florecer, abriéndole multiples caminos para sugueibnamiento.

Educar es el arte de formar al hombre, de modo aylie&vando sus buenas

cualidades y corrigiendo las malas por otras gses&an contrarias, se pueda
sacar partido de unas y otras, para hacerle mé&samga, mas Util en cuanto se
pueda para si mismo y para la sociedad.(Labradoaide1990)

Es un proceso multidireccional mediante el cuakraasmiten conocimientos,
valores, costumbres y formas de actuar, la edutawésolo de produce a través
de la palabra, pues esta presente en todas lamascsentimientos y actitudes.

Es un proceso de negociacion que facilita la congioa de los significados de la
realidad, de ahi la importancia de la formaciomadgutoconciencia, que convierte
a la comunicacion biunivoca en un proceso de pernianconstruccion de

significados que se apoyan en las experienciaspaes.

Esta encaminada a la transformacion social en iemefe los mas débiles, la
educacién como accion emancipadora, debe considsrdesigualdades sociales
existentes en el mundo globalizado, asi como aidquir compromiso con la
justicia y la equidad y con la emancipacion deiddaslogias dominantes, apuesta
por la autonomia y el auto fortalecimiento, debemiir a los profesores, y a la
comunidad educativa en general, identificar lasitdiolones y potenciar las
capacidades de tal forma que éstas sean la bast@aarto superacion ( McLaren
1997).
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2.4.- HIPOTESIS

El Sistema de Evaluacion en la Universidad Politéci&statal del Carchi influira
positivamente en las Practicas Pre Profesionaldesdestudiantes de séptimo a
décimo semestre para cumplir con uno de los remigartos para obtener el titulo

profesional.
2.5.- IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Sistema de Evaluacion

Variable Dependiente: Préacticas Pre-profesionales
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1.- ENFOQUE
La investigacion se realizé con un enfoque cualitay cuantitativo, porque se
basa en la aplicacion de técnicas de cuantificadgdatos, también asumira una
posicion dinamica, que se sustentara en el paradigritico-constructivista,
acorde con una realidad cambiante, que demandaessg eficientes.
Para efectuar calculos y realizar la tabulaciériodedatos, se utilizan féormulas
matematicas, los mismos que son graficados, ponteuae investiga los
problemas que desencadenan la falta de un sistereaatliacion de las practicas
Pre profesionales en la UPEC.

3.2.- MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para la estructuracion del presente trabajo desiigazion se utilizaron las

siguientes modalidades:

3.2.1.- Investigacion Bibliografica

Es bibliogréfica, porque se revisO informacién éorols, revistas, folletos,
periddicos entre otros, ya que esto implica unajbéda amplia de informacion,
por lo que debe realizarse de un modo sistemd&eopncibe como el proceso de
busqueda de documentacion para determinar cudlcem@cimiento existente en
un area particular, es un conjunto de procedimgnttgcnicas que el profesional

deben poseer para usar habitualmente la bibligtsca fuentes.
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Ademas el acierto en la elaboracién de este trat@javestigacion depende de la
cuidadosa indagacion del tema, de la habilidad escager y evaluar materiales,
tomar notas claras sobre todo bien documentadgsgnde también, de la
presentacion y el orden en la descripcion del deléarde los hechos en
consonancia con los propésitos del documento. Enduesaltar que, en la
investigacion bibliogréfica, desde un principiorylas tareas mas elementales en

los principios fundamentales de la investigacion.

3.2.2.- Investigacién de Campo

Para la investigacion de campo se utilizaron lascjales técnicas como:
encuestas que se realizara a los estudiantes d#ifoes niveles de la Escuela de
Comercio Exterior y entrevistas a las autoridad@seusitarias y empresarios, lo
que permitié efectuar un analisis y una interpiéta@decuada del objeto de

estudio.

El estudio de los hechos se lo realiz6 en el ldgade se originaron los mismos,
por medio de un contacto directo con la realidad, & registro de la informacion
primaria respecto al problema de la falta del sistele evaluacion de las practicas
pre profesionales de los estudiantes a partir @airao nivel, de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi.

3.3.- NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Para que la investigacion se llegue a cumplir aaltddd, se tomaron como

referencia los siguientes tipos o niveles invesiiga:

3.3.1.- Exploratoria

Esta investigacibn es exploratoria, porque se @edobre un tema poco
estudiado, por lo que los resultados constituyem vision aproximada de dicho

objeto, se establece un nivel superficial del conmmto. Este tipo de
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investigacion puede ser dirigido a la formulaciéasnprecisa de un problema,
porque carece de suficiente informacion sobre @tolgue se estudia, resulta
l6gico que la formulacidn del problema no sea gEeoEn este caso la exploracion
va a permitir obtener nuevos datos y elementospgeelen conducir a formular

con mayor precision las preguntas de investigacion.

Ademas conduce al planteamiento de una hipétegiscqando se desconoce al
objeto de estudio resulta dificil formular hipéteacerca del mismo. La funciéon
de la investigacion exploratoria es descubrir lasels y recabar informacion que
permita como resultado del estudio. La exploragime como base para la
posterior realizacion de una investigacion deseappuede crear el interés por el
estudio de un nuevo tema o problema y puede ayugagcisar un problema o a

concluir con la formulacion de una hipétesis.

3.3.2.- Descriptiva

Es descriptiva, porque permitid conocer las situaes$, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exactdasleactividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a ldem@on de datos, sino a la

prediccion e identificacion de las relaciones gxisten entre las dos variables.

No se convierte en una simple tabulacion, sino spieecoge los datos sobre la
base de una hipétesis o teoria, exponen y resuménfdrmaciéon de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los testad, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyacoalocimiento.

Se la realiza describiendo las caracteristicasreiégantes del problema, que en
el caso de la Universidad Politécnica Estatal gethi, es que no dispone de un
Sistema de Evaluacion para las Préacticas Pre jpwo#des, esta investigacion
permitio identificar el grado de conocimiento deiéormacion que tienen los
estudiantes a partir de séptimo nivel de la UPHDyes el procedimiento de

practicas.
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Se utiliza la observacion, la entrevista, la entauesmo técnicas de recoleccion
primaria, en el problema a investigar, estas tésngeran de gran utilidad para la

comprobacion de la hipoétesis planteada.

3.3.3.- Correlacional

Es una investigacion asociada con variables, popgrenite establecer una

adecuada relacion entre las variables y el contexto

Un estudio descriptivo tiene como finalidad dete@miel grado de relacién o
asociacion no causal existente entre dos o0 masbkesi Se caracterizan porque
primero se miden las variables y luego, medianteelps de hipétesis

correlacionales y la aplicacion de técnicas ediadss se estima la correlacion.

Aunque la investigacion correlacional no establdeeforma directa relaciones
causales, puede aportar sobre las posibles caasas f@ndmeno. Para este caso
se relaciona La Evaluacion y el Sistema de Pré&ctma profesionales de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

3.3.4.- Explicativa

Se aplica este tipo de investigacién porque orientdentificar las causas que
generan la inexistencia de un sistema de evaluad®nlas practicas pre

profesionales en la UPEC.

El estudio parte de la necesidad de encontrarasieglaciones de dependencia
entre las clases de hechos que fueron formuladsisvg principalmente para
aclarar conceptos, conoce las dimensiones centdgleproblema. El objetivo
central de esta investigacion es proveer modetogtes, explicativos, abstractos,
universales y generales que permitan elaborar ptimoé dentro del area

analizada.

78



3.4.- POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.- Poblacién

La poblaciéon que se ha considerado para la presaugstigacion es:

Cuadro N°6: Poblacion

POBLACION MUESTRA | PORCENTAJE
Autoridades 4 25%
Directivos empresas 3 1,5%
Estudiantes 188 96,0 %

Totales 195 100,0 %

Elaborado por: Milena Gutiérrez

Las estudiantes de los séptimos a décimos nivadek dcarrera de Comercio
Exterior y Negociaciéon Comercial Internacional $@8, en virtud que pasan de
100 unidades de observacion se determina una raueptesentativa.

Tamano de la muestra

Con el fin de asegurar resultados mas confiablda @mvestigacion se aplico la

siguiente formula para obtener el tamafio dela mauest

(N-1) (E/K)? +PC

Determinacion de la muestra

Se necesita calcular el tamafio de la muestra passtudio, primero se elige el
error maximo usualmente permitido que es del 5%b)0y tomando p=g=0.5 ya
gue no se esta basando en estudios anterioresuPaneel de confianza de 95%

es decir de 2, la formula queda simplificada dedaiente forma:

Donde:
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n= muestra

N= poblacién

PQ= constante de varianza
E= error de muestreo

K= coeficiente de correccién del error

Datos:
K =2

N =188
P=05
Q=05
E =0.05
n="?

Reemplazando en la férmula:

0,25 x 188 47
(S e = e
(188 -1) (0.05/A+ 0.25 (187) (0.025) 0.25

47
n: ______
0.116875 +0.25
47
| Y =128,19n = 128
0.366875

Siendo la muestra 128,11 estudiantes; indica qwa seefectuar 128 encuestas a

los estudiantes de séptimo a décimo nivel.

Cuadro N° 7: Muestra

POBLACION MUESTRA | PORCENTAJE

Autoridades 4 3,0 %
Directivos de las empresa 3 2,2%
Estudiantes 128 94,8 %
Totales 135 100,0 %
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Elaborado por: Milena Gutiérrez

Cuadro N° 8: Autoridades de la UPEC y Directivosrdgituciones

INSTITUCION/EMPRESA

CARGO O FUNCION

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Rector

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Vicerrector

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Director Académico

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Direccion Escuela de Comerc
Exterior

io

D

Direccion Regional del Ministerio d Coordinador Regional Nort
Industrias y Productividad Zona 1

Empresa Valero y Valero Digitadora

Agencia de Aduana IECO Gerente

Elaborado por: Milena Gutiérrez

3.5.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Es el proceso por medio del cual se pasa del @hstracto de la investigacion a

un plano concreto, transformando la variable agoates, las categorias a

indicadores, los indicadores a items para facildarecoleccion de informacion

por medio de un proceso de deduccién logica. Tatlo gara probar la hipotesis

para la operacionalizacion de las variables.
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3.5.- OPERACIONALIZACI

ON DE VARIABLES

Operacionalizacién de la Variable Independientstefia de Evaluacion

Cuadro N°9: Operacionalizacion variable: Sistem&dauacion

) ] ] TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASIOS INSTRUMENTOS
Un proceso sistematicoProceso Sistematico | Desarrollo Institucional | ¢El  sistema de  evaluacigfentrevista/Guia  de
dinamico, continuo que va contribuye al desarrollo de [|entrevista autoridade
enfocado a realizar mejorasistémico Acreditacion por partesinstitucion? de la UPEC
de las  conductas |y de los organismos de
rendimientos, mediante el control ¢El sistema de evaluacién es pa@'lcuestalcuestionar
cual verificamos los logros del proceso de acreditacion que estudiantes
adquiridos en funcion de Igs estan desarrollando los organismos
objetivos propuestos. . ) Coherencia  en Iosde control de la calidad de |a
Mejoramiento educacion superior?
procesos
¢Sabe si existe un sistema |de
Continuo Orden en los procesos | evaluacion de practicas pre
profesionales.
Objetivos propuestos | Nomero  de mejoras . .
¢ Existe coherencia en los procesos
constantes
de evaluacion?
Logros
Numero de veces que sgSe llevan en orden los procesos
aplica de evaluacion?
¢ Se aplica un plan de mejoras
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Objetivos que
cumplido

Cumplimiento
actividades

Instrumento
evaluacion.

se

de

de

ha¢,En la Escuela de Comerg
Exterior y Negociacion Comercial

contantes dentro del proceso
evaluacion?

Internacional se aplic
periodicamente el proceso
evaluacion?

, ¢Cree  usted que se es
cumpliendo con los objetivos de
evaluacion?

¢,Con el proceso de evaluacion

cumple con actividades

planteadas?

de

o

e

tan
la

se

¢En la Escuela de Comergio

Exterior de la UPEC, se utilizan

instrumentos de evaluacion?
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Operacionalizacién de la Variable Dependiente: titi@s Pre profesionales

Cuadro N°10: Operacionalizacion variable: Practmasprofesionales

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BAKIOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Es una actividad queActividad Informacion sobre laConoce usted la informacidrEncuesta/Cuestionari
contribuye a la formacion del practicas pre referente a las practicas prea los estudiantes
estudiante, le permiten profesionales. profesionales
adquirir experiencias en el
campo laboral, desarrollar Entrevista/Guia  d¢
criterios Formacion de| Sistema de evaluacign entrevista a Directivo
estudiante de practicas  pre-Estd al tanto del ndmero dele las empresas
profesionales horas de practicas que se
encuentra establecido en |dEntrevista/Guia  d¢
Adquisicion de| EI numero de horasreglamento de la Universidad.| entrevista 3
experiencias establecidas en |a Autoridades de e
UPEC. ¢,Cémo es el trabajo que ustddPEC
desarrolla en la empresa?
Confrontacion de Trabajo desarrollado en
conocimientos la empresa ¢En las actividades que
desarrolla en la empresa aplica
los conocimientos en el area
La aplicacion de los para cual se esta formando?
Desarrollo de conocimientos en el
aptitudes y actitudeg area para cual fueUsted esta al tanto de Ilps
formado parametros de la evaluacion (de

Conocimientos de

parametros

los
dé

las préacticas.

D

]

D
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evaluacion de la
practicas

Ejecutar  actividade
relacionadas a
comercio exterior
Evaluacion de
desempeiio.

exterior?
5

como aporta en el desarrollo
la practica.

s¢Usted realiza  actividades
relacionadas con el comeragio

ILa evaluacion de desempefio

de

Elaborado por: Milena Gutiérrez
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3.6.- PLAN DE RECOLECCION DELA INFORMACION

Para este procedimiento de recoleccién de infordnadie las entrevistas a las
autoridades de la Universidad Politécnica EstaghlCGhrchi y también a varios
funcionarios de las instituciones en donde existenvenios de Practicas Pre

profesionales.

La informacion de las encuestas sera exclusivanreaiezada a las autoridades

estudiantes, usuarios de la Informacion.

Este proceso permite analizar la informacion cotiirelde obtener de ella las
respuestas a las preguntas que se formularan enstogmentos y presentar los

resultados.

a.- Reuvision y codificacion de la informacion

b.- Categorizacion y tabulacion de la informacion
c.- Andlisis de los datos

d.- Interpretacion de los resultados.

3.7.- PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Luego de aplicados los instrumentos de recolecd®rdatos, es necesario de
manera inmediata, proceder a la revision de lanmécion para detectar errores u
omisiones, la codificacion consiste en asignar umero a las diferentes

alternativas de respuestas de cada pregunta & fijuel se facilite la tabulacion.

Es el proceso que se realiza para conocer la fne@eon la que se repiten los
datos en cada categoria de la variable y resun@riasiadros estadisticos.
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El analisis comprende dos etapas:

1. Seleccién de los métodos estadisticos mas aprapiadofuncion de la
hipotesis formulada.

2. Presentacién de los datos

En la interpretacion de los resultados, se redizdranalisis de los datos y el
disefio los cuadros que resumen los resultadogyeéste paso es interpretarlos,

es decir, comprender la magnitud de los datos:

Describir los resultados.

2. Analizar la hipétesis en relacion con los resulsadbtenidos para verificar
o rechazar.

3. Estudiar cada uno de los resultados por separadeagionarlos con el
marco teorico.

4. Elaborar una sintesis general de los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO

ENCUESTAS APLICADASA LOS ESTUDIANTES

Pregunta 1: ¢;Histema de evaluacién contribuye al desarrolloadeniversidac
Politécnica Estatal del Carc

Cuadro N° 11EIl sistema de evaluacion contribuye al desar de la UPE(

Descripcion Frecuencia| Porcentaje
Pregunta 1 | SI 125 97,7%
NO 3 2,3%

Total 128 100,0%

PreguntaN° 1

2%

\

m S|
mNO

Gréfico N° 5:El sistema de evaluacién contribuye al desar de la UPE(

Andlisis elnterpretacid.- De las 128 encuestgae se aplico a los estudiantes

la Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Camérinternaciona 125

indican que el sistema de evaluacion si contritaly@esarrollo de la Universid:

Politécnica Estatal del Carc, lo que significa que el 98%ma que si, a
diferencia de un 2% no esté de acue
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Se puede determinar que si el sisade evaluacién contribuye al desarrollo d
institucién porende también va a beneficiar las gestiones estildmme las
practicas de loglumncs y contribuiraal desarrollo de la Escuela de Come

Exterior.

Pregunta 2¢ Existe orden en los procesos de evalua

Cuadro N°120rden en los Procesos de Evalua

Descripciol Frecuencia Porcentaje
Pregunta 2 | NUNCA 0 ,0%
CASINUNCA 1 ,8%
INDIFERENTE 31 24,2%

CASI SIEMPRE 75 58,6%

SIEMPRE 21 16,4%

Total 128 100,0%

Pregunta N° 2

0% 1%

B NUNCA

m CASI NUNCA
INDIFERENTE

m CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Grafico N° 6:0rden en los Procesos de Evalua

Andlisis elnterpretacio.- En la pregunta dosl resultado de las encuestas qu
aplico es el siguien,1 personapiensa que no existe orden en el proces:
evaluacion, 31 encuestados les parece indiferébtestudiantes opinan que c
siempre existe orden en el proc y 21 estudiantes piensajue siempre se
mantiene un orden en el proceso de evaluacionsderéeticas pre profesional
se puede resaltar que existe un 59% de estudigntes/a fueron parte de

evaluacion manifiestan que casi siempre hay ordenlos procesos c
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examinaciony un 16% piensa que todo el tiempo se lleva ordemtrd de ur
proceso evaluativo.

Se puede establecer que los procesos de evaludedadds a cabo en
universidad en su mayor parte mantienen orden,besteficia a los estudiantes

docentes que se encargan de realizar el controh@eloproceso evaluati

Pregunta 3: ¢ Exisherencia en los procesos de evalu:?

Cuadro N° 13Coherencia en los Procesos de Evalu:

Descripciol Frecuencia| Porcentaje
Pregunta 3 | NUNCA 0 ,0%
CASI NUNCA 6 4, 7%
INDIFERENTE 20 15,6%

CASI SIEMPRE 77 60,2%

SIEMPRE 25 19,5%

Total 128 100,0%

Pregunta N° 3

0%

B NUNCA

m CASI NUNCA
INDIFERENTE

m CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Gréafico N° 7:Coherencia en los Procesos de Evalue

Andlisis e Interpretaci¢.- En la pregunta tref§ encuestados piensan que
existe coherencia en el proceso evalui, estoequivale al 4,7¢ de la totalidad,
para 20 personass indiferente que se interpretaria con un porgede 15,6%
77 estudiantes opinan que casi siempre existe eotiardentro del proceses

decir el 60,20% de los encuestacy 25 responden que siempre se mant
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coherencia en los procesos de evaluacion, signiica el 19,5% responi
posiivamente a la pregunta aplice

Esta mantiene una relacion directa con la pregdota ya que si se mantie
orden en los procesos dealuacion también se tendra coherencia en los mig
esto significa que en la mayor parte de las acdéd de evaluacion en
institucidn si son coheren, y por lo tanto si se implementa procedimientas
evaluar las practicas deben trabajarse lel mismo lineamiento de orden
coherencia.

Pregunta 4¢ En la empresa donde usted practica, realiza detigs relacionad;
con el comercio exterior y negociacion comercitgrinacional

Cuadro N°14Practicas pi-profesionales relacionadas con Comercio Ext

Descripciol Frecuencia| Porcentaje
Pregunta 4 | NUNCA 3 3,3%
CASI NUNCA 2 2,2%
INDIFERENTE 7 7,6%

CASI SIEMPRE 26 28,3%

SIEMPRE 54 58,7%

Total 92 100,0%

Pregunta N° 4

2%

8%

m NUNCA

m CASI NUNCA
INDIFERENTE

m CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Gréfico N° 8:Practicas pre profesionales relacionadas con Caonexteriol

Andlisis e Interpretacic.- Al realizar el andlisis de la pregunta cuatro sede
determinar que 3 de 128 encuestados manifiestanqueealiza actividade

relacionadas a la carrera, sie el equivalente al 3,3% personas opinan que c
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nunca con un porcentaje del 2,2%, paestudiants les parece indiferente con
porcentaje del,6%, 2t estudiantes indica que casi siempre elabora aaties
relacionadas con el comercio exterior \gociacion internacion, y el 58,7% es
decir 54 encuestados manifiestan que siempre ddaaractividades relacionad
con la carrera de comercio exterior y negociacidmercial internacional, de
poblacién que saplic¢ las encuestas responde 92 que estadiants que ya se
encuentran desarrollando las practicas y 36 naestant la pregunta considerar
que estos alummsaodavia no realizan las pracs pre profesionale

Se puede sefialar que la mayor parte de actividagesog practicanterealizan
en las empresas si estan relacionadas con su fiom@aofesional y esto seria
razon de ser de la praxis tal como también lo e&pi Director Académico en
entrevista realizada sobre esta tematica, benedicidotalmente a los futur

profesionales en comercio exter

Pregunta 5:¢En la escuela de comercio exterior y negociaciomeccial
internacional se aplica periddicamente el procesevaluacior

Cuadro N°15Proceso de evaluacion en la Escuela cmercio Exterio

Descripcién Frecuencia| Porcentaje
Pregunta 5| SlI 115 89,8%
NO 13 10,2%

Total 128 100,0%

Pregunta N° 5

mSI mNO

Grafico N° 9:Proceso de evaluacion en la Escuela de Comerceayi&t
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Andlisis e Interpretacic.- Al analizar la quinta preguntel 89,8% indica que si ¢
aplicaperiodicamente el proceso de evalua, es decir 115 estudiantemientras
que el 10,2% opina que no se aplica el prc que equivale a 13 estudiantes
gue significa que en la Escuela de Comercio Extericste una continuidad en
evaluacion.

Al establecemperiédicament la cultura de la evaluacion institucional, la Edat
de Comercio Exterior si estaria implemeno pracesos de calidad que a su-
permitira visualizar que la formacion universitagia los jovenes es Optima pi
desempefiarse en el ambito laboral, tal como loeexigs organismos de cont
de la educacion superi

Pregunta 6:¢En la Escuela De imercio Exterior y Negociacion Comerc
Internacional de la UPEC, se utiliza instrumentegdaluacion

Cuadro N°161io0s Instrumentos de Evaluacion en la Escuela degtoc

Descripcion Frecuencia| Porcentaje

Pregunta 6 | SI 121 94,5%

NO 7 5,5%

Total 128 100,0%
Pregunta N° 6

m S|
mNO

Grafico N° 10: Los Instrumentos de Evaluacion en la Escuela de etoo
Exterior

Andlisis e Interpretacic.- En el andlisis de la pregunta seis se observa b

94,5% de los encuestados, es decir 121 estudiar@agiestan que <se utiliza
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instrumentos de Evaluacion en la Escuela de Comeédierior, a diferencia de
estudiante que opina que no se apllos instrumentos dando un equivalente
5,5%, lo que significa que si existe una aplicacdi instrumentos para
evaluacion.

En la Escuela de Comercio Exterior si se aplicannstrumentos de evaluac,
pero seria importante que dichos instrume estén correctamente planteados
realice un analisis comparativo o se esté en pantamedisefio para que estos

se vuelvan obsoletos

Pregunta 7:¢;Conoce usted la informacion referente a las pagtipre
profesionales?

Cuadro N° 17informacion referente a las practicas pre profesax

Descripcién Frecuencia| Porcentaje
Pregunta 7 | SI 78 60,9%
NO 50 39,1%

Total 128 100,0%

Pregunta N° 7

mSsl
mNO

Gréfico N° 11:Informacidn referente a las practicas profesionale

Andlisis e Interpretacic.- En la pregunta siete 78 estudiantes a quieneslisé
la encuesta opinan que si conocen la informacidantnas que 50 encuestac
manifiestan no conocer la informacion referentasadracticas pre profesioes,
se puede notar que el 60,9% estan al tanto dekgpoogue se lleva a cabo en
practicas pre profesional
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Si la Escuela de Comer: Exterior,no dispone de un sistenpara evaluar las
practicas pre profesiona, esto conlleva a que no se realice socibilizacién a
los estudiante de séptimo a decimo nivel, por tal razon se ptasa caso de qt

estudiantes desconocen la informa correspondiente @sta actividac

Pregunta 8¢ Existe un Sistema de Evaluacion de Practicasrfedionalesn la
Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Coméhatarnacional

Cuadro N° 18EI Sistema de Evaluacion de practicas pre profesée

Descripcién Frecuencia| Porcentaje
Pregunta 8 | SI 35 27,3%
NO 93 72, 7%

Total 128 100,0%

Pregunta N° 8

m S|
mNO

Grafico N° 12:El sistema de evaluacion de practicas pre profaka¢

Andlisis e Interpretacic.- Al realizar el analisis de la pregunta o, se puede
determinar que de los 128 encuesta93 opinan que n@xiste un sistema (
evaluacion de practicas pre profesionales, es dwcir2,7% pronuncia ur
respuesta negativa, en cambio que 35 estudiaritatn que si existe un sisten
de evaluacion de practicas profesioneque equivale al 27,3%.Por lo tantc

Escuela de Comercio Exteriy Negociacion Comercial Internacional de

UPEC,no dispone de un sistema de evaluacion de pragiiegsrofesionale.
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Esta es la pregunta objeto de este estudio y seemanfirmar que efectivamer
la Escuela de Comercio Exterior y Negociacién haeronal no dispone de |
sistema para poder evaluar las practicas que lagliastes realizaren las
diferentes instituanes, por lo que se hace necesario que se implempraceso

gue integren parte del sistema de evalua

Pregunta 9: @onoce el numero de horas de practicas que serdre@stablecid
en el reglamento de la universi?

Cuadro N° 19EIl nimero de Horas de Practicas Pre profesio

Descripcion Frecuencia| Porcentaje
Pregunta 9| SlI 105 82,0%
NO 23 18,0%

Total 128 100,0%

Pregunta N° 9

mSsl
mNO

Gréfico N° 13:El numero de Horas de PractitPre profesionale

Andlisis e Interpretacic.- En la pregunta nueve, 109 estudiantes estan al dif
namero de horas que se debe cumplir de practicasequivale al 82% del tot:
en tanto que 23 encuestados indican no conocaine¢m dehoras de practice
gue se encuentra establecido en el reglamento dieiarsidad, es decir el 18
de la poblacion.

El resultado de esta pregunta significa que casiuetotalidad los estudiantes

conocen el nimero de horas que deben realizar alsicas, pero es necesa
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estar en continua sobilizacion para que los estudiasteengan claro todas |

actividades que ellos deben ejecutar para cumgiiret requerimiento practic

Pregunta 10¢ En la empresa donde practica aplica los conociasen el area en
la que se esta formanc

Cuadro N° 20Aplicacion de los conocimientos en el area de faiom

Descripcion Frecuencia| Porcentaje
Pregunta 10 | Sl 82 86,3%
NO 13 13,7%

Total 95 100,0%

Pregunta N° 10

|
mNO

Grafico N° 14:Aplicacion de los conocimientos en el area de faidm

Andlisis e Interpretacic.- En cuanto da pregunta diez se puede concluir que
128 estudiantes encuestac95 responden a la pregunya, que 3 estudiantes se
asume quetodavia no realizan las practicesi se analiza los resultados
determina que la frecuencia es de 82 encuestado®moan que si aplican |
conocimientos en el area en la que se esta formauneéoequivale a un 86,3 en
cambio que 13 égdiantes manifiestan que no los aplican dando un poroeiizl
13,7/% de la muestr

Este resultado es positivo para los practicantesjue significa que ellos est
poniendo en practica los cocimientos adquiridos en spea y esto tiene relacic

directa con la formacion del perfil profesionah smbargo como Escuela se d
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llegar a acuerdos con los empresarios que todavieonfian en el trabajo d

estudiante y no se arriesgan a asignactividades afines a su wrera.

Pregunta 11:;Conocelos Pardmetros de la Evaluacion des IPracticas Pi
Profesionales?

Cuadro N° 211 os Parametros de la Evaluacion de Practice-profesionale

Descripcion Frecuencig Porcentaje
Pregunta 11 | Sl 55 43,7%
NO 71 56,3%

Total 126 100,0%

Pregunta N° 11

m S|
mNO

Grafico N° 15:Los Parametros de la Evaluacion de Practicas Bfegionale

Andlisis e Interpretacic.- Al analizar la pregunta diez, se puede determinai
frecuencia de 55 encuestados que opinan que mi@di@nto de los parametros
la Evaluacion de las Practicas Pre Profesionales, mgpresenta el 43,7
Mientras que 7&s decir el 56,3% de | edudiantes no conocen los parametro:
evaluacion de un total de liestudiantes encuestados yn@ conteste. Por lo
tanto mas del 50% no conn los pardmetros para evaluar las practicas
profesionales.

En los procesos de un sistema de evaluacidebe establecer los parametros
lo que se piensa validar o calificar las prac pre profesionalesen esta pregun
se puede determinar que la mayoria de estudiantestan al tanto de la forr
como se procesa la nota, es porque no se tienahmente definidos lo
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parametros para evall, esto quiere decir que se debe elaborar los msimtos
luego sociabizar a los estudiantes desde séptimo a décima.

Pregunta 12¢En la empresa donlUd. Practica, en quporcentaje aplica Ic
conocimieitos sobre comercio exterior o0 sobre negociacionrmecoial
internacional?

Cuadro N° 22:Porcentaje en que aplica los conocimientos sComercio
Exterior

Descripcion Media

Pregunta 12.1En La Empresa donde Upractica, En quéorcentajq 60
aplica los conocimientos sobre Comercio Ext?

Cuadro N° 23:Porcentaje en que aplica los conocimientos sNegociacion
Internacional

Descripcion Media
Pregunta 12.2En la empresa donde Upréctica, en quorcentajd 34
aplica los conocimientos sobre Negociacion Comkhtiarnacione?

50 -

m Series1

30 -

20 -

10 -

comercio exterior Negociacion

Grafico N° 16: Porcentaje en que aplica los conocimientos sobrse@mo
Exterior y Negociacion Internaciot

Andlisis elnterpretacio.- Para un mejor analises interpretaciora la pregunta
doce se la subdividi6 en dos areas que son la deefCm Exteriory la de
Negociacién Comercial internacio, y el resultado que refle|a pregunta es qt
los estudiantes aplican 60% de actividades relacionada€@amercio Exterior

el 34% ejecuta actividades de negociacion inteomat
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Al aplicar esta pregunta, se puede estableceraguactividades que mas realizan
los practicantes son en relacion al comercio exteeisto significa que la Escuela
de Comercio Exterior debe realizar un mayor aceiaim con entidades que
desarrollen funciones que sean de negociacion owharternacional, a través de

la firma de convenios interinstitucionales.

ENTREVISTAS A AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD POLITEGICA
ESTATAL DEL CARCHI

Entrevistado: Dr. Hugo Ruiz Enriquez

Cargo: Rector de la Universidad Politécnica Es@¢hlCarchi

Pregunta 1: ¢ El sistema de evaluacion contribugesrrollo de la institucion?

La respuesta es afirmativa, en el proceso de emucazs fundamental la
evaluacion, se considera que quien no se evalda\sdUa, por lo tanto se tiene
gue hacer conciencia en las autoridades, en lanties; en los estudiantes y en la
comunidad en general, en el sentido de que la asidlu es fundamental en todo

proceso del convivir nacional.

Pregunta 2: ¢El sistema de evaluacion es partprdeéso de acreditacion que
estan desarrollando los organismos de control dealalad de la educacion
superior?

La evaluacion con el actual gobierno es una nueltara, que lastimosamente en
el pais se ha demorado mucho, por lo tanto comaridatl universitaria se esta
completamente de acuerdo con esta cultura de ewatugp debe ser fundamental

para el desarrollo de toda préactica pre profesional

Pregunta 3: ¢ Existe un sistema de evaluacion déiqas pre profesionales?

La Universidad esta en un proceso de desarroltduno®nal no esta conformado
totalmente, pero se esta en la fase de planifinaaidin de crear todos estos

sistemas de evaluacion y en este caso de praptiegsofesionales.
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Pregunta 4: ¢ Existe orden en los procesos de euah?a

Debe existir un orden prioritario en los procesesdaluacion, como universidad
nueva se esta preparando todos estos procesosda flarles continuidad y un
ordenamiento general y total para que la Univedsiclamine por el sendero de la

superacion permanente y constante.

Pregunta 5:¢ Existe coherencia en los procesosaligaeion?

Debe existir coherencia, coordinacion y acoplansieenh los procesos de
evaluacion, no se puede disgregar, al contrari@rhan solo todo para que la
evaluacion se constituya en un modelo perfectoeydgulos mejores resultados.

Pregunta 6: ¢Cree usted que se esta cumpliendolosorobjetivos de la
evaluaciéon?

Si se tiene un buen proceso de evaluacion lostagims obtenidos van a ser
Optimos, en eso se esta creando un ambiente paréavaluacion sea lo mas

perfecta y adecuada a nuestra institucion.

Pregunta 7:¢,En el proceso de evaluacién se cummte las actividades
planteadas?

A lo que se quiere llegar es que todo lo que setgdaen la UPEC tenga los
mejores resultados, todo debe ser a base de umifigaleion, después vendra la
ejecucion luego la rectificacion y por altimo laagyacion formando un ciclo de

mejoramiento continuo.

Pregunta 8: ¢(Se aplica un plan de mejoras contalgeso del proceso de
evaluacion de las practicas pre-profesionales?

Si se aplica un plan de mejoras constantes deatmprdceso de evaluacion de las
practicas pre profesionales, pero previamente sgeh#strado la capacidad de
planificacién cuando se afronto la des categoriraei través del mandato catorce
dentro de las importantes funciones que signifecauthiversidad como son la
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investigacion, la gestibn administrativa, la academ la vinculacién con la
colectividad por lo tanto todo debe responder avendadera planificacion

Entrevistado: Msc. Jorge Bolafios

Cargo: Vicerrector de la Universidad Politécnicéaksd del Carchi

Pregunta 1: ¢ El sistema de evaluacion contribugesarrollo de la institucion?

Si necesariamente las evaluaciones gque se realiztodas las areas de las cuatro
funciones de la Universidad apuntan a ir mejordod@rocesos de desarrollo de
la universidad y nos permiten a la vez recolectosl tomar informacion, ver
como la universidad esta caminando y proponer pldaanejora, siempre ha sido
esa la politica de la UPEC estar evaluando corestaerite los procesos con fines

de mejoramiento.

Pregunta 2: ¢El sistema de evaluacion es partprdeéso de acreditacion que
estan desarrollando los organismos de control dealalad de la educacion
superior?

En esta ocasion el CEAACES que es el organismorgea de evaluar a las
instituciones de educacién superior con fines deditacion tiene los indicadores,
la UPEC paso por una evaluacion en que se tuv@piiear las evaluaciones con
el propdsito de salir de la categoria E, es desircen fines de acreditarse,
actualmente la institucion se esta preparando yaaaevaluacion institucional y
de carreras por lo tanto los indicadores que se ad=sarrollando en todas las
cuatros funciones de la universidad apuntan a tedédacion es decir que la
UPEC esta trabajando constantemente en el cumplionge los indicadores de

calidad que los ha implementado la SENESCYT.

Pregunta 3: ¢ Existe un sistema de evaluacion d@éigas pre profesionales?

Un sistema integral de practicas pre profesionatese tiene en la universidad,

las escuelas estan trabajando en diferentes pscdso acuerdo a las
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caracteristicas de cada una de ellas, ya que temsisntegral de la universidad
no se dispone.

Pregunta 4: ¢ Existe orden en los procesos de euah?a

Internamente cada una de las escuelas han idondacesfuerzos para tener sus
propios procesos de evaluacion, se entiende qaenarhente si deben tener un

orden en forma individual en cada una de las Gsrer

Pregunta 5:¢ Existe coherencia en los procesosaligaeion

Si no se dispone de un sistema, es muy dificil lmaya una coherencia en los
procesos de evaluacion por lo tanto una escueldepigcer de una manera, otra
aplicar otro proceso, por lo tanto se dificulta manejo coherente mientras no

exista una direccion general.

Pregunta 6: ¢ Cree usted se esta cumpliendo cobjetsvos de la evaluacién?

Con los objetivos generales de la evaluacion siss& cumpliendo, pero no con
los objetivos de la evaluacién de las practicas pmafesionales porque la
universidad no cuenta con un sistema general yigotanto no se pueden estar
cumpliendo objetivos porque no estan trazados issos en lo que se refiere a

las practicas pre profesionales.

Pregunta 7: ¢En el proceso de evaluacion se cumqbe las actividades
planteadas?

Si generalmente cuando se hace un proceso de egauzay actividades que
deben desarrollar los encargados de hacer un siegiamy evaluacion de las

practicas pre profesionales pero eso no esta naunyiimiplementado todavia.

Pregunta 8: ¢Se aplica un plan de mejoras contalges8o del proceso de
evaluacion de las practicas pre profesionales?

103



En cada una de las carreras se estdn desarrollammdesos que permiten
desarrollar el seguimiento de las practicas y cdiima& evaluacion del

CEAACES, se tiene previsto la planificacion de magceen cuanto este campo.

Entrevistado: Dr. José Antonio Pijal

Cargo: Director Académico de la Universidad Potitéa Estatal del Carchi

Pregunta 1: ¢ El sistema de evaluacion contribugesarrollo de la institucion?

Con el sistema de evaluacion institucional se mle@ela autoevaluacion, ademas
este debe ser parte de un sistema de aseguramel@aalidad con procesos que
impulsen a un mejoramiento, que esté debidamentaat y reglamentado, de
lo contrario no hay aseguramiento a su vez estensis debe considerar los

estimulos y las sanciones.

Pregunta 2: ¢El sistema de evaluacion es partprdeéso de acreditacion que
estan desarrollando los organismos de control dealalad de la educacion
superior?

Para asegurar la calidad una parte es el sistemaatigacion interna, implica que
se debe aplicar procesos, sefialar los indicaderga s evaluar en la UPEC, las
normas que se deben cumplir obligatoriamente. Hrclgsion el sistema de
evaluacion si es parte del proceso de acreditagidn estan desarrollando los

organismos de control de la calidad de la educastigerior.

Pregunta 3: ¢ Existe un sistema de evaluacion d@éiqas pre profesionales?

El perfil profesional se forma con los modulos, darpractica pre profesional,

con la vinculacién con la colectividad, con la sede grado y ademas el perfil
profesional se forma con las optativas, hay alguaspectos que se debe
considerar al momento de ubicar a un estudianteeydgben ser parte del sistema,
uno de estos tiene que ver con las actividadesrgaliaar el pasante en el puesto
de trabajo, porque se puede presentar dos sit@gipnmero que el estudiante
este haciendo labores afines a la carrera, o pieade el caso de que no realicen
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funciones relacionadas con su perfil; de ser dstas® no es conveniente para el
estudiante se practique en esa entidad, no tesénitéddo ya que cumplirian con

funciones de poca relevancia.

A nivel de la Universidad no hay un sistema dewabn institucional, lo que se
tiene en la actualidad es un sistema de evalualéante, para cumplir con los
requerimientos de calidad en educacidon superi@ gelscategorizacion se tomo
como referencia los indicadores del mandato catd@ecomision de evaluacion

no elabora todavia un sistema de evaluacion paJ&EC.

Hablar de un sistema no es Unicamente el softwam&ién intervienen aspectos
importantes como son: la parte administrativadjaa, procedimental entre otros.
Todos los procesos van encaminados a la acreditgogsta se compone de tres
cosas: autoevaluacion, evaluacion externa y laddaao®dn, la universidad debe

ya continuar con la autoevaluacion.

La Escuela de Comercio Exterior debe tener un rssstele practicas pre
profesionales para poder evaluar, el mismo que theier varios elementos, una
es la parte reglamentaria, otra es la parte prowmual que también debe estar
normada para una mejor operatividad, y la parteiradirativa es decir quien lo
maneja, como maneja, quien administra las notasiomdl a esto hay que
considerar la parte cualitativa es decir que sa gaaluar y la cuantitativa con su

respectiva ponderacion, la asistencia.

El propodsito de la practica profesional es oridatat estudiante en el sentido de
gue debe sacar provecho de la labores que deaagrolh practica profesional, es
recomendable que un tutor le encamine al estudjzari® que este desarrolle un
proyecto de mejora especifico para la empresa.

Hay un reglamento de practicas pre profesionalesegta desactualizado y esta

descontextualizado, pero no se cuenta con un sistem
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Pregunta 4: ¢ Existe orden en los procesos de euah?a

No hay un orden se maneja discrecionalmente, yaaerhesto no existe una

equidad que se puede eliminar con la normativa.

Pregunta 5: ¢ Existe coherencia en los procesogaiieaeion?

No estdn estandarizados cada estudiante realizgpraigticas y se mantiene
diferentes criterios, hay que estandarizar losgeos para manejar la coherencia,
respecto de los objetivos y del perfil. El orddia goherencia en los procesos y en
el sistema de evaluacion siempre deben tener cefaente el perfil profesional,
y este se constituye por las competencias gengrglabales y especificas

juntamente con los logros de aprendizaje.

Pregunta 6: ¢ Cree usted se esta cumpliendo cobjetsvos de la evaluacion?

De los diez objetivos de la evaluacion educativa,estd cumpliendo con un
objetivo solamente, que es el de medicion ya quensta a calificarles en base a
las horas de practica reglamentadas, se mide tatargmente el rendimiento y el

comportamiento del estudiante.

Pregunta 7: ¢En el proceso de evaluacion se cumqbe las actividades
planteadas?

Dentro de la escuela de comercio es donde reci@staeiniciando a ejecutar el
monitoreo de las practicas pre profesionales yrebuen porcentaje se cumple

con las actividades planteadas

Pregunta 8: ¢Se aplica un plan de mejoras contalgeso del proceso de
evaluacion de las practicas pre profesionales?

Cada vez se va documentando y a la vez mejorasdurdecesos, falta todavia por
implementar actividades, se debe organizar y satiear con fichas técnicas y

diferentes modelos previamente planificados.
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Cuadro N° 24: Resultados de la Entrevista Dirigidas Autoridades de la UPEC

DESCRIPCION RECTOR VICERRECTOR DIRECTOR
ACADEMICO
(El sistema de  evaluacion
contribuye al desarrollo de |a SI Sl Sl
institucion?

¢ El sistema de evaluaciéon es parte
del proceso de acreditacion que
estan desarrollando los organisnLos Sl Sl Sl
de control de la calidad de |a
educacion superior?

¢Existe un sistema de evaluac|on

. . NO NO NO
de practicas pre profesionales?
¢EX|ste_9rden en los procesos |de S| g| NO
evaluacion?
Existe coh_e/renma en los procesos S| NO NO
de evaluacion?
¢,Cree usted que se esta cumpliendo S| NO NO

con los objetivos de la evaluacion?

¢En el proceso de evaluacion |se
cumple con las actividades Sl Sl Sl
planteadas?

¢ Se aplica un plan de mejoras
contantes dentro del proceso |de
evaluacion de las préacticas pre
profesionales?

SI Si SI

Elaborado por: Milena Gutiérrez

Andlisis e Interpretacion.- Para el tema que $& iesestigando, los resultados
obtenidos en las entrevistas realizadas a lasidat®s de la UPEC como son
Rector, Vicerrector, Director Académico se puedtdscer que la institucion
universitaria no dispone de un sistema de evaloadi@ practicas pre
profesionales, por lo tanto es una problematica geepresenta a nivel

institucional y a nivel de la Escuela de ComeroiteEor.

De las entrevistas realizadas a las autoridadgriede determinar que es muy
importante que se implemente procesos que integaete de un sistema para
evaluar las practicas pre profesionales, porqueali@ de ser un indicador de la
evaluacion general y de carreras es un requisita [ titulacion de los

estudiantes.
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Entrevistado: Dr. César Enriquez
Cargo: Director de la Escuela de Comercio Exteyiddegociacion Comercial
Internacional periodo 2006-2012

Pregunta 1. ¢ El sistema de evaluacion contribuysesérrollo de la Escuela de
Comercio Exterior?

Por el hecho de no disponer de un sistema esabtse podria decir que esta
contribuyendo, pero de cierta manera se ejecutaepos que ayudan a mejorar el

seguimiento y monitoreo que se realiza en las ige&cpre-profesionales.

Pregunta 2: ¢En el proceso de evaluacion se cumgbe las actividades
planteadas?

Al aplicar el instrumento se evalla todo lo qudiesee planteado, por lo tanto a
todos los estudiantes se lo mide en el mismo tieynpan el mismo instrumento,

entonces se tiene que cumplir.

Pregunta 3: ¢ Existe un sistema de evaluacion déiqas pre profesionales?

A nivel de escuela de Comercio Exterior no existesigtema de practicas porque
este deberia contemplar entradas, procesos y sakaalas entradas deberia
existir un reglamento, un manual de pasantias ededse explique cuando y en
gqué momento inician las pasantias, cual es el jorabba las pasantias, que
actividades van a desarrollar los estudiantes pamaerminarian, por otra parte
deberia haber un reglamento para el proceso es dexmdo el estudiante esta
dentro de las pasantias, que es lo que deberig baakes su objetivo, cuales son
sus alcances y finalmente dentro de las salidas debtemplarse un reglamento
de evaluacion de las préacticas, deberia existimanual para la elaboracion del
proyecto final, en la Escuela de Comercio ExtesioNegociacion Comercial

Internacional no lo tiene en escrito.

Pregunta 4. ¢En la Escuela de Comercio Exterioregoliacion Comercial
Internacional se aplica peridédicamente el procesevadluacion?
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En la escuela si se realiza periddicamente |la evdln a las practicas pre
profesionales para eso la escuela ha disefiadostmurrento que se lo aplica
periodicamente, no se establece cada cuanto pdoorsaliza una vez al mes, se
evalla a los estudiantes, no se les comunica ey thahora para evitar que el

estudiante vaya solo ese dia o cualquier otraciitnajue se pueda presentar.

Pregunta 5: ¢En la Escuela de Comercio Exteriodad®PEC, se utilizan
instrumentos de evaluacion?

Si hay instrumentos basicos de evaluacion en deaedevalia durante el proceso
la parte actitudinal y la parte aptitudinal y ahdi cuando ha terminado el
estudiante su practica, a mas de evaluar la petitadinal y aptitudinal se evalta

el proyecto.

Pregunta 6: ¢ Cuéles son los indicadores de laasialude las practicas?

En la escuela se maneja tres ambitos de evalude®rgctitudes (valores), las
aptitudes (haceres) y el proyecto, aspectos gtensen en cuenta al momento de

aplicar los instrumentos de evaluacion.

Pregunta 7: ¢Se aplica un plan de mejoras constal@etro del proceso de
evaluacion de las practicas pre profesionales?

En base a experiencias, en base a vivencias a anqd&l pasa el tiempo, en la
escuela se va mejorando, sea con instrumentos docamras de evaluar, se va
mejorando constantemente, a comparar el instruntgrgse aplicaba en un inicio
con el actual y el procedimiento como se lo ejdmuts ha cambiado, y se ha ido

mejorando los procedimiento con el transcurso gdesdémestres.
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Cuadro N° 25: Resultado de la entrevista realizldairector de la Escuela de

Comercio Exterior

DESCRIPCION DIRECTOR ESCUELA DE
COMERCIO EXTERIOR
¢ El sistema de evaluacion contribuye al desard#lda
: NO

Escuela de Comercio?
¢En el proceso de evaluacion se cumple con

. Sl
actividades planteadas?
¢Existe un sistema de evaluacion de practicas NO
profesionales?
¢En la Escuela de Comercio Exterior y Negocia
Comercial Internacional se aplica peridédicaments Sl
proceso de evaluacion?
¢En la Escuela de Comercio Exterior de la UPEC S|
utilizan instrumentos de evaluacion?
¢,Cudles son los indicadores de la evaluacion d¢ Tres (haceres, valoresy el
practicas? proyecto)
¢, Se aplica un plan de mejoras constantes dentr
proceso de evaluacibn de las practicas SI
profesionales?

Elaborado por: Milena Gutiérrez

Andlisis e Interpretacion.- Como resultado dentxevista realizada al Dr. César

Enriquez, Director de la Escuela de Comercio ExttgriNegociacion Comercial

Internacional, se puede concluir que la carreradispone de procedimientos

debidamente estructurados que permitan realizardbuacion de las préacticas pre

profesionales, lo que impide que se realice el too#w en forma sistematizada.

Al aplicar esta entrevista se puede notar que éstaiela de Comercio Exterior

se debe implementar procedimientos para la evdnat® las practicas como un

requerimiento de gestion académica y de vinculaciémostrando que en la

Universidad si se realizan las actividades en favnganizada y coherente.
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ENTREVISTA A EMPRESARIOS O FUNCIONARIOS

Entrevistado: Lic. Juan Carlos Folleco
Institucion: Ministerio de Industrias y Productiail Zona Norte
Cargo: Coordinador Zonal MIPRO

Pregunta 1: ¢Sabe si existe un sistema de evalad® practicas pre
profesionales en la Escuela de Comercio Exterior?

No estoy al tanto de que la Escuela de Comercieriextdisponga de un sistema

de evaluacion de practicas.

Pregunta 2: ¢En cuanto al nimero de horas de gaactjue se encuentra
establecido en el reglamento de la UPEC, piensadupie es el necesario para
gue los estudiantes adquieran conocimientos?

Si se considera que el tiempo suficiente para uoratse a actividades que se

generan en relacionadas en el campo del comer@aax

Pregunta 3: ¢(Qué actividades desarrollan los estiedi practicantes en la
empresa que Ud. dirige?

Esta divida en dos areas, la primera vinculaddieid@des de comercio exterior y
la segunda son procesos relacionados al desad®IRYMES, esta son las areas

donde se tiene integradas a las estudiantes

Pregunta 4: ¢ En las actividades que desarrollaprixgicantes, aplican ellos los
conocimientos en el area para cual se estan fow®and

Se considera que si, pero no de una manera intedodél, porque la institucion
de Educacion Superior deberia dar a conocer todeeléxionado con malla
curricular, los contenidos programaticos que ldadeantes estan trabajando, los
temas que han abordado, por lo que se recomiendaUmiversidad que se
informe sobre los contenidos que estan recibiend@ m@msi contribuir a la

institucion.
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Pregunta 5. ¢(Se le asigna a los estudiantes aatesdrelacionadas con el
comercio exterior?

Si les asigna a los estudiantes los procesos quiéevsn en la institucion,
especialmente lo que esta relacionado a su aradgque se estan formando, que

esa es la funcién principal de una préctica.

Pregunta 6: ¢Se les asigna a los estudiantes dactes relacionadas con la
negociacion comercial internacional?

Por el momento no se tiene previsto ese tipo deidaes, pues en el instante en

gue se integre este tipo de actividades de nedouiae le ubicara en las mismas.

Entrevistado: Ing. Wilson Goyes
Institucion: Agencia de Aduana IECO

Cargo: Gerente General

Pregunta 1: ¢Sabe si existe un sistema de evatad® practicas pre
profesionales en la Escuela de Comercio Exterior?

No se conoce si algun mecanismo de evaluacion Esdaela de Comercio

Pregunta 2: ¢En cuanto al nimero de horas de gaactjue se encuentra
establecido en el reglamento de la UPEC, piensad upie es el necesario para
que los estudiantes adquieran conocimientos?

El tiempo es suficiente para que los practicarg&gercen sus conocimientos en el
area de comercio exterior, depende también delngesfo del estudiante para

gue logre captar de mejor manera los procedimientos

Pregunta 3: ¢(Qué actividades desarrollan los estiedi practicantes en la
empresa que Ud. dirige?

Los estudiantes realizan procesos que van apegadios reglamentos y a las
normas, ademas se les indica sobre el manejo skeng para el envio de
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informacion a la Aduana, como también manejo deudh@ntos y sobre los
trdmites que se aplican en una importacion y eapn.

Pregunta 4: ¢ En las actividades que desarrollapriagicantes, aplican ellos los
conocimientos en el area para cual se estan fom?and

Los conocimientos que adquieren en esta instituo®mponen en practica, ya que
son multiples las funciones que esta empresa snhax solo es la tramitacion,
también son procedimientos, asesoramiento, linedose de logistica de

despachos, transporte y todo lo relacionado a asnpventas de mercancias

Pregunta 5. ¢Se les asigna a los estudiantes dactes relacionadas con el
comercio exterior?

Si se les asigna actividades de comercio exteyiargue las funciones son

inherentes al comercio.

Pregunta 6: ¢(Se le asigna a los estudiantes aatesdrelacionadas con la
negociacion comercial internacional?

En este aspecto de la negociacion internacionalvtades restringido, ya que la
negociacion propiamente es realizada por los cotopea y vendedores, por lo

tanto la participacion de nuestra empresa en ugacrecion es limitada.

Entrevistado: Teg. Leidy Piarpuezan
Institucion: Empresa Valero y Valero

Cargo: Digitadora

Pregunta 1. ¢Sabe si existe un sistema de evaad® practicas pre
profesionales en la Escuela de Comercio Exterior?

No se conoce realmente si en la Escuela de ComErterior existe un sistema

de evaluacion de practicas.
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Pregunta 2: ¢En cuanto al nimero de horas de gaactjue se encuentra
establecido en el reglamento de la UPEC, piensad upie es el necesario para
que los estudiantes adquieran conocimientos?

El tiempo que ha designado la Universidad Politaiiistatal del Carchi para las
practicas pre profesionales, es el suficiente pamel estudiante durante ese el
periodo identifique correctamente las operacioresngportacion y exportacion

que son las areas que en la Empresa Valero y Va¢edesarrolla, como también

conocen los procesos que se siguen para desaduasir@ercaderias

Pregunta 3. ¢(Qué actividades desarrollan los estiedi practicantes en la
empresa que Ud. dirige?

Los practicantes que se encuentran en Valero yr&atealizan funciones de
digitacion, también tienen la oportunidad de conamamo se lleva a cabo el
proceso de cruce de frontera en el puente de Rawcachy lo que es la
exportacion de mercaderia hacia Colombia

Pregunta 4: ¢ En las actividades que desarrollapriagicantes, aplican ellos los
conocimientos en el area para cual se estan fom?and

Desde luego que ellos aplican los conocimientosweérea de formacion, se
conoce que los estudiantes en la UPEC reciben e@ulmdde clasificacion
arancelaria, por lo que en el departamento deadigih los practicantes aplican
esta asignatura para ubicar en la respectiva pagtie¢ va la mercaderia para asi

poder desaduanizar.

Pregunta 5. ¢Se les asigna a los estudiantes dactes relacionadas con el
comercio exterior?

Si se les asigna actividades de comercio extgreoque los practicantes aplican
funciones que se relacionan con comercio internmatioy la clasificacion

arancelaria

Pregunta 6: ¢Se les asigna a los estudiantes dactes relacionadas con la
negociacion comercial internacional?
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Si se les asigna estas funciones ya que ellos sgagam algunas ocasiones de

trabajar directamente con los clientes, y les danarientacion a los compradores

sobre los términos de negociacion mas convenieatesiros casos los procesos

de negociacion los llevan a cabo directamenteliestes y proveedores.

Cuadro N° 26: Resultados de la entrevista realizada empresarios

DESCRIPCION

DIRECTOR
MIPRO

GERENTE DE
AGENCIA I[ECO

FUNCIONARIA
EMPRESA
VALERO

.Sabe si existe un sistema

profesionales en la Escuela
Comercio Exterior?

de
evaluacion de practicas pre
de

NO

NO

NO

¢En cuanto al niumero de ho

[asS

de practicas que se encuentra

establecido en el reglamento
la UPEC, piensa usted que es
necesario  para
estudiantes
conocimientos?

de

el
que los
adquieran

SI

Si

SI

¢, Qué actividades desarrollan

empresa que Ud. dirige?

0s
estudiantes practicantes en|la

De comercio
Exterior y
Desarrollo de

PYMES

Manejo de sistemal
para envio de dato

ala Aduanay
tramites de

comercio exterior

S

S
Procesos para crug
de frontera

actividades
los

SENn  las
desarrollan

que
practicantes,
aplican ellos los conocimientos

SI

en el area para cual se estan

formando?

SI

SI

¢ Se les asigna a los estudiantes

actividades relacionadas con
comercio exterior?

el

SI

SI

SI

¢, Se les asigna a los estudiantes

actividades relacionadas con
negociacion comercial
internacional?

la

NO

NO

SI

Elaborado por: Milena Gutiérrez

Andlisis e interpretacion.-

De las entrevistadizadas en tres instituciones en

donde los estudiantes de la Escuela de Comercieriixtrealizan las practicas

pre profesionales, se puede establecer que ennardgiellas conocen si existe un
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sistema de evaluacion de practicas pre profesisned® significa que al no existir
los procesos de evaluacién no se socializa a |ggemarios y por esta razon se
presenta el desconocimiento en cuanto a la prediia

Por tanto, para realizar la evaluacion de las ates necesario implementar

procedimientos que integren parte de un sistengeeeral.

PERFIL PROFESIONAL

Las competencias que deben tomarse en cuenta ealizar el perfil del
Ingeniero en Comercio Exterior y Negociacion Conatrcinternacional
desagregados por tipo de informante son:

Cuadro N° 27: Perfil Profesional requerido en laspEesas segun el Proyecto

Tuning

DESCRIPCION

Interpretar la informacién comercial para la tateadecisiones

Usar la informacion de costos para el planeamjattoontrol y la toma de decisiones

Identificar las interrelaciones funcionales deposcesos del comercio exterior

Elaborar, evaluar y administrar proyectos emprakegren diferentes tipos de
organizaciones

Desarrollar, implementar y gestionar sistemasomérol del comercio exterior

Administrar un sistema logistico integral en ééinambio comercial de mercancias

Evaluar la normativa aduanera aplicada en todnitieso procedimiento aduanero

Identificar y administrar los riesgos en la negon comercial internacional

Identificar y optimizar los procesos del comerexterior y la negociacién comercial
internacional

El desarrollo de planeamientos estratégico, @&tycoperativos

Fuente: Escuela de Comercio Exterior de la UPEC

Cuadro N° 28: Perfil requerido por los Emplead@@sgiin el Proyecto Abet

DESCRIPCION

Comunicarse efectivamente.

Trabajar en equipos multidisciplinarios.

Responsabilidad profesional y ética.

Aplicar mateméticas, ciencia e ingenierig

Disefar sistemas 0 sus componentes.

Fuente: Escuela de Comercio Exterior de la UPEC
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El estudio del perfil consultado analiza detalladata los documentos Tuning y
Abet para contextualizarlos hacia las necesidadesdyseiio de la carrera de de
Comercio Exterior y Negociacion Comercial Interoael de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi.

Las competencias de los proyectos Tuning y Abetraog valorados por los

informantes calificados en las ciudades de estedin, evidencia la consistencia y
aplicabilidad de éstas en el re-disefio de la carder Comercio Exterior y

Negociacién Comercial Internacional de la UniveadidPolitécnica Estatal del

Carchi.

Los analisis del rankeo de la importancia declardeldas competencias y las
calificaciones de capacidades de competenciasesmmendables para definir el
perfil consultado y tienen plena aplicabilidad émreadisefio de la Escuela de
Comercio Exterior y Negociacion Comercial Interoael de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi. La Carrera de ligyém en Comercio Exterior y
Negociaciéon Comercial Internacional cumple cababmeron este analisis los

objetivos del perfil consultado.

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipotesis se ha estatilesl método del Chi-Cuadrado,
que se maneja como un calculo estadistico de llistdn libre que permite

establecer la correspondiente de valores de freagene valores observados y
esperados, permitiendo la comparacion global dgdgde frecuencias a partir de

la hipotesis que se requiere verificar.
Se contrasto las variables que mas se correlaciaias variables dependiente e

independiente en el SPSS v 18.0, mediante la prdelwhi cuadrado, utilizando

la siguiente sintaxis:

117



PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS NULA: El sistema de evaluacion NO influge las practicas pre
profesionales.

HIPOTESIS ALTERNATIVA: El sistema de evaluacion linfe en las préacticas

pre profesionales

Modelo Estadistico: Para la verificacion de la hipotesis del preserdbdjo se

utilizé la prueba del Chi-Cuadrado, cuya férmulauéiizada es: Ecuacion 1:

(O;E)z]

Férmula para calcular Chi-cuadrad®? = Y, [
Nivel de significacion:La presente investigacion tendra un nivel de sigpGfon

del 0.05 (5%) a =0.05

DISTRIBUCION CHI-CUADRADO (GRADOS DE LIBERTAD)
1Tabla de Chi-Cuadrado = 3.84

CALCULO DEL X2
FRECUENCIAS OBSERVADAS

Respuestas

SI NO TOTAL
Preguntas

N° 1 ¢ El sistema de evaluacion contribuye al
desarrollo de la universidad 125 3 128

N° 8 ¢ Existe un sistema de evaluacion de practicas
pre profesionales en la escuela de Comercio
Exterior y Negociacibn Comercial Internacional? 35 93 128

TOTAL 160 96 256

Elaborado por: Dra. Milena Gutiérrez

FRECUENCIAS ESPERADAS

Respuestas

Sl NO TOTAL

Preguntas

N° 1 ¢ El sistema de evaluacion contribuye al
desarrollo de la universidad 80 48 128

N° 8 ¢ Existe un sistema de evaluacién de practicas
pre profesionales en la escuela de Comercio
Exterior y Negociacion Comercial Internacionalp 80 48 128

TOTAL 160 96
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Elaborado por: Dra. Milena Gutiérrez
Cuadro N° 29: Salida y Programacion de Resultados

Resultados creados

23-jul-2012 09:59:39

Comentarios
Entrada

Tratamiento de
los valores perdidos

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Peso

Segmentar archivo

Nim. de filas del archiv
de trabajo

Definicion de los perdidos

Casos utilizados

C:\Users\usuario\Documents\HIPOTES
DE MILENA\ENCUESTAS TESIS UTA
DE MILENA.sav
Conjunto_de_datosl1
<ninguna>
<ninguna>
<ninguna>

128

Los valores perdidos definidos por
usuario seran tratados como perdidos.
Los estadisticos de las tablas se basd

S

el
n en

los
las

W8

todos los casos con datos vélidos en
rangos especificados para todas
variables de las tablas.
Sintaxis CROSSTABS
ITABLES=PreguntalBY Preguntd
[FORMAT= AVALUE TABLES
ISTATISTIC=CHISQ
/CELLS= COUNT
/COUNT ROUND CELL .
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00
Tiempo transcurrido 00:00:00
Dimensiones solicitadas |2
Casillas disponibles 174.876
Elaborado por: Milena Gutiérrez
Cuadro N° 30: Resumen del Procesamiento de lossDato
OBSERVADOS (0)| ESPERADOS (E)| (O-E) (0-Ep  [(0-E)2/E
125 80,00 45 2025 25,3125
3 48,00 -45 2025 42,1875
35 80 -45 2025 25,3125
93 48 45 2025 42,1875
CHI CUADRADO CALCULADO 135

Elaborado por: Dra. Milena Gutiérrez

Con los datos obtenidos de las encuesta se hadmtocal calculo del X2

habiendo determinado el siguiente resultado: X3t84 < X2 = 135 con grado de

libertad de 1 y 95% de confiabilidad por consigteese rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipétesis alternativa, por lo tahtsistema de evaluacién si incide

positivamente en las practicas pre profesionalesjue que se establecera los

parametros objetivos para evaluar al estudiantd dasarrollo de la praxis.
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Cuadro N° 31: Tabla de Contingencia

Pregunta 8
¢, Existe un sistema de
evaluacion de précticas p
profesionales en la escueg
de Comercio Exterior y
Negociacién Comercial
Internacional?

Total

SI NO
Pregunta 1 Sl 34 91 125
¢El sistema de evaluaci{NO
contribuye al desarrollo ¢ 1 2 3
la universidad?
Total 35 93 128

Elaborado por: Milena Gutiérrez

Pregunta 1: ¢ El sistema de evaluacion contribugiesdrrollo de la universidad?

y Pregunta 8: ¢ Existe un sistema de evaluaciémaitigas pre profesionales en la

Escuela de comercio exterior y negociacion comieirti@rnacional?

Cuadro N° 32: Prueba de Chi- Cuadrado

Sig. Sig.
asintética | exacta |Sig. exactg

Valor Gl (bilateral) | (bilateral)| (unilateral)
Chi-cuadrado d{ 055(b) 1 0.814
Pearson
Correccidon  po
continuidad(a) SRR - LA
Mezim 9 0,053 1 0,817
verosimilitudes
Esta_dlstlco exact 1,000 0.620
de Fisher
Asoqlamon lineal 0.055 1 0.815
por lineal
N de caso
validos 128

Elaborado por: Milena Gutiérrez

a) Calculado sélo para una tabla de 2x2.
b) Dos casillas (50,0%) tienen una frecuencia espardeaor a 5. La frecuencia
minima esperada es 0 ,82.
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Al hacer el analisis y de acuerdo a los nivelessigmificancia se acepta la
hipétesis alternativa, es decir que el sistemavdtiacion influye en las practicas

pre profesionales.

100 —| Pregunta N°8

S| NO
Pregunta N°1

Grafico N° 17: Relacion entre la contribucion dédteama de evaluacion de

practicas pre profesionales y su existencia ersta®a CEYNI

Cuadro N° 33: Andlisis de Varianza

Pregunta 8 ¢EXISTE U
SISTEMA DE EVALUACION
DE PRACTICAS PRE
PROFESIONALES EN LA
ESCUELA DE COMERCIC
EXTERIOR Y NEGOCIACION

COMERCIAL

INTERNACIONAL? Media Desv. tip.
Sl 1,03 35 , 169
NO 1,02 93 , 146
Total 1,02 128 ,152

Con menos de tres grupos, las medidas de lineapdaal Pregunta N° 1 ¢El

Sistema De Evaluacion Contribuye al desarrolload®&miversidad? Pregunta 8
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¢ Existe un Sistema de Evaluacion de Practicas i@fesionales en la Escuela de
Comercio Exterior y Negociacion Comercial Interoagil? No se pueden

Calcular.

Cuadro N° 34: Medidas de Asociacion

Eta Eta cuadrado

Pregunta 1 ¢El sistema de evaluaq
contribuye al desarrollo de
universidad? * pregunta 8 ¢Existe
sistema de evaluacién de practicas ,021 ,000
profesionales en la Escuela
Comercio Exterior y Negociacid
Comercial Internacional?

Pregunta 8 ¢ Existe un sistema de evaluacion déqaspre profesionales en la
Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comehatarnacional?

100 % =

T =

50% =

Percentaje

5%

0%
1,00 1,25 140 1,75 2,00

Grafico N° 18: Histograma de Frecuencia sobre gk8ia de Evaluacion
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Pregunta 1 ¢ El sistema de evaluacion contribuglesarrollo de la Universidad

100°%

Porcentaje

Gréafico N° 19: Histograma de Frecuencia de la Glmtion del Sistema de
Evaluacion en la Escuela de Comercio
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez que se ha procesado toda la informaciéenalat a través de la encuesta
y entrevista efectuadas a los estudiantes séptidexiano nivel de la Escuela de
Comercio Exterior, a las Autoridades de la UPECmeotambién a los
empresarios donde se realizan las practicas se pbtener las siguientes
conclusiones:

. En el primer objetivo se puede concluir que Unicamesl 61% de los
estudiantes de séptimo a décimo nivel de la Esdesl@omercio Exterior,
tienen conocimiento sobre el proceso que se rephra las practicas pre
profesionales, mientras que el 39% desconoce txegdimientos.

. En cuanto a los requerimientos académicos que iteatdas empresas para
qgue los estudiantes realicen las Practicas Pregiofales, se puede tomar
en cuenta los resultados del estudio del perfilsaltado en base a
documentos Tuning y Abet que estan citados en dlliss de la
investigacion.

. En el objetivo tres la alternativa de solucién pkraEvaluacion de las
Practicas Pre Profesionales que realiza la Esdel@omercio Exterior es
la implantacién de procesos que integren partendgistema de Evaluacion
gue se aplique con los estudiantes que cursarptimséa decimo nivel.

. Las empresas donde practican los estudiantes,spordin de informacion
acerca de los contenidos programaticos de la eaque sirva de base para
asignar las actividades a los practicantes

. Como resultado de la investigacion también se pgedeluir que el 56%
de los estudiantes de séptimo a decimo nivel deseolos parametros de la

Evaluacion de Practicas Pre profesionales, lo iyréfisa que al no tener
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un sistema de evaluacion de las practicas tampecdiese definido

claramente cuales son dichos parametros.

RECOMENDACIONES

Luego del analisis y determinacién del problematexite en la evaluacion de las

practicas pre profesionales, se puede sugerir afgagciones que se podrian

considerar entre ellas tenemos:

La Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Cameéinternacional de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, detbesignar a un
coordinador que se encargue del monitoreo a latigaates, quien a su vez
se debera informar a los estudiantes y a la Dibacde Escuela sobre el

proceso que se ejecuta en las practicas pre pofdes.

Es necesario que la Escuela de Comercio apliquéenstrumento a los
empresarios que desarrollen operaciones de conmextgdor o negociacion
internacional, con el propoésito de actualizar effib@rofesional, por lo

menos una vez en el afno.

Implantar los procesos para que integren partendgistema de Evaluacion

gue se aplique con los estudiantes que cursarptimséa decimo nivel.

Se recomienda también que se emita un boletin nEtvo para las
empresas donde practican los estudiantes, est@amtal de los contenidos
programaticos de la carrera que sirva de basegsagaar las actividades a

los practicantes.
Sociabilizar a través de la coordinacion de prastia los estudiantes de

séptimo a decimo nivel, sobre de los parametrodad&valuacion de

Practicas Pre profesionales.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS

Titulo

Disefio de procesos que integren parte de un sistEmBvaluacion para el
desarrollo de las Practicas Pre Profesionales gaBzan los estudiantes de
séptimo a décimo nivel de la Escuela de Comerciteriex y Negociacion

Comercial Internacional de la UPEC

Nombre de la Institucion: Escuela de Comercio Botgr Negociacion
Comercial Internacional de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi

Provincia: Carchi

Canton: Tulcan

Direccion: Calle Antisana y Universitaria

Parroquia: Tulcan

Teléfono: 062 224 079

Nivel: Superior

Beneficiarios: Escuela de Comercio Exterior y Negcién

Comercial Internacional
Tiempo estimado de ejecucion: 2 afios
Inicio: Agosto 2011 Fin: Octubre 2012

Costo: Autofinanciado
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ANTECEDENTES

La ausencia de un Sistema de Evaluacion en lasidasi®re Profesionales en la
Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comerbiéernacional de la

UPEC, ha generado algunos inconvenientes entre siopuede sefialar que el
39% de los estudiantes de séptimo a décimo nivdhdescuela de Comercio
Exterior, desconoce los procedimientos que se &ecen las practicas pre
profesionales ni tampoco conoce los parametrosla®se procedera a evaluar

dichas practicas.

Para formar el perfil profesional se considerasigsiientes aspectos, los médulos
0 asignaturas, la vinculacion con la colectividéal,tesis de grado, también
materias optativas y necesariamente con las padcpie profesionales, para ello

es importante normar este proceso y sistematizarlo.

Un punto importante que sefialar y que debe inelurs el sistema es que el
estudiante realice actividades o funciones acoedés carrera, por lo que es
importante al momento de establecer el convenjaréieticas sefialar una clausula
en la que los empresarios se comprometan a asggnestudiante actividades

relacionadas a su perfil.

La evaluacion es una funcién que examina los pos;qsor tal razon la Escuela
de Comercio Exterior tiene la necesidad de imptawiighos procesos que

integren parte de un sistema para el desarrolideafe de las Practicas Pre
Profesionales, de esta manera se puede lograaguetividades que se plantean

se cumplan adecuadamente.

Para que se dé cumplimiento a lo anteriormentéla@itas instituciones sugieren
qgue se informe acerca de los contenidos prograosatie la carrera ya que en las
empresas no estan al tanto de los contenidos,nmpdeo conocen la malla
curricular para asignar las actividades afinesahé€rcio Exterior y Negociacion

Comercial Internacional.
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JUSTIFICACION

El Disefio de procesos que integren parte de uensiside Evaluacion para el
desarrollo de las Practicas permitira que el eatiditenga un buen grado de
satisfaccion frente a sus practicas, dichos pratiedios deben ser ordenados y
coherentes de tal manera que las empresas petritalto grado de aceptacion en
relacion al desempefio de los practicantes, perdiieuna comunicacion mas
efectiva entre el gerente o funcionarios de la es®ry el estudiante que se

encuentra en la entidad.

Es necesario sefialar que la problematica de latiqgaa pre profesionales no solo
es incumbencia de las empresas, sino también denlasrsidades. El disefar

procesos que sean parte del sistema de evaluagitas ¢bracticas permitira una

administracion eficiente de esta actividad, logmaadi un indicador de calidad

gue exigen actualmente los organismos que conttal@aucacion superior. La

Universidad, la empresa y el Gobierno Nacional aepde reglamentar las

practicas como obligatorias deben lograr que resutovechosas desde el punto
de vista de la extraccion de conocimientos y satisfias para los estudiantes.

Otro aspecto principal para plantear la propuestasamencionada es el beneficio
académico ya que debe poner especial énfasis proetso de aprendizaje y
entrenamiento profesional del alumnado. Las prastpre-profesionales proveen
oportunidades para los estudiantes, porque lesitg@rmanar experiencia en el
ambito profesional, determinar si poseen un intemsalguna especialidad en
particular, crear una red de contactos, ganar asent identificar practicantes

excelentes que seran contratados una vez que teyginado su carrera.

Las pasantias tienen un rol educativo importanti da retroalimentacion y la
dimensién de la praxis en el proceso de ensefgreadizaje. Promueven
cambios en el curriculo y en las pedagogias tauidés y desarrolla
competencias genéricas y saberes practicos comoesta a problemas concretos

y no exclusivamente tedricos, ademas cambia |lesdgda pertinencia y facilita
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el desarrollo profesional a partir del aprendizdge competencias genéricas

basicas en el curriculo.

OBJETIVOS

General

Disefiar procesos que integren parte de un sisteend&\whluacion para el
desarrollo de las Practicas Pre Profesionales gabzan los estudiantes de
séptimo a décimo nivel de la Escuela de Comerciteriex y Negociacion

Comercial Internacional de la UPEC

Especificos

. Ejecutar los procesos que integren parte de uensistle evaluaciéon de las
practicas pre profesionales para una administrafiéiente de las mismas.

. Apoyar a la gestion administrativa para mejorarnmenitoreo de las
practicas pre profesionales que realizan los esmttel de séptimo a décimo

nivel de la Escuela de Comercio Exterior.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Politico-educativo

Esta propuesta es factible desde el punto de patico porque las autoridades
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,especial la Direccion de la
Escuela de Comercio Exterior estan de acuerdo eahizar actividades de
evaluacion, lo que facilita se pueda aplicar e en@ntar los procesos que
integren parte del sistema de evaluacion de lastipaa pre profesionales para
mejorar la organizacion y la administracion de datvidades relacionadas con

dicha funcion.
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Socio-cultural

Para los estudiantes las practicas en las difereatepresas les beneficia
profesionalmente y también como seres humanosrantgs de una sociedad,
porque aparte de contribuir en su formacién corgeriieros, los jévenes también
se vinculan con las gestiones empresariales, agmerad desenvolverse en
actividades distintas a las que efectia en el @wed& educacion superior,
comparte tareas con el resto de trabajadores deorgamizacion, empieza a
contribuir grupalmente y evidenciar el trabajo euipo lo que permite que se
identifique con la comunidad en su sentido sodia{ando de resolver los

problemas sociales que perjudican a las empresas.

Organizacional

En cuanto a la propuesta esta sera administradavastde la Direccion de

Escuela, el docente coordinador y la comision detjmas pre profesionales.

Tecnoldgica

Para la ejecucion de este proyecto, si se disp@adosl conocimientos y
habilidades en el manejo de métodos, procedimignfosciones requeridas para
el desarrollo e implantacién, ademés se disponeaigipbo y herramientas para
llevarlo a cabo.

Equidad de Género

Los ciudadanos y ciudadanas en el Ecuador tieneachi® a recibir una
educacion superior laica, intercultural, democsgatimcluyente y diversa, que
impulse la equidad de género, la justicia y la maEzpor eso que el sistema de
Educacion Superior actualmente promueve a nivelonat el derecho a la
educacion, de manera explicita la necesidad deletdas cuestiones de género.

Tanto hombres y mujeres ocupan puestos directihay;, mas mujeres que
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hombres estudiando; por lo tanto, la equidad dergése esta manifestando. En
las empresas donde desarrollan los estudiantgsdascas pre profesionales, no
se ha presentado ningun inconveniente por cuargcesan los practicantes

independientemente de su género.

Econdmico-financiero

En relacion al financiamiento de la propuesta de poyecto sera financiado con
recursos que asigna la Universidad Politécnica télstdel Carchi en su
presupuesto, dentro del gasto corriente en ladaarsi3.08.04 de Bienes y
Servicios de Consumo Corriente, que para el ai@ agdde 38 572 dolares.

Cuadro N° 35: PRESUPUESTO

RECURSOS CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Humano 120 horas 6,05 726,00
Equipo de Computacié 1 1700,00 1700,00
con impresora
Muebles de oficina
Escritorios 1 180,00 180,00
Archivadores 1 200,00 200,00
Sillas 1 45,00 45,00
Utiles de oficina
Resmas de Papel 35 5,00 175,00
Esferograficos 5 0,30 1,50
Lapices 5 0,30 1,50
Grapadora 1 8,00 8,00
Perforadora 1 8,00 8,00
Carpetas 40 5,00 200,00
Subtotal 3.245,00
Imprevistos 10% 324,50
Total 3.569,50

Elaboraciéon: Milena Gutiérrez Villarreal
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Legal

LOES Art. 95.- Acreditacion.- La Acreditacion esauvalidacion de vigencia
quinquenal realizada por el Consejo de Evaluacidgreditacion vy

Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Supgrara certificar la calidad

de las instituciones de educacion superior, decana@ra 0 programa educativo,
sobre la base de una evaluacion previa. La Ac@ditaes el producto de una
evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de lineatos, estandares y criterios
de calidad de nivel internacional, a las carref@aggramas, postgrados e
instituciones, obligatoria e independiente, quénitéf el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de laudadion Superior. El

procedimiento incluye una autoevaluacion de la jprapstitucion, asi como una
evaluacion externa realizada por un equipo de paxpertos, quienes a su vez

deben ser acreditados periddicamente.

LOES Art. 99.- La autoevaluacion.- La Autoevaldaces el riguroso proceso de
andlisis que una institucion realiza sobre la idéal de sus actividades
institucionales o de una carrera, programa o pdsgespecifico, con amplia
participacion de sus integrantes, a través de wtisan critico y un didlogo
reflexivo, a fin de superar los obstaculos exigeny considerar los logros
alcanzados, para mejorar la eficiencia institudioga mejorar la calidad

académica.

LOES Art. 100.- La Evaluacion Externa.- Es el gs de verificacion que el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiedéo la Calidad de la
Educacidén Superior realiza a través de pares adedeme la totalidad o de las
actividades institucionales o de una carrera orarog para determinar que su
desempefio cumple con las caracteristicas y es&ndde calidad de las
instituciones de educacién superior y que sus idatiles se realizan en
concordancia con la misién, visién, propdésitos yetos institucionales o de
carrera, de tal manera que pueda certificar ardedaedad la calidad académica y
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la integridad institucional. Para la emisién deoinies de evaluacion externa se

debera observar absoluta rigurosidad técnica yéacizd

LOES Art. 173.- Evaluacion Interna, Externa, Adtacion, Categorizacion y
Aseguramiento de la Calidad.- El Consejo de EvaimacAcreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Supedomard la autoevaluaciéon
institucional, y ejecutard los procesos de eva@umacexterna, acreditacion,
clasificacion académica y el aseguramiento de lalath Las universidades,
escuelas politécnicas, institutos superiores tésniecnologicos, pedagdogicos, de
artes y conservatorios superiores del pais, tanbligps como particulares, sus
carreras y programas, deberan someterse en fortigatoba a la evaluacion
interna y externa, a la acreditacion, a la clastiién académica y al

aseguramiento de la calidad.

En el Articulo 51. Del Reglamento Sustitutivo algRenento para Trabajos de
Investigacion de Tesis de Grado, Graduacion, Tdiafae Incorporacion: sefala
lo siguiente. La nota final de grado serd sobre giantos, resultara de la

sumatoria de las siguientes notas parciales:

a) 50% promedio de las calificaciones obtenidas erodolds créditos de
estudio;

b) 10% de la nota obtenida en la practica pre praf@sip vinculacién con la
colectividad;

c) 40% la nota obtenida en la Tesis de Grado asi:
1) 15% la nota del informe final de la Tesis regiséradr el Asesor;

2) 25% la nota registrada por el tribunal de sustéhieade Tesis.

En el aspecto legal la Universidad establece elange reglamento:

Art .1.- El presente Reglamento establece las tiices sobre la planificacion,
programacion, ejecucion, evaluacién, tutoria y ati@ de pasantias en la

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
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Art. 2.- Las pasantias universitarias en la UPE@a parte fundamental del &rea
curricular Formaciéon Practicas Profesionales comgee el conjunto de
actividades de caracter teorico - practico realigaoor el estudiante en un ente
publico, semipublico o privado, nacional o inteipaal, segun la naturaleza del
programa.
Art. 3.- Las pasantias tendrdn como objetivos:
a) Proporcionar al estudiante un complemento a ladorém impartida por
la institucion, a través del contacto directo cbarea de influencia de su
futura profesion; y
b) Crear vinculos entre la universidad y los entedigpady semipublicos o
privados, a fin de fortalecer el proceso educa<ifmabajo.
Art.4.- para ser pasante se requiere ser estudialetéda UPEC en una carrera o
profesion cuya formacién minima no sea menor adfes y haber aprobado el

50% de su pensum académico, por o menos.

Art. 5.- Las pasantias seran:
a. De corto plazo: aquellas que tengan una duracidradgia seis meses; y
b. De plazo mayor: aquellas pasantias que pasengimeses.

Art. 6.- Los decanos, conjuntamente con los direstde escuela, planificaran las
pasantias con la debida anticipacion. El Plan pasaasi elaborado sera puesto
en conocimiento de la unidad de Relaciones Extertzagual coordinara y

supervisara su cumplimiento.

Art. 7.- Las unidades académicas de la UPEC, eafora lista de alumnos que
se hubieren hecho acreedores a las pasantias erdamcia con lo previsto en el
Art. 4 de este Reglamento. Para este efecto tonsr&uenta los parametros de
rendimiento académico, que no hayan sido sancienpdiomotivos de conducta

y no hayan sido suspendidos en anteriores pasantias

Art. 8.- Una vez elaborada y aprobada la ndmingakantes de la UPEC, la

seleccion de los mismos se realizara mediante ocoos/suscritos entre el Rector
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y los representantes legales de los organismo®<ruales deban cumplir la
pasantia.

Art. 9.- Los estudiantes en el cumplimiento de pasantias se sujetaran a las
disposiciones previamente acordadas entre el eueege legal del organismo
publico, semipublico o privado en que se cumplgksantias y el representante
acreditado por la UPEC.

Art. 10.- Los estudiantes presentaran un certificaohitido por las instituciones

sefialadas en el articulo anterior, en el que cahstemplimiento de la pasantia y
entregaran un informe respecto a la pasantia cdeninto a la UPEC, como al
organismo en que la cumplio.

Art. 11.- La relacién entre los organismos publjcgmipublicos y privados y los

pasantes universitarios se establecera mediantentrato escrito individual de

pasantia. Las pasantias no tienen caracter dedpsa laboral; por tanto, no se

sujetara a lo que establece el Codigo de Trabdjsppsiciones legales afines.

Art. 12.- En los casos de pasantias en empreseadps, la UPEC remitira al
Ministerio de Finanzas copia certificada de losrespondientes convenios de
pasantia, con el sefialamiento del nUmero de estedigue ejercen pasantias en

dichas empresas privadas.

Art. 13.- Los docentes titulares estaran obligaalesmplir con las actividades de
Tutor Académico asignadas en el Plan de Pasamiasioncordancia con lo

acordado en el contrato civil de pasantia y lokaregnto vigentes

FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

El proposito basico de un sistema de evaluaciomegerar el desempefio de los
individuos en este caso de los estudiantes que estdizando sus practicas pre
profesionales. También puede servir para ayudadaetoma de decisiones
administrativas con respecto a temas de relacidordh Aunque no existe un

sistema perfecto, todos deben poseer ciertas edsditias. Las organizaciones
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deben procurar una evaluacion exacta que permidasarrollo de un plan para
mejorar el desempefio individual y grupal. El sisteihebe informar con
honestidad a las personas cual es su posicion oriliesen cierta forma sus

actividades a desempefar durante su estadia eplesa.(Wayne, 2005)

La evaluacién es quizas el mas vital de todos hoesgsos involucrados en la
formacion técnica y profesional. Con un sistemaaltie calidad, los estudiantes
pueden confiar en la efectividad de su formacidosyempleadores pueden tener
confianza en los estudiantes calificados. Sin gosembargo, ambos se sienten
amenazados. Muchas practicas de evaluacion sigeraostan validas hoy como
lo fueron siempre. No obstante, también es ciantolgan surgido nuevos desafios

en este campo y que los enfoques tradicionalegengpse lo logran.

La evaluacién es una funcion genuina de la supéniisEn ocasiones se la
relaciona con la supervision o inspeccion. Supdngjezcicio de la valoracion

permanente del sistema educativo que se la ai@rpforzar los puntos fuertes
y para superar la situacién existente en las adeasnejora. A través de la
supervision puede realizarse esta evaluacion deoroodtinuo, lo que permite

ajustar, también continuamente, el sistema formal ambito real. Por otro lado,
el supervisor, aunque buen conocedor del centrafieme la distancia suficiente
como para llevar a cabo evaluaciones externashba@@ado y asesorando en las

internas o autoevaluaciones institucionales gyeaglio centro realice.

La evaluacion es una funcion clave para mantenendgra permanente del
sistema educativo, que, en definitiva, es consdgwgducacion y una universidad

de calidad que se persigue desde todas las irssanci

La evaluacion es el proceso mas vital de la foraraprofesional. Un sistema de
calidad, permite orientar de manera correcta lerehtes aspectos de un curso,
brinda a los estudiantes una retroalimentacionpgda, asegura que los buenos
estudiantes sean reconocidos por haber aprendiddficente, y sirve de base

para certificaciones reconocidas por todos. Cualudo procedimientos son
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correctos, los estudiantes pueden confiar en laathlde su formacion, y los

empleadores pueden confiar en los estudiantescealds. Sin ellos, sin embargo,

esta confianza puede verse amenazada.(Mc Dondld) 20

Esta clasificacion atiende a diferentes criterfoer tanto, se emplean uno u otro

en funcion del propdésito de la evaluacion, a lopulsores o ejecutores de la

misma, a cada situacion concreta, a los recursnsla que contemos, a los

destinatarios del informe evaluador y a otros fasto

Segun su finalidad y funcion

a)

b)

Funcion formativa: la evaluacion se utilizafprentemente como estrategia
de mejora y para ajustar sobre la marcha, los posceducativos de cara a
conseguir las metas u objetivos previstos. Es |la apropiada para la
evaluacion de procesos, aunque también es forméivavaluacion de
productos educativos, siempre que sus resultadempken para la mejor
de los mismos. Suele identificarse con la evaluacantinua.

Funcion sumativa: suele aplicarse mas en lauavein de productos, es
decir, de procesos terminados, con realizacionesgas y valorables. Con
la evaluacion no se pretende modificar, ajustarejorar el objeto de la
evaluacion, sino simplemente determinar su vahafuacion del empleo

que se desea hacer del mismo posteriormente.

Segun su extension

a)

Evaluacion global: se pretende abarcar todos domponentes o
dimensiones de los estudiantes, del centro educatal programa, etc. Se
considera el objeto de la evaluacion de un moddstic®d, como una
totalidad interactuante, en la que cualquier moadion en uno de sus
componentes o dimensiones tiene consecuencias restel Con este tipo

de evaluacion, la comprension de la realidad edallBumenta, pero no
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b)

siempre es necesaria 0 posible. El modelo méas wmas el CIPP de
Stufflebeam.

Evaluacion parcial: pretende el estudio o validra de determinados
componentes o dimensiones de un centro, de ungmageducativo, de

rendimiento de los estudiantes.

Segun los agentes evaluadores

a)

b)

Evaluacion interna: es aquella que es llevadab@ y promovida por los
propios integrantes de un centro, un programa ¢docatc.A su vez, la
evaluacion interna ofrece diversas alternativas dealizacion:
autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion.

Autoevaluacion: los evaluadores evallan su propioefo (un estudiante su
rendimiento, un centro o programa su propio furamiento, etc). Los roles
de evaluador y evaluado coinciden en las mismasopas.
Heteroevaluacion: evaldan una actividad, objetoradycto, evaluadores
distintos a las personas evaluadas (el Consejo ethiiario al cuerpo
docente, un profesor a sus estudiantes, etc.)

Coevaluacion: es aquella en la que unos sujetosupog se evallan
mutuamente (estudiantes y profesores mutuamentes wrotros equipos
docentes, el equipo directivo al Consejo Univergitay viceversa).
Evaluadores y evaluados intercambian su papehaliegamente.

Evaluacion externa: se da cuando agentes mgrarites de un centro
educativo evaltan su funcionamiento. Suele seas de la “evaluacion de
expertos”. Estos evaluadores pueden ser inspectdessevaluacion,
miembros de la Administracion, investigadores, pgsiide apoyo a la
universidad, etc. Estos dos tipos de evaluaciénrmsap necesarios y se
complementan mutuamente. En el caso de la evalua@écentro, sobre
todo, se estan extendiendo la figura del “ases@rex’, que permite que el
propio centro o programa se evalle a si mismo, lgeafrece su asesoria

técnica y cierta objetividad por su no implicacémnla vida del centro.
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Segun el momento de aplicacion

a)

b)

Evaluacion inicial: se realiza al comienzo defkso académico, de la
implantacion de un programa educativo, del funciweato de una

institucion universitaria, etc. Consiste en la gida de datos en la situaciéon
de partida. Es imprescindible para iniciar cualgeembio educativo, para
decidir los objetivos que se pueden y deben comsggtambién para

valorar si al final de un proceso, los resultados satisfactorios o

insatisfactorios.

Evaluacion procesal: consiste en la valorac@otravés de la recogida
continua y sistematica de datos, del funcionamiel®oun centro, de un
programa educativo, del proceso de aprendizaje destudiante, de la
eficacia de un profesor, etc. a lo largo del peridd tiempo fijado para la
consecucion de unas metas u objetivos. La evalugidcesual es de gran
importancia dentro de una concepcion formativaadevaluacion, porque
permite tomar decisiones de mejora sobre la marcha.

Evaluacion final: consiste en la recogida yovation de unos datos al
finalizar un periodo de tiempo previsto para ldizagion de un aprendizaje,
un programa, un trabajo, un curso, etc. o paraolesecucion de unos

objetivos.

Segun el criterio de comparacion

Cualquier valoracion se hace siempre comparandbjeto de evaluacion con un

patrén o criterio. En este sentido, se puedemdisii dos situaciones distintas:

a)

En caso de que la referencia sea el propiatcsygus capacidades e
intereses, las metas que se habia propuesto alcaomaiderando el tiempo
y el esfuerzo invertidos por el sujeto, y tenieedocuenta sus aprendizajes
previos) o cualquier otro objeto de la evaluaciom & mismo (las
caracteristicas de partida de un programa, lo®sogducativos de un centro

en el pasado, etc.), se esta empleando la Auterefiercomo sistema.
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b) En el caso de que las referencias no seampigpsujeto, centro, programa,
etc., lo que se conoce como Heteroreferencia,tablese dos posibilidades:
. Referencia

. Evaluacion criterial

Aquella en las que se comparan los resultados graoeso educativo cualquiera
con los objetivos previamente fijados, o bien coomsupatrones de realizacion,

con un conjunto de situaciones.

Resultados
Profesionales integrales, emprendedores, capaceasumir con liderazgo la
dinamica del cambio y constituirse en actores dexssdel mismo, a partir de las

competencias adquiridas y desarrolladas en la UPEC.
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Cuadro N° 36: Numero de Créditos Establecidos édida Curricular de la Escuela de Comercio Exterio

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

SIMBOLOGIA
AREA DE
COMUNICACION
INVESTIGATIVA
IDIOMAS
EXTRANJEROS Y
ANCESTRALES
CULTURA FiSICA Y
ESTETICA
ENTORNO
ECONOMICO Y
POLITICO

MATEMATICAS
TIC's

COMERCIO
I CONTABLE Y
FINANCIERA
ADUANERA
JURIDICA

GERENCIA
EMPRESARIAL

GERENCIAL

TOTAL 280

SERVICIO
COMUNITARIO

OPTATIVAS

SERVICIO COMUNITARIO(Disefio de Proyectos Socio Rrotivos 4; VICULACION COLECTIVIDAD 10 CREDITOS)

OPTATIVA OPTATIVA OPTATIVA

GENERICA GENERICA GENERICA

OPTATIVA OPTATIVA OPTATIVA
GLOBALIZADORA GLOBALIZADORA GLOBALIZADORA

10

25

Fuente: Escuela de Comercio Exterior-UPEC
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METODOLOGIA
La propuesta que se desarrolla es disefiar progesomtegren parte del Sistema
de Evaluacion de las practicas pre profesionalesetqroposito de llevar una

organizacién mas adecuada de esta funcion en lelsde Comercio Exterior.

Modelo Operativo

Los criterios optados para elaborar esta propsestdos siguientes:

Primera Etapa

. Entrevista al Director Académico que tiene expaigren procedimientos
de evaluacion.

. Fuentes de consulta.

Para realizar un diagnostico documental se utilibéps especializados, paginas
de internet, Constitucion de la Republica artic@6s- 27 - 351, Ley Orgéanica de
Educacion Superior articulos 15-16-87-94, Reglamede Practicas pre

profesionales de la UPEC.

Segunda Etapa

Para desarrollar la propuesta se ha disefiado agomeesos que permitan al
coordinador realizar un monitoreo mas adecuadasipriacticas pre profesionales
y evaluar a los estudiantes de una manera intggcah fundamentos técnicos
apropiados, los mismos que deberan ser socializadms estudiantes desde

séptimo a decimo nivel de la escuela para quersplen a cabalidad.

Elaboracion del instrumento de validacion y sel@tale criterios de aptitud y
actitud valorados por la empresa y con la elabénadilel proyecto de

investigacion para solucionar un problema existentl&a empresa.
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Tercera Etapa

De socializacion: Se realizara a traves, de chantpticativas en cada una de las
aulas de los estudiantes de séptimo a decimo devdh Escuela de Comercio

Exterior.

Cuarta etapa

Evaluacién y seguimiento de la propuesta estatdedRhra la evaluacion y
monitoreo de la propuesta se elaborara una ficludbslervacion a los compromiso

y aplicaciones de los procesos que integren paitsistema de evaluacion de las

practicas pre profesionales.
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Cuadro N°37: Plan de accion

ETAPAS METAS ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLES TIEMPO
Hasta finales del semest Elaboracion y planificacion d Humanos Director de Ila
marzo agosto 2012 la propuesta Tecnoldgicos Escuela de
e Presentacion de la propue§ Materiales Comercio Exterior
Planificacion . L ;
al Director de Escuela para { EconGmicos Coordinador  dg
iy P 2 meses
aprobacion. Practicas
Proceso de ejecucig Sociabilizacion a log Humanos Director de Ila
durante el transcurso d estudiantes de séptimo | Materiales Escuela de
semestre marzo agos décimo nivel de los proces{ Econémicos Comercio Exterior
. . 2012 gue integran el sistema ( Tecnoldgicos Coordinador  de
Ejecucion - : L .
practicas pre profesionales. Practicas 2 meses
Desarrollo de los instrumentc
de evaluacion de las practic
pre profesionales
Al finalizar el semestre d| Aplicacion de los procesg Humanos Director de Ila
marzo — agosto 2012 gue integran el sistema ( Econdémicos Escuela de
practicas pre profesionales. | Materiales Comercio Exterior
. Aplicacion de los Coordinador  de
Evaluacion . L L .-
instrumentos de evaluacion Practicas 2 meses
las practicas Estudiantes
Andlisis de resultados
elaboracién de informe

Elaborado por: Milena Gutiérrez
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ADMINISTRACION

DIRECTOR DE ESCUELA

COORDINADOR DE
PRACTICAS PRE
PROFESIONALES

COMISION DE
PRACTICAS

Grafico N° 21: Administracion
Elaborado por: Milena Gutiérrez

El representante de la Escuela de Comercio Exteriogste caso el Director de
Escuela, conjuntamente con la coordinador (a) sigoidacticas pre profesionales
seran los encargados de administrar la propuesta, sg ejecutara con los
estudiantes que cursan los séptimos, octavos, oewerdecimos niveles de la
Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Coméhatarnacional

PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

En esta etapa se aplica un plan de monitoreo yasiéih de la propuesta para
tomar decisiones oportunas que permitan mejordda, decisiones estan

orientadas a mantener la propuesta de solucion.

A continuacion se presentan los criterios que sssideraran necesarios y Utiles
para validar de forma confiable y objetiva el dise@ procesos que integren parte

del sistema de evaluacion de las practicas pregmfales
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Criterio de Objetividad.- es objetiva la evaluaciémando sus resultados son
independientes de la actitud o apreciacion persteiadxaminador. Es el grado de
uniformidad con que varias personas pueden aplicanismo instrumento. Para
ello se buscan elementos precisos, en este estedaplica el tiempo que el

estudiante desarrolla sus practicas que es de 6rEH

Criterio de pertinencia.- este criterio se relaaioton la coherencia de las
actividades académicas y pedagogicas donde imervianto autoridades
docentes y estudiantes, se realiza el analisiaxledcesidades del entorno y de las
caracteristicas del area de conocimiento de Ianiega, de esta forma se estaria
midiendo el impacto social que genera la Escuel&dmercio Exterior de la
UPEC.

Criterio de adaptabilidad.- al considerar estecgotse demuestra en que grado
una persona estad dispuesta a asumir un cambio tieida® estilo de

comportamiento, que sea necesario ya sea pararo@rBe a una nueva
circunstancia o para desempefarse en las actidabdritina o de excepcion. La
adaptacion se da por cambios en el sistema degdrgia ejemplo: cambio de

autoridades o su jefe directo, ingreso de nuevaspaéieros, reingenieria que
obliga a desarrollar otro tipo de tareas, cuandgomes su capacidad de

adaptacion mejor sera su ajuste a la situacion.

MODELO OPERATIVO

Modelo Educativo de la Universidad Politécnica Edtdel Carchi

La UPEC al adoptar e implementar su modelo edumatiarte de la conviccion
de que por la educacion el hombre cambia. La tetgiacambio se da por la
reconstruccion de los conocimientos, los cualesnpen el desarrollo de las
capacidades personales y fortalecen la voluntatbiém se entiende la necesidad

de la educacion para cultivar la libertad y la deracia.
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Desde esta perspectiva, se coincide con FederigmiMa004), cuando expresa
que: “La educacion es la fuerza del futuro, porglia constituye uno de los
instrumentos mas poderosos para realizar el cameiactitud. Uno de los
desafios mas dificiles sera el de modificar nuegiasamiento de manera que
enfrente la complejidad creciente, la rapidez declombios y lo imprevisible que

caracterizan al mundo”.

La finalidad del modelo es, entonces, formar piofedes competentes, de
dimension integral, que respondan a la dinAmicadodecambios del mundo
contemporaneo, que inciden, de una u otra manefa,sociedad y en el estilo de

vida de cada ser humano.

La institucion asume el paradigma social-criticastouctivista, desde el cual
considera de gran importancia la reconstrucciorlitatiaa del conocimiento

cientifico y el desarrollo de competencias, en ootencia con los desafios que
debe asumir la universidad actual y con las paltieducativas nacionales e

institucionales.

Fundamentacién Filoséfica

Se trata de un enfoque humanista, cuya epistenaojogietodo es el pensamiento
complejo (los saberes), con el fin de construicatocimiento cientifico como
elemento de transformacién social y personal. Ldalselo en el parrafo
precedente confirma que la educacidén se caracten#eopologicamente, como
un proceso de humanizacion permanente, a través geoyecto ético de vida,

que conserve su identidad dentro de la interaquimetaria.

Fundamentacion Socioldgica

La Universidad considera a la educacién como uAatipa social; al estudiante
como un ser social y sociable, descubridor permaneiotado de conciencia y

voluntad, de inteligencia y emocion; que se prepgmea cambiar el entorno;
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teniendo presente que el ser humano se sienteagalcuando esta al servicio de
la comunidad. Ademas, incluye la necesidad de vaultia conciencia del
problema ambiental, inculcando los conocimientapacidades y el sentimiento

de responsabilidad frente a la naturaleza y mejerantorno.

Fundamentaciéon Psicopedagdgica Constructivista

En concordancia con el pensamiento de Ausubelusdepseiialar que el factor
mas importante del aprendizaje del estudianteegstu interior, en su manera de

ser, pensar y aplicar sus conocimientos para legwl de problemas.

El proceso aprendizaje— ensefianza define al ested@mmo protagonista y al
docente como mediador. El estudiante aprende =migtifamente cuando sus
conocimientos previos los vincula sustancialmerdga s nuevos, lo que le
permite construir o0 reconstruir sus estructurasnitivgs, aplicarlas en la

resolucion de problemas del contexto y generapeendizaje autbnomo.

De acuerdo con el enfoque constructivista de Géslry otros, todo aprendizaje
es un proceso de apropiacion del contexto socto+its-cultural; lo que el

individuo puede aprender mafiana por si solo, papdender hoy mismo, con la
ayuda de los mas capaces; se construye el conotonee la zona de desarrollo

proximo (aprendizaje en grupo y/o equipo).

Otros Fundamentos del Modelo

El modelo orienta la formacién basada en compedsngara resolver problemas

del contexto y considera la innovacion e invesiiyacomo ejes transversales del

aprendizaje, para promover en el estudiante ehdprea conocer, el aprender a
ser, el aprender a hacer, el aprender a vivir giptaprender a trabajar en equipo.
Por lo tanto, la razon del ser de la academia essedbrar dudas antes que dar
respuestas definitivas. Por esta razon se debafpmas que informar.
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El modelo permite al estudiante tener conciencibbsl&alores éticos y morales y
vivir de acuerdo con ellos; voluntad para emprendezncer todos los obstaculos
que se le presenten; inteligencia para aprendecatniente, para integrarse a la
sociedad como una persona que contribuya o apdeas, de soluciones y

constructor de conocimientos.

Enfoque Curricular de la UPEC

Desde una perspectiva histérico-social, la educaeid el pais ha enfrentado un
problema curricular de caracter impositivo, contgmeiones de dominio y
control. El curriculo en el Ecuador tradicionalneeht sido un instrumento para
mantener la dependencia de los poderes nacionalesrieacionales; los docentes
simplemente han sido obligados a trabajar comoroebrdel curriculum. No se
han tomado en cuenta las caracteristicas espeacifadaontexto nacional y local,

tampoco sus potencialidades y recursos.

Frente a esta problematica curricular, la UPEC asuna posicion contestataria y
oportuna, defendiendo su identidad cultural enofan&cion profesional, con un
curriculo contextualizado, critico, abierto, papativo, creativo, propositivo y

transformador, sin perder de vista la interaccilamgtaria, en concomitancia con
el enfoque curricular socio-constructivista de Udesrera y Galo Naranjo (2006),
quienes manifiestan que el curriculo se trata de tPropuesta socio-politica y
educativa emancipadora, que se construye de maaetigipativa articulando

elementos teleoldgicos, epistemoldgicos, axioldgigo metodologicos, en la
perspectiva de formar seres humanos integralmemee&tentes y comprometidos
con la transformacion de sus realidades individugiedel contexto natural y

social”

Coherente con el modelo educativo y pedagogicotedalo por la UPEC, se
postula un modelo curricular basado en competemaes lograr una formacion
humanista e integral; para responder a la crisisakolitica, econdmica y de

valores en que se encuentra el pais. El curricwipugna, fundamentalmente, los
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siguientes aprenderes: a pensar, a hacer, a sepmpartir y a emprender,
orientados respectivamente a los siguientes saljgeasar criticamente, aplicar
teorias, modelos y técnicas, y manejar instrumepéoa solucion de problemas

del contexto.

FUNDAMENTOS DEL CURRICULO

1. El estudiante es una persona singular, cotigeteia, capaz de aprender,
actuar e interactuar, crear, pensar critica y xiff@nente, participar y ser
protagonista de su propio aprendizaje; es decir sp#e el estudiante el
principal protagonista, mediante el cual descubre reglabora el
conocimiento, comprometido con su crecimiento cgmeesona y como
profesional.

2.  El educador desempenia, fundamentalmente, elamion con el estudiante,
el rol de organizador, facilitador y guia de losremglizajes. Es el
responsable de los resultados del proceso de faymacomo el de
proporcionar al estudiante diversas alternativag&lvas, que le permitan
alcanzar las competencias requeridas en el peofiégional.

3. El desarrollo de la persona como tal, se gemeedliante estructuras
curriculares especificas, que formando parte destraueplanificacion
educativa, orienta la evolucion del estudiante en@atmportamientos que
trascienden al mundo afectivo, cultural y social.

4. Las experiencias de aprendizaje del estudiaetén permanentemente
significativas y las actividades para encauzarlagas intencionadas,
planificadas, dinamicas, reflexivas, participativgs estar disefiadas
considerando las diferencias individuales.

5. El sistema de evaluacion del proceso de amejedi que serd integral,
permitira determinar constantemente los nivelesatidad en los logros.

6. El curriculum de formacion de la UPEC resul@a ld manifestacion
organizada de las necesidades sefialadas por ltivdied y la dinamica
del mundo globalizado.
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7. La organizacion del curriculo de la UPEC coajugn un mismo acto
educativo, el desarrollo del saber con el sabegrhaglacionando la teoria y
la practica

8. El estudiante que egresa de la UPEC debe estgiosesion del perfil
profesional, expresado en el desarrollo de competenpersonales,

profesionales y sociales.
9. Las actividades desarrolladas en el curricaeltadJPEC estan enmarcadas

y orientadas hacia el logro de un conjunto de fpios y valores

institucionales establecidos.

Perfil Consultado

A través de una encuesta aplicada a los empresaligsoperadores de comercio
exterior de la Provincia del Carchi, se procedetavantar la informacién que
permitira conocer el perfil profesional y sobreddds requerimientos académicos

gue las empresas necesitan.
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CUESTIONARIO PARA ESTUDIO DE PERFIL PROFESIONAL

Sefior/a Empresari@, la Universidad “POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI”,
se encuentra actualizando el curriculum de la carrera de Comercio Exterior
y Negociacion Comercial Internacional", como parte de su politica de
mejoramiento de la calidad con fines de acreditacion. Sus opiniones son
muy importantes para valorar y analizar el desarrollo de la Carrera. Al
agradecer su colaboracion nos permitimos indicarle que, la presente
encuesta es totalmente confidencial y andnima cuyos resultados se daran a
conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal.

NOMBRE EMPRESA:

CARGO DEL ENTREVISTADO:

SATISFACCION GENERAL

P1. Usando una escala de 1 a 10, donde 10 es “muy satisfecho” y 1
es “muy insatisfecho”, En general ¢Como evaluaria el
desempefio de los profesionales de Comercio exterior y
negociacion internacional que conoce, que laboran o han
laborado en su empresa?

EVALUACION ESPECIFICA DE COMPETENCIAS

P2. Y, ¢Cémo evalda las capacidades de un profesional de Comercio
Exterior y Negociacion Comercio Internacional? (LEER ASPECTOS
Y CALIFICAR)? (UTILICE UNA ESCALA DE 1 A 10)
P3. Y, ¢Cudles son las 10 competencias mas importantes que debe
tener un profesional del Comercio Exterior y Negociacion Comercial
Internacional, enumérelos de 1 a 10? (ENTREGAR TARJETA)

COMPETENCIAS P2| P3

1. Desarrollar planeamientos estratégicos, tacticos y operativos

2. Identificar y administrar los riesgos en la negociacion
comercial internacional

3. Identificar y optimizar los procesos del comercio exteriory la
negociacion comercial internacional

4. Administrar un sistema logistico integral en el intercambio
comercial de mercancias

5. Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control del
comercio exterior

6. Identificar las interrelaciones funcionales de los procesos del
comercio exterior

7. Evaluar la normativa aduanera aplicada en todo tramite o
procedimiento aduanero

8. Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en
diferentes tipos de organizaciones

9. Interpretar la informacion comercial para la toma de
decisiones

gestion

18. Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa

19. Formular y optimizar sistemas de informacion para la
gestion

20. Formular planes de negocio

COMPETENCIAS PROFESIONALES Y ACTITUDES

P.4 Y, ¢{Cémo evaluaria los siguientes competencias, considerando que el
profesional debe tener formacién para: (LEER ASPECTOS Y CALIFICAR)?
(UTILICE UNA ESCALA DE 1 A 10)
P5 Y, ¢Qué tan importante son los siguientes aspectos que debe tener un
profesional del Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional, por
favor indiquenos los 5 aspectos mas importantes, enumérelos de 1 a 5 ?
(ENTREGAR TARJETA)

COMPETENCIAS P4 P5

A. Aplicar matematicas, ciencia e ingenieria

B. Disefiar / Conducir experimentos.

C. Disefiar sistemas o sus componentes.

D. Trabajar en equipos multidisciplinarios.

E. Identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.

F. Responsabilidad profesional y ética.

G. Comunicarse efectivamente.

H. Entender el impacto de la ingenieria en la solucién de
problemas globales

I. Aprendizaje a lo largo de toda la vida

J. Conocer temas de actualidad.

K. Usar técnicas, estrategias y herramientas de la ingenieria
moderna

SOBRE LA CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL.

P.6 Y, écomo evaluaria a la Carrera de Comercio Exterior y Negociacion
Comercial Internacional en cuanto a:(LEER ASPECTOS Y CALIFICAR) ? (UTILICE
UNA ESCALA DE 1 A 10)

Pertinencia: La carrera es necesaria para el desarrollo de la region y
el pais

Integralidad: Involucra conocimientos, destrezas y valores.

Practicidad: En su aprendizaje se privilegia la practica

10.Usar la informacion de costos para el planeamiento, el
control y la toma de decisiones

11.Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de
recursos financieros en la empresa

12. Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en
la organizacion

Uso de tecnologia: Utiliza las nuevas TIC

Investigacion: En el aprendizaje se debe implementar practicas
investigativas

Emprendimiento: Es necesario para que el graduado desarrolle
actividades de emprendimiento

13. Administrar y desarrollar el talento humano en la
organizacion

Internacionalizacion: Contribuye a que la carrera responda a los
retos de la globalizacion

14, Identificar aspectos éticos y culturales de impacto entre la
organizacion y el entorno

15. Mejorar e innovar los procesos administrativos

16. Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y
desarrollar nuevos productos

17. Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la

REGISTRE TIPO DE EMPRESA ENCUESTADA: Transporte (1), Almacenera (
2) Importadores ( 3) Exportadores (4) Seguros (5) Agentes de Aduana (
6) SENAE (7), Auxiliares de Aduana (8), UVA (9)

NOMBRE ENCUESTADOR
05/2012

FECHA:__/
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COMPONENTE VALORATIVO

Evaluacion

En el contexto tridimensional del modelo educatalaurriculo debe cumplir con
las funciones de: realimentacion, reforzamientorga de decisiones; es decir que
la evaluacidbn se caracteriza por ser integral, peemte, participativa y

contextual.

La filosofia de un sistema de evaluacién basadoneenfoque por competencias
es el instrumento para contribuir a un mejoramiesfectivo de pertinencia y

calidad en las instituciones.

Se focaliza en los estudiantes y en valorar laaidpd de la institucién para
alcanzar el objetivo de desarrollar competenciaspgimitan la empleabilidad de

sus egresados.

Dicho concepto implica focalizarse también fuerdadiestitucion y en la eficacia
institucional y pedagdgica para desarrollar compeés expresadas en

empleabilidad como eje determinante de la calidad.

. Se soporta en un sistema de indicadores orientadts a saberes en tanto
competencias especificas como a practicas en tampetencias genéricas
sobre la base de capacidades laborales mediblesegarias para realizar
un trabajo eficazmente.

. Estas capacidades estdn conformadas por diversidadonocimientos,
habilidades y destrezas desarrolladas en el prosdiscativo y valora no
meramente enfoques académicos del proceso de amaefia

. Propende también a la capacidad de las personadayinstitucion no sélo
a construir competencias, sino a desempefarla yementas a través de la

educacion.
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ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA
En la propuesta se describira los procesos deréadigas pre profesionales que

formaran parte del Sistema de Evaluacion, para sdlalisefié un diagrama de

flujo con las correspondientes actividades.
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[ ENTRADAS

[ PROCESOS

[ | SALIDAS

MATRICULARSE

EN SEPTIMO
NIVEL

SOLICITUD DE LA
PRACTICA A LA
DIRECCION DE

ESCUELA Y FIRMA
DE CONVENIO

ENTREGAR LOS
OFICIOS EN LA
EMPRESA

v

ENTREGAR LOS
DOCUMENTOS A LA

INICIA LA

COORDINACION

\ PRACTICA

A\

ENTREGA DE
REGISTRO DE
ASISTENCIA

v

ENTREGAR LA
EVALUACION DE
DESEMPENO

v

TABULAR LA
EVALUACION DE
DESEMPENO

v

ELABORAR EL
REPORTE DE
HORAS

DETERMINAR EL
TEMA DEL
PROYECTO DE
PRACTICA

v

APRUEBA

v

PLANTEAR NUEVO
TEMA

ELABORAR EL
PROYECTO

NOTA FINAL DE
LA PRACTICA
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Grafico N° 22: Flujograma del Proceso de PractirasProfesionales




Inicialmente la Escuela de Comercio Exterior delasighar a un docente
coordinador(a) de las practicas pre profesionaegn se encargara de hacer el
seguimiento y sociabilizar los procesos que eldésitiie llevara a cabo durante el

desarrollo de la practica y que se detallan a coation

1. Certificado o Registro de la matricula del estutian

2. Oficios de solicitud de practicas pre profesiona(eslicitud dirigida a la
Direccion de Escuela, Hoja de vida del estudia@fesio de compromiso,
solicitud dirigida a la empresa que emite la Dii@scde Escuela y el
estudiante que va a realizar la practica, un boletformativo con los
contenidos programaticos de la carrera).
La firma del Convenio Interinstitucional entre laildersidad y la Empresa

4. Registro de Control de asistencia
Informe de seguimiento del coordinador de practaasaves de fichas de
observacion en las diferentes empresas

6. Evaluacion mensual de desempefio del practicanttagaaliza la empresa

7. Carta de aceptacion que indica el porcentaje dsfaation que tiene el
practicante, cuando este cerca de cumplir las megd@mentadas.
Reporte de cumplimiento de horas

9. Proyecto Final de Practicas

10. Matriz de evaluacion de practicas pre profesionales

11. Certificado de finalizacién del proceso de practipee profesionales.

PROCESOS QUE INTEGRAN PARTE DEL SISTEMA DE PRACTISARE
PROFESIONALES

Registro de Matricula.- Para iniciar el procespratticante debe tener legalizada
su matricula en los niveles establecidos en elaneghto que es a partir del
séptimo a décimo nivel, para validar esta inforiacel estudiante presentara un
registro de matricula emitido y certificado por $ecretaria General. Este
documento es importante porque se puede presdritas® en que el estudiante

decida realizar las practicas sin estar matricuad@ universidad.
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Oficios de solicitud de practicas pre profesionaldss necesario que el estudiante

presente estos documentos para que la Direccioisdeela a través de la

coordinacién realice el monitoreo, control y evalda de las practicas, en

primera instancia el estudiante solicitara al Doede Escuela que autorice a

realizar la practica en una institucidbn previameatordada, adicional a la

solicitud el estudiante debera solicitar por esaiia empresa la ejecucion de las

practicas pre profesionales, otro requisito esalaim formulario con sus datos

personales que seria la hoja de vida y tambiéricio en el cual el practicante se

compromete a lo siguiente:

. No divulgar la informacion de la institucion porngiin motivo, tipo o
mecanismo

. Guardar decoro adecuado en su comportamientoealantle la institucion

. Llevar el adecuado uso de vestimenta acorde ctomrtalidad que requiere
trabajar en una entidad

. No ingerir bebidas alcohdlicas, ni substancias pesacientes antes y
durante el horario de trabajo.

. Utilizar los recursos institucionales Unica y esthamente para las tareas
encomendadas

. Asistir puntualmente todos los dias y horas progaas

. Notificar por cualquier medio las faltas en las deea incurrir antes de que

sucedan vy justificarlas debidamente a través gedrsisor.

Por ultimo la Direccion de Escuela debera emitir aficio a la empresa
solicitando que le permita al estudiante dar cumgito a la practica de

formacion.

Convenio Interinstitucional entre la Universidaditéonica Estatal del Carchi y
la Empresa.- Este procedimiento se lo realizatiando el estudiante esté
aprobado en la entidad en la cual va a desarrsllar practicas, para dar
cumplimiento legal de la practica pre profesiotalJniversidad firmara algunos
convenios con empresas que estén relacionadaseal dg formacion del

estudiante de Comercio Exterior establecielado clausulas pertinentes que
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beneficien al estudiante, a la empresa y a la Usined.

Registro de Control de Asistencia.- Este es un nheciio en donde el estudiante
debe detallar la horas de practica realizadas desla viernes en periodos de
cuatro horas diarias, cumpliendo un total de 20afidemanales y 80 horas
cumplidas al mes, este registro le servira al doadbr (a) como una herramienta
de control para evidenciar si el estudiante agiste regularidad a la empresa
donde se encuentra practicando, el cual debe estala firma de respaldo del

Gerente o tutor de la institucioén.

Informe de seguimiento del coordinador de practiaagravés de fichas de
observacion.- Para dar cumplimiento a lo que deter la Ley de Educacion
superior actual en su articulo N° 87, la EscuelaCdenercio Exterior debera
solicitar al coordinador de las practicas pre miofeales un informe de monitoreo
de las actividades que los estudiantes van cungaien cada una de las empresas
donde estan ubicados, para ello es importante gqueealice las fichas de

observacion.

Al ser Tulcan una ciudad de corta dimensién lomtjital se facilita que el
coordinador pueda verificar que los practicanteg®nesumpliendo con sus
actividades en las empresas donde fueron asignadoficha de observacion
servira como evidencia que el coordinador adjunéardu informe, porque en él
se describe la fecha de la visita, la lista actadl de los estudiantes que se
encuentran practicando, asi como también las ucgites en donde estan
ubicados los jovenes, es aconsejable acudir ani@sesas ya que los Gerentes 0
encargados de trabajar con los estudiantes infanmaobre varios aspectos o
novedades que van presentandose en el transculd@stadia de los practicantes
en la entidad, es decir se mantiene un dialogetdigue puede ser considerado al

momento de evaluar la practica o para fines dewaéhperfil profesional.

Evaluacion de Desempefio.- Es el proceso mas rdevdel sistema de

evaluacion, aqui la empresa mide el desempefio dwsitigante con una
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ponderacion cualitativa de excelente, muy buenenbuy regular. Determina los

parametros actitudinales y aptitudinales que serasn posteriormente en la nota

final de la pasantia en un porcentaje del 31%,u@ e resto lo cumple con el

informe final que debera elaborar el estudiantee Bscumento debera entregar el

estudiante en forma mensual a la coordinacion.

Cuadro N°38: Ejemplo de Cuantificacion del deserop##i estudiante

INDICADOR EXCELENT MUY BUEN | REGULA | PROMEDI
E BUENO o] R 0
5 4 3 2
Acepta funciones asignadas ¢ X
- 4
responsabilidad
Planifica el trabajo que le correspond{ X 35
cumple las actividades planificadas? ’
Es atenta a las instrucciones impartid| X
Las analiza, las cumple o0 sugie
- 4
alternativas?
Busca informacion para cump| X
actividades que no conoce? 4
Es solidario cuando puede hacerlo? 4
Ofrece ayuda a los demas? 3,5
Le gusta y trabaja en equipo? 3,5
Respeta el criterio de los demas aun| X 4
no comparta?
Reconoce los méritos de los demay X 35
expresa publicamente? ’
Es amable, cortes con autoridadeg X 35
compafieros? ’
Tiene sentido de pertenencia con
empresa y ayudd a solucion 4
problemas?
Aplica normas y procesos establecido 3,5
Presentacion, Puntualidad X 4
Responsabilidad
TOTAL QUE SE REGISTRA EN LA 29/65
MATRIZ DE EVALUACION

Carta de aceptacion.- Con los datos cualitatives ggistra la empresa en la
evaluacion de desempefio, se procedera a valordorge cuantitativa en la

siguiente forma: Excelente (valor 5 puntos ) Mugt (valor 4 puntos), Bueno
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(3 puntos) y regular (2 puntos), se realiza unalltadn de la informacion
correspondiente a los ocho meses que el estudiastievo practicando,
posteriormente se promediard cada uno de los itdetallados en dicha
evaluacion y finalmente se calcularia con una regldares simple el porcentaje
obtenido por aceptacion en la empresa. La totalidadla evaluacion de
desempeiio tiene un valor de 520 puntos, si el iestigdtiene 462 el porcentaje de

aceptacion seria:

520 100%
462 X
ACEPTACION | 88.84%

Reporte de cumplimiento de horas.- este proceseoeakzara en periodos
quincenales para registrar el nimero de horas tuestadiante tiene en las
practicas hasta que cumpla con las 640 horas geecsentran establecidas en el

reglamento.

Proyecto Final de Practicas.- Este es el informal fque realizara el estudiante
como aporte a la institucion donde estuvo practioa®l pasante no solo debe
cumplir con el horario de trabajo si no que delderd@nar un problema existente
en la empresa proponiendo su solucién a travesndeayecto de investigacion
como por ejemplo Manual para la Recepcion de doontan®n oficial interna y

externa administrada por las areas de secretagdbSHENAE

Matriz de Evaluacion.- En este documento el coadidn registrara la nota final
del estudiante, que resulta de la informacién otiéeren los datos de las
evaluaciones mensuales de desempefio calificadas lgporempresa, vy
adicionalmente se califica algunos parametros lestglos en el proyecto de

mejoramiento para la empresa.
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Certificado de practicas pre profesionales.-

Ekteumento se le entregara al

estudiante una vez que este haya cumplido condigolmceso de las practicas pre

profesionales.

Cuadro N°39: ACTIVIDADES DE LA RUTA CRITICA

N° ACTIVIDAD PREDECESOFHR TIEMPO
Solicitud de la Practica dirigida a la Direccion de
1| Escuela Ninguno 1 dia
2| Solicitud Emitida a la Empresa Ninguno 2 dias
3| Firma de Convenio Entre la Universidad y la Empr¢ 1-2 15 dias
Entregar de los oficios en la Empresa (Hoja de Yid
4| Carta de Compromiso, Boletin de Informacion) 3 2 dias
5| Entrega de Registro de Asistencia 4 1 dia
6| Entregar la Evaluacion de Desempefio 5 7 dias
7| Tabular la Evaluacién de Desempefio 6 1 dia
8| Elaborar el Reporte de Horas Cumplidas 7-8 1 dia
Aprobar el Tema del Proyecto de Practicas Pre
9| profesionales 9 1 dia
10| Elaborar El Proyecto y registrar la nota en Sedieta| Ninguna 180 dias
Rutas:

a) 1-3-4-5-6-7-8-9-10
1+15+2+1+7+1+1+180=208

b) 2-3-4-5-6-7-9-10
2+15+1+1+7+1+1+180=208

c) 2-3-4-5-6-8-9-10
2+15+1+1+7+1+1+180=208

Una vez realizados los calculos matematicos seepuedcluir que existen tres

rutas (a, b y ¢) que se puede considerar en eépoode las practicas, obteniendo

como resultado 208 dias. Por lo que puede obsgueael alumno se demora mas

tiempo en la entrega del proyecto.
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REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

FECHA DE INICIO DE PASANTIAS :

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION Y E  CONOMIA EMPRESARIAL
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIA L INTERNACIONAL

CONTROL DE ASISTENCIA DE PASANTIAS

FECHA DE CONTROL:

L 1

EMPRESA:

NIVEL /JORNADA

DE ESTUDIO:
MANANA TARDE
HORAS FIRMA REP.
SEMANA FECHA HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE OBSERVACIONES
CUMPLIDAS EMPRESA
ENTRADA FIRMA SALIDA FIRMA ENTRADA FIRMA SALIDA FIRMA
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
TOTAL HORAS
MANANA TARDE HORAS FIRMA REP
SEMANA FECHA OBSERVACIONES :
HORA DE FIRMA HORA DE FIRMA HORA DE FIRMA HORA DE EIRMA CUMPLIDAS EMPRESA
ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
TOTAL HORAS
SALIDAS DE OFICINA
FECHA SOLICITADO POR LUGAR DE TRASLADO TIEMPO ESTIMADO AUTORIZADO POR: OBSERVACIONES
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FICHA DE VISITA DE OBSERVACION Y MONITOREO

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION , A DMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIA L INTERNACIONAL

FICHA DE OBSERVACION DE PRACTICAS PRE - PROFESIONAL ES

R
S

€RSiDg,
W
& “

FECHA DE
VISITA

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

NOMBRE DE LA
EMPRESA

DEPARTAMENTO

FECHA DE
INICIO

OBSERVACION

FIRMA DEL ESTUDIANTE

FIRMA
REPRESENTANTE
DE EMPRESA

Dr. César Enriquez
DIRECTOR DE ESCUELA

Dra. Milena Gutiérrez
COORDINADOR(A)
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FORMULARIO DE REGISTRO Y EVALUACION DE PASANTIAS

ESTUDIANTE:

PARALELO:

INSTITUCION:

LUGAR (Ciudad — Provincia — Pais):

FECHAS: Inicio Culminacion

REGISTRO DE HORAS REALIZADAS

AREAS COMPONENTE O RUTA

HORAS
CUMPLIDA
S

TOTAL DE HORAS REALIZADAS

EVALUACION DE DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

INDICADOR(X) EXCELENTE MUY BUENO | REGULAR
BUENO
5 4 3 2

Acepta funciones asignadas con responsabilid

Planifica el trabajo que le corresponde y cur
las actividades planificadas?

Es atenta a las instrucciones impartidas?
analiza, las cumple o sugiere alternativas?

Busca informacion para cumplir actividades (
no conoce?

Es solidario cuando puede hacerlo?

Ofrece ayuda a los demas?

Le gusta y trabaja en equipo?

Respeta el criterio de los deméas aunque
comparta?

Reconoce los méritos de los demas y exp
publicamente?

Es amable, cortes con autoridades y comparie

Tiene sentido de pertenencia con la empres
ayudo a solucionar problemas?

Aplica normas y procesos establecidos

Presentacion, Puntualidad y Responsabilidad

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

DIRECTOR DE ESCUELA
Firmay sello

GERENTE DE INSTITUQIO

SUPERVISOR
Firma y sello
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REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE PRACTICAS PRE PROFESIONES

Apellidos Nombres

HERNANDEZ NARVAEZ YESENIA GABRIELA

C.l. | 0401210497

Nivel: SEPTIMO | Jornada: tarde

Institucion donde realiz6 las Pasantias
EMPRESA TRANSCOMERINTER
N°. de Horas Cumplidas: | 640 Horas

Resumen de Reportedaias de Practica:

FECHA DE REPORTE| N°Horas Cumplidas
15/04/2011 36
29/04/2011 36
13/05/2011 40
26/05/2011 36
10/06/2011 40
24/06/2011 40
08/07/2011 40
22/07/2011 40
02/08/2011 28
19/08/2011 36
02/09/2011 40
16/09/2011 40
30/09/2011 40
14/10/2011 40
28/10/2011 40
11/11/2011 28
25/11/2011 40

TOTAL 640

OBSERVACIONES:
Cumple con lo estipulado en el reglamento: “640akode practicas pre

profesionales”

Dr. César Enriquez Dra. Milena Gutiérrez
DIRECTOR DE ESCUELA CEYNI COMISION DE PASANTIAS
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,

ADMINISTRACION, Y ECONOMIA EMPRESARIAL

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIA

INTERNACIONAL

MATRIZ DE EVALUACION PASANTIAS

N BRE DEL ESTUDIANTE: LENIN DARIO POZO ROSERO
NOMBRE DE LA EMPRESA: AGENCIA DE ADUANAS IASA DE LCDO. MIGUEL YEPEZ

NIVEL: DECIMO PARALELO: A TARDE
i
1 |
H ]
[
1 2 3 a 5
PROYECTO
1 JUtiliza el método cientifico en en la planificacién de la investigacién en el proyecto S|
2 JUtitliza el método cientifico en la ejecucién en el proyecto (20 PUNTOS) 18|
3 JUtiliza el método cientifico en el informe del proyecto (20 PUNTOS) 18|
4 |ldentifica la causas del problema S|
s |Identifica los efectos del problema 3
6 JAnaliza la factibilidad econémica del proyecto 3
7 JAnaliza la factibilidad tecnologica del proyecto 3
8 JAnaliza la factibilidad bibliografica del proyecto 3
9 |Plantea soluciones al problema de investigacion 4
10|Herramientas utilizadas en los trabajos y/o investigacién: TIC'S en la redaccién del proyecto
11 JHerramientas utilizadas en los trabajos y/o investigacion: Sintaxis S|
12 JHerramientas utilizadas en los trabajos y/o investigaciéon: Ortografia 4]
13|Herramientas utilizadas en los trabajos y/o investigacién: Redaccién (Protocolo-Citas) 5
14|Herramientas utilizadas en los trabajos y/o investigacién: Estadisticas 4
15 JHerramientas utilizadas en los trabajos y/o investigacién: Bibliografia 4]
16 JAnalisis de resultados 4
17 |Conclusiones y Recomendaciones 4
1g]Informa los resultados de la investigacidn y/o trabajos:Comunicacidn escrita precisa y pertinente 4
19]Informa los resultados de la investigacidon y/o trabajos:Comunicacion digital precisa y pertinente 4]
20|Informa los resultados de la investigacion y/o trabajos:Comunicacién escrita (ABSTRACT) 4
21]El tema aporta en el mejoramiento de la empresa 5
22 JUtiliza informacidén actualizada 5
0| of 12 36 66
TOTAL PROYECTO 114
INDICADORES ACTITUDINALES
23 |Acepta funciones asignadas con responsabilidad 4,5
24|Planifica el trabajo que le corresponde 4,75
25 |Es solidario/a 4,63
26 |Ofrece ayuda a los demas 4,63
27|Trabaja en equipo 4,63
28 JRespeta el criterio de los demas 4,25
29 JReconoce los méritos de los demas y expresa publicamente 4,25
30 |Es amable, cortés con autoridades y funcionarios 4,75
31|Tiene sentido de pertenencia 4,13
32 |Aplica normas y procesos establecidos 4,13
33]|Presentacion, puntualidad y responsabilidad 4,75
INDICADORES APTITUDINALES
34|Atiende oportunamente a las instrucciones que le imparten? 4,38
35 |Busca informacién para cumplir las actividades, es Operativo/a 3,75
TOTAL EVALUACION DE LA EMPRESA 0] 57,53
VALOR PARCIAL PROYECTO 114
VALOR PARCIAL DESEMPERNO | 57,53
TOTAL PUNTAJE 171,5]
NOTA FINAL 8,37

OBSERVACIONES

JUSTIFIQUE DE MEJOR FORMA LA PROPUESTA IDENTIFICANDO LOS BENEFICIOS QUE
ESTA VA TRAER A LA EMPRESA

FIRMA DEL ESTUDIANTE

MILENA GUTIERREZ

FIRMA DE COORDINACION
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PREVISION DE LA EVALUACION

Cuadro N°40: Prevision de la Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Para qué?

Para cumplir con los
establecidos en la propuesta

objetivg

¢, De qué personas y objetos?

ser beneficiados.

¢, Sobre qué aspectos?

Indicadores

¢, Quién?, ¢ Quiénes?

Docentes, estudiantes

¢A quiénes? Autoridades, estudiantes, docentes

¢ Cuéando? Septiembre-Junio

¢.Donde? Escuela de Comercio Exterior de
Universidad Politécnica Estatal d

Carchi

¢,Cuantas veces?

Todo el proceso

¢ Qué?
¢, Qué técnicas o estrategias?

Encuesta
Observacion
Simulaciéon

¢,Con qué?

Cuestionario, guia de preguntas
Otros recursos

Elaborado por: Milena Gutiérrez
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Cuadro N° 41: Circunstancias de la Evaluacion

¢ QUE EVALUAR?

» Grado de desarrollo de
capacidades

» Adquisicion de
conocimientos

» Desarrollo de procesos

* Resultados

[

¢ CUANDO EVALUAR?

» Evaluacién Formativa
Reguladora (Valoracion
de desempeiio del
practicante)

* Evaluacién Final
(valoracion del
desempefio y el proyec
de mejora para la
empresa)

¢QUIEN EVALUA?

* Eltutor en la empresa

* La comisién de practica
pre profesionales

CIRCUNSTANCIA
S DE LA
EVALUACION

¢, COMO EVALUAR?

e Conforme a los criteriog
de actitudes (valores)y
aptitudes (saberes)

* Segun la planificacién
prevista

* De acuerdos a los
criterios del método
cientifico que se aplical
para valorar el proyectg
final de la préactica

¢ CON QUE EVALUAR?

» Utilizando técnicas de
observacién

* Con el soporte de
instrumentos adecuadag
para cuantificar el
proceso de las practica
pre profesionales

¢ PARA QUE EVALUAR?

* Vincular los
conocimientos tedricos
con la préacticas en
empresas que
desarrollan actividades
de comercio exterior o
negociacion comercial
internacional

» Para decisiones de
titulacién de los
estudiantes

« Calificacion y
acreditacion

Elaborado por: Milena Gutiérrez
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ANEXOS
ANEXO 1.- ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR ADMINISTRACION
EMPRESARIAL ECONOMICAY MARKETING
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIA
INTERNACIONAL

ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
COMERCIO EXTERIOR
PARALELO: ...

1.- ¢ El sistema de evaluacion contribuye al debamle la Universidad?

i NO

2.- ¢ Existe orden en los procesos de evaluaciditi@elina escala de 1 a 5 donde
1 es nuncay 5 es siempre, la indiferencia es3ota

Nunca 1
Casi Nunca 2
Indiferente 3
Casi siempre 4
Siempre 5

3.- ¢ Existe coherencia en los procesos de evahatidfilice una escala de 1 a 5
donde 1 es nunca y 5 es siempre, la indiferenames3

Nunca 1
Casi Nunca 2
Indiferente 3
Casi siempre 4
Siempre 5

4.- ¢En la empresa donde usted practica, realtradacles relacionadas con el
comercio exterior y negociacion comercial internaal?

Nunca 1
Casi Nunca 2
Indiferente 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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5.- ¢En la Escuela de Comercio Exterior y Negogra€omercial Internacional
se aplica periédicamente el proceso de evaluacion?

sl NO

I

6.- ¢En la Escuela de Comercio Exterior y Negogra€omercial Internacional
de la UPEC, se utilizan instrumentos de evaluacion?

Sl NO

7.- ¢, Conoce usted la informacién referente a lastigas pre-

Sl NO

8.- ¢ Existe un sistema de evaluacion de practimgpnpfesionales en la Escuela
de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Ingsional?

Sl NO

9.- ¢Conoce el numero de horas de practicas geacsentra establecido en el
reglamento de la Universidad?

Sl NO

10.- ¢En la empresa donde practica aplica los coimtos en el area en la que
se esta formando?

SI

I

rofesionales?

ge)

I

I

I

NO

I
H

11.- ¢ Conoce los parametros de la evaluacién qedasicas pre profesionales?

sl NO

12.- ¢En la empresa donde Ud. practica, en queem@je aplica los
conocimientos sobre comercio exterior y negociac@mercial internacional?

I

Comercio exterior? %
Negociacién comercial internacional?

\°

0

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2.- GUIAS DE ENTREVISTAS

Entrevista dirigida a las autoridades de la UPEEctet, Vicerrector y Director

Académico)

Como maestrante de la Universidad Técnica de Amisatwito su valiosa

colaboracién contestando el siguiente cuestionario.

Objetivo: Determinar cdmo influye la ausencia desistema de Evaluacién de las
Practicas Pre Profesionales de la Carrera de CamExterior y Negociacion
Comercial Internacional de la UPEC

Datos informativos:

Entrevistado:

Lugar y fecha de aplicacion:

1. ¢El sistema de evaluacion contribuye al desarddlta institucion?

2. ¢ El sistema de evaluacién es parte del procesaragitacion que estan
desarrollando los organismos de control de la adlide la educacién
superior?

¢ Existe un sistema de evaluacion de practicasrpfegmonales?

¢ Existe orden en los procesos de evaluacion?

Existe coherencia en los procesos de evaluaciéon?

¢,Cree usted que se esta cumpliendo con los olgate/ta evaluacién?

¢En el proceso de evaluacion se cumple con lasdades planteadas?

© N o O b~ W

¢, Se aplica un plan de mejoras contantes dentioraletso de evaluacion de

las practicas pre profesionales?
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Entrevista dirigida al Director de la Escuela den@ocio Exterior y Negociaciéon

Comercial Internacional

1.

¢El sistema de evaluacion contribuye al desarrddola Escuela de
Comercio?
¢En el proceso de evaluaciéon se cumple con lagdaxdes planteadas?
¢ Existe un sistema de evaluacion de practicasrpfegmonales?
¢En la Escuela de Comercio Exterior y Negociacioomércial
Internacional se aplica peridédicamente el procesevaluacion?
¢En la Escuela de Comercio Exterior de la UPEQGitisean instrumentos
de evaluacion?
¢,Cuadles son los indicadores de la evaluacion dedaticas?
¢, Se aplica un plan de mejoras constantes dentnoraletso de evaluacion
de las précticas pre profesionales?

Entrevista dirigida a Empresarios

¢, Sabe si existe un sistema de evaluacion de @agtie profesionales en la
Escuela de Comercio Exterior?

¢ En cuanto al nimero de horas de préacticas quecserdra establecido en
el reglamento de la UPEC, piensa usted que escelsago para que los
estudiantes adquieran conocimientos?

¢, Qué actividades desarrollan los estudiantes paatés en la empresa que
ud. dirige?

¢En las actividades que desarrollan los practisardglican ellos los
conocimientos en el area para cual se estan fowand

¢, Se asigna a los estudiantes actividades rela@snedn el comercio
exterior?

¢, Se asigna a los estudiantes actividades rela@enzah la negociacion

comercial internacional?
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