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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio va enfocado a la necesidad de una correcta aplicabilidad del
modelo psico-socio-pedagdgico en el Centro de Adolescentes Infractores del
Canton Ambato, para que el proceso de reinsercion a la sociedad de estos
adolescentes en conflicto con la ley sea el correcto proporciondndoles las
facilidades para entender la realidad de su situacion y de esta manera los

adolescentes procuren reinsertarse a la sociedad para ser entes productivos.

Al aplicar este modelo podemos verificar cual es la realidad de los adolescentes ya
que al tratar los aspectos psicoldgico, social y pedagogico se procura solucionar el
problema desde varias perspectivas verificando la realidad del conflicto y la
manera en la cual debemos intentar resolverlo, tomando en cuenta que cada caso
necesita un tratamiento especifico, creando un beneficio no solo para el

adolescente y su familia sino para la sociedad en general.

La investigacion se realizé desde un enfoque cualitativo y cuantitativo. Ademas la
modalidad de la investigacion fue bibliografica, documental, experimental, de
campo, asociando las variables, lo que permitid establecer la realidad de una

manera veras y objetiva.

Xvii



INTRODUCCION

El tema de este trabajo de Investigacion es: “Incidencia de la intervencion
del Trabajo Social en la aplicabilidad de los modelos de atencidén psico-socio-
pedagogicos en el Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato.”, en la
actualidad es muy poca la atencion prestada a este grupo vulnerable de
adolescentes, por lo cual intentaré demostrar cuales son las medidas socio-
educativas que se aplican en los Centros de Adolescentes Infractores, cooperando
de esta manera con la reeducacion conductual, personal y social de los mismos, se
podria lograr una efectiva reinsercion social de los adolescentes si se utilizan de
una manera adecuada los modelos psico-socio-pedagogicos, con metas claras y
objetivos validos. Por ello, me interesa investigar si realmente se esta cumpliendo
con la correcta utilizacion de los modelos psico-socio-pedagogicos referentes a la

reinsercion de los Adolescentes Infractores.

Se han realizado escasos estudios e investigaciones en el Canton Ambato
sobre el tema de la aplicabilidad de los modelos de atencion en los Centros de
Adolescentes infractores, por lo que esta problematica constituye una buena
alternativa para promover, prevenir y brindar atencion primaria a adolescentes,
nifios y ninas infractores, para frenar en lo posible la delincuencia y disminuir su
reincidencia, conociendo las causas reales y actuando sobre la problematica del

riesgo social.

A lo largo de esta tesis, analizaré los modelos socio-educativos de
reinsercion social de adolescentes infractores en el Canton Ambato. En sintesis,
trataré de estudiar de qué manera son aplicados los modelos psico-socio-
pedagogicos en el Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato y las
posibilidades de reinsercion una vez finalizadas sus condenas al utilizar los
modelos antes mencionados, cumpliendo de esta manera el fin Gltimo de los
medidas socio-educativas, correccionales de privacion de libertad, para poder

apostar a un futuro mejor.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

Dentro del sistema de centros de Adolescentes Infractores a nivel mundial
se toma en cuenta que en paises primer mundistas, desarrollados o en proceso de
desarrollo la intervencion del trabajo social es de mucha importancia y de muy
buena calidad, existen varios modelos de atencion los cuales se deben tomar en
cuenta para una buena rehabilitacion pero los mds comunes son los modelos
psicologicos, sociales y pedagdgicos ya que por medio de estos modelos se puede
diagnosticar la realidad de los adolescentes, en estos centros lo mas importante es
un cambio por parte de los infractores que por cualquier motivo estuvieren alli; es
decir no se los retiene solamente como parte de un proceso legal sino que también
existe preocupacion por parte del estado para que ellos puedan tener una real
rehabilitacion y se adapten nuevamente a la sociedad, por otra parte en paises que
aln no estan ni siquiera en vias de desarrollo ocurre todo lo contrario, es decir no
existe un buen manejo de estos centro de rehabilitacion y solamente se retiene a
los adolescentes en ellos como parte de un proceso legal por haber incumplido

una ley.

El usar los modelos de atencidon psicologicos, pedagodgicos y sociales
conjuntamente, nos trae como consecuencia que la rehabilitacion sea en la
mayoria de los casos exitosa, es por ello que se debe tomar en cuenta a paises

como Estados Unidos, Espafia o Inglaterra como los pioneros de la completa



rehabilitacion de menores debido a que alli se implement6 la atencion a los
adolescentes en los campos psico-socio-pedagdgicos, siendo para estas naciones
lo méas importante o fundamental que los jovenes salgan de estos centros
completamente conscientes del dafio que pueden causar a sus vidas o las de los

demas si siguen cometiendo delitos.

Meso

A nivel Latinoamericano, se puede decir que los paises que mas se
preocupan por una completa rehabilitacion en los jovenes infractores son
Colombia y Argentina, no obstante, no podemos comparar el nivel de atencidon
dentro de los centros de adolescentes infractores de estos paises, con paises mas
desarrollados, es decir , en los paises de Latinoamérica, aunque se esta tratando de
que los sistemas de rehabilitacion sean de los mejores, todavia no se consigue y es
debido a que en estas naciones lo que se toma en cuenta mayormente es la
rehabilitacion social, dejando a un lado la rehabilitacion psicologica y la
rehabilitacion pedagdgica del interno, con todo esto llegamos a la conclusion de
que al finalizar con su condena un adolescente infractor, sale en libertad
rehabilitado solamente en el campo social, y se tiene aun el riesgo de que incida
en el crimen debido a que podria haber tenido problemas psicoldgicos los cuales
no se trataron dentro del centro de rehabilitacion donde se encontraba, por ello es
importante que en Latinoamérica se empiece a tomar en cuenta no solamente el
aspecto social que aunque tiene importancia se lo podria complementar con el

aspecto psicoldgico y el pedagogico para tener una completa rehabilitacion.

Micro

Aunque en Latinoamérica aun no exista una rehabilitacion integra es
importante el hecho de que conste el proposito de realizarla. Dentro de lo que es el
Ecuador, existen varios Centros de Adolescentes Infractores, pero no se cuenta
con una completa rehabilitacion en los jovenes. Todo esto esta tratando de
cambiar y se estan implementando los modelos de atencidon social, psicologica y

pedagogica en cada uno de los centros de adolescentes teniendo buenos resultados



hasta el momento.

Siendo el Ecuador un pais pequefio y considerado como tercermundista, no
es nada raro la carencia de una buena rehabilitacion, pero se debe tomar en cuenta
la parte positiva que es que todos estos aspectos estan tratando de cambiar para
mejoria del pais, con el propdsito de que a futuro sea considerado como un pais en
vias de desarrollo con tasas bajas de delincuencia y desempleo, es por ello que
dentro de los centros de rehabilitacion se debe conseguir profesionales capaces de
ayudar a los jovenes, teniendo como objetivo que mas adelante no se los
encuentre en centro de retencion para adultos sino mas bien con un empleo estable
y con fe de progresar, pero para todo ello al momento en que el infractor se
encuentra retenido en el centro se debe tomar en cuenta los modelos de atencion y
hacerlos validos para que reciban una atencion psicologica descartando asi que su
conducta se deba a problemas de esta indole y atencion pedagogica para que
aunque estén retenidos tengan la oportunidad de estudiar es por este motivo que
en los centros de rehabilitacion de adolescentes se estd empezando a trabajar con
dichos modelos permitiendo a los jovenes ser participes de los beneficios que
conlleva el buen manejo de los recursos dentro de los Centros de Adolescentes

Infractores.

La mision del Centro de Adolescentes Infractores es:

Acoger y garantizar atencion integral con enfoque en los derechos humanos,
calidad y calidez a los adolescentes en situacion de vulnerabilidad en conflicto
con la ley, a través de un equipo interdisciplinario, para su Optima integracidon

familiar y social.

La visidn del Centro de Adolescentes Infractores es

El Centro de Adolescentes Infractores de Ambato es una institucion que
cuenta con un personal debidamente capacitado, que pone en practica su sentido
humanitario como parte sustancial en el proposito de lograr el cambio conductual

de los jovenes y si reinsercion familiar y social.



Es importante anotar que quienes nos encontramos en esta noble tarea,
cumplimos nuestra actividad diaria por vocacion, por lo que se trabaja poniendo
en practica valores que estan enraizados en nuestra formacion personal y que nos
sirve tanto para interrelacionarnos como para proyectar el trabajo corporativo en

consenso.

El fundamento y la escancia de la filosofia de la Organizacion, estdn
basados en valores como la eficacia y eficiencia y son compartidos con todos los
miembros institucionales junto con otros como: La responsabilidad, la honestidad,
disciplina, respeto, tenacidad, compromiso, voluntad, democracia, lealtad,
cooperacion, solidaridad, predisposicion, cuya practica nos permite formar un
equipo de trabajo consistente apoyandonos solidariamente para que cualquier

decision que se tome reciba el respaldo y apoyo del grupo.

El Centro de Adolescentes Infractores tiene como objetivo general:

Acompafiar al adolescente en su desarrollo educativo mediante un proceso
sistematico que le permita discernir sobre su conducta y sea el gestor de su propio
desarrollo integral en el ejercicio pleno de sus derechos y responsabilidades para

su reinsercidon como un ser util a la sociedad.

Y como objetivos especificos:

e Ofrecer alternativas que proponen el cambio de conductas inadecuadas a
través de procesos educativos con programas multidisciplinarios.
e Motivar al adolescente hacia su desarrollo personal brinddndole un

ambiente terapéutico y educativo.

e Proveer una terapia ocupacional con el proposito de incentivar en ellos los

habitos de trabajo.

e Brindar capacitacion en diversas ramas ocupacionales que sirvan como

base para su futuro laboral.



Facilitar continuidad en sus estudios para otorgarles certificaciones

oficiales de terminacion de la Educacion Basica.

Ayudar al joven al descubrimiento de sus valores y capacidades.

Vincular a los padres y familiares en el proceso educativo y de formacion

del adolescente.

Proporcionar un ambiente positivo en donde se practique la solidaridad, la

responsabilidad y el respeto a las personas y bienes materiales.

Reinsertar al adolescente a su medio familiar, laboral y social con una
mejor actitud, aptitud, desarrollo personal y capacitacion para la

produccion y el trabajo.



Arbol de problemas

Problemas enlos adolescentes.

Rehabilitacion inadecuada

Abso de Avutoridad.

Reincidencia enlos delitos que han

Bistema de Rehabilitacidn Social de

Adolescentes con falencias

Bistema de rehabilitacidn social con
falencias

Inadecuada capacitacidn del persomnal
einstalaciones adecuadas paralos
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Analisis Critico

Al hablar de la intervencion del Trabajo Social dentro de lo que es el campo
de la rehabilitacion, es necesario enfocar las diferencias que existen entre los
paises desarrollados y subdesarrollados, es por ellos que en las naciones
primermundistas y algunas regiones de Latinoamérica se ha optado por darle
prioridad al manejo del Trabajo Social como la primera fuente de rehabilitacion
llegando asi a el nacleo del problema y permitiendo valorar el aspecto en el cual
se debe reforzar dicha rehabilitacion, en nuestro pais en estos ultimos afios se ha
tratado de implementar el Trabajo Social como la base fundamental de este
proceso, no obstante es necesaria la intervencion psicologica y pedagogica; la cual

en muchos de los casos se ha dejado de lado causando falencias en el sistema.

Refiriéndose a los campos psico-socio-pedagdgicos como modelos de
intervencidon podemos decir que son de mucha importancia en cuanto a la
rehabilitacion social, debido a que son tres puntos basicos que permiten evaluar el
origen del problema de los infractores, por otra parte se toma en cuenta que en
este punto es de igual importancia la aparicion de un trabajador social, el cual se
encargara de estar al pendiente de los conflictos que pudieren existir al no
cumplirse de cualquier manera con la rehabilitacion, realizando un completo

seguimiento a cada una de las causas.

Los centros de menores infractores a nivel mundial cada vez estan siendo
mejor catalogados, ya que se estan poniendo en practica todas las reformas
consideradas convenientes para una verdadera rehabilitacion permitiendo no
solamente a los adolescentes encontrar la solucion de sus problemas sino que esta
aportando a los nuevos estudios facilitando el conocimiento de €l “por que” de la
delincuencia pudiendo de esta manera trabajar en el centro del problema
consiguiendo asi excelentes resultados en el futuro, en el Ecuador la rehabilitacion
todavia no ha llegado a este punto debido a que necesita tomarse un poco mas

enserio el tema

En nuestro pais atin se espera que se instaure nuevas leyes u ordenanzas y



se mejore el presupuesto para estas instituciones, ya que al tener los recursos
necesarios el trabajo realizado en los centros de Adolescentes Infractores superara
las expectativas de toda la comunidad, tal es el caso del Centro de Adolescentes
Infractores de la ciudad de Ambato hace unos afios atras, cuando la falta de
presupuesto que alli existia no permitia una buena rehabilitacion en los jovenes, al
pasar el tiempo todo esto ha cambiado y ahora cuenta con instalaciones de muy

buena calidad asi como de atencion profesional para los jovenes.

Prognosis

La intervencion del trabajo social en los modelos psico-socio-pedagdgicos
del Centro de Adolescentes Infractores de Ambato es un tema que debe ser tratado
con mayor interés debido a que muchas veces por no tener el suficiente apoyo
familiar o tal vez por la preocupacion de los adolescentes a las burlas o agresiones
se pierde la escancia de una verdadera rehabilitacion en los centros de

adolescentes Infractores.

Provocando una pérdida no solo en la formacion de los jovenes sino en el
desarrollo de la sociedad, ya que al no existir una correcta rehabilitacion se esta
perdiendo recursos humanos, econdmicos y en consecuencia se provoca un
desequilibrio en toda la comunidad ambatefia. Al no brindarse una solucion al
problema ya planteado es probable que en el futuro los adolescentes, no se
percaten del dafio que se causan y por ende el dafio causado a la sociedad en
general provocando que existan graves dificultades no solamente hablando de
delincuencia sino también de problemas familiares los cuales conllevan a la
desintegracion familiar un motivo mas de los cuales afectan a nuestros nifios y

jovenes en su desarrollo integral.

Es por ello que se debe procurar corregir toda clase de inconvenientes o
negligencias existentes en el sistema actual para ofrecer un futuro digno y
adecuado a todos y cada uno de nuestros jovenes ayuddndoles a rectificar su
camino y entender los beneficios que obtienen al desarrollarse en un ambiente

adecuado para ellos.Al persistir la rehabilitacion actual los jovenes que lleguen a



estos centros que se supone deberian ser de apoyo y rehabilitacion, seguiran
destruyendo su futuro sin expectativas de una vida mejor, perjudicdndose asi a
todas las personas involucradas en el problema, al no permitir que los jovenes
realicen algun tipo de cambio el cual los beneficie o aporte algo positivo para su
desarrollo personal. Con la contribucion del Trabajo Social se podria intervenir
combinando los modelos psico-socio-pedagdgicos promoviendo que los jovenes
recluidos realicen trabajos comunitarios y también permitiéndoles continuar con
sus estudios, de esta manera estimulamos a que ellos vean la importancia de
culminar una carrera no solo secundaria sino también universitaria la cual les
proporcionara un trabajo para en el futuro poder sustentarse, al mismo tiempo que
se actlia en la parte psicoldgica evaluando el motivo por el cual el adolescente ha
delinquido y por ende valorando la parte social y familiar del mismo ayudando asi

a una adecuada rehabilitacion.

Formulacion del problema

(Como incide la intervencion del Trabajo Social en la aplicabilidad de los
modelos de atencidbn psico-socio-pedagdgicos para rehabilitacion de los
adolescentes infractores del Centro de Adolescentes Infractores del Canton

Ambato?

Interrogantes de la Investigacion

e ,CoOmo se aplican los modelos psico-socio-pedagdgicos en la

rehabilitacion de los adolescentes?

e ,Tiene alguno de estos modelos de atencidn mayor importancia que los

demas?

e ,Como ayuda la aplicacion de los modelos psico-socio-pedagdgicos en la

rehabilitacion de los adolescentes?

e ,;Quiénes son los responsables de la aplicacion de los modelos psico-socio-
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pedagogicos en el Centro de Adolescentes Infractores del Cantébn Ambato?
e (Qué papel desempenia la familia en la rehabilitacion de los adolescentes?
Delimitacion del Objeto de Investigacion.
e Delimitacion de contenido:
v' Campo: Social.
v Area: Rehabilitacion.

v Aspecto: Modelos de atencion.

e Delimitacion espacial: esta investigacion se realizara con los jovenes

recluidos en el Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato.

¢ Delimitacion temporal: esta problematica serd estudiada, en los meses de

enero a junio del afio 2012.

Unidades de observacion:

St. juez/a del juzgado de la nifiez y de la adolescencia.

Director/a del Centro de Adolescentes Infractores.

e Trabajador/a social.
e Psicologo/a.

e Unidad Médica

e Progenitores

e Jovenes recluidos.

Justificacion

La formulacién de esta investigacion es llevada a cabo porque es de suma
importancia que se brinde una rehabilitacidon adecuada para los adolescentes y se

mejore la atencion de estos Centros en los aspectos tanto psicolégico , social y
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pedagogico tratando asi el problema desde varias perspectivas las cuales nos
llevaran a saber la realidad del conflicto y la manera en la cual debemos manejarlo
sin dafiar de algin modo a los adolescentes, para que asi se mejore el
funcionamiento de los centros y la rehabilitacion de los adolescentes sea una
realidad y no solo se encuentren alli por el tiempo determinado esperando a salir
para regresar a delinquir, es por ello que una correcta rehabilitacion beneficiaria a
los jovenes recluidos, sus familias y como consecuencia a la sociedad en general,
esta investigacion puede aportar para que exista un cambio en la situacion actual
ya que al ver las fallas en el sistema se pueden restaurar y readecuar los métodos
utilizados cambiandolos por unos nuevos, los cuales mejoraran el servicio
ofrecido por los centros de rehabilitacion de adolescentes y ademas permitan que
los jovenes busquen alternativas adecuadas para su futuro sin perjudicarse y
mejorando de esta manera la convivencia no solo familiar sino también las
relaciones sociales en el medio en que se desenvuelvan, es por ello que un cambio
oportuno seria trascendental en la rehabilitacién para que en el futuro nuestro
jovenes vean las alternativas que tienen para realizar una transformacion positiva

en sus vidas.

Aplicando los modelos psico-socio-pedagdgicos, se pretende crear un
desarrollo eficaz, sostenible y sustentable, basdndonos en la nifiez y adolescencia
de nuestro pais, beneficiando asi a la sociedad ecuatoriana en especial a la
poblacion del canton Ambato puesto que es un tema de total originalidad, que
brinda una solucién eficaz, llevandonos asi a la excelencia, tomando en cuenta
que la tematica es factible y accesible pues la informacion es tangible y

cuantificable en un contexto real.

Objetivos

General

e Determinar la incidencia de la aplicabilidad de los modelos psico-socio-
pedagogicos en la rehabilitacion de los adolescentes infractores del

Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato.
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Especificos
e Detectar los motivos por los cuales es importante la aplicacion de los
modelos psico-socio-pedagogicos en la rehabilitacion de los adolescentes

infractores.

e Proponer alternativas para reformar la aplicabilidad de los modelos psico-

socio-pedagdgicos en el Centro de Adolescentes Infractores de Ambato.

e Fomentar la participacion de los familiares de los Adolescentes recluidos,

durante el proceso de formacion de los jovenes.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Por medio de esta investigacion se han podido tomar en cuenta diversos
trabajos relacionados a la problemdtica de estudio trabajos fehacientes de los

cuales se ha tomado las conclusiones de sus trabajos de investigacion:

RESCATE DE NINOS. NINAS Y ADOLESCENTES EN CONDICION
DE RIESGO QUE VIVEN AL INTERIOR DEL CENTRO DE
REHABILITACION SOCIAL FEMENINO DE LA CIUDAD DE QUITO POR
ESTEBAN DEL CASTILLO JURADO DE LA ESCUELA DE TRABAJO
SOCIAL DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
QUITO / PUCE / 2011.

La siguiente investigacion trata de establecer una propuesta que sirva como
referente en la ayuda a los menores hijos de personas privadas de la libertad que
viven al interior del Centro de Rehabilitacion Social Femenino de la ciudad de
Quito. Se trata de enfocar la importancia de los nifios, nifias y adolescentes como
un grupo social prioritario que debe ser atendido y guiado, de acuerdo a sus
necesidades y enfocando los paradigmas de la Gestion Social, pero sobre todo
haciendo énfasis en el valor del Desarrollo Humano como eje principal en el
desarrollo de la sociedad y como este se encuentra vinculado estrechamente con

los derechos humanos para su mejor interpretacion y aplicacion.

LA REINSERCION SOCIAL DE LOS ADOLESCENTES
INFRACTORES EN PARAGUAY DESDE UNA PERSPECTIVA DE
DERECHOS HUMANOS PORMARIANGELES KRUMMEL DUARTE
UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR SEDE ECUADOR DEL ANO
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2008.

La conclusion principal del trabajo a nivel global recae en la afirmacion de
que existe una adecuacion “formal” del Codigo de la Nifiez y Adolescencia a los
lineamientos internacionales, es decir, de manera tedrica se cumplen los

lineamientos establecidos, pero en la practica no se refleja lo mismo.

La promulgacion del Codigo de la Ninez y Adolescencia del afio 2001 tuvo
un proceso totalmente ilégico, en atencion a que a la hora de formularlo no fue
tomado en cuenta el analisis pais, por lo cual existe un distanciamiento entre la ley
y la realidad del pais. Por otro lado, los operadores de justicia no fueron

debidamente capacitados para poder aplicar la nueva norma.

A pesar de que hubo un cambio de gobierno importante en el afio 1990,
donde se pasdé de mas de 30 anos de Dictadura a un Gobierno Democratico,
durante 11lafios, desde entonces hasta el afio 2001, continu6 rigiendo el antiguo
Codigo del Menor, habiendo sido ratificada la Convencion de los Derechos del

Nifio en el ano1990.

Por ello, puedo afirmar que se sigue respondiendo a una politica ptblica de
hace 20 afios atras (politica establecida de acuerdo a los lineamientos “base” de la
Convencion de los Derechos del Nifio que fue ratificada por Paraguay en1990) la
cual en el pais, en vez de responder a una politica penitenciaria progresiva,

responde a una politica totalmente “represiva”.

El conflicto de los adolescentes infractores en Paraguay, esta insertado
dentro de un problema integral de la Administracion de Justicia por el cual

atraviesa el pais.

En general, se incumplen los plazos procesales, y existe una excesiva
lentitud en casi todos los procesos. Estamos atravesando un periodo en donde se
desconocen las normas constitucionales y legales, y sobre todo la legislacion y los

compromisos internacionales asumidos.
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La Politica Penitenciaria en Paraguay sigue siendo principalmente represiva,
solo apuesta a controlar la delincuencia a través de mecanismos de seguridad
amplios, pero sin razonar en que lo que se necesitan son politicas progresivas, que
ayuden a prevenir dichas situaciones, y no sélo a sancionar o reprimir. Todavia no
comprendemos que la agresion fisica y las rejas, no producen resultados positivos.
Los mejores resultados se obtienen en el marco de estructuras de didlogo,

participacion y rehabilitacion.

Asi mismo lo plantea Carlos Erales: Resulta indispensable comprender que
el hecho de aumentar la seguridad, no es suficiente. Hace falta tomar en cuenta
medidas de contencidon social para incluir a los sectores mas débiles e

ivisibilidades, como lo son los adolescentes infractores.

Por otro lado, sefialé cudles son los programas nacionales actuales
desarrollados por el Estado Paraguayo en materia de reinsercidon social de
adolescentes infractores y dejé entrever que los mismos no son suficientes para
lograr el fin esperado. El Centro Educativo Integral “La Esperanza” s6lo abarca a
un minimo grupo de adolescentes infractores, dejando de lado, a la gran mayoria
que no tendra las mismas posibilidades de poder cumplir las medidas privativas de
libertad en un lugar que les proporcione herramientas para poder salir adelante

una vez lograda la libertad.

Analicé las normas nacionales e internacionales en relacion a las medidas
socioeducativas, los centros de reclusion y las posibilidades de reinsercion, y
puedo concluir que si bien se dio un avance importante en relacion a la
promulgacion de nuevas leyes y del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, el Estado
sigue incumpliendo algunas de las reglas establecidas a nivel supranacional e
inclusive a nivel nacional, ya que no se aplican de manera permanente las medidas
sustitutivas, tanto por la carencia de instituciones como por desconfianza de los
magistrados, lo cual determina que la inmensa mayoria de los adolescentes
acusados por infracciones sea derivado con orden de privacion de libertad al

Centro Educativo Integral de Itagiii.
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Las medidas socioeducativas son una alternativa a las penas de reclusion de
los menores infractores, por lo tanto, el cumplimiento de las mismas debe ser
realmente efectivo, y para tal objetivo, se necesita de un control estricto por parte
de las autoridades encargadas. En dicho sentido, concluyo que se deben establecer
intervenciones precisas para que los adolescentes privados de libertad comprendan
su situacion, la analicen y logren construir y examinar las posibilidades que les
permitan continuar sus procesos de vida individual, familiar, laboral, comunitaria
y académica, una vez que salgan en libertad; para lo cual el acompanamiento
psicosocial durante y después de ese proceso es fundamental. Este proceso les
ayudara a reflexionar acerca de todo lo que fue su vida pasada, para poder

construir un proyecto de vida diferente.

Se debe prevenir la delincuencia con educacion y responsabilidad. La deuda
social con este grupo que durante muchos afios estuvo invisibilidad, la tiene el
Estado, el cual les debe brindar la debida educacion gratuita, salud, apoyo familiar
y las condiciones bésicas para desarrollarse como persona. No se podré frenar la
reincidencia de los adolescentes infractores si las condiciones de vida de los
mismos, una vez que salen de los centros de reclusion, no son mejoradas. Precisan
ser orientados en ese proceso de readaptacion, continuar con procesos educativos,
y ser de alguna manera, ubicados en lugares donde puedan desarrollarse segtn las

capacidades y las necesidades propias de la edad que atraviesan.

Personalmente, no quisiera que se repitan nuevos casos como el
Correccional de Menores “Panchito Lopez”, el cual durante muchos afios fue mas
que un lugar de rehabilitacion, un lugar donde los adolescentes vivian en
condiciones infrahumanas, y donde en vez de recapacitar y analizar el mal que
habian hecho, y querer repararlo, salian con mas odio y agresividad a enfrentar el

mundo que nuevamente los esperaba afuera.

Urgen politicas publicas que tomen en cuenta a los adolescentes infractores,
mejorando las condiciones de vida dentro de los Centros Educativos, acelerando
los procesos a los cuales son sometidos, y por sobre todo, que tomen en cuenta

que el trabajo en la reinsercion social de adolescentes infractores, es fundamental
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para poder lograr una sociedad donde todos tengamos las mismas posibilidades de

llevar una vida digna, y sobre todo, aquellos que han purgado sus penas, y quieren

empezar de nuevo.

CAUSAS SOCIO-ECONOMICAS DE LA REINCIDENCIA EN EL

COMETIMIENTO DE DELITOS EN LOS INTERNOS DEL CENTRO DE

REHABILITACION SOCIAL DE AMBATO Y PROPUESTA DE UN

PROGRAMA ALTERNATIVO DE REHABILITACION POR INES DEL

CARMEN VALLE MOYA DIRECTOR DE TESIS DR. HUGO PORTERO P.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ANO 2002.

1.

Se manifiesta en las conclusiones que:

Las causas mas frecuentes para la reincidencia en la comisién de delitos es
la pobreza con una incidencia primaria igualmente por el consumo de
alcohol y drogas, sin dejar de lado la influencia de grupos sociales de

pertenencia como: la familia, el barrio, los amigos, etc.

Los métodos, técnicas y tratamiento que se da a las actividades vinculadas

con la rehabilitacién, son aun inadecuadas.
La accion rehabilitadora se aplica preferentemente a la poblacion
carcelaria no a los internos reincidentes, porque se evita todo contacto con

estos internos, que tienen la fama de peligrosos.

Tomando como orientacion las conclusiones anotadas, la autora

recomienda:

Se debe implementar la creacién y funcionamiento de un instituto de
rehabilitacion de reincidentes dirigida tUnica y exclusivamente a los
internos reincidentes, donde los funcionarios penitenciarios con una
formacion académica especializada, les brinden tratamiento individual y el

seguimiento de cada caso pos penitenciario.
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2. Separar selectivamente a los internos reincidentes que, habiendo
respondido favorablemente al tratamiento individualizado, no deban
continuar junto a aquellos internos reincidentes con caracteristicas

patologicas y reacios a rehabilitar sus vidas.

3. Cada Centro de Rehabilitaciéon Social, deberia contar con un equipo
multidisciplinario de profesionales de alta calidad, en tratamiento
individualizado para que trabajen a tiempo completo en diagndstico y

tratamiento de cada uno de los internos reincidentes.

Fundamentacion

Filosofica

La presente Investigacion se fundamentara en el paradigma constructivista,
modelo que se denomina constructivismo porque es una corriente que afirma
que el conocimiento de todas las cosas, un proceso mental del individuo, que se
desarrolla de manera interna conforme el individuo interactia con su entorno, esta
posicion es compartida por diferentes tendencias de la investigacion tanto
psicologica como educativa, teorias de Jean Piaget con el “Constructivismo

Social”.

Las ideas sobre el aprendizaje que ahora llamamos constructivismo
cognitivo, fueron las precursoras del constructivismo. Gracias a Vygotsky, un
psicologo Bielorruso que vivid y trabajo bajo un ambiente Marxista, se hizo
famoso por sus ideas sobre la mediacion como una parte integral de la psicologia
del ser humano: "El hecho central sobre nuestra psicologia es el hecho de la

mediacion" Vygotsky 1978:166).

A pesar de que su trabajo s6lo hace referencia de su propia version de la
realidad, Vygotsky afiadi6 que la importancia de discutir esta version de la
realidad con los demas es productiva para asi, a través del proceso de mediacion

llegar a un nivel mas alto de verdad que haya sido probado socialmente (Berry).
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Legal

Constitucion

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser
humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizara
la vida, incluido el cuidado y proteccion desde la concepcion. Las nifas, nifios y
adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad,
nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacioén y cultura, al
deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la
convivencia familiar y comunitaria; a la participacién social; al respeto de su
libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de
manera prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus
pueblos y nacionalidades; y a recibir informacidon acerca de sus progenitores o

familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.

El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el

funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y demas formas asociativas.

Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a

las nifas, nifios y adolescentes:

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, o

ambos, se encuentran privados de su libertad.

Art. 51.- Se reconoce a las personas privadas de la libertad los siguientes

derechos:

6. Recibir un tratamiento preferente y especializado en el caso de las mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia, adolescentes, y las personas adultas

mayores, enfermas o con discapacidad.

Art. 75.-Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela
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efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los
principios de inmediacion y celeridad; en ninglin caso quedara en indefension. El

incumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley.

Art. 81.- La ley establecerd procedimientos especiales y expeditos para el
Juzgamiento y sancion de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes
de odio y los que se cometan contra nifias, nifios, adolescentes, jovenes, personas
con discapacidad, adultas mayores y personas que, por sus particularidades,
requieren una mayor proteccion. Se nombraran fiscales y defensoras o defensores

especializados para el tratamiento de estas causas, de acuerdo con la ley.

Art. 175.- Las nifias, nifios y adolescentes estaran sujetos a una legislacion y a
una administracion de justicia especializada, asi como a operadores de justicia
debidamente capacitados, que aplicaran los principios de la doctrina de proteccion
Integral. La administracion de justicia especializada dividird la competencia en

proteccion de derechos y en responsabilidad de adolescentes infractores.

Art. 198.-La Fiscalia General del Estado dirigira el sistema nacional de proteccion
y asistencia a victimas, testigos y otros participantes en el proceso penal, para lo
cual coordinara la obligatoria participacion de las entidades publicas afines a los
intereses y objetivos del sistema y articulara la participacion de organizaciones de

la sociedad civil.

El sistema se regira por los principios de accesibilidad, responsabilidad,

complementariedad, oportunidad, eficacia y eficiencia.

Art. 201.- El sistema de rehabilitacion social tendrd como finalidad la
rehabilitacion integral de las personas sentenciadas penalmente para reinsertarlas
en la sociedad, asi como la proteccion de las personas privadas de libertad y la

garantia de sus derechos.

El sistema tendrd como prioridad el desarrollo de las capacidades de las

personas sentenciadas penalmente para ejercersus derechos y cumplir sus
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responsabilidades al recuperar la libertad.

Art. 202.- El sistema garantizara sus finalidades mediante un organismo técnico
encargado de evaluar la eficacia de sus politicas, administrar los centros de
privacion de libertad y fijar los estandares de cumplimiento de los fines del

sistema.

Los centros de privacion de libertad podran ser administrados por los
gobiernos autdonomos descentralizados, de acuerdo con la ley. El directorio del
organismo de rehabilitacion social se integrara por representantes de la Funcion
Ejecutiva y profesionales que seran designados de acuerdo con la ley. La
Presidenta o Presidente de la Republica designard a la ministra o ministro de

Estado que presidira el organismo.

El personal de seguridad, técnico y administrativo del sistema de
rehabilitacion social serd nombrado por el organismo de rehabilitacién social,

previa evaluacion de sus condiciones técnicas, cognoscitivas y psicologicas.

Art. 203.- El sistema se regira por las siguientes directrices:

1. Unicamente las personas sancionadas con penas de privacion de libertad,
mediante sentencia condenatoria ejecutoriada, permaneceran internas en
los centros de rehabilitaciéon social. So6lo los centros de rehabilitacion
social y los de detencion provisional formaran parte del sistema de
rehabilitacion social y estardn autorizados para mantener a personas
privadas de la libertad. Los cuarteles militares, policiales, o de cualquier
otro tipo, no son sitios autorizados para la privacion de la libertad de la

poblacion civil.

2. En los centros de rehabilitacion social y en los de detencion provisional se
promoveran y ejecutaran planes educativos, de capacitacion laboral, de
produccion agricola, artesanal, industrial o cualquier otra forma

ocupacional, de salud mental y fisica, y de cultura y recreacion.
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3. Las juezas y jueces de garantias penitenciarias aseguraran los derechos de
las personas internas en el cumplimiento de la pena y decidiran sobre sus

modificaciones.

4. En los centros de privacion de libertad se tomaran medidas de accion
afirmativa para proteger los derechos de las personas pertenecientes a los

grupos de atencion prioritaria.

El Estado establecera condiciones de insercion social y econémica real de

las personas después de haber estado privadas de la libertad.

Art. 341.- El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacidon, y priorizara su accidon hacia aquellos grupos que requieran
consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacidon o violencia, o en virtud de su condicidén etaria, de salud o de

discapacidad.

La proteccion integral funcionara a través de sistemas especializados, de
acuerdo con la ley. Los sistemas especializados se guiardn por sus principios

especificos y los del sistema nacional de inclusion y equidad social.

El sistema nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la
adolescencia sera el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes. Seran parte del sistema las instituciones publicas, privadas y

comunitarias.

Art. 359.- El sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las dimensiones del
derecho a la salud; garantizara la promocion, prevencion, recuperacidon y
rehabilitacion en todos los niveles; y propiciard la participacion ciudadana y el

control social.
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Art. 393.- El Estado garantizard la seguridad humana a través de politicas y
acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas,
promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacioén y
la comisidon de infracciones y delitos. La planificacion y aplicacion de estas
politicas se encargard a oOrganos especializados en los diferentes niveles de

gobierno.

Codigo de la niiiez y la adolescencia

Art. 50.-Derecho a la integridad personal.- Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a que se respete su integridad personal, fisica, psicologica, cultural,

afectiva y sexual. No podran ser sometidos a torturas, tratos crueles y degradantes.

Art. 51.- Derecho a la libertad personal, dignidad, reputacion, honor e

imagen.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que se respete:

a) Su libertad, sin mas limitaciones que las establecidas en la ley. Los
progenitores y responsables de sus cuidados los orientardn en el ejercicio de este

derecho; y,

b) Su dignidad, autoestima, honra, reputacion e imagen propia. Debera
proporcionarseles relaciones de calidez y buen trato fundamentadas en el

reconocimiento de su dignidad y el respeto a las diferencias.

Art. 52.-Prohibiciones relacionadas con el derecho a la dignidad e imagen.-
Se prohibe:

3. La publicacion o exhibicion de noticias, reportajes, cronicas, historias de
vida o cualquiera otra expresion periodistica con imagen o nombres propios

de nifios, nifias o adolescentes que han sido victimas de maltrato o abuso;

4. La publicacion o exhibicion de imagenes y grabaciones o referencias

escritas que permitan la identificacion o individualizacion de un nifio, nifia o
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adolescente que ha sido victima de maltrato, abuso sexual o infraccion penal,

y cualquier otra referencia al entorno en el que se desarrollan; y,

5. La publicacion del nombre, asi como de la imagen de los menores acusados

o sentenciados por delitos o faltas.

Aun en los casos permitidos por la ley, no se podra utilizar publicamente la
imagen de un adolescente mayor de quince afos, sin su autorizacion expresa; ni la
de un nifio, nifia o adolescente menor de dicha edad, sin la autorizacion de su
representante legal, quien soOlo la dard si no lesiona los derechos de su

representado.

Art. 54.-Derecho a la reserva de la informacion sobre antecedentes penales.-
Los adolescentes que hayan sido investigados, sometidos a proceso, privados de
su libertad o a quienes se haya aplicado una medida socio-educativa, con motivo
de una infraccidon penal, tienen derecho a que no se hagan publicos sus
antecedentes policiales o judiciales y a que se respete la reserva de la informacién
procesal en la forma dispuesta en esta Ley, a menos que el Juez competente lo
autorice en resolucion motivada, en la que se expongan con claridad y precision

las circunstancias que justifican hacer publica la informacion.

Art. 66.-Responsabilidad de los nifios, nifias y adolescentes.- Los nifios y nifias
estan exentos de responsabilidad juridica. Por sus hechos y actos dafiosos,
responderan civilmente sus progenitores o guardadores en los casos y formas

previstos en el Codigo Civil.

Los adolescentes son responsables por sus actos juridicos y hechos ilicitos,
en los términos de este Codigo. . Su responsabilidad civil por los actos o contratos
que celebren se hara efectiva sobre su peculio profesional o industrial o sobre los
bienes de la asociacion que representen de acuerdo con lo prevenido en el articulo

anterior, segun sea el caso.

Art. 193.-Politicas de proteccion integral.- Las politicas de proteccion integral
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son el conjunto de directrices de caracter publico, dictadas por los organismos
competentes, cuyas acciones conducen a asegurar la proteccion integral de los

derechos y garantias de la nifiez y adolescencia.

El Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia contempla cinco tipos de politicas de proteccion integral, a saber:

1.Las politicas sociales basicas y fundamentales, que se refieren a las
condiciones y los servicios universales a que tienen derecho todos los nifios,
nifias y adolescentes, de manera equitativa y sin excepcion, como la
proteccion a la familia, la educacion, la salud, la nutricion, la vivienda, el

empleo de los progenitores y la seguridad social, entre otras;

4. Las politicas de defensa, proteccion y exigibilidad de derechos,

encaminadas a asegurar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; y,

5. Las politicas de participacion, orientadas a la construccion de la

ciudadania de nifios, nifias y adolescentes.

Los Planes de Proteccion Integral que se disefien para alcanzar las
finalidades de las politicas de proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes deben contemplar la accidn coordinada de todos los entes
responsables, en el ambito nacional y local, de manera de optimizarlos recursos y

esfuerzos que se realizan.

Art. 211.-Obligaciones de las entidades de atencion.- Las entidades de atencion
y los programas que ejecuten deberan cumplir con las siguientes obligaciones

generales:
a) Promover las relaciones personales y directas con la familia e impulsar

actividades que permitan el fortalecimiento del vinculo o la reinsercion familiar en

el menor tiempo posible, segun los casos;
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b) Realizar acciones educativas con los familiares al cuidado del nifio, nifia o

adolescente;

c) Proveer de atencion personalizada y desarrollo de actividades educativas y
recreativas con cada nifio, nifia y adolescente, de acuerdo con sus necesidades de

desarrollo;

d) Cumplir los estandares nacionales de calidad, seguridad e higiene, ademas de

los que en cada caso sefiale la autoridad que legitim6 su funcionamiento;

e) Disponer de los recursos econdmicos, humanos y materiales adecuados, a los

programas que ejecuten;

f) Remitir informes periddicos y pormenorizados sobre la marcha de sus

programas, al organismo que autoriz6 su registro y funcionamiento;

g) Garantizar que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con los documentos

publicos de identidad;

h) Realizar todas las acciones sociales, legales y administrativas orientadas a
definir y solucionar la situacion fisica, psicoldgica, legal, familiar y social del

nifio, nifa y adolescente;

1) Proveer atencion médica, odontologica, legal, psicologica y social;

J) Garantizar alimentacion, vestuario e implementos necesarios para la higiene y

aseo personal,

k) Poner en conocimiento de la autoridad competente la situacion de amenaza o

violacion de derechos;

1) Poner en conocimiento de la autoridad competente los cambios del estatus

legal de los nifios, nifias y adolescentes con el fin de que ésta adopte las medidas
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correspondientes;

m) Garantizar el ingreso y permanencia de nifios, nifias y adolescentes en el

sistema educativo, cuando corresponda;

n) Mantener expedientes completos y actualizados de cada -nifio, nifia o

adolescente; y,

0) Las demas que se establezcan en este Codigo, leyes, reglamentos, resoluciones

e instrucciones de la autoridad que legitimo su funcionamiento;

Art. 215.-Concepto.- Las medidas de proteccion son acciones que adopta la
autoridad competente, mediante resolucion judicial o administrativa, en favor del
niflo, nifia o adolescente, cuando se ha producido o existe el riesgo inminente de
que se produzca una violacidén de sus derechos por accion u omision del Estado, la
sociedad, sus progenitores o responsables o del propio nifio o adolescente. En la
aplicacion de las medidas se deben preferir aquellas que protejan y desarrollen los

vinculos familiares y comunitarios.

Las medidas de proteccion imponen al Estado, sus funcionarios o empleados
o cualquier particular, incluidos los progenitores, parientes, personas responsables
de su cuidado, maestros, educadores y el propio nifo, nifia o adolescentes,
determinadas acciones con el objeto de hacer cesar el acto de amenaza, restituir el

derecho que ha sido vulnerado y asegurar el respeto permanente de sus derechos.

Art. 216.-Concurrencia de medidas.- Pueden decretarse una o mas medidas de
proteccion para un mismo caso y aplicarse en forma simultdnea o sucesiva. Su

aplicacion no obsta la imposicion de las sanciones que el caso amerite.

Art. 217.-Enumeracion de las medidas de proteccion.- Las medidas de
proteccion son administrativas y judiciales.
Ademas de las contempladas en el Titulo IV del Libro Primero y en otros cuerpos

legales, son medidas administrativas de proteccion:
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1. Las acciones de caracter educativo, terapéutico, psicoléogico o material de
apoyo al nucleo familiar, para preservar, fortalecer o restablecer sus vinculos

en beneficio del interés del niiio, niiia o adolescente;

3. La reinsercion familiar o retomo del nifio, nifia y adolescente a su familia

biologica;

4. La orden de insercion del nifio, nifia o adolescente o de la persona
comprometidos en la amenaza o violacion del derecho, en alguno de los
programas de proteccion que contempla el Sistema y que, a juicio de la
autoridad competente, sea el mas adecuado segun el tipo de acto violatorio,
como por ejemplo, la orden de realizar las investigaciones necesarias para la
identificacion y ubicacion del nifio, nifia, adolescente o de sus familiares y el
esclarecimiento de la situacion social, familiar y legal del nifio, nifia o
adolescente, la orden de ejecutar una accion determinada para la restitucion
del derecho conculcado, tal como: imponer a los protectores la inscripcion del
nifio, nifia o adolescente en el Registro Civil o disponer que un
establecimiento de salud le brinde atencion de urgencia o que un

establecimiento educativo proceda a matricularlo, etc.;

5. El alejamiento temporal de la persona que ha amenazado o violado un
derecho o garantia, del lugar en que convive con el nifio, nifia 0 adolescente

afectado.

Art. 251.-Infracciones contra el derecho a la intimidad y a la imagen.- Seran

sancionados con la multa senalada en el articulo 248:

1. Los medios de comunicacion, los responsables de su programacion o
edicion y los periodistas, que difundan informaciones que permitan o
posibiliten la identificacion de wun adolescente involucrado en un

enjuiciamiento penal, o de sus familiares;

3. Los funcionarios publicos que por cualquier medio, directa o
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indirectamente, hagan o permitan que se hagan publicos los antecedentes
policiales o judiciales de los adolescentes que hayan sido investigados,
enjuiciados o privados de su libertad con motivo de una infraccion penal, en

contravencion de lo dispuesto por el articulo 53;

Art. 254.-Sancion a los juzgadores por el retardo en la tramitacion de los
procesos.- Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas o penales
que correspondan, seran sancionados con multa equivalente a tres dolares por
cada dia habil o fraccion de dia que excedan del tiempo maximo de sustanciacion
de los juicios y procedimientos administrativos que conozcan, de conformidad
con las disposiciones del presente Codigo, los ministros jueces de la Corte
Suprema y de las Cortes Superiores, los Jueces de la Nifiez y Adolescencia y los

miembros de las Juntas de Proteccion de Derechos.

Tratdndose de ministros jueces, jueces, funcionarios y servidores judiciales,
la infraccion serd conocida y sancionada por el Consejo Nacional de la Judicatura.
Los miembros de los Consejos de la Nifiez y Adolescencia y de las Juntas de
Proteccion de Derechos seran juzgados y sancionados por el Juez de la Nifiez y

Adolescencia de la respectiva jurisdiccion.

Art. 262.-Jurisdiccion y competencia de los Jueces de la Niiiez y
Adolescencia.- Corresponde a los Jueces de la Nifiez y Adolescencia, dentro de
sus respectivas circunscripciones territoriales, el conocimiento y resolucion de los
asuntos relacionados con la responsabilidad del adolescente infractor, de que trata

el Libro Cuarto.

En los cantones en que no exista Juez de la Ninez y Adolescencia, el
conocimiento y resolucion de las materias de que trata este articulo correspondera

al Juez de lo Penal, quien aplicara las normas del presente Codigo.

Art. 334.- Clases de accion.- La accion para el juzgamiento del adolescente
infractor es de dos clases: publica de instancia oficial y publica de instancia

particular de acuerdo con el Codigo de Procedimiento Penal.
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Tratdndose de infracciones de accidon privada, se las tratard como de accion
publica de instancia particular, para las indemnizaciones civiles procederan sin

necesidad de acusacion particular.

No se admite acusacion particular en contra de un adolescente.

Art. 339.-Defensor Publico.- Existiran defensores publicos especializados de
Nifiez y Adolescencia, quienes ejerceran la defensa legal del adolescente en todas
las etapas del proceso. Los defensores publicos especializados dependeran de la

Defensoria Publica Nacional.

Art. 350.-Cumplimiento de las obligaciones acordadas.- Si el adolescente
cumpliere con las obligaciones acordadas, el Procurador solicitard al Juez de la
Nifiez y Adolescencia el archivo de la causa, caso contrario pedira que se continue

con el proceso de juzgamiento.

Art. 351.-De la remision con autorizacion judicial.- Cabe remision para las
infracciones sancionadas con prision correccional, cuando se cumplan los

siguientes requisitos:

a. Se cuente con el consentimiento del adolescente;

b. El acto no haya causado grave alarma social; y,

c. Que no se le haya impuesto una medida socio-educativa o remision por un

delito de igual o mayor gravedad.

La remision es un acto de abstencion y no implica el reconocimiento de la
infraccion por parte del adolescente. Por la remision el adolescente serd remitido a
un programa de orientacion y apoyo familiar, servicios a la comunidad y libertad

asistida.

El Juez de Nifiez y Adolescencia podra conceder la remision del caso a
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peticion del Procurador o del adolescente, en los casos sancionados con delitos de
prision correccional. La peticion de remision se hard en la audiencia preliminar.
En caso de que el ofendido asistiere a la audiencia y quisiere manifestarse, debera

ser oido por el Juez.

La resolucion de remision conlleva que el adolescente sea remitido a
programas de orientacion a cargo de organismos legalmente autorizados y

extingue el proceso.

El auto que concede la remision deberd contener: los antecedentes y
fundamentos de hecho y legales de la remision; la determinacion del programa de

orientacion al que ha sido remitido; y, las razones que lo justifican.

Art. 369.-Finalidad y descripcion.- Las medidas socioeducativas son acciones
dispuestas por autoridad judicial cuando ha sido declarada la responsabilidad del
adolescente en un hecho tipificado como infraccion penal. Su finalidad es lograr la
integracion social del adolescente y la reparacion o compensacion del dafio
causado. Las medidas socioeducativas que el Juez puede imponer son las

siguientes:

1. Amonestacion.- Es una recriminacion verbal, clara y directa del Juez al
adolescente infractor y a sus progenitores o representantes, para que se comprenda

la ilicitud de las acciones;

2. Amonestacion e imposicion de reglas de conducta.- Es la recriminacion descrita
en el numeral anterior, acompafiada de la imposicion de obligaciones y
restricciones de conducta, para que se comprenda la ilicitud de las acciones y se
modifique el comportamiento de cada involucrado, a fin de conseguir la

integracion del adolescente a su entorno familiar y social;

3. Orientacion y apoyo familiar.- Consiste en la obligacion del adolescente y sus
progenitores o representantes, de participar en programas de orientacion y apoyo

familiar para conseguir la adaptacion del adolescente a su entorno familiar y
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social;

4. Reparacion del dafio causado.- Esta medida consiste en la obligacion del
adolescente de restablecer el equilibrio patrimonial afectado con la infraccion,
mediante la reposicion del bien, su restauracion o el pago de una indemnizacion

proporcional al perjuicio provocado;

5. Servicios a la comunidad.- Son actividades concretas de beneficio comunitario
que impone el Juez, para que el adolescente infractor las realice sin menoscabo de
su integridad y dignidad ni afectacion de sus obligaciones académicas o laborales,
tomando en consideracion sus aptitudes, habilidades y destrezas, y el beneficio

socio-educativo que reportan;

6. Libertad asistida.- Es un estado de libertad condicionada al cumplimiento de
directrices y restricciones de conducta fijadas por el Juez, sujeta a orientacion,

asistencia, supervision y evaluacion;

7. Internamiento domiciliario.- Consiste en una restriccion parcial de la libertad
por la que el adolescente infractor no puede abandonar su hogar, excepto para

asistir al establecimiento de estudios o de trabajo;

8. Internamiento de fin de semana.- Es una restriccion parcial de la libertad en
virtud de la cual el adolescente estd obligado a concurrir los fines de semana al
centro de internamiento para cumplir las actividades de su proceso de
reeducacion, lo que le permite mantener sus relaciones familiares y acudir

normalmente al establecimiento de estudios o de trabajo;

9. Internamiento con régimen de semis-libertad.- Consiste en la restriccion parcial
de la libertad por la que el adolescente infractor es internado en un centro de
internamiento de adolescentes infractores, sin impedir su derecho a concurrir

normalmente al establecimiento de estudio o de trabajo; vy,

10. Internamiento institucional.- Es la privacion total de la libertad del adolescente
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infractor, que es internado en un centro de internamiento de adolescentes
infractores. Esta medida se aplica unicamente a adolescentes infractores mayores
a catorce afios de edad y por infracciones que en la legislacion penal ordinaria son
sancionadas, con reclusion. A los adolescentes menores a catorce afnos, se les
aplicara inicamente en los delitos de asesinato, homicidio, violacion, plagio de

personas y robo con resultado de muerte.

Art. 370.-Aplicacion de las medidas.- La resolucion que establezca la
responsabilidad de un adolescente por un hecho tipificado como infraccion penal,
debera imponerle una o mas de las medidas socio-educativas descritas en el
articulo anterior, observando, en todos los casos, el principio de proporcionalidad

contemplado en el articulo 319, segln la siguiente distincion:

1. Para los casos de contravenciones, se aplicara obligatoriamente la medida de

amonestacion y una o mas de las siguientes medidas:

a) Amonestacion e imposicion de reglas de conducta, de uno a tres meses;

b) Orientacion y apoyo familiar; de uno a tres meses;

¢) Servicios a la comunidad, de Siete dias a un mes; vy,

d) Internamiento domiciliario, de siete dias a tres meses.

2. Para los casos de infracciones que en la legislacion penal ordinaria son

sancionadas con prision, se aplicara obligatoriamente la medida de amonestacion

y una o mas de las siguientes medidas:

a) Amonestacion e imposicion de reglas de conducta de uno a seis meses;

b) Orientacidon y apoyo-familiar, de tres a seis meses;

¢) Servicios a la comunidad; de uno a seis meses;
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d) Libertad asistida, de tres meses a un afio;

e) Internamiento domiciliario, de tres meses a un afio; 1

f) Internamiento de fin de semana, de uno a seis meses. Y,

g) Internamiento con régimen de semis-libertad, de tres meses a dos afos.

3. Para los casos de infracciones que en la legislacion penal ordinaria son
sancionadas con reclusidon, se aplicard obligatoriamente la medida de

amonestacion y una o mas de las siguientes medidas:

a) Libertad asistida hasta por 12 meses;

b) Internamiento con régimen de semis-libertad hasta por 24 meses; y,

c¢) Internamiento institucional, hasta por cuatro afios;

Los adolescentes, cuya medida de internamiento institucional exceda de 24
meses, tienen derecho a beneficiarse de la rebaja del tiempo por buen
comportamiento, de modo que cada dia del cual se pueda certificar su buen
comportamiento y aprovechamiento en el estudio, en la capacitacion laboral y en
el trabajo, se cuente como dos. Esta certificacion deberd suscribirse por el
Director y el Secretario del Equipo Técnico del centro de internamiento, y sera

remitida al Juez cada mes.

Art. 371.-Modificacion o sustitucion de las medidas socioeducativas.- El Juez
podra modificar o sustituir las medidas socio-educativas impuestas, siempre que
exista informe favorable del Equipo Técnico del centro de internamiento de

adolescentes infractores, y se dé alguna de las siguientes circunstancias:

a) Cuando el adolescente cumpla dieciocho afios, -si ya ha cumplido la mitad del

tiempo sefialado en la medida;
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b) Cuando el Director del centro de internamiento de adolescentes infractores lo

solicite; vy,

c¢) Cada seis meses, si el adolescente o su representante lo solicitan.

Art. 375.-Apreciacion de la edad del adolescente.- Para la aplicacion de las
medidas socio-educativas, se considerara la edad que tenia el adolescente a la

fecha de la infraccion.

Art. 376.- Entidades ejecutoras.- Corresponde a los centros de internamiento de
adolescentes infractores legalmente autorizados, ejecutar las medidas socio-
educativas, pero es responsabilidad exclusiva del Estado el control policial en la

ejecucion de las medidas.

Los centros de internamiento de adolescentes infractores podran ser
administrados por entidades publicas o privadas, de conformidad con los
requisitos, estandares de calidad y controles que establecen este Codigo y el
reglamento especial que dicte el Ministerio de Bienestar Social.

Art. 377.-Garantias durante el internamiento.- El reglamento que se sefiala en
el articulo anterior establecera, ademds, los mecanismos para garantizar al
adolescente, durante su privacion de libertad, el ejercicio de sus derechos y las
sanciones administrativas para los responsables de violacion de dichos derechos.
En especial se debera respetar los siguientes derechos:

1. A la vida, la dignidad y la integridad fisica y psicologica;

2. A la igualdad ante la ley y afio ser discriminado;

3. A ser internado en el centro mas cercano al lugar de residencia de sus padres o

personas encargadas de su cuidado;
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4. A recibir los servicios de alimentacion, salud, educativos y sociales adecuados
a su edad y condiciones y, a que se los proporcionen personas con la formacion

profesional requerida;

5. A recibir informacidn, desde el inicio de su internamiento, sobre las normas de
convivencia, responsabilidades, deberes y derechos, lo mismo que sobre las

sanciones disciplinarias que puedan serle impuestas;

6. A presentar peticiones ante cualquier autoridad y a que se le garantice

respuesta;

7. A la comunicacion con su familia, regulada en el reglamento interno en cuanto

a horas, dias y medios, lo mismo que con su abogado o defensor; y,

8. A no ser incomunicado ni sometido a régimen de aislamiento, ni a la
imposicion de penas corporales, salvo que el aislamiento sea indispensable para
evitar actos de violencia contra si mismo o contra terceros, en cuyo caso esta

medida se comunicara al Juez, para que, de ser necesario, la revise y la modifique.

Art. 378.-Admision en los centros de internamiento de adolescentes
infractores.- En los centros de internamiento de adolescentes infractores solo se
admitira a los adolescentes respecto de los cuales se haya librado orden escrita de
privacion de libertad por el Juez competente y a los adolescentes detenidos en

delito flagrante, de acuerdo a lo dispuesto en este Codigo.

Los adolescentes detenidos para investigacion serdn admitidos en una

seccion de recepcion temporal, que existira en todo centro de internamiento.

Los responsables de estos centros mantendran un expediente individual de

cada adolescente ingresado, de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento.

Art. 379.-Separacion de adolescentes.- Los centros de internamiento de

adolescentes infractores tendran cuatro secciones totalmente separadas para:
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a) Los adolescentes que ingresen por efecto de una medida cautelar;

b) Los que cumplen las medidas socio-educativas de internamiento de fin de

semana e internamiento con régimen de semis-libertad;

c) Los adolescentes en internamiento institucional. A su vez, en esta seccion los
adolescentes seran separados de forma tal que no compartan el mismo espacio los

menores de quince afios con los mayores de esta edad; y,

d) Los que cumplan dieciocho afios de edad durante la privacion de la libertad.

Los centros de internamiento acogerdn uUnicamente adolescentes de un
mismo género. En las ciudades en las que no existan centros separados por
género, un mismo centro podra acoger a varones y mujeres, siempre que los

ambientes estén totalmente separados.

Art. 380.-Plan de ejecucion de las medidas.- En todos los casos, para los
adolescentes en libertad asistida, internamiento domiciliario, internamiento de fin
de semana, internamiento con régimen de semis-libertad e internamiento
institucional, se elaboraran y ejecutaran planes individuales de aplicacion de la

medida.

Art. 381.-Especializacion del personal.- El personal que trabaja en estos centros

debera tener formacion especializada para el efecto.

Centros de Internamiento de Adolescentes

Art. 383.- Centros de Internamiento de adolescentes infractores.- Los centros
de internamiento de adolescentes infractores, tendran obligatoriamente las

siguientes secciones:

a) Seccion de Internamiento Provisional, para el cumplimiento de las medidas

establecidas en los articulos 328 a 330 de este Codigo;
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b) Seccion de Orientacion y Apoyo, para el cumplimiento de las medidas de

internamiento de fin de semana e internamiento con régimen de semis-libertad; y,

c¢) Seccion de Internamiento, para el cumplimiento de la medida socio-educativa

de internamiento institucional.

Art. 384.-Obligatoriedad.- Es responsabilidad del Estado, a través del Gobierno
Central y de los gobiernos locales, la creacion, puesta en funcionamiento y

financiamiento de los centros de internamiento de adolescentes infractores.

Art. 385.-Convenios.- Para el cumplimiento de las medidas socio-educativas el
Estado podra suscribir convenios con entidades publicas o privadas que garanticen
el cumplimiento de los objetivos y condiciones sefialadas en este Codigo y en el

Reglamento que expida el Ministerio de Bienestar Social para el efecto.

Es privativo de la Policia Nacional Especializada de la Nifiez y
Adolescencia el control de la seguridad externa de los centros de internamiento de

adolescentes infractores.

Art. 386.-Condiciones minimas para el funcionamiento de un Centro.- Los
centros de internamiento de adolescentes infractores cumpliran obligatoriamente
con las condiciones de infraestructura, equipamiento, seguridad y recursos

humanos que sean indispensables de conformidad con el respectivo Reglamento.

Es obligacion del Estado y de los municipios, proveer oportunamente los
recursos suficientes para el funcionamiento de estos centros. La falta de entrega de
estos recursos se considerara como violacion institucional de los derechos de los

adolescentes.

La Prevencion De La Infraccion Penal De Adolescentes

Art. 387.-Corresponsabilidad del Estado y de la sociedad civil.- Es

responsabilidad del Estado y de la sociedad definir y ejecutar conjuntamente las
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politicas, planes, programas y acciones encaminados a la formacion integral de los
adolescentes y a la prevencion de infracciones de caracter penal, y destinar los

recursos necesarios para ello.

Art. 388.-Supervision del Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia.- El
Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia supervisard y evaluard el

cumplimiento de lo dispuesto en el articulo anterior.

Art. 389.-Derogatorias.- Derdguense los siguientes cuerpos y disposiciones

legales:

1. El Codigo de Menores: Ley 170.PCL.RO-S 995 de 7 de agosto de 1992; y

demas regulaciones reglamentarias derivadas del referido Codigo.

2. El Reglamento General al Cédigo de Menores: DE--2766.RO 711 de7de junio
de 1995.

Doctrina de proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia

Sobre la Impunidad de las y los adolescentes.- La inclusion de reformas
legislativas en materia penal que den solucion al problema de inseguridad que
afecta a la sociedad ecuatoriana, deben estar enmarcadas en el ambito
constitucional e internacional que garantiza los derechos humanos de todos y

todas, con especial atencion a los nifios, nifas y adolescentes.

En este contexto, las propuestas para juzgar a los y las adolescentes menores
de 18 afios con el derecho penal punitivo para adultos, atenta contra el principio
de legislacion especializada establecido en la Constitucion y en los tratados
internacionales, siendo contrario a los principios de la doctrina de proteccion

integral, y regresiva en materia de derechos humanos.

La inimputabilidad no es impunidad, es que nifios, nifias y adolescentes sean

tratados segun su condicion especializada. Es decir la responsabilidad por los
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actos cometidos no se debe realizar en un proceso acusatorio de adultos, sino en
un proceso especializado que implica estudiar las circunstancias del hecho, el
dafio causado, la personalidad de la o el adolescente, su conducta y el medio
familiar y social en que se desenvuelve, y en este proceso determinar si existe o
no responsabilidad. Este proceso especial debe ser dirigido por autoridades
especializadas en adolescentes en conflicto con la ley, quienes estableceran
medidas socioeducativas que deben aplicarse de acuerdo a los instrumentos

internacionales y nacionales que regulan esta materia.

En el codigo de la nifiez y adolescencia se establecen principios, funciones y
caracteristicas del sistema de justicia especializada, principios entre los que
destacan la inimputabilidad de nifios, nifias y adolescentes y la responsabilidad
penal de los y las adolescentes con la aplicacion de medidas socioeducativas

privativas y no privativas de la libertad, sefialado en su articulado:

Art.307.-Inimputabilidad y exencion de responsabilidad de nifios y nifias.-
Los nifios y nifias son absolutamente inimputables y tampoco son responsables;
por tanto, no estan sujetos al juzgamiento ni a las medidas socioeducativas

contempladas en este Codigo.

Si un nifio o nifia es sorprendido en casos que puedan ser considerados de
flagrancia segun el articulo 326, serd entregado a sus representantes legales y, de
no tenerlos, a una entidad de atencion. Se prohibe su detencidon e internacion

preventiva.

Cuando de las circunstancias del caso se derive la necesidad de tomar
medidas que de proteccion, estas se tomaran respetando las condiciones y

requisitos del presente Codigo.

Se puede concluir, que en razdén de las condiciones en las que se encuentran
los nifios, nifias y adolescentes, el trato diferente que se otorga a los adultos frente
a este grupo de atencion prioritaria, sirve al proposito de permitir el cabal ejercicio

de los derechos reconocidos al nifo, nifia o adolescente.
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Segtn la Red Académica Universitaria se define a la familia como:

1.1.3. Familia.- La familia, es denominada la base de la sociedad pues constituye
desde hace miles de afios el vinculo social mas resistente y el lugar donde se
conservan y transmiten los signos distintivos de la cultura de un pueblo.

Segtn la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, “La familia
es un elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccion de la sociedad y del Estado”, la diferenciamos del hogar en que a
este ultimo se lo concibe como un dmbito —fisico y psicologico- en el que se

desenvuelve la familia.

Sobre la familia, Enrique Pichon Riviera en 1976 dice “...Es una estructura
social basica que se configura por el interjuego de roles diferenciados, (padre,

madre, hijo), el cual constituye el modelo natural de integracion social”.

Magdalena Bustamante propone su definicién como:

Grupo de personas que conviven en una casa habitacion, durante un lapso
prolongado, que estan unidos (o no) por lazos consanguineos y que se asisten
reciprocamente en el cuidado de sus vidas. Este grupo a su vez se halla
relacionado con la sociedad, la que le suministra una cultura e idolologias
particulares, al tiempo que recibe de ¢l su influencia peculiar las relacion cotidiana
es esencial en la formacion de los vinculos afectivos y en la transmision y

consolidacidn de los elementos culturales.

Independientemente de su evolucion la familia cumple un rol de defensa de
la vida, responsable de nifos, nifias y adolescentes y garantizar junto a las demas

instituciones sociales, la garantia de derechos a los mismos.
La familia moderna ha variado con respecto a su forma mas tradicional en

cuanto a funciones, composicion, ciclo de vida y rol de sus padres, entre los

diferentes tipos de familia encontramos:
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Familia nuclear, formada por la madre el padre y su descendencia.

Familia extensa, formada por parientes cuyas relaciones no son
unicamente entre padre e hijos. Una familia extensa puede incluir abuelos,

tios, primos y otros parientes consanguineos o afines.

Familia monoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) s6lo con uno de los

padres.

Familia monoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) con una pareja

homosexual.

Familia ensamblada, en la que esta compuesta por agregados o mas
familias (ejemplo: madre sola con sus hijos se junta con padre viudo con

sus hijos),

Otros tipos de familias, aquellas conformadas Uinicamente por hermanos,
por amigos (donde el sentido de la palabra “familia” no tiene que ver con
un parentesco de consanguinidad, sino sobre todo con sentimientos como
la convivencia, la solidaridad y otros), etcétera, quienes viven juntos en el
mismo espacio por un tiempo considerable. Entre este tipo de unidades
familiares se encuentran las familias encabezadas por miembros que
mantienen relaciones conyugales estables no matrimoniales, con o sin

hijos.

1.2. La Doctrina de Proteccion Integral.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada por la

Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948 en Paris, recoge los derechos

basicos para la humanidad. Desde su idea inicial se ha promovido, potenciado y

desarrollado su concepcion: derechos individuales, civiles y politicos; derechos

de las generaciones actuales y futuras a disfrutar de la naturaleza y por ultimo

derechos ligados al patrimonio genético de cada individuo.
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La Convencion de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas de 1989 se
basa en las siguientes afirmaciones sobre la concepcion de niflos, nifias y
adolescentes: Son sujetos porque son seres humanos con idéntica o mayor
integridad y dignidad que los adultos; son capaces porque en funcion de su
desarrollo y madurez pueden decidir; tienen necesidad de respeto especial porque
su condicion de seres humanos en desarrollo requiere atencidon prioritaria y
especifica; tienen una percepcion autébnoma de sus necesidades y su situacion

porque comprenden y conocen el mundo que les rodea.

La doctrina de proteccion integral constituye una verdadera revolucion en la
concepcion de nifios, nifas y adolescentes, y su valoracion juridica; es un cambio
de paradigma, de valores y conceptos en la sociedad; pues les reconoce como
sujetos de derechos, resaltando e gozan de los mismos derechos que todos los

seres humanos, ademas de los especificos para su edad.

El reconocer a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, platea
que el Estado, las organizaciones sociales, la familia, los miren integralmente no
solo en su proteccidn, sino especialmente hacia su promocion y hacia el desarrollo
de sus capacidades para que puedan ejercer sus derechos con autonomia, y que
puedan ser ejercidos por ellos mismos de acuerdo a la evolucion progresiva de sus

facultades.

De alli que la doctrina de proteccion integral sea un conjunto de ideas
filosoficas, éticas, juridicas y politicas que determinan cémo se deberian
comprender, asumir, reconocer y garantizar los derechos de nifios, nifias y
adolescentes; Yuri Bueis la define como conjunto de acciones, politicas, planes y
programas que con prioridad absoluta se dictan y ejecutan desde el estado con la
firme participacion y solidaridad de la familia y la sociedad para garantizar que
todos los nifios y nifias gocen de manera efectiva y sin discriminacion de los
derechos humanos a la supervivencia, al desarrollo y a la participacion, al tiempo
que atienda las situaciones especiales en que se encuentran 0s nifios
individualmente considerados o determinado grupo de nifios que han sido

vulnerados sus derechos.
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Para lograr el ejercicio efectivo y goce de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes la Doctrina de Proteccion Especial nos plantea que el Estado, la
sociedad y la familia tienen la obligacion de adoptar todas las medidas politicas,
sociales, administrativas, econdmicas, legislativas y juridicas para la vigencia,
gjercicio, goce, garantia, proteccion y exigibilidad de la totalidad de los derechos

de nifos, nifias y adolescentes.

En este sentido el Estado y la sociedad deben formular y aplicar politicas
publicas que garanticen la vigencia y exigibilidad de sus derechos; la familia,
proporcionar un clima de afecto y comprension que permita el respeto de sus
derechos y desarrollo integral; y la sociedad, reconocer a nifios, nihas y

adolescentes como seres humanos integros en dignidad y derechos.

La propuesta de esta Doctrina tiene un valor transformador de las relaciones
de las nifias, nifios y adolescentes con los adultos; éticamente asume el
reconocimiento tardio de los adultos a los derechos de nifios, nifias y adolescentes;
politicamente rompe la vision asistencial y de necesidades sustituyéndola por la

de derechos.

Nos exige una transformacion cultural, ética, social, politica y juridica a la
que estamos obligados todos por igual y por tanto debemos asumir la
responsabilidad de iniciar un cambio en nosotros mismos desterrando aquellas
concepciones equivocadas respecto a la capacidad, dignidad e integridad de a
quienes equivocadamente se llamaban “menores” y nos invita a convivir mas rica

y noblemente con nifias, nifios y adolescentes.

La proteccion integral abarca la prevencion, proteccidn y atencidon para
garantizar que nifias y nifios gocen de manera efectiva y sin discriminacion de los
Derechos Humanos a la supervivencia, al desarrollo y a la participacion, al tiempo
que atiende las situaciones especiales en que se encuentran los nifios
individualmente considerados, o determinado grupo de nifios que han sido

vulnerados o estan amenazados en sus derechos.
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Ecuador es uno de los paises que mejor ha recogido el ambito juridico
internacional, en articular la Convencidn sobre los Derechos del Nio, lo que ha
motivado a cambiar nuestra legislacion interna y a crear una institucionalidad que
garantice el cumplimiento y restitucion de derechos de nifiez y adolescencia. La
legislacion ecuatoriana reconoce los siguientes principios sobre la Doctrina de

Proteccion Integral en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia:

Igualdad y no discriminacion, Art. 6.

e Interculturalidad, Art. 7.

e Corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia, Art. 8.

¢ Funcion bésica de la familia, Art. 9y 10.

e El interés superior del nifio, Art. 11.

e Prioridad absoluta, Art. 12.

e Ejercicio progresivo de derechos, Art. 13.

e Aplicacion e interpretacion mas favorable al nifio, nifia y

adolescente, Art. 14.

Por tanto, la proteccion integral no busca atender exclusivamente al nifio o
nifa, sino fundamentalmente las causas estructurales de la exclusion y violacion
de los derechos de los nifios, tanto en el sentidos mas universal producto
principalmente de las desigualdades e inequidades sociales, econdmicas,
culturales e incluso geograficas o de otra indole, como también atender aquellas
situaciones particulares para restituir derechos individualmente considerados, lo

que se denomina “proteccion especial”.

1.2.1. Proteccion Integral y Proteccion Especial
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La proteccion integral es el conjunto de acciones, politicas, planes y
programas que con prioridad absoluta se dictan y ejecutan desde el Estado, con la
firme participacion y solidaridad de la familia y la sociedad, para garantizar que
todos los nifos, niflas y adolescentes gocen de manera efectiva y sin
discriminacion de los grupos de derechos humanos a la supervivencia, al

desarrollo la participacion y a la proteccion.

La proteccion especial, en el marco de la proteccion integral, son las
acciones, politica, planes y programas que atienden a las situaciones especiales en
las que se encuentran nifias, nifos o adolescentes individuales o en grupos que han
sido vulnerados en sus derechos o se encuentran en situacidon especial de

vulnerabilidad.

Las politicas de proteccion integral buscan que todas las nifias y nifios, sin
excepcion, vean garantizados sus derechos, mientras que las politicas de
proteccion especial, apuntan especificamente a la restitucion de derechos de

quienes sufren o han sufrido situaciones especiales de desproteccion.

El objetivo de la proteccion especial es reparar y restituir derechos

vulnerados para volver a niveles previos a la vulneracion; ofrece atencion

preferencial y especializada frente a situaciones especiales de desproteccion que

ademas impiden el ejercicio de otros derechos, los violentan, y ponen en riesgo la

integridad de las nifias, nifios y adolescentes, tales como:

e Maltrato,

e Abuso y explotacion sexual,

e Explotacion laboral y econdmica,

e Tratay trafico,

e (Colerizacidon — Mendicidad,
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Desplazados, refugiados o hijos e hijas de emigrantes con

necesidad de proteccion.

Abandono, ausencia o pérdida;

Hijos e hijas de madres y padres privados de la libertad que no

cuenten con otros referentes familiares que puedan asumir su

cuidado y proteccion.

Adolescentes infractores,

Discapacidades,

Adolescentes embarazadas,

Declarados en adaptabilidad por la autoridad competente.

Otros que por la gravedad de la situacion pongan en riesgo la

integridad del nifio, nifia o adolescente.

Plan Nacional del Buen Vivir al 2013 — PNBV

La Constitucion del Ecuador reconoce nuevos principios y orientaciones que

buscan crear nuevos paradigmas sociales y econdmicos que promuevan la

inclusion, asi introdujo el concepto del “Suma Causa — Buen Vivir” como una

ruptura conceptual, que interpreta la relacion entre la naturaleza y los seres

humanos, reivindica la igualdad y justicia social, la valoracion y el didlogo de los

pueblos y de sus culturas, los sabores y modo de vida.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — SENPLADES- en el

Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013, define al Suma Causa como un

concepto complejo, en constante re significacion...la satisfaccion de las
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necesidades, la consecucion de una calidad de vida y muerte dignas, el amar y ser
amado, y el florecimiento saludable de todos y todas, en paz y armonia con la

naturaleza y la prolongacion indefinida de las cultura humana.

El Buen Vivir sugiere tener tiempo libres para la contemplacion y la
emancipacion, y que las libertades, oportunidades, capacidades y potencialidades
reales de los individuos se amplien y florezcan de modo que permitan lograr
simultdneamente aquello que la sociedad, los territorios, las diversas identidades
colectivas y cada uno visto como un ser humano universal y particular a la vez
valora como objetivo de vida deseable (tanto material como subjetivamente, y sin
producir ningun tipo de dominacién a un otro). Nuestro concepto de Buen Vivir
nos obliga a reconstruir lo publico para reconocernos, comprendernos y
valorarnos unos a otros entre diversos pero iguales a fin de que prospere la
posibilidad de reciprocidad y mutuo reconocimiento, y con ello posibilitar la
autorrealizacion y la construccion de un porvenir social compartido>> (Ramirez;

2008:387).

Esta ruptura conceptual del Buen Vivir propone desafios que se sintetizan

en:

1. Construir una sociedad que reconozca la unidad en diversidad.

2. Reconocer al ser humano como ser gregario que desea vivir en sociedad.

3. Promover la igualdad, la integracion y la cohesion social como pauta de

convivencia.

4. Garantizar progresivamente los derechos universales y la proteccion de las

capacidades humanas.

5. Construir relaciones sociales y econdmicas en armonia con la naturaleza.

6. Edificar una convivencia solidaria, fraterna y cooperativa.
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Consolidar relaciones de trabajo y de ocio liberadores.

Reconstruir lo publico.

Profundizar la construccion de wuna democracia representativa,

participativa y deliberativa.

10. Consolidar un Estado democrético, pluralista y laico.

Este nuevo modelo para el Buen Vivir define, para la primera fase de su

aplicacion durante el periodo 2009-2013, doce estrategias de cambio:

1.

Democratizacion de los medios de produccion, (re)distribucion de la

riqueza y diversificacion de las formas de propiedad y de organizacion.

Transformacion del patron de especializacion de la economia a través de la

sustitucion selectiva de importaciones para el Buen Vivir.

Aumento de la productividad real y diversificacion de las exportaciones,

exportadores y destinos mundiales.

Insercion estratégica y soberana en el mundo e integracion

latinoamericana.

Transformaciéon de la educacion superior y transferencia de conocimientos

en ciencia, tecnologia e innovacion.

Conectividad y telecomunicaciones para construir la sociedad de la

informacion.

A cambio de la matriz energética.

Inversion para elBuen Vivir, en el marco de una macroeconomia
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sostenible.

9. Inclusion, proteccion social solidaria y garantia de derechos en el marco

del Estado constitucional de derechos y justicia.

10. Sostenibilidad, conservacidon, conocimiento del patrimonio natural y

fomento al turismo comunitario.

11. Desarrollo 'y  ordenamiento  territorial, = desconcentracion 'y

descentralizacion.

12. Poder ciudadano y protagonismo social.

13. De esta forma desde el PNBV, propone un nuevo concepto de “Desarrollo
Social” centrado en los sujetos del desarrollo, que son los y las ciudadanas
del Ecuador, y para ello aterriza esta estrategia en 12 objetivos que
subrayan la bisqueda de cohesion social y equilibrio regional, mejorar la
calidad de vida de la poblacién con acceso a servicios; soberania nacional
y la construccidén de integracion regional; un sistema econdmico solidario
con apoyo al pequefio productor y con generacion de empleo, y

construccion de una sociedad participativa e intercultural.

El PNBYV tiene 12 macro objetivos, y marca a los responsables, por metas,

de su cumplimiento, como son Ministerios Coordinadores y Ejecutores, asi como

Secretarias de Estado. Estos son:

1. Auspiciar la igualdad, la cohesion y la integracion social y territorial en la

diversidad.

2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la poblacion.

3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y

sustentable.

5. Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en el

mundo y la integracion latinoamericana.

6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas.

7. Construir y fortalecer espacios publicos interculturales y de encuentro

comun.

8. Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la

plurinacionalidad y la interculturalidad.

9. Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.

10. Garantizar el acceso a la participacion publica y politica.

11. Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible.

12. Construir un Estado Democréatico para el Buen Vivir.
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Categorias Fundamentales

NECESIDA
DES
SOCIALES

IrE*I C}WRBEE MODELOS
RA DE _
T&Eg} ATENCION

Variable Dependiente.

Variable Independiente.

Grafico N° 2 Categorias Fundamentales
Elaborado por: Tatiana Forero
Fuente: Investigadora
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Rueda de atributos de la Variable Independiente

Cambios
positivos en los
adolescentes

Relaciones
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Intervencion del Estabilidad

Trabajo Social emocional

Solucidn de
conflictos

Grafico N° 3 Rueda de atributos de la Variable Independiente
Elaborado por: Tatiana Forero
Fuente: Investigadora

54



Rueda de atributos de la Variable Dependiente

Contexto social

Contexto Modelos de Contexto
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Grafico N° 4 Rueda de atributos de la Variable Dependiente
Elaborado por: Tatiana Forero
Fuente: Investigadora
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GARANTIAS CONSTITUCIONALES

Se denominan garantias constitucionales a los medios que la ley dispone
para proteger los derechos de las personas, pues su simple declaracion, sin los
correspondientes remedios previstos para el caso de violacidon, resultaria una

utopia.

Capitulo primero: Garantias normativas

Art. 84.- La Asamblea Nacional y todo 6rgano con potestad normativa tendra la
obligacion de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas juridicas
a los derechos previstos en la Constitucion y los tratados internacionales, y los que
sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o de las comunidades,
pueblos y nacionalidades. En ningtn caso, la reforma de la Constitucion, las leyes,
otras normas juridicas ni los actos del poder publico atentaran contra los derechos

que reconoce la Constitucion.

Capitulo segundo: Politicas publicas, servicios publicos y participacion

ciudadana.

Art. 85.- La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas
y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion,

se regulardn de acuerdo con las siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a

partir del principio de solidaridad.

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular,
cuando los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o prestacion de bienes
o servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos constitucionales,
la politica o prestacion debera reformularse o se adoptaran medidas alternativas

que concilien los derechos en conflicto.
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3. El Estado garantizard la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto para
la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios

publicos.

En la formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas
y servicios publicos se garantizara la participacion de las personas, comunidades,

pueblos y nacionalidades.

Capitulo tercero: Garantias jurisdiccionales

Seccion primera: Disposiciones comunes

Art. 86.-Las garantias jurisdiccionales se regirdn, en general, por las siguientes

disposiciones:

1. Cualquier persona, grupo de personas, comunidad, pueblo o nacionalidad podra

proponer las acciones previstas en la Constitucion.

2. Sera competente la jueza o juez del lugar en el que se origina el acto o la
omision o donde se producen sus efectos, y seran aplicables las siguientes normas

de procedimiento:

a) El procedimiento seréd sencillo, rapido y eficaz. Sera oral en todas sus fases e

mstancias.

b) Seran habiles todos los dias y horas.

c¢) Podran ser propuestas oralmente o por escrito, sin formalidades, y sin necesidad
de citar la norma infringida. No serd indispensable el patrocinio de un abogado

para proponer la accion.

d) Las notificaciones se efectuaran por los medios mas eficaces que estén al

alcance del juzgador, del legitimado activo y del 6rgano responsable del actou
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omision.

e) No seran aplicables las normas procesales que tiendan a retardar su agil

despacho.

3. Presentada la accidn, la jueza o juez convocard inmediatamente a una audiencia
publica, y en cualquier momento del proceso podra ordenar la practica de pruebas
y designar comisiones para recabarlas. Se presumiran ciertos los fundamentos
alegados por la persona accionante cuando la entidad publica requerida no
demuestre lo contrario o no suministre informacion. La jueza o juez resolvera la
causa mediante sentencia, y en caso de constatarse la vulneracion de derechos,
deberd declararla, ordenar la reparacion integral, material e inmaterial, y
especificar e individualizar las obligaciones, positivas y negativas, a cargo del

destinatario de la decision judicial, y las circunstancias en que deban cumplirse.

Las sentencias de primera instancia podran ser apeladas ante la corte
provincial. Los procesos judiciales solo finalizaran con la ejecucion integral de la

sentencia o resolucion.

4. Si la sentencia o resolucion no se cumple por parte de servidoras o servidores
publicos, la jueza o juez ordenard su destitucion del cargo o empleo, sin perjuicio
de la responsabilidad civil o penal a que haya lugar. Cuando sea un particular
quien incumpla la sentencia o resolucion, se hara efectiva la responsabilidad

determinada en la ley.

5. Todas las sentencias ejecutoriadas seran remitidas a la Corte Constitucional,

para el desarrollo de su jurisprudencia.

Art. 87.- Se podrén ordenar medidas cautelares conjunta o independientemente de
las acciones constitucionales de proteccion de derechos, con el objeto de evitar o

hacer cesar la violacidon o amenaza de violacidn de un derecho.

Seccion segunda: Accion de proteccion
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Art. 88.- La accion de proteccion tendra por objeto el amparo directo y eficaz de
los derechos reconocidos en la Constitucion, y podra interponerse cuando exista
una vulneracion de derechos constitucionales, por actos u omisiones de cualquier
autoridad publica no judicial, contra politicas publicas cuando supongan la
privacion del goce o ejercicio de los derechos constitucionales; y cuando la
violacion proceda de una persona particular, si la violacion del derecho provoca
dafio grave, si presta servicios publicos impropios, si actua por delegacion o
concesion, o si la persona afectada se encuentra en estado de subordinacion,

indefension o discriminacion.

Seccion tercera: Accion de habeas corpus

Art. 89.- La accion de hébeas corpus tiene por objeto recuperar la libertad de
quien se encuentre privado de ella de forma ilegal, arbitraria o ilegitima, por orden
de autoridad publica o de cualquier persona, asi como proteger la vida y la

integridad fisica de las personas privadas de libertad.

Inmediatamente de interpuesta la accion, la jueza o juez convocard a una
audiencia que deberd realizarse en las veinticuatro horas siguientes, en la que se
deberd presentar la orden de detencion con las formalidades de ley y las
justificaciones de hecho y de derecho que sustenten la medida. La jueza o juez
ordenara la comparecencia de la persona privada de libertad, de la autoridad a
cuya orden se encuentre la persona detenida, de la defensora o defensor publico y
de quien la haya dispuesto o provocado, segin el caso. De ser necesario, la

audiencia se realizard en el lugar donde ocurra la privacion de libertad.

La jueza o juez resolverd dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
finalizaciéon de la audiencia. En caso de privacion ilegitima o arbitraria, se
dispondra la libertad. La resolucion que ordene la libertad se cumplira de forma

inmediata.

En caso de verificarse cualquier forma de tortura, trato inhumano, cruel o

degradante se dispondra la libertad de la victima, su atencion integral y
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especializada, y la imposicidon de medidas alternativas a la privacion de la libertad

cuando fuera aplicable.

Cuando la orden de privacion de la libertad haya sido dispuesta en un

proceso penal, el recurso se interpondré ante la corte provincial de justicia.

Art. 90.- Cuando se desconozca el lugar de la privacion de libertad y existan
indicios sobre la intervencion de algin funcionario publico o cualquier otro agente
del Estado, o de personas que actuen con su autorizacion, apoyo o aquiescencia, la
jueza o juez deberd convocar a audiencia al maximo representante de la Policia
Nacional y al ministro competente. Después de escucharlos, se adoptaran las
medidas necesarias para ubicar a la persona y a los responsables de la privacion de

libertad.

Seccion cuarta: Accion de acceso a la informacion pablica

Art. 91.- La accion de acceso a la informacion publica tendrd por objeto
garantizar el acceso a ella cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o
cuando la que se ha proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser
interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el caracter secreto, reservado,
confidencial o cualquiera otra clasificacion de la informacion. El caracter
reservado de la informacion deberd ser declarado con anterioridad a la peticion,

por autoridad competente y de acuerdo con la ley.

Seccion quinta: Accion de habeas data

Art. 92.- Toda persona, por sus propios derechos o como representante legitimado
para el efecto, tendrd derecho a conocer de la existencia y a acceder a los
documentos, datos genéticos, bancos o archivos de datos personales e informes
que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en entidades publicas o privadas,
en soporte material o electronico. Asimismo tendra derecho a conocer el uso que
se haga de ellos, su finalidad, el origen y destino de informacidon personal y el

tiempo de vigencia del archivo o banco de datos.
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Las personas responsables de los bancos o archivos de datos personales

podran difundir la informacidn archivada con autorizacion de su titular o de la ley.

La persona titular de los datos podra solicitar al responsable el acceso sin
costo al archivo, asi como la actualizacidon de los datos, su rectificacion,
eliminacioén o anulacion. En el caso de datos sensibles, cuyo archivo debera estar
autorizado por la ley o por la persona titular, se exigira la adopcion de las medidas
de seguridad necesarias. Si no se atendiera su solicitud, ésta podra acudir a la

jueza o juez. La persona afectada podra demandar por los perjuicios ocasionados.

Seccion sexta: Accion de incumplimiento

Art. 93.- La accion por incumplimiento tendra por objeto garantizar la aplicacion
de las normas que integran el sistema juridico, asi como el cumplimiento de
sentencias o informes de organismos internacionales de derechos humanos,
cuando la norma o decisidon cuyo cumplimiento se persigue contenga una
obligacion de hacer o no hacer clara, expresa y exigible. La accion se interpondra

ante la Corte Constitucional.

Seccion séptima: Accion extraordinaria de proteccion

Art. 94.- La accion extraordinaria de proteccidon procederd contra sentencias o
autos definitivos en los que se haya violado por accidon u omisidon derechos
reconocidos en la Constitucion, y se interpondra ante la Corte Constitucional. El
recurso procederd cuando se hayan agotado los recursos ordinarios y
extraordinarios dentro del término legal, a menos que la falta de interposicion de
estos recursos no fuera atribuible a la negligencia de la persona titular del derecho

constitucional.
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POLITICA SOCIAL

Se conceptualiza a la politica social como el conjunto de directrices,
orientaciones, criterios y lineamientos conducentes a la preservacion y elevacion
del bienestar social, procurando que los beneficios del desarrollo alcancen a todas
las capas de la sociedad con la mayor equidad. La politica social es la forma que
por medio de estrategias y politicas concretas tiene el Estado para construir una
sociedad cohesionada y equitativa. En una perspectiva de mayor equidad e
integracion social, la politica social tiene como fin principal facilitar la
convergencia entre los intereses individuales y los intereses comunes de la

sociedad.

NECESIDAD SOCIAL

Las necesidades sociales se difunden por mecanismos sociales,
principalmente por demostracion e imitacion, por lo que pueden ser creadas vy,
mediante técnicas publicitarias, puede provocarse que sean fuertemente sentidas
por grandes masas de poblacion. La existencia de necesidades insatisfechas es por
una parte causa de malestar individual y social pero por otra es también un
estimulo para el progreso material, es decir, para la produccion de nuevos medios
que satisfagan necesidades. Esto no significa que la finalidad de la produccion
economica sea directa y exclusivamente la satisfaccion de las necesidades ajenas.
En nuestras sociedades, el sistema de libre empresa estimula la produccion
ofreciendo beneficios al empresario, al individuo que decide qué y como producir.
El empresario que acierte a satisfacer una necesidad insatisfecha de alguien que

esta dispuesto y puede pagar por ello, obtendra beneficio.

INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

En Trabajo Social podemos decir que toda investigacion siempre es

proyectada hacia una inminente intervencion. La investigacion tiene sentido en la

medida en que orienta y determina la intervencion.
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Ahora bien, ;como podemos definir el concepto de intervencion? Se trata de
la accion clave en Trabajo Social, por medio de la cual el profesional percibe y
comprende las situaciones y sus vias de solucion. Incluye el proceso de ayuda,
mediante el cual se hace posible la generacion de un cambio social, en distintos

niveles.

PEDAGOGIA

La pedagogia es la ciencia que tiene como objeto de estudio a la educacion.
Es una ciencia perteneciente al campo de las Ciencias Sociales y Humanas, y tiene
como fundamento principal los estudios de KantyHerbart. Usualmente se logra
apreciar, en textos académicos y documentos universitarios oficiales, la presencia
ya sea de Ciencias Sociales y Humanidades, como dos campos independientes o,
como aqui se trata, de ambas en una misma categoria que no equivale a igualdad

absoluta sino a lazos de comunicacion y similitud epistemolégica.

El objeto de estudio de la Pedagogia es la educacion, tomada ésta en el
sentido general que le han atribuido diversas legislaciones internacionales, como
lo referido en documentos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura(UNESCO), la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) y los propios de
cada pais (como las leyes generales o nacionales sobre educacién). También es
posible encontrar la palabra formacién como objeto de estudio de la Pedagogia,
siendo educacion y formacion vocablos sindnimos en tal contexto (existe un
debate que indica que son términos diferentes). Los términos pedagogia y
educacion también han sido utilizados confusamente y su ambigiiedad es
expresada en diccionarios y enciclopedias. La educacion como fenémeno social
aparece con la humanidad, mientras que la pedagogia como disciplina reflexiva y
propositiva de la educacion, tiene sus origenes en periodos concretos de la

historia.

La Pedagogia estudia a la educacibn como fendémeno complejo y

multireferencial, lo que indica que existen conocimientos provenientes de otras
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ciencias y disciplinas que le pueden ayudar a comprender lo que es la educacion;
ejemplos de ello son la Historia, la Sociologia, la Psicologia y la Politica, entre
otras. «La Pedagogia comprende un conjunto de proposiciones teodricas y
metodologicas, enfoques, estrategias y técnicas que se articulan en torno al
proceso educativo, formal e informal, con la intenciéon de comprenderlo e incidir
efectiva y propositivamente sobre él. Es la Pedagogia la Ciencia de la Educaciony.
En este contexto, la educacion tiene como proposito incorporar a los sujetos a una
sociedad determinada que posee pautas culturales propias y caracteristicas; es
decir, la educacidon es una accion que lleva implicita la intencionalidad del
mejoramiento social progresivo que permita que el ser humano desarrolle todas

sus potencialidades.

PSICOLOGIA

La psicologia es la disciplina que investiga sobre los procesos mentales de
personas y animales. La palabra proviene del griego: psico-(actividad mental o
alma) y—logia (estudio). Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los

mencionados procesos: cognitiva, afectiva y conductual.

La psicologia moderna se ha encargado de recopilar hechos sobre las
conductas y las experiencias de los seres vivos, organizandolos en forma
sistematica y elaborando teorias para su comprension. Estos estudios permiten
explicar su comportamiento y hasta en algunos casos, predecir sus acciones

futuras.

SOCIAL

Del latin socialis, sociales aquello perteneciente o relativo a la sociedad.
Recordemos que se entiende por sociedad al conjunto de individuos que
comparten una misma cultura y que interactuan entre si para conformar una

comunidad.

En este sentido, lo social puede otorgar un sentido de pertenencia ya que
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implica algo que se comparte a nivel comunitario. Por ejemplo, la nocion de
convivencia social se refiere al modo de convivir que tienen los integrantes de una

sociedad.

El adjetivo social puede utilizarse para formar distintos conceptos. Un
asistente social es una persona titulada que se encarga de prevenir o solucionar
dificultades de orden social a través de distintas gestiones, consejos, informes y

ayuda financiera.

MODELOS DE ATENCION

Los modelos de atencion son un apoyo que se brinda en determinados casos
para tratar de solucionar un problema por medio de un proceso el cual es: la
investigacion, diagnostico, planificacion, intervencion, seguimiento evaluacion y

cierre.

Investigacion: La labor del Trabajador Social sera favorecer una actitud
analitica en el usuario frente a su situacion, de tal manera que pueda a través de la
revision de su historia personal y sus relaciones familiares y contextuales,
determinar cudles son las circunstancias sociales, la influencia y trascendencia que

han tenido en el usuario.

Para este proceso se utilizan las siguientes técnicas: Observacion, entrevista,

visita domiciliaria, encuesta.

Diagnéstico: Significa “conocimiento a través de”, es la opinion profesional
del Trabajador Social acerca de la naturaleza, de la necesidad o problema que
presenta el usuario/cliente, es un intento real, meditado, franco, cientifico, para

comprender la situacion actual del cliente/usuario

Planificacion: Requiere de wuna programacion de los objetivos,
conjuntamente con el cliente/usuario en donde el Trabajador Social tendrd un

papel de asesor y facilitador de procesos de desarrollo
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Intervencion: Una vez identificado la situacion que requiere cambios, se
inicia la intervencion o denominada también «tratamiento», la cual nos permite a
través de la aplicacion combinada de técnicas psicosociales, conducir al
cliente/usuario hacia la blisqueda de nuevas formas para relacionarse con su
contexto, y dar respuesta mas efectiva ante situaciones de crisis, a desarrollar

habilidades, a utilizar 6ptimamente sus recursos.

Seguimiento y evaluacion: El principal objetivo es determinar el avance o
cumplimiento de los objetivos programados, la participacion del cliente/usuario en
la atencion de su propia situacion, los cambios logrados, los éxitos y los fracasos,
al Trabajador Social le permitira determinar la necesidad de dar por concluida la

intervencion o iniciar un nUEvVo coMpromiso.

Cierre: Al igual que en las otras fases/etapas, la participacion activa del
usuario/cliente es necesaria ya que permitird habilitarlo para que en el futuro
pueda con mayor autonomia enfrentar la intervencion interna y externa que vive

cotidianamente

MODELOS PSICOLOGICOS

Estos modelos tratan de relacionar la parte fisica de la comunicacion con los
procesos mentales de las personas que se comunican. Entre los mas conocidos
estan los de Osgood, Hovland y Berlo. Menos conocido es el enfoque de Donald

Stewart.

El modelo de Osgood contiene un campo externo —el mensaje—que es
considerado un estimulo: y un campo interno, dentro del cual se procesa la

respuesta.
El campo interno estd dividido en tres niveles, correspondientes a las

diversas maneras en que la respuesta puede ser procesada por la mente del

individuo.
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La primera manera, que equivaldria al acto reflejo o impulsivo, es aquella
en que el mensaje detona una respuesta sin que aparentemente intervengan los
niveles de disposicion y representacion. Una segunda manera produce respuestas
internas que a su vez actllan como estimulos secundarios, provocando nuevas

respuestas internas; y asi, siguiendo, hasta terminar en una respuesta externa.

Segun este camino, la decodificacion, la interpretacion y la recodificacion

del mensaje puede realizarse a través de diversos circuitos mentales del receptor.

MODELO PEDAGOGICO:

Construccion teorico formal que fundamentada cientifica e ideoldogicamente
interpreta, disefia y ajusta la realidad pedagogica que responde a una necesidad

historico concreta.

La definicidon revela las funciones del modelo:

Interpretar: significa explicar, representar los aspectos mas significativos
del objeto de forma simplificada. Aqui se aprecia la funcion ilustrativa, traslativa

y sustitutiva - heuristica.

Disefiar: significa proyectar, delinear los rasgos mas importantes. Se

evidencian la funcidén aproximativa y extrapolativa - pronosticadora.

Ajustar: significa adaptar, acomodar, conformar para optimizar en la
actividad practica. Revela la funcion transformadora y constructiva en caso

necesario esta ultima.

Apoyados en los presupuestos tedricos anteriores un modelo didactico, un
modelo de instruccidon, un modelo educativo no son mas que modelos

pedagogicos en los que predomina uno de estos procesos sobre otro.

Rasgos generales de los Modelos Pedagdgicos:
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Cada uno revela su esencia a través de rasgos como: objetividad,
anticipacion, prondstico, caracter corroborable, sistémico concretable a diferentes

niveles y en correspondencia con los procesos que modela.

Si nos detenemos en los rasgos esenciales de la definicion podemos

determinar los elementos que lo componen:

Base cientifica o marco teorico referencial que depende del proceso a

modelar y del nivel de concrecion del modelo.

Muchas veces los fundamentos analizados se presentan en forma de

paradigmas cientificos sobre los cuales se rigen.

Los paradigmas cientificos son realizaciones cientificas universalmente
reconocidas que durante cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y
soluciones a una comunidad cientifica. Se infiere la dependencia de la modelacion
respecto al paradigma cientifico del momento historico concreto en que se

efectia.

Es una vision generalizada, mayormente aceptada, sobre un fendémeno asi
como la mejor manera o procedimiento para investigarlo. Un paradigma provee

una serie de conceptos, de elementos que se asumen en el tratamiento de un tema.
Una vez aceptado, domina la disciplina define lo que se hace en esta. Si

algin estudioso no lo asume, al abordar determinado tema, la comunidad

académica no lo acepta o lo hace s6lo periféricamente.

MODELO SOCIAL

La principal funcion de la educacion consiste en preparar a los ciudadanos a

generar una conducta integradora y democratica enalteciendo la vida personal y

social, a la vez asegurando un orden social democratico y productivo.
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En la historia del hombre hemos pasado por muchos modelos sociales y
seguimos buscando el mejor modelo en que se pueda vivir mas y mejor. El
capitalismo es un modelo social uno entre muchos que han existido y muchos que
se han propuesto que son utopias. Un modelo social es una cosa, una sociedad

modelo es otra.

CAMBIO

Es el concepto que denota la transicidon que ocurre cuando se transita de un
estado a otro, por ejemplo: el concepto de cambio de estado de la materia en la
fisica(solido, liquido y gaseoso) o de las personas en su estado civil(soltero,
casado, divorciado o viudo); o las crisis, o revoluciones en cualquier campo de los
estudiados por las ciencias ciencia del cambio sociales, principalmente la historia,

que puede definirse como.

ESTABILIDAD EMOCIONAL

Es una caracteristica de nuestra personalidad, depende del equilibrio de
nuestros sentimientos y se trata de una circunstancia muy personal que es
producto de nuestro equilibrio interior y de lo que consideremos positivo o

negativo en nuestra cotidianidad.

SOLUCION DE CONFLICTOS

Se define como los mecanismos formales o informales que las partes
utilizan para resolver sus diferencias. Se verd los mecanismos utilizados, mucho
de ellos en demérito de alguna de las partes, sin embargo debemos permitir que el

“Acuerdo” sea aplicado a través del principio: “Yo gano, tu ganas “.

RELACIONES FAMILIARES

La familia es un grupo de personas unidas por vinculos de parentesco,

ya sea consanguineo, por matrimonio o adopcidn que viven juntos por un periodo
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indefinido de tiempo. Constituye la unidad basica de la sociedad.

En la actualidad, destaca la familia nuclear o conyugal, la cual esta integrada
por el padre, la madre y los hijos a diferencia de la familia extendida que incluye

los abuelos, suegros, tios, primos, etc.

En este nucleo familiar se satisfacen las necesidades mas elementales de las
personas, como comer, dormir, alimentarse, etc. Ademas se prodiga amor, cariio,
proteccion y se prepara a los hijos para la vida adulta, colaborando con su

integracion en la sociedad.

La unién familiar asegura a sus integrantes estabilidad emocional, social y
economica. Es alli donde se aprende tempranamente a dialogar, a escuchar, a

conocer y desarrollar sus derechos y deberes como persona humana.

CONTEXTO SOCIAL

La palabra contexto, con origen en el vocablo latino contextus, describe al
espacio o entorno que puede ser fisico o simbdlico que sirve de marco para
mencionar o entender un episodio. El contexto se crea en base a una serie de
circunstancias que ayudan a comprender un mensaje. Estas circunstancias pueden

ser, segun el caso, concretas o abstractas.

Social, por su parte, es aquello que esté relacionado o apunta a la sociedad.
Este concepto (sociedad) engloba al grupo de individuos que comparten una

cultura y que interactuan entre si para conformar una comunidad.

CONTEXTO PEDAGOGICO

El contexto educativo de un centro educativo es una serie de elementos y
factores que favorecen u obstaculizan el proceso de ensefianza/aprendizaje en el
aula. Para los maestros frente a grupo es de vital importancia conocer el tipo de

contexto en el cual sus alumnos se desenvuelven, los niveles de aprendizaje y
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conocimiento adquiridos hasta ese momento y las situaciones sociales y culturales
en las cuales estan inmersos; por ejemplo en una zona rural y en una urbana, en

una escuela privada o en una publica, en una zona de montafia o una costera, etc.

De tal modo, el contexto educativo es la combinacion de muchos factores.

En general, todo lo que rodea al centro educativo es parte de su contexto y
puede influir en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la educacion integral
del alumnado -por eso es integral, porque no so6lo nos preocupan los

conocimientos impartidos en un aula aislada del mundo.

REHABILITACION

Segtin la ONU “Es un proceso de duracion limitada y con un objetivo
definido, encaminado a permitir que una persona con deficiencia alcance un nivel
fisico, mental y/o social funcional 6ptimo, proporcionandole asi los medios de
modificar su propia vida. Puede comprender medidas encaminadas a compensar la
pérdida de una funcidén o una limitacion funcional (por ejemplo, ayudas técnicas)

y otras medidas encaminadas a facilitar ajustes o reajustes sociales”.

CONTEXTO PSICOLOGICO

Desde el punto de vista psicoldgico, persona designa a un ser concreto,
abarcando tanto sus aspectos fisicos como psiquicos para definir su caracter
singular y unico. Percibe e interpreta el estado de 4nimo, el caracter y la forma de
actuar de las personas, ademas estudia las cualidades y facultades que tiene la
persona, como la razon, los sentimientos y los valores que lo distingue de los

demas seres.

Son varias las dificultades del estudio de las personas humanas estimadas
insalvables para la psicologia. Recordemos s6lo las mayores: la persona no es ni
un objeto ni una manifestacion susceptible de ser objetivada, sino manantial o
estructura de actos; no es una realidad fenoménica ni una suma de cualidades, sino

unidad singular inabarcable; no es formacion hecha, definitiva, sino proceso
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concreto que termina so0lo con la muerte; por ultimo, los actos que origina y que
constituyen su realidad no se prestan a la reflexién psicologica, pues se dan de
manera inmediata y concreta, sobre todo en la participacidn amorosa.

Hipotesis

(Como incide la intervencion del Trabajo Social en la aplicabilidad de los
modelos psico-socio-pedagdgicos para la rehabilitacion de los adolescentes
infractores del Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato?

Ho. La intervencion del trabajo social incide en la aplicabilidad de los
modelos psico-socio-pedagdgicos para la rehabilitacion de los adolescentes
infractores del Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato.

H1.La intervencion del trabajo social no incide en la aplicabilidad de los
modelos psico-socio-pedagdgicos para la rehabilitacion de los adolescentes
infractores del Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato.

Seiialamiento de Variables
Variable independiente
e Intervencion del Trabajo Social.

Variable dependiente

e Modelos de atencion psico-socio-pedagogicos.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

Por naturaleza el problema consiste en un disefio con un punto de vista
cualitativo y cuantitativo. Es cualitativo porque esta orientado en hechos o
fenomenos sociales, lo cual permite explicar, estudiar, evaluar y tomar decisiones

con un enfoque humano integral.

Y cuantitativo porque admite poner énfasis en la comprension, con una
aproximacion interpretativa y racional para facilitar el analisis con ayuda de algun
instrumento de medida, y evidenciar la verdad del tema de investigacion a través
de los porcentajes que se obtengan a cada una de las respuestas formuladas en las

encuestas.

Modalidad basica de la investigacion.

El disefio de la presente investigacion responde a las siguientes

modalidades:

e Investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar

en que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador
toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion
de acuerdo con los objetivos del proyecto. Esta investigacion se acoge ya

que realiza todos los pardmetros antes mencionados.

e La investigacion documental- bibliograficatiene el proposito de detectar,

ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizacion y

criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en
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documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periddicos y otras
publicaciones (fuentes secundarias). Su aplicacion se recomienda
especialmente en estudios sociales comparados de diferentes modelos,
tendencias, o de realidades socioculturales; en estudios geogréficos,
historicos, geopoliticos, literarios, entre otros. Amparando con casi todos

los parametros a la presente investigacion.

Investigacion experimental es el estudio en que se manipula ciertas

variables independientes para observar los efectos en las respectivas
variables dependientes, con el propdsito de precisar la relacion causa
efecto. Todo experimento persigue objetivos de prediccion y de control, en
relacion con las hipotesis puestas a prueba. En ciencias sociales muchos

investigadores prefieren un disefio no experimental.

Se parte del supuesto de que todo fendomeno esta influido directa o
indirectamente por muchas variables del contexto; por cuanto la realidad
social es compleja, multideterminada, dindmica y no puede concebirse
fuera de un marco socio-histéricamente determinado, constituido por una
red de relaciones. Esta investigacion no esta amparada bajo esta modalidad

porque no genera ninguna de las caracteristicas de la misma.

Nivel o tipo de investigacion

Nivel de asociacion de variables se caracteriza por permitir predicciones

estructuradas, tiene un valor explicativo parcial, tiene un analisis de
correlacion (sistema de variables) y por una medicion de relaciones entre
variables en los mismos sujetos de un contexto determinado; los objetivos
que amparan este nivel de investigacion son los de evaluar las variaciones
de comportamiento de una variable en funcidn de variaciones de otra
variable y determina tendencias (modelos de comportamiento

mayoritario).

74



Poblacion y Muestra

Poblacion

Nuestra investigacion tiene una poblacion determinada y pequefia, por lo
tanto la obtencién del muestreo es en su totalidad para los resultados que se
obtendran basandose en los datos reales cualitativos y cuantitativos de las
encuestas y entrevistas, la poblacion objeto de esta investigacion estd conformada
por los Adolescentes Infractores y Trabajadores del Centro de Adolescentes

Infractores del Canton Ambato.

Cuadro N° 1Poblacion de Estudio: Adolescentes Infractores CAI

Personal Frecuencia
Internamiento Institucional 42
Sema-libertad 7
TOTAL 49

Elaborado por: Tatiana Forero
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Internamiento Institucional.- Es la privacion total de la libertad del
Adolescente Infractor que es internado en un Centro de Adolescentes Infractores.
Esta medida se aplica inicamente en Adolescentes Infractores mayores a catorce
afos de edad y por infracciones que en la legislacion penal ordinaria son
sancionadas con reclusion. A los adolescentes menores a catorce anos, se les
aplicara inicamente en los delitos de asesinato, homicidio, violacion, plagio de

personas y robo con resultado de muerte.

Sema-libertad.- Consiste en la restriccion parcial de la libertad por la que el
Adolescente Infractor es internado en un Centro de Internamiento de
Adolescentes Infractores, sin impedir su derecho a concurrir normalmente al

establecimiento de estudio o de trabajo.
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Cuadro N° 2Poblacion de Estudio: Trabajadores CAI

Personal Frecuencia
Trabajadores Sociales 2
Psicologos 2
Inspectores 4
Profesores 4
TOTAL 12

Elaborado por: Tatiana Forero
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Intervencion del Trabajo Social

Cuadro N° 3 Variable Independiente: Intervencion del Trabajo Social

Conceptualizacion. Dimensiones. Indicadores. items basicos. Técnicas/
instrumentos.
La intervencion del trabajo | *Preventiva. *Promover en los jovenes y sus | *;La intervencion del Trabajo Social | *Observacion
social, es todo esfuerzo | *En riesgo. familias la confianza hacia la | contribuye en la rehabilitacion de los | *Directa
consciente, organizado Yy | *En crisis. rehabilitacion dentro de los | adolescentes? *Encuesta
dirigido,  individual o Centros de Adolescentes *Entrevista

colectivo, que tiene como
fin actuar sobre el medio
social, para mantener una
situacion, mejorarla o
transformarla.

Infractores.

*Establecer la importancia que
tienen el trabajo social en la
rehabilitacion de los
adolescentes.

*;Cuales son las medidas socio-
educativas que se aplican con mayor
frecuencia en los Centros de
Adolescentes Infractores?

Elaborado por: Tatiana Forero
Fuente: Investigadora
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Cuadro N° 4Variable Dependiente: Modelos de Atencion

Variable Dependiente: Modelos de Atencion

Conceptualizacion. Dimensiones. Indicadores. items basicos. Técnicas/
instrumentos.
Esquema de wuna realidad | *Psicologico *Estudiar la  personalidad y | *;Es necesaria la aplicacion de los | *Observacion
determinada que contiene | *Social problemas existentes en la conducta | modelos psico-socio — *Directa
reglas y estructuras que le | *Pedagdgico de los individuos. pedagbgicos en la rehabilitacion *Encuestas
dan sentido a los de los adolescentes? *Entrevistas

acontecimientos, es pues un
punto de referencia que se
imita para lograr un resultado
determinado; lo que no
implica necesariamente que
¢ste dependa del modelo
aplicado.

*Formar un criterio basado en la
realidad de la persona en conflicto
y la realidad social actual.

*Brindar un apoyo basado en
estudios realizados para mejorar los
aspectos  educativos en la
rehabilitacion.

*;Cual de os tres modelos cree
que es el mas importante?

*(Cree necesaria la aplicacion de
otros modelos para una
rehabilitacion adecuada?

Elaborado por: Tatiana Forero
Fuente: Investigadora
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Plan de Recoleccion de Informacion

Cuadro N° 5 Plan de recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
Determinar la incidencia de la aplicabilidad
1. ;Para qué? de los modelos psico-socio-pedagdgicos en

la rehabilitacion de los adolescentes
infractores del Centro de Adolescentes

Infractores del Canton Ambato.

2. (De qué personas u objetos?

De los Jovenes del Centro de Adolescentes

Infractores del Cantdon Ambato

3. (Sobre qué aspectos?

Indicadores

4. (Quién? ;Quiénes?

Investigadora

5. (Cuando?

Enero a junio del afio 2012

6. (Donde?

Zona centro Ambato

7. (Cuantas veces?

Dos veces: prueba piloto y prueba definitiva

8. (Qué técnicas de recoleccion?

Encuestas y Entrevistas

9. (Con qué?

Instrumentos: cuestionario de entrevista.

10. (En qué situacion?

En el Centro de Adolescentes Infractores del

Cantdén Ambato

Elaborado por: Tatiana Forero
Fuente: Investigadora

e Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis.

e (Cuadros de una sola variable, cuadro con cruce de variables.
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e Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos
tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los

analisis)

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

Técnicas e Instrumentos

En esta investigacion se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos:

e La observacion por medio de la cual podremos verificar la realidad de la
situacion actual en el Centro de Adolescentes Infractores del Canton

Ambato.

e La Encuesta dirigida a los adolescentes infractores, con el apoyo de

cuestionarios que facilitaran la obtencion de la informacion.

e Entrevistas dirigidas al personal del Centro de Adolescentes Infractores
del Canton Ambato mediante la guia de entrevistas, para el uso adecuado

de las preguntas hacia las personas en estudio.

Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos vendra dado por la técnica llamada "Juicio
de expertos" que es un criterio que se otorga fundamentado en la experiencia
dentro de un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, entre
otras, mientras que su confiabilidad se lo hara a través de la aplicacion de una
prueba piloto a un grupo reducido de iguales caracteristicas del universo a ser
investigado, para detectar posibles errores y corregirlos a tiempo, antes de su

aplicacion definitiva.
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Plan de procesamiento de la informacion

Analisis e interpretacion de resultados

Analisis de los resultados estadisticos, destacados tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipdtesis.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.

Comprobacion de hipotesis. Para la verificacion estadistica conviene

seguir la asesoria de un especialista.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de los Resultados: es un examen cuantitativo dé cada uno de los
resultados obtenidos en las opiniones emitidas por los encuestados, realizaremos
un estudio comparativo del porcentaje obtenido en la observacion de los datos de

la presente investigacion.

Interpretacion: es la explicacion o aclaracion del sentido de una cosa o de un
texto, es la accion o efecto de interpretar los datos arrojados en el andlisis del
porcentaje de los resultados obtenidos en la encuesta realizada, es un comentario
emitido por la investigadora sobre el objetivo o finalidad que se perseguia con la

realizacidn de la encuesta.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se
procedio a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos,
por cuanto la informacion que arrojara serd la indique las conclusiones a las cuales
llega la investigacion, por cuanto mostrard la aplicabilidad del modelo psico-

socio-pedagdgico en el Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato.

De acuerdo a los parametros establecidos por las técnicas de Investigacion
se realizardn las encuestas a la poblacion seleccionada, que en la muestra se
detalla, es la totalidad del universo de la poblacion de la presente investigacion.
Se realizaran entrevistas a los funcionarios del Centro de Adolescentes Infractores
del Cantobn Ambato; asi como también se procedera a realizar encuestas a los
adolescentes que se encuentran cumpliendo con las medidas socio correctivo

dispuesto por la autoridad pertinente.
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Analisis de Resultados

Pregunta No. 1 Sexo de las personas encuestadas

Tabla N° 1 Sexo de las personas encuestadas

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Hombre 50 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

B Hombre

Grafico N° 5 Sexo de las personas encuestadas

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de los resultados:

En el centro de adolescentes infractores del Canton Ambato el 100% de la
poblacion es de género masculino, debido a que por el proceso de rehabilitacion
se han separado las mujeres de los hombres. Cabe recalcar que la rehabilitacion
para los adolescentes (hombres- mujeres) es diferente, es por ello que se ha
destinado un centro especificamente masculino y uno femenino, previniendo

vulnerar los derechos de los mismos.
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Pregunta No. 2.Edad de las personas encuestadas

Tabla N° 2 Edad de las personas encuestadas

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 14 afios 4 8,0 8,0 8,0
15 afios 8 16,0 16,0 24,0
16 afios 10 20,0 20,0 44,0
17 afios 12 24,0 24,0 68,0
mas de 17 afios 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Grafico N° 6 Edad de las personas encuestadas

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

En cuanto a lo que se refiere a la edad de los adolescentes el 32% tiene
mas de 17 anos, el 24% tiene 17 afios, el 20% tiene 16 afios, el 16% tiene 15 afios
y el 8% tiene 14 afios, lo que nos permite conocer que la tercera parte del total de
la poblacion tiene una edad mayor a 17 afios. Con la obtencion de los resultados
se llega a notar que a partir de los 15 afios existe un mayor indice de delincuencia

ya que dobla en porcentajes a los adolescentes de 14 afios.
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Pregunta N° 3Estado civil de las personas encuestadas

Tabla No.3 Estado Civil de las personas encuestadas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Soltero 39 78,0 78,0 78,0
Unién 11 22,0 22,0 100,0
libre
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Grafico N° 7 Estado civil de las personas encuestadas

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

W sotero
B unién Libre

Refiriéndonos al estado civil, del total de los adolescentes encuestados el

78% son solteros, mientras que un 22% viven en union libre. Este resultado

permite conocer que un porcentaje considerable de adolescentes antes de llegar a

la madurez ya se encuentran conviviendo con otra persona en relacion de

conyuges, dato preocupante ya que debido a ello aumenta la descension escolar

ademas de los embarazos precoces, y por ende llegan a delinquir.
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Pregunta N° 4 Nivel de instruccion de las personas encuestadas

Tabla N° 4 Nivel de instruccion de las personas encuestadas

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Educacion Basica 6 12,0 12,0 12,0
Completa
Educacion Basica 5 10,0 10,0 22,0
Incompleta
Bachillerato 5 10,0 10,0 32,0
Completo
Bachillerato 34 68,0 68,0 100,0
Incompleto
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

BEducacién Basica Completa

[ Educacién Basica
Incompleta

CBachillerato Completo

M Bachilerato Incompleto

Grafico N° 8 Nivel de instruccion de las personas encuestadas

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Analisis de resultados:

En cuanto al nivel de instruccion podemos observar que el 58% de los
adolescentes encuestados tiene un bachillerato incompleto, el 12% tiene la

educacion basica completa, el 10% tiene la educacion basica incompleta, mientras

que solamente un 10% llega a tener el bachillerato completo.

En base a estos datos se nota que la gran mayoria de jovenes recluidos en
este centro no han terminado el bachillerato, claro estd que algunos ain se
encuentran cursando alguno de los niveles educativos, ya sea dentro o fuera del
centro, algo que llama mucho la atencidon es que existen adolescentes que
solamente terminaron la educacion bésica o en algunos casos no llegaron ni a

terminar este nivel de educacion, cifras alarmantes y que denotan que en

ocasiones la delincuencia se produce por necesidad.

Pregunta N° 5Area geografica en la que las personas encuestadas se desarrollan

Tabla N° 5 Area geografica en la que las personas encuestada se desarrollan

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Area 34 68,0 68,0 68,0
Urbana
Area 16 32,0 32,0 100,0
Rural
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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] érea Urbana
I Area Rural

Grifico N° 9 Area geografica en la que las personas encuestada se desarrollan

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

Al referirse al area geografica en la que los adolescentes se desenvuelven
tenemos que el 68% se desarrolla en el area urbana, mientras que apenas el 32%
se desarrolla en lo que es el area rural. Basados en los datos se denota que, las dos
terceras partes del total de la poblacién encuestada se desarrolla en el area urbana
(ciudad), datos que son importantes para la investigacion, ya que esto da a pensar
que existe mayor influencia por parte de diferentes factores para que los
adolescentes delincan, y todo esto lleva a tener mayores indices de delincuencia

en lo que respecta a la ciudad.
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Pregunta N° 6Con qué grupo étnico se identifica la persona encuestada

Tabla N° 6 Con qué grupo étnico se identifica la persona encuestada

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Blanco 8 16,0 16,0 16,0
Mestizo 32 64,0 64,0 80,0
Afro ecuatoriano 8 16,0 16,0 96,0
Todas las 2 4,0 4,0 100,0
anteriores
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

M sianco

B Mestiza

O afroecuatoriano

M Todas las anteriores

Grafico N° 10 Con qué grupo étnico se identifica la persona encuestada

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

En cuanto al grupo étnico con el cual los adolescentes se identifican, vemos

que el 64% se considera mestizo, el 16% se considera afro ecuatoriano, el 16% se

considera blanco mientras que el 4% considera pertenecer a todos los grupos

étnicos antes mencionados.

Considerando estos resultados se percibe que la mayoria de los jévenes
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tienen una autodefinicion y se consideran parte de un grupo social especifico, pero
se nota también que un porcentaje mucho menor no llega a autodefinirse con un

solo grupo social y en realidad no sabe a cual de ellos pertenece.

Pregunta N° 7 Recursos econdmicos con los que cuenta la familia de la persona
encuestada

Tabla N° 7 Recursos econdmicos con los que cuenta la familia de la persona

encuestada
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Validos No Sabe, No Contesta 4 8,0 8,0 8,0
Satisfacen las 22 44,0 44,0 52,0
necesidades familiares
En ocasiones no 15 30,0 30,0 82,0
satisfacen las
necesidades familiares
No satisfacen las 9 18,0 18,0 100,0
necesidades familiares
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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0 Sabe, Mo Contesta

Bno Sabe, No Contest:

[ Satisfacen las necesidades
familiares

[]En ocasiones no satisfacen
las necesidades familiares

Mo satisfacen las
necesidades familiares

Grafico N° 11 Recursos econdmicos con los que cuenta la familia de la persona

encuestada

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

Al hablar de los recursos economicos de la familia de los encuestados se
denota que el 44% satisface las necesidades familiares, el 30% en ocasiones no
satisface las necesidades familiares, el 18% no satisface las necesidades familiares

mientras que el 8% no conoce la respuesta a esta interrogante.

En este caso se puede notar que los recursos econémicos son mayormente
un motivo por el cual los adolescentes delinquen, ya que un poco mas de la mitad
de los encuestados sienten que sus familias no satisfacen sus necesidades, lo que

en ocasiones los puede llevar a cometer actos que quebranten la ley.
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Pregunta N° 8Asistencia de las personas encuestadas a terapias familiares

Tabla N° 8 Asistencia de las personas encuestadas a terapias familiares

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 35 70,0 71,4 71,4
No 14 28,0 28,6 100,0
Total 49 98,0 100,0
Perdidos 99 1 2,0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

W si
Eno

Grafico N° 12 Asistencia de las personas encuestadas a terapias familiares

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

En este caso se puede observar que el 71,4% de los adolescentes asisten a
terapias familiares mientras que el 28,6% no han asistido a estas terapias. Se
puede notar que existe un porcentaje de adolescentes los cuales no han tenido

terapias familiares, segin los adolescentes esto es debido al reciente ingreso al

centro e adolescentes infractores.
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Pregunta N° 9 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de Trabajo
Social

Tabla N° 9 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de Trabajo

Social
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 8 16,0 22,9 22,9
Muy Bueno 12 24,0 34,3 57,1
Bueno 10 20,0 28,6 85,7
Regular 3 6,0 8,6 94,3
Malo 2 4,0 5,7 100,0
Total 35 70,0 100,0
Perdidos 99 15 30,0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

M Excelerte
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Grifico N° 13 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de Trabajo

Social

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Analisis de resultados:

En cuanto a la perspectiva de los adolescentes sobre el area de trabajo social

el 34,3% consideran que es muy bueno, el 28,6% bueno, el 22,9% excelente, el

8,6% regular, mientras que el 5,7% lo consideran malo. Se puede observar que

para los adolescentes en su mayoria el trabajo realizado por las trabajadoras

sociales es bueno, con una minoria que piensa que el servicio es malo, pero

tomemos en cuenta que existen jovenes que no desean estar en el Centro y puede

que por ello lo califiquen como malo.

Pregunta N° 10 Frecuencia con la que la persona encuestada asiste al Area de

Trabajo Social

Tabla N° 10 Frecuencia con la que la persona encuestada asiste al Area de

Trabajo Social

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos No Sabe, No Contesta 1 2,0 2,9 2,9

De 1 a 2 veces por mes 32 64,0 91,4 94,3

De 3 a 4 veces por mes 1 2,0 2,9 97,1

Mas de 4 veces al mes 1 2,0 2,9 100,0

Total 35 70,0 100,0

Perdidos 99 15 30,0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grifico N° 14 Frecuencia con la que la persona encuestada asiste al Area de

Trabajo Social

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

Al referirse a la frecuencia con la que acuden los adolescentes al area de
trabajo social tenemos que el 91,4% asisten de una a dos veces por mes, el 2,9%
de tres a cuatro veces por mes, el 2,9% mas de 4 veces al mes mientras que el

2,9% no saben cuantas veces han asistido al area de trabajo social.

En cuanto a la asistencia de los adolescentes al area de trabajo social las
citas se dan dependiendo de la necesidad del adolescente, es por ello que hay
algunos que acuden con mayor frecuencia a ellas, existen casos en los que los
adolescentes piden ser atendidos esperando asi mejorar su proceso de

rehabilitacion.
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Pregunta N° 11 Asistencia de las personas encuestadas al Area de Psicologia

Tabla N° 11 Asistencia de las personas encuestadas al Area de Psicologia

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 30 60,0 62,5 62,5
No 18 36,0 37,5 100,0
Total 48 96,0 100,0
Perdidos 99 2 4,0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 15 Asistencia de las personas encuestadas al Area de Psicologia

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

En cuanto a la asistencia al area de psicologia por parte de los encuestados
tenemos que el 62,5 % asisten a terapias psicoldgicas, mientras que el 37,5% no
asiste a dichas terapias. En cuanto a lo psicologico, la mayor parte de los
adolescentes asisten a terapias, segun los adolescentes que no han sido atendidos

esto se da por su reciente ingreso al centro de adolescentes infractores.
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Pregunta N° 12 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de
Psicologia

Tabla N° 12 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de Psicologia

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Excelente 9 18,0 30,0 30,0

Muy Bueno 8 16,0 26,7 56,7

Bueno 10 20,0 33,3 90,0

Regular 3 6,0 10,0 100,0

Total 30 60,0 100,0

Perdidos 99 20 40,0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
MExcelents

W Regular

Griafico N° 16 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de
Psicologia

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

Al referirse a la perspectiva de los adolescentes sobre el area de psicologia
el 33,3% consideran que es bueno, el 30% excelente, el 26,7% muy bueno,

mientras que el 10% regular. Se puede observar que para los adolescentes en su
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mayoria el trabajo realizado por las psicologas es bueno, con una minoria que

piensa que el servicio es regular, pero hay que tomar en cuenta que existen

jovenes que no desean estar en el Centro y puede que por ello lo califiquen como

regular.

Pregunta N° 13 Frecuencia con la que las personas encuestadas asisten al Area de

Psicologia

Tabla N° 13 Frecuencia con la que las personas encuestadas asisten al Area de

Psicologia
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vialidos De 1 a2 veces por mes 27 54,0 90,0 90,0
De 3 a 4 veces por mes 2 4,0 6,7 96,7
Mas de 4 veces al mes 1 2,0 3.3 100,0
Total 30 60,0 100,0
Perdidos 99 20 40,0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Grafico N° 17 Frecuencia con la que las personas

Psicologia

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Analisis de resultados:

Se nota que la frecuencia con la que acuden al area de psicologia es el 90%

asisten de una a dos veces por mes, el 6,7% de tres a cuatro veces por mes, el

3,3% mas de 4 veces al mes. En cuanto a la asistencia de los adolescentes al area

de psicologia las citas se dan dependiendo de la necesidad del adolescente, es por

ello que hay algunos adolescentes que acuden con mayor frecuencia a ellas.

Pregunta N° 14Preferencia de las personas encuestadas para ser atendido en el

Area de Psicologia

Tabla N° 14 Preferencia de las personas encuestadas para ser atendido en el Area

de Psicologia

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado

Validos No Sabe, No Contesta 1 2,0 3.3 3.3

Hombre 2 4,0 6,7 10,0

Mujer 6 12,0 20,0 30,0

Cualquiera de los Anteriores 21 42.0 70,0 100,0

Total 30 60,0 100,0

Perdidos 99 20 40,0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 18 Preferencia de las personas encuestadas para ser atendido en el

Area de Psicologia

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

Al hablar de preferencia para ser atendidos en el area psicolégica se nota
que el 70% no tiene problema en ser atendido por cualquier persona es decir no
importa su sexo, el 20% preferiria ser atendido por una mujer, el 6,7% preferiria

ser atendido por un hombre mientras que el 3,3% no contesto la pregunta.

En cuanto la preferencia de los adolescentes para ser tratados en el area
psicolégica se puede observar que no hay un problema en ser atendido por una
persona de cualquier género, una minoria preferiria ser atendido por una persona
de un género en especifico, pero segun los adolescentes no han tenido problemas

con la atencion hasta el momento.
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Pregunta N° 15 Razén de la preferencia de sexo para la atencion en el Area de
Psicologia

Tabla N° 15 Razon de la preferencia de sexo para la atencion en el Area de

Psicologia
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Validos No Sabe, No 4 8,0 13,3 13,3
Contesta
Confianza 17 34,0 56,7 70,0
Trato 2 4,0 6,7 76,7
Confianza y Trato 6 12,0 20,0 96,7
Todas las 1 2,0 3,3 100,0
Anteriores
Total 30 60,0 100,0
Perdidos 99 20 40,0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
Wro Sabe, Mo Cortesta

M confianza y Trato
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Grifico N° 19 Razon de la preferencia de sexo para la atencion en el Area de
Psicologia

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Analisis de resultados:

La razén de la preferencia de atencion en el area psicologica es para los

adolescentes en un 56,7% la confianza, el 20% confianza y trato, el 13,3% no

sabe, no contesta, el 6,7% trato, el 3,3 todas las anteriores.

En muchos de los casos la preferencia de que la persona encargada del area

de psicoldgica sea hombre o mujer segin los adolescentes depende de las buenas

relaciones que ha tenido el adolescente durante su vida con personas de dicho

género, permitiéndole expresarse de una mejor manera y promoviendo la

confianza con la persona que lo esté tratando.

Pregunta N° 16Perspectiva de las personas encuestadas sobre la contribucion de

las Terapias Familiares en su Rehabilitacion

Tabla N° 16 Perspectiva de las personas encuestadas sobre la contribucion de las

Terapias Familiares en su Rehabilitacion

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado

Validos No Sabe, No Contesta 2 4,0 6,7 6,7

Bien 25 50,0 83,3 90,0

Regular 3 6.0 10,0 100,0

Total 30 60,0 100,0

Perdidos 99 20 40,0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 20 Perspectiva de las personas encuestadas sobre la contribucion de

las Terapias Familiares en su Rehabilitacion

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

En cuanto a la perspectiva de las personas encuestadas sobre la contribucion
de las terapias familiares en su rehabilitacion el 83,3% creen que contribuyen de
buena manera, el 10% cree que la contribucion es regular mientras que el 6,7% no
saben, no contestan.

Segun los adolescentes la contribucion de las terapias familiares para su
rehabilitacién es un punto estratégico ya que asi se puede llegar a la base del
problema para dar una solucion la cual no solamente aporte al adolescente sino a

la familia como el nicleo que constituye.
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Pregunta N° 17Perspectiva de las personas encuestadas sobre el servicio
brindado por los profesores
Tabla N° 17 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el servicio brindado

por los profesores

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 20 40,0 40,0 40,0
Muy Bueno 13 26,0 26,0 66,0
Bueno 11 22,0 22,0 88,0
Regular 2 4,0 4,0 92,0
Malo 1 2,0 2,0 94,0
99 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 21 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el servicio brindado
por los profesores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Analisis de resultados:

Al referirse a la perspectiva de los adolescentes sobre el servicio brindado
por los profesores, el 40% lo considera excelente, el 26% muy bueno, el 22%
bueno, el 6% no utiliza el servicio, el 4% regular, mientras que el 2% lo considera

malo.

Sobre el servicio de los profesores, dictan clases todos los dia en las
mafanas tratando de esta manera de cultivar el habito en los jovenes, en algunos
de los casos los adolescentes no reciben clases en el centro porque a diferencia de

los demas salen del centro para ir al colegio.

Pregunta N° 18 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trabajo
realizado por los profesores
Tabla N° 18 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trabajo realizado

por los profesores

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Excelente 22 44,0 46,8 46,8

Muy Bueno 15 30,0 31,9 78,7

Bueno 8 16,0 17,0 95,7

Regular 1 2,0 2,1 97,9

Malo 1 2,0 2,1 100,0

Total 47 94,0 100,0

Perdidos 99 3 6.0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 22 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trabajo realizado

por los profesores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

En cuanto al trabajo de los profesores el 46,8% lo consideran excelente, el

31,9% muy bueno, el 17% bueno, el 2,1% regular mientras que el 2,1% malo.

En lo referente al trabajo de los profesores se aplican las metodologias
utilizadas en los colegios y se trata de dar confianza a los adolescentes para que se
expresen y se motiven, ya que de esta manera el aprendizaje va a ser algo que les

guste y no una tarea que simplemente debe ser cumplida
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Pregunta N° 19 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que recibe

por parte de los profesores

Tabla N° 19Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que recibe por

parte de los profesores

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Excelente 20 40,0 42,6 42,6

Muy Bueno 13 26,0 27,7 70,2

Bueno 11 22,0 234 93,6

Regular 3 6,0 6,4 100,0

Total 47 94,0 100,0

Perdidos 99 3 6,0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 23 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que recibe

por parte de los profesores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Analisis de resultados:

Segtn la perspectiva de los adolescentes sobre el trato que brindan los
profesores se observa que el 42,6% lo consideran excelente, el 27,7% muy bueno,
el 23,4% bueno, el 6,4% regular. Se puede percibir que el trato de los profesores
para con los adolescentes es bueno y aunque existen molestias por un grupo no es

algo que afecte a la mayoria.

Pregunta N° 20 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que recibe
de las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores
Tabla N° 20Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que recibe de

las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 14 28.0 28.0 28.0
Muy Bueno 14 28,0 28,0 56,0
Bueno 14 28,0 28,0 84,0
Regular 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 24 Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que recibe

de las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

Al referirse a la perspectiva de los adolescentes sobre el trato que recibe de
las personas que laboran en el centro es la siguiente el 28% excelente, el 28% muy

bueno, el 28% bueno, el 16% regular.
En cuanto al trato de las personas que laboran en el centro se puede ver que

se dividen las opiniones casi por igual, segin los adolescentes el trato deberia

mejorar para que su rehabilitacién sea un proceso agradable
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Pregunta N° 21 Perspectiva de las personas encuestadas sobre la relacion que
tienen con las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores
Tabla N° 21Perspectiva de las personas encuestadas sobre la relacién que tienen

con las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 17 34,0 34,0 34,0
Muy Bueno 13 26,0 26,0 60,0
Bueno 13 26,0 26,0 86,0
Regular 6 12,0 12,0 98,0
Malo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 25 Perspectiva de las personas encuestadas sobre la relacion que

tienen con las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

Con respecto a la relacion de los encuestados con las personas que laboran

en el centro tenemos que el 34% considera que su relacion es excelente, el 26%
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muy buena, el 26% buena, el 12% regular mientras que el 2% mala. En cuanto a
la relacion de los adolescentes con el personal que labora en el centro se observa
que en aproximadamente la tercera parte de la poblacion existe satisfaccion y
afinidad con los funcionarios del centro, y se nota que la minoria tiene

dificultades en este campo.

Pregunta N° 22 Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion
que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores
Tabla N° 22 Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion que

reciben en el Centro de Adolescentes Infractores

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 20 40,0 40,0 40,0
Muy Bueno 10 20,0 20,0 60,0
Bueno 12 24,0 24,0 84,0
Regular 6 12,0 12,0 96,0
Malo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 26 Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion

que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Analisis de resultados:

Hablando de la calidad en atencion que reciben los adolescentes en el centro
se obtuvo que el 40% la considera excelente, el 24% buena, el 20% muy buena, el
12% regular mientras que el 4% mala. En base a estos resultados se puede percibir
que la atencion en general produce satisfaccion en los jovenes, y en un pequefio

porcentaje existe conflicto y molestias con respecto a la atencion que reciben.

Pregunta N° 23 Perspectiva de las personas encuestadas sobre la contribucion de
las medidas correctivas en su Proceso de Reinsercion a la sociedad y/o
Rehabilitacion

Tabla N° 23Perspectiva de las personas encuestadas sobre la contribucion de las

medidas correctivas en su Proceso de Reinsercion a la sociedad y/o Rehabilitacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Validos No Sabe, No 6 12,0 12,0 12,0
Contesta
No tiene cambios aun 5 10,0 10,0 22,0
Cambio de Caracter 5 10,0 10,0 32,0
Valoracion familiar 3 6.0 6.0 38,0
Correccion de 31 62,0 62,0 100,0
Actitudes negativas
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 27 Perspectiva de las personas encuestadas sobre la contribucion de
las medidas correctivas en su Proceso de Reinsercion a la sociedad y/o

Rehabilitacion

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

Segun la perspectiva de los adolescentes encuestados sobre la contribucion
de las medidas correctivas en su rehabilitacion tenemos que el 62% palpo cambios
en lo que respecta a la correccion de actitudes negativas, el 12% no sabe, no
contesta, el 10% no tiene cabios atn, el 10% palpo un cambio en su caracter

mientras que el 6% aprendio a valorar a su familia.

Seglin estos datos se nota que la mayoria de los encuestados sienten
verdaderos cambios en su vida, claro estd que en todo grupo social existen
aspectos negativos y alli es donde se toma en cuenta a la pequefia minoria que
considera que este proceso de reinsercion a la sociedad no ha traido ningin

cambio positivo en su vida.
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Pregunta N° 24 Modelos de Atencion sobre los que las personas encuestadas han
escuchado hablar en el centro de Adolescentes Infractores
Tabla N°24 Modelos de Atencion sobre los que las personas encuestadas han

escuchado hablar en el centro de Adolescentes Infractores

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No Sabe, No 35 70,0 70,0 70,0
contesta
Psicologico 8 16,0 16,0 86,0
Social 3 6,0 6,0 92,0
Todos los 4 8,0 8,0 100,0
Anteriores
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 28 Modelos de Atencion sobre los que las personas encuestadas han

escuchado hablar en el centro de Adolescentes Infractores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Analisis de resultados:

Al referirse a los modelos de atencion sobre los cuales han escuchado los
adolescentes en el centro se obtuvo que; el 70% no conoce sobre los modelos, el
16% conoce solamente el modelo psicologico, el 8% tiene conocimiento sobre
todos los modelos mientras que el 6% conoce solamente el modelo social. Al
hablar de lo que son los modelos de atencion se observa que los adolescentes en
su mayoria no tienen conocimiento sobre ellos, mientras que solamente un 22%
conoce sobre alguno de los modelos existentes, por lo cual seria factible informar
a los adolescentes sobre cudles seran los modelos aplicados para su proceso de

reinsercion a la sociedad.

Pregunta N° 25 Perspectiva de las personas encuestadas sobre cambios durante el
proceso de estancia en el Centro de Adolescentes Infractores
Tabla N° 25Perspectiva de las personas encuestadas sobre cambios durante el

proceso de estancia en el Centro de Adolescentes Infractores

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 42 84,0 84,0 84,0
No 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 29 Perspectiva de las personas encuestadas sobre cambios durante el

proceso de estancia en el Centro de Adolescentes Infractores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

En lo que respecta al cambio obtenido durante el proceso de estancia en el
centro de adolescentes se tiene que el 84% siente cambios en su vida, mientras
que solamente el 16% no ha palpado ningun tipo de cambios. Al referirse a esta
interrogante se denota que la gran mayoria de encuestados siente que su vida ha
cambiado desde que inicid el proceso de rehabilitacion, y en un pequefio
porcentaje notamos que no sienten ningun tipo de cambio en su vida, pero esto
puede deberse a la resistencia por parte de los adolescentes a comprometerse a una

verdadera rehabilitacion.
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Pregunta N° 26 Tipos de cambios que han experimentado las personas

encuestadas en el Centro de Adolescentes Infractores

Tabla N°26Tipos de cambios que han experimentado las personas encuestadas en

el Centro de Adolescentes Infractores

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos No Sabe, No Contesta 13 26,0 26,0 26,0
Cambio de Caracter 5 10,0 10,0 36,0
Valoracion 6 12,0 12,0 48.0
Actitud positiva 8 16,0 16,0 64,0
No cometer los 18 36,0 36,0 100,0
errores anteriores
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Grafico N° 30

encuestadas en el Centro de Adolescentes Infractores

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Analisis de resultados:

Al hablar de los cambios que han percibido en su vida los adolescentes se
tiene que el 36% no piensa cometer los errores anteriores, el 26% no sabe, no
contesta, el 16% tiene una actitud positiva, el 12% valoracion mientras que el

10% cambiar de caracter.

En lo referente a los cambios de los adolescentes durante su proceso de
rehabilitacidon podemos ver que no pretenden cometer los mismos errores, ademas
de ello han aprendido a tener actitudes positivas y a valorar las cosas que no
valoraban cuando tenian su libertad, con ello se puede verificar que la
rehabilitacion de los adolescentes estd funcionando ya que estan empezando por

cambiar su forma de pensar para una futura reinsercion a la sociedad.

Pregunta N° 27 Importancia de la familia en el proceso de reinsercion a la
sociedad y/o rehabilitacion para las personas encuestadas
Tabla N°27Importancia de la familia en el proceso de reinsercion a la sociedad

y/o rehabilitacion para las personas encuestadas

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélidos Muy Importante 37 74,0 74,0 74,0
Importante 11 22,0 22,0 96,0
Medianamente 1 2,0 2,0 98.0
Importante

Poco importante 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 31 Importancia de la familia en el proceso de reinsercion a la

sociedad y/o rehabilitacion para las personas encuestadas

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

En lo referente a la importancia de la familia para las personas encuestadas
tenemos que el 74% la consideran muy importante, el 22% importante, el 2%

medianamente importante mientras que el 2% poco importante.

Sobre el tema familiar podemos notar que es de suma importancia para los
adolescentes que su familia se encuentre cerca de ellos durante su vida y en
especial durante este proceso, en los casos en los cuales se considera a la familia
como poco importante se debe destacar que un punto importante podria ser que
los adolescentes se encuentran en una rebeldia la cual les lleva a tener conflictos

no solo con la comunidad sino también con sus familias.
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Pregunta N° 28 Existencia de relacion de las personas encuestadas con otros

adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores

Tabla N° 28 Existencia de relacion de las personas encuestadas con otros

adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 44 88,0 88,0 88,0
No 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Grafico N° 32 Existencia de relacion de las personas encuestadas con otros

Msi
Eho

adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

En cuanto a la existencia de relacion con los demas adolescentes del centro

tenemos que el 88% si tiene relacion con sus compafieros mientras que el 12% no

tiene relacion con los demas adolescentes.
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En su mayoria existe relacion entre los adolescentes, aunque hay casos en
los que no se relacionan entre si por ende existen conflictos los cual pueden ser

solucionados por medio del dialogo y con apoyo de los profesionales.

Pregunta N° 29Perspectiva de la relacion de las personas encuestadas con otros
adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores
Tabla N°29 Perspectiva de la relacion de las personas encuestadas con otros

adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Excelente 7 14,0 15,6 15,6

Muy Buena 17 34,0 37,8 53,3

Buena 9 18,0 20,0 73,3

Regular 9 18,0 20,0 93,3

Mala 3 6,0 6,7 100,0

Total 45 90,0 100,0

Perdidos 99 5 10,0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 33 Perspectiva de la relacion de las personas encuestadas con otros

adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Analisis de resultados:

La perspectiva de las personas encuestadas sobre su relacion con los demas

adolescentes del centro es en un 37,8% muy buena, el 20% buena, el 20% regular,

el 15,6% excelente mientras que el 6,7% mala. Aqui se puede denotar que en

general la relacion entre compafieros es buena y seria importante recalcar que para

que exista cambio en las malas relaciones es importante el didlogo y el apoyo de

los funcionarios del centro.

Pregunta N° 30 Tipo de relacion que mantienen las personas encuestadas con

otros adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores

Tabla N°30 Tipo de relacion que mantienen las personas encuestadas con otros

adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 1 2,0 2,2 2,2
Amistad 18 36,0 40,0 42,2
Compaifierismo 20 40,0 44.4 86,7
Solidaridad 6 12,0 13,3 100,0
Total 45 90,0 100,0
Perdidos 99 5 10,0
Total 50 100,0

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico N° 34 Tipo de relacion que mantienen las personas encuestadas con otros

adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores

Analisis de resultados:

En cuanto al tipo de relacion que tienen entre si los encuestados tenemos
que el 44,4% lleva una relacion de companerismo, el 40% de amistad, el 13,3
solidaridad mientras que el 2,2% no sabe, no contesta. El tipo de relacion de los
adolescentes es de compaferismo en su mayoria pero hay que destacar que por lo
general las relaciones entre compafieros son buenas, se nota que existe
compafierismo ya que no son personas que confien con facilidad, pero se ve
empefio por llevarse bien y poder estar en este lugar sin tener problemas para

poder desarrollarse con tranquilidad.
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Interpretacion de Datos

Pregunta 1 y 3 Edad de las personas encuestadas * Estado Civil de las

personas encuestadas

Tabla 31.-Edad de las personas encuestadas * Estado Civil de las personas

encuestadas
Estado Civil de las
personas encuestadas
Soltero | Unidn Libre | Total
Edad de las 14 afios Recuento 4 0 4
personas % dentro de Edad de las personas 100,0% ,0% 1| 100,0%
encuestadas encuestadas
% dentro de Estado Civil de las personas 10,3% ,0% 8,0%
encuestadas
% del total 8,0% ,0% 8,0%
15 afios Recuento 7 1 8
% dentro de Edad de las personas 87,5% 12,5%] 100,0%
encuestadas
% dentro de Estado Civil de las personas 17,9% 9,1%| 16,0%
encuestadas
% del total 14,0% 2,0%| 16,0%
16 afios Recuento 6 4 10
% dentro de Edad de las personas 60,0% 40,0% | 100,0%
encuestadas
% dentro de Estado Civil de las personas 15,4% 36,4% | 20,0%
encuestadas
% del total 12,0% 8,0% | 20,0%
17 afios Recuento 8 4 12
% dentro de Edad de las personas 66,7% 33,3% | 100,0%
encuestadas
% dentro de Estado Civil de las personas 20,5% 36,4% | 24,0%
encuestadas
% del total 16,0% 8,0%| 24,0%
mas de 17 Recuento 14 2 16
afios % dentro de Edad de las personas 87,5% 12,5% ] 100,0%
encuestadas
% dentro de Estado Civil de las personas 35,9% 18,2% ] 32,0%
encuestadas
% del total 28,0% 4,0%]| 32,0%
Total Recuento 39 11 50
% dentro de Edad de las personas 78,0% 22,0% | 100,0%
encuestadas
% dentro de Estado Civil de las personas 100,0% 100,0% | 100,0%
encuestadas
% del total 78,0% 22,0%| 100,0%
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Grafico 35.-Edad de las personas encuestadas * Estado Civil de las personas

encuestadas

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores

Interpretacion de datos:

Se puede observar que el mayor porcentaje de adolescentes son solteros
pero sin duda gran parte esta conviviendo con otra persona. Al hablar de nimeros
se puede verificar que un 78% de los adolescentes son solteros mientras que un
22% se encuentran en union libre, se observa que los adolescentes a partir de los
16 anos se han precipitado en formar relaciones adolescentes las cuales pueden
llegar a traer conflictos a sus vidas, ya que no se encuentran realmente preparados

para asumir el papel que deben llevar en un hogar como tal.
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Pregunta 2 y 4 Edad de las personas encuestadas * Nivel de instruccion de las personas encuestadas

Tabla 32.-Edad de las personas encuestadas * Nivel de instruccion de las personas encuestadas

Nivel de instruccion de las personas encuestadas

Educacion | Educacion
Basica Basica Bachillerato | Bachillerato
Completa | Incompleta Completo Incompleto Total

Edad de las 14 afios Recuento 1 1 0 2 4

personas % dentro de Edad de las personas encuestadas 25,0% 25,0% ,0% 50,0% 100,0%

encuestadas % dentro de Nivel de instruccion de las personas 16,7% 20,0% ,0% 5,9% 8,0%
encuestadas

% del total 2,0% 2,0% ,0% 4,0% 8,0%

15 afios Recuento 1 1 0 6 8

% dentro de Edad de las personas encuestadas 12,5% 12,5% ,0% 75,0% 100,0%

% dentro de Nivel de instruccion de las personas 16,7% 20,0% ,0% 17,6% 16,0%
encuestadas

% del total 2,0% 2,0% ,0% 12,0% 16,0%

16 afios Recuento 4 1 1 4 10

% dentro de Edad de las personas encuestadas 40,0% 10,0% 10,0% 40,0% 100,0%

% dentro de Nivel de instruccion de las personas 66,7% 20,0% 20,0% 11,8% 20,0%
encuestadas

% del total 8,0% 2,0% 2,0% 8,0% 20,0%

17 afios Recuento 0 1 0 11 12

% dentro de Edad de las personas encuestadas ,0% 8,3% ,0% 91,7% 100,0%

% dentro de Nivel de instruccion de las personas ,0% 20,0% ,0% 32,4% 24,0%
encuestadas

% del total ,0% 2,0% ,0% 22,0% 24,0%
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mas de 17 anos Recuento 0 1 4 11 16
% dentro de Edad de las personas encuestadas ,0% 6,3% 25,0% 68,8% 100,0%
% dentro de Nivel de instruccion de las personas ,0% 20,0% 80,0% 32,4% 32,0%
encuestadas
% del total ,0% 2,0% 8,0% 22,0% 32,0%
Total Recuento 6 5 5 34 50
% dentro de Edad de las personas encuestadas 12,0% 10,0% 10,0% 68,0% 100,0%
% dentro de Nivel de instruccion de las personas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
encuestadas
% del total 12,0% 10,0% 10,0% 68,0% 100,0%

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico 36.-Edad de las personas encuestadas * Nivel de instruccion de las
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Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores

Interpretacion de datos:

En este cuadro se puede observar que la mayor parte de adolescentes cursan
el bachillerato, tomemos en cuenta que existen adolescentes los cuales ya han
concluido sus estudios en el bachillerato debido al hecho de que son adolescentes
los cuales pasan de los 17 afios de edad. En cuanto a estadisticas tenemos que el
12% de adolescentes han concluido la educacién basica, un 10 % no han
terminado la educacion basica, un 10% han concluido el bachillerato, mientras
que el 68% estan cursando el bachillerato, comprobando de esta manera que la
mayoria de adolescentes estan cursando algun tipo de instrucciébn ya sea

educacion basica o el bachillerato.
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Pregunta 7 y 8 Recursos econémicos con los que cuenta la familia de la persona encuestada * Area Geografica en la que la persona
encuestada se desarrolla

Tabla 33.-Recursos econémicos con los que cuenta la familia de la persona encuestada * Area Geografica en la que la persona encuestada se

desarrolla
Area Geografica en la
que la persona
encuestada se
desarrolla
Area )
Urbana | Area Rural Total
Recursos No Sabe, No Recuento 4 0 4
economicos con los Contesta % dentro de Recursos econoémicos con los que cuenta la familia de la persona 100,0% ,0% 100,0%
que cuenta la encuestada
familia de la % dentro de Area Geografica en la que la persona encuestada se desarrolla 11,8% ,0% 8,0%
persona encuestada % del total 8,0% 0% 8,0%
Satisfacen las Recuento 18 4 22
necesidades % dentro de Recursos econoémicos con los que cuenta la familia de la persona 81,8% 18,2% 100,0%
familiares encuestada
% dentro de Area Geografica en la que la persona encuestada se desarrolla 52,9% 25,0% 44,0%
% del total 36,0% 8,0% 44,0%
En ocasiones no Recuento 10 5 15
satisfacen las % dentro de Recursos econoémicos con los que cuenta la familia de la persona 66,7% 33,3% 100,0%
necesidades encuestada
familiares % dentro de Area Geografica en la que la persona encuestada se desarrolla 29,4% 31,3% 30,0%
% del total 20,0% 10,0% 30,0%
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No satisfacen las  Recuento 2 7 9
necesidades % dentro de Recursos econoémicos con los que cuenta la familia de la persona 22,2% 77,8% 100,0%
familiares encuestada
% dentro de Area Geografica en la que la persona encuestada se desarrolla 5,9% 43,8% 18,0%
% del total 4,0% 14,0% 18,0%
Total Recuento 34 16 50
% dentro de Recursos econoémicos con los que cuenta la familia de la persona 68,0% 32,0% 100,0%
encuestada
% dentro de Area Geografica en la que la persona encuestada se desarrolla 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 68,0% 32,0% 100,0%

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico 37.-Recursos econdomicos con los que cuenta la familia de la persona

encuestada * Area Geografica en la que la persona encuestada se desarrolla

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores

Interpretacion de datos:

Las personas encuestadas son en un 68% del area urbana mientras que un
32% son del area rural, para el 44% de los adolescentes los recursos familiares
satisfacen las necesidades, en un 36% para los adolescentes del area urbana
mientras que para los adolescentes del area rural en un 8%, permitiendo palpar
una realidad en la cual los adolescentes que delinquen no necesariamente lo hacen

por necesidades econdmicas.
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Pregunta 7y 19 Recursos economicos con los que cuenta la familia de la persona encuestada * Perspectiva de las personas

encuestadas sobre el trato que recibe por parte de los profesores

Tabla 34.-Recursos econdémicos con los que cuenta la familia de la persona encuestada * Perspectiva de las personas encuestadas sobre el

trato que recibe por parte de los profesores

Perspectiva de las personas encuestadas sobre el
trato que recibe por parte de los profesores

Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular | Total
No Sabe, No Recuento 1 1 2 0 4
Recursos Contesta
econdmicos % dentro de Recursos econdémicos con los que cuenta la familia de la 25,0% 25,0% | 50,0% ,0%] 100,0%
con los que persona encuestada
cuenta la % dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que 5,0% 7,7% 18,2% ,0% 8,5%
familia de la recibe por parte de los profesores
Jpersona % del total 2,1% 2,1% 4,3% ,0% 8,5%
encuestada Satisfacen las  Recuento 7 5 6 2 20
necesidades % dentro de Recursos econdémicos con los que cuenta la familia de la 35,0% 25,0%| 30,0% 10,0% | 100,0%
familiares persona encuestada
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que 35,0% 38,5% | 54,5% 66,7% | 42,6%
recibe por parte de los profesores
% del total 14,9% 10,6%| 12,8% 4,3%| 42,6%
En ocasiones 11 2 1 1 15
no satisfacen ~ Recuento
las necesidades 9, dentro de Recursos econémicos con los que cuenta la familia de la 73,3% 13,3% 6,7% 6,7%| 100,0%
familiares persona encuestada
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que 55,0% 15,4% 9,1% 33,3% | 31,9%
recibe por parte de los profesores
% del total 23,4% 4,3% 2,1% 2,1%| 31,9%
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No satisfacen ~ Recuento 1 5 2 0 8
las necesidades 9, dentro de Recursos econdmicos con los que cuenta la familia de la 12,5% 62,5%] 25,0% ,0% | 100,0%
familiares persona encuestada
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que 5,0% 38,5% | 18,2% 0% | 17,0%
recibe por parte de los profesores
% del total 2,1% 10,6% 4,3% 0% | 17,0%
Total Recuento 20 13 11 3 47
% dentro de Recursos econdémicos con los que cuenta la familia de la 42,6% 27, 7% 23,4% 6,4% | 100,0%
persona encuestada
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
recibe por parte de los profesores
% del total 42.6% 27,7%| 23,4% 6,4%] 100,0%

Elaborado por: Tatiana Forero
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores

133



Grafico de barras

12 Ferspectiva
de las
personas
encuestadas
sobre el trato
107 que recibe
por parte de
los

profesaores

M Excelents
B Muy Bueno
O Buenco

W Reqular

Recuento

Mo Sabe, No Satisfacen las En ocasiones no Mo satisfacen las
Contesta necesidades satisfacen las necesidades
familiares necesidades familiares
familiares

Recursos economicos con los que cuenta la familia
de la persona encuestada

Grafico 38.-Recursos economicos con los que cuenta la familia de la persona
encuestada * Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que recibe por

parte de los profesores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores

Interpretacion de datos:

La perspectiva de los adolescentes sobre el trato brindado por los
profesores es excelente para el 42,6%, muy bueno para el 27,7%, bueno para el
23,4% mientras que para el 6,4% es regular. Para los adolescentes cuyas familias
satisfacen sus necesidades tenemos que el 14,9% piensa que el trato es excelente,
el 10,6% muy bueno, el 12,8% bueno, mientras que el 4,3% regular, llevando al
42,6% de la poblacion encuestada, este porcentaje permite observar que la

mayoria de los jovenes creen que el trato es bueno.
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Pregunta 7y 20 Recursos economicos con los que cuenta la familia de la persona encuestada * Perspectiva de las personas

encuestadas sobre el trato que recibe de las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

Tabla 35.-Recursos econdémicos con los que cuenta la familia de la persona encuestada * Perspectiva de las personas encuestadas sobre el

trato que recibe de las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que
recibe de las personas que laboran en el Centro de
Adolescentes Infractores

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Total
Recursos econdmicos con No Sabe, No Contesta Recuento 0 1 1 2 4
los que cuenta la familia de % dentro de Recursos econdmicos con los que ,0% 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
la persona encuestada cuenta la familia de la persona encuestada
% dentro de Perspectiva de las personas ,0% 7,1% 7,1% 25,0% 8,0%
encuestadas sobre el trato que recibe de las
personas que laboran en el Centro de
Adolescentes Infractores
% del total ,0% 2,0% 2,0% 4,0% 8,0%
Satisfacen las Recuento 4 5 9 4 22
necesidades familiares o4 dentro de Recursos econémicos con los que 18,2% 22,7% 40,9% 18,2% 100,0%
cuenta la familia de la persona encuestada
% dentro de Perspectiva de las personas 28,6% 35,7% 64,3% 50,0% 44,0%
encuestadas sobre el trato que recibe de las
personas que laboran en el Centro de
Adolescentes Infractores
% del total 8,0% 10,0% 18,0% 8,0% 44,0%
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En ocasiones no satisfacen Recuento 10 2 1 2 15
las necesidades familiares o4 dentro de Recursos econdmicos con los que 66,7% 13,3% 6,7% 13,3% 100,0%
cuenta la familia de la persona encuestada
% dentro de Perspectiva de las personas 71,4% 14,3% 7,1% 25,0% 30,0%
encuestadas sobre el trato que recibe de las
personas que laboran en el Centro de
Adolescentes Infractores
% del total 20,0% 4,0% 2,0% 4,0% 30,0%
No satisfacen las Recuento 0 6 3 0 9
necesidades familiares % dentro de Recursos econémicos con los que ,0% 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
cuenta la familia de la persona encuestada
% dentro de Perspectiva de las personas ,0% 42.9% 21,4% ,0% 18,0%
encuestadas sobre el trato que recibe de las
personas que laboran en el Centro de
Adolescentes Infractores
% del total ,0% 12,0% 6,0% ,0% 18,0%
Total Recuento 14 14 14 8 50
% dentro de Recursos econémicos con los que 28,0% 28,0% 28,0% 16,0% 100,0%
cuenta la familia de la persona encuestada
% dentro de Perspectiva de las personas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
encuestadas sobre el trato que recibe de las
personas que laboran en el Centro de
Adolescentes Infractores
% del total 28,0% 28,0% 28,0% 16,0% 100,0%

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico 39.-Recursos economicos con los que cuenta la familia de la persona
encuestada * Perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato que recibe de

las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores

Interpretacion de datos:

En cuanto a la perspectiva de las personas encuestadas sobre el trato del
personal que labora en el centro tenemos que el 28% lo considera excelente, el
28% muy bueno, el 28% bueno, el 16% regular, permitiendo verificar que los
adolescentes cuyas familias satisfacen sus necesidades suman el porcentaje del

44% entre los cuales se considera el trato como bueno.
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Pregunta 7y 21 Recursos economicos con los que cuenta la familia de la persona encuestada * Perspectiva de las personas

encuestadas sobre la relacion que tienen con las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

Tabla 36.-Recursos econdmicos con los que cuenta la familia de la persona encuestada * Perspectiva de las personas encuestadas sobre la

relacion que tienen con las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

Perspectiva de las personas encuestadas sobre la
relacion que tienen con las personas que laboran en el
Centro de Adolescentes Infractores

Muy
Excelente Bueno Bueno | Regular | Malo Total

% dentro de Recursos econdémicos con los que cuenta la familia de la 25,0% 25,0%| 25,0% 25,0% ,0% 100,0%

persona encuestada

% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre la relacion que 5,9% 7,7% 7,7% 16,7% ,0% 8,0%

tienen con las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

% del total 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% ,0% 8,0%
Satisfacen las Recuento 6 6 7 3 0 22
necesidades familiares 9 dentro de Recursos econémicos con los que cuenta la familia de la 27,3% 27.3%| 31,8% 13,6% ,0% 100,0%

persona encuestada

% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre la relacion que 35,3% 46,2%| 53,8% 50,0% ,0% 44,0%

tienen con las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

% del total 12,0% 12,0%| 14,0% 6,0% ,0% 44,0%
En ocasiones no Recuento 8 2 2 2 1 15
satisfacen las % dentro de Recursos econdémicos con los que cuenta la familia de la 53,3% 13,3% 13,3% 13,3% 6,7% 100,0%
necesidades familiares  persona encuestada

% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre la relacion que 47,1% 15,4% 15,4% 33,3%] 100,0% 30,0%

tienen con las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

% del total 16,0% 4,0% 4,0% 4,0% 2,0% 30,0%
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No satisfacen las Recuento 2 4 3 0 0 9
necesidades familiares 9 dentro de Recursos econémicos con los que cuenta la familia de la 22,2% 44,4% 1 33,3% ,0% ,0% 100,0%
persona encuestada
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre la relacion que 11,8% 30,8% | 23,1% ,0% ,0% 18,0%
tienen con las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores
% del total 4,0% 8,0% 6,0% ,0% ,0% 18,0%
Total Recuento 17 13 13 6 1 50
% dentro de Recursos econdémicos con los que cuenta la familia de la 34,0% 26,0%| 26,0% 12,0% 2,0% 100,0%
persona encuestada
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre la relacion que 100,0% 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0% 100,0%
tienen con las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores
% del total 34,0% 26,0%| 26,0% 12,0% 2,0% 100,0%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico 40.-Recursos economicos con los que cuenta la familia de la persona
encuestada * Perspectiva de las personas encuestadas sobre la relacion que tienen

con las personas que laboran en el Centro de Adolescentes Infractores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores

Interpretacion de datos:

Al hablar de la perspectiva de las personas encuestadas sobre la relacion con
las personas que laboran en el centro tenemos que el 34% la considera excelente,
el 26% muy buena, el 26% buena, el 12 % regular, mientras que el 2% la
considera mala, el mayor porcentaje de adolescentes encuestados esta en los
adolescentes cuyas familias satisfacen sus necesidades los cuales llegan al total de
44% entre los cuales se considera la relacion con las personas que laboran en el

centro como buena
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Pregunta 7y 27 Recursos economicos con los que cuenta la familia de la persona encuestada * Importancia de la familia en el proceso

de reinsercion a la sociedad y/o rehabilitacion para las personas encuestadas

Tabla 37.-Recursos econdmicos con los que cuenta la familia de la persona encuestada * Importancia de la familia en el proceso de

reinsercion a la sociedad y/o rehabilitacion para las personas encuestadas

Importancia de la familia en el proceso de reinsercion a la
sociedad y/o rehabilitacion para las personas encuestadas

Medianament Poco
Muy Importante | Importante | e Importante importante Total
Recursos No Sabe, No Recuento 2 1 1 0 4
economicos con los  Contesta % dentro de Recursos econdémicos con los que cuenta la familia 50,0% 25,0% 25,0% ,0% | 100,0%
que cuenta la familia de la persona encuestada
de la persona % dentro de Importancia de la familia en el proceso de reinsercion 5,4% 9,1% 100,0% ,0% 8,0%
encuestada a la sociedad y/o rehabilitacion para las personas encuestadas
% del total 4,0% 2,0% 2,0% ,0% 8,0%
Satisfacen las Recuento 20 2 0 0 22
necesidades % dentro de Recursos econémicos con los que cuenta la familia 90,9% 9,1% ,0% ,0%| 100,0%
familiares de la persona encuestada
% dentro de Importancia de la familia en el proceso de reinsercion 54,1% 18,2% ,0% ,0% | 44,0%
a la sociedad y/o rehabilitacion para las personas encuestadas
% del total 40,0% 4,0% ,0% 0% | 44,0%
En ocasiones no Recuento 11 4 0 0 15
satisfacen las % dentro de Recursos econémicos con los que cuenta la familia 73.3% 26,7% ,0% ,0%| 100,0%
necesidades de la persona encuestada
familiares % dentro de Importancia de la familia en el proceso de reinsercion 29,7% 36,4% ,0% ,0% | 30,0%
a la sociedad y/o rehabilitacion para las personas encuestadas
% del total 22,0% 8,0% ,0% ,0% ] 30,0%
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No satisfacen las Recuento 4 4 0 1 9
necesidades % dentro de Recursos econémicos con los que cuenta la familia 44,4% 44,4% ,0% 11,1%| 100,0%
familiares de la persona encuestada
% dentro de Importancia de la familia en el proceso de reinsercion 10,8% 36,4% ,0% 100,0% | 18,0%
a la sociedad y/o rehabilitacion para las personas encuestadas
% del total 8,0% 8,0% ,0% 2,0%| 18,0%
Total Recuento 37 11 1 1 50
% dentro de Recursos econdémicos con los que cuenta la familia 74,0% 22,0% 2,0% 2,0% | 100,0%
de la persona encuestada
% dentro de Importancia de la familia en el proceso de reinsercion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
a la sociedad y/o rehabilitacion para las personas encuestadas
% del total 74,0% 22,0% 2,0% 2,0%| 100,0%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico 41.-Recursos econdmicos con los que cuenta la familia de la persona
encuestada * Importancia de la familia en el proceso de reinsercion a la sociedad

y/o rehabilitacion para las personas encuestadas

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores

Interpretacion de datos:

Sobre la importancia de la familia para las personas encuestadas tenemos
que para el 74% es muy importante, para el 22% importante, para el 2%
medianamente importante mientras que para el 2% poco importante, se observa
que para la gran mayoria de adolescentes la importancia de la familia es
primordial es por ello que segln las trabajadoras sociales y psicologas del Centro
de Adolescentes Infractores la familia es un importante apoyo en el proceso de
rehabilitacion de los adolescentes, ya que les permite mejorar sus relaciones y

lazos familiares llegando asi al centro del problema y a la solucion de los mismos
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Pregunta 7 y 30 Recursos economicos con los que cuenta la familia de la persona encuestada * Tipo de relacion que mantienen las

personas encuestadas con otros adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores

Tabla 38.-Recursos econdmicos con los que cuenta la familia de la persona encuestada * Tipo de relacién que mantienen las personas

encuestadas con otros adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores

Tipo de relacién que mantienen las
personas encuestadas con otros
adolescentes en el Centro de Adolescentes

Infractores
Compaii | Solidari
0 Amistad | erismo dad Total
Recursos No Sabe, No Recuento 0 1 1 0 2
economicos Contesta % dentro de Recursos econdémicos con los que cuenta la familia de la ,0% 50,0% ] 50,0% ,0% 100,0%
con los que persona encuestada
cueqtg la % dentro de Tipo de relacion que mantienen las personas encuestadas con ,0% 5,6% 5,0% ,0% 4,4%
familia de la otros adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores
D tada % del total 0% 22%|  22%| 0% 44%
Satisfacen las  Recuento 0 8 9 4 21
necesidades % dentro de Recursos econdémicos con los que cuenta la familia de la ,0% 38,1%| 42,9%| 19,0% 100,0%
familiares persona encuestada
% dentro de Tipo de relacion que mantienen las personas encuestadas con ,0% 44,4% | 45,0%]| 66,7% 46,7%
otros adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores
% del total ,0% 17,8% | 20,0% 8,9% 46,7%
En ocasiones  Recuento 0 5 9 1 15
no satisfacen 94 dentro de Recursos econdmicos con los que cuenta la familia de la ,0% 33,3%| 60,0% 6,7% 100,0%
las necesidades persona encuestada
familiares % dentro de Tipo de relacion que mantienen las personas encuestadas con ,0% 27,8%| 45,0% 16,7% 33,3%
otros adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores
% del total ,0% 11,1%| 20,0% 2,2% 33,3%
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No satisfacen ~ Recuento 1 4 1 1 7
las necesidades 94, dentro de Recursos econdmicos con los que cuenta la familia de la 14,3% 57,1% 14,3% 14,3% 100,0%
familiares persona encuestada
% dentro de Tipo de relacion que mantienen las personas encuestadas con 100,0% 22,2% 5,0% 16,7% 15,6%
otros adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores
% del total 2,2% 8,9% 2,2% 2,2% 15,6%
Total Recuento 1 18 20 6 45
% dentro de Recursos econdémicos con los que cuenta la familia de la 2,2% 40,0%| 44,4% 13,3% 100,0%
persona encuestada
% dentro de Tipo de relacion que mantienen las personas encuestadas con 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
otros adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores
% del total 2,2% 40,0%| 44,4%| 13,3%| 100,0%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico 42.-Recursos econdmicos con los que cuenta la familia de la persona
encuestada * Tipo de relacidn que mantienen las personas encuestadas con otros

adolescentes en el Centro de Adolescentes Infractores

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores

Interpretacion de datos:

Segun las personas encuestadas el tipo de relacion que llevan con los otros
adolescentes del centro es la siguientes para el 40% es amistad, para el 44,4% es
compaierismo, mientras que para el 13,3% es de solidaridad. Con estos resultados
se puede constatar que la relacion de los adolescentes es buena, aunque en algunos
casos los adolescentes manifestaron sentirse desplazados ya que no tienen ninguna
clase de relacion con los demas jovenes del centro y en algunos casos se sienten

amenazados al no tener un grupo al cual integrarse.
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Pregunta 22 y 9 Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores

* Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de Trabajo Social

Tabla 39.-Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores * Perspectiva

de las personas encuestadas sobre el Area de Trabajo Social

Perspectiva

de las personas encuestadas sobre el Area de

Trabajo Social

Muy
Excelente | Bueno Bueno | Regular | Malo | Total
Perspectiva de  Excelente Recuento 4 6 2 0 0 12
las personas % dentro de Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo 33,3% 50,0% | 16,7% ,0% ,0% | 100,0%
encuestas sobre de atencion que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores
el tip(.)’de % dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el 50,0% 50,0% | 20,0% ,0% 0% | 34,3%
atepglon quei Area de Trabajo Social
Contet o€ % del total 114%|  171%|  57%|  0%|  0%| 34.3%
Adolescentes = Muy Bueno  Recuento 1 5 1 1 0 8
Infractores % dentro de Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo 12,5% 62,5%] 12,5% 12,5% ,0% | 100,0%
de atencion que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el 12,5% 41,7% 10,0% ]| 33,3% 0% | 22,9%
Area de Trabajo Social
% del total 2,9% 14,3% 2,9% 2,9% 0% | 22,9%
Bueno Recuento 2 1 6 1 1 11
% dentro de Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo 18,2% 9,1%| 54,5% 9,1%| 9,1%| 100,0%
de atencion que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el 25,0% 8,3% | 60,0%| 33,3%]| 50,0%| 31,4%
Area de Trabajo Social
% del total 5,7% 2,9%| 17,1% 2,9%| 2,9%]| 31,4%
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Regular Recuento 1 0 1 1 0 3
% dentro de Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo 33,3% 0% | 33,3%| 33,3% ,0% | 100,0%
de atencion que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el 12,5% 0% | 10,0%| 33,3% ,0% 8,6%
Area de Trabajo Social
% del total 2,9% ,0% 2,9% 2,9% ,0% 8,6%

Malo Recuento 0 0 0 0 1 1
% dentro de Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo ,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0] 100,0%
de atencion que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores %

% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el ,0% ,0% ,0% ,0% | 50,0% 2,9%

Area de Trabajo Social

% del total ,0% ,0% ,0% 0% 2,9% 2,9%
Total Recuento 8 12 10 3 2 35

% dentro de Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo 22,9% 34,3% | 28,6% 8,6% ]| 5,7%| 100,0%

de atencion que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores

% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el 100,0% 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,01 100,0%

Area de Trabajo Social %

% del total 22.9% 343%| 28,6% 8,6%| 5,7%| 100,0%

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico 43.-Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion que
reciben en el Centro de Adolescentes Infractores * Perspectiva de las personas

encuestadas sobre el Area de Trabajo Socia

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores

Interpretacion de datos:

Segun las personas encuestadas el tipo de atencion que reciben del centro es
excelente para el 22,9%, muy bueno para el 34,4%, bueno para el 28,6%, regular
para el 8,6%, mientras que para el 5,7% es malo. Siendo para la mayoria de los
jovenes el servicio tanto de las trabajadoras sociales como el que reciben del

centro excelente.
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Pregunta 22 y 12 Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores
* Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de Psicologia
Tabla 40.- Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores * Perspectiva

de las personas encuestadas sobre el Area de Psicologia

Perspectiva de las personas encuestadas sobre el
Area de Psicologia
Excelent Muy
e Bueno Bueno Regular Total

Perspectiva de las Excelente Recuento 6 2 2 0 10
personas 'encuestas % dentro de Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion 60,0% 20,0% 20,0% ,0% 100,0%
SObre'f}l tipo de ' que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores
atencién que reciben % dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de 66,7% 25,0% 20,0% ,0% 33,3%
en el Centro de . ,

Psicologia
Adolescentes 0 , 0 0 , 0
Infractores % del total 20,0% 6,7% 6,7% ,0% 33,3%

Muy Bueno Recuento 1 4 1 1 7

% dentro de Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion 14,3% 57,1% 14,3% 14,3% 100,0%

que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores

% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de 11,1% 50,0% 10,0% 33,3% 23,3%

Psicologia

% del total 3,3% 13,3% 3,3% 3,3% 23,3%

Bueno Recuento 1 0 6 1 8

% dentro de Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion 12,5% ,0% 75,0% 12,5% 100,0%

que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores

% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de 11,1% ,0% 60,0% 33,3% 26,7%

Psicologia

% del total 3,3% ,0% 20,0% 3,3% 26,7%
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Regular Recuento 1 1 1 1 4
% dentro de Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de 11,1% 12,5% 10,0% 33,3% 13,3%
Psicologia
% del total 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 13,3%

Malo Recuento 0 1 0 0 1
% dentro de Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de ,0% 12,5% ,0% ,0% 3,3%
Psicologia
% del total ,0% 3,3% ,0% ,0% 3,3%

Total Recuento 9 8 10 3 30
% dentro de Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion 30,0% 26,7% 33,3% 10,0% 100,0%
que reciben en el Centro de Adolescentes Infractores
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre el Area de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Psicologia
% del total 30,0% 26,7% 33,3% 10,0% 100,0%

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico 44.-Perspectiva de las personas encuestas sobre el tipo de atencion que
reciben en el Centro de Adolescentes Infractores * Perspectiva de las personas

encuestadas sobre el Area de Psicologia

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores

Interpretacion de datos:
Segun las personas encuestadas el tipo de atencion que reciben del centro es
excelente para el 30%, muy bueno para el 26,7%, bueno para el 33,3%, mientras

que para el 10% es regular. Siendo para la mayoria de los jovenes el servicio tanto

de las psicologas como el que reciben del centro excelente.
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Pregunta 24 y 23 Modelos de Atencion sobre los que las personas encuestadas han escuchado hablar en el centro de Adolescentes

Infractores * Perspectiva de las personas encuestadas sobre la contribucion de las medidas correctivas en su Proceso de Reinsercion a

la sociedad y/o Rehabilitacion

Tabla 41.- Modelos de Atencion sobre los que las personas encuestadas han escuchado hablar en el centro de Adolescentes Infractores *

Perspectiva de las personas encuestadas sobre la contribucion de las medidas correctivas en su Proceso de Reinsercion a la sociedad y/o

Rehabilitacion
Perspectiva de las personas encuestadas sobre la contribucién de las
medidas correctivas en su Proceso de Reinsercion a la sociedad y/o
Rehabilitacion
No Sabe, Correccion de
No No tiene Cambio de | Valoracion Actitudes
Contesta | cambios atin Carécter familiar negativas Total
Modelos de No Sabe, No Recuento 4 5 4 1 21 35
Atencion sobre  contesta % dentro de Modelos de Atencidon sobre los que las personas encuestadas 11,4% 14,3% 11,4% 2,9% 60,0% | 100,0%
los que las han escuchado hablar en el centro de Adolescentes Infractores
personas % dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre la 66,7% 100,0% 80,0% 33,3% 67,7% ] 70,0%
encuestadas han contribucion de las medidas correctivas en su Proceso de Reinsercion a
esculchado hzblar la sociedad y/o Rehabilitacion
fd;:;g?ese % del total 8,0% 10,0% 8,0% 2,0% 42,0%|  70,0%
Infractores
Psicologico Recuento 1 0 1 2 4 8
% dentro de Modelos de Atencion sobre los que las personas encuestadas 12,5% ,0% 12,5% 25,0% 50,0% ] 100,0%
han escuchado hablar en el centro de Adolescentes Infractores
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre la 16,7% ,0% 20,0% 66,7% 12,9% | 16,0%
contribucion de las medidas correctivas en su Proceso de Reinsercion a
la sociedad y/o Rehabilitacion
% del total 2,0% ,0% 2,0% 4,0% 8,0%| 16,0%
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Social Recuento 0 0 0 0 3 3
% dentro de Modelos de Atencidon sobre los que las personas encuestadas ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% | 100,0%
han escuchado hablar en el centro de Adolescentes Infractores
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre la ,0% ,0% ,0% ,0% 9,7% 6,0%
contribucion de las medidas correctivas en su Proceso de Reinsercion a
la sociedad y/o Rehabilitacion
% del total ,0% ,0% ,0% ,0% 6,0% 6,0%

Todos los Recuento 1 0 0 0 3 4

Anteriores % dentro de Modelos de Atencion sobre los que las personas encuestadas 25,0% ,0% ,0% ,0% 75,0% ] 100,0%
han escuchado hablar en el centro de Adolescentes Infractores
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre la 16,7% ,0% ,0% ,0% 9,7% 8,0%
contribucion de las medidas correctivas en su Proceso de Reinsercion a
la sociedad y/o Rehabilitacion
% del total 2,0% ,0% ,0% ,0% 6,0% 8,0%

Total Recuento 6 5 5 3 31 50
% dentro de Modelos de Atencion sobre los que las personas encuestadas 12,0% 10,0% 10,0% 6,0% 62,0% ] 100,0%
han escuchado hablar en el centro de Adolescentes Infractores
% dentro de Perspectiva de las personas encuestadas sobre la 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
contribucion de las medidas correctivas en su Proceso de Reinsercion a
la sociedad y/o Rehabilitacion
% del total 12,0% 10,0% 10,0% 6,0% 62,0% | 100,0%

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Grafico 45.-Modelos de Atencion sobre los que las personas encuestadas han
escuchado hablar en el centro de Adolescentes Infractores * Perspectiva de las
personas encuestadas sobre la contribucion de las medidas correctivas en su

Proceso de Reinsercion a la sociedad y/o Rehabilitacion

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores

Interpretacion de datos:

En cuanto a la perspectiva de las personas encuestadas sobre los modelos de
atencion de los que han escuchado hablar en el centro y la contribucion de las
medidas correctivas en su rehabilitacion o procesos de reinsercion a la sociedad,
un 10% no tienen cambios aun, unl0% cambio de caracter, un 6% valorar a la
familia, mientras que un 62% correccion de actitudes negativas. Esto demuestra
que las medidas correctivas contribuyen para su rehabilitacion y en cuanto a los
modelos de atencion los adolescentes no tienen una informacion clara de lo que

estos significan.
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Interpretacion de criterios investigados a través de la aplicacion de una
entrevista a los funcionarios del centro de Adolescentes infractores de

Ambato

Las entrevistas realizadas a los funcionarios del Centro de Adolescentes

Infractores del Canton Ambato arrojaron la siguiente informacion:

El conocimiento de la aplicabilidad del modelo psico-socio-pedagogico de
las trabajadoras sociales y la directora del Centro es satisfactorio, mientras que los
demas funcionarios del Centro tienen conocimientos basicos del tema dejando un
vacio el cual afectara en un futuro a los adolescentes que se encuentren en proceso
de rehabilitacion, es por ello que se propone realizar capacitaciones en el Centro
de Adolescentes Infractores para que los funcionarios que tienen falencias
adquieran el suficiente conocimiento del tema, llegando asi a un punto en el cual

se trabaje en conjunto por el beneficio de los adolescentes en conflicto con la ley.
Verificacion de la Hipotesis
La verificacion de la hipdtesis se comprobara a través de la aplicacion de la
formula de calculo estadistico de Chi Cuadrado, en funcién de los datos
analizados e interpretados de la encuesta aplicada a los adolescentes del Centro de

Adolescentes Infractores del Canton Ambato.

Para esa verificacidn es necesario realizar un cruce de variables con las

siguientes preguntas:

(Considera usted que el servicio brindado por las trabajadoras sociales es?

(pregunta niimero 9 de la encuesta)

(Sobre qué modelos de atencion ha escuchado hablar en el Centro de

Adolescentes Infractores? (pregunta nimero 24 de la encuesta)
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La hipdtesis planteada fue:
H1. La falta de aplicacion de modelos socio-psico-pedagogicos en el centro
de adolescentes infractores en el Canton Ambato es un factor determinante en la

rehabilitacion de los jovenes

Apoyo para el calculo de Chi Cuadrado

Tabla 42 Apoyo para el calculo de Chi Cuadrado

o ‘ ox | ©DZ
6 5,4857 0,5143 0,0482
0 8,2285 -8,2285 8,2285
1 6,8571 -5,8571 5,0029
1 2,0571 -1,0571 0,5432
9 1,3714 7,6286 42,4351
2 1,3714 0,6286 0,2881
1 2,0571 -1,0571 0,5432
0 1,7142 -1,7142 1,7142
4 0,5142 3,4858 23,6305
4 0,3428 3,6572 39,0172
0 0,4571 -0,4571 0,4571
2 0,6857 1,3143 2,5192
3 0,5714 2,4286 10,3222
0 0,1714 -0,1714 0,1714
0 0,1142 -0,1142 0,1142
0 0,6857 -0,6857 0,6857
2 1,0285 0,9715 0,9177
0 0,8571 -0,8571 0,8571
0 0,2571 -0,2571 0,2571
0 0,1714 -0,1714 0,1714
137,9243

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Pruebas de chi-cuadrado

Tabla 43Pruebas de chi cuadrado

Sig. asintotica
Valor gil (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,080 12 ,439
Razén de verosimilitudes 15,279 12 ,227
Asociacion lineal por ,131 1 718
lineal
N de casos validos 35

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Elaborado por: Investigadora
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Por lo expuesto, se acepta la hipotesis alterna H1, que sefiala: La falta de
aplicacion de modelos socio-psico-pedagogicos en el centro de adolescentes
infractores en el Canton Ambato es un factor determinante en la rehabilitacion de
los jovenes. Decision que se basa en el andlisis mixto, a través del célculo de la
prueba de Chi Cuadrado, que se realizd con el apoyo de las preguntas de la

encuesta dirigida a los adolescentes infractores del grupo meta.

159



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Finalizada la investigacién sobre la aplicabilidad del modelo psico-socio-

pedagogico en el Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato, se

concluye que:

Es sumamente importancia la aplicabilidad de este modelo debido que
se ocupa de los tres aspectos fundamentales para todo ser humano
como lo son el aspecto psicologico, social y pedagdgico conformando
un proceso por medio del cual se pretende realizar una rehabilitacion

completa.

Se deben hacer cambios graduales los cuales permitan mejorar la
aplicabilidad del modelo psico-socio-pedagogico, ayudando asi a que
este proceso no sea rutinario por medio de renovaciones y mejoras que

conlleven a una verdadera rehabilitacion para los adolescentes

Segun el cruce de variables realizado entre las preguntas 7 y 8 de la
encuesta se determina que la mayoria de los adolescentes que
delinquen no necesariamente lo hacen por necesidades econdmicas
demostrando de esta manera que en varios de los casos lo hacen por

llamar la atencion.

El apoyo familiar es muy importante para una rehabilitacion, durante
este proceso se deben promover las relaciones, permitiendo asi
verificar el verdadero problema ya que en varios de los casos, se

presenta por llamar la atencion de los demas miembros de la familia.
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e FEl modelo psico-socio-pedagdgico en gran parte esta siendo bien
aplicado, pero por el hecho de que es un proceso nuevo, todavia tiene
dificultades las cuales pueden llegar a desaparecer, por medio de
capacitaciones para todas las personas que laboran en el Centro de
Adolescentes Infractores, asi todos tendran una informacion clara y

precisa sobre la aplicabilidad de este modelo.

e Segln los cruces realizados entre las preguntas 22 y 9 y las preguntas
22 y 12 se determina que segun la perspectiva de las personas
encuestadas en su mayoria creen que el tipo de atencidon que reciben
del centro es muy bueno y tanto el area de trabajo social como el area

de psicologia brindan un servicio excelente

Recomendaciones

De acuerdo a los criterios expresados por los beneficiarios de la
investigacion y concatenando los resultados del estudio de investigacion, salvo el

mejor criterio se recomienda:

e Evaluar a los adolescentes durante las primeras 48 hora de su ingreso
tanto en el area de psicologia como de trabajo social para conocer el

estado emocional en que se encuentran.

e Promover las relaciones familiares a través de la aplicacion de un
modelo psico-socio-pedagogico el mismo que permitira fortalecer y

crear espacios de convivencia familiar.

e (Cambiar gradualmente la aplicabilidad del modelo psico-socio-
pedagogico para que de esta manera el proceso de rehabilitacion no se

convierta en algo monotono, obteniendo mas y mejores resultados.

e Trabajar en la aplicabilidad del modelo psico-socio-pedagodgico en el

centro de adolescentes infractores del canton Ambato, permitiendo
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facilitar dicho proceso, aportando y apoyando al desarrollo de los

adolescentes que se encuentran en conflicto con la ley.

Trabajar conjuntamente con las autoridades de la institucion para
capacitar a los funcionarios del Centro de adolescentes Infractores
sobre ;qué es el modelo psico-socio-pedagodgico? y como se debe

aplicar.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Datos Informativos:

Tema: Aplicacion del modelo psico-socio-pedagogico en el Centro de

adolescentes infractores del canton Ambato

Identificacion Institucional:

Institucion ejecutora: Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato

Direccion: Provincia de Tungurahua, Canton Ambato

Participantes:

e Directos: Funcionarios del Centro de Adolescentes Infractores del Cantdén

Ambato.

e Indirectos: Adolescentes en conflicto con la ley, familiares de los

adolescentes, comunidad en general.
Mision Institucional:
Acoger y garantizar atencion integral con enfoque en los derechos humanos,
calidad y calidez a los adolescentes en situacion de vulnerabilidad en conflicto

con la ley, a través de un equipo interdisciplinario, para su Optima integracidon

familiar y social.
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Vision Institucional:

El Centro de Adolescentes Infractores de Ambato es una institucion que
cuenta con un personal debidamente capacitado, que pone en practica su sentido
humanitario como parte sustancial en el proposito de lograr el cambio conductual

de los jovenes y si reinsercion familiar y social.

Es importante anotar que quienes nos encontramos en esta noble tarea,
cumplimos nuestra actividad diaria por vocacion, por lo que se trabaja poniendo
en practica valores que estan enraizados en nuestra formacion personal y que nos
sirve tanto para interrelacionarnos como para proyectar el trabajo corporativo en

consenso.

El fundamento y la escancia de la filosofia de la Organizacion, estdn
basados en valores como la eficacia y eficiencia y son compartidos con todos los
miembros institucionales junto con otros como: La responsabilidad, la honestidad,
disciplina, respeto, tenacidad, compromiso, voluntad, democracia, lealtad,
cooperacion, solidaridad, predisposicion, cuya practica nos permite formar un
equipo de trabajo consistente apoyandonos solidariamente para que cualquier

decision que se tome reciba el respaldo y apoyo del grupo.

Fecha de inicio: Octubre 2012
Fecha de finalizacion: Diciembre 2012

Presupuesto:29958.11

Antecedentes

Las normas y el modelo de atencion utilizados en el Centro de Adolescentes
Infractores del Canton Ambato, tienen la mision de resguardar los derechos de los
adolescentes en conflicto con la ley, permitiendo su desarrollo integral en las
instalaciones de dicha institucion ademds de garantizar un procesos de
rehabilitacion por medio del cual los jovenes y sus familias busquen la manera de

sobre llevar esta situacion para una verdadera reinsercion de los adolescentes a la
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sociedad.

Debemos considerar los datos estadisticos obtenidos como resultado en la
investigacion en los cuales podemos denotar que los adolescentes no tienen
conocimiento sobre el modelo de atencion utilizado en el Centro de adolescentes
Infractores del Cantobn Ambato,, mediante las entrevistas se pudo observar que
gran parte de los funcionarios no conocen a cabalidad el modelo de atencion que
se aplica para la rehabilitacion de los adolescentes, es por ello que considero
necesario capacitar a los funcionarios del Centro para mejorar el proceso de

reinsercion a la sociedad de estos jovenes.

Justificacion

La formulacion de esta propuesta es llevada a cabo porque es de suma
importancia que se brinde una atencion adecuada de los funcionarios hacia los
adolescentes de Centro de Adolescentes Infractores del Cantén Ambato,
conociendo el modelo con el cual se esta trabajando y como se debe aplicar ya que
de esta manera se puede trabajar en conjunto para llegar a un pleno desarrollo del

modelo psico-socio-pedagogico

El modelo psico-socio-pedagdgico es un modelo de atencion integral cuyo
objetivo es brindar asesoria en el proceso de reinsercion social de los adolescentes
en conflicto con la ley y que actualmente estan recluidos en los centros de
internamiento de adolescentes infractores no solo en el drea del conocimiento sino

también en salud, esto con el fin de garantizar su completa reinsercion y cuidados.

Objetivos de la propuesta

General

Aplicar el modelo de atencidon psico-socio-pedagdgico en el Centro de

Adolescentes Infractores Del Cantdon Ambato.
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Especificos

» Socializar el modelo psico-socio-pedagogico en el Centro de Adolescentes

Infractores del Canton Ambato.

» Capacitar a los funcionarios del Centro de Adolescentes Infractores del
Canton Ambato sobre ;cudl es el modelo de atencidon psico-socio-

pedagodgico? Y como se debe aplicar.

* Monitorear el avance del proceso de capacitacion de los funcionarios del

Centro de adolescentes Infractores del Canton Ambato

* Evaluar el desempefio de los funcionarios con respecto a la utilizacion del

modelo psico-socio-pedagdgico.

Analisis de Factibilidad

Al realizar esta propuesta se beneficiarian los funcionarios del Centro de
Adolescentes Infractores porque tendrdn pleno conocimiento sobre ;qué es? y
como se debe aplicar el modelo psico-socio-pedagogico en el proceso que siguen
los jovenes para su reinsercion a la sociedad, aportando asi también un beneficio
para los adolescentes y sus familias ya que si se desarrolla a cabalidad este
modelo de atencidon su recuperacion social serda mucho mas facil y rapida
permitiéndoles asi corregir sus errores y empezar de una manera diferente,

fomentando un beneficio para la colectividad del Cantén Ambato.
Fundamentacion Legal
Para la realizacion de esta propuesta he tomado en cuenta los siguientes
articulos los cuales denotan ;qué es? y como se debe aplicar el modelo psico-

socio-pedagogico:

Art. 51.- Se reconoce a las personas privadas de la libertad los siguientes
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derechos:

6. Recibir un tratamiento preferente y especializado en el caso de las mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia, adolescentes, y las personas adultas

mayores, enfermas o con discapacidad.

Art. 175.- Las nifias, nifios y adolescentes estaran sujetos a una legislacion y a
una administracion de justicia especializada, asi como a operadores de justicia
debidamente capacitados, que aplicaran los principios de la doctrina de proteccion
Integral. La administracion de justicia especializada dividira la competencia en

proteccion de derechos y en responsabilidad de adolescentes infractores.

Art. 201.- El sistema de rehabilitacion social tendrd como finalidad la
rehabilitacion integral de las personas sentenciadas penalmente para reinsertarlas
en la sociedad, asi como la proteccion de las personas privadas de libertad y la

garantia de sus derechos.

El sistema tendrd como prioridad el desarrollo de las capacidades de las
personas sentenciadas penalmente para ejercer sus derechos y cumplir sus

responsabilidades al recuperar la libertad.

Art. 203.- El sistema se regira por las siguientes directrices:
2. Las juezas y jueces de garantias penitenciarias aseguraran los derechos de
las personas internas en el cumplimiento de la pena y decidiran sobre sus

modificaciones.
3. En los centros de privacion de libertad se tomardn medidas de accion
afirmativa para proteger los derechos de las personas pertenecientes a los

grupos de atencion prioritaria.

El Estado establecera condiciones de insercion social y econémica real de

las personas después de haber estado privadas de la libertad.
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Art. 375.-Apreciacion de la edad del adolescente.- Para la aplicacion de las
medidas socio-educativas, se considerara la edad que tenia el adolescente a la

fecha de la infraccion.

Art. 376.- Entidades ejecutoras.- Corresponde a los centros de internamiento de
adolescentes infractores legalmente autorizados, ejecutar las medidas socio-
educativas, pero es responsabilidad exclusiva del Estado el control policial en la

ejecucion de las medidas.

Los centros de internamiento de adolescentes infractores podran ser
administrados por entidades publicas o privadas, de conformidad con los
requisitos, estandares de calidad y controles que establecen este Codigo y el

reglamento especial que dicte el Ministerio de Bienestar Social.

Art. 381.-Especializacion del personal.- El personal que trabaja en estos centros

debera tener formacion especializada para el efecto.

Art. 385.-Convenios.- Para el cumplimiento de las medidas socio-educativas el
Estado podra suscribir convenios con entidades publicas o privadas que garanticen
el cumplimiento de los objetivos y condiciones sefialadas en este Codigo y en el

Reglamento que expida el Ministerio de Bienestar Social para el efecto.

Es privativo de la Policia Nacional Especializada de la Nifiez y
Adolescencia el control de la seguridad externa de los centros de internamiento de

adolescentes infractores.

Metodologia. Modelo Operativo

Recursos

Se consideran recursos a todos los aspectos necesarios para la ejecucion de

una actividad especifica: en este caso consideraremos como recursos el talento

humano, equipos de computo, materiales e insumos.
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Talento Humano

Tabla 44Talento Humano

META
ftem DETALLE UNIDAD
DE CANTIDAD
MEDIDA
A. TALENTO HUMANO
Al |Directora N° 1
A2 | Trabajadoras Sociales N° 2
A3 | Psicodlogas N° 2
A4 | Docentes N° 4
A5 |Inspectores de Seguridad | N° 8
A6 | Técnica-Especialista No 1
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
Equipo de Cémputo
Tabla 45 Equipo de Computo
META
ftem DETALLE UNIDAD
DE CANTIDAD
MEDIDA
B. EQUIPO DE COMPUTO
B1 | Computadora N° 1
B2 | Impresora N° 1
B3 | Pantalla de Proyeccion | N° 1
B4 | Proyector de Imagenes |N° 1
B5 | Flash Memory N° 1

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Materiales e insumos

Tabla 46 Materiales e insumos

META

item|  DETALLE UNIDAD
DE CANTIDAD

MEDIDA

C. MATERIALES E INSUMOS

C1 | Esferos Caja 1
C2 |Hojas de papel Bond |Resma 1
C3 | Marcadores N° 12
C4 | Papelotes N° 10
C5 | Copias N° 50
C6 |Impresiones N° 50
C7 | Carpetas N° 20

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Presupuesto

Tabla 47 Presupuesto
META COSTD
UNIDAD :znﬂ ro TOTAL
ITEM DETALLE nE CANTIDATY 'L__"-1II_-‘.:_R_ID SUBTOTAL DFT.
MIDIDA MENSUAL TROYVECTO
A TALENTOHUR AN
Al |Directora Ky 1 QES.00 Q26,00 197200
A |Trabzadoras Sociales N Z QEE, 00 197200 394400
AY |Psicdlogas N* P 026,00 197200 394,00
Ad |Docectes o'l 4 BTS00 200,00 400,00
A5 |lzspecterss de Sezuridad Ky ] 62200 197600 Q05200
Ab  |T=om-a-Tepecizlista e | QFE, 0 Q8600 197200
Subroral A~ 27184,00
B. EQITPO F COMPTUTO
Bl |Computacors o'l ] L& 00 L0, 00 320,00
B2 |imprasota e 1 100,00 100,00 200,00
B3} |Pantala de Proyeccion NE ] L&D LA000 00,00
B4 |Provector de Imagenes KN 1 210,00 210.00 420,00
Subtotal B= 124000
C,MATERIALES E INSUMOS
Cl |Ederos Caja 1 6,00 6,00 .00
C2 |llojas ce papel Dond Fesma ] 5,00 &0 &0
C3 |Marcaderss Ky 12 1,80 3760 57460
Cd | Papelotes o'l 1] 0,25 250 250
C3 |Copias Ky ] 002 1,00 1,00
Ch | mpresiones NE 50 0.Lo &.100 &.100
C7  |Carpetas N* ] 0.30 .00 .00
Snubtotal C= §3.10
SUBTOTALA-B-C 28507, 10
Imprevistos 5,09% 115101
COSTO TOTAT. 20058 11
SON: Vemte v nneve mil novescentas cmcuenta v ocho dalares 117100

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Cronograma de Actividades

Tabla 48Cronograma de actividades

Item

ACTIVIDADES

PERIODO

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Implementacion Técnica de la Propuesta

Socializacion con los funcionarios del CAI

Aplicacion de las capacitaciones a los

funcionarios

Monitoreo de las capacitaciones

Charlas con los adolescentes infractores

Monitoreo de las charlas

[N SN ) A

Evaluacion final

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores
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Administracion

Estructura Orgénica del Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato.

DIRECTORA
TRABAJADORAS ]
SOCIALES PSICOLOGAS
ECONOMA DOCENTES
COCINA
INSPECTORES
ADOLESCENTES
INFRACTORES

Grafico 47 Estructura orgénica del Centro de Adolescentes Infractores del Canton

Ambato

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Centro de Adolescentes Infractores
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Prevision de la Evaluacion

Se plantea la evaluacion posterior a la capacitacion, se concedera un tiempo
minimo de dos meses posteriores a la sociabilizacion del tema propuesto en el

proyecto, para verificar los resultados obtenidos.

La evaluacion sera formal, debido a que toda accion del estudiante debe ser
evaluada para cumplir con su propuesta, siempre existiran enmiendas y
correcciones acordes a las necesidades que son propias del desarrollo de la

propuesta.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Objetivo de la encuesta: Obtener informacion sobre la aplicabilidad de los
modelos de atencion psico-socio-pedagogicos para la adecuada rehabilitacion de

los adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ADOLESCENTES DEL CENTRO DE
ADOLESCENTES INFRACTORES DEL CANTON AMBATO

Preguntas de identificacion:

1. Sexo —cerrada-

1. Hombre 2. Mujer

2. Edad en anos —abierta-

00. NSC

3.Estado civil —cerrada-

1. Soltero 2. Casado 3. Unidn Libre 00. NSC
4. Nivel de instruccion —cerrada-
1. Educacion Bésica completa 2. Educacion Basica Incompleta

3. Bachillerato completo 4. Bachillerato incompleto 00. NSC

5. Area geografica en la que se desarrolla —cerrada-

1. Area urbana 2. Area rural

6. Con que grupo social se identifica —cerrada-

1. Blanco 2. Mestizo 3. Afroecuatoriano 4. Varios
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7. Los recursos economicos que dispone su familia son: -cerrada-
1. Abundante para satisfacer sus necesidades

2. Satisfacen las necesidades familiares

3. En ocasiones no satisfacen las necesidades familiares

4. No satisfacen las necesidades familiares

00. NSC

Area de Terapia:

8. (Acude usted a terapias con las trabajadoras sociales? —cerrada-

1. Si 2No Si contesta no pase a la pregunta nimero 11

9. ;Considera usted que el servicio brindado por las trabajadoras sociales es?

1. Excelente 2. Muy Bueno 3.Bueno 4. Regular 5. Malo

10. ;Con que frecuencia acude a las terapias con las trabajadoras sociales? —

cerrada-
1. De una a dos veces al mes 2. De tres a cuatro veces al mes
3. De 4 a mas veces al mes 00. NSC

11. ;Acude usted a terapia con los psicologos? —cerrada-
1. Si 2. No

Si contesta no pase a la pregunta niumero 17

12. ;Considera usted que el servicio brindado por los psicologos es? —cerrada-

1. Excelente 2. Muy Bueno 3.Bueno 4. Regular 5. Malo

13. ;Con que frecuencia acude a terapias con los psicologos? —cerrada-
1. De una a dos veces al mes 2. De tres a cuatro veces al mes

3. De 4 a mas veces al mes 00. NSC

14. ; Al acudir a las terapias de psicologia preferiria ser atendido por?

1. Hombre 2. Mujer 3. Cualquiera de las anteriores 00.NSC
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15. ;Qué le motiva a ser atendido por esta persona? —cerrada-

1. Confianza 2. Trato 3. Amplitud de criterio
4. Confianza y trato 5. Confianza y Amplitud de criterio
6. Trato y Amplitud de criterio 7. Todas las anteriores 00.NS

16. ;Como considera que contribuyen las terapias familiares en su
rehabilitacion? —cerrada-

1. Buenas 2. Regulares 3. Malas 00. NSC

Otro personal:

17. ;Considera usted que el servicio brindado por los profesores es? —cerrada-
1. Excelente 2. Muy Bueno 3.Bueno 4. Regular 5. Malo
6. No utiliza el servicio

Si no utiliza el servicio pase a la pregunta niimero 20

18. ;Considera que el trabajo de los profesores del Centro es? —cerrada-

1. Excelente 2. Muy Bueno 3.Bueno 4. Regular 5. Malo

19. (El trato brindado por los maestros del Centro es? —cerrada-

1. Excelente 2. Muy Bueno 3.Bueno 4. Regular 5. Malo

20. ;El trato brindado por el personal que labora en el Centro es? — cerrada-

1. Excelente 2. Muy Bueno 3Bueno 4. Regular 5. Malo

21. ;Como describiria su relacion con las personas que laboran en el Centro?

1. Excelente 2. Muy Bueno 3.Bueno 4. Regular 5. Malo

22. ;La atencion que recibe del Centro es? —cerrada-

1. Excelente 2. Muy Bueno 3.Bueno 4. Regular 5. Malo
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Individuo:

23. ;Por qué considera que pueden contribuir las medidas correctivas en su

rehabilitacion o proceso de reinsercion a la sociedad? —abierta-

24. ;Sobre qué modelos de atencion ha escuchado hablar en el Centro de

Adolescentes Infractores? —cerrada-
1. Psicolégico 2. Social 3. Pedagogico
4. Todos los anteriores 00. NSC

25. ;La experiencia vivida en el Centro ha traido cambios en su vida?
1. Si 2. No 00. NSC

Si contesta no pase a la pregunta nimero 27

26.;Qué tipos de cambio ha podido palpar en su vida durante el proceso de

rehabilitacion? —abierta-

Familia:

27. (Qué tan importante es para usted la familia? —cerrada-

1. Muy importante 2. Importante 3. Medianamente importante
4. Poco importante 5. No es importante
Comunidad:

28. ;Existe relacion con los demas adolescentes del Centro? -cerrada-

1. Si 2. No Si contesta no dé por terminada la encuesta

29. ;Cual es la perspectiva de la relacion con sus compaiieros? —cerrada-

1. Excelente 2. Muy Bueno 3.Bueno 4. Regular 5. Malo

30. ;Cual es el tipo de relacion que tiene con sus compafieros? —cerrada-

1. Amistad 2. Compaiferismo 3. Solidaridad 00.NSC
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Objetivo de la encuesta: Obtener informacion sobre la aplicabilidad de los
modelos de atencion psico-socio-pedagogicos para la adecuada rehabilitacion de

los adolescentes del Centro de Adolescentes Infractores del Canton Ambato.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL CENTRO DE
ADOLESCENTES INFRACTORES DEL CANTON AMBATO

1. ;Conoce usted sobre las medidas socio-educativas?

2. (Cudl es el modelo de atencion utilizado en el Centro de Adolescentes

Infractores?

3. (Conoce la importancia de la aplicacion de los modelos psico-socio-

pedagodgicos para una verdadera rehabilitacion en los adolescentes infractores?

4. ;Cree usted que la aplicabilidad de estos modelos es un factor determinante en

la rehabilitacion de los adolescentes? ;Por qué?
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5. (Cree usted que deberia realizarse algin cambio en la metodologia utilizada

para aplicar estos modelos de atencion?

6. (Por qué cree que es importante el apoyo familiar para la rehabilitacion de los

adolescentes infractores?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Glosario

Abstencion.-No participar en algo a que se tiene derecho.

Adolescente.- Que se encuentra en la edad que sucede a la nifiez y que

transcurre desde la pubertad hasta el completo desarrollo del organismo.

Aplicabilidad.-Cualidad de aplicable o de que se puede aplicar.

Cautelar.-Prevenir, adoptar precauciones, precaver. // Dicho de una medida o

de una regla: Destinada a prevenir la consecucion de determinado fin o

precaver lo que pueda dificultarlo.

Cognoscitiva.-Que es capaz de conocer.

Consenso.-Acuerdo producido por consentimiento entre todos los miembros

de un grupo o entre varios grupos.

Conculcado.-Atropellado, despreciado, violado. // Infringido, quebrantado.

Conductual.-Perteneciente o relativo a la conducta (I manera en que los

hombres se comportan en su vida).
Constructivismo.-Movimiento de arte de vanguardia, interesado
especialmente por la organizacion de los planos y la expresion del volumen

utilizando materiales de la época industrial.

Contravencion.-Falta que se comete al no cumplir lo ordenado. //

Transgresion de la Ley.

Degradantes.- Que reduce o desgasta las cualidades inherentes a alguien o

algo.
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Directrices.-Conjunto de instrucciones o normas generales para la ejecucion

de algo.

Discernir.-Distinguir algo de otra cosa, sefialando la diferencia que hay entre
ellas. Comiinmente se refiere a operaciones del animo. // Conceder u otorgar

un cargo, distincion u honor.

Etaria.-Dicho de varias personas: Que tienen la misma edad.

Exentos.-Libre, desembarazado de algo.

Expeditos.-Desembarazado, libre de todo estorbo.

Flagrante.-Lo que se estd ejecutando o haciendo en el momento actual. //
Hecho delictivo que se descubre en el momento mismo de su realizacion;
cuya comision en publico, ante diversos testigos, facilita la prueba y permite

abreviar el procedimiento.

Infractor.-Transgresor. Delincuente; ya sea autor de delito propiamente

dicho o de falta.

Instancia.- Solicitud, peticion o suplica, y en esta forma cuando se dice que
el juez debe proceder a instancia de parte, se da a entender que debe proceder

previa peticion de parte, y no de oficio.
Integral.-Global, total. // Dicho de cada una de las partes de un todo: Que
entra en su composicion sin serle esencial, de manera que el todo puede

subsistir, aunque incompleto, sin ella.

Interdisciplinario.-Dicho de un estudio o de otra actividad: Que se realiza

con la cooperacion de varias disciplinas.
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Intervencion.-Accion y efecto de intervenir.

Menoscabo.-Disminuir algo, quitdndole una parte, acortarlo, reducirlo.

Peculio.-Dinero propio de una persona. Patrimonio o caudal perteneciente al
hijo de familia y antafio al siervo, con cierta independencia respecto al padre

0 sefor.

Penitenciaria.-Establecimiento penitenciario en que sufren condenas los
penados, sujetos a un régimen que, haciéndoles expiar sus delitos, va

orientado a su enmienda y mejora.

Progenitor.-Pariente en linea recta ascendente de una persona. // El padre y

la madre.

Reincidencia.-Circunstancia agravante de la responsabilidad criminal, que
consiste en haber sido el reo condenado antes por un delito analogo al que se

le imputa.

Reinsercion.-Volver a integrar en la sociedad a alguien que estaba condenado

penalmente o marginado.

Sujecion.-Unidon con que algo estd sujeto de modo que no puede separarse,

dividirse o inclinarse.

Tipificar.-En la legislacion penal o sancionatoria, definir una accion u

omision concretas, a las que se asigna una pena o sancion.

Tutela.-La que se constituye para cuidar de la persona y de los bienes de los
incapacitados mentalmente. // La que se confiere por virtud de llamamiento
que hace la ley. // La que se defiere por virtud de llamamiento hecho en el

testamento de una persona facultada para ello.
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e Vincular.- Fundar o apoyar una cosa o pretension en otra.
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