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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion con el tema: “Anélisis comunicacional
del uso de los verbos perlocutivos y su incidencia en el equilibrio emocional de
los nifios de 10 a 12 afios de la Escuela José Joaquin de Olmedo, durante el primer
trimestre de 2011, para el cumplimiento se siguié una metodologia centrada en
el paradigma critico propositivo, que tiene como finalidad la comprension,
identificacion de potencialidades de cambio, accion social emancipadora en vision
de totalidad completa e interaccién transformadora. Se trata de una investigacion
comprometida e influida por valores. Este paradigma hace énfasis en la cualitativo
y lo cuantitativo, porque se usaron los dos enfoques, en grupos focales,
observacion y encuestas. Las conclusiones més importantes a las que se llego con
esta investigacion son: El uso linglistico de los verbos perlocutivos en la préctica
de la Educacion de la Escuela José Joaquin de Olmedo influye en el 53,1% en el
Autoestima de los nifios de Sexto. Se pudo constatar que definitivamente, el
equilibrio emocional de los nifios se ve afectado por el mal uso y desconocimiento
de los verbos perlocutivos, el papel que juegan los padres y maestros en el
desarrollo psicolégico de los nifios es importante, donde los estimulos, normas,

valores y recursos forman parte de su desarrollo integral.
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INTRODUCCION

Este estudio dedico sus esfuerzos en investigar de qué manera la teoria de
los actos de habla y especificamente de los verbos perlocutivos, inicialmente
formulado por Austin (1971) y mas tarde reelaborado por Searle (1977a, 1977b),
ha contribuido a reconocer la dimension accional del lenguaje y los actos en los
nifios de la Escuela José Joaquin de Olmedo. Sin embargo, como propone Shisa
(2001, 2002), ni la primera formulacion de la teoria ni sus sucesivos desarrollos
han explotado todos los aspectos en que el lenguaje y las acciones se conectan. En
este sentido, han prestado especial atencién a las intenciones del hablante para
determinar las acciones (Linell, 1998; Rosaldo, 1982) pero no se han ocupado de
la produccién de efectos que deriva del mismo concepto de accion (Shisa, 2002).
Mientras Shisa (2001, 2002) sefiala la escasa preocupacion por los efectos
ilocucionarios (El), otros autores explican que los efectos perlocucionarios (EP)
han sido estudiados de manera secundaria o, directamente, no han sido tenidos en
cuenta (Gu, 1993; Mey, 2001).

La inquietud por evaluar las acciones educativas y las iniciativas para
llevar a cabo trabajos cientificos al respecto se remontan a los inicios del siglo
XX, cuando J. M. Rice realizé en 1910 estudios tendentes a medir los efectos de
diversos aspectos de la pedagogia en los aprendices, y aunque sus hallazgos no
fueron dados a conocer de inmediato, se le considera el pionero en este rubro. Por
su parte Thorndike, en 1963, se avoco a la evaluacion y medicion de los aspectos
diversos en los estudiantes, que iban desde las capacidades mentales hasta las

actitudes sociales.

La intervencion transcendental en el ambito de la evaluacion educativa es
la de Scriven 1967, quien cred su evaluation thesaurus e hizo contribuciones

sustanciales para entender y aplicar de forma correcta el proceso de la evaluacion.

Es asi que se desarrollo; en el Capitulo I: el problema de la investigacion;

pudiendo contextualizarlo, analizarlo criticamente, formularlo, delimitarlo en



espacio y tiempo, proyectarlo al futuro, justificar su estudio y disefiar sus
objetivos, tanto general como especificos.

El Capitulo 11, corresponde al Marco Tedrico de la investigacion y en €l se
sefialan los antecedentes del estudio y su sustento filoséfico y legal; ademas se
recogié la fundamentacion tedrica que tiene relacion con el uso de los verbos
perlocutivos, su desarrollo, su influencia, y varios titulos sobre el desarrollo
emocional en los nifios, que sin duda ayudaron a comprender como aplicarlos
correctamente en la educomunicacion y hacer mas eficiente su uso. También se

encontrd la Hipotesis de trabajo y el sefialamiento de las variables.

En el Capitulo Ill se presenta a metodologia de la investigacion, y su
forma de llevar el estudio; ademé&s se muestran temas que sustentan el tipo y nivel
de investigacion, las técnicas e instrumentos, poblacion y muestra, estadisticas a

utilizar y la correspondiente operacionalizacion de variables.

El Capitulo IV se realiz6 el Analisis e Interpretacion de resultados y la
verificacion de hipétesis.

El Capitulo V se presenta las conclusiones y recomendacion de la

investigacion.

El Capitulo VI se presenta la propuesta, la misma que contienen los datos

informativos, antecedentes, justificacidn, objetivos, analisis de factibilidad.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema de investigacion:

Analisis comunicacional del uso de los verbos perlocutivos y su incidencia
en el equilibrio emocional de los nifios de 10 a 12 afios de la Escuela José Joaquin

de Olmedo, durante el primer trimestre de 2011.

Planteamiento del Problema

CONTEXTUALIZACION
Macro
Actos de habla

El 18 de noviembre del 2009, se celebrd una jornada en el Edificio Alterio
Spinelli del parlamento Europeo dedicada a debatir la transformacion en politicas
de los resultados de INCLuUD-ED, la investigacion sobre educacion escolar de
mayores recursos y mas rango cientifico de los programas Marco de Investigacion
Europea. Ante un hemiciclo lleno, diferentes mesas redondas contaron con
diversos ponentes: parlamentarias, investigadores, madres, profesores, miembros
de grupos culturales de barrios desfavorecidos. El didlogo fue igualitario

desarrollando un agora excepcional.

Cinco afios antes, en otra investigacion del Programa Marco, un profesor
del méaximo nivel académico y cientifico, explico su concepto de mestizaje: el

concepto de mestizaje de la comunidad cientifica internacional: "Como resultado



de la inmigracion arabe en Francia, emergen identidades mestizas, personas que
son 50% francesas y 50% argelinas". una mujer que no tenia ninguna posicion
académica respondid: "No soy 50% francesa y 50% gitana, soy 100% francesa,
tengo los mismos derechos y obligaciones que toda persona francesa y también
soy 100% gitana". Indudablemente, ese socidlogo no es un profesor torpe y no le
dijo por tanto que no habia entendido el concepto; debido a que es un profesor
investigador de altisimo nivel cientifico internacional, le respondid
dialégicamente: "nunca hemos considerado ese argumento, tenemos que

replantearnos nuestro concepto de mestizaje”.

Esa madre tenia voz en el maximo nivel de produccion cientifica europea
y, sin embargo, no tenia voz en el desarrollo del proyecto curricular de la escuela
de sus hijas porque la legislacion de su pais establecia que esa era una
competencia exclusiva del claustro de profesorado. En Espaiia, el discurso
dominante sobre el desarrollo de las competencias continla teniendo ese error
'logsiano’, entre otros aspectos, al plantearlo como un tema del profesorado, en
lugar de abrirlo a familiares y ciudadania. Estas cosas no pasarian si las
referencias educativas hegemonicas en nuestro pais hubieran profundizado en las
aportaciones recientes de la filosofia del lenguaje. La situacion mejoraria mucho
con una formacién que clarificara las ventajas para todas las personas (alumnado,
familias, profesorado y comunidad) de sustituir los actos comunicativos de poder
en torno a ocurrencias por actos comunicativos dialdgicos en torno a las

actuaciones educativas de éxito.

Cuando un centro educativo basa su dia a dia en esas aportaciones, no
reduce la educacion dialdgica a unas clases activas donde el profesorado ensefia al
alumnado a dialogar, sino que se convierte en una comunidad de aprendizaje
donde todo se dialoga entre la diversidad de personas implicadas en la educacion.
El didlogo igualitario no suprime de golpe la exclusién social, pero es el sendero

que ha demostrado lograr dar méas pasos hacia ese objetivo.



Desde la filosofia del lenguaje se han hecho y se siguen realizando
importantes contribuciones a ese dialogo igualitario. Searle (1969) continué la
obra de su maestro Austin (1962) en torno a los actos de habla y Habermas (1987)
tomo las reflexiones de ambos como base dialdgica de su teoria de la accion
comunicativa. Con independencia de como llega a concretar Austin su concepto
de actos de habla o de su casi undnimemente rechazada clasificacion, su idea de
'‘Como hacer cosas con palabras' es muy clarificadora de la actual sociedad
dialdgica y de la vida de las personas. Las palabras juegan un papel trascendental

no solo en la comunicacion, sino en la propia construccién de la realidad social.

“Mas alla de la tradicional distincion entre lenguaje y palabra, Austin
(1962) desarrolla la pragmatica linglistica con sus conceptos de actos de habla
locucionarios (locutionary speech acts), ilocucionarios y perlocucionarios,
proporcionando asi el marco tedrico para el estudio de las relaciones entre el
significado, la intencién y la accion resultante. La locucién es una expresion con
un significado, la ilocucion incluye la intencion del hablante y la perlocucién la
accion resultante por ejemplo, si digo 'jVVamos a evitar la matriculacion de mas
inmigrantes en nuestro centro!’, la emision es la locucion, la ilocucion es la
intencidn con que te la digo, o sea, una exigencia, y la perlocucién es la accién
resultante, es decir, que se evite 0 no esa situacion. La diferencia entre
locucionario e ilocucionario esta en la distincion que hace Austin (1962) entre el
significado y la fuerza ilocucionaria de una emision. por ejemplo, las emisiones
'En este centro van a evitar la matriculacion de mas inmigrantes' y 'jVamos a
evitar la matriculacién de méas inmigrantes en nuestro centro!' tienen el mismo
significado, pero el segundo es un acto ilocucionario porgue tiene también fuerza
ilocucionaria (en la primera solo se describe una situacion, en la segunda incluyo

imperativamente mi intencion)”. Marta Soler.

Searle (1969), el principal discipulo de Austin, rechaza esta distincion
porque considera que toda emision contiene un indicador de su fuerza
ilocucionaria como parte de su significado y, por tanto, todos los actos son

ilocucionarios. También la emision (';VVamos a evitar la matriculacion de mas



inmigrantes en nuestro centro?' (Marta Soler) tiene fuerza ilocucionaria, incluye
intencion del hablante. Por eso, no distingue entre actos locucionarios e
ilocucionarios, sino entre contenido proposicional y fuerza ilocucionaria. Ambas
frases, ambos actos ilocucionarios, tienen el mismo contenido proposicional, pero
diferente fuerza ilocucionaria. Habermas (1987) no ve esta diferencia y cree que
lo que Searle (1969) entiende por contenido proposicional y fuerza ilocucionaria

es lo mismo que Austin (1962) denomina acto locucionario y acto ilocucionario.

Searle también critica a Habermas por no haber entendido la diferencia
entre ilocucionario y perlocucionario (Searle & Soler, 2005). El entendimiento
incluido en el acto ilocucionario es diferente en Austin (1962) y Habermas (1987);
el autor de la teoria de la accién comunicativa incluye en ese entendimiento el
consenso. Es decir, mientras que para Austin (1962) el entendimiento en la
emision 'jVamos a evitar la matriculacion de mas inmigrantes en nuestro centro!'
significa que su intencidn al decirla es entendida por la persona a quien se le dice,
Habermas (1987) incluye en ese entendimiento que la intencidn sea consensuada,
comun a las personas participantes en el proceso de comunicacion. Para Searle
(1969), el consenso es un efecto perlocucionario y no forma parte ni del

entendimiento ni del acto ilocucionario.

Estamos de acuerdo con Searle (1969) en que su concepcion de actos de
habla no ha sido entendida por Habermas (1987) y, sin embargo, compartimos con
Habermas el interés por desarrollar una teoria de los actos de habla relacionada
con los diferentes tipos de accion. Tiene razon Searle (1969) en que relacionar los
actos ilocucionarios con la accién comunicativa y los perlocucionarios con la
accion estratégica es un camino confuso. Sin embargo, consideramos de gran
importancia tedrica y practica para la sociedad actual llegar a distinguir con la
mayor precision posible las interacciones dialdgicas y las interacciones de poder
en las relaciones humanas. Por ejemplo, para mejorar la convivencia en los
centros educativos (y en todas partes) necesitamos saber cuando (y en funcion de
qué) un acto de habla (0, en general, comunicativo) es una propuesta basada en la

libertad, y cuando es un acoso. En este sentido, hay problemas que plantea la obra



de Habermas (1987) que también consideramos clave, como la importancia de que

haya 0 no consenso y que haya o no sinceridad.

Las interacciones dialégicas se basan en actos comunicativos
(communicative acts) en los que hay sinceridad y consenso sin coacciones. Por el
contrario, las interacciones de poder se basan en actos comunicativos
perlocucionarios en los que falta la sinceridad y/o el consenso sin coacciones. Aun
a sabiendas que estos conceptos no coinciden con los de Austin, usamos el
nombre de actos ilocucionarios y perlocucionarios, puesto que en el sentido de
Habermas, el objetivo de los primeros es generar consenso Yy el objetivo de los
segundos es provocar una accion. De ahi que hablemos de actos comunicativos

ilocucionarios y de actos comunicativos perlocucionarios.

Meso

Siendo la primera educacion la que se refiere a las reservas humanas de
inmediata y fecunda utilidad, en el Ecuador, como en varias naciones
hispanoamericanas, la primera educacion suele identificarse con la escuela
primaria es asi que el ser humano debe su razon de ser, su habilidad intelectual,
su capacidad de pensar y razonar y la comunican con otros, la escuela primaria de
este modo los verbos perlocutivos ciertamente son utilizados por los maestros en
las Escuelas Publicas y Privadas pero sin embargo estos protagonistas no conocen

de estos verbos utilizandolos erradamente.

Micro

En la Escuela Jose Joaquin de Olmedo perteneciente a la Parroquia
Ambatillo del Canton Ambato, no se encuentra ningin indicio de que sus
maestros conozcan acerca de los verbos perlocutivos, si bien es cierto estos verbos
son eminentemente desconocidos por su nombre pero sin embargo todos los dias

son empleados de distintas maneras, sea correcta o incorrectamente.



Arbol de Problemas

EFECTOS
Actuar de los
estudiantes. Estudiantes sumisos Deterioro del clima de
aprendizaje
PROBLEMA ANALISIS COMUNICACIONAL DEL USO DE LOS VERBOS
PERLOCUTIVOS Y SU INCIDENCIA EN EL EQUILIBRIO EMOCIONAL
DE LOS NINOS DE 10 A 12 ANOS DE LA ESCUELA JOSE JOAQUIN DE
OLMEDO, DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2011.
CAUSAS — 4 N
Inadecuado uso de los Incorrecta comunicacion
) Erréneos discursos
verbos perlocutivos por entre el profesor y el
perlocutivos en el
parte de los maestros.

estudiante.
contexto educativo.

GRAFICO NO. 1: Relacién Causa — Efecto
Elaborado por: Lorena Almache



Anadlisis Critico

El desarrollo personal y social, asi como la construccion de conocimientos
y la capacidad de compartirlo mediante la comunicacion, se materializa a traves
del lenguaje. Pero no solo la importancia esta aqui, sino que este mismo fenémeno
se convierte en objeto de estudio siendo el modo de decir las cosas, el tono de voz,
la expresion facial los principales en influir. Los seres humanos tenemos entonces
la capacidad de reflexionar sobre nuestro propio lenguaje. Lo sorprendente es que
los resultados de esa reflexion se convierten en teoria, en este caso, La Teoria de
los Actos y los verbos perlocutivos se manifiestan por medio del lenguaje. Los
conocimientos asimilados nos permiten resolver problemas linguisticos de
caracter descriptivo (analisis gramatical), normativa (ortografia) o aprender otras
lenguas. En realidad, estudiar el lenguaje equivale a ocuparnos de un aspecto
esencialmente humano. Hablamos por naturaleza y por necesidad. Hablamos,
escuchamos 0 nos comunicamos entre si, utilizando otros medios y dotamos de
significacion a todos nuestros actos. Esta facultad es que nos hace autodefinirnos
como seres humanos. Por lo tanto, el proceso de produccion y emision de los
mensajes requiere de la autorregulacion, en funcién al nivel de comprension de los
receptores y a su situacion cultural. La reflexion y la autorregulacion del lenguaje
son entonces dos aspectos de caracter metalinglisticos.



Prognosis.

Austin (1962) y Searle (1968), al igual que Wittgenstein (1953) y otros
autores, como Peter Strawson o Paul Grice, en lugar de interesarse
excluyentemente por el modo en que el lenguaje puede transmitir o no la verdad
en un discurso cientifico, estudiaron también el modo en que funciona el lenguaje
en distintas situaciones cotidianas. Asi, todos coinciden en proponer que referir y
afirmar, no es la Gnica (ni siquiera la principal) funcién del lenguaje. Entre otras
muchas, pueden citarse la pregunta, el pedido, la orden, la amenaza, la promesa.
Wittgenstein se refiere a esas acciones como juegos del lenguaje; mas popular en

linglistica es el término propuesto por Austin y Searle: actos de habla.

Austin y Searle proponen que, al decir algo, realizamos una serie de
acciones que corresponden a varios niveles distintos. Por un lado, producimos
ciertos sonidos que se amoldan al vocabulario y a la gramética de una lengua

determinada y que tienen cierto significado.

Por tal motivo, la investigacion presente se enmarco en el uso adecuado de
los actos del habla y sus verbos perlocutivos para asi evitar en un mafiana las
consecuencias como inestabilidad emocional, baja autoestima, estudiantes
sumisos, disminucién del aprendizaje etc, que se puedan tener a corto largo o
mediano plazo, en los estudiantes de la Escuela José Joaquin Olmedo, si los

verbos perlocutivos inconscientemente son mal empleados.

Formulacion del problema
¢De qué manera el uso de los Verbos Perlocutivos incide en el equilibrio

emocional de los nifios en los nifios de 10 a 12 afios de la Escuela José Joaquin de

Olmedo?.
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Preguntas Directrices de Investigacion:

e (Existe el uso linguistico de los verbos perlocutivos en la practica de la
Educacion de la Escuela José Joaquin de Olmedo?.

e COmo se encuentra el equilibrio emocional de los nifios de la Escuela José
Joaquin de Olmedo?.

e Existe una alternativa para solucionar al problema planteado?.

Delimitacion del Problema

La investigacion se encuentra enmarcada en la siguiente delimitacién que
contiene:
Campo: Comunicacion Social
Area:  Comunicacion y Lenguaje
Aspecto: Uso de verbos locutivos

Delimitacion espacial: La investigacion se llevd a cabo con los nifios de 10 a 12
afios la Escuela José Joaquin de Olmedo en la Parroquia de Ambatillo del Cantén
Ambato Provincia de Tungurahua.

Delimitacion Temporal: Se realizd el trabajo de investigacion en el Primer

Trimestre del afio 2011.

Unidades de Observacion:
o Director Escuela
o Profesores
o Estudiantes

o Padres de Familia
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JUSTIFICACION

La realizacion de esta tesis surge al determinar el interés que tienen los
verbos perlocutivos en la educacion primaria, entendiendo que sus educadores los
mencionan pero desconocen de ellos y aln méas de las consecuencias que pueden
generar en sus educandos. El tema que he propuesto es de vital importancia ya que
este tipo de verbos generan ciertas actitudes positivas 0 negativas en la vida de los
estudiantes. Es novedoso ya que no se habian tomado en cuenta los actos del habla
y concretamente a los verbos perlocutivos, entendiendo que son expresiones
eminentemente comunicativas, porque a traves de ellos se expresan las
intenciones y, de esta manera, los hablantes realizan acciones. La efectividad de
los actos de habla que se emiten no siempre esta asegurada y por ello se
distinguen actos de habla satisfactorios e insatisfactorios. La utilidad de realizar
este tema es que nos permitira ayudar a los estudiantes, maestros de la Escuela
José Joaquin de Olmedo, ya que los maestros tendran mas en cuenta la utilizacion

de estos verbos.
La investigacion, se considera factible, la parte econdmica asumira la

investigadora, existe precaria informacion bibliografica ya que los verbos

perlocutivos son eminentemente nuevos.
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OBJETIVOS

General.

Establecer si el uso de los verbos perlocutivos incide en el equilibrio emocional
de los nifios de 10 a 12 afios de la Escuela José Joaquin de Olmedo, durante el

primer trimestre de 2011.

Especificos.

o Diagnosticar el uso linguistico de los verbos perlocutivos en la practica de la
Educacion de la Escuela José Joaquin de Olmedo.

e Analizar el estado emocional de los nifios de la Escuela José Joaquin de
Olmedo.

e Proponer una alternativa de solucion al problema.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes de Investigativos

El tema de Analisis Comunicacional del uso de los Verbos Perlocutivos en
la Educacién Baésica de la Escuela José Joaquin de Olmedo, y su incidencia en el
equilibrio personal, de relacién y actuacion social de sus estudiantes, no ha tenido
ningun indicio de consulta razén por la cual pienso es urgente como futura

profesional de la comunicacion es importante dar a conocer este tema.

Este presente trabajo de investigacion se fundamenté en los libros:
Filosofia, letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad Central del Ecuador
realizado en el afio de 1958. De igual manera el libro Evaluacion del Desarrollo
Infantil, Practica e Investigacion con el inventario de habilidades Basicas de
Martha Romay Morales, el libro Consecuencias para la Educacion de las
Concepciones de Searle y Habermas sobre el lenguaje de Sandra Racionero, el
libro Perlocucion Inferencial del Adverbio en actos del Habla de Hugo Fredy Roa

Salcedo.

Fundamentaciones

Fundamentacion Filosofica

La investigacion se apoy0 en la orientacion del paradigma Critico Propositivo,
cuyo aporte es de todos, sin escatimar esfuerzos, para crear una capacidad
inmediata en cada ser humano, el de ser gestionadores de sus propios

descubrimientos y aprendizajes; que les permite adoptar una seguridad en sus
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procedimientos y avanzar cada dia en su camino, al conocimiento nuevo con
autonomia y suficiencia en la base de apoyos tedricos e investigativos,

considerando una interaccion transformadora, comprometida con los valores.

Se trata de hacer un mundo con total libertad, admirando el avance individual
cognitivo, de otros seres humanos; que el camino sea apasionante y que sea una
verdadera practica de descubrimientos de aquellos que comparten dentro de un
contexto especifico y en todo aspecto. Se trata de una nuevo circulo de
convivencias y adaptaciéon a un planeta complejo y dia a dia mayormente
globalizado; realizando estudios de la realidad, analizando su situacion y
finalmente poner en marcha una propuesta factible, capaz de resolver los
problemas encontrados; apoyandose en las teorias comunicacionales, rompiendo
el sometimiento del sistema y en su lugar evaluando cualitativamente cada paso

para avanzar mas alla.

Fundamentacion Legal

El presente trabajo de investigacion se encuentra legalmente fundamentado
los siguientes articulos de la Constitucién del Ecuador:

Bajo el Titulo Il, que habla de los "Derechos”, capitulo segundo, sobre los
"Derechos del Buen Vivir", en la seccion quinta, articulos 26 al 29, la
Constitucion de 2008 establece los principios generales de la educacion.

Respetar el articulo 425 de la constitucion
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Categorias Fundamentales
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Lenguaje
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INDEPENDIENTE

GRAFICO N° 2 Categorias fundamentales
Elaborado por: Lorena Almache Flores
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VARIABLE INDEPENDIENTE

Gréfico N° 3 variable independiente
Elaborado por: Lorena Almache Flores
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VARIABLE DEPENDIENTE

Grafico N° 4

Elaborado por:
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COMUNICACION SOCIAL

Es un campo de estudios interdisciplinarios y de estudio sociologico que
investigan la informacion y la expresion, cOmo esta es percibida, transmitida y
entendida y su impacto social en los medios de difusion masivos y las industrias
culturales. Sus conceptos tedricos provienen primordialmente de la sociologia, la
psicologia social y la semiologia o semidtica. En el campo de la practica estos
conocimientos se usan en el periodismo, la opinién publica, la publicidad, la

mercadotecnia y las relaciones publicas e institucionales.

Aparte de su popularizacion, llegé a ser el término preferido de los documentos de
la Iglesia Catdlica cuando esta se refiere a los medios de comunicacion social 0 a
los medios masivos. Esto tiene la ventaja de una connotacién mayor en donde
toda comunicacion es social, pero no toda la comunicacion es "masiva". En
efecto, aunque ambos términos son utilizados de manera sinénima, el término
"comunicacion social" fue utilizado por primera vez en los documentos
del Concilio Vaticano Iy especialmente en el Decreto Inter Mirifica, sobre los
medios de comunicacion social (1963), proclamado por el Papa Pablo VI.

El papado de Juan Pablo Il promovié los estudios de comunicacién social y cred

el Dia Mundial de la Comunicacién Social.

COMUNICACION Y LENGUAJE

El lenguaje

La realidad del lenguaje. La situacion social que tiene el lenguaje en la psicologia
de la comunicacion es fuerte y poderosa como sistema de comunicacion. Es una
comunicacion universal. Es un proceso cognoscitivo que se aprende a través de

los sentidos descubriendo un mundo real.

Es un proceso incierto en una situacion real, acompafiado de un comportamiento

simbalico.
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Es un instrumento objetivo (decir todo tal cuél es) y puede ser legitimario de la
realidad que nos rodea.

El lenguaje esta conectado con la mente y la mente con el lenguaje. La
comprension del lenguaje es esencial para toda aceptacion y compresion de la
realidad cotidiana. Es un vehiculo de preservacion de ideas, tradiciones y formas
de vida. Aunque algunas veces modifique la realidad objetiva a través de la

conversacion.

El papel del lenguaje. Tiene como finalidad integrar al ser humano en un ser
social. Existen modelos de vida que utilizan al lenguaje como instrumento de
transmision, estos instrumentos se llevan a cabo por tres puntos principales: la
cultura, el manejo y modos de pensar y actuar, normas y valores que se rigen en

una sociedad.

El lenguaje ha sido estudiado desde la antigliedad, se dice que es complejo y muy
extenso ya que existen disciplinas que se relacionan con él, solo por mencionar
algunas tenemos: la lingiistica, la gramatica, psicologia, geografia, matematicas,

antropologia, fisiologia, comunicacidn e ingenierias.

TIPOS DE LENGUAJE

Lenguaje Oral. Es también similar con el lenguaje escrito, ya que ambos son de
gran importancia en nuestra vida diaria, ambos tienen ventajas y desventajas y es
ahi donde uno tiene la oportunidad con cual expresaremos lo que pensamos y

sentimos.

Sin embargo la lengua hablada es mas efectiva que la escrita, para transmitir con
énfasis, la gesticulacion y entonacion de las palabras; por lo tanto el lenguaje oral
es un excelente medio de entendimiento a lo largo de la existencia de los seres

humanos en la vision de las categorias dialécticas tiempo-espacio.
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Las caracteristicas:

e EIl oral es fugaz, momentaneo y cotidiano. Muchas veces sin coherencia
I6gica; sin embargo el escrito puede estar cargado emocionalmente y de esta

manera manifestar lo que sentimos, deseamos y concluimos.

e La recepcion del mensaje, articulacion y seleccion de palabras son totalmente
diferentes al lenguaje oral. Lo oral se manifiesta a través de la vista y el

sistema auditivo, por lo que las reacciones inmediatas.

e En el proceso comunicativo de estos dos mensajes, existen signos linguisticos
uno con reglas y el siguiente sin ldgica y coherencia. La lengua hablada es
mas efectiva que la escrita, sin embargo, para transmitir el énfasis, entonacion

de las palabras, el lenguaje oral es excelente.

e La construccion del lenguaje escrito debe ser mas cuidadosa y del lenguaje
oral existen auxiliares que son necesarios en el (mimica, gesticulacion,

entonacion, etc...).

Lenguaje mimico. Toda persona emplea la mimica para comunicar sus ideas,
emociones y sentimientos; independientemente cual sea la actitud o

comportamiento de estas.

El lenguaje corporal. Comprende cualquier movimiento que emplea el individuo
para comunicar su mundo interior, utilizando posturas al caminar, de mover todo
el cuerpo y gestos. El bailar, jugar, saltar, hacer deporte etc, nos dice como es la
persona. EI movimiento corporal se hace lenguaje cuando tratamos de imitar a

quienes nos rodean.
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LA COMUNICACION
Comunicar etimologicamente “comunis” que significa comin y se refiere a
compartir o intercambiar. Se trata de un proceso de interaccion o transaccion entre

dos o mas elementos de un sistema.

Las siguientes son definiciones de caracter general de lo que llamamos

comunicacion:

“Es un proceso de transmision de estructuras entre las partes de un sistema que

son identificables en el tiempo o en el espacio”

“Es el mecanismo por medio del cual existen y se desarrollan las relaciones
humanas, es decir, todos los simbolos de la mente junto con los medios para

instituirlos a través del espacio y presentarlos en el tiempo”

La comunicacién ayuda a comprender nuestro entorno, ademéas de saber los
estados de animo de nosotros y posteriormente de los que se encuentran a nuestro

alrededor.
La comunicacion es auxiliada por diferentes tipos y clasificaciones; sin embargo,
se utilizan en psicologia: comunicacion intrapersonal, comunicacion interpersonal,

comunicacion masiva, comunicacion persuasiva.

Manera de entablar interaccién con los demas. Independencia dependencia.

Percepcion, transmision y emisién de los estados de animo.
Niveles de comunicacion.
-Nivel Macrosocial: Podemos abordar la cultura como un fenémeno de

comunicacion. En una sociedad determinada, los productos culturales son

difundidos o transmitidos por canales culturales con sistemas de cddigos

22



definidos, tanto dentro de una estructura social especifica, como entre sociedades,

en el presente o0 en una generacion futura.

- Nivel Microsocial: Aqui se incluyen los pequefios grupos, instituciones y

organizaciones e interpersonal.

- Organizaciones: Poseen una estructura y realizan funciones las cuales son
posibles gracias a los nexos y redes de comunicacién que se establecen entre los
distintos elementos. La estructura jerarquica implica el flujo de informacion en

determinado sentido, en tiempo limitado y contenidos especificos.

- Pequerfios grupos: En grupos hay mecanismos de comunicacién que establecen
nexos diferenciales entre sus miembros. De acuerdo a la comunicacion, esta puede

determinar las posiciones de liderazgo o poder del grupo.

- Intrapersonal: Es el modelo de menor interés para la psicologia social. Consiste
en que el sujeto se comunica consigo mismo mediante simbolos verbales,

implicitos o representaciones imaginarias.

Funciones de la comunicacion.

Esta tiene cuatro funciones principales dentro de un grupo u organizacion:

- Control: actGa para controlar el comportamiento de los miembros en varias
formas. Las organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos formales
que requieren el comportamiento por parte de los empleados. Pero la
comunicacion informal también controla el comportamiento.

Cuando los grupos del trabajo gastan bromas se estdn comunicando

informalmente con los otros individuos del grupo y asi controlan su

comportamiento.

23



-Motivacion: La comunicacion fomenta la motivacion al aclarar a los empleados

lo que se debe hacer, lo bien que lo hacen etc.

La formacion de metas especificas, la retroalimentacion sobre el avance hacia las
metas y el reforzamiento del comportamiento deseado; estimula a la motivacion y

es necesaria la comunicacion.

-Expresion emocional: La comunicacion es fundamental dentro del grupo, asi los

miembros muestran sus frustraciones y sus sentimientos de satisfaccion.

-Informacion: La comunicacion proporciona informacién que los individuos y
grupos necesitan para tomar decisiones asi transmiten datos y evalGan opciones

alternativas.

Proceso de Comunicacion.

La comunicacion ocurre gracias a la relacion entre un emisor y un receptor. La
comunicacion puede fluir en una direcciéon y termina ahi, o el mensaje puede

producir una respuesta del receptor.

Mensaje: es la informacion codificada que el emisor envia al receptor. Nuestro
mensaje se ve afectado por el codigo o grupo de simbolos que utilizamos para
transmitir el significado, el contenido del mensaje es asi, y las decisiones que

tomamos al seleccionar y arreglar tanto los c6digos como el contenido.

Emisor: También llamado fuente del mensaje, es quien inicia la comunicacion.
Este tiene una informacién necesidad o deseo asi también como un proposito para
comunicarlo; a una o varias personas, pero su requisito es que debe saber leer o

escribir.

Receptor: Es la persona que por medio de sus sentidos percibe el mensaje del
emisor; este debe tener como requisito saber leer y escuchar.
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Ambos, emisor y receptor deben tener la capacidad de razonar los conocimientos,
actitudes y los antecedentes culturales que influyen en la capacidad de recepcion
de uno asi también como la emision.

El modelo de la comunicacion estd compuesto por siete partes:

La fuente de comunicacion: el emisor.

Codificacion: convertir el mensaje en forma simbdlica.

Mensaje: lo que se comunica.

Canal: medio a través del cual viaja el mensaje.

Decodificacion: traducir el mensaje de comunicacién del emisor.

Receptor: el que percibe el mensaje.

Retroalimentacion: eslabdn final en el proceso de comunicacion, es nuestra
verificacion del éxito que hemos tenido al transmitir nuestro mensaje, determina si
se ha logrado su comprension.

Ruido: todo aquello que confunda, altere o interfiera en la comunicacion.
Fundamentos de la comunicacion.

Direccion de la comunicacion: Puede influir de forma lateral y vertical.
Descendente: La comunicacion fluye de un nivel de organizacién o grupo a un
nivel inferior.

Ascendente: La comunicacion fluye a un nivel superior en el grupo u

organizacion, basicamente se utiliza para tener retroalimentacion.
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Comunicacion lateral: Tiene lugar entre miembros de grupos de trabajo y entre

miembros del mismo nivel.

Redes formales en comparacion con las informales: Las redes formales suelen ser
verticales, siguen la linea de mando y estdn limitadas a comunicaciones
relacionadas con las tareas que realiza cada miembro.

Por el contrario las redes informales mas conocida como “rumores” estan mas
libres para moverse en cualquier direccion y es mas que probable que satisfagan
las necesidades sociales y que al mismo tiempo facilite la realizacion de las tareas.
El rumor tiene tres caracteristicas principales:

* No esta controlado por la administracion de la empresa.

* La mayoria de los empleados creen que es mas confiable que las

comunicaciones formales.

* Es utilizada en gran parte para servir los intereses personales de algunos

miembros.

Los rumores tienen cuatro propésitos:

Estructuran y reducen la ansiedad.

Dan sentido a la informacion limitada o fragmentada.

Sirven de vehiculo para organizar a los miembros del grupo.

Para sefialar el status del remitente.

Comunicacion no verbal: El estudio de la comunicacion jamas estaria completo

sin un previo analisis de la comunicacion no verbal. Esta incluye los gestos, tono
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de voz o el énfasis que le damos a las palabras, incluyendo también a la distancia
entre el receptor y el emisor.

Eleccion del canal de comunicacion: Algunos de los canales de comunicacion

tienen una gran capacidad para:

a) Manejar mdaltiples claves de una manera simultanea.

b) Facilitar una rapida retroalimentacion.

c) Ser personales.

Muchos otros canales son limitados por estos tres factores.

Barreras de una comunicacion eficaz:

Filtrado: manipulacién de la informacion por parte del emisor.

Percepcion selectiva: los receptores en el proceso de comunicacién ven y

escuchan selectivamente, con base a sus necesidades motivaciones, experiencias,

antecedentes y muchas otras caracteristicas muy personales. No vemos la realidad

sino que la interpretamos y usamos su nombre.

Emociones: el estado de animo del receptor en el momento de recibir el mensaje

enviado por el emisor influird completamente del modo en que la interprete.
El significado de las palabras no esta en ellas, sino en nosotros, por edad, por la

educacion que uno recibio o bien los antecedentes, influyen en el lenguaje que

utilizara la persona y el significado que le dé a las palabras.
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TIPOS DE COMUNICACION
Comunicacion intrapersonal. Es aquella que tenemos con nosotros mismos en
donde pensamos ideas, sentimientos y deseos; sin embargo estos no son

transmitidos inmediatamente.

Comunicacion interpersonal. Es aquella que se realiza con dos 0 méas personas e
inclusive esta misma genera otros tipos de comunicacion (grupal, direccional,
organizacional, etc.). Esta comunicacion es indispensable en nuestra vida

cotidiana.

Comunicacion masiva. Es aquella que se tiene simultaneamente junto con los
medios masivos de comunicacién, depende de la tecnologia para poder proyectar
0 transmitir un proyecto (programas, televisivos, programas de radio, peliculas,

etc.).

La comunicacion persuasiva. Es aquella que utiliza la mente con el afan de
intervenir y dejar en claro el mensaje que queremos elegir, ademas de Ilamar la
atencion, esta se baja en la motivacion, autoestima, ganas de deseos Yy

manipulacion de las masas.

PATRONES O ESTILOS BASICOS DE LA COMUNICACION.

Estilo Inculpador o Agresivo:

Tiende a actuar de manera exigente con los demas. Son autoritarios, el extremo es
tirano y recio. Envian mensajes que todo el mundo es estupido. No logran
establecer relaciones estrechas y sienten que tienen que estar en guardia contra los

ataques y posibles venganzas de las personas. Usualmente son solitarios.

Estilo Aplacador o no Asertivo:
Tratan de complacer y a menudo a congraciarse. Rara vez estan en desacuerdo.
Muestran falta de respeto a si mismos y como resultado la gente aprende a no

respetarlos.
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El objetivo béasico de los aplacadores es evitar a toda costa el conflicto y

apaciguar. No saben decir no.

Estilo calculados o intelectual:
Se basa en la intelectualizacion para manejar las situaciones interpersonales, no se
permite mostrar sus sentimientos. Enfasis en la logica y en la racionalidad. Nadie

puede aproximarsele demasiado.

Estilo Destructivo Manipulador:

No tratar directamente las situaciones interpersonales. Evita las situaciones de
amenaza. Desarrollan estrategias para aplicar una manipulacién que los saque de
situaciones desagradables. Si estas no pueden evitarse, manipula los sentimientos
de los demas. El enojo, el dafio, la culpa, suelen emplearse como instrumento de

manipulacion para que otros hagan lo que uno desea.

Estilo nivelador o Asertivo:
Defienden derechos y expresan sentimientos en forma honesta. Todos sus

mensajes son congruentes (voz, gestos, etc.).

Las personas asertivas se apegan a lo que dicen que haran. Hay respeto para si
mismo y para los demas. Nivelar implica respeto, pero no diferencia. Incrementa

la confianza.

SEMIOTICA

Definicion de semiotica:
Umberto Eco identifica semidtica general y filosofia del lenguaje, dudando de que
puedan tratarse fendmenos de significacion o representacion como se trata a los

objetos de la fisica o de la electronica.

P. Guiraud (1972) dice que la semidtica estudia las distintas sefiales, signos y

cddigos de comunicacion linglisticos y los no linguisticos.
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Blanco y Bueno (1980) definen a la Semidtica como "la disciplina que se ocupa
de la descripcion cientifica de los signos y de los sistemas de significacion,

cualquiera que sea su materia significante".

F. de Saussure (1970) la concibi6 como "una ciencia que estudie la vida de los
signos en el seno de la vida social”, la semidtica ha sido objeto de innumerables

definiciones

I.I Revzin la semitica (teoria de los sistemas de signos) ha nacido de la
confluencia de las numerosas ciencias que investigan los sistemas utilizados en la

sociedad humana.

Luis j. prieto "la semidtica es la ciencia que estudia los principios generales que
rigen el funcionamiento de los sistemas de signos o cddigos y que la tipologia de

estos”

Maria del Carmen Bobes naves .semi6tica es termino ambigua y controvertido.

Charles Sanders Peirce. Que yo sepa, Soy un pionero, o, mejor, un explorador, en
la actividad de aclarar e iniciar lo que Ilamo semioética, es decir, la doctrina de la
naturaleza esencial y de las variedades fundamentales de cualquier clase posible
de semiosis (...) Por semiosis entiendo una accion, una influencia que sea, o
suponga, una cooperacion de tres sujetos, como, por ejemplo, un signo, su objeto
y su interpretante, influencia tri-relativa que en ningun caso puede acabar en una

accion entre parejas”

El semidlogo A.J. Greimas define el cuadro semi6tico como "la representacion
visual de la articulacion de un conjunto de simbolos dados" (Sémiotique.
Dictionnaire de la théorie du langage).

Georges Mounin "no confundir la semidtica con la semiologia, que es la ciencia

de los procedimientos o sistemas de comunicacion. Si se demuestra que la pintura
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es uno de ellos, se podré hablar de una semiologia de la pintura, mientras que la

semantica construye el significado de los cuadros”

Chales Morris.- los lingisticos y logicos limitan el nombre de semantica a una

parte de todo el campo o sea ala que trata de los significados de los signos.

Roland Barthes "la inv4estigacion semiologia se propone reconstruir el
funcionamiento de los sistemas de significacion distintos de la lengua de acuerdo
con el proyecto propio de toda actividad estructuralista n: el proyecto de construir

un simulacro de los objetos observados”

Semiotica de la comunicacion

Considera en realidad significante como un proceso de comunicacion entre un
emisor y un receptor. Para que se ponga en marcha dicho proceso debe existir un
intencion comunicativa del emisor y un a utilizacion de los signos adecuados para

explicar g ante el receptor la intencion

Ejemplo si deseo conversar con alguien que esta lejos, lo llamo mediante sefias o

gestos adecuados

La semiotica de la comunicacidn tiene sus seguidores como:

E.BUYSSENS

L.JPRIETO

G.MOUNIN

Es una corriente de la semiologia que reconoce en la intencion de comunicar el

criterio fundamental y exclusivo que delimita el campo de la semiologia.

En consecuencia es la sefial, en la que la intencion de comunicar estd claramente

expresada, la que sera objeto de la semiologia. De hecho esta concepcion, a la vez
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muy restrictiva en cuanto al campo y muy vaga en cuanto a sus limites (;cémo
apreciar objetivamente una intencion?), mereceria mas bien el nombre de
"signalética”, mas aun, puede decirse que corresponde a la parte institucionalizada
de la semidtica, la de los sistemas de signos explicitos y univocos: codigo de la
ruta, banderas, escudos, etc. Los representantes de esta corriente son
esencialmente E. Buyssens, G. Mounin y L. Prieto. Puede considerarse que,
practicamente, la misma ha desaparecido, habiendo agotado la descripcion de los
escasos sistemas de signos totalmente explicables (en cuanto univocamente
ligados a sus objetos) por las funciones que cumplen en la sociedad y para la que
expresamente se construyen. Aunque Jeanne Martinet (1973) diga la intencion de
comunicar no es un criterio observable en el comportamiento de un emisor, puesto
gue no se trata de otra cosa que de la decisién de su voluntad tampoco es cuestion
de invocar el inconsciente, los actos fallidos, los lapsus, etc. para ver hasta qué
punto semejante concepcion sélo puede generar indtiles y ociosas polémicas que
no podrian desembocar en una accion cientifica. Si podemos concluir sin
esfuerzos acerca de las intenciones de Pulgarcito, ¢qué puede decirse acerca de las
intenciones de un esquiador desaparecido en un alud y de quien se ha encontrado

su gorro.

Semiotica de la narrativa

De hecho existen tipos de textos (cuentos, novelas, relatos televisivos,
cinematogréaficos) que no pueden ser analizados sino por una Semidtica Narrativa,
que es la Unica que puede dar cuenta de la organizacion temporal y dinamica de
dicho tipo de textos. Pero aun los textos descriptivos o espaciales son susceptibles

de ser analizados por la perspectiva diacronica de este tipo de Semidtica.

La semiotica narrativa, desarrollada por A.J. Greimas, aborda el estudio de la
narratividad a partir del analisis de lo que denomina, con rigor, la estructura
narrativa del texto. Es precisamente su procedencia teérica la que garantiza la
solidez de la construccion de los objetos que manipula. El parentesco de estos
objetos tedricos con los elementos que se consideran propios del analisis narrativo

(personajes, acciones, etc.) y que son comunmente considerados en los manuales
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de guiones, se hara patente posteriormente. Por ahora ser& necesario dedicar una
minima discusion a los conceptos centrales de la teoria y, en particular, al
denominado recorrido generativo, cuya armazon, fundadora de toda la

aproximacion de Greimas, pasamos a resefiar:

El recorrido generativo es una construccion tedrica que intenta modelar el modo
como se genera y se articula el sentido en un texto. No se trata de una simulacién
del modo como se produce el transito entre una "idea" y un film, sino de una
estructura que puede construirse mediante el analisis y que permite comprender el
funcionamiento semidtico de este tipo de texto en particular. Un esquema general

permite comprender la dindmica global del modelo.

Tal como lo sefiala el esquema, el recorrido generativo consta de dos grandes
niveles: el nivel de las estructuras discursivas y el nivel de las estructuras semio-
narrativas. El nivel de las estructuras discursivas es el nivel de la manifestacion
textual, es decir, aquel con el que nos enfrentamos al "leer" el texto. En nuestro
caso, corresponde (salvo que consideremos el guién en si mismo) a un nivel
analitico que sélo puede derivarse de la pelicula filmada. El nivel de las
estructuras semio-narrativas es un nivel mas abstracto cuyos constituyentes no se
manifiestan directamente en el film, sino que son reconstruidos a través del
analisis. El nivel de las estructuras semio-narrativas se encuentra, subdividido en

dos subniveles: un subnivel profundo y en un subnivel de superficie.

El nivel profundo de las estructuras semio-narrativas es el nivel mas abstracto, Es
el nivel en donde, para la teoria, tienen lugar las primeras articulaciones del
sentido[1]1], es decir, donde aparecen los términos menos elaborados y maés
elementales de la significacion:

/bueno/, /malo/, /masculino/, /femenino/, /vida/, /Imuerte/, etc.

Estas unidades se presentan en sencillas oposiciones binarias, que en su conjunto

dan lugar a un entramado puramente l6gico cuya estructura podria recordarnos el
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nivel semantico primario del lenguaje con el que opera una computadora (una red
logica cuya base estd conformada solamente por sélo dos "significados

elementales™: 0y 1).

Semidtica de la significacion

Es el proceso de las prediccion sociales del sentido en los diferentes textos que
circulan en la sociedad .el uso social de los signos produce determinados efectos
de sentido, que se organizan en distintos sistemas de significacion: el sistema
significativo de la arquitectura de una ciudad, el de un poema, el de un partido de

futbol, el de una pelicula cualquiera

La realidad significante es un proceso se significacion al margen de toda intencion

comunicativa. Lo importante es que el hecho semidtico significante trascienda.
Ejemplo

El rubor de una persona en un momento cualquiera. Esto comunica algo Aunque
quien lo ha sufrido no haya querido comunicar algo. En cambio el color de las
chapas que se aplican las mujeres, si intentan comunicar algo; seria esta ultima un
caso de semidtica comunicativa

Otro ejemplo de hecho semi6tico seria el de los diferentes distritos o barrios de
una ciudad como Lima. Cada una de ellos significa las condiciones sociales de sus
vecinos. El distrito de Villa Maria del significa la condicién marginal de sus
pobladores, mientras que el de San Borja significa la condicidn préspera de sus
habitantes.

La semiotica de la significacion tiene seguidores como:

R.BARHES

AJ.GREIMAS
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Y.TODOROW

J.KRISTEVA

Desde que nos alejamos del campo de la sefial, estamos en el campo de la
significacion que, segin nuestro entender, constituye el campo propiamente

semiético.

En términos fenomenoldgicos, nos preocuparemos, sobre todo, de lo que se
produce en la mente de un intérprete cualquiera cuando percibe algo, siendo otra
cosa aquello que tiene presente en su mente respecto de ese algo. Encontramos
aqui la problemaética del objeto de la semidtica.. Esta pregunta exige una toma de
posicion univoca sobre las acepciones en las que se toman términos como sentido
y "significacion" y también sobre el hecho de emplearlas en singular o en plural.
En efecto, ¢debe hablarse de semiologia de la significacion o de semiologia de las
significaciones? En el primer caso se postula la existencia de una significacion
Unica y normativa que se trataria de reencontrar en cada acto singular de
interpretacion y que permitiria invalidar todas las interpretaciones "desviantes".
En el segundo caso, las significaciones se constatan, constituyen el producto de
actores sociales particulares y no se remiten a una significacion Unica sino en la
relacion de lo individual a lo colectivo, de lo psicolégico a lo social. Esta
significacion toma entonces valor de institucion social, es decir de un estado
precario, contingente e histéricamente datado. Las significaciones particulares
observadas son los momentos, en el sentido filosofico, de una dinamica social. Ya
no se trata de un desvio, que es una categoria complementaria de la norma, sino de
una articulacion a captar. A nuestro entender, el peligro esta entonces en hacer de
la semiologia una ciencia normativa que prescribe las significaciones en lugar de

describirlas.
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Semidtica discursiva
Es aquella que estudia a los mensajes y discursos como realidades significantes
que estan constituidas por una serie de niveles y planos organizativos sucesivos y

solidarios y que van de lo superficial a lo latente.

La semiotica discursiva gana en claridad si se empieza por el examen del acto,
considerado por Greimas (1976: 67) como «el lugar del surgimiento de las

modalidades». Al respecto, Greimas y Courtes afirman:

En la tradicion filosofica que remonta a la escoléstica, se entiende por acto «lo que
hace ser»: el actuar es entonces identificado con el «hacer-ser» y corresponde al

paso de la potencialidad a la existencia (Greimas y Courtés, 1979: 5).

Grosso modo, los componentes del recorrido generativo son las estructuras semio-
narrativas, las estructuras discursivas y las estructuras textuales, objeto del saber
implicito del sujeto de la enunciacién (enunciador/enunciatario). Se trata
nuevamente, pues, del saber proposicional del sujeto, que versa esta vez sobre las
«reglas» que rigen la generacion/interpretacion de la significacion. En
consecuencia, saber enunciar (= saber narrativizar, discursivizar y textualizar)

debe leerse también en dos niveles: saber qué enunciar y saber como enunciarlo.

Al final de este recorrido, tenemos, pues, bases para conjeturar razonablemente
que la competencia seméntica es una competencia cognitiva proposicional.
Conjuntamente con la competencia cognitiva modal constituye la competencia
cognitiva del sujeto, la cual, al articularse a la competencia potestiva, constituye la

competencia del sujeto. Visualicemos esta estructura en el siguiente esquema:

La relacidn entre semiotica y comunicacion

Todo acto de comunicacion puede describirse como un par constituido por un
signo producido por un emisor, interpretado luego por un receptor. Su estudio
combinaré produccion e interpretacion de un mismo signo. Tomando el modelo

peirceano podriamos representar los procesos de produccion e interpretacion con
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un grafico como el siguiente, en el que O representa el objeto, S representa el
signo, | representa el interpretante y las flechas muestran las relaciones de

dependencia:

La mayor parte de los autores se han interesado casi exclusivamente en el
problema de la interpretacion de los signos, partiendo de la opinion, ampliamente
extendida, de que la produccion y la interpretacion son procesos absolutamente
reversibles. De esto se desprenderia que describir la interpretacion es describir

también, como en un espejo, la produccion.

Contra esta afirmacion se puede observar que, si el productor es duefio del objeto
que elige para comunicar su mensaje (eleccién de palabras, de grafismos, de
gestos, de configuraciones multiples de unos y de otros), el intérprete esta
obligado a efectuar un trabajo de reconstruccién de ese objeto (una semiosis
inferencial) que no tiene por qué llegar necesariamente a reencontrar el mensaje
original. En efecto, las relaciones singulares que productor e intérprete mantienen
con las instituciones de la significacion son las que regulan su comunicacion. Hay,
entonces, una disimetria a priori, puesto que el primero pone en marcha algo ya
presente en él, mientras que el segundo debe descubrir precisamente lo que el

primero actualizé.

Lo que hay que remarcar antes que nada es que toda produccién es, en alguna
medida, una interpretacion a priori. Dicho en otras palabras, la produccion es un
proceso de incorporacion de un pensamiento en una configuracién que se ubica
bajo la dependencia de una interpretacion anticipada, respecto de la que el
productor se vuelve un intérprete mas. En este sentido participa en este proceso
colectivo de interpretacion que describimos como una institucion social. Por parte
del intérprete hay un proceso que va de lo particular a lo universal, de lo
individual a lo colectivo, mientras que, de parte del productor, se va de lo
universal a lo particular y de lo colectivo a lo individual. Mas que de

reversibilidad, que no diferencia los dos procesos, debemos hablar de dualidad.
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Algo pasa de la mente del productor a la del intérprete. Mas formalmente, puede
considerarse que en todo fendmeno semidtico hay un traspaso, a través de un
signo, de una cierta forma de relaciones que esta en la mente de un productor
hacia la mente de un intérprete. El signo se transforma en un medio para la

comunicacion de una figura.

Hay que destacar que en el acto de comunicacion, definido como un par (signo
producido / signo interpretado), tanto el productor como el intérprete hacen
referencia a la misma relacién de naturaleza institucional que liga al signo con su
objeto. El productor lo utiliza como algo ya institucionalizado que le permite
elegir una cosa (el signo) y presentarla como el sustituto de otra cosa ausente (el
objeto), con la garantia (en el interior de su comunidad) de que un intérprete
eventual que comparta su cultura tendré la posibilidad de poner en funcionamiento
la relacion empleada en el otro sentido. La comunicacion solo se logra cuando el

objeto del que habla el productor es el mismo que imagina el intérprete.

Es precisamente en este sentido donde la concepcién peirceana del signo se
muestra mas potente que sus rivales binarias. La nocion de interpretante nos
remite a las normas sociales compartidas que hacen posible la simetria en el
proceso de produccion y en el de interpretacion; mientras que, en las concepciones
binarias, nada nos remite a una intersubjetividad indispensable para cerrar

felizmente el proceso comunicativo.
La semiotica estudia directamente todo los codigos de comunicacion.
Semiotica es sinbnimo de semiologia .0 ciencia general de los signos de la vida

social (ferdinand de Saussure y otros).

En la semiética de la comunicaciéon destacan E.Buyssens, L.JPrieto, GMounin.

etc.

Filosoficamente se investiga la semiotica en reaccion al lenguaje en su doble

aspecto: como sistema de signos y como medio de expresion con valor social.
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La semiologia de la significacion busca un modelo en la semiologia de la
comunicacion méas adecuada que el modelo que obtiene de la linguistica.

La semidtica discursivakEs aquella que estudia a los mensajes y discursos como
realidades significantes que estan constituidas por una serie de niveles y planos

organizativos sucesivos y solidarios y que van de lo superficial a lo latente.

ACTOS DE HABLA

Un acto de habla es un tipo de accion que involucra el uso de la lengua natural y
esta sujeto a cierto numero de reglas convencionales generales y/o principios

pragmaticos de pertinencia.

La escuela de Oxford y la pragmaética siguen a Peter Strawson y John Searle en
tanto que consideran que "acto de habla™ se refiere usualmente a lo mismo que se
designa con "acto ilocutivo”, término a su vez acufiado por John L. Austin en

¢Como hacer cosas con palabras?, publicado péstumamente en 1962.

De acuerdo al hecho por Franklin Franco Pefia con Austin, el "acto ilocutivo” se
da en la medida en que la enunciacion constituye, por si misma, cierto acto,
entendido como transformacion de las relaciones entre los interlocutores o con los
referentes. Un ejemplo clasico es que al decir "lo prometo™ o "si, acepto” (en una
ceremonia matrimonial) estamos, a la vez que hablando, realizando el acto. En
este sentido, el "acto de habla", es decir, la emision del enunciado puede realizarse
en forma oral o escrita, siempre y cuando se lleve a cabo la realizacién de una

accion mediante palabras.

El efectuar un acto de habla, expresando una oracion correcta gramaticalmente y
con sentido, implica un compromiso con el entorno. Un acto de habla puede ser
solicitar informacion, ofrecer, disculparse, expresar indiferencia, expresar agrado

o0 desagrado, amenazar, invitar, rogar, etc.

El acto de habla consta de tres niveles elementales:
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Acto locutivo: es la idea o el concepto de la frase, es decir, aquello que se dice.
Acto ilocutivo: es la intencion o finalidad concreta del acto de habla.
Acto perlocutivo: es el (o los) efecto(s) que el enunciado produce en el receptor en

una determinada circunstancia.

También, los actos de habla se pueden dividir en dos tipos:
Actos directos: son aquellos enunciados en los que el aspecto locutivo e ilocutivo

coinciden, es decir, se expresa directamente la intencion.

Actos indirectos: son aquellas frases en las que el aspecto locutivo e ilocutivo no
coinciden, por lo tanto la finalidad de la oracion es distinta a lo que se expresa

directamente.

Searle, quien siguio el andlisis de Austin sobre los enunciados de accion o
"performativos” y se centr6 en lo que aquél habia llamado actos ilocucionarios
(actos que se realizan diciendo algo), desarroll6 la idea de que diversas oraciones
con el mismo contenido proposicional pueden diferir en su fuerza ilocucional,
seglin se presenten como una aseveracion, una pregunta, una orden o una
expresion de deseo.

Segun Searle, las fuerzas ilocucionales de un acto de habla pueden describirse
siguiendo reglas o condiciones especificables, dadas tanto por las circunstancias

como por el propdsito que se sigue en diferentes actos ilocucionarios.
Clasificacion
Los actos de habla pueden ser clasificados segun su intencién o finalidad a que se

refiera.

Actos asertivos o expositivos: el hablante niega, asevera o corrige algo, con

diferente nivel de certeza.

Actos directivos: el hablante intenta obligar al oyente a ejecutar una accion.
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Actos compromisorios: el hablante asume un compromiso, una obligacién o un

propasito.

Actos declarativos: el hablante pretende cambiar el estado en que se encuentra

alguna cosa.

Actos expresivos: el hablante expresa su estado animico.

La teoria especial

La distincion constatativo-realizativa

La falacia descriptiva

Austin llega a la teoria general partiendo de una teoria especial que se funda en la
distincion entre lo constatativo y lo realizativo o performativo. Segun él, durante
mucho tiempo se habia supuesto que el Unico fin de las emisiones era la de
constatar hechos. En razén de ello, s6lo podian ser verdaderos o falsos. Sin
embargo Austin afirma que no todo enunciado es verdadero o falso. Una emision
linglistica es cualquier cosa que se diga:

«EI gato esté sobre la alfombra.»

«Cierra la puerta.»

«Las ideas verdes descoloridas duermen furiosamente.»

«Prometo que te devolveré el libro.»

Lo que resulta para Austin interesante de las emisiones linguisticas es su valor de
verdad. Aristoteles en "De interpretaciones”, analiza los componentes de las
oraciones: para €l son verbos y nombres. De la complementacién de nombres y
verbos surge el AOyog, que es una emision lingiiistica compleja compuesta de
nombre y verbo. No a todo tipo de emision le conviene el valor de verdad. De las
emisiones que no son apofanticas no se ocupa la logica, sino la retdrica. Esa
actitud persistié a lo largo de la historia. Hay que distinguir las apofanticas
(emisiones constatativas 0 enunciados) porque la funcion propia de estas
emisiones es constatar un hecho. Austin parte del hecho de que lo Unico que vale
la pena estudiar es la "falacia descriptiva™. Por falacia descriptiva se entiende lo

gue hace suponer que toda oracion que tiene una funcién importante funciona
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como enunciado, lo que no es cierto, pues hay oraciones importantes que no
constatan hechos. La concepcidon de la falacia descriptiva ha sufrido dos tipos de
ataque: el del movimiento verificacionista y el del movimiento que estudia los

usos del lenguaje (ordinario).

El movimiento verificacionista, asociados sobre los afios 1920-1930 en el Circulo
de Viena en torno a la figura de Moritz Schlick, y vieron como el movimiento
quedaba abortado en 1933 por la conquista de Austria por Adolf Hitler. Los
verificacionistas sometieron a critica la postura de la falacia descriptiva en base a
preguntar acerca de lo que es "ser verdadero™ o "ser falso". Es algo que hay que
averiguar. Para que un enunciado tenga sentido es necesario que sea verificable.
Ellos hacen, pues, una divisién tripartita: los enunciados pueden ser verdaderos,
falsos o sin sentido:

«El universo entero ha duplicado su tamario ayer por la tarde.»

Lo que no es ni verdadero ni falso, carece de sentido. Y es que, para que un
enunciado pueda ser verdadero o falso debe ser significativo. Si no tiene
significado no se puede plantear la cuestion de si es verdadero o falso (es un
requisito). Un enunciado sélo tiene sentido cuando hay un método por el que
podamos verificarlo. Hay muchos enunciados que pasan como verdaderos o falsos
y son sin sentido:

«Y0 miento.»

El movimiento que estudia los usos del lenguaje es el otro. Es posterior en el
tiempo al movimiento verificacionista. No comparten la cruda condicion que los
verificacionistas imponen a los enunciados. Insisten en que hay emisiones
linguisticas que parecen enunciados aunque no lo son. La palabra "bueno™ no se
usa para describir algo sino para recomendar. El reino de la ética no es de hechos,
sino de cosas que se recomiendan, y el lenguaje se utiliza para muchas cosas mas,

no sélo para informar, registrar o describir un hecho.
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Austin analiza un uso del lenguaje concreto y habitual, pero no descriptivo. Un
tipo de emisidn que por su apariencia superficial parece un enunciado, pero no lo
es, que ni carecen de sentido ni son verdaderos ni falsos: son comunes. No
contienen palabras como "bueno”. Son emisiones tales que al ser emitidas
diriamos que estamos haciendo algo en vez de diciéndolo, pero no por el sentido
fonético. Emisiones realizativas son las que no son ni verdaderas, ni falsas ni sin
sentido. Austin las llama emisiones realizativas (performative utterances). Por
ejemplo:

Al decir "Si, quiero"” en una boda no enunciamos algo. Al decirlo en esas

circunstancias realizamos el acto de casarse.

Cuando al pisar a alguien le decimos "le pido disculpas” tampoco enuncio. Al

decirlo realizo el acto de disculparme.

Al decir "inauguro este pantano" no digo algo, lo hago.

"Te apuesto diez euros a que mafiana llovera™: apostamos, no hablamos.

Sin embargo, es necesario que se den las circunstancias apropiadas, no basta con
proferir la frase. Aunque no se necesita la realizacién de un acto espiritual, la
palabra empefa. Es cierto que las emisiones realizativas no describen hechos y no
son verdaderas o falsas, pero pueden implicar hechos verdaderos o falsos. Hay
que distinguir entre lo que se dice y lo que se implica. Si digo "lego el reloj a mi

hermano” es necesario que yo tenga reloj.

La teoria de los infortunios

Aungue es cierto que las emisiones realizativas no son ni verdaderas ni falsas,
tienen ciertas circunstancias bajo las cuales pueden ir mal. La principal es que sea
falsa. Las emisiones pueden ser afortunadas o desafortunadas. Por varias
circunstancias, que son la dimensién de su caracter afortunado o desafortunado.

Esto se llama teoria de los infortunios.

Infortunios son las diversas maneras en que una emision realizativa puede ser

insatisfactoria. Surgen cuando se rompen determinadas reglas, que se pueden
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numerar como (A,1) (A,2); (B,1) (B,2); [(T,1) (I',2)], estas dos ultimas de tipo

especial:

A,1 : Debe existir un procedimiento convencional que tenga un cierto efecto
convencional y ese procedimiento debe incluir la emision de ciertas palabras por

parte de determinadas personas en determinadas circunstancias, y ademas.

A.2 : Las personas y circunstancias particulares del caso deben ser las apropiadas

para la invocacion del procedimiento particular al que se apela.

B.1 : El procedimiento debe ser ejecutado por todos los participantes y

B,2 : completamente.

I',1 : Cuando el procedimiento estd pensado para ser usado por personas que
tienen ciertos pensamientos o sentimientos, o para la inauguracién de cierta
conducta subsiguiente por parte de cualquier participante, entonces una persona
"en" y por ello invoca "el" procedimiento, debe tener esos pensamientos o
sentimientos y los participantes deben tener la intencién de conducirse de ese
modo, y ademas

I',2 : deben efectivamente conducirse de ese modo en lo sucesivo

En ese conjunto, las A y las B, y las I" se diferencian en dos bloques: hay una
oposicion A y B/ T'. Si se violan las reglas A o B, el acto no se realiza, si se viola

I" si, aunque se abusa del procedimiento (es un acto insincero).

Los infortunios que afectan a A o B son por un fallo. Son actos pretendidos pero
nulos. En los que afectan a I" se les considera abusos. El acto es logrado, aunque

sea un abuso del procedimiento y se llaman actos procesales pero huecos.
A las rupturas de la regla A se les llama malas invocaciones. El procedimiento

indicado no existe, o las personas no son las adecuadas. A las de A,1 Austin no les

da nombre (en todo caso las llama non play), las de A,2 se llaman malas
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aplicaciones. En general, cuando hay una mala invocacion, A,1 o A,2 se trata de

un acto no autorizado:

A,1: "Me divorcio de ti" (dicha en un pais en el que el divorcio no sea legal).

A,2: "Te nombro cénsul" (y no soy, o no eres la persona adecuada, porque no

tengo la autoridad necesaria 0 porque tu eres un caballo).

Si se rompen las reglas B se considera que hay malas ejecuciones, que se trata de
un acto viciado. Estos vicios dan lugar a defectos (en el caso de B,1, puesto que el
acto se lleva a cabo defectuosamente) u obstrucciones (B,2, ya que no se lleva a

cabo completamente).

B,1: "Si, quiero" (en un acto de boda, pero mi pareja dice "No quiero").

B,2: "Te apuesto a que..." (y no obtengo respuesta).

La violacion de las reglas I da lugar a los abusos. Las de I',1 son llamadas
insinceridades, pues no se tienen los sentimientos requeridos, y a los de I',2 no les
da nombre Austin, pero podrian llamarse ruptura de compromiso.

I,1: "Te felicito" (pero no te considero merecedor del galardon).

I',2: "Bienvenido" (pero te trato como a un enemigo).

La teoria de los infortunios se aplica a cualquier acto que suponga hacer uso de
cualquier tipo de convencion (actos convencionales). También se puede aplicar a
los enunciados. Por ejemplo, si emitimos el enunciado "todos los hijos de Alberto
estan durmiendo", pero resulta que Alberto no tiene hijos, el enunciado no es
falso, es desafortunado, puesto que falla una presuposicion. Viendo la
completicidad de esta clasificacion se descubre que no todas las posibilidades
quedan cubiertas, puesto que hay otro tipo de razones de insatisfactoriedad de

emisiones realizativas y que no estan recogidas en esa clasificacion de los
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infortunios, pero son acciones que al emitirse pueden estar sometidas a lacras que
plagan las acciones en general: pueden realizarse bajo coaccion, por accidente, sin
intencion... El tépico de las excusas puede afectar a ciertas acciones y a las
emisiones realizativas, en cuanto éstas son acciones. Son también emisiones y
pueden verse perjudicadas por los males que afectan a las emisiones: pueden ser
proferidas por un actor en el contexto de un chiste o cuento, es decir, ser

emisiones parasitarias. También pueden verse afectadas por el malentendido.

Comunicacion persuasiva
La comunicaciéon persuasiva es la intencion consciente de un individuo por
cambiar la conducta de otro individuo o grupo de éstos mediante el uso de algln

mensaje.

Se considera también a la comunicacién persuasiva como la intencién consciente
por modificar el pensamiento y la accion, manipulando los moviles de los

hombres hacia fines predeterminados.

En esta definicion se destaca la importancia de que el persuasor debe tener la
intencion consciente de convencer o cambiar algun aspecto socioldgico o
conducta de su oyente, entonces podriamos decir que la persuasion en si se
aplicaria solo en aquellas situaciones en las que una parte intenta conscientemente

influir en la otra.

Existen ocasiones en que una parte no trata de influir en la otra, pero el receptor
igualmente es influido por lo que diga o haga la fuente emisora. Este hecho, a
pesar de parecer persuasion, no se puede considerar como tal, pues en la
definicion anteriormente dada deja claro que la persuasion no es tal sin el factor
de la intencién; de modo que cuando un receptor 0 grupo de personas
simplemente se adapta a las actitudes y/o conductas de la fuente, la cual no tenia
intencion de transmitir sus conductas ni influir en las de sus oyentes no se puede

incluir bajo el rubro general de persuasion.
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A partir de las ideas aqui expuestas podemos considerar a la comunicacion
persuasiva como una posicion exclusivamente limitada a la fuente. Hay dos
situaciones, las cuales se expondran a continuacion, relevantes dentro de la
persuasion: una de ellas es aquella en la cual tanto el emisor como el receptor
estan conscientes de estar involucrados en una tentativa de persuasion; y la
situacion en que de una u otra forma la intencion de influenciar es tacita.

En el primer caso, en algunas situaciones los que hablan pueden aumentar su
credibilidad admitiendo que desean influir en sus oyentes, pues de esta forma se

ven como personas honestas e integras.

En el segundo caso se recurre al llamado “encubrimiento”, es decir, ocultar la
intencion de influir. El encubrimiento puede considerarse como una estrategia
inteligente que pueden usar los comunicadores persuasivos, esto por el hecho de
que si acaso el emisor trata de influir abiertamente sobre otra ésta adopta una
actitud defensiva, y lo mas sensato seria que la fuente ocultara su intencion de

influir.

El proceso de persuasion es muy complejo, ademas de ser una cuestion
dependiente de la fuente, la comunicacion persuasiva reconoce diferentes
situaciones que apuntan a su vez a diferentes procesos psicoldgicos encerrados en
objetivos y reconoce que multiples resultados definen el éxito o fracaso de

cualquier intento persuasivo.

a) Modelo de comunicacion persuasiva:

Fuente

Produce comunicacion intencional planeada para

Influir en los objetivos

Las estructuras apelan a

Creencias Opiniones Valores
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(Nuestras nociones de (Nuestras nociones (Nuestras nociones
si una declaracion es de si una cosa es permanentes de lo bueno
verdadera o falsa) buena o mala) y lo malo que controlan
muchas conductas)

MAS--------=----=-m-mmmmmmoo- Continuo de cambio --------------- menos

para alterar

1) Percepciones nuestras creencias de lo que es verdad.

2) Afecto nuestras evaluaciones de la bondad y la maldad respecto a temas,

hechos y sentimientos.

3) Conocimientos la forma racional en que analizamos hechos, temas y gente.

4) conductas evidentes

resulta en
modificacion o reversién de
lo arriba mencionado

0
induce la resistencia a futuros

intentos de influencia

Analizando la figura anterior ella insiste en que hay cuando menos tres actitudes
gue merecen atencion. Primero, cada individuo tiene su propio concepto de verdad
0 mentira, con los cuales puede responder basandose en ellas. Este individuo cree
que una declaracion es verdadera o falsa segun sus creencias, pero aceptar una

posicién dentro de nuestras creencias no dice nada en relacion con nuestra
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evaluacion de ésta. Cuando evaluamos la bondad o maldad de algin hecho
pasamos a la declaracion de opiniones, o sea, nuestras propias declaraciones sobre
lo que es bueno o malo. Se tiene formada una idea de algo y dentro de las
creencias de tal individuo, tal idea es correcta, nuestro objetivo principal al
persuadir a este individuo generalmente es cambiar sus creencias, para esto se
atacan las creencias de éste, se le hace ver que su creencia es correcta, pero en
otras situaciones es mas correcta nuestra posicion. Asi se hacen tambalear las
creencias del individuo logrando integrar a éstas nuestra opinion. Puede que ni
aun asi logremos convencer a tal individuo, pero incrementariamos la
probabilidad de un cambio exitoso del sistema de opiniones si se modifican

primero las creencias acerca de la realidad.

Los valores representan nociones mas duraderas sobre bondad y maldad, ellos
guian nuestro comportamiento en una amplia variedad de contextos, pues, han
sido inculcados durante afios y son mas resistentes a un intento de cambio. Al

cambiar un valor se cambia también el estilo de vida completo del individuo.

La siguiente etapa del modelo identifica los resultados de la comunicacién
persuasiva. Cuando se alteran los sistemas de creencias, se pueden alterar también
las percepciones en relacién con lo que es verdadero o falso en el mundo. Al
apelar a los afectos se logran respuestas emotivas con respecto a los hechos, a los
temas y a la gente. En el lado racional de las personas se cambian sus
conocimientos o la forma en que analizan los problemas. Finalmente se puede
considerar una transaccion persuasiva como exitosa cuando logramos modificar o
revertir opiniones, creencias, o valores anteriores 0 como la induccion de

resistencia a intentos persuasivos venideros.

Medios que Utilizan la Comunicacion persuasiva.

Los medios que utilizan la comunicacion persuasiva son muchos. Este método

comunicativo es usado con frecuencia para fines comerciales. Aunque son muchas
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las formas en que este tipo de comunicacion ayuda a quien lo utiliza, los medios

que se analizaran en el presente informe son los que a continuacion se exponen:

1-. Persuasion en el lenguaje publicitario:

El lenguaje publicitario es una modalidad del lenguaje tendente a atraer
subjetivamente al publico mediante frases que aparentemente son objetivas. Este
lenguaje se da en frases persuasivas o de propaganda que pretenden convencer al

destinatario de algo e influir en su comportamiento.

Estos lenguajes lo que buscan es el modo de llegar al publico atrayendo su

atencion, por tanto se basan en el arte de la persuasion.

La utilizacién de la persuasion en la propaganda o publicidad la crearon en gran
parte las dificultades que los especialistas en comercializacién encontraban al
tratar de persuadir a la gente para que compraran todos los productos que las

empresas podian fabricar.

Técnicas de Persuasion

Las mdaltiples técnicas de persuasion dependen mucho de quien las utilice, y solo

estan limitadas por los medios de comunicacion y algunas restricciones legales.

Una de las técnicas elementales, utilizada de la aparicion de la publicidad, es la
repeticion del mensaje, con esto se logra captar la atencion del cliente potencial.
Es frecuente encontrar el mismo anuncio que se puede ver o escuchar en
television, la radio, periddicos y revistas, tanto locales como nacionales e
internacionales, ademas de aparecer en vallas publicitarias, folletos o a la entrada
de las tiendas.

Otro instrumento fundamental que ayuda a aumentar las ventas son las marcas
registradas. Las marcas registradas es una técnica mas de persuasion, pues esto de

la impresién de maxima confiabilidad en la calidad y garantia del producto.
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La marca registrada muestra su eficacia de forma concreta cuando el productor

quiere lanzar en el mercado un nuevo articulo.

El precio es quiza uno de los mejores anuncios publicitarios. Por determinadas
estaciones 0 con motivo de una promocion especial es frecuente el uso de los
términos como “rebajas” y “ganga”. También se fomentan las “facilidades de
pago”, que a la larga terminan en un alza considerable en el precio original del

articulo.

También la publicidad utiliza tintas perfumadas, anuncios de productos
promocionados por personajes famosos, comunicaciones dirigidas a los padres
para que les aseguren a sus hijos una vida mejor y un mejor futuro, reclamos de
parte de los hijos a sus madres para que compren un determinado cereal para el
desayuno y la controvertida utilizaciéon del miedo. ElI miedo a la pobreza,
enfermedad, pérdida de rango social o a sufrir una desgracia logra que las
personas adquieran productos concretos, ya sea un seguro de vida, unos extintos,

cosméticos 0 un compuesto vitaminico.

Estrategias para la Persuasion exitosa

Dos de estas estrategias han acaparado una significativa atencion en las
investigaciones. La primera de estas técnicas, llamada “El pie en la puerta”, esta
basada en la premisa de que en algunas ocasiones necesitamos conseguir la
obediencia con un minimo de presién. La estrategia basica del pie en la puerta es
lograr que el persuasor haga una solicitud inicial relativamente pequefia para que
sea aceptada de forma segura por el objetivo, luego el objetivo es abordado otra
vez, solo que ahora la solicitud sera mayor, pues serd la que realmente quiere el

persuasor.

Es posible que el aspecto de esta técnica consista en determinar la importancia de

la peticion inicial. Esta primera peticion debe ser de tal importancia que el
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receptor pueda cumplir sin esfuerzo, ya que el fracaso en una peticion pequefia

elimina cualquier posibilidad de éxito en una peticion mayor.

Una segunda técnica es la llamada puerta en la cara, aunque esta técnica es
secuencial por su naturaleza, se vale de distintos acercamientos para lograr la

obediencia.

Con esta técnica se aborda al objetivo con una peticibn muy grande, que
obviamente el receptor rechazard, luego el objetivo es abordado con una segunda
peticibn mas moderada. La peticion entregada en el segundo mensaje es la

requerida realmente por el persuasor.

Esta técnica se basa en la norma de la reciprocidad, esta norma consiste en que las
personas se sienten obligadas a concesiones a quienes les han hecho concesiones a
ellas, es decir, si se le hizo una peticion la cual ella no accedi6 y luego se le hace
otra ésta se sentira con algo de presién a acceder por no haber accedido a la

anterior.

Resistencia a la Persuasion

La gente suele hacerse resistente a los virus cuando se les preexpone a una dosis

de este virus en forma debilitada.

En una situacion persuasiva el método a utilizar es algo similar, o sea, exponer al
objetivo a una forma debilitada de un ataque persuasivo futuro de modo tal de
estimular sus defensas. Esta inoculacion es mas eficaz por medio de mensajes
rebatibles. Estos mensajes vienen primero contras los argumentos persuasivos que
se podrian utilizar en las tentativas de influencia. Luego se indica porque estos

argumentos no son validos.

La teoria de la inoculacidn supone que los mensajes rebatibles son eficaces porque

proporciona dos factores necesarios para la resistencia a la persuasion. Primero, la
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exposicion a los argumentos amenazan al receptor y estimulan sus defensas y las
fortifique, ademés de producir que el receptor cree nuevos mensajes que puedan
rebatir a los persuasivos.

PSICOLOGIA SOCIAL

La psicologia social es la ciencia del conflicto entre el individuo y la sociedad,
sostiene Moscovisi. En cuanto, a su objeto dice que no existe unanimidad en este
punto, pero formula como objeto central, exclusivo de la psicosociologia todos los
fendmenos relacionados con la ideologia y la comunicacién, ordenados segun su
génesis, su estructura y su funcion. Los primeros consisten en sistemas de
representaciones y de actitudes; a ellos se refieren todos los fendmenos familiares
de prejuicios sociales o raciales, de estereotipos, de creencias, etc. Expresan una
representacion social que individuos y grupos se forman para actuar y comunicar.
Son estas representaciones las que dan forman a esta realidad mitad fisica y mitad
imaginaria que es la realidad social. Por lo que hace a los fendmenos de
comunicacion social, estos designan los intercambios de lenguajes linguisticos
entre individuos y grupos. Se trata de medios empleados para transmitir una
informacion determinada e influir sobre los demés. Sostiene ademas que la
psicologia social es la ciencia de los fendmenos de la comunicacion y de los
fenomenos de la ideologia. Agrega que ningin limite preciso separa a la
psicologia social de otros campos de la psicologia, al igual que en otras divisiones
de la psicologia comparten un mismo interés por las interacciones humanas y los
grupos humanos. Concluye que la psicologia social no se distingue tanto por su
territorio como por el enfoque que le es propio. Esta psicologia utiliza una lectura
binaria que corresponde a la separacion del sujeto y del objeto. Entiendo al sujeto
no como un individuo sino como una colectividad y al objeto como poseedor de
un valor social, representando un interés o una institucion. En todos los casos nos
encontrariamos ante un sujeto y un objeto diferenciado segin criterios
econdmicos o politicos, éticos o histdricos. Ademas se desea saber como la accién
de cada individuo, provista de sus propios intereses y metas se transforma en una

accion colectiva.
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También existe una vision psicosocial que traduce por una lectura ternaria de los
hechos y relaciones, su particularidad consiste en sustituir la relacion a dos
términos (sujeto y objeto), por una relacién en clave de tres términos, sujeto
individual — sujeto social — objeto, (Ego — Alter — objeto). Esta relacion de sujeto
a sujeto en su relacion con el objeto puede concebirse de manera estatica (co-
presencia) o dindmica (interaccion), que se traduce en modificaciones que afectan

el pensamiento y el comportamiento de cada individuo.

A este respecto se puede distinguir dos mecanismos la facilitacion social por una
parte y la influencia social por la otra. La primera consiste en que la simple
presencia de un individuo o grupo haga que un individuo prefiera o aprenda con
mayor facilidad las respuestas familiares y las menos originales, mientras que la
segunda consiste en que un individuo sometido a la presion de una autoridad o de
un grupo adopte las opiniones y las conductas de dicha autoridad o grupo. Esto
Ileva a definir con mayor precision la manera en gque se puede considerar el Alter
(individuo o grupo), para analizar las relaciones con la realidad, con el objeto
social o no social, real o simbdlico. Nos encontramos ya sea ante otro similar, un
Alter- Ego o ya sea ante otro diferente, un Alter sin méas. Dependiendo de que se
trate del primero o del segundo consideramos fendmenos distintos. Los dos
mecanismos psicosociales fundamentales, el de comparacion social y el de
reconocimiento social, corresponden a dos maneras de percibir al otro en el campo
social. El autor destaca dos obstaculos epistemoldgicos: el primero consiste en la
opinidn bastante difundida segun la cual hay que agregar un suplemento espiritual
a los fendbmenos sociales. Esto significa que se debe explorar el aspecto subjetivo
de los acontecimientos de la realidad objetiva. Por realidad objetiva debemos
comprender la realidad economica y social, entonces volvemos a la psicologia
social y se le pide que comprenda lo que la gente piensa y siente. El segundo
obstaculo guarda una simetria perfecta con el primero. Es sabido que la psicologia
estudia una suma impresionante de fendmenos: la percepcién, el razonamiento, la
ansiedad, el desarrollo infantil, etc, pero los estudia en el individuo aislado, como

si fuese autista. Tambien sefiala Moscovisi, que el individuo por estar aislado no
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deja de pertenecer a un grupo, a una clase social, y sus reacciones son
influenciadas por esta pertenencia; la sociedad esta ahi.

La psicologia social analiza y explica los fendmenos que son simultaneamente
psicologicos y sociales. Este es el caso de las comunicaciones de masas, del
lenguaje, de las influencias que ejercemos los uno sobre los otros de las iméagenes
y signos en general, de las representaciones sociales que compartimos y asi

sucesivamente.

Tipos de teorias:

Las teorias paradigmaticas, cuyo papel esencial consiste en proponer una vision
global de las relaciones y comportamientos humanos.

Las teorias fenomenoldgicas generalmente intentan describir y explicar una
familia de fendmenos conocidos y muy conocidos; cada teoria responde a dos
preguntas: (Como? y ¢Por qué? Y al hacerlo todas ellas abrigan la ambicion de
revelar la causa de un cierto nimero de efectos.

Las teorias operatorias, tratan de llegar a un mecanismo elemental, desconocido
hasta entonces y que explica un conjunto de hechos. También prevén hechos
nuevos y sorprendentes.

Los tres tipos de teorias coexisten dentro de la psicologia social.

Segun Moscovisi existen dos métodos de verificacion de las teorias y de
observacién de las realidades: el método de observacion sistematica y el método
experimental. EI método de observacion consiste en una investigacion llevada a
cabo sobre el terreno, es el mejor método para comprender la vida del individuo y
del grupo simultaneamente en varios campos (religioso, politico, cultural, etc.), y
sus conexiones. Para evitar las el inconveniente de que las personas sometidas a
investigaciones sepan que son observadas, el instrumento mas apropiado son las
encuestas. El analisis de los resultados es la parte mas delicada, pues dependen en
gran parte de la finura de la descripcion y del don de la persona que la lleva a

cabo.
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El método experimental intenta de provocar una serie de reacciones en
condiciones determinadas de ante mano, por una parte delimita las causas y por la

otra prevé los efectos.

La investigacion experimental requiere dos factores: el factor que el
experimentador varia sistematicamente recibe el nombre de variable
independiente. EI comportamiento resultante de la manipulaciéon experimental es
denominado variable dependiente. Para dominar la relacion entre dos variables, el

investigador se ve obligado a trabajar en un laboratorio.

En psicologia social se utilizan complices, estos son individuos parecidos a los
que participan en la experiencia y que deben hacer lo que hacen los otros, pero en
realidad han recibido instrucciones con anterioridad. EI primer método marco los

inicios de nuestra ciencia el segundo predomina en su estado actual.

Concepto y caracteristicas metodoldgicas de la psicologia social.

Segln Rubio, la psicologia social es un estilo peculiar de acercarse a los
fendmenos sociales y que en el transcurso de su historia se han vertido diversos
modelos tedricos y aproximaciones metodologicas. Opina que esta disciplina es
una forma de analizar la conducta humana y para determinar los aspectos claves
de este modo de analisis es necesario examinar el proceso historico que da lugar a

la configuracién de esta modalidad de conocimiento.

Al interés por el pasado en atencion al presente lo denomina orientacion

presentista y que cumplira las siguientes funciones:
Establecer la identidad de la disciplina.

Justificar nuestra investigacion actual, y

Aprender del pasado lo que es util y no merece atencion.
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La psicologia social basa su entidad en un estilo de andlisis, fundamentalmente el
psicologo social centra su interés en aquellos fendmenos basados en la existencia
de una continua y mutua influencia y relacion entre individuo y sociedad, es decir,
la l6gica que guia los fendbmenos de que se ocupa y la manera de encararlos
tedrica y metodoldgicamente es la interdependencia. Par dar cuenta de esta
interdependencia es necesario tener en cuenta tres elementos fundamentales que el

autor considera como sigue:

La estructura social en la que tiene lugar la interaccion.

Los nexos que mediatizan la influencia de la estructura social sobre la interaccion.
Los procesos psicoldgicos por medio de los cuales, los determinantes sociales
influyen en las personas individuales, que en definitiva son las que hacen posible
la interaccion.

Al ocuparse Parsons del estudio de la interaccion, la describe como un proceso de
lo que ocurre dentro de una unidad actuante (sea una persona o una colectividad)
y lo que ocurre entre tales unidades. La psicologia social puede ser definida como
el estudio cientifico de los procesos psicosociales implicados en la génesis,

desarrollo y consecuencia del comportamiento interpersonal.

4. Socializacién primaria y socializacion secundaria

Internalizacion de la realidad.

Socializacion primaria.

Berger y Luckman entienden a la sociedad en términos de un continuo proceso
dialéctico compuesto de tres momentos: externalizacion, objetivacion e
internalizacion. Los tres caracterizan simultdneamente a la sociedad y a cada
sector de ella. Estar en sociedad es participar de su dialéctica; sin embargo el
individuo no nace miembro de una sociedad nace con predisposicion hacia la
sociedad y luego llegar a ser miembro de la misma; por lo tanto el individuo es

inducido a participar en esta dialéctica. El punto de partida de este proceso lo
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constituye la internalizacion que constituye la base, primero para la comprension
de los propios semejantes y segundo, para la aprehension del mundo en cuanto a
realidad significativa y social. Esta aprehension no resulta de las creaciones
autonomas de significado por individuos aislados, sino que comienza cuando el
individuo asume el mundo en el que ya viven otros. No s6lo vivimos en el mismo

mundo, sino que participamos cada uno en el ser del otro.

Solamente cuando el individuo ha llegado a este grado de internalizacion puede
considerarselo miembro de la sociedad. EI proceso — ontogenético por el cual ésta
se realiza se denomina socializacién, puede definirse como la induccién amplia y

coherente de un individuo en el mundo objetivo de una sociedad o un sector de él.

La socializacion primaria es la primera por la que el individuo atraviesa en la
nifiez, por medio de ella se convierte en miembro de la sociedad. La socializacion
secundaria es cualquier proceso posterior que induce al individuo ya socializado a
nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad. Se advierte que la
socializacion primaria suele ser la méas importante para el individuo y que la
estructura bésica de toda socializacion secundaria debe asemejarse a la primaria.
Porgque comporta algo méas que un aprendizaje puramente cognoscitivo dado que,
se efectla en circunstancias de enorme carga emocional. El nifio se identifica con
los otros significantes en una variedad de formas emocionales pero sean estas
cuales fueran la internalizacion se produce s6lo cuando se produce la
identificacion. El nifio, acepta los roles y actitudes de los otros significantes o sea
que los internaliza y se apropia de ellos. Por esta identificacion con los otros
significantes el nifio se vuelve se vuelve capaz de identificarse él mismo, de
adquirir una identidad subjetivamente coherente y plausible. El individuo llegar a

ser lo que los otros significantes lo consideran.
Afirman los autores que la identidad se define objetivamente como ubicacion en

un mundo determinado y puede asumirsela objetivamente solo junto con ese

mundo. Recibir una identidad comporta adjudicarnos un lugar especifico en el
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mundo. Asi como esta identidad subjetivamente asumida por el nifio también lo es

el mundo al que apunta esta identidad.

La socializacion primaria crea en la consciencia del nifio una abstraccion
progresiva que va de los roles y actitudes de otros especificos a los roles y
actitudes en general. Esta abstraccion se denomina el otro generalizado. Su
formacion dentro de la conciencia significa que ahora el individuo se identifica no
solo con otros concretos sino con una generalidad de otros, con una sociedad,
siendo esto, como sostienen los autores, una fase decisiva de la socializacion,
entendiendo ademas que el lenguaje es el vehiculo principal de este proceso. La
relacién entre el individuo y el mundo social es como un acto de equilibrio

continuo.

En la socializacion primaria no existe ningin problema de identificacion, ninguna
eleccion de otros significantes; son los adultos los que disponen las reglas del
juego, porque el nifio no interviene en la eleccion de sus otros significante, se
identifica con ellos casi automaticamente. Por esta razon el mundo internalizado
en esta socializacion se implanta en la conciencia con mucha mas firmeza que en
los mundos internalizados en socializaciones secundarias. Afirman que es por
sobre todo el lenguaje lo que debe internalizarse, con €l y por su intermedio,
diversos esquemas motivacionales e interpretativos, se internalizan, como
definidos institucionalmente. En la socializacion primaria se construye el primer

mundo del individuo.

La socializacion primaria finaliza cuando el concepto del otro generalizado se ha
establecido en la conciencia del individuo. A esta altura ya es miembro efectivo
de la sociedad y esta en posesion subjetiva de un yo y un mundo.

Socializacion secundaria.

La socializacion secundaria afirman, los autores, es la internalizacion de

submundos institucionales o basados sobre instituciones. Su alcance y su caracter
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se determinan por la complejidad de la division del trabajo y la distribucion social
concomitante del conocimiento. Ademas sostienen que esta requiere la
adquisicion de vocabularios especificos de roles, lo que significa, la
internalizacion de campos semanticos que estructuran interpretaciones y
comportamientos de rutina dentro de un area institucional. Los submundos
internalizados en la socializacion secundaria son generalmente realidades
parciales que contrastan con el mundo de base adquirido en la socializacion
primaria. Ademas los submundos también requieren, por lo menos los rudimentos
de un aparato legitimador acompafiados con frecuencia con simbolos rituales o

materiales.

Mientras que la socializacién no puede efectuarse sin una identificacion con carga
emocional del nifio con sus otros significantes, la mayor parte de la socializacion
secundaria puede prescindir de esta clase de identificacion y proceder
electivamente con la sola dosis de identificacion mutua que interviene en

cualquier comunicacion entre los seres humanos.

Los roles de la socializacién secundaria comportan un alto grado de anonimato,
vale decir se separan facilmente de los individuos que los desempefian; son

intercambiables.

El conocimiento en esta socializacion debe ser reforzado por técnicas pedagdgicas

especificas, debe hacérselo sentir al individuo como algo familiar.

La distribucién institucionalizada de tareas entre la socializacién primaria y la
secundaria varia de acuerdo con la complejidad de la distribucion social del

conocimiento.

A modo de conclusiéon la socializacion primaria internaliza una realidad
aprehendida como inevitable esta internalizacion puede considerarse
lograda si el sentido de inevitabilidad se haya presente casi todo el tiempo, al

menos mientras el individuo esta en actividad en el mundo de la vida cotidiana,
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mientras que en la socializacion secundaria, siendo su cardcter mas artificial la
realidad subjetiva es mas vulnerable por hallarse menos arraigada en la
conciencia. Se sefialan dos tipos de mantenimiento de la realidad, mantenimiento
de rutina y mantenimiento de crisis, el primero esta destinado a mantener la
realidad interiorizada en la vida cotidiana y el segundo en las situaciones de crisis.
El vehiculo mas importante del mantenimiento de la realidad es el dialogo.

Los autores sostienen que cuando se produce una transformacion casi total
(individuo permuta mundos), la designan alternacion, la cual requiere procesos de
resocializacion. También sefialan que puede hablarse de un grado de éxito en la
medida que se logra y se mantiene una simetria entre la realidad objetiva y la
subjetiva. Inversamente la socializacion deficiente debe entenderse en relacion de

la asimetria existente entre la realidad objetiva y subjetiva.

Las actitudes y el cambio actitudinal

Vander Zanden determina que una actitud es una tendencia o predisposicién
adquirida y relativamente duradera a evaluar de determinado modo a una persona
suceso o situacion y actuar en consonancia con dicha evaluacion. Constituye una
orientacion social, una inclinacién subyacente a responder a algo de manera

favorable o desfavorable. En tal sentido una actitud es un estado de animo.

Los psicdlogos sociales disciernen tres elementos componentes en una actitud. El
componente cognoscitivo que es el modo en que se percibe un objeto, suceso o
situacion; los pensamientos, ideas, creencias que un sujeto tiene a cerca de algo.
Cuando el objeto de la actitud es un ser humano, el componente cognitivo con
frecuencia es un estereotipo, vale decir un cuadro mental que nos forjamos de una
persona o de un grupo de personas. Lo que se hace es tipificar a individuos y
grupos en juicios de tipo abarcador. Si bien los estereotipos son convenientes
tienen una importante falle carecen de exactitud. Son generalizaciones
acientificas. EI componente afectivo de una actitud consiste en los sentimientos o

emociones que suscita en un individuo la presentacion efectiva de un objeto,
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suceso o situacion, o su representacion simbolica. EI nivel emocional se diferencia
del cognitivo pero ambos pueden presentarse juntos. EI componente conductual es
la tendencia o disposicion a actuar de determinada manera con referencia a un
objeto, suceso o situacion. La definicion pone el acento en la tendencia no en la

accion en si.

En cuanto a la funciones de las actitudes Kats define cuatro tipos: funcion de
adaptacion, los seres humanos procuran maximizar las recompensas y minimizar
las penalidades, por lo tanto desarrollan actitudes que los ayudan a cumplir con
ese objetivo. Tienden a favorecer a partidos o candidatos politicos que promuevan
su fortuna econdmica. Funcién de defensa del yo, ciertas actitudes sirven para
protegernos de reconocer variedades basicas sobre nosotros mismos o sobre la
dura realidad de la vida. Actdan a manera de mecanismo de defensa evitandonos
padecer un dolor interior uno se esos mecanismos es la proyeccién: atribuimos a
otros ciertos rasgos nuestros que consideramos inaceptables y hacerlo asi nos
disociamos de tales rasgos. Funcion de expresion de valores, estas actitudes nos
ayudan a dar expresion positiva a nuestro valores centrales y al tipo de persona
que imaginamos ser; refuerzan nuestro sentimiento de autorrealizacion vy
expresion de si. Funcion de conocimiento, en la vida procuramos alcanzar cierto
grado de orden, claridad en nuestro marco personal de referencia, buscamos
comprender los acontecimientos que nos afectan y conferirles sentido. Las
actitudes nos ayudan al suministrarnos patrones de evaluacion, mientras que los
estereotipos nos brindan orden y claridad respecto de las complejas y

desconcertantes cuestiones que obedecen a las diferencias humanas.

La teoria funcionalista de este autor ayuda a explicar también el cambio
actitudinal. La modificacion o reemplazo de una actitud vieja por otra nueva es un
proceso de aprendizaje, y el aprendizaje parte siempre de un problema o de las
dificultades de un sujeto para ser frente a una situaciéon. EI cambio actitudinal no
procede de la modificacion en la informacion de la persona o en su percepcion de
un objeto sino mas bien de la que sufren las necesidades de su personalidad y sus

motivaciones subyacentes.
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Muchos investigadores han dado por sentado que las actitudes ocupan un lugar
decisivo en nuestra conformacién mental y como consecuencia, afectan nuestra
manera de actuar. Desde este angulo, las actitudes son motores poderosos que
brindan la energia para nuestro comportamiento y lo dirigen; nos aprontan para
cierta clase de accion. Entender nuestras actitudes es entender nuestra conducta,

ya que las mismas permiten predecir con bastante exactitud nuestras acciones.

Concepto de representaciones sociales.

El concepto de representaciones sociales designa una forma de pensamiento
social; son modalidades de pensamiento practico orientadas hacia la

comunicacion, la comprension y el dominio del ambiente social, material e ideal.

El estudio de las representaciones sociales se focaliza en la manera en la cual los
seres humanos tratan de aprehender y entender las cosas que los rodean y de
resolver los rompecabezas comunes sobre su nacimiento, Su cuerpo, Sus
humillaciones y el poder al cuél se someten. EI ser humano que nos presenta este
modelo es un productor de informaciones y significados.

Moscovici distingue tres condiciones en las cuales es posible de calificar de social

una representacion:

Cuando se trata de sefialar su extension es una colectividad, el criterio adoptado

en este caso cuantitativo.

Cuando se quiere considerarla como la expresion de una organizacion social: el

criterio es un criterio de produccion.
Cuando analizamos su contribucion propia en el proceso de formacion y

orientacion de las conductas y comunicaciones sociales: el criterio es un criterio

funcional.
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La representacion social es una teoria que integra los conceptos de actitud,
opinidn, estereotipos, imagen, etc., logrando llegar a un todo que es mas que la

suma de las partes; son una forma particular de conocimiento.

Jodelet sefiala dos aspectos basicos para su definicion, por un lado las
representaciones sociales son una forma de conocimiento y por otro lado son, una
forma de reconstruccion mental de la realidad. Como forma de conocimiento las
representaciones sociales aluden a un proceso y a un contenido. Como proceso
son una forma particular de adquirir y comunicar conocimientos y como
contenidos son una forma particular de conocimiento. Como forma de
reconstruccion mental de la realidad aluden al intercambio de informacion con

otras personas.

La realidad en la cual vivimos esta cargada de significados y cada uno de nosotros
piensa y responde a esa realidad escogiendo un significado entre varios que

coexisten.

Lo familiar, lo conocido, nos sirve como base para comparar y entender lo que
sucede alrededor de nosotros, por lo que el principio de la representacion es

convertir en familiar algo que hasta entonces nos resultaba extrafio.

Tres factores afectan la organizacion de una representacion: 1- la dispersion de la
informacidén, nunca poseemos toda la informacién necesaria o existente sobre un
objeto socialmente relevante. 2- presion a la inferencia, en la medida en que un
nuevo objeto, situacion o evento adquiere relevancia dentro de un grupo social,
los miembros de ese grupo exigen de los demas el conocimiento de ese objeto. 3-
el grado de focalizacion se refiere al grado de implicacion o de interés que tiene

un objeto dentro de un grupo social.

Se distinguen dos formas de determinacion social de una representacion: una

central y otra lateral. A- central: se refiere a la influencia de las condiciones socio
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— econdmicas e historicas de una sociedad global sobre la representacion. B-
lateral: no solo el contexto global condiciona la representacion, también el
colectivo particular y el individuo singular imprime en ella sus huellas. Las
representaciones son totalidades heterogéneas en su contenido y su estilo,

inacabadas y dinamicas.

Consideramos importante sefialar que la determinacion lateral cobra importancia
en la medida en que aumenta el grado de democracia y de movilidad dentro de
una sociedad; mientras que la determinacion central adquiere mayor relevancia en
la medida en que aumenta el grado de totalitarismo e inmovilidad dentro de una

sociedad.

Estereotipos, prejuicios y discriminacion.

Los estereotipos en esencia son creencias referidas a grupos, que a su vez se crean
y comparten en y entre los grupos dentro de una cultura; seria el conjunto de
atributos asignados a un grupo o categoria social. Suele ser considerado el
componente cognitivo del prejuicio, la relacién entre estereotipo y prejuicio ni es
indisoluble ni es necesariamente inevitable, es decir que puede existir un
estereotipo sin una actitud social de naturaleza prejuiciosa. Los estereotipos tienen
un valor funcional y adaptativo, pues simplifican y ordenan nuestro medio social,
lo cual facilita una comprension mas coherente del mismo, incluso su prediccion a
la vez que ahorramos esfuerzo analitico y tiempo. Facilitan identidad social e
integracion grupal y el ajuste a unas normas sociales: el estar integrado a un
grupo, facilita la identidad social del individuo y un modo de ser aceptado por el
grupo e integrarse en él, es aceptar e identificarse con los estereotipos

predominantes en dicho grupo.
Los prejuicios son: creencias con una orientacion y evaluacion negativa, en

relacién, a una categoria social. La discriminacion es el comportamiento derivado

del prejuicio.
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Teoria del vinculo.

Pichon Riviere, define al vinculo como la manera particular en que un sujeto se
conecta o relaciona con el otro o los otros, creando una estructura que es particular
para cada caso y para cada momento. La relacion de objeto es la estructura interna
del vinculo, por lo tanto un vinculo es un tipo particular de relacién de objeto; la
relacion de objeto esta constituida por una estructura que funciona de una
determinada manera. Es una estructura dindmica en continuo movimiento, que
funciona accionada o movida por factores instintivos, por motivaciones
psicoldgicas. El vinculo incluye la conducta. Dice el autor que se puede definir al
vinculo como una relacion particular con un objeto, de esta relacion particular
resulta una conducta mas o menos fija con ese objeto, la que forma una pauta de
conducta que tiende a repetirse automéaticamente tanto en la relacion interna como
en la relacion externa con el objeto. Por lo dicho existirian dos campos
psicolégicos en el vinculo: campo interno (psiquiatria — psicoanalisis), campo

externo (psicosocial).

El vinculo es un concepto instrumental en psicologia social, que toma una
determinada estructura y que es manejable operacionalmente. El vinculo es
siempre un vinculo social, aunque sea con una persona a través de la relacion con
esa persona se repite una historia de vinculos determinados en un tiempo y en
espacios determinados. El vinculo se relaciona luego con la nocién de rol de status

y de comunicacion.

Se podria decir que un vinculo esta preponderantemente en relacion con el ELLO.
En relacion con el YO el vinculo es mas operacional o que tiene mas sentido del
manejo de la realidad y en relacion al SUPER - YO el vinculo es més culpdgeno.

Vinculo y teoria de las tres d (depositante, depositario, depositado), rol y status.

Toda actividad mental de un sujeto esta dedicada a establecer una comunicacion,

para establecerla necesita depositar parte de él en el otro. La labor del terapeuta
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reside en captar la comunicacion, hacerse cargo de ella y trabajar con ella como

un riel.

Para esto el terapeuta debe colocarse de una manera particular, como un recipiente
abierto, dispuesto a controlar y cuidar lo depositado en él. El recibir no es un
proceso mecanico sino un hacerse cargo de lo depositado en él. El primer contacto

establecido va a quedar como muestra de contactos posteriores.

El temor de las cosas tomadas del sujeto o las propias colocadas en €l con la
finalidad de establecer un vinculo, y en la medida en que se produzca un
entrecruzamiento entre ambos, es lo que hace que el terapeuta quede encerrado en

la locura del paciente y contaminarse con ella.

Todo el psiquismo y toda la personalidad del sujeto, se expresan a través de gestos

que tienen una significaciéon simbdlica total.

El rol es una funcion particular que el paciente intenta hacer llegar al otro. En la
vida de relacion siempre asumimos roles y adjudicamos roles a los demas y
asumimos varios roles al mismo tiempo. Se establece un interjuego permanente
entre el asumir y el adjudicar. Todas las relaciones interpersonales en un grupo
social, en una familia, etc., estan regidas por un interjuego permanente de roles
asumidos y adjudicados. Esto nos crea la coherencia entre el grupo y los vinculos
dentro de dicho grupo.

Mead sostiene que cada uno de nosotros tiene un mundo interno poblado de
representaciones de objetos en el que cada uno esta cumpliendo un rol y esto es lo
que hace posible la prediccion de la conducta de los demas. Cada integrante del
grupo tiene una funcion y una categoria determinada. La funcion, el rol y la
categoria y el nivel de esa funcion configura el status. Se llama status social al
nivel del rol en términos de alto, bajo. El status tiene que ver con el prestigio. Los

conceptos de rol y status estan estrechamente relacionados: el aspecto cualitativo
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representa el rol y el aspecto cuantitativo representa el status. El nivel es el status
y las caracteristicas estan dadas por el rol.

Para que se establezca una buena comunicacién entre dos sujetos, ambos deben

asumir el rol que el otro le adjudica.

En términos de roles podemos expresar que el insight por la toma de conciencia
de ese doble juego de roles, el que esta asumiendo y el que esta adjudicando al

otro.

Relaciones sociales saludables

Relacion Social un proceso de influjo entre una persona y sus semejantes, un
proceso que resulta de aceptar las pautas de comportamiento social y de adaptarse

aellas.

Este desarrollo se observa no solo en las distintas etapas entre la infancia y la
vejez, sino también en personas que cambian de una cultura a otra, o de un status

social a otro, 0 de una ocupacion a otra.

La socializacion se puede describir desde dos puntos de vista: objetivamente; a
partir del influjo que la sociedad ejerce en el individuo; en cuanto proceso que
moldea al sujeto y lo adapta a las condiciones de una sociedad determinada, y

subjetivamente; a partir de la respuesta o reaccion del individuo a la sociedad.

La socializacion es vista por los socidlogos como el proceso mediante el cual se
inculca la cultura a los miembros de la sociedad, a través de él, la cultura se va
transmitiendo de generacion en generacion, los individuos aprenden
conocimientos especificos, desarrollan sus potencialidades y habilidades
necesarias para la participacion adecuada en la vida social y se adaptan a las

formas de comportamiento organizado caracteristico de su sociedad.
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Tipos de Socializacion

1. Socializacion Primaria: Es la primera por la que el individuo atraviesa en la
nifiez por medio d ella se convierte en miembro de la sociedad. Se da en los
primeros afios de vida y se remite al ndcleo familiar. Se caracteriza por una fuerte
carga afectiva. Depende de la capacidad de aprendizaje del nifio, que varia a lo
largo de su desarrollo psico-evolutivo. El individuo llega a ser lo que los otros
significante lo consideran (son los adultos los que disponen las reglas del juego,
porque el nifio no interviene en la eleccion de sus otros significantes, se identifica
con ellos casi automaticamente) sin provocar problemas de identificacion. La
socializacion primaria finaliza cuando el concepto del otro generalizado se ha
establecido en la conciencia del individuo. A esta altura ya el miembro es
miembro efectivo de la sociedad y estd en posicion subjetiva de un yo y un

mundo.

2. Socializacion Secundaria: Es cualquier proceso posterior que induce al
individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad. ES
la internalizacion de submundos (realidades parciales que contrastan con el
mundo de base adquirido en la sociologia primaria) institucionales o basados
sobre instituciones. El individuo descubre que el mundo de sus padres no es el
unico. La carga afectiva es reemplazada por técnicas pedagdgicas que facilitan el
aprendizaje. Se caracteriza por la division social del trabajo y por la distribucion

social del conocimiento. Las relaciones se establecen por jerarquia.

Proceso de Socializacion
Es la manera con que los miembros de una colectividad aprenden los modelos
culturales de su sociedad, los asimilan y los convierten en sus propias reglas

personales de vida.

Segun DURKHEIM:

* Los hechos sociales son exteriores al individuo.
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* Hecho social: modo de actuar, pensar y sentir, exteriores al individuo, y que
poseen un poder de coercidon en virtud del cual se lo imponen.

* La educacion cumple la funcion de integrar a los miembros de una sociedad por
medio de pautas de comportamiento comunes, a las que no podria haber accedido
de forma esponténea.

* La finalidad de la sociedad es crear miembros a su imagen.

* El individuo es un producto de la sociedad.

Segin WEBER:

* La sociedad no puede existir sin la accion de los individuos.

* El punto de partida de los hechos sociales son las acciones de los individuos.

* Accion social: toda accion orientada en un sentido, el cual esta referido a las
acciones de los otros.

* Relaciones sociales: acciones sociales reciprocas.

* La sociedad son los sujetos actuantes en interaccion.

Segin BERGER y LUCKMAN:

* Las realidades sociales varian a través del tiempo y el espacio, pero es necesario
dializar un hecho comun de todas las realidades.

* Realidad: todo fendmeno que es independiente de la voluntad del individuo.

* Se propusieron a demostrar de la posicion de DURKHEIM (facticidad objetiva)
y la de WEBWE (complejo de significados objetivos) sobre la sociedad, pueden
completarse, en una teoria amplia de la accion social sin perder I6gica interna.

* Las instituciones surgen a partir de que el individuo necesita cumplir con una
externalizacién de un modo de ser, sentir y pensar.

* Internalizacion: el proceso por el cual el individuo aprende de una porcion del
mundo objetivo se denomina socializacion. Es internalizacion de los aspectos
significativos de la realidad objetiva que los rodea. Solo a partir de la

internalizacion el individuo se convierte en miembro de una sociedad.
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Agentes de Socializacién

Existen diversos agentes de socializacion, que juegan un papel de mayor o menor
importancia segun las caracteristicas peculiares de la sociedad, de la etapa en la
vida del sujeto y de su posicion en la estructura social. En la medida que la
sociedad se va haciendo méas compleja y diferenciada, el proceso de socializacion
deviene también mas complejo y debe, necesaria y simultdneamente, cumplir las
funciones de homogeneizar y diferenciar a los miembros de la sociedad a fin de
que exista tanto la indispensable cohesién entre todos ellos, como la adaptacion de
los individuos en los diferentes grupos y contextos subculturales en que tienen que

desempefiarse.

Se puede decir que la sociedad total es el agente de socializacién y que cada
persona con quien se entre en contacto es en cierto modo un agente de
socializacion. Entre la gran sociedad y la persona individual existen numerosos
grupos pequefos, que son los principales agentes de socializacion de la persona.
El comienzo natural del proceso para cada nifio recién nacido es su inmediato

grupo familiar, pero éste pronto se amplia con otros varios grupos.

En la historia de la humanidad, la familia ha sido la agencia de socializacion mas
importante en la vida del individuo. Algunos autores plantean que los cambios
sociales producidos por los procesos de industrializacion y modernizacion han
Ilevado a una perdida relativa de su relevancia ante la irrupcion de otras agencias
socializadoras como el sistema educacional, los grupos de amigos y los medios
masivos de comunicacién. Sin embargo, su importancia sigue siendo capital. La
familia es el primer agente en el tiempo, durante un lapso m&s o menos
prolongado tiene practicamente el monopolio de la socializacién y, ademas,
especialmente durante la infancia, muchas veces selecciona o filtra de manera
directa o indirecta a las otras agencias, escogiendo la escuela a la que van los
nifios, procurando seleccionar los amigos con los cuales se junta, controlando
/supuestamente/ su acceso a la television, etc. En este sentido, la familia es un

nexo muy importante en el individuo y la sociedad.
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Toda familia socializa al nifio de acuerdo a su particular modo de vida, el cual esta
influenciado por la realidad social, econdmica e historica de la sociedad en la cual
estd inserta. Hay autores que han sefialado la existencia de diferencias en las

précticas de socializacion, segun sea la clase social a que pertenezca la familia.

Es posible, distinguir dos tipos 0 modos de socializacion familiar: en primer
término, socializacion represiva o autoritaria, que se da mas frecuentemente en las
familias de clase baja "la cual enfatiza la obediencia, los castigos fisicos y los
premios materiales, la comunicacion unilateral, la autoridad del adulto y los otros
significativos” ; en segundo término, socializacién participatoria, que se da con
mayor frecuencia en familias de clase media y superior "en donde se acentla la
participacion, las recompensas no materiales y los castigos simbdlicos, la
comunicacion en forma de diélogo, los deseos de los nifios y los otros

generalizados".

Las influencias preescolares inciden sobre el nifio desde diversos puntos. Los
pequefios circulos de relaciones en que participa con sus padres, parientes,
amigos, nifieras y otros, tienen su importancia para mostrarle como ha de ser un

buen nifo.

El barrio, la escuela y en ciertos casos la parroquia son importantes agentes de
socializacion para los nifios.

En el proceso de la socializacion uno de los factores principales es la educacion; y
mas especialmente la formacion social que se da dentro de la educacion
secundaria. Este punto podemos abordarlo desde varios angulos. El primero de
ellos es el punto de vista del educador. Para conocer este punto de vista hemos
conversado con diversos profesores de secundaria, obteniendo importantes
conclusiones. Respecto al contacto extraescolar profesor-alumno, la opinion
general es que es positivo, ya que ayuda a un mejor conocimiento mutuo fuera del
ambiente docente. Dentro de este trato, se puede incluir la atencion personalizada,

presente en tutorias, ayudas, interés por el desarrollo del alumno-compafiero.
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Creando asi una corriente interactiva muy productiva para la socializacion y el

rendimiento académico.

Otro elemento es la mentalizacion sobre temas tabu en nuestra sociedad. El
ambiente académico parece mas propicio a esta "ensefianza", ya que dentro del
ambito familiar existe, por una ensefianza tradicional, una mayor resistencia a
tratar estos temas, con el consiguiente peligro para los jovenes debido a que se ven
obligados a buscar la informacion a través de métodos poco ortodoxos; sin
embargo, dentro de la ensefianza puede ser incluido dentro de los distintos
temarios que abordan las diferentes asignaturas. Estos valores se encuentran en

permanente conflicto con la realidad social que se produce alrededor.

Otros medios de socializacion tienen diversos y variados efectos en las diferentes
fases de la vida de una persona. Como el aprendizaje social es un proceso
continuado en todos los niveles de edad, la persona se ve constantemente
refrenada en alguno de sus impulsos y estimulada en otros. Fracasos y
satisfacciones, esfuerzos y readaptaciones, todo con experiencias que ayudan a
aprender. La madre que explica las diferentes maneras como sus diversos hijos
han atravesado las fases del crecimiento, indirectamente esta afirmando que ella

misma ha aprendido no poco d estas experiencias.

Atendiendo al tema de los agentes de socializacion examinaremos el rol que
desempefian los medios de comunicacion de masas, en especial la television,
como agencias de socializacion. Un hecho fuera de discusion hoy dia es que en el
mundo actual los medios de comunicacién han alcanzado una difusion sin
precedentes. Los diarios, las revistas, el cine, la radio y, sobre todo, la television,
son usados por una cantidad muy significativa y creciente de personas para
satisfacer, principalmente, las necesidades de informacion y entretenimiento,
dedicando un numero muy grande de horas a ver, escuchar o leer los mensajes
difundidos por estos medios. Para los nifios, se ha dicho que al cabo del afio estan
mas tiempo frente al televisor que frente al maestro en el aula. Tal situacion tiene

un claro efecto socializador, plantedndose que una buena parte de la construccion
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social de la realidad estd determinada por los medios de comunicacion masiva.
Estos medios, particularmente la television, darian una imagen del mundo,
elaborarian un mapa de la realidad, que resultaria de capital importancia en la
conducta social. Se enfatiza que el usuario decide usar o no los medios, selecciona
que medio usar, que programa ver, etc. Las preferencias en estas decisiones o
selecciones estan fuertemente determinadas por los valores, creencias o actitudes

que han conformado otras agencias de socializacion, particularmente la familia.

Todos los grupos y asociaciones de adultos, en los negocios y en las profesiones,
en el recreo, en la politica y en la religion, influyen continuamente en el cambio y
en el desarrollo de la persona social. Los medios modernos de informacion, como
el cine, la televisién, las radios, los libros de cuento y las grandes revistas
ilustradas, influyen en la formacién del comportamiento social méas de los que la
mayoria se imagina. Los padres y los educadores que se preocupan por el impacto
que tales agentes causan en los nifios ordinariamente no caen en la cuenta de que
ellos mismos siguen los ejemplos y las sugerencias y recogen las opiniones y las
actitudes que le presentan esos medios. Se estan socializando en forma

subconsciente.

El Ciclo Vital

1. Etapa de la Infancia

Desde los primeros meses de vida, el bebé ira ampliando el repertorio de sus
conductas a medida que interactle con sus cuidadores, ya que dependen
completamente de ellos para sobrevivir, estableciendo una relacién especial con
ellos. El tipo de vinculo que se desarrolla con la madre en el primer afio de vida se
verda reflejado en las relaciones que mantendra con los demés y el mundo, en un

futuro.
Uno de los primeros logros del bebé es la capacidad de diferenciarse de la madre y

reconocer los limites de su cuerpo. Esto constituird la columna vertebral de su

esquema corporal y futura identidad. Al principio necesitara de su madre para que
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ella decodifique sus gestos y llantos, que son la Gnica manera de comunicarse que
posee. La madre suele ser la primera en comprender su lenguaje. Por eso es que se
dice que en un primer momento el mundo del bebé es él y su mama. Poco a poco,

el bebé necesitara menos de ella para sobrevivir.

Es fundamental que el bebé se reconozca como una persona separada de su madre
y pueda proveer un entorno de apoyo, ademas que pueda conformar un esquema
corporal adecuado y pueda experimentar. La conformacion del mismo se logra
gracias a la elaboracion de las sensaciones relacionadas con los estados de
necesidad y saciedad (hambre, dolor, suefio, entre otras), y las relaciones con el
medio ambiente. Para ello los padres deben anticiparse y reconocer las
necesidades del bebé. La medida en que sus necesidades son satisfechas, y la
cualidad (el grado en que son satisfechos) asi como también la rapidez de las
respuestas de sus cuidadores, podra ser capaz de relacionar sus impulsos con sus
funciones corporales, ayudando a desarrollar su propio ser y podrd alcanzar

aspectos esenciales para el sano desarrollo del bebé.

Alrededor de los 8 meses, cuando generalmente empiezan a gatear, los infantes
suelen pasar por un periodo en el cuél le temen a los extrafios, lo que demuestra
que poseen la capacidad para reconocer a las personas de su entorno mediato. A
este miedo se lo conoce como angustia de separacion, denotando una transicién
importante en el desarrollo psicolégico del bebé.

Es cuando empiezan a caminar, al afio aproximadamente, cuando se siente
suficientemente seguro como para comenzar un conjunto de actividades
exploratorias en el ambiente. Ya tiene las bases de su identidad formada y posee
una base segura a quien remitirse (es decir, sabe que cuenta con un cuidador que
esta alli para protegerlo, alimentarlo y cuidarlo). El nifio desea experimentar por
Su propia cuenta y para esto es necesario que los padres le permitan ejercitar sus
nuevas capacidades, teniendo siempre en cuenta que existen limitaciones. Es muy

importante considerar los tiempos propios de los nifios.

75



Con la adquisicion del lenguaje, que aparece al afio y medio o dos afios, llega la
capacidad simbdlica que les permite usar las palabras y el jugar. También
comienzan a razonar y a escuchar las explicaciones de los adultos. Hacen
demostraciones abiertas de afecto, como abrazar, sonreir y dar besos, pero
también son capaces de demostrar protesta, sea llorando, golpeando contra el
suelo o gritando. Es muy comUn que en esta época prefieran estar con la familia
que con extrafios, de los cuales suelen huir. La angustia de separacion, que
comenzo a los 8 meses, cesa recién a los dos afios, momento en el que ya son
capaces de entender que aunque la madre no estd presente, ella regresard, y

ademas pueden prever su regreso.

Es durante este periodo que se debe comenzar con el entrenamiento del control de
esfinteres, que si es firme, pero considerado a la vez, ayuda al nifio a poseer un
sentimiento de autocontrol, sin perder su autoestima. A su vez, adquieren la
capacidad para ir incorporando las reglas y normas de la sociedad. Los nifios
comienzan a identificarse con el padre, el que impone la ley. En un primer
momento se aprenden las regulaciones de la familia y luego se extienden a otros
grupos, y finalmente a la sociedad en su totalidad. De esta manera el nifio aprende
que existe cierta manera de comportarse con los demas, que hay cosas que estan
permitidas (proscripciones) y cosas que estan prohibidas (prescripciones). Poco a
poco empieza a entender que las personas que se hacen cargo de él esperan que se
comporte de cierta manera y no de otra. También descubre que él mismo puede
crear reglas y modos de comportarse.

Es hacia los dos afios y medio que adquieren la identidad de género, y esto se
observa en la eleccion de sus juegos y juguetes, que a su vez estaran influenciados

por las costumbres sociales y culturales.
2. Etapa de la Nifez
Se entendera a la nifiez como el periodo que abarca de los tres a los doce afios,

etapa en la que se produce un importante desarrollo fisico, emocional y de ingreso

al grupo social mas amplio.
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La edad preescolar se extiende de los tres a los seis afios, etapa en la cual los nifios
ya controlan esfinteres y no tienen estallidos de rabia tan frecuentemente como en

afios anteriores.

Es importante que el nifio se adecue al sistema escolar, pero no se le debe exigir
mas alld de sus capacidades. Su lenguaje se fue ampliando y ya puede utilizar

frases completas. Utilizan mas los simbolos y el lenguaje

Son capaces de expresar sus sentimientos de amor, tristeza, celos, envidia,

curiosidad y orgullo. Empiezan a preocuparse por los demas.

El nifio comienza la insercion social mas alla de la familia, incorporandose al
mundo exterior. Aprende nuevas maneras de interactuar con las personas. El
nacimiento de un nuevo hermanito pone a prueba su capacidad de compartir y

ayudar.

En esta etapa comienzan a distinguir entre lo real y lo fantaseado, principalmente
a través de los juegos que realizan. Son frecuentes los juegos de personificacion,
en los que, por ejemplo, una nifia "hace de cuenta que es una ama de casa" y "un
varon personifica a un camionero. Esto les permite analizar situaciones reales de

la vida cotidiana.

Los amigos imaginarios suelen ser frecuentes en el 50% de los nifios entre 3y 10
afnos, mayormente en nifios con una inteligencia superior. Los amigos imaginarios

pueden ser tanto objetos como personas.
Una cuestion muy importante en esta etapa es la de la diferenciacion sexual. Los
nifios atraviesan por un periodo de discriminacion de las diferencias entre los

sexos (distincion de géneros). Cada uno reconoce en el otro una diferencia.

Al final de esta etapa distinguen entre lo que quieren y lo que deben hacer,

logrando conseguir poco a poco un sentimiento moral de lo bueno y lo malo. Los
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nifios entienden las normas como creadas sin ningin motivo (“"porque si). No
entienden los dilemas morales. Iran adquiriendo progresivamente el sentido de

responsabilidad, seriedad y autodisciplina.

Algunos nifios rechazan la escuela, ya sea debido a la ansiedad de separacién o al
miedo de separacion que le trasmite su cuidador. De igual manera, tal problema
suele ampliarse a otras situaciones sociales, por lo cual es vital que, en vez de

ceder al miedo, se lo ayude a superarlo.

Alrededor de los seis afios, el nifio comienza a participar de la comunidad escolar,
un contexto organizado, con normas diferentes, en ocasiones, a las del propio
hogar. En esta etapa cobra importancia la interaccién y relacion con sus
comparieros, ya que comienza a buscar un sentimiento de pertenencia y de
aceptacion de los otros. Estas relaciones pueden llegar a ser consideradas incluso
mas importantes que las de su &mbito familiar. Suelen preferir rodearse de nifios

de su mismo sexo.

Al lenguaje lo comienzan a utilizar para trasmitir ideas complejas. Adquieren la
capacidad de concentracion a los nueve o diez afios y dejan la fantasia de lado por

la exploracion logica.

El hecho de sentirse discriminado o desanimado en la escuela, ser sobreprotegido
en su casa, decirles que son inferiores, puede influenciar la autoestima
negativamente. Es muy positivo animar al nifio a valorar el ser productivo y

perseverante en una tarea.

La experiencia escolar representa un mundo muy importante para los nifios, con
metas propias, frustraciones y limitaciones. En la primaria se asientan las bases
estructurales, herramientas que les permitird a los nifios a desenvolverse en el
plano concreto, para luego, en la secundaria, aprender a manejarse mediante la

abstraccion.
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El nifio, al atravesar esta etapa, va adquiriendo la capacidad de trabajar y de
adquirir destrezas adultas. Aprende que es capaz de hacer cosas, de dominar y de

concluir una tarea.

3. Etapa de la Adolescencia
La adolescencia es una etapa del desarrollo humano, la cual se caracteriza por

profundos cambios del desarrollo biologico, psicoldgico y social.

La adolescencia se divide, arbitrariamente, en tres etapas:
* Pubertad: entre 12 y 14 afios.
* Adolescencia media: entre 15 y 16 afios

* Adolescencia tardia: entre 17 y 20 afios

La adolescencia es un periodo primordialmente de duelos. Se produce la pérdida
del cuerpo infantil, de los roles infantiles y de la identidad. Se entiende la
identidad como el ser uno mismo en tiempo y espacio, en relacion con los demas
y con uno mismo. Es el sentimiento de seguridad sobre si mismo. Durante esta
etapa el adolescente lucha por la construccion de su realidad psiquica, por la

reconstruccion de sus vinculos con el mundo exterior, y por su identidad.

La actividad hormonal produce ciertas manifestaciones en la pubertad. Lo
caracteristico de éste periodo es el desarrollo de los 6rganos reproductores y los
genitales externos. Este cambio hormonal también afecta el funcionamiento del
sistema nerviosos central, afectando factores como el humor y el comportamiento.
Generalmente las chicas inician la pubertad dos afios antes que los varones,
pueden empezar a salir con chicos y mantener relaciones sexuales a una edad mas
temprana. Los chicos, por su parte, suelen sufrir erecciones frecuentemente debido

a que responden con rapidez a varios estimulos.
Es comun que se produzcan enamoramientos desorbitados hacia personas del otro

sexo, generalmente inalcanzables. También es posible que en la adolescencia

media se tengan relaciones homosexuales, pero en forma transitoria. Los estudios
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estadisticos indican que la mayoria de los adolescentes se inician en las relaciones

sexuales aproximadamente a los 16 afios.

Parte de la resolucion de la crisis de identidad consiste en pasar de ser dependiente
a ser independiente. Es frecuente que los padres y sus hijos adolescentes discutan
sobre la eleccion de amigos, pandillas, planes de estudio y temas relacionados con

la filosofia, modo en que los adolescentes van afianzando su propia identidad.

Durante la adolescencia también se producen cambios a nivel del pensamiento. Es
el momento donde empieza a existir un pensamiento I6gico formal, el cual les
permite pensar en ideas y no sélo en objetos reales. Este tipo de pensamiento
permite al sujeto la capacidad de reflexionar. En un primer momento el
adolescente reemplaza los objetos por ideas. Las palabras y la accion son
reemplazadas por el pensar. El intelectualismo es un mecanismo de defensa que el
adolescente utiliza asiduamente. Esto se manifiesta en el interés de las ideas, la

lectura, siendo normal que discuta ideas e ideologias con su grupo de pares.

A partir de este nuevo tipo de pensamiento formal el adolescente se incorpora al
mundo adulto, liberando su pensamiento infantil subordinado, programando su
futuro y reformando el mundo donde va a vivir. También le permite incorporarse

en la sociedad y un mayor dominio de sus impulsos.

En este momento muchos adolescentes muestran una destacada creatividad, que
expresan por medio de la musica, el arte y la poesia. La creatividad también puede
expresarse en el deporte, y en el mundo de las ideas, discutiendo, reflexionando,
por ejemplo, sobre moral, religion, ética, labores humanitarias. El escribir en un

diario personal es otra manifestacion de la creatividad en éste periodo.

El grupo de compafieros entre los adolescentes es un fendbmeno esperable. Permite
al adolescente sentirse contenidos dentro de una zona intermedia, que ya no es la
familia ni la sociedad. Le permite al adolescente mantener la ilusion que pertenece

a un sistema que lo protege de la responsabilidad social. Le da al individuo la
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ilusion de un cierto manejo omnipotente sobre los objetos. EI grupo es el contexto
de descubrimiento més favorable del adolescente, y los tranquiliza durante el
periodo de cambio. Durante la adolescencia se cuestiona el ndcleo de pertenencia
familiar por la necesidad de buscar nuevos nicleos de pertenencia que defina su
identidad. El grupo de pares le permite al adolescente la apertura hacia lo no-
familiar, dandose el espacio para el duelo por el rol infantil. ES un momento
donde el adolescente intenta ser libre, pero todavia depende de sus padres y se
siente muy ligado a ellos. Suelen verse a través de los 0jos de sus comparfieros, y
su autoestima puede sentirse disminuida ante cualquier desviacion en su

apariencia fisica, en el codigo de la ropa o de conducta.

En la adolescencia media, el desarrollo fisico ha concluido, y falta realizar la
integracion con la sociedad. En éste momento los adolescentes tiene fuerza

personal y no solo grupal.

Esta necesidad de independencia de la familia por parte del adolescente, genera en

los padres mucha ansiedad.

El final de la adolescencia se produce cuando el sujeto empieza a desarrollar y
asumir tareas propias del adulto joven, como por ejemplo, la eleccion y
responsabilidad de un trabajo, el desarrollo del sentido de intimidad (que mas
tarde va a conducir a la constitucion del matrimonio y la paternidad). Se produce

el reconocimiento del si mismo como un ser adulto.

EQUILIBRIO EMOCIONAL

Cuando hablamos de problemas en nifios, la mejor referencia siempre viene del
colegio, es decir del personal docente del respectivo colegio. Nifios con problemas
de comportamiento, de adaptacion, con dificultad para seguir y respetar normas,
con conductas oposicionistas, otros retraidos, timidos, nifios violentos, etc. Es

decir los comdnmente llamados nifios con "problemas de conducta”.
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Por supuesto que son maltiples las razones o causas que pueden incidir para que
estos nifios se destaquen mas que por habilidades positivas, por comportamientos
que podemos llamar insanos, tanto para ellos como para su entorno. En ciertos
casos, estos problemas tienen una base organica real, por lo general neuroldgica y
la solucién se encuentra en distintos tratamientos especificos, muchas veces
acompafados de apoyo psicoldgico. Sin embargo, no es casual que en la mayoria
de los casos encontremos que el problema central radica en el tratamiento,
aprendizaje o modelaje que esta recibiendo en el hogar, y en muchisimos casos es
precisamente el reflejo de hogares inestables emocionalmente hablando. Ausencia
del padre y en muchos casos de la madre, relaciones tormentosas entre los padres,
sobreproteccién o descuido, consentimiento exagerado, alcoholismo, violencia
familiar y muchos otros comportamientos que son modelados al nifio, quien es

una “esponja’ para copiar y repetir.

La rama del conocimiento que se ocupa de la naturaleza y la regulacion de los
cambios estructurales, funcionales y conductuales significativos que se
manifiestan en los nifios durante su crecimiento y maduracién. Sin embargo, el
hecho de que esta disciplina se ocupe de las caracteristicas infantiles no constituye
la razon esencial por la cual se la incluye dentro de las ciencias evolutivas.
Después de todo, la nifiez constituye sélo una fraccion del ciclo vital total del ser
humano, que estd en constante desarrollo. Por consiguiente, los cientificos
dedicados a investigar este periodo en particular no son, por fuerza, especialistas
en desarrollo infantil; puede tratarse simplemente de anatomistas, fisiologos,
patdlogos, psicélogos, médicos o antropologos que se ocupan en forma exclusiva

de los nifios.

En consecuencia, el concepto de desarrollo presupone que existe un cierto grado
de continuidad legitima entre las etapas sucesivas de un proceso de crecimiento y
que las propiedades de las fases previas determinan en parte, la forma y la

sustancia de las fases siguientes.
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Para estudiar el desarrollo infantil, existen varias razones (Segun David Ausubel y
Edmund Sullivan):

* Se considera que la comprension de la naturaleza y la regulacion de los procesos
evolutivos de los nifios, basada en una interpretacion critica de los datos
empiricos, es un fin importante en si mismo independientemente de su
aplicabilidad a problemas préacticos. Para la mayoria de las personas este
conocimiento tiene tanto interés como el que cabe a otras ciencias evolutivas tales
como la embriologia y la evolucion bioldgica, que por lo general se estudian sin

tomar en cuenta su utilidad inmediata en la vida cotidiana.

* Siempre gque se tomen ciertas precauciones, las generalizaciones en el campo del
desarrollo infantil se pueden aplicar para comprender y predecir el desarrollo de

un nifio en particular.

* Los hallazgos normativos en este campo posibilitan evaluar la conducta actual
del individuo en funcién de los estandares de maduracion y de las tareas y
problemas evolutivos distintos de su nivel de edad.

* En virtud de las dos razones anteriores y debido a que proporciona una
orientacion tedrica general para los profesionales e investigadores de los campos
aplicados afines, se puede considerar que el estudio del desarrollo infantil es una
de las ciencias bésicas para ciertas disciplinas como la conduccion del nifio, la
psiquiatria infantil, la pediatria y la educacion. Es de suponer que el estudio cabal
de la literatura cientifica sobre el desarrollo infantil, o cualquiera de su indole,
fomentara una actitud cautelosa y critica hacia las "modas” transitorias en materia
de crianza del nifio y promoverd la busqueda de procedimientos correctos y

racionales para manejar los problemas practicos.

HIPOTESIS
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El uso de los verbos perlocutivos incide en el equilibrio emocional de los nifios
de 10 a 12 afios de la Escuela José Joaquin de Olmedo, durante el primer trimestre
de 2011.

SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Verbos Perlocutivos

VARIABLE DEPENDIENTE

Equilibrio Emocional
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Enfoque.

Esta investigacidn esta centrada en el paradigma critico propositivo, que tiene
como finalidad la comprension, identificacion de potencialidades de cambio,
accion social emancipadora en vision de totalidad completa e interaccion
transformadora. Se trata de una investigacion comprometida e influida por
valores. Este paradigma hace énfasis en la cualitativo y lo cuantitativo, porque se
usaran los dos enfoques, en grupos focales, observacion y encuestas; resultando
un enfoque cuanti — cualitativo, porque se medira la investigacion en cifras reales

y en cualidades descubiertas.

Modalidad basica de la investigacion.

De campo
Por el lugar, es de campo, con un estudio de los hechos en la Escuela José
Joaquin de Olmedo. Esto permite tomar contacto directo con la realidad, para
obtener informacidn de acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion.
Bibliogréafica — Documental
Tiene el propodsito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir

diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores

sobre la elaboracion de proyectos factibles para el Uso de los Verbos Perlocutivos

85



y El Equilibrio Emocional de los nifios, basandose en documentos o en libros,

revistas, periodicos u otras publicaciones.

Nivel o tipo de investigacion.

Exploratorio.

La investigacion se basa en el nivel exploratorio, porque reconoce las
variables que competen este estudio, y como su nombre lo indica explora la
situacion, sondeando un problema poco investigado en un contexto particular,
para generar hipdtesis y poner en curso una propuesta factible a lo detectado,

siguiendo una metodologia flexible y de mayor amplitud y dispersion.

Correlacional.

Es el estudio en el que se manifiesta la variable independiente, para observar
los cambios que esta produce en la variable dependiente, con el propdsito de
precisar la relacion causa — efecto, permitiendo medirlas analizarlas vy
compararlas, para facilitar interpretar y valorar las variaciones de comportamiento
de las mismas, determinando tendencias de comportamiento en un contexto

determinado y presentando predicciones estructuradas.

Poblacion y muestra.

La poblacion a investigada esta conformada por 47 individuos, los cuales se
encuentran considerados en la reciente estadistica correspondiente al afio 2011,
padres de familia de nifios que van de 10 a 12 afios mismos que estudian en el
sexto afio de la Escuela José Joaquin de Olmedo, 2 maestros y un director; de

estos se determina la muestra con la que se trabajo en la investigacion.
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Calculo de la muestra.

NUMERO DE
DETALLE
PERSONAS
Alumnos de 10 a 12 afios
47
Maestros de clase de sexto afio de la )
Escuela José Joaquin de Olmedo
Director Escuela José Joaquin de Olmedo .
TOTAL 50

CUADRON.1
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: VERBOS PERLOCUTIVOS CUADRO N. 2
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Es el efecto de lo que se dice Efecto de lo que se Expresiones agresivas ¢Qué considera usted como expresiones | - Encuesta
y hace, al enunciar el acto de dice agresivas?
habla, en el receptor vy Cree Ud. que las expresiones agresivas
provocan ciertas consecuencias Indiferencia influyen en el accionar de los nifios?
en las acciones, pensamientos Efecto de lo que se Cree Ud. que los nifios adquieren malas
o0 creencias de los oyentes. hace conductas debido a la mala utilizacion de

términos de los maestros?
Cree Ud. que los nifios son confundidos | - Entrevista

Acto del habla

Consecuencias en
las acciones,
pensamientos o

creencias.

Mala utilizacion de términos

Rebeldia, cohibicion

por los maestros al no utilizar términos
correctos?

Cree Ud. que la rebeldia que adquieren los
nifios se debe a la incomprension de los

maestros?

Elaborado por: Lorena Gabriela Almache
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VARIABLE DEPENDIENTE: EQUILIBRIO EMOCIONAL CUADRON. 3
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Son las  respuestas | - Respuestas Objetos Como considera Ud. Una buena salud | - Encuesta
emocionales adecuadas que emocionales Acciones emocional?
un individuo brinda hacia el ideas
entorno que lo rodea. Este Cree Ud. que el trato g reciben los
guarda mucha relevancia alumnos por parte de los maestros,
para entender el |- Entorno que lo influencias innatas influye en su actitud emocional?
desenvolvimiento  laboral, rodea influencias aprendidas

escolar, deportivo, etc de

una persona.

- Desenvolvimiento.

laboral
social
escolar

deportivo

Cree Ud. que los alumnos son

influenciados por los maestros?

Cree Ud. que el mal desenvolvimiento
educativo de los nifios se debe al trato g

reciben por parte de los maestros?

Elaborado por: Lorena Gabriela Almache
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Plan de recoleccion de informacion.

Para la recoleccion de datos se han disefiado estrategias metodologicas,
basadas en los objetivos de la investigacion, para construir y adquirir la

informacion requerida, apoyado en el paradigma critico propositivo.

Se han definido las personas y sus ambientes en los cuales van a ser
investigados; gracias a ello, se ha trazado una encuesta, que en primera instancia
sera aplicada como una prueba piloto, con un numero significativo de la

poblacion, para validar el cuestionario y ponderar categorias.

Ademas se tiene previsto realizar entrevistas a las autoridades y maestros de la
Escuela José Joaquin de Olmedo, para lo cual se cuenta con la guia de entrevista e

inventario de intereses necesarios, para ejecutar este recurso.

Plan de procesamiento y analisis de la informacion.

Para el procesamiento de la informacién obtenida, se la revisara criticamente,
eliminando las contradicciones y depurando datos incompletos o impertinentes,
para luego tabularlos y representarlos en graficos y tablas, y darles su respectiva

interpretacion.
De los resultados obtenidos, se destacaran tendencias o relaciones que se

hallen coherentes con los objetivos y la hipétesis del estudio, siempre apoyados en

el marco tedrico y llegando a conclusiones y recomendaciones valederas y reales.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ANALISIS DE RESULTADOS

1.- ¢Cree Ud. que la educacion basica es la que influye directamente

en el crecimiento y equilibrio emocional de los nifios?

) ) L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
\Vélidos Si 40 80,0 80,0 80,0
No 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
CUADRO N°5

LA EDUCACION BASICA INFLUYE EN EL CRECIMIENTO Y
EQUILIBRIO EMOCIONAL DE LOS NINOS

|1
a2
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ANALISIS
El 80% de los encuestados, considera que la educacion
directamente en el crecimiento y en el equilibrio emocional de los

que un 20% considera que esta no influye.

INTERPRETACION

bésica influye

nifos, mientras

En la encuesta realizada a los 47 padres de familia de sexto afio de la Escuela José

Joaquin de Olmedo, a las dos maestras de los paralelos A y B y Director de la

Escuela, se encuentra que la gran mayoria considera que la Educaciéon Primaria si

influye en el crecimiento y formacion, siendo un menor po

considera gue este no influye de ninguna manera en ellos.

2.- ¢Conoce Ud. sobre los verbos perlocutivos?

rcentaje el que

. ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Vélidos Si 4 8,0 8,2 8,2
No 45 90,0 91,8 100,0
Total 49 98,0 100,0
Perdidos 99 1 2,0
Total 50 100,0
CUADRO N°6

CONOCE UD. SOBRE LOS VERBOS PERLOCUTIVOS

|1
oz
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ANALISIS
En la encuesta realizada se determina que el 91,84% no conoce los verbos

perlocutivos, mientras que un 8,16% si los conoce.

INTERPRETACION

Se puede determinar que es notable el nimero de encuestados que no sabe sobre
la utilizacion y mucho menos conocen de los verbos perlocutivos, esto en
considerable ya que estos verbos son relativamente nuevos y se los emplea de

manera inconsciente.

3.- ¢ Los verbos perlocutivos son palabras que influyen en el accionar de las
personas; conociendo este argumento, cree Ud. que la mala utilizacién de

estos verbos influye en los nifios?

. ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Validos Si 49 98,0 98,0 98,0
No 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
CUADRO N°7

LOS VERBOS PERLOCUTIVOS SON PALABRAS QUE
INFLUYEN EN EL ACCIONAR DE LAS PERSONAS

2%

GRAFICO N°7
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ANALISIS

En la encuesta se conoce que el 98% cree que los verbos perlocutivos influyen en

los nifios mientras que el 2% no lo cree asi.

INTERPRETACION
Dando a conocer que son los verbos perlocutivos son palabras que influyen en el

accionar de las personas casi todos los encuestados creen, que la mala utilizacion

de estos influye en los nifios, demostrando asi la importancia que estos verbos

tienen en la vida no solo de nifios sino de adultos.

4.- ¢ Considera Ud. que los verbos perlocutivos mal empleados confunden a

los nifios?
. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido

acumulado

Vélidos Si 48 96,0 96,0 96,0

No 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
CUADRO N°8

LOS VERBOS PERLOCUTIVOS MAL EMPLEADOS
CONFUNDEN A LOS NINOS

4%
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ANALISIS
El 96% de las personas encuestadas consideran que los verbos perlocutivos mal

empleados confunden a los nifios, mientras que el 4% cree que no los confunden.

INTERPRETACION
En su mayoria los encuestados creen que la mala utilizacion de los verbos
perlocutivos confunden a los nifios ocasionando en ellos malas interpretaciones,

mientras que una minoria de los encuestados piensa que no los confunden.

5.- ¢Cree Ud. que la conducta que adquieren los nifios se debe a la

utilizacion inadecuada de los verbos perlocutivos?

. ] . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
\Vélidos Si 35 70,0 74,5 74,5
No 12 24,0 255 100,0
Total 47 94,0 100,0
Perdidos 99 3 6,0
Total 50 100,0
CUADRO N°9

LA CONDUCTA QUE ADQUIEREN LOS NINOS SE DEBE A
LA UTILIZACION INADECUADA DE LOS VERBOS

PERLOCUTIVOS

m1
o2

GRAFICO N°9
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ANALISIS
El 74.47% considera que la conducta que adquieren los nifios se debe al inadecuado uso
de los verbos perlocutivos, mientras que el 25,53% piensa que no.

INTERPRETACION

Las tres cuartas partes de los encuestados es decir 35 personas de 50, consideran
que la conducta que adquieren los nifios se debe al inadecuado uso de los verbos
perlocutivos, mientras que una cuarta parte cree que estos no influyen en los

ninos.

6.- ¢ Cree conveniente que se dicte un seminario a los maestros y a padres de

familia en el que se explique sobre los verbos perlocutivos?

) . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Vélidos Si 50 100,0 100,0 100,0

CUADRO N°10

SEMINARIO A LOS MAESTROS Y A PADRES DE FAMILIA
EN EL QUE SE EXPLIQUE SOBRE LOS VERBOS
PERLOCUTIVOS

m1

GRAFICO N°10
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ANALISIS
En la encuesta realizada a 50 personas, el 100% creen conveniente que se dicte un

seminario a los maestros y padres de familia sobre los verbos perlocutivos.

INTERPRETACION

En su totalidad las personas entrevistadas, consideran conveniente que se dicte un
seminario en el que se departa sobre los verbos perlocutivos para asi dar a
conocerlos, haciendo notar un interés que estos tienen en la gente, para que de este
modo se tomen alternativas en el lenguaje empleado y asi evitar consecuencias
negativas en la vida de los nifios de Séptimo Afio de la Escuela José Joaquin de
Olmedo.

7.- El acto comunicativo perlocutivos esta orientado a la consecucion de una
accion y predominio de las interacciones de poder surgidas de las intenciones
del hablante o de las desigualdades de la estructura social; teniendo en cuenta
este concepto considera necesario que se lleve a cabo la APLICACION DE
NORMAS Y CRITERIOS PARA LA CORRECTA UTILIZACION DE LOS
VERBOS PERLOCUTIVOS?

. ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Vélidos Si 48 96,0 100,0 100,0
Perdidos 99 2 4.0
Total 50 100,0

CUADRO N°11

APLICACION DE NORMAS Y CRITERIOS PARA LA
CORRECTA UTILIZACION DE LOS VERBOS PERLOCUTIVOS

GRAFICO N°11
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ANALISIS
El 100% de los encuestados creen necesario que se lleve a cabo la aplicacion de

normas para la correcta utilizacion de los verbos perlocutivos.

INTERPRETACION
Absolutamente todos los encuestados muestran su interés por los verbos
perlocutivos, es asi que todos consideran necesario que se lleve a cabo normas

para la utilizacion de dichos verbos, y asi emplearlos correctamente.

8.- Cree Ud. Que es necesaria la evaluacién de argumentos en los que se

emplee los verbos perlocutivos?.

) ] . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
\Validos Si 45 90,0 93,8 93,8
No 3 6,0 6,3 100,0
Total 48 96,0 100,0
Perdidos 99 2 4,0
Total 50 100,0

CUADRO N°12

EVALUACION DE ARGUMENTOS EN LOS QUE SE EMPLEE
LOS VERBOS PERLOCUTIVOS

GRAFICO N°12
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ANALISIS
El 93,80% cree que si es necesaria una evaluacion a los argumentos en los que se
emplee los verbos perlocutivos, mientras que un 6,25% considera que esto no es

necesario.

INTERPRETACION

La mayor parte de los encuestados es decir las 45 de 50 consideran que la
evaluacion a los argumentos en los que se empleen verbos perlocutivos y g
utilicen los maestros asi como padres de familia es necesaria, demostrando asi la
necesidad que estos verbos sean evaluados, para de este modo conocer mejor las

manifestaciones y consecuencias que dichos verbos pueden causar en los nifios.

9.- Conociendo que son los verbos perlocutivos, cree Ud. que estos afecten al

equilibrio emocional de los nifios?.

) . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
\Vélidos Si 39 78,0 78,0 78,0
No 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

CUADRO N°13

CONOCIENDO QUE SON LOS VERBOS PERLOCUTIVOS,
CREE UD. QUE ESTOS AFECTEN AL EQUILIBRIO
EMOCIONAL DE LOS NINOS

GRAFICO N°13

99



ANALISIS
El 78% de los encuestados creen que los verbos perlocutivos afecten al equilibrio

emocional de los nifios, mientras que el 22% considera que no los afectan.

INTERPRETACION
La mayor parte de los encuestados considera que los verbos perlocutivos afectan

en el equilibrio emocional de los nifios de sexto afio de la Escuela, mientras que la

menor parte cree que estos no afectan.

10.- De qué manera cree Ud. que los verbos perlocutivos afecten en el

equilibrio emocional de los nifios:

1) Relacién social

2) Desarrollo escolar

3) Autoestima

. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
\Validos: relacion social 18 36,0 36,7 36,7
desarrollo escolar 5 10,0 10,2 46,9
IAutoestima 26 52,0 53,1 100,0
Total 49 98,0 100,0
Perdidos: 99 1 2,0
Total 50 100,0

CUADRO N°14

LOS VERBOS PERLOCUTIVOS AFECTEN EN EL EQUILIBRIO
EMOCIONAL DE LOS NINOS:

=1
53%

-

m2
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ANALISIS

El 53,06% consideran que los verbos perlocutivos afectan en la autoestima de los
nifios. El 36,73% de los entrevistados creen que los verbos perlocutivos afectan en
las relaciones sociales de los nifios, y un 10,20% considera que estos afectan en el

desarrollo escolar.

INTERPRETACION
Un poco mas de la mayoria de encuestados cree que los verbos perlocutivos

afectan al autoestima de los nifios

PREGUNTA CARACTERISTICA PORCENTAJE

¢Cree Ud. que la educacidn baésica es la que SI 80%
influye directamente en el crecimiento y

equilibrio emocional de los nifios?

¢Conoce Ud. sobre los verbos NO 91.8%

perlocutivos?

¢ Los verbos perlocutivos son palabras Sl 98%
que influyen en el accionar de las
personas; conociendo este argumento,
cree Ud. que la mala utilizacién de

estos verbos influye en los nifios?

¢Considera Ud. que los verbos Sl 96%
perlocutivos mal empleados confunden

a los nifos?

(Cree Ud. que la conducta que Sl 745
adquieren los nifios se debe a la
utilizacién inadecuada de los verbos

perlocutivos?

;Cree conveniente que se dicte un Sl 100%
seminario a los maestros y a padres de

familia en el que se explique sobre los

verbos perlocutivos?

101




(El acto comunicativo perlocutivo esta
orientado a la consecucién de una accién y
predominio de las interacciones de poder
surgidas de las intenciones del hablante o de
las desigualdades de la estructura social;
teniendo en cuenta este concepto considera
necesario que se lleve a cabo la aplicacion
de normas y criterios para la correcta

utilizacion de los verbos perlocutivos?

Sl

96,0%

;Cree Ud. que es necesaria la
evaluacion de argumentos en los que se

emplee los verbos perlocutivos?

Sl

93,8%

Conociendo que son los verbos
perlocutivos, ¢cree Ud. que estos
afecten al equilibrio emocional de los

nifios?

Sl

78%

;De qué manera cree Ud. que los
verbos perlocutivos afecten en el

equilibrio emocional de los nifios?

AUTOESTIMA

53,1%

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

CUADRO N°15

COMPROBACION DE LA INTERROGANTE DE INVESTIGACION

La hipdtesis a prueba fue: El uso de los verbos perlocutivos incide en el equilibrio

emocional de los nifios de 10 a 12 afios de la Escuela José Joaquin de Olmedo,

durante el primer trimestre de 2011, con los datos obtenidos en las investigaciones

del caso y que constan en el cuadro anterior comprobamos la hipdtesis, ya que el

uso incorrecto de estos verbos incide especificamente en el

autoestima de los

nifios, trayendo asi un sin nimero de problemas emocionales, mismos que no solo

duraran en la nifiez que es la etapa puesta a prueba sino que permaneceran

durante toda su vida, trayendo aflicciones en su vida social, su trabajo y muchas

veces en su familia, generando de este modo inestabilidad a todo su entorno.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El uso linglistico de los verbos perlocutivos en la préctica de la Educacion de
la Escuela José Joaquin de Olmedo, influye en el 53,1% en el Autoestima de

los nifios de Sexto afio de la Escuela José Joaquin de Olmedo.

Se pudo constatar que, definitivamente, el equilibrio emocional de los nifios
de la Escuela José Joaquin de Olmedo se ve afectado por el mal uso y
desconocimiento de los verbos perlocutivos el papel que juegan los padres y
maestros en el desarrollo psicoldgico de los nifios es importante y, por ende,
imprescindible ya que a esta edad los nifios se van formado y educado no
solamente por si mismo, sino también por las actividades que realiza dentro
de la institucion educativa, donde los estimulos, normas, valores y recursos

forman parte de su desarrollo integral.

Recomendaciones

Se propone una alternativa de solucién al problema, como la creacién de un
plan de comunicacion que de dilucidacion a los verbos perlocutivos, que son
eminentemente nuevos ya que lo que cambi6 en el siglo XX es justamente la
importancia que se le da al lenguaje en el origen de nuestros actos, en primer
lugar, y de cdmo construimos nuestra conviccién de lo que es real a partir de

ese mismo lenguaje, en segundo lugar.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

1. Datos Informativos:

e Titulo: “Plan de Capacitacion Comunicacional con el uso de Verbos
Perlocutivos”

e Institucion Ejecutora: Escuela José Joaquin de Olmedo

e Beneficiarios: Nifios de sexto afio de la Escuela José Joaquin de Olmedo,
Maestros y Padres de familia.

e Ubicacion: Parroquia Ambatillo, Canton Ambato

e Tiempo estimado para la ejecucion: Un mes.

e Equipo técnico responsable: Investigador

e Costo: 1500

2. Antecedentes de la Propuesta

En el estudio realizado en la Escuela José Joaquin de Olmedo se pudo
constatar que, el equilibrio emocional de los nifios de la Escuela José Joaquin
de Olmedo se ve afectado por el mal uso y desconocimiento de los verbos
perlocutivos, el papel que juegan los padres y maestros en el desarrollo
psicologico de los nifios es importante y, por ende, imprescindible ya que a esta
edad los nifios se van formado y educando no solamente por si mismo, sino
también por las actividades que realiza dentro de la institucion educativa, donde

los estimulos, normas, valores y recursos forman parte de su desarrollo integral.
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El uso linglistico de los verbos perlocutivos en la préactica de la Educacion
de la Escuela José Joaquin de Olmedo, influye en el 53,1% en el Autoestima de

los nifios de Sexto afio de la Escuela José Joaquin de Olmedo.

De la encuesta realizada a padres de familia a las maestras y al director de
la escuela, se logro obtener la siguiente informacién, siendo esta primordial para
el desarrollo de esta investigacion, permitiéndonos asi colaborar para el buen

manejo de estos verbos.

PREGUNTA CARACTERISTICA PORCENTAJE

¢Cree Ud. que la educacion basica
es la que influye directamente en Sl 80%
el crecimiento y equilibrio

emocional de los nifos?

¢ Conoce Ud. sobre los verbos
perlocutivos? NO 91,8, %

¢ Los verbos perlocutivos son
palabras que influyen en el SI 98%
accionar de las personas;
conociendo este argumento, cree
Ud. que la mala utilizacion de

estos verbos influye en los nifios?

¢ Considera Ud. que los verbos
perlocutivos mal empleados Sl 96%

confunden a los nifios?

¢Cree Ud. que la conducta que
adquieren los nifios se debe a la S 74,5
utilizacion inadecuada de los

verbos perlocutivos?

¢Cree conveniente que se dicte un

seminario a los maestros y a S 100%
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padres de familia en el que se
expligue  sobre los  verbos

perlocutivos?

¢El acto comunicativo perlocutivo
esta orientado a la consecucion de Sl 96,0%
una accion y predominio de las
interacciones de poder surgidas de
las intenciones del hablante o de
las desigualdades de la estructura
social; teniendo en cuenta este
concepto considera necesario que
se lleve a cabo la aplicacion de
normas y criterios para la correcta
utilizacion de  los  verbos

perlocutivos?

¢Cree Ud. que es necesaria la
evaluacion de argumentos en los SI 93,8%
que se emplee los verbos

perlocutivos?

¢Conociendo que son los verbos
perlocutivos, ¢cree Ud. que estos SI 78%
afecten al equilibrio emocional de

los nifios?

¢De qué manera cree Ud. que los
verbos perlocutivos afecten en el AUTOESTIMA 53,1%

equilibrio emocional de los nifios?

CUADRO N°15

3. Justificacion
La propuesta comunicacional contribuira a los maestros y padres de familia a
conocer sobre los verbos perlocutivos, su uso correcto y lo que los mismos

generarian con el buen o su mal uso en los nifios de sexto afio de la Escuela José
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Joaquin de Olmedo, ayudando asi a emplearlos de forma correcta ya que lo que
cambio en el siglo XX es justamente la importancia que se le da al lenguaje en el
origen de nuestros actos, en primer lugar, y de como construimos nuestra

conviccion de lo que es real a partir de ese mismo lenguaje, en segundo lugar.

La atencion a nuestro lenguaje, se hace preventiva al definirla como el conjunto
de acciones tendientes a proporcionar a cada uno la cantidad de estimulacién
necesaria para que desarrolle al maximo su potencial, con esto se lograra atender
alguna manifestacion de tempranos desajustes. Esta actividad preventiva es muy
importante en el periodo escolar, y la familia como la escuela son centros para
organizarla como dos sistemas de influencias interactivas de las cuales los nifios
se nutren, en relacion con ellas crecen y construyen estrategias para orientar su

desarrollo.

En definitiva, esta diversidad de estudios sobre la influencia que tienen los verbos
perlocutivos en nuestro lenguaje en el progreso psicosocial del nifio, hace pensar
entonces que la funcion primordial de éste es ensefiar al pequefio las habilidades y
los conocimientos intelectuales acumulados por la sociedad para lograr un 6ptimo
avance psicoldgico en el infante. Asimismo, una educacién normal también
incluye tareas de socializacién méas amplias, es decir, se espera que los centros de
ensefianza transmitan valores sociales y morales que sean acordes con las ideas de
convivencia con la comunidad. Los mensajes que se dan con respecto a estos

verbos pueden actuar poderosamente en su desarrollo.

4. Objetivos

Objetivo General

Disefiar un Plan de Capacitacion Comunicacional que aborde los Verbos

Perlocutivos para el correcto Equilibrio Emocional de los nifios de Sexto Afio de

la Escuela José Joaquin de Olmedo.
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Objetivos Especificos

Recopilar informacion sobre los verbos perlocutivos.

Escoger los contenidos a ser impartidos en el plan de comunicacion.
Elaborar un médulo de contenidos formativos que hable sobre de los verbos.
Elaborar un cronograma para los talleres.

Invitar a los padres de familia y maestros a ser parte activa de esta
capacitacion.

Facilitar material grafico asi como de escritorio para el buen entendimiento

de los verbos perlocutivos.

5. Factibilidad

Politica.- La institucion Educativa permite desinteresadamente desarrollar la
propuesta en la misma.

Socio-cultural.- La propuesta comunicacional beneficia a la Institucion y
especificamente a los nifios de Sexto Afio de la Escuela José Joaquin de
Olmedo asi como a sus maestros, permitiendo conocer los Verbos
Perlocutivos para de este modo obtener un buen uso de los mismos.
Tecnoldgica.- El proyecto es factible en la parte tecnoldgica y viable para el
desarrollo del mismo en la Escuela José Joaquin de Olmedo.
Organizacional.- Sin duda existe una organizacion adecuada, desde la parte
organizacional porque esta propuesta es hacedera ya que aportara en la
misma Institucion Educativa.

Equidad de género.- La propuesta es posible ya que existe equidad de
género es indispensable que esto exista y es posible que la desarrollen
hombres y mujeres.

Ambiental.- La propuesta no influye en el medio ambiente.

Econdmica — financiera.- El proyecto es practicable econdmicamente ya que
no es muy costosos y lograra resultados positivos.

Legal.- La propuesta no esté en contra de la ley de Educacion, ya que la
misma no contraria al marco legal existente. Buscar en la ley de educacion y

en la constitucion. Y de la institucion.
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6. Fundamentacion cientifico-técnico

Un acto de habla es un tipo de accion que involucra el uso de la lengua natural y
estd sujeto a cierto numero de reglas convencionales generales y/o principios

pragmaticos de pertinencia.

La escuela de Oxford y la pragmatica siguen a Peter Strawson y John Searle en
tanto que consideran que "acto de habla™ se refiere usualmente a lo mismo que se
designa con "acto ilocutivo"”, término a su vez acufiado por John L. Austin en

¢Cémo hacer cosas con palabras?, publicado péstumamente en 1962.

De acuerdo al hecho por Franklin Franco Pefia con Austin, el "acto ilocutivo™ se
da en la medida en que la enunciacion constituye, por si misma, cierto acto,
entendido como transformacion de las relaciones entre los interlocutores o con los
referentes. Un ejemplo clasico es que al decir "lo prometo™ o "si, acepto” (en una
ceremonia matrimonial) estamos, a la vez que hablando, realizando el acto. En
este sentido, el "acto de habla", es decir, la emision del enunciado puede realizarse
en forma oral o escrita, siempre y cuando se lleve a cabo la realizacion de una

accion mediante palabras.

El efectuar un acto de habla, expresando una oracién correcta gramaticalmente y
con sentido, implica un compromiso con el entorno. Un acto de habla puede ser
solicitar informacion, ofrecer, disculparse, expresar indiferencia, expresar agrado

0 desagrado, amenazar, invitar, rogar, etc.

El acto de habla consta de tres niveles elementales:

Acto locutivo: es la idea o el concepto de la frase, es decir, aquello que se dice.
Acto ilocutivo: es la intencién o finalidad concreta del acto de habla.

Acto perlocutivo: es el (o los) efecto(s) que el enunciado produce en el receptor en

una determinada circunstancia.

También, los actos de habla se pueden dividir en dos tipos:
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Actos directos: son aquellos enunciados en los que el aspecto locutivo e ilocutivo

coinciden, es decir, se expresa directamente la intencion.

Actos indirectos: son aquellas frases en las que el aspecto locutivo e ilocutivo no
coinciden, por lo tanto la finalidad de la oracion es distinta a lo que se expresa

directamente.

Searle, quien siguid el analisis de Austin sobre los enunciados de accion o
"performativos” y se centr6 en lo que aquél habia llamado actos ilocucionarios
(actos que se realizan diciendo algo), desarrollé la idea de que diversas oraciones
con el mismo contenido proposicional pueden diferir en su fuerza ilocucional,
seglin se presenten como una aseveracion, una pregunta, una orden o una

expresion de deseo.

Segun Searle, las fuerzas ilocucionales de un acto de habla pueden describirse
siguiendo reglas o condiciones especificables, dadas tanto por las circunstancias
como por el propdsito que se sigue en diferentes actos ilocucionarios.
Clasificacion:

Los actos de habla pueden ser clasificados segun su intencion o finalidad a que se

refiera.

Actos asertivos 0 expositivos: el hablante niega, asevera o corrige algo, con

diferente nivel de certeza.

Actos directivos: el hablante intenta obligar al oyente a ejecutar una accion.

Actos compromisorios: el hablante asume un compromiso, una obligaciéon o un

propasito.

Actos declarativos: el hablante pretende cambiar el estado en que se encuentra

alguna cosa.
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Actos expresivos: el hablante expresa su estado animico.

La teoria especial

La distincién constatativo-realizativa

La falacia descriptiva

Austin llega a la teoria general partiendo de una teoria especial que se funda en la
distincién entre lo constatativo y lo realizativo o performativo. Segln él, durante
mucho tiempo se habia supuesto que el Unico fin de las emisiones era la de
constatar hechos. En razon de ello, s6lo podian ser verdaderos o falsos. Sin
embargo Austin afirma que no todo enunciado es verdadero o falso. Una emision
linguistica es cualquier cosa que se diga:

«EI gato esta sobre la alfombra.»

«Cierra la puerta.»

«Las ideas verdes descoloridas duermen furiosamente.»

Es asi que la comunicacion persuasiva es la intencion consciente de un individuo
por cambiar la conducta de otro individuo o grupo de éstos mediante el uso de
algin mensaje, es por ello que van de la mano con los verbos perlocutivos y los
actos del habla.Se considera también a la comunicacion persuasiva como la
intencion consciente por modificar el pensamiento y la accion, manipulando los

moviles de los hombres hacia fines predeterminados.

En esta definicion se destaca la importancia de que el persuasor debe tener la
intencion consciente de convencer o cambiar algin aspecto sociologico o
conducta de su oyente, entonces podriamos decir que la persuasion en si se
aplicaria solo en aquellas situaciones en las que una parte intenta conscientemente

influir en la otra.
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Tareas Etapas Niveles Actividades Recursos Presupuesto Responsabilidad Tiempo
Concientizacion a los - Preparacion de diapositivas de | - Recurso Humano
Inicial Sensibilizacion padres de familia'y la propuesta - Documentacion $120 Investigadora 2 Meses
maestros - Reunir documentacion de - Material de apoyo
apoyo
- Reunién previa cita
Elaboracion de la - Recolectar toda la base - Taller del uso adecuado de
planificacion de temaéticas cientifica los verbos perlocutivos Investigadora 20dias
Planificacion del texto. para el taller de $100
- Determinar las tematicas a ser comunicacion
Control abordadas interpersonal
- Elaborar material audiovisual
de respaldo
* Realizar el taller de - Establecer un lugar y horario - Taller de verbos
Implementacion capacitacion para los donde realizar la capacitacion perlocutivos. $200 Investigadora 5 dia
maestros y padres de Capacitadora
familia. - Ejecutar la capacitacion con el Padres de familia
publico asistente Maestros
*Identificar el alcance - Test - Documentos de
obtenido con la - Evaluaciones evaluaciones Capacitador Durante la
Evaluacion capacitacion realizada - Periddicas segln se avancen - Fotografias $150 Capacitacion
Final los médulos - Videos
- Dinémicas
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7. Plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Quienes solicitan evaluar? Director de la Escuela José Joaquin de
Olmedo, padres de familia, maestros, y
la investigadora.

1. ¢Por qué evaluar? Es necesario saber si los maestros y
padres de familia conocieron sobre los
verbos perlocutivos.

2. ¢Paraqué evaluar? Fortalecer a los maestros y padres de
familia sobre los verbos perlocutivos.

3. ¢Que evaluar? Taller sobre el uso adecuado de los
verbos perlocutivos

4. ¢Quiénes evaltan? El investigador, el Director de la
Escuela, padres de familia, los
estudiantes, la investigadora

5. ¢Cuando evaluar? La evaluacion es permanente segun se
dé el proyecto

6. ¢Como evaluar? Encuesta, realizacion de entrevistas,
grupo focal.

7. ¢Con que evaluar? Cuestionarios, observacion, guia de

entrevistas, guia de observacién, ficha

de grupal

CUADRO N°17
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MODULO
VERBOS PERLOCUTIVOS

“Hay hombres cuyas palabras son como golpes de espada; Mas la lengua de los

sabios es medicina.” Proverbios 12:18

AMBATO
2011
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Introduccion.

Los cursos de razonamiento critico surgieron en los EE.UU. hara cosa de 30
afios como reaccion a las dificultades practicas de la ensefianza de la logica. La
denominacion razonamiento critico se refiere a una actividad y no a una
disciplina, a diferencia de denominaciones como l6gica formal, l6gica informal o
teoria de la argumentacion. En consonancia, el objetivo de este mddulo, no es
presentar alguna o algunas teorias acerca de un determinado campo de estudio,

sino mejorar las aptitudes argumentativas.

John. L. Austin (1911 — 1960)
Estudid y ensefié en Oxford, donde se destaco por la importancia que le concedio

al lenguaje ordinario.

Austin, “Siguiendo una argumentacion con clara afinidad con los argumentos de
Wittgenstein, Austin Ilamé la atencidn sobre aquellas expresiones en las que la
distincion de verdad o falsedad deja de ser pertinente. Asi, por ejemplo, si
alguien dice “prometo que vendré”, no esta enunciando que esta prometiendo,
sino que esta haciendo una promesa. Austin llamé a este tipo de expresiones
“realizativas” en oposicion a las expresiones “constatativas” que son aquellas

comprometidas en una funcion asertiva”.

Para Austin ambas formas de expresion, realizativas y constatativas son acciones,
0 mas bien, actos de habla. Asi, emitir un juicio o hacer una descripcién es
ejecutar un acto de habla tal como lo es hacer una promesa o dar una orden. Pero
aqui hay algo méas. Tradicionalmente la filosofia habia separado la teoria de la
practica, el conocer del hacer, pero en esta proposicion de Austin, tal dualidad
desaparece porgue el conocer y el hacer son una misma cosa. No serian dos cosas
distintas, sino dos dimensiones o enfoques de la misma cosa. Una expresion
constatativa se sitla en el lado del concoer, o de la teoria, mientras que las
expresiones realizativas se situan en la dimension préactica, del hacer, de las

acciones.

118



El acto que realizamos porque decimos algo y que llama el acto
perlocucionario (persuadir, asustar, entretener, asombrar, etc.) Se refiere a los
efectos del decir algo. Por ejemplo, la mama que le dice al chico (/’Anda a
lavarte ahora mismo”/, realiza un acto lingiiistico que consiste en una locucion
(los términos dichos), una ilocucion (una orden), y una perlocucién (la intencion
de la mam& de inducir al chico a lavarse). Decir algo producird ciertas
consecuencias o efectos sobre los sentimientos, pensamientos o acciones del
auditorio, o de quien emite la expresion, o de otras personas. Pero quede claro
que “Existe una diferencia entre lo que consideramos la produccién real de
efectos reales y lo que consideramos como meras consecuencias convencionales”.
En tanto que el acto ilocucionario tiene naturaleza linguistica, esta vinculado con
la produccion de cierta formula, el acto perlocucionario esta fuera del dominio de

la lengua.

John R. Searle (1932)

El filésofo Austin plantea un aspecto del marco teorico de los Actos de Habla, lo
que es continuado por Searle. Segin nos explica éste, el hablar un lenguaje es
tomar parte en una forma de conducta gobernada por reglas por lo que «aprender
y dominar un lenguaje es aprender y haber dominado esas reglas», y cuando se le
pregunta a este autor por la validez de sus afirmaciones, este nos sefiala que todo
radica en el hecho de su pertenencia a un orden especifico del lenguaje, vy el
conocimiento que de €l se tiene, viene dado andlogamente al ejemplo del jugador
de beisbol. EI conocimiento estd dado por el saber como se juega, lo cual significa
la internalizacion de una serie de reglas. Las reglas no pueden atentar en contra
del juego, porque aun siendo un libro de reglas que describe otras reglas en contra

de las reglas, sin duda se referira a otro juego.

Para Searle lo que define el tipo de acto de habla que se esta ejecutando en cada
momento no reside en el significado de las oraciones que se utilizan, sino en lo
que se haga con ellas, es decir su compresion. Un mismo enunciado, con un unico
significado, puede usarse para preguntar, afirmar, ordenar etc. Si decimos "Hay

que estar aqui antes de las 9 horas" puedo estar dando una orden o informando a
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alguien, por ejemplo a un inspector de trabajo que se ha interesado por el horario
de una empresa. Desde este punto de vista las prescripciones son hechos, sucesos

en el mundo.

Segun Searle hay cinco tipos basicos de actos de habla. Y fijar este nimero de
actos de habla —en contraste con los supuestamente infinitos “juegos linguisticos”
de Wittgenstein-- es la contribucion que Searle le hace a la teoria general de la

Filosofia del lenguaje.

Estos cinco tipos de actos de habla son:

1. Asertivos o representativos: su proposito es representar un estado de cosas
como real. “En las que el orador se compromete en diversos grados a que

algo es el caso, vale decir, a la verdad de la proposicion expresada”.

Hoy tontaVariedgd en
que es imposi .polo
que siempre sea el mismo.

Hablante intenta representar un estado de cosas como real. Se afirma o niega algo

con diversos grados de certeza
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2. Compromisivos 0 comisivas: su objeto es comprometer al hablante, en

diversos grados, con un curso de accion futuro.

El hablante se compromete en distintos grados a realizar una accion.

3. Directivos: su objeto es comprometer al oyente con un curso de accion
futura. Que el oyente haga algo. Estas incluyen tanto preguntas, que
procura que el oyente haga un acto de habla representativo, como 6rdenes,
que procuran que el oyente lleve a cabo un acto linguistico o no

linglistico.

NO OPINAR ES PENSAR DISTINTO.

toma lo bueno
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El hablante intenta conseguir que el oyente ejecute algo.

4. Declarativos: su propoésito es crear una situacion nueva. “Establecen una
correspondencia entre el contenido proposicional del acto de habla y la
realidad. Estas poseen en modo manifiesto el rasgo de constituir la
realidad como sucede, por ejemplo, cuando el oficial civil expresa “Os
declaro marido y mujer”, o cuando el arbitro expresa “doy por terminado

el partido ™, o el juez seiiala “El veredicto es inocente”, etc

El hablante realiza una modificacion inmediata de algin aspecto de la realidad.

5. Expresivos: sirven para manifestar sentimientos y actitudes del hablante.
“Manifiestan un determinado estado psicologico sobre una determinada
situacion. Entre ellas se incluyen, por ejemplo, actos de habla como el

disculparse o la alabanza.”

Te Olvidaste De Ke Te Estaba Esperando?
Yy De Ke Aun Te Amo?
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LOS ACTOS DEL HABLA Y LOS VERBOS PERLOCUTIVOS

Un acto de habla es un tipo de accion que involucra el uso de la lengua natural y
estd sujeto a cierto numero de reglas convencionales generales y/o principios

pragmaticos de pertinencia.

La escuela de Oxford y la pragmatica siguen a Peter Strawson y John Searle en
tanto que consideran que "acto de habla™ se refiere usualmente a lo mismo que se
designa con "acto ilocutivo"”, término a su vez acufiado por John L. Austin en

¢Cémo hacer cosas con palabras?, publicado péstumamente en 1962.

De acuerdo al hecho por Franklin Franco Pefia con Austin, el "acto ilocutivo” se
da en la medida en que la enunciacion constituye, por si misma, cierto acto,
entendido como transformacion de las relaciones entre los interlocutores o con los
referentes. Un ejemplo clasico es que al decir "lo prometo™ o "si, acepto” (en una
ceremonia matrimonial) estamos, a la vez que hablando, realizando el acto. En
este sentido, el "acto de habla", es decir, la emision del enunciado puede realizarse
en forma oral o escrita, siempre y cuando se lleve a cabo la realizacién de una

accion mediante palabras.

El efectuar un acto de habla, expresando una oracién correcta gramaticalmente y
con sentido, implica un compromiso con el entorno. Un acto de habla puede ser
solicitar informacion, ofrecer, disculparse, expresar indiferencia, expresar agrado

0 desagrado, amenazar, invitar, rogar, etc.

El acto de habla consta de tres niveles elementales:

Acto locutivo: es la idea o el concepto de la frase, es decir, aquello que se dice.
Acto ilocutivo: es la intencién o finalidad concreta del acto de habla.

Acto perlocutivo: es el (o los) efecto(s) que el enunciado produce en el receptor en

una determinada circunstancia.

También, los actos de habla se pueden dividir en dos tipos:
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Actos directos: son aquellos enunciados en los que el aspecto locutivo e ilocutivo

coinciden, es decir, se expresa directamente la intencion.

Actos indirectos: son aquellas frases en las que el aspecto locutivo e ilocutivo no
coinciden, por lo tanto la finalidad de la oracion es distinta a lo que se expresa

directamente.

Searle, quien siguid el analisis de Austin sobre los enunciados de accion o
"performativos” y se centr6 en lo que aquél habia llamado actos ilocucionarios
(actos que se realizan diciendo algo), desarroll6 la idea de que diversas oraciones
con el mismo contenido proposicional pueden diferir en su fuerza ilocucional,
seglin se presenten como una aseveracion, una pregunta, una orden o una

expresion de deseo.

Segun Searle, las fuerzas ilocucionales de un acto de habla pueden describirse
siguiendo reglas o condiciones especificables, dadas tanto por las circunstancias

como por el propdsito que se sigue en diferentes actos ilocucionarios.

Clasificacién

La falacia descriptiva

Austin llega a la teoria general partiendo de una teoria especial que se funda en la
distincion entre lo constatativo y lo realizativo o performativo. Segun él, durante
mucho tiempo se habia supuesto que el Unico fin de las emisiones era la de
constatar hechos. En razén de ello, s6lo podian ser verdaderos o falsos. Sin
embargo Austin afirma que no todo enunciado es verdadero o falso. Una emision
linglistica es cualquier cosa que se diga:

«El gato esta sobre la alfombra.»

«Cierra la puerta.»

«Las ideas verdes descoloridas duermen furiosamente.»

Es asi que la comunicacion persuasiva es la intencion consciente de un individuo

por cambiar la conducta de otro individuo o grupo de éstos mediante el uso de
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algiin mensaje, es por ello que van de la mano con los verbos perlocutivos y los

actos del habla.

Se considera también a la comunicacién persuasiva como la intencion consciente
por modificar el pensamiento y la accidon, manipulando los mdviles de los

hombres hacia fines predeterminados.

En esta definicion se destaca la importancia de que el persuasor debe tener la
intencion consciente de convencer o cambiar algun aspecto socioldgico o
conducta de su oyente, entonces podriamos decir que la persuasion en si se
aplicaria solo en aquellas situaciones en las que una parte intenta conscientemente

influir en la otra.

CONCLUSION

Las personas nos comunicamos a través del lenguaje verbal y la conversacion de
gestos tonos y miradas, dentro de relaciones dialdgicas o de poder. Mas alla de la
teoria de la argumentacion Habermasiana, basada en las pretensiones de validez,
planteamos que en una relacion dialdgica, donde predominan interacciones
dialdgicas basadas en la sinceridad, también existen interacciones de poder. ES
necesario tener en cuenta estas interacciones de poder para que un acto
comunicativo sea libre de coacciones y, por tanto, sigan predominando en este las

interacciones dialogicas.

Los verbos perlocutivos, se generan dentro de un contexto de relaciones sociales
donde, por un lado, la busqueda del didlogo y el consenso racional pueden ir de la
mano de los sentimientos y el deseo en relaciones dialdgicas influyendo en el

actuar de las personas.

Verbo Perlocutivo es el efecto de lo que se dice y hace, al enunciar el acto de

habla, en el receptor.
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Padres de familia del 7mo “A” en la aplicacion de la encuesta
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Padres de familia del 7mo “B”

e

ESCUELA JOSE JOAQUIN DE OLMEDO (AMBATILLO)
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIAL SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Encuesta: Dirigida a padres de familia y maestros de sexto afio de la Escuela José

Joaquin de Olmedo de la Parroquia Ambatillo del Cantén de Ambato.
Titulo de la encuesta: Verbos perlocutivos y equilibrio emocional.

Objetivo: Determinar si los verbos perlocutivos son conocidos por maestros y

padres de familia y si estos influyen en el equilibrio emocional de los nifios.
Encuestadora: Lorena G. Almache F.

CUESTIONARIO

1.- ¢(Cree Ud. que la educacion basica es la que influye directamente en el
crecimiento y equilibrio emocional de los nifios?
1. Si 2. No 3.Nsc

2.- ¢Conoce Ud. sobre los verbos perlocutivos?
1. Si 2. No 3.Nsc

3.- ¢Los verbos perlocutivos son palabras que influyen en el accionar de las
personas; conociendo este argumento, cree Ud. que la mala utilizacion de estos
verbos influye en los nifios?

1. Si 2. No 3.Nsc
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4.- ;Considera Ud. que los verbos perlocutivos mal empleados confunden a los
nifos?

1. Si 2. No 3.Nsc
5.- ¢Cree Ud. que la conducta que adquieren los nifios se debe a la utilizacion

inadecuada de los verbos perlocutivos?
1. Si 2. No 3.Nsc

6.- ¢Cree conveniente que se dicte un seminario a los maestros y a padres de
familia en el que se explique sobre los verbos perlocutivos?
1. Si 2. No 3.Nsc

7.- El acto comunicativo perlocutivo estd orientado a la consecucién de una
accion y predominio de las interacciones de poder surgidas de las intenciones del
hablante o de las desigualdades de la estructura social; teniendo en cuenta este
concepto considera necesario que se lleve a cabo la aplicacion de normas y
criterios para la correcta utilizacion de los verbos perlocutivos?

1. Si 2. No 3.Nsc

8.- Cree Ud. que es necesaria la evaluacion de argumentos en los que se emplee
los verbos perlocutivos?.

1. Si 2. No 3.Nsc

9.- Conociendo que son los verbos perlocutivos, cree Ud. que estos afecten al
equilibrio emocional de los nifios?.
1. Si 2. No 3.Nsc

10.- De qué manera cree Ud. que los verbos perlocutivos afecten en el equilibrio
emocional de los nifios?.

1) Relacion social

2) Desarrollo escolar

3) Autoestima

GRACIAS POR SU COLABORACION
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