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RESUMEN EJECUTIVO

El Contact Center de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. se desarrolld
con tecnologias que aseguraron un rendimiento eficiente y una experiencia de usuario
Optima. Angular se utiliz6 en el frontend, proporcionando una interfaz dindmica e
intuitiva, mientras que el backend se implementd con Node.js para ejecuciones rapidas
y eficientes. Se incorporaron tecnologias de ultima generacion, como Wave
Grandstream, para mejorar la calidad de las llamadas de voz. En términos de base de
datos, se optd por MongoDB, ofreciendo flexibilidad y escalabilidad para gestionar
grandes volumenes de datos. Con respecto a la metodologia de desarrollo, se adoptd
la metodologia XP que se destaca por su enfoque agil. Esto permitié una adaptacion
flexible a los cambios en los requisitos del proyecto y una entrega continua de

funcionalidades.

El sistema consta de varios modulos disefiados para optimizar la gestion y
comunicaciéon con los socios. EI Modulo de Cobranza facilita la administracion
eficiente de pagos pendientes con visualizaciones claras y herramientas analiticas. El
Modulo de Correos automatiza felicitaciones de cumpleafios y rastrea envios
detalladamente. EI Médulo de Formularios permite la creacion y gestion de encuestas
adaptadas, mientras que el Médulo de Campafias facilita la planificacion y ejecucion
de campafias, aprovechando la informacion de la base de datos. EI Mddulo de
Administracion de Usuarios garantiza control completo sobre la gestion de permisos
y datos asociados. Estos modulos ofrecen una solucién integral para mejorar la

eficiencia operativa y la interaccién con los socios de la cooperativa.

Palabras clave: Angular, Node.js, Wave Granstream, MongoDB, Programacion

Extrema, cobranza, morosidad, socios, correos, campanas.
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ABSTRACT

The Contact Center of Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. was developed
with technologies that ensured efficient performance and an optimal user experience.
Angular was used in the frontend, providing a dynamic and intuitive interface, while
the backend was implemented with Node.js for fast and efficient executions. State-of-
the-art technologies, such as Wave Grandstream, were incorporated to improve the
quality of voice calls. In terms of database, MongoDB was chosen, offering flexibility
and scalability to manage large volumes of data. Regarding the development
methodology, the XP methodology was adopted, which stands out for its agile
approach. This allowed a flexible adaptation to change in the project requirements and

a continuous delivery of functionalities.

The system consists of several modules designed to optimize management and
communication with partners. The Debt Collection Module facilitates the efficient
management of outstanding payments with clear visualizations and analytical tools.
The Mailing Module automates birthday greetings and tracks detailed mailings. The
Forms Module enables the creation and management of customized surveys, while the
Campaigns Module facilitates the planning and execution of campaigns, leveraging
database information. The User Administration Module ensures complete control over

permissions and associated data management.

Keywords: Angular, Node.js, Wave Granstream, MongoDB, Extreme Programming,

debt collection, arrearage, associates, email, campaigns.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

APLICACION WEB DE CONTACT CENTER PARA EL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA
LTDA.

1.1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial el flujo econémico se ha visto afectado por la pandemia, lo que ha
llevado a enfrentar problemas de morosidad en diversas instituciones financieras,
como bancos, cooperativas y cajas en general. La liquidez juega un papel esencial en
el funcionamiento de estas entidades, y la escasez de liquidez puede afectar tanto a la
entidad como a quienes la conforman, llegando a poner en riesgo la estabilidad de la
empresa. Estas instituciones desempefian un papel fundamental en la economia al
facilitar el movimiento del dinero mediante pagos, depositos, compras, transferencias
electronicas, entre otras operaciones. Las entidades financieras actian como
intermediarios que transforman los ahorros en créditos o mantienen la liquidez para
proyectos a largo plazo [1]. En este contexto, la basqueda de soluciones para abordar
estos desafios se vuelve crucial para asegurar la estabilidad y funcionamiento

adecuado de estas instituciones financieras.

En el contexto de Ecuador, se ha evidenciado un leve aumento en la morosidad de los
creditos, y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha reportado una
disminucion en los depdsitos. La gestion de cobranzas enfrenta desafios significativos
en el pais, ya que factores como la desaceleracion econémica, el desempleo y los
cambios en las condiciones financieras de los deudores han contribuido al aumento de
los préstamos incobrables [2]. Esto ha puesto mayor presion sobre los departamentos
de cobranzas, quienes se enfrentan al reto de recuperar las deudas pendientes en este

entorno econdémico complejo.



En cuestion de Tungurahua se consideraron cooperativas de segmento uno como
Ambato LTDA, Chibuleo LTDA, Kullki Wasi LTDA, Indigena SAC LTDA, La
Merced LTDA, El Sagrario LTDA, Camara de Comercio Ambato LTDA, Mushuc
Runa LTDA y Oscus LTDA en las que se pudo evidenciar problemas financieros
debido a un alto costo de capital, bajo rendimiento de los activos y bajos fondos de
préstamos. Estos desafios evidencian la importancia de abordar y mejorar la gestion
financiera en las cooperativas de la region para garantizar su sostenibilidad y eficiencia
en el futuro. Los indicadores de morosidad, rentabilidad y liquidez han experimentado
efectos negativos causados por varios factores como la pandemia del Covid-19.[3] La
crisis econdémica generada por diversos factores ha impactado a la sociedad,
aumentando el desempleo en la provincia y reduciendo la generacion de rentabilidad
para las personas, lo que ha llevado al incumplimiento de créditos y al decrecimiento
en la rentabilidad debido al incremento de préstamos con intereses impagables. Esto
evidencia que el incumplimiento de créditos es uno de los factores principales que

explican las crisis financieras en la region.

En el caso particular de la Cooperativa de Ahorro y Credito Credi Ya Ltda, se
evidencia una importante problematica relacionada con la falta de gestion y
seguimiento centralizado del historial de morosidad. Esta carencia ha generado
dificultades significativas a la hora de realizar los cobros para la institucion. Ante la
ausencia de una infraestructura tecnologica adecuada, los procesos manuales y
descentralizados dificultan la eficiencia en la gestion de cobranzas y limitan la

capacidad de ofrecer un servicio agil y de calidad a los clientes en situacién de mora.

Adicionalmente, la falta de campafas informativas estructuradas también es un
problema latente en la institucion. La ausencia de un plan de comunicacion proactivo
impide a la entidad informar a los clientes sobre su situacion de mora, recordarles los
pagos pendientes y proporcionar opciones de pago o acuerdos. Esto no solo afecta la
recuperacion de deudas, sino que también incrementa la cantidad de clientes en
situacién de mora, lo que tiene un impacto negativo en la estabilidad financiera de la

cooperativa y en la confianza de los socios.



1.2 Antecedentes investigativos

Segin Sanchez [4] en su tesis ‘Morosidad de cartera de crédito de las COACs de

Tungurahua, segmento 1. Un andlisis multivariante’, se pudo concluir que:

e Las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Tungurahua
experimentaron variaciones en la tendencia histérica de la morosidad durante
el afio 2020. Esto sugiere que un aumento en la morosidad est& asociado con
un incremento del riesgo crediticio. Se ha observado que estas instituciones
financieras enfrentan una cartera vencida y pérdidas significativas, lo que
afecta negativamente su liquidez. Los indicadores financieros muestran
claramente que la morosidad crediticia tiene un impacto directo en los

resultados de estas cooperativas.

Por ende, la falta de cumplimiento en los pagos por parte de los socios afecta tanto la
liquidez como la rentabilidad de las instituciones. Sin embargo, es importante destacar
que el indice de cobertura de la cartera se encuentra en un nivel 6ptimo, lo que permite
que las instituciones financieras mantengan un nivel de proteccion para hacer frente a

problemas de incobrabilidad en sus créditos.

Si bien las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Tungurahua enfrentaron
dificultades con la morosidad y el riesgo crediticio durante el afio 2020, la existencia
de un indice de cobertura de la cartera adecuado sugiere que estdn tomando medidas
para mantener cierta estabilidad financiera. Sin embargo, es importante que las
instituciones continden monitoreando y gestionando adecuadamente su cartera para

asegurar una operacion efectiva y evitar futuros problemas financieros.

Segln Luzuriaga [3] en su tesis ‘Repercusion de la pandemia por Covid-19 en los
principales indicadores de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador,
correspondientes al segmento uno y dos, de la provincia de Tungurahua, periodo 2017-

2021°, se pudo concluir que:



e Al analizar el sistema financiero cooperativo en Ecuador, se pueden identificar
ciertos elementos estructurales que muestran vulnerabilidad. Entre ellos, se
destaca el aumento de los créditos de consumo y una tendencia a la
disminucion de los depdsitos, lo que tiene un impacto inmediato en la liquidez

de las cooperativas de ahorro y crédito.

Ademas, algunas entidades del sector cooperativo en Tungurahua presentan una tasa
de morosidad superior al promedio de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACS).
Este comportamiento podria alertar a los responsables de la politica financiera para
que aumenten las provisiones de la cartera de crédito como una medida anticiclica,

pero esta accion podria afectar la rentabilidad de las entidades y la tasa de crédito.

Segun Cumbillo [5] en su tesis ‘Estrategias para reducir el indice de morosidad de los
Micro Créditos en la cooperativa de Ahorro y Credito Riobamba Limitada. Agencia

Norte’, se pudo concluir que:

e Dentro de la estructura de un Contact Center que ha sido adoptada por
entidades del sector privado y publico, una de las funciones importantes a
destacar es la gestion de llamadas por cartera vencida. Las llamadas telefénicas
se han convertido en un nexo vital entre las empresas y sus clientes o
contribuyentes, y a través de este canal se pueden abordar asuntos relacionados

con la morosidad en los pagos.

Los encargados del servicio de atencién al cliente en estas empresas deben orientar sus
esfuerzos hacia la gestion efectiva de la cartera vencida. Esto implica ir mas alla de
simplemente recibir llamadas para atender reclamos, quejas o consultas, sino también
abordar activamente las cuentas en mora, contactando a los deudores para recordarles
sus obligaciones pendientes y establecer acuerdos de pago o soluciones para resolver
la situacion. El indice mediante llamadas es del 91.97% lo cual es una respuesta

favorable para la disminucion de cartera vencida.



Segun Castillo [6] en su tesis ‘Evaluacion de la Calidad de los Procesos de Atencion
y Servicio al cliente en el area del Contact Center de la Empresa PLASTICAUCHO
INDUSTRIAL S. A.’, se pudo concluir que:

e El Contact Center de la compafiia Plasticaucho Industrial S.A. ha adquirido
importancia debido a su contacto directo con los clientes y la alta cantidad de
Ilamadas y procesos que maneja. Sin embargo, esta situacion ha dado lugar a
problemas de comunicacion deficiente entre el personal y los clientes. Ademas,
la falta de una herramienta o indicador para medir la satisfaccion de los clientes

dificulta la posibilidad de mejorar el servicio prestado.

Basandonos en la observacion directa en el entorno laboral, se ha notado que en
ocasiones se presenta una comunicacion deficiente entre el personal y los clientes

internos, ya que no siempre se logran satisfacer todas sus inquietudes y necesidades.

1.3 Fundamentacion teérica

1.3.1 Cooperativa de ahorro y crédito

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) son entidades formadas por personas
que cuentan con la autorizacion legal para realizar actividades de intermediacién
financiera. Su objetivo principal es brindar soluciones a las necesidades financieras de
sus socios a través de una variedad de productos y servicios, tanto financieros como
no financieros. Estas cooperativas se esfuerzan por operar de manera eficiente en
términos econdmicos, financieros, sociales y ambientales, buscando equilibrar la
rentabilidad con la responsabilidad social y contribuir al desarrollo sostenible de las

comunidades a las que sirven.

El principal objetivo de las COAC es satisfacer las necesidades financieras de sus
socios, ofreciéndoles una amplia gama de productos y servicios. Estos incluyen
servicios de ahorro, crédito, seguros, inversiones y otros servicios financieros

complementarios. Las cooperativas de ahorro y crédito se enfocan en brindar una



atencion personalizada y cercana a sus socios, fomentando la participacion y la toma

de decisiones democraticas en la gestion de la institucion [7].

1.3.2 Cobranza

La Cobranza es el proceso mediante el cual se busca mantener una relacion positiva y
voluntaria con los deudores, con el objetivo de lograr el pago oportuno de los créditos
otorgados. Consiste en aplicar técnicas y estrategias adecuadas para incentivar a 1os
deudores a realizar los pagos de manera espontanea y satisfactoria. Para alcanzar este
proposito, es fundamental contar con un conocimiento completo de las técnicas de
cobranza y saber cuando y como aplicarlas de manera efectiva. La buena gestion de
cobranzas implica mantener una comunicacion clara y respetuosa con los deudores,
brindarles informacion actualizada sobre su situacion de deuda, ofrecer soluciones y
acuerdos flexibles, y estar atentos a las necesidades y circunstancias individuales de
cada deudor. A traves de una Cobranza adecuada, se busca preservar la relacion a largo
plazo con los deudores, promoviendo la confianza mutua y el cumplimiento de las

obligaciones financieras [8].

1.3.3 Departamento de cobranzas

El Departamento de Cobranzas desempefia un papel crucial en una organizacion al
encargarse de la administracion de las cuentas por cobrar. Su principal objetivo
consiste en garantizar que los clientes cumplan con los pagos, asegurando asi un flujo

de efectivo adecuado y minimizando el riesgo de morosidad.

Para lograr una gestion eficiente de las cuentas por cobrar, el departamento lleva a
cabo una serie de actividades. Esto incluye la generacién regular de informes que
permiten identificar las cuentas vencidas y evaluar el nivel de atraso en los pagos. De
esta manera, se obtiene una vision clara de los clientes que requieren una atencion
prioritaria en términos de cobranza. También establece plazos y condiciones de crédito
adecuados, teniendo en cuenta la capacidad de pago de los clientes y los riesgos
asociados. Este enfoque ayuda a garantizar que los créditos se otorguen de manera

responsable y evita situaciones de incumplimiento [8].



1.3.4 Morosidad

La Morosidad ha sido un aspecto significativo en el sector financiero, ya que esta
vinculada a las obligaciones incumplidas de los clientes con las instituciones
financieras, lo que se traduce en una disminucién de los ingresos financieros y una
reduccion de la liquidez. En particular, las microfinancieras se ven especialmente
afectadas debido a su exposicion a un alto riesgo crediticio al proporcionar préstamos

a pequefias y medianas empresas [9].

Existen diferentes tipos de morosos clasificados segin la cantidad de dias de

incumplimiento:

e El deudor normal se refiere a aquellos que se retrasan en el pago de la cuota
crediticia, pero no superan los 8 dias calendario.

o EIl deudor con problemas potenciales se aplica cuando el deudor incurre en

mora a partir del dia 9 hasta los 30 dias.

e El deudor deficiente es aquel cliente que enfrenta dificultades para pagar sus
cuotas debido a la falta de capacidad adquisitiva, y la mora se extiende entre
los 31y 60 dias.

e El deudor dudoso se refiere a aquel deudor que tiene acceso a facilidades de
pago, generalmente debido al tiempo transcurrido, y la mora se sitta entre los
61y 120 dias.

e Eldeudor que genera pérdida se refiere al cliente moroso que ha experimentado
graves repercusiones y cuya deuda se considera incobrable debido a pérdidas

en su negocio [9].
1.3.5 Interés por mora
El Interés por Mora se aplica en situaciones especificas en las que existen obligaciones

pendientes de cumplimiento. En primer lugar, cuando la liquidacién de la obligacion

corresponde al contribuyente o responsable, el interés por mora se aplica desde la fecha



en que vence el plazo establecido para la presentacion de la declaracion
correspondiente. Por otro lado, cuando la ley establece que la administracion tributaria
debe realizar la liquidacion y determinar la obligacion, el interés por mora se aplica a
partir del dia siguiente a la notificacion de dicha determinacion.

El Interés por Mora es un componente adicional al interés corriente y se aplica a las
obligaciones que se encuentran en periodo de incumplimiento. Su proposito es
incentivar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias y compensar el
retraso en el pago. De esta manera, el Interés por Mora tiene como objetivo principal
promover el cumplimiento de las obligaciones fiscales dentro de los plazos
establecidos [1].

1.3.6 Softphone

Un Softphone es un software que permite realizar llamadas de manera similar a un
teléfono convencional. La diferencia radica en que este software puede instalarse en
dispositivos como computadoras personales (PC), laptops, tablets o smartphones. Esto
significa que puedes realizar llamadas hacia otros dispositivos que tengan un softphone
instalado, asi como a teléfonos fijos. Por ejemplo, puedes realizar llamadas desde una
tablet a una laptop, desde un smartphone a una PC, o desde tu PC a una oficina. La
funcién principal de un softphone es ampliar las opciones de comunicacién sin

importar donde se encuentre [11].
a. Wave Grandstream

Wave es una aplicacion de softphone desarrollada por la empresa Grandstream
Networks que permite realizar llamadas de voz y video a través de dispositivos
moviles, como teléfonos inteligentes y tablets, utilizando conexiones de datos o redes
inalambricas (WIFI). Esta aplicacion mavil, de escritorio y web también proporciona
herramientas de colaboracion de voz y video a distancia, especialmente disefiadas para
empresas que utilizan los IP PBXs de la serie UCM6300 de Grandstream. Con Wave,
las empresas pueden disfrutar de comunicaciones flexibles y de alta calidad,
aprovechando las funcionalidades de voz y video para colaborar y mantenerse

conectados, independientemente de su ubicacion geografica [12].



1.3.7 Framework

Un Framework de desarrollo es un conjunto de recursos, como herramientas,
bibliotecas y directrices de programacion, que ofrecen una estructura y un enfoque
estandarizado para el desarrollo de software. Estos frameworks ayudan a los
desarrolladores a crear aplicaciones y soluciones de manera mas eficiente y efectiva,

al proporcionar un marco de trabajo establecido para abordar desafios comunes.

La utilizacion de frameworks permite el desarrollo agil y eficiente de aplicaciones,
generando un codigo mas limpio y seguro. Ademas, facilita la implementacion de
procesos avanzados de produccién y pruebas, siguiendo las mejores précticas y
estandares establecidos por la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO),

evitando la repeticion de codigo [13].
a. Angular

Angular es ampliamente reconocido como uno de los frameworks de JavaScript méas
populares para desarrollar aplicaciones web reactivas de una sola pagina y
componentes de sitios web atractivos. Se ha disefiado como un framework completo
que destaca por su claridad y solidez. Los desarrolladores aprecian la capacidad
extraordinaria de Angular para crear aplicaciones Web dindmicas de una sola pagina
y su capacidad de asistir en la estructura del patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC).
En un framework empresarial desafiante, Angular se ha destacado rapidamente como
una herramienta poderosa debido a su capacidad de respuesta y diversas
funcionalidades. A diferencia de algunos marcos que pueden complicar el desarrollo
de aplicaciones al integrarse con tecnologias existentes, Angular ha sido
meticulosamente creado para asegurar que todas sus funciones trabajen en armonia 'y

generen resultados satisfactorios y confiables [2].

1.3.8 Typescript

TypeScript representa una extension de JavaScript disefiada con el propdsito de
simplificar el desarrollo de aplicaciones JavaScript a gran escala. A pesar de que
cualquier programa JavaScript puede considerarse un programa TypeScript,
TypeScript introduce un sistema de modulos, clases, interfaces y un sistema de tipos
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mas robusto y flexible. La idea central de TypeScript es facilitar una transicién sin
problemas para los desarrolladores de JavaScript, permitiendo la incorporacion de
practicas de programacion JavaScript bien arraigadas sin necesidad de realizar
cambios sustanciales ni anotaciones complejas. Como resultado de este enfoque, el
sistema de tipos en TypeScript no se adhiere a la rigidez estatica de forma intencionada
[15].

1.3.9 Node JS

Node.js es un entorno de ejecucion de codigo JavaScript basado en el motor V8 de
Google Chrome y de codigo abierto. A diferencia de JavaScript que se ejecuta en el
navegador, Node.js permite ejecutar cddigo JavaScript en el lado del servidor. Su
modelo de E/S sin blogueo y orientado a eventos lo hace altamente eficiente y

adecuado para aplicaciones en tiempo real y con alta concurrencia.

Node.js cuenta con una comunidad activa y un ecosistema de mddulos de cédigo
abierto llamado npm, que es el mayor administrador de paquetes del mundo. Esto

facilita la reutilizacion de codigo y acelera el proceso de desarrollo.

Ademas de ser ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones Web, Node.js
encuentra aplicaciones en la creacion de herramientas de linea de comandos,
aplicaciones de red, servicios de backend, interfaz de programacion de aplicaciones

(API) y otros tipos de aplicaciones [16].

1.3.10 Sistema gestor de base de datos (SGBD)

Sistema Gestor de Base de Datos es un conjunto de datos que se encuentran
interrelacionados mediante herramientas computacionales especificas que permitan
acceder a los datos mencionados. Su lugar de almacenamiento se denomina base de
datos, en esta se puede encontrar informacién relevante de una organizacion. El
principal objetivo de un SGBD es almacenar y recuperar la informacién de la

organizacion de una forma practica y eficiente [17].
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1.3.11 Modelo de datos

Un modelo de datos representa un conjunto de recursos conceptuales y herramientas
destinadas a la descripcion detallada de datos, relaciones entre ellos, semantica
subyacente y restricciones necesarias para mantener la consistencia y la integridad de
la informacion. Estas estructuras conceptuales brindan una base sélida para
comprender, organizar y gestionar los datos de manera efectiva, lo que se traduce en

un pilar fundamental en el campo de la gestion y andlisis de la informacion [17].

1.3.12 Base de datos no relacional (NoSQL)

Las bases de datos NoSQL son sistemas de almacenamiento de informacion que no
representan el modelo entidad-relacion convencional. A diferencia de las bases de
datos relacionales tradicionales que se basan en tablas, operaciones de union (joins) y
transacciones, las bases de datos NoSQL no imponen una estructura rigida de tablas y

relaciones, sino que ofrecen un esquema mucho mas flexible.

Las bases de datos NoSQL son especialmente adecuadas para escalabilidad masiva y
tienden a emplear modelos de consistencia més flexibles, lo que significa que no
garantizan la consistencia de los datos en todo momento. Esto se hace en busca de un
mejor rendimiento y disponibilidad. Ademas, es importante tener en cuenta que
carecen de un lenguaje de consulta declarativo, lo que implica que se requiere una

programacién mas detallada para manipular los datos [18].
a. MongoDB

MongoDB es un almacén de datos no relacional (NoSQL) basado en documentos de
codigo abierto que es comercialmente compatible con 10gen. Aungue MongoDB no
es relacional, implementa muchas caracteristicas de las bases de datos relacionales,
como clasificacion, indexacion secundaria, consultas de rango y consultas de
documentos anidados. También se admiten operadores como crear, insertar, leer,
actualizar y eliminar, asi como la indexacion manual, la indexacion en documentos
incrustados y la indexacion de datos basados en la ubicacion. En dichos sistemas, los
datos se almacenan en colecciones denominadas documentos, que son entidades que
proporcionan cierta estructura y codificacion a los datos gestionados. Cada documento
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es esencialmente una matriz asociativa de un valor escalar, listas o matrices anidadas.
Cada documento tiene una clave especial Unica "Objectld”, que se utiliza para la
identificacion explicita, mientras que esta clave y el documento correspondiente son

conceptualmente similares a un par clave-valor [19].

1.3.13 Metodologias agiles

Las metodologias agiles son aquellas que brindan una solucién altamente adaptable
para una amplia variedad de proyectos que exhiben estas caracteristicas. Una de las
cualidades méas notables de las metodologias &giles es su simplicidad, tanto en
términos de su comprension como de su implementacion, lo que conlleva una
reduccion de los costos asociados con su adopcion en un equipo de desarrollo. Este
factor ha dado lugar a un creciente interés en las metodologias agiles. No obstante, es
importante tener en cuenta una serie de desafios y limitaciones que surgen al aplicarlas
[20].

a. Scrum

Scrum segun lo propuesto por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle, presenta
un marco de gestion de proyectos que ha demostrado su efectividad a lo largo de la
ultima década. Se enfoca especialmente en proyectos que experimentan cambios
rapidos en sus requisitos. Sus caracteristicas fundamentales pueden sintetizarse en dos
aspectos clave. La elaboracién del software se lleva a cabo a través de iteraciones
conocidas como "sprints,” con una duracion estandar de 30 dias. Al concluir cada
sprint, se produce un incremento del software ejecutable que se presenta al cliente. La
segunda caracteristica de relevancia son las diversas reuniones que se llevan a cabo a
lo largo del proyecto, siendo la reunién diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo

un elemento destacado en términos de coordinacion e integracion [20].
b. Kanban

Kanban es una metodologia agil para el desarrollo de software, disminuye el tiempo
entre las actividades y aumenta la calidad de cada proceso al eliminar posibles cuellos
de botella [21].
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El propdsito fundamental de la metodologia Kanban es garantizar una produccion
constante para prevenir la acumulacion de productos terminados, la aparicion de
obstaculos en el proceso y demoras en la entrega de los productos. Se busca que los
trabajos en curso se gestionen de acuerdo con la capacidad de los equipos y el centro
de trabajo, lo que implica una comunicacion en tiempo real sobre la capacidad

disponible y una total transparencia en cuanto al trabajo en curso [22].
c. Extreme Programming (XP)

XP es una metodologia &gil que se enfoca en la promocién de relaciones
interpersonales como un factor fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo de
software. Fomenta el trabajo en equipo, se preocupa por el crecimiento y aprendizaje
de los desarrolladores, y cultiva un ambiente de trabajo positivo. XP se basa en la idea
de mantener una retroalimentacién constante entre el cliente y el equipo de desarrollo,
facilitando la comunicacion efectiva entre todos los involucrados, abogando por
soluciones simples y demostrando valentia frente a los cambios. Esta metodologia se
describe como particularmente adecuada para proyectos con requisitos poco definidos
y sujetos a cambios frecuentes, asi como para situaciones con un alto nivel de riesgo
técnico [22].

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema para la optimizacion de los procesos de Contact Center del
Departamento de Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya LTDA.

1.4.2 Obijetivos especificos

e Analizar los procesos del Departamento de Cobranzas de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Credi Ya LTDA enfocados al Contact Center.

e Investigar las herramientas a utilizar para el desarrollo del sistema.

e Desarrollar la aplicacion de Contact Center para el Departamento de Cobranzas
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya LTDA.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para el presente trabajo de investigacion, se llevo a cabo una encuesta a los empleados
que forman parte del departamento de cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Credi Ya Ltda. Con el propésito de evaluar tanto el grado de satisfaccion como
la complejidad asociada al proceso de contacto con los miembros que se encuentran
en situacion de morosidad, con el fin de recuperar los pagos pendientes de los

préstamos.
El cuestionario utilizado para llevar a cabo esta encuesta se adjunta como Anexo A.

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

La investigacion serd realizada en base a un estudio documental-bibliografica, aplicada
y de campo, como se detalla a continuacion:

a. Investigacién documental-bibliografica

Se realizard una Investigacion Bibliografica con el proposito de analizar las fuentes
cientificas que se encuentran en libros, tesis y articulos cientificos, los cuales estan
relacionados con las variables de estudio. Mediante lo cual se podra identificar la
metodologia adecuada para la gestion administrativa, control de llamadas, seguimiento

de mora y campafas informativas.
b. Investigacion aplicada

La Investigacion Aplicada juega un papel esencial en este proyecto, ya que se enfoca
en crear una Aplicacion Web Contact Center. En este proceso, se aplicaran todos los

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera para lograr dicho desarrollo.

14



c. Investigacién de campo

Se ha considerado esta modalidad debido a que se realizard una recolecciéon de
informacion de manera directa del jefe del departamento cobranzas de la cooperativa
mediante entrevistas acerca de los requisitos y necesidades con relacion a la gestion

administrativa, control de Ilamadas, seguimiento de mora y camparias informativas.

2.2.2 Poblacion y muestra

Para el presente trabajo se selecciond como grupo objetivo a los empleados que forman
parte del equipo de cobranzas de la cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya, y este

grupo consiste en un total de 25 personas.

En esta situacion, se llevara a cabo la labor con la totalidad de la poblacién, teniendo

en cuenta gue se trata de un conjunto de dimensiones reducidas.

2.2.3 Recoleccién de informacion

Para la validaciéon de la encuesta se optd por utilizar Google Sheets debido a su
accesibilidad, facilidad de uso y capacidad para realizar analisis basicos de datos.
Como la encuesta se llevd a cabo a traves de Google Forms, la integracién directa con
Google Sheets permitié una transferencia fluida de los datos recopilados para su
analisis posterior. Con las funciones de Google Sheets, fue posible examinar las
respuestas de manera sistematica, identificar posibles errores o inconsistencias, y
obtener una comprension inicial de los patrones emergentes en los datos, lo que
contribuyo significativamente a la validacion y la interpretacion adecuada de los

resultados de la encuesta.

Mediante los datos obtenidos y exportados desde Google Sheets a Excel se realizo el
calculo de Alfa de Cronbach para obtener el coeficiente de confiabilidad de la encuesta
que se utilizo. El total de dicho coeficiente fue el 0.94, lo cual representa un rango de

excelente confiabilidad.
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Tabla 1: Niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach [5]

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 10.9,1]
2 Muy bueno 10.7,0.9]
3 Bueno 10.5,0.7]
4 Regular ]10.3,0.5]
5 Deficiente 10,0.3]

Resultados de la encuesta aplicada a los empleados pertenecientes al departamento de

cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.

Pregunta N°1: ;Qué tan eficiente es el proceso actual de cobranza para recuperar las

cuotas vencidas de los socios?

Tabla 2: Resultados encuesta — Pregunta 1

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfactorio 0 0%
Satisfactorio 4 16%
Neutral 5 20%
Poco satisfactorio 9 36%
Nada satisfactorio 7 28%
Total 25 100%
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Muy satisfactorio  m Satisfactorio ™ Neutral ®Poco satisfactorio  ® Nada satisfactorio

Figura 1: Resultados de la encuesta - Pregunta 1

Analisis e interpretacion de resultados:

Los resultados obtenidos representados en la Figura 1 indican que solo el 16% de la
poblacidn califica la eficiencia del proceso actual de cobranza como satisfactorio, junto
con el 20% que opinan que el grado de eficiencia es neutral, a diferencia del 36% que

lo consideran como poco satisfactorio y el 28% lo catalogan como nada satisfactorio.

Pregunta N°2: ;Qué tanto facilita la gestion de llamadas a los socios con las cuotas
vencidas mediante la asignacion de un listado generado cada dia en un archivo de tipo

Excel?

Tabla 3: Resultados encuesta — Pregunta 2

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfactorio 0 0%
Satisfactorio 4 16%
Neutral 8 32%
Poco satisfactorio 9 36%
Nada satisfactorio 4 16%
Total 25 100%
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Muy satisfactorio  m Satisfactorio ™ Neutral ®Poco satisfactorio  ® Nada satisfactorio

Figura 2: Resultados de la encuesta - Pregunta 2

Andlisis e interpretacion de resultados:

Los resultados obtenidos representados en la Figura 2 indican que el 36% de la
poblacion califica la facilidad actual de la gestion de llamadas como poco satisfactorio,
seguido del 32% que lo consideran como neutral, junto con el 16% que opinan que el
grado de facilidad es nada satisfactoria, a diferencia del 16% que describen que el

grado de facilidad es satisfactorio y el 0% lo catalogan como muy satisfactorio.

Los resultados obtenidos representados en la Figura 2 indican que solo el 16% de la
poblacidn califica la facilidad actual de la gestion de Ilamadas como satisfactorio, junto
con el 32% que opinan que el grado de eficiencia es neutral, a diferencia del 36% que

lo consideran como poco satisfactorio y el 16% lo catalogan como nada satisfactorio.
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Pregunta N°3: ;/Qué tan acertado es el proceso de seguimiento y registro de las

Ilamadas en la cooperativa?

Tabla 4: Resultados encuesta — Pregunta 3

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfactorio 0 0%
Satisfactorio 3 12%
Neutral 9 36%
Poco satisfactorio 8 32%
Nada satisfactorio 5 20%
Total 25 100%

Muy satisfactorio  m Satisfactorio ™ Neutral ®Poco satisfactorio  ® Nada satisfactorio

Figura 3: Resultados de la encuesta - Pregunta 3

Andlisis e interpretacion de resultados:

Los resultados obtenidos representados en la Figura 3 indican que solo el 12% de la
poblacion califica la facilidad actual de la gestion de llamadas como satisfactorio, junto
con el 36% que opinan que el grado de eficiencia es neutral, a diferencia del 32% que

lo consideran como poco satisfactorio y el 20% lo catalogan como nada satisfactorio.
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Pregunta N°4: ;Con qué frecuencia la llamada culmina en buenos términos con el

socio?

Tabla 5: Resultados encuesta — Pregunta 4

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Muy frecuente 0 0%
Frecuente 3 12%
Ocasionalmente 7 28%
Rara vez 9 36%
Nunca 6 24%
Total 25 100%

Muy frecuente M Frecuente M Ocasionalmente M Raravez M Nunca

Figura 4: Resultados de la encuesta - Pregunta 4

Andlisis e interpretacion de resultados:

Los resultados obtenidos representados en la Figura 4 indican que solo el 12% de la
poblacion hace referencia a que la llamada culmina en buenos términos
frecuentemente, junto con el 28% que lo consideran como ocasionalmente, a diferencia

del 36% que lo consideran que sucede rara vez y el 24% opinan que ocurre nunca.
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Pregunta N°5: ;Con qué frecuencia se realiza una socializacidn con los pardmetros a

tratar en cada llamada?

Tabla 6: Resultados encuesta — Pregunta 5

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Muy frecuente 0 0%
Frecuente 5 20%
Ocasionalmente 6 24%
Rara vez 8 32%
Nunca 6 24%
Total 25 100%

Muy frecuente ™ Frecuente ®Ocasionalmente ™ Raravez ®Nunca

Figura 5: Resultados de la encuesta - Pregunta 5

Analisis e interpretacion de resultados:

Los resultados obtenidos representados en la Figura 5 indican que solo el 20% de la
poblacion hace referencia a que la llamada culmina en buenos términos
frecuentemente, junto con el 24% que lo consideran como ocasionalmente, a diferencia

del 32% que lo consideran que sucede rara vez y el 24% opinan gue ocurre nunca.
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Pregunta N°6: ;Con qué frecuencia se realiza un seguimiento del mismo empleado a

cada llamada realizada que no haya sido contestada?

Tabla 7: Resultados encuesta — Pregunta 6

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Muy frecuente 0 0%
Frecuente 3 12%
Ocasionalmente 11 44%
Rara vez 7 28%
Nunca 4 16%
Total 25 100%

Muy frecuente ™ Frecuente ™ Ocasionalmente ™ Raravez ® Nunca

Figura 6: Resultados de la encuesta - Pregunta 6

Analisis e interpretacion de resultados:

Los resultados obtenidos representados en la Figura 6 indican que solo el 12% de la
poblacion hace referencia a que la llamada culmina en buenos términos
frecuentemente, junto con el 44% que lo consideran como ocasionalmente, a diferencia

del 28% que lo consideran que sucede rara vez y el 16% opinan que ocurre nunca.
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Pregunta N°7: ;Con qué frecuencia se realiza una socializacién para enfatizar las

falencias en la comunicacion de cada llamada?

Tabla 8: Resultados encuesta — Pregunta 7

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Muy frecuente 0 0%
Frecuente 3 12%
Ocasionalmente 6 24%
Rara vez 9 36%
Nunca 7 28%
Total 25 100%

Muy frecuente ™ Frecuente mOcasionalmente ™ Raravez mNunca

Figura 7: Resultados de la encuesta - Pregunta 7

Andlisis e interpretacion de resultados:

Los resultados obtenidos representados en la Figura 7 indican que solo el 12% de la
poblacion hace referencia a que la llamada culmina en buenos términos
frecuentemente, junto con el 24% que lo consideran como ocasionalmente, a diferencia

del 36% que lo consideran que sucede rara vez y el 28% opinan que ocurre nunca.
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Pregunta N°8: ;Qué tan transparente y equitativo es el proceso de asignacion de

Ilamadas para cada empleado?

Tabla 9: Resultados encuesta — Pregunta 8

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfactorio 0 0%
Satisfactorio 3 12%
Neutral 8 32%
Poco satisfactorio 10 40%
Nada satisfactorio 4 16%
Total 25 100%

Muy satisfactorio  m Satisfactorio ™ Neutral = Poco satisfactorio  ® Nada satisfactorio

Figura 8: Resultados de la encuesta - Pregunta 8

Analisis e interpretacion de resultados:

Los resultados obtenidos representados en la Figura 8 indican que solo el 12% de la
poblacidon califica la transparencia actual en el proceso de asignacion de llamadas
como satisfactorio, junto con el 32% que lo consideran como neutral, a diferencia del
40% que lo consideran como poco satisfactorio y el 16% opinan que el proceso es nada

satisfactorio.
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2.2.4 Procesamiento y andlisis de datos

De acuerdo con la encuesta realizada a los empleados del area de cobranza de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. se pudo identificar que:

e Los empleados no se encuentran conformes con el proceso actual que se lleva
a cabo para la cobranza de cuotas vencidas de los socios en cuestion ya que no
es eficiente.

e Los empleados no se sienten comodos con la gestion de las Ilamadas mediante
la asignacion en un archivo de tipo Excel porque no facilita el proceso de

llamadas.

e Los empleados no estan de acuerdo con el seguimiento actual que se realiza a

las Ilamadas ejecutadas.

e Para los empleados es complicado terminar una llamada en buenos términos

porque la mayor parte del tiempo no tienen datos actualizados.

e Losempleados necesitan una socializacion de los parametros que se debe tratar

en una llamada para mantener todos una sola linea de comunicacion.

e Los empleados indican que no siempre tienen comunicacion con el mismo
socio por lo cual existe confusidn entre los acuerdos generados con su cobrador

de confianza.

e Los empleados necesitan una socializacién de los errores mas frecuentes el
momento de realizar la llamada al socio para asi poder tener una llamada

efectiva.

e Los empleados no se encuentran satisfactorios con el proceso de asignacion el
momento de realizar las Ilamadas ya que no es un proceso transparente y

equitativo.

La conclusion principal que se desprende es que el procedimiento actual se percibe

como tedioso. Esto se debe a su falta de eficacia, ya que la incapacidad para llegar a
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acuerdos con los clientes morosos se atribuye a deficiencias en la comunicacion. La
ausencia de un speech especifico y parametrizado impide abordar de manera adecuada
los puntos clave durante las llamadas, lo que resulta en la falta de términos

satisfactorios en las negociaciones con los clientes en situacion de mora.

De igual manera la mayor parte de los empleados no se sienten satisfechos con el
proceso de cobranza de cuotas vencidas ya que en gran porcentaje se puede notar la

inconformidad que existe el momento de la asignacién de Ilamadas a su cargo.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Investigacion de las herramientas a utilizar para el desarrollo del sistema

En el proceso de analisis para el desarrollo del sistema web, fue imperativo alinear la
implementacién con las herramientas ya establecidas en el conjunto de sistemas
existentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. Con el objetivo de
garantizar coherencia y eficiencia en la operatividad integral, se utilizara el stack
tecnologico previamente definido y empleado en otros componentes del entorno. Esta
disposicion no solo facilitara la integracion del nuevo sistema con el resto de los
sistemas, sino que también asegurara una sinergia efectiva, aprovechando las ventajas
y compatibilidades ofrecidas por las herramientas ya existentes. Este enfoque no solo
simplificara el desarrollo, sino que también contribuira a la cohesion y consistencia en

el entorno tecnoldgico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.

3.1.1 Framework

a. Angular

Angular es cominmente reconocido como uno de los frameworks de JavaScript mas
populares para la creacion de aplicaciones web reactivas de una sola pagina y
componentes de sitios web atractivos. Se ha disefiado como un framework integral que
se destaca por su claridad y robustez. Los desarrolladores valoran la capacidad
excepcional de Angular para construir aplicaciones web dindmicas de una sola pagina
y su capacidad para guiar en la estructura del patron Modelo-Vista-Controlador
(MVC). En entornos empresariales desafiantes, Angular ha demostrado ser una
herramienta poderosa gracias a su capacidad de respuesta y sus diversas
funcionalidades. A diferencia de algunos marcos que pueden complicar el desarrollo
al integrarse con tecnologias existentes, Angular ha sido cuidadosamente desarrollado
para garantizar la armonia entre todas sus funciones y producir resultados

satisfactorios y confiables [4].

e Sintaxis. Angular utiliza HTML y TypeScript como lenguajes principales.

TypeScript, desarrollado y respaldado por Microsoft, es un lenguaje de

27



programacion de cddigo abierto que afiade capacidades de escritura estatica a
JavaScript y se compila en este ultimo. La sintaxis de las plantillas de Angular es
esencialmente HTML, y practicamente todo el codigo HTML es valido en
Angular, a excepcidn de la etiqueta <script>, la cual Angular ignora para prevenir
posibles ataques de inyeccion de script. Angular amplia el HTML convencional al
hacer que algunas expresiones de funciones en JavaScript estén disponibles en el
HTML. La representacion de contenido JavaScript en la vista se realiza mediante

el uso de Ilaves dobles [23].

Arquitectura. Las aplicaciones desarrolladas con Angular estan conformadas por
NgModules, que actian como contenedores para agrupar codigo relacionado con
un dominio de aplicacion especifico, flujo de trabajo o conjunto de capacidades
estrechamente vinculado. Estos médulos proporcionan el contexto de compilacion
necesario para su contenido, pudiendo incluir componentes, proveedores de
servicios y otros archivos de cddigo, asi como exportar e importar funcionalidades

con otros médulos.

Cada aplicacion Angular cuenta con un modulo principal, comunmente
denominado AppModule, que desempefia el papel crucial de ser el punto de inicio
que inicia la aplicacion. Este modulo raiz tiene la capacidad de incorporar una
jerarquia ilimitada de modulos secundarios. La organizacion del codigo en
distintos mddulos funcionales facilita la gestion del desarrollo en aplicaciones de

mayor complejidad.

Angular implementa parcialmente el concepto de Modelo-Vista-Controlador
(MVC), donde un componente actdia como controlador y una plantilla como vista.
En este enfoque, el componente controla la representacion visual de una parte
especifica de la pantalla. Ademas, un componente puede contener una jerarquia de

vistas compuestas por elementos de diferentes médulos [23].

Gestion de datos. Angular cuenta con la capacidad de facilitar el enlace de datos
bidireccional, un mecanismo disefiado para sincronizar las secciones de una
plantilla con las partes de un componente. Este proceso implica que los datos se

transmiten desde un componente hacia la plantilla mediante el enlace de propiedad,
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y a su vez, los datos retornan desde la plantilla al componente mediante el enlace
de evento [23].

e Bibliotecas de terceros. Las bibliotecas de terceros se pueden utilizar en Angular
instalandolas mediante NPM y luego importando las funciones que ofrecen. Estas
bibliotecas externas amplian la utilidad de Angular al agregar funcionalidades y
estilos listos para ser utilizados. Angular Material, una de las bibliotecas de estilos
mas destacadas para Angular, se compone de componentes basados en el disefio
de Material Design especificamente desarrollados para Angular. Estos
componentes no solo estan optimizados para el rendimiento, sino que también se

integran de manera fluida con el entorno de Angular [23].
e Componentes

Componente Root: App. ElI componente root empieza importando las librerias
necesarias, seguido de la configuracién de las propiedades del componente, como su
identificador y las rutas de los archivos de soporte. Después, el componente de la
aplicacion se exporta con propiedades de datos que funcionan como el estado del
componente, junto con algunos métodos que pueden ser invocados para modificar
dicho estado [23].

Componente Menu. La implementacion del componente de menu inicia con las
importaciones esenciales, tales como las clases Component, Salida, y EventEmiter
provenientes del ndcleo de Angular. A estas importaciones les sigue la configuracién
del componente, que incluye los selectores y los archivos de soporte, como la plantilla

de vista y su estilo.

A continuacion, se presenta la declaracion de la clase MenuComponent, que inicia
enumerando los métodos que el componente proporciona. El archivo concluye

definiendo las funciones que seran devueltas [23].

Ciclo de vida de un componente. Angular gestiona el ciclo de vida de un componente,
el cual implica la creacion, representacion y actualizacion del componente en respuesta

a cambios en los datos. Para permitir la interaccion del usuario con el codigo en
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diversas etapas del ciclo de vida del componente, Angular proporciona hooks

especificos para dichas fases [23].
Varios de los hooks que proporciona Angular para el ciclo de vida son:

o El'método ngOnChanges() se invoca cada vez que se producen cambios en una
0 mas propiedades de datos.

o ngOnlInit() inicializa el componente en su creacion inicial o cuando se llama a
NgOnChanges().

o ngDoCheck() se ejecuta durante cada ciclo de deteccion de cambios,
inmediatamente después de ngOnChanges() y ngOnlnit(). Su propésito es

identificar cambios que Angular no puede detectar por si mismo.

o ngAfterContentlnit() se llama una vez después del primer ngDoCheck(),
respondiendo después de que Angular proyecta contenido externo en la vista
del componente.

o ngAfterContentChecked() se ejecuta después de ngAfterContentinit(),
permitiendo al usuario responder después de que Angular ha verificado el

contenido proyectado en el componente.

o ngAfterViewlnit() se invoca después de ngAfterContentChecked(), brindando
al usuario la oportunidad de responder después de que Angular haya

inicializado el componente y sus vistas secundarias.

o ngAfterViewChecked() se Ilama después de ngAfterViewlnit() y después de
cada ngAfterContentChecked() subsiguiente. Permite al usuario responder
después de que Angular ha verificado todos los componentes renderizados y

las vistas de sus hijos.

o ngOnDestroy() es un metodo que se activa justo antes de que Angular destruya
el componente. Este método se utiliza para realizar tareas de limpieza, como
cancelar suscripciones a observables, con el objetivo de evitar pérdidas de
memoria durante la destruccion del componente [23].
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3.1.2 Entorno de ejecucion

a. Node. js

Node.js es un entorno de ejecucién para el codigo JavaScript, construido sobre el
motor V8 de Google Chrome y de cddigo abierto. A diferencia de JavaScript que se
ejecuta en el navegador, Node.js permite la ejecucion de cddigo JavaScript en el
servidor. Su modelo de E/S sin bloqueo y centrado en eventos lo hace altamente

eficiente y adecuado para aplicaciones en tiempo real y con alta concurrencia.

Node.js cuenta con una comunidad activa y un extenso ecosistema de maodulos de
codigo abierto conocido como npm, que es el gestor de paquetes mas grande del

mundo. Esto facilita la reutilizacion de codigo y agiliza el proceso de desarrollo.

Ademas de su uso prevalente en el desarrollo de aplicaciones web, Node.js encuentra
aplicaciones en la creacion de herramientas de linea de comandos, aplicaciones de red,
servicios de backend, interfaces de programacion de aplicaciones (API) y diversos

tipos de aplicaciones [16].

e Modelo de programacion. Node.js emplea un modelo de programacion
asincronica no bloqueante, lo que implica que puede gestionar numerosas
conexiones simultaneas sin obstruir el hilo de ejecucion principal. Se emplean
funciones de devolucion de llamada (callbacks) para manejar las solicitudes
entrantes y las respuestas salientes. Su modelo de programacién es orientado a

eventos y basado en callbacks [16].

e Moddulos. Node.js hace uso del sistema de modulos de CommonJS para estructurar
el cddigo en modulos autdnomos y facilmente reutilizables. Este enfoque habilita
a los desarrolladores para concebir aplicaciones de mayor envergadura y
complejidad al fragmentar el cédigo en componentes mas diminutos y manejables,
posibilitando asi una mayor eficiencia en el desarrollo y una mayor mantenibilidad

del codigo a medida que las aplicaciones evolucionan y crecen [24].
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Velocidad. Node.js se apoya en el motor JavaScript V8 desarrollado por Google,
el cual ha sido meticulosamente disefiado para brindar un rendimiento veloz y
eficiente. De este modo, las aplicaciones creadas con Node.js tienen la capacidad
de gestionar de manera eficaz volimenes sustanciales de solicitudes entrantes,
ofreciendo tiempos de respuesta considerablemente agiles. Esta eficiencia
inherente se traduce en un rendimiento sobresaliente, permitiendo a las
aplicaciones Node.js satisfacer sin contratiempos la demanda de solicitudes,

garantizando asi una experiencia de usuario fluida y altamente receptiva [24].

Escalabilidad. Node.js exhibe una notable capacidad de escalabilidad y se erige
como una eleccion idonea para el desarrollo de aplicaciones de rendimiento
elevado, capaces de gestionar de manera eficiente considerables cantidades de
trafico. Su naturaleza altamente escalable permite la construccion de aplicaciones
robustas que pueden desenvolverse sin contratiempos ante demandas sustanciales,

asegurando asi una experiencia éptima incluso en entornos de alto trafico [24].

Soporte para 1/0 sin bloqueo. Node.js implementa un enfoque de entrada/salida
(1/0) no bloqueante, lo cual implica que no se ve interrumpido mientras aguarda la
conclusién de una operacion de entrada o salida. Este disefio posibilita que Node.js
gestione de manera concurrente multiples solicitudes sin obstaculizar el flujo del
hilo de ejecucion principal. La capacidad de mantenerse activo durante
operaciones 1/0 le confiere a Node.js una eficiencia excepcional al procesar
solicitudes de manera simultanea, sin incurrir en bloqueos que podrian afectar el

rendimiento general del sistema [24].

3.1.3 Base de datos no relacional

a. Mongo DB

MongoDB es un sistema de gestion de bases de datos no relacionales (NoSQL) basado

en documentos de cddigo abierto, respaldado comercialmente por 10gen. Aungue

MongoDB no sigue el paradigma relacional, incorpora numerosas caracteristicas

propias de las bases de datos relacionales, incluyendo clasificacién, indexacion

secundaria, consultas de rango y consultas de documentos anidados. Ademas, admite
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operaciones como creacion, insercion, lectura, actualizacion y eliminacion, junto con
opciones de indexacion manual, indexacion en documentos incrustados e indexacion

de datos basada en la ubicacion.

En MongoDB, los datos se almacenan en colecciones que contienen documentos, los
cuales actuan como entidades que confieren estructura y organizacion a la informacion
gestionada. Cada documento se percibe esencialmente como una matriz asociativa que
puede contener valores escalares, listas o incluso matrices anidadas. Cabe destacar que
cada documento se distingue por una clave Gnica denominada "Objectld", que se
emplea para una identificacion explicita. En términos conceptuales, esta clave y su
documento asociado se asemejan a un par clave-valor, proporcionando una manera

eficaz de gestionar y estructurar los datos almacenados [25].

e Colecciones. Una coleccién en MongoDB se define como un conjunto de
documentos que almacenan datos de manera flexible y sin un esquema predefinido,
a diferencia de las tablas en las bases de datos relacionales. Cada documento,
codificado en formato BSON (Binario JSON), representa una fila en la coleccion
y consiste en un conjunto de campos que pueden contener estructuras complejas
como listas o incluso documentos completos. Cada documento cuenta con un

campo de ID que sirve como clave principal.

En el contexto de una base de datos no relacional como MongoDB, las colecciones
permiten una organizacion dindmica y especifica para cada usuario. La flexibilidad
de MongoDB posibilita que un usuario organice su foro de manera Unica,
permitiendo la anidacion de subforos dentro de otros subforos de manera recursiva.
Ademas, la opcion de adjuntar discusiones directamente a un foro sin necesidad de
crear subforos ofrece una libertad estructural considerable, lo que facilita la

adaptacion a las preferencias individuales de los usuarios [25].

e Documento. Un documento en MongoDB es una entidad fundamental en el
contexto de esta base de datos no relacional. Estos documentos son elementos de
almacenamiento flexibles y versatiles, caracterizados por la ausencia de un
esquema predefinido. A diferencia de las bases de datos tradicionales, MongoDB
permite trabajar con documentos de diversos tipos, tales como JSON, BSON, XML

y BLOBs, lo que proporciona una adaptabilidad excepcional a distintos tipos de
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contenido [2, 8]. En esencia, los documentos en MongoDB pueden entenderse
como una especializacion de bases de datos clave-valor, donde la escritura y

lectura se realizan mediante una clave.

Aunque comparten la funcionalidad clave-valor con otras bases de datos, los
documentos en MongoDB destacan por agregar caracteristicas adicionales para la
busqueda avanzada, permitiendo la recuperacion de documentos segin su
contenido. Esto implica que, mas alla de la simple asociacion entre claves y
valores, MongoDB ofrece capacidades robustas de bldsqueda que enriquecen la
manipulacion y recuperacion de datos en el contexto de documentos [25].

3.1.4 Softphone

a. Wave Grandstream

Wave constituye una aplicacion de softphone creada por Grandstream Networks, la
cual brinda la posibilidad de llevar a cabo llamadas de voz y video mediante
dispositivos moviles, como smartphones y tablets, haciendo uso de conexiones de
datos o redes inalambricas (WIFI). Esta aplicacion, disponible en formatos mdvil, de
escritorio y web, va més alla de simplemente facilitar la comunicacion, ya que integra
herramientas colaborativas especificamente disefiadas para entornos empresariales que
emplean los IP PBXs de la serie UCM6300 de Grandstream.

Wave se presenta como una solucion completa que no solo permite la realizacion de
Ilamadas, sino que también ofrece funcionalidades avanzadas de colaboracion en voz
y video, especialmente concebidas para satisfacer las necesidades empresariales. Al
aprovechar estas herramientas, las empresas pueden optimizar sus comunicaciones,
disfrutando de flexibilidad y calidad, independientemente de la ubicacion geografica
de los usuarios. En resumen, Wave no solo se erige como una aplicacion de
comunicacion, sino como una plataforma integral que impulsa la colaboracion efectiva

y la conectividad continua en el &mbito empresarial [12].
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a. Caracteristicas

Tabla 10: Caracteristicas de Grandstream Wave

Dispositivos Mdviles

Escritorio y Web

Estandares

SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, DNS, STUN/
TURN/ICE, SIMPLE, LDAP, TLS, SRTP, IPv6.

Red

Wi-Fi, 2G/3G/4G/5G

Conexién de red proporcionada
por PC.

Compatibilidad

Dispositivos Android e iOS (Google
Play Store y Apple App Store).

Web: Navegadores Firefox y
Chrome (WebRTC)

Desktop: Computadoras con
Windows 10+ y Mac OS 10+

Resolucién de
Transmisién de

Video

Hasta 1080p

Céamara

Soporta las camaras frontal y trasera
de dispositivos maviles.

Soporta webcams integradas,
webcams USB (incluyendo la
serie GUV de Grandstream), etc.

Auricular

Soporta auriculares de 2.5 mmy 3.5
mm y de conexion Bluetooth de
dispositivos mdviles.

Soporta  auriculares  USB,
Bluetooth y de 2.5 mm

y 3.5mm.

Bluetooth

Soporta funcionalidad Bluetooth de dispositivos mdviles, computadoras

y laptops.

Cédecs y Capacidades
de Voz

Opus, G.711 A-law/U-law, G.722,
G.726-32, G.729A/B, iLBC, GSM,
NACK

Opus, G.711  A-law/U-law,
G.722, G7221  G722.1C,
G.723.1 5.3K/6.3K, G.726-32,
G.729A/B, iLBC, GSM, NetEQ,
FEC 2.0, NACK.

DTMF

In-audio, RFC2833, SIP INFO.

Alta Calidad de Audio

Altavoz full-duplex, AEC, AGC, Noise Reduction, PLC, Adaptive JIB.

Cddecs y Capacidades
de Video

-H.264

Resolucién de video de hasta 1080P
HD, visualizacién en pantalla,
blogueo de camara, GS-FEC.

-H.264, H.263, H.263+, VP8

Resolucién de video de hasta
1080P HD, visualizacion en
pantalla, bloqueo de camara,
GS-FEC.

Distribucion de Video
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Soporta disefio de pantalla
enfocada e inclinada

- 4 pantallas de video
predefinidas (1 hasta 1080P) y 1
pantalla compartida (1080P).

- Hasta 9 pantallas de video (1
hasta 1080P) y 1 pantalla
compartida (1080P).



Retencién, conferencia de audio, Retencion, desvio de llamada,

videoconferencia, transferencia, conferencia de audio,
historial de llamadas, contactos. videoconferencia, historial de
llamadas, DND, timbre

Version para Android: soporta

Caracteristicas de llamada en espera v conmutacion simultaneo, calendario,

Telefonia pera 'y despertador, SCA, BLF, modo
entre dos llamadas. s . .

sigueme”, registros de

Ilamadas, CDR, CRM,
programacion de  reuniones,
contactos.

Sincronizacion de codigos, grabacion de llamadas, transferencia, sala de
conferencias, correo de voz.

Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1p)
QoS QosS. and Layer 3 (ToS,

DiffServ, MPLS) QoS.

SIP over TLS, SRTP (128 bitsy 256  SIP over TLS, SRTP (128 bits y
Seguridad bits), HTTPS 256 bits), HTTPS,

SSH, 802.1X

Integracion de UCM

Las herramientas tecnoldgicas que se va a utilizar fueron seleccionadas mediante un
andlisis interno del equipo de la cooperativa por lo cual se indico que para la parte del
desarrollo front-end se va a utilizar Angular ya que se considera un framework para
crear aplicaciones Web dindmicas de una sola pagina y tiene una alta capacidad de
asistir en la estructura del patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) el cual es el que

es utilizado en la empresa.

Para el desarrollo back-end se va a utilizar Node.js, ya que cuenta con un modelo de
E/S sin bloqueo y orientado a eventos lo hace altamente eficiente y adecuado para

aplicaciones en tiempo real y con alta concurrencia.

En la parte de base de datos se va a utilizar MongoDB, ya que es un almacén de datos
no relacional (NoSQL), lo cual es utilizado en todas las aplicaciones con las que cuenta

la empresa.

La gestion de llamadas se va a manejar mediante Wave Grandstream ya que en la
investigacion y prueba demostrd resultados favorables el momento de realizar la

gestion centralizada de llamadas.

En resumen, cada una de estas tecnologias tiene su propio campo de aplicacion. Wave

Grandstream se centra en las comunicaciones y la telefonia, Angular se utiliza en el

desarrollo de aplicaciones web interactivas, Node.js se aplica en el desarrollo del lado
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del servidor y MongoDB se utiliza en la gestion de bases de datos NoSQL para una

variedad de aplicaciones de datos.

3.1.5 Determinacion de la metodologia de desarrollo del proyecto

Tabla 11: Comparacion de metodologias agiles

SCRUM KANBAN XP
Los requisitos  El listado de conceptos La lista de requisitos
requieren una lista bésicos se realiza previos se realiza
Plan de requisitos basada en la duracion siempre, que puede ser siempre [5].

del recorrido, cada dos,
tres o un mes.

cada dia/hora.

Presupuesto

No se enfoca
principalmente en la
reduccion de costos,
sino que prioriza la
informacion, las
habilidades y el control
basico en funcion de lo
gue se conoce.

Se destaca el costo de

la segmentacion,
especialmente en
relacion  con  las
actividades.

Sigue la forma sencilla
de ajustar el costo de
manera razonable [5].

Software de calidad

La reunién de revisién
de Sprint es la técnica
principal para mejorar
la calidad dentro del
marco de Scrum.

Se centra en la mejora
del rendimiento,
abordando  aspectos
clave para optimizar y
potenciar el
desempefio en diversos
aspectos.

Se basa en mientras
mayor cantidad de
pruebas, las tareas se
vuelven méas hébiles y
viables [5].

Tamafio del equipo 5 a9 miembros Indefinido 2 a 10 miembros
Tamario del proyecto Todos Todos Pequefios
Reuniones Cada dia Cada dia Cada dia

Metodologia seleccionada

La eleccion de utilizar la metodologia XP (Extreme Programming) para el desarrollo
del sistema web se fundamenta en la necesidad de establecer un marco de trabajo agil
que se alinee de manera efectiva con los objetivos del proyecto. La naturaleza iterativa
y continua de XP proporciona una estructura que permite ajustes y adaptaciones agiles
a medida gque evolucionan mis requerimientos y visiones del sistema. La flexibilidad
inherente de XP es particularmente valiosa en un entorno individual, donde la

capacidad de respuesta a cambios rapidos y la optimizacion continua son esenciales.
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Ademas, la atencién dedicada a la calidad del codigo a través de practicas como las
pruebas automaticas contribuye a la construccién de un sistema solido y mantenible,
aspectos cruciales para un desarrollador en solitario. La colaboracion cercana con el
cliente, aunque en este caso se traduzca en una relacion directa con los usuarios finales,
asegura una comprension profunda de los requisitos y una alineacion constante con las
expectativas del usuario. En resumen, la eleccion de XP no solo respalda la agilidad y
adaptabilidad necesarias para el desarrollo individual, sino que también promueve la
calidad, la comunicacion efectiva y la entrega incremental, elementos esenciales para

alcanzar el éxito en la creaciéon de un sistema web de calidad.

3.2 Desarrollo de la propuesta

3.2.1 Fase I: Planificacion

En esta etapa se establece la recopilacion de datos de la empresa, lo que permite la
creacion de historias de usuario, la identificacion de roles y tareas de usuario, la
valoracion y estimacion de las historias de usuario, asi como la planificacién de la

entrega y de las iteraciones.
a. Levantamiento de la informacion

A través de una indagacion realizada en el departamento de cobranza, se ha conseguido
acceder a informacion valiosa sobre el proceso manual que alli se lleva a cabo. Esta
investigacion ha permitido comprender de manera detallada cémo se gestionan los
procedimientos de cobranza dentro del departamento, lo que resulta fundamental para
identificar posibles mejoras y optimizaciones en el flujo de trabajo actual. La
informacidn obtenida en esta entrevista sera de gran utilidad para evaluar las practicas

actuales y buscar formas de automatizar.

Mediante una investigacion realizada en la cooperativa, se ha deducido que los demas
modulos necesarios no estan disponibles. Esta revelacion sefiala una carencia
importante en los recursos requeridos para llevar a cabo el proyecto o la tarea en
cuestion. La ausencia de estos modulos puede representar un desafio significativo que

debe ser abordado de manera adecuada para poder avanzar con éxito en el proyecto.
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Es fundamental tomar medidas para adquirir o desarrollar los médulos faltantes y

garantizar asi el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La figura 9 presenta el proceso actual que se realiza de manera manual para contactar
a los socios que se encuentran en estado de mora en este caso conlleva mucho tiempo
perdido y en muchos de los casos no se obtiene una respuesta, pero esto no consta el

momento de realizar el corte.

Gerente 5B Personal Cobranza

Acceder al servidor
Credi Ya

Solicitar el corte de
las transacciones

Descargar el reporie
en formato Excel

Generar el corte

Dividir el archivo Excel
en la cantidad de
cobradores

Enviar el archivo al \] = .
personal de cobranza ) eceptar el archivo Excel

Generar un documento
compariido

Revisar listado por cada
empleado

Realizar llamadas
telefonicas

Espedificar novedades

Generar informe final de
las Bamadas

Revizar informe

Figura 9: Proceso actual manual de cobranza para clientes en mora
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Los procesos que se van a realizar se podran visualizar desde la Figura 10 hasta la

Figura que se encuentran en la seccion continua.
b. Diagrama de procesos

En las siguientes figuras se podra observar los procesos que se van a realizar

dependiendo el médulo y los submddulo que el mismo contenga.

Moddulo de inicio de sesion

Al ingresar a la pagina web aparecerd la pantalla de inicio de sesion, donde el usuario
deberd ingresar su direccion de correo electronico y la contrasefia utilizada durante el
registro. En el caso de que el usuario no esté registrado en el sistema debera solicitar

la creacion del usuario al administrador.

Vista inicio de
sesion

Solicitar la
creacion de
usuario al admin

¢Esta el usuario
registrado?

Verificar los
campos de
ingreso

Advertencia
campos
incorrectos

éSon correctos?
Si

Ingresa a la vista
segan el rol

Figura 10: Inicio de sesion del sistema

Una vez que el usuario ha ingresado al sistema de manera correcta podra observar el
menu lateral y la salida del sistema, por otra parte podra observar la vista que le

corresponde segun el rol que tenga asignado.
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Moddulo de cobranza

En el caso de este mddulo el Gnico proceso existente es el proceso de llamadas que se
realiza mediante un recorte diario y un archivo de tipo Excel, es decir un proceso

manual.

En las siguientes figuras se podra visualizar los nuevos procesos para sustituir al
proceso de llamadas manual y de igual manera se podra visualizar los nuevos procesos

para la generacién de reportes y la interaccion de una analitica.

Ingresar al sistema

Wisualizar mensaje de|
error

Credenciales correctas

Visualizar la pantalla
de Cobranzas

No si

No

Interactuar con la fila
que contiene la info
del socio

¢Desea mantenerse en la
pantalla principal?

¢Desea realizar llamada
desde la vista de la
si informacién general?

Vigualizar medal con
el historial de

Interactuar con la llamadas

pantalla principal
presentada

Visualizar Speech
Lamada

Visualizar
Informacion del Socio

Visualizar
Infarmacién de

gestion
<Desea realizar una ‘
si

No
llamada?

Interactuar con el
namero que se
requiera

Ingresar el
comentario
Cambiar de estado

X, No

élas llamadas nunca han
sido con

Interactuar con la
Bitécora

Interactuar Otras
gcciones de
cobranza

Figura 11: Diagrama de procesos de cobranzas para las llamadas
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Ingresar al sistema

MO

Visualizar mensaje de
error

Credenciales correctas

Visualizar la pantalla
de Cobranzas

MO

si r )
Interactuar con el

botén actualizar base

¢cDesea actualizar la -/

inforrmacién obtenida del
corte?

cDesea filtrar la
informacion?

Y

Visualizar la
informacién obtenida

Ingresar un ndmero
de dias

—

Ingresar und agencia

i

Interactuar con el
boton filtrar

1

Visualizar la
informacién filtrada

Figura 12: Diagrama de procesos cobranzas filtro
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Ingresar al sistema

)

Mo

Credenciales correctas Visualiza mensaje de

¢cDesea filtrar la

Visualizar la pantalla
de Reportes
Cobranzas

error

informacion?
Si ¢Desea filtrar por un rango
de fechas y asesor? Ty
: iltrar . No No Ingresar la fecha
epesea Egrflcﬁ‘zsf " fonge inicio, la fecha finy
) asesor
i /glb%
4 ™

Ingresar la fecha
inicio y la fecha fin

I
I

Interactuar con el
botdn Consultar

I
i

Visualizar el
encabezado con el
total por agencia y la

infoermacion filtrada

o

"

Ingresar la fecha
inicio, la fecha finy
asesor

Interactuar con el
botén Consultar
Asesor

Visualizar e
encabezado con el
total por cada asesor

y la informacion

Interactuar con el
botén Consultar
Agencia

Tsudlizar e
encabezado con el
total por cada asesor

y la informacion
filtrada

Figura 13: Diagrama de procesos de reportes cobranza



Ingresar al sisterna I

Mo
Credenciales correctas </

Visualizar la pantalla
de Analitica
Cobranza

cDeseq filtrar la
informacion?

S
Ty
ngresar una fecha de

inicig, fecha fin y
asesor gestor

Interactuar con el
botdn buscar

—

Visualizar el
encabezado y grafico
de barras

cDesea filtrar por estados?

Interactuar con cada
colurmna del grafico

Visualizar mensaje de
error

Figura 14: Diagrama de procesos de analitica cobranzas
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Moddulo de envio de correos

En las siguientes figuras se podra visualizar los nuevos procesos para el envio de
correos y el reporte de este ya que en la actualidad no se cuentan con ningun tipo de

procesos que realice lo mencionada.

‘ Ingresar al sisterma

Credenciales correctas

Visualizar mensaje de
error

Visualizar la pantalla
de Envio de Correos

Mo Interactuar con el . Obtenerla visualizar mensaje de
- informacion de los I
cDeseqa actualizar el total botén enviar socios envio exitoso
de socios? =

Si
——
Interactuar con el

botén Actualizar

—

fobtener los socios del
dia

I

Actualizar el total de
socios que se obtuvo

i

Interactuar con el
botdn enviar

1

Cbtener la
informacion de los
s0CIos

I

Visualizar mensaje de
envio exitose

g

Figura 15: Diagrama de procesos de envio de correos
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Ingresar al sisterna l

Visualizar mensaje de
error

Credenciales correctas

Visualizar la pantalla
de Reporte de Envio
de Correos

cDesea filtrar la
informacién?

s

—
ngresar una fecha de
inicio, una fecha de
fir y un silo

4 ™

Interactuar con &l Visualizar la
boton consultar informacion obtenida

p A

Figura 16: Diagrama de procesos de reporte correos

Madulo de encuestas

En las siguientes figuras se podréa visualizar el nuevo proceso para la creacion de un
formulario con diferentes tipos de preguntas, se debe considerar que en la actualidad

no se cuentan con ningun tipo de procesos que realice 1o mencionado.
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‘ ngresar al sisterma

Credenciales correctas

Visualizar mensaje de
ror

ar

a pantalia
wilarios

cDeseq crear una
encuesta?

ingresar os
enunciados de la
pregunta

Seleccionar el tipo de

pregunta pregunta

cDeseq agregar una nueva
pregunta?

Guardar la encuesta
creada

Figura 17: Diagrama de procesos de formulario

Mdédulo Campana

En las siguientes figuras se podra visualizar los nuevos procesos para la creacion de
campafias dirigida a un grupo especifico de socios y la visualizacién de las campafias
generadas, se debe considerar que en la actualidad no se cuentan con ningdn tipo de

procesos que realice lo mencionado.
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Figura 18: Diagrama de procesos de camparia

Ingresar al sisterna

Visualizar mensaje de
error

Credenciales correctas

Visualizar la pantalla
de Camparas

cDeseqa crear una
campana?

Si
N
Ingresar los datos
basicos sobre la
campana

Seleccionar los
asesores gque estan
involucrados

4 ™
[obtener y seleccionar ) .
la er\cuesm Interactuar con el Visualizar las Obtener el total y el
relacionada botdn Siguiente opciones activas listado de los socios
A vy

Generar la campafha
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Figura 19: Diagrama de procesos de panel de campafia

Ingresar al sisterna l

Visualizar mensaje de
arror

Credenciales correctas

Visualizar la pantalla
de Panel Campafias

sDesea verificar las
campanas generadas?

Interactuar con el
acordedn para
observar las campanas
generadas

cDesea observar la
informacidn de los socios
de la campana?

Visualizar la
informacion de los
socios de cada

camparnia

Interactuar con el
nombre de cada
campana

Maddulo de administracion de usuarios

En las siguientes figuras se podré visualizar los nuevos procesos para la creacion,
modificacion y eliminacion de un usuario, se debe considerar que en la actualidad no

se cuentan con ningun tipo de procesos que realice lo mencionado.
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Ingresar al sisterna

Credenciales correctas

Visualizar la pantalla
de Gestion de usuario

Visualizar mensaje de
error

Ingreso de la Alm
informacion del
usuario

acenar el usuario

creado

Figura 20: Diagrama de procesos de creacion de usuario

Ingresar al sisterna

Credenciales correctas

Visualizar la pantalla
de Gestion de usuario

Visualizar la tabla de
os usuarios creados

Figura 21: Diagrama de procesos de modificacién de usuario
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Ingresar al sisterma

Visualizar mensaje de
error

Credencidles correctas

Ty

Visualizar la pantalla
de Gestion de usuario

~
Visualizar la tabla de Interactuar con el
03 usudrios creados icono de eliminar
vy
Elimina el usuario

Figura 22: Diagrama de procesos de eliminacion de usuario

b. Arquitectura de la aplicacion

Los modelos de diseiio MVC son reconocidos y ampliamente empleados en la
construccion de arquitecturas para sistemas interactivos de software. La metodologia
MVC opera dividiendo los elementos fundamentales, tales como la gestién de datos
(modelo), la presentacion/interfaz (vista) y el control del flujo (controlador), con el
objetivo de lograr una organizacion mas ordenada, estructurada y facilitar el
desarrollo.[27]

e Modelo. Modelo se refiere a la esencia inalterable de la aplicacion o dominio.
Desde una perspectiva orientada a objetos, esto implica un conjunto de clases que
representan y respaldan el problema subyacente, siendo asi estables y perdurables

en la medida en que lo sea el problema en si mismo.[27]
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C.

Vista. En el contexto de la programacion orientada a objetos, estos conjuntos de
clases proporcionan "ventanas”, a menudo representadas como ventanas reales, al
modelo. Por ejemplo, en la arquitectura Swing de Java, la vista y el controlador se
fusionan, denominandose comunmente delegado. A diferencia de los
controladores especificos de Smalltalk, que no se exploran en detalle aqui por su
falta de interés general, en Swing, el controlador es un objeto que facilita la
manipulacion de una vista. En términos simplificados, el controlador maneja la
entrada, mientras que la vista maneja la salida, teniendo un mayor conocimiento

de plataformas y sistemas operativos.

Las vistas, que suelen ser gréaficas, aunque no es imperativo, pueden tener una o
mas interfaces con el modelo en una situacion especifica y version determinada,
denominandose vistas en plural. En cuanto a la conexion con el mundo exterior, el
modelo, considerado como la esencia inmutable de la aplicacion o dominio, no

deberia conocer nada al respecto.[27]

Controlador. Un controlador, en términos generales, es un objeto que posibilita la
manipulacion de una vista. En una simplificacion excesiva, se podria decir que el
controlador se encarga de gestionar la entrada, mientras que la vista se ocupa de
gestionar la salida. Los controladores poseen un conocimiento mas profundo de las
plataformas y sistemas operativos, mientras que las vistas son relativamente
independientes en cuanto a la procedencia de sus eventos, ya sea de Microsoft

Windows, X Windows u otras fuentes.[27]

Definicion de roles

A continuacion, se describen los roles de usuario presentes en la aplicacion web.
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Tabla 12: Roles de usuario

Rol de usuario Descripcion

e  Crea nuevos usuarios asignando un rol especifico.
Administrador e Tiene libre acceso a todos los médulo del sistema.

e Dade baja a usuarios.

e Tiene libre acceso al modulo de cobranza.
Jefe de Agencia e Genera reportes y analitica sobre la informacién de las

respuestas obtenidas.

e Acceso al submenu del panel de cobranza en el cual puede
observar la informacion para realizar la llamada.
Personal de Cobranza ] B
e Puede cambiar el estado de la gestion y agregar una

observacién sobre un cliente en estado de mora.

Disefio de la base de datos

Para el desarrollo del presente proyecto se empleara una base de datos NoSQL que
albergara todos los datos vinculados a la intranet de la cooperativa. Se limitara el
uso a las colecciones estrictamente necesarias, las cuales se detallaran a

continuacion.

» B intranet
B ccm as
B cobranzas

B encuestaz

Figura 23: Colecciones del sistema
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e Coleccion Campafas

id:

visible: "1
nane:
speach:
v datal: Clect
namo ;
description: "TVHBEIN"
apeach: ASL
£ start:
> users: Array
survey:
£ expiry:
v data2: Array
v 0: Chiect
nombre: ~ARDENAS CUAMACAS DORIE
telefonos:
cadula:
agencia: "1002120044"
ciudad: *1 21z 4"
enail: "1002120044"
monto:

fechacumpleanios:

y 1: ~
>y 2: Drect
y 3 e
4: ~
> 5: o1ect
> 6: ¢
"‘. act
8: ect
survey:
£ creation: 2023-03-02720:48:30.532+00:20

Figura 24: Coleccion de campafias

_id: Es el campo que contiene el identificador Unico de cada campafia.
visible: Es el campo que contiene el estado de la campafia (Activo o inactivo).
name: Es el campo que contiene el nombre de la campania.

speach: Es el campo que contiene el discurso sobre la campaiia.

datal: Es el campo que contiene los datos del asesor encargado.

data2: Es el campo que contiene todos los socios relacionados a la campafia.
survey: Es el campo gue contiene la encuesta relacionada.

f _creation: Es el campo que contiene la fecha de creacién de la campafa.

54



e Colecciéon Cobranzas

21d: ChjectId('655bcabefEh4T288dTEaED29" )
statug: "1°

cod_prestame: 20160077

nombresSocio: WILLAGHAN AYALA CARMEN ALEXAMNDRA™
telefonoSocio: “N/P"

celularSoecio: "O0995886427

ci: "@GASELATSA"

cedula: "BEOSH19T754"

direccion%ocio:

cod_clienteSocia: "
cuatasiocio: "531,53"
capitalSocio: “674 43"

dias_moraSocio: "3&"

calificacionSocio: "E-1'

montodriginal: “G66T5,00°

estadofrestamo: “VEMCIDO'

tipoProducto: “MICACCREDITO FIMARCIADO™
frecuencia: “Hensual (38 DIAS)"

prestamo;: "E296™

fechafagoCuota: "15/18/2823"

nombregarantel: "VILLAGRAN AYALA MARIA TERESA"

cigarantel: "85835

telefonogarantel: 155550 || @962&16T13"
direcciongarantel: "GARCIA MOREMD 3T7-44 y ¥ LOPEZ DE GALARSA™
noabregarantell: “JARAHILLO ORQZCO IVAN PATRICIO™

cigarantell: "9CO289EETE"

telefonogarantell: "999T7885853 || 0991778396"

CAFLUERTE 8 w NfA™

asesornpmbre: "JEAMMETH DEL PILAR GUAMAN PUMGUIL®

direcciongaranteIl: "JUAN MONTALVD ¥

agencia:; "RIQBAMBAY

asesor_call: "GsggbfbEddelabaTdbbieaal"
dias_mora: 36

eatada: ")

fecha_creacion: 2023-11-20T21:08:14 . 3T7T+00:88

Figura 25: Coleccion de Cobranzas

_id: Es el campo que contiene el identificador unico de cada estado de cobranza.
status: Es el campo que contiene el estado en el que se encuentra el proceso.
cod_prestamo: Es el campo que contiene el codigo del préstamo que tiene el socio en
la cooperativa.

nombreSocio: Es el campo que contiene el nombre del socio.

telefonoSocio: Es el campo que contiene el teléfono convencional del socio.
celularSocio: Es el campo que contiene el celular del socio.

ci: Es el campo que contiene el nimero de cédula del socio.

cedula: Es el campo que contiene el nimero de cédula del socio.
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direccionSocio: Es el campo que contiene la direccién del socio.

cod_ClienteSocio: Es el campo que contiene el codigo Unico del socio.

cuotaSocio: Es el campo que contiene el pago periodico que un prestatario realiza para
devolver el préstamo.

capitalSocio: Es el campo que contiene la cantidad de dinero original que se presto y
que aun no ha sido reembolsada.

dias_moraSocio: Es el campo que contiene el nimero de dias en el que el socio se
encuentra en estado de mora.

calificacionSocio: Es el campo que contiene la evaluacion que realiza la entidad para
determinar la capacidad crediticia y la situacion econdmica del socio.
montoOriginal: Es el campo que contiene el monto total del préstamo que fue
originalmente acordado entre el prestamista y el prestatario al inicio del préstamo.
estadoPrestamo: Es el campo que contiene el estado en el que se encuentra el
préstamo.

tipoProducto: Es el campo que contiene el tipo de producto que adquirio el socio en
la cooperativa, es decir el tipo de crédito.

frecuencia: Es el campo que contiene el lapso en el que realiza los pagos.

prestamo: Es el campo que contiene el nimero del préstamo.

fechaPagoCuota: Es el campo que contiene la fecha en la que se realiza el pago de la
cuota.

nombregarantel: Es el campo que contiene el nombre del primer garante del socio
que se encuentra en estado de mora.

cigarantel: Es el campo que contiene el nimero de cédula del primer garante del socio
que se encuentra en estado de mora.

telefonogarantel: Es el campo que contiene el teléfono del primer garante del socio
que se encuentra en estado de mora.

direcciongarantel: Es el campo que contiene la direccién del primer garante del socio
que se encuentra en estado de mora.

nombregarantell: Es el campo que contiene el nombre del segundo garante del socio
que se encuentra en estado de mora.

cigarantell: Es el campo que contiene el nimero de cédula del primer garante del

SOcio gque Se encuentra en estado de mora.
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telefonogarantell: Es el campo que contiene el teléfono del segundo garante del socio
que se encuentra en estado de mora.

direcciongarantell: Es el campo que contiene la direccion del segundo garante del
socio que se encuentra en estado de mora.

asesornombre: Es el campo que contiene el nombre del asesor que gestiond la
aceptacion para entregar el crédito.

agencia: Es el campo que contiene el nombre de la agencia en la cual se realizo el
crédito.

asesor_call: Es el campo que contiene el cddigo del personal que realizé la llamada.
dias_mora: Es el campo que contiene el total de dias que el préstamo se encuentra en
mora.

estado: Es el campo que contiene el estado del registro.

fecha_creacion: Es el campo que contiene la fecha de creacidn del registro.

e Colecciéon Encuestas

_id: ObjectId('63ea6360e254ce2al4f66Te6"’

visible: "1"

name: "prueba de encuesta I"

description: "descripcidn de formularios "
» questions: Array (3)

f_creation: 2023-02-13T16:20:48.732+0

Figura 26: Coleccion encuestas

_id: Es el campo que contiene el identificador Gnico de cada encuesta.

visible: Es el campo que contiene el estado de la encuesta (Activo o inactivo).

name: Es el campo que contiene el nombre de la encuesta.

description: Es el campo que contiene la descripcion del formulario de la encuesta.
questions: Es el campo que se convierte en una lista que contiene las preguntas de la
encuesta.

f_creation: Es el campo que contiene la fecha de creacion de la encuesta.
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e Colecciéon Eventos Llamada

_3d: ObjectId{'§451d76can52de1060c50912°)

codMember: '

commant: "nc ca”
£ commitment: 2023-06-20716:45:00.494+00:00
v data: Cbhbject
status: "1"
id: "6491d7¢€baa52delaélc9e653"
cod_prestamo:
nombreSoclio: "CHANGC MOFO ITA MARIA T
telefonoSocio: "
celularSocio: "0852123676 | 0879761806 09585117%¢61"
coi: "18031i30B12"
cedula: “ig031308312"

direccionSocio: "PONDOA BARRIO L FLORESTA 0 y N/A"
cod_clientesSocio:
cuotaSocio: "338,03"
capitalScoio:
dias moraSocio: "

calificacionSocio: "A-2

montoOriginal:

estadoPrestamo: "E
tipoProducto: "MIC EDITO FINANCIADO"
frecuencia: '
prostamo: "2

fechaPagoCuota: "

nombregarantel: " RC
clgarantel: "1804871745

telefonogarantel: "0

direcciongarantel: O y N/A"
nombregarantelIl: "C RARIA MARTHA™
oigarantell: “13031

telefonogarantell: "0 27967
direcciongarantelI:

asesornombre: “"VERCNICA D CR =
agencia: "MAT

asesor_call: "63e502376d540£2a3c0dbalc”

dias mora: 10

eatado: "1"

focha creacion: "2023-06-20T16:44:27.3532"
R, 2L

userld: "€491dé8laa52delaé&lchet27"

status: "

£ creacion: 2023-06-20T16:435:00,.835+00:00

Figura 27: Coleccion eventos llamadas

_id: Es el campo que contiene el identificador Unico de cada llamada que se realizo.
codMember: Es el campo que contiene el cddigo del miembro.

comment: Es el campo que contiene las observaciones o comentarios acerca de las
Ilamadas que se han realizado.

f_commitment: Es el campo que contiene la fecha de creacion

data: Es el campo que contiene toda la informacién del socio.

userld: Es el campo que contiene el identificador del socio.
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status: Es el campo que contiene el estado en el que se encuentra la llamada que se
realizo.

f_creacion: Es el campo que contiene la fecha en la que se realizo la llamada.

e Coleccién Usuarios

_id: ObjectId('6263238472c29718

cedula: "NN"

visible: "a"

name: "Jose Acan"

email: "jose-luis®@l@hotmail.es"

type: "1"

phone: "0958764246"

photo: null

password: "52a5105pDNg7n4NnpiGo/8hJlpLZhegT1Fp8z5zYq2/nYGBvaTrj3lmXAZFoy"

Figura 28: Coleccion usuarios

_id: Es el campo que contiene el codigo del usuario.

cedula: Es el campo que contiene el niumero de cédula del usuario.
visible: Es el campo que contiene el estado del usuario (Activo o inactivo).
name: Es el campo que contiene el nombre del usuario.

email: Es el campo que contiene el correo electronico del usuario.

type: Es el campo que contiene el tipo de rol que tiene el usuario.

phone: Es el campo que contiene el nimero de teléfono del usuario.
photo: Es el campo que contiene la foto del usuario.

password: Es el campo que contiene la contrasefia del usuario.

e Coleccion Usuarios llamadas

_id: ObjectId('€5303fbalcfbas05d625cELT"
type: "2"

provincia: "1"

visible: "1"

name: "RKarocl Cajas "

extension: "003"

phone: "0538764246"

email: "jefaturasangolqui@crediya.fin.ec”
collections: "si"

password: "$2aS105tPW0phkwPduxgpgixyRaulOL3ET7g8nRFXxD2UmiVzEcjE3TWIUITI4m"
agencia: "SANGOLOUI"™

f creacion: 2023-10-18T22:44:10.511+00:00

Figura 29: Coleccion usuarios llamadas
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_id: Es el campo que contiene el identificador del usuario registrado para realizar las
[lamadas.

type: Es el campo que contiene el tipo de usuario.

provincia: Es el campo que contiene la provincia a la que pertenece el usuario.
visible: Es el campo que contiene el estado del usuario (Activo o inactivo).

name: Es el campo que contiene el nombre del usuario.

extension: Es el campo que contiene la extension telefénica del usuario dentro de la
cooperativa.

phone: Es el campo que contiene el nimero de teléfono del usuario.

email: Es el campo que contiene el correo electronico del usuario.

collections: Es el campo que contiene si pertenece 0 no a una coleccion.

password: Es el campo que contiene la contrasefia del usuario.

agencia: Es el campo que contiene la agencia a la que pertenece el usuario.

f_creacion: Es el campo que contiene la fecha en el que se cre6 el usuario.

e. Mapas de sitio

En las siguientes figuras se podra tener una vision clara de la estrctura y jerarquia de
los médulo que forman parte de la aplicacién dependiendo del tipo de rol que tenga

asignado el usuario que acceda al sistema.

Vista menu lateral

del sistema

Mostror la vista segun
el rol del usuario
ingresado

Vista del Vista del jefe de Vista del personal
administrador agencic de cobranza

Figura 30: Vistas de los usuarios segun el rol

La vista del administrador contiene los mddulos de cobranza, correos, encuestas,
campafias y administracion de usuarios. Los respectivos médulos realizaran varias

actividades como gestion de Ilamadas, envio de correos, generacion de campanas,
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creacion de encuestas, gestion de usuarios, reporteria segun el médulo y gréficos

analiticos.
Vista del
administrador
.~
4 ™
Médulo de Modulo de Modulo de Maodulo de Modulo de Adm.
Cobranza Correos Encuestas Campanas Usuario
\ j
g I 5 .
= Seccion Seccion Enviar Seccion Seccion ;;S%'OOI:
Cobranzas Correos Formulario Campana
\_ Usuarios
Seccid h Seccid
eccion eccion -
S P |
=  Reporte Reporte egmon ane
ampana
Cobranza Y. Correo
Seccion
> Analitica
Cobranza

Figura 31: Vista del administrador

La vista del jefe de agencia contiene los modulos de cobranza, correos, encuestas y
campafias. Los respectivos modulos realizaran varias actividades como gestion de
Ilamadas, envio de correos, generacion de campafias, creacion de encuestas, reporteria

segun el mddulo y gréficos analiticos.

Vista del jefe de
agencia

] v v v

Modulo de Modulo de Modulo de
Cobranza Encuestas Campanas

—

Modulo de
Correos

Yy
=~ Seccién Seccidon Enviar Seccion Seccidén
Cobranzas Correos Formulario Campana
-
Seccion Seccion -
Seccion Panel
> Reporte Reporte campbana
Cobranza Correo P
Seccion
> Analitica
Cobranza

Figura 32: Vista del jefe de agencia
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La vista del personal de cobranza contiene los médulos de cobranza, correos, encuestas
y camparias. Los respectivos modulos realizaran varias actividades como gestion de

Ilamadas, envio de correos, generacion de campafas y creacion de encuestas.

Vista del personal de
cobranza

Modulo de Campaiias

Madulo de Cobranza Madulo de Correos

Seccién
Formulano

Seccion Enviar
Correos

Seccidn
Cobranzas

Seccion Campafia

Figura 33: Vista del personal de cobranza

f. Historias de usuario

Las historias de usuario son Utiles para gestionar de forma &gil los requisitos de los
usuarios, evitando la creacion de extensos documentos para la estructuracion y el
disefio. Se ha establecido un modelo para la creacion de estas historias, el cual se

detalla en la Tabla 12.

Tabla 13: Plantilla de Historia de Usuario

Historia de Usuario

NUmero: Usuario:

Nombre:

Prioridad: Riesgo:

Puntos estimados: Iteracion asignada:

Responsable:

Descripcion:

Criterios de Aceptacion:
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Componentes presentes en la estructura de la historia de usuario.

e Numero: Identificador Unico asignado a cada historia de usuario.

e Usuario: Individuo o grupo al que se dirige la historia de usuario.

e Titulo de la historia: Nombre designado para la historia de usuario.

e Prioridad: Evaluacion del valor de la historia de usuario (Alta, Media, Baja).

¢ Riesgo: Evaluacion del riesgo asociado a la historia de usuario (Alto, Medio,
Bajo).

e Puntos estimados: Dias designados para completar la historia de usuario.

e lIteracion asignada: Es la division del trabajo en iteraciones o ciclos de
desarrollo mas pequefios y manejables.

e Responsable: Nombre de la persona encargada de llevar a cabo la historia de
usuario.

e Descripcion: Informacion adicional para facilitar la comprension de la historia
de usuario.

e Criterios de Aceptacion: Son condiciones especificas que deben cumplirse
para considerar que la funcionalidad descrita en la historia ha sido

implementada correctamente.

A continuacion, se describen las historias de usuario requeridas para la creacion de la
Aplicacion Web de Contact Center para el departamento de Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya LTDA.

Tabla 14: Historia de usuario - Autenticacion de usuario

Historia de Usuario

NGmero: 001 | Usuario: Todos
Nombre: Autenticacion de usuario

Prioridad: Alta | Riesgo: Medio
Puntos estimados: 5 | Iteracion asignada: 1
Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:

En este modulo se solicitara al usuario que ingrese el correo electrénico y la contrasefia con los que
se registro anteriormente. Esto permitird el acceso al sistema web y la utilizacion de diversas
funciones segun la asignacién de usuario.

Criterios de Aceptacion:

Dado que me encuentre en la pantalla de inicio de sesion

Cuando ingrese mi correo institucional y contrasefia correctos

Entonces el sistema validara los datos e ingresaré a la aplicacion dependiendo el rol asignado.

Dado que me encuentre en la pantalla de inicio de sesion
Cuando ingrese mi correo institucional y contrasefia incorrectos
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Entonces el sistema enviara un mensaje de error.

Dado que me encuentro en la pantalla de inicio de sesion
Cuando deje en blanco mi correo institucional o contrasefia
Entonces el sistema enviard un mensaje de error.

Tabla 15: Historia de usuario - Visualizacién de la pantalla principal

Historia de Usuario

Numero: 002 | Usuario: Administrador, usuario general
Nombre: Visualizacion de la pantalla principal

Prioridad: Alta | Riesgo: Medio

Puntos estimados: 5 | Iteracion asignada: 1

Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:

En este apartado se podra visualizar la pantalla de inicio mostrando para todos los usuarios sin
importar el rol la tabla principal del médulo de cobranza, de igual manera contendrd un menu lateral
con los mddulos disponibles segun el rol correspondiente.

Criterios de Aceptacion:

Dado que tengo rol administrador

Cuando ingrese al sistema

Entonces podré visualizar un menu lateral con todos los mddulos y la tabla principal del médulo de
cobranza.

Dado que tenga rol jefe de agencia

Cuando ingrese al sistema

Entonces podré visualizar un men lateral con todos los submédulos de cobranza y la tabla principal
del médulo de cobranza.

Dado que tenga rol personal de cobranza

Cuando ingrese al sistema

Entonces podré visualizar un menu lateral solo con el submodulo de cobranza y la tabla principal
del mddulo de cobranza.

Tabla 16: Historia de usuario - Estructura del modulo de Gestidon de Usuarios

Historia de Usuario

Numero: 003 | Usuario: Administrador
Nombre: Estructura del médulo de Gestion de Usuarios

Prioridad: Alta | Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 | Iteracion asignada: 1
Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:

Este modulo permitira crear, modificar y eliminar usuarios con roles para acceder a los diferentes
tipos de opciones del sistema, de igual manera permitira visualizar los usuarios creados.

Criterios de Aceptacion:

Dado que soy administrador y he creado un nuevo usuario con permisos

Cuando guarde la informacion del nuevo usuario

Entonces el sistema deberia almacenar de manera efectiva los permisos asignados al usuario en la
base de datos.

Dado que soy un administrador
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Cuando acceda a la lista de usuarios registrados en el sistema
Entonces deberia poder identificar de manera clara a qué médulos o funcionalidades especificas
tiene acceso cada usuario en funcion de los permisos asignados.

Dado que estoy visualizando la lista de usuarios y sus permisos

Cuando desee modificar los permisos de un usuario existente

Entonces deberia tener la opcidn de editar los permisos de ese usuario y guardar los cambios de
manera efectiva.

Dado que soy un administrador o usuario autorizado,
Cuando desee eliminar un usuario del sistema,
Entonces deberia poder realizar esta accion con un proceso claro y seguro.

Tabla 17: Historia de usuario - Médulo de Gestion de Usuarios (Crear usuario)

Historia de Usuario

Numero: 004 | Usuario: Administrador
Nombre: Mddulo de Gestién de Usuarios (Crear usuario)

Prioridad: Alta | Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 | Iteracion asignada: 1

Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:
Esta seccién permitira crear usuarios con roles para acceder a los diferentes tipos de opciones del
sistema.

Criterios de Aceptacion:

Dado que he creado un nuevo usuario con permisos

Cuando guarde la informacion del nuevo usuario

Entonces el sistema deberia almacenar de manera efectiva los permisos asignados al usuario en la
base de datos.

Tabla 18: Historia de usuario - Mddulo de Gestion de Usuarios (Visualizar usuarios)

Historia de Usuario

Numero: 005 | Usuario: Administrador
Nombre: Médulo de Gestidn de Usuarios (Visualizar usuarios)

Prioridad: Alta | Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 2 | Iteracion asignada: 1
Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:

En esta seccion se podrd visualizar una tabla con los usuarios creados.

Criterios de Aceptacion:

Dado que soy un administrador

Cuando acceda a la lista de usuarios registrados en el sistema

Entonces deberia poder identificar de manera clara a qué modulos o funcionalidades especificas
tiene acceso cada usuario en funcion de los permisos asignados.

Tabla 19: Historia de usuario - Médulo de Gestion de Usuarios (Modificar usuarios)

Historia de Usuario

Numero: 006 | Usuario: Administrador

Nombre: Mddulo de Gestion de Usuarios (Modificar usuario)
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Prioridad: Alta | Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 | Iteracion asignada: 1

Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:
Esta seccidn permitira modificar la informacidn del usuario que se encuentra creado en el sistema.

Criterios de Aceptacion:

Dado que estoy visualizando la lista de usuarios y sus permisos

Cuando desee modificar los permisos de un usuario existente

Entonces deberia tener la opcién de editar los permisos de ese usuario y guardar los cambios de
manera efectiva.

Tabla 20: Historia de usuario - Modulo de Gestidn de Usuarios (Eliminar usuarios)

Historia de Usuario

Numero: 007 | Usuario: Administrador
Nombre: Médulo de Gestion de Usuarios (Eliminar usuario)

Prioridad: Alta | Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 | Iteracion asignada: 1
Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:

Esta seccion permitira eliminar o cambiar de estado al usuario que se encuentra creado en el sistema.

Criterios de Aceptacion:

Dado que soy un administrador o usuario autorizado,

Cuando desee eliminar un usuario del sistema,

Entonces deberia poder realizar esta accidn con un proceso claro y seguro.

Tabla 21: Historia de usuario - Mddulo de Cobranza seccion Cobranzas (Tabla)

Historia de Usuario

Numero: 008 | Usuario: Todos
Nombre: Mddulo de Cobranza seccién Cobranzas (Tabla)
Prioridad: Alta | Riesgo: Alto

Puntos estimados:

Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:
Se cargara la informacion en una tabla de los clientes con cuotas vencidas y que se encuentren en
estado pendiente.

Criterios de Aceptacion:

Dado que me encuentre en la pantalla de médulo cobranza seccién cobranzas

Cuando desee observar la informacién de cada socio

Entonces daré clic en la fila del socio y se desplegara la informacién completa del socio.

Dado que me encuentre en la pantalla de médulo cobranza seccion cobranzas
Cuando solicité la informacion completa del socio
Entonces primero se mostrard un historial de llamadas del socio.

Tabla 22: Historia de usuario - Mddulo de Cobranza seccion Cobranzas (Filtro)

Historia de Usuario

NGmero: 009 | Usuario: Todos
Nombre: Médulo de Cobranza seccién Cobranzas (Filtro)
Prioridad: Alta | Riesgo: Alto

Puntos estimados:

Responsable: Dayanara Robles
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Descripcion:
Se permitira que el usuario pueda observar la informacion principal del socio que se encuentre en
estado de morosidad mediante el ingreso de una agencia y un nimero de dias.

Criterios de Aceptacion:

Dado que me encuentre en la pantalla de médulo cobranza seccién cobranzas
Cuando necesite actualizar la informacién mediante los cortes diarios
Entonces el sistema me permitira hacerlo mediante un botén.

Dado que me encuentre en la pantalla de médulo cobranza seccion cobranzas

Cuando filtre segun la agencia y nimero de dias

Entonces el sistema mostrara el listado de los socios morosos en dicha agencia en el rango de dias
ingresado.

Tabla 23: Historia de usuario - Mddulo de Cobranza seccion Cobranzas (Llamadas)

Historia de Usuario

Numero: 010 | Usuario: Usuario general
Nombre: Médulo de Cobranza seccién Cobranzas (Llamadas)
Prioridad: Alta | Riesgo: Alto

Puntos estimados:

Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:

Se permitira que el usuario pueda observar la informacién principal del socio que se encuentre en
estado de morosidad y tener n campo con el ndmero telefénico que al dar clic pueda generar la
llamada telefénica directamente.

Criterios de Aceptacion:

Dado que me encuentre en la pantalla de médulo cobranza seccion cobranzas Cuando seleccione el
numero de teléfono de un socio

Entonces se va a realizar la llamada telefénica de manera directa.

Tabla 24: Historia de usuario - Modulo de Cobranza seccion Reportes Cobranza

(Tabla)
Historia de Usuario
Numero: 011 | Usuario: Administrador, Jefe de agencia
Nombre: Médulo de Cobranza seccion Reportes Cobranza (Tabla)
Prioridad: Alta | Riesgo: Alto

Puntos estimados:

Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:
Se cargard el total de llamadas que han realizado los cobradores divido en cada agencia.
Se cargard la informacion en una tabla de los clientes con cuotas vencidas.

Criterios de Aceptacion:

Dado que me encuentre en la pantalla de médulo cobranza seccién cobranzas

Cuando desee observar la informacion de cada socio y el total de llamadas de forma general de cada
colaborador

Entonces daré click en el submen( Reportes Cobranza.

67




Tabla 25: Historia de usuario - Mddulo de Cobranza seccion Reportes Cobranza

(Filtro)
Historia de Usuario
NuUmero: 012 | Usuario: Administrador, Jefe de agencia
Nombre: Mddulo de Cobranza seccidn Reportes Cobranza (Filtro)
Prioridad: Alta | Riesgo: Alto

Puntos estimados:

Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:
Se permitirda que el usuario autorizado pueda observar la informacién principal del socio que se
encuentre en estado de morosidad y el conteo general de las llamadas realizadas por cada cobrador.

Criterios de Aceptacion:

Dado que me encuentre en la pantalla de médulo cobranza seccion reportes cobranza

Cuando filtre por un rango de fechas

Entonces el sistema actualizard la tabla con el listado de las llamadas gestionadas en ese rango de
tiempo y se mostrara en la primera seccién el total por agencia.

Dado que me encuentre en la pantalla de médulo cobranza seccion reportes cobranza

Cuando filtre por un rango de fechas y asesor

Entonces el sistema actualizara la tabla con el listado de las llamadas gestionadas en ese rango de
tiempo y por ese asesor, de igual manera se mostrara en la primera seccion el total de Ilamadas de
cada colaborador de todas las agencias.

Dado que me encuentre en la pantalla de médulo cobranza seccidn reportes cobranza

Cuando filtre por agencia

Entonces el sistema actualizara la tabla con el listado de las Ilamadas gestionadas en esa agencia y
se mostrara el total de llamadas de cada colaborador de todas las agencias.

Tabla 26: Historia de usuario - Modulo de Cobranza seccion Reportes Cobranza

(Descargar Excel)

Historia de Usuario

Numero: 013 | Usuario: Administrador, Jefe agencia
Nombre: Mddulo de Cobranza seccidn Reportes Cobranza (Descargar Excel)
Prioridad: Alta | Riesgo: Alto

Puntos estimados:

Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:
Se permitira que el usuario autorizado pueda descargar en formato tipo Excel la informacién que se
muestra en la tabla dependiendo el filtro.

Criterios de Aceptacion:

Dado que me encuentre en la pantalla de médulo cobranza seccion reportes cobranza
Cuando necesite descargar la informacion presentada en un archivo Excel

Entonces daré click en un boton que se ubicara debajo de la tabla.
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Tabla 27: Historia de usuario - Mddulo de Cobranza seccion Analitica Cobranza

(Filtro)
Historia de Usuario
Numero: 014 | Usuario: Administrador, Jefe agencia
Nombre: Mddulo de Cobranza seccién Analitica Cobranza (Filtro)
Prioridad: Alta | Riesgo: Medio

Puntos estimados:

Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:

Se accedera a un grafico de barras que permita comparar la cantidad de llamadas realizadas por los
empleados a los socios mediante un rango de fechas y el nombre del asesor. Esto ayudaréa a identificar
claramente el informe sobre cada empleado que ha realizado cierta cantidad de llamadas.

Criterios de Aceptacion:

Dado que visualice el encabezado

Cuando ingrese los parametros

Entonces deberia mostrar informacion de los pardmetros ingresados y el conteo.

Dado que visualice el grafico de barras sin informacion
Cuando ingrese los parametros
Entonces deberia mostrar las barras representando la informacion ingresada.

Dado que visualice el gréfico de barras de llamadas realizadas por empleados

Cuando interactte con el gréafico

Entonces deberia mostrar informacién detallada sobre los empleados correspondientes y el nimero
de Ilamadas realizadas de manera clara y comprensible.

Dado que estoy viendo el grafico de barras de llamadas realizadas por empleados,

Cuando quiera seleccionar cierto tipo de empleado

Entonces el gréafico deberia actualizarse dindmicamente para mostrar solo la informacidn relacionada
con la seleccion.

Dado que estoy viendo el grafico de barras

Cuando realice filtrados en el grafico

Entonces la visualizacidn deberia actualizarse de manera instantanea y precisa para reflejar los datos
segun mis criterios de seleccion.

Tabla 28: Historia de usuario - Modulo de Correos seccion Envio Correos

Historia de Usuario

NGmero: 015 | Usuario: Todos
Nombre: Médulo de Correos seccion Envio Correos
Prioridad: Media | Riesgo: Alto

Puntos estimados:

Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:

Se permitira que el personal encargado del envio de correos pueda enviar una plantilla por su
cumplearios a los socios de la cooperativa que correspondan segun la fecha del dia y antes de enviar
se podré observar cuantos socios se obtuvo en la consulta.

Criterios de Aceptacion:
Dado que soy un administrador o usuario autorizado en el sistema
Cuando acceda a la funcidn de envio de correos electrénicos a los socios
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Entonces deberia poder seleccionar la ocasion especifica para la cual quiero enviar los correos de
cumpleafios.

Dado que estoy seleccionando la ocasién para el envio de correos electrénicos
Cuando elija "Cumpleafios"
Entonces deberia poder enviar un correo a todos los socios que tienen cumpleafios en el dia actual.

Dado que he seleccionado una ocasidn especifica y la lista de socios correspondiente

Cuando confirme la seleccion y proceda a enviar los correos electrénicos

Entonces el sistema deberia enviar un correo electrénico personalizado a cada socio en la lista,
felicitandolo en funcidn de la ocasion seleccionada.

Dado que he enviado los correos electrénicos

Cuando la accién sea completada con éxito

Entonces deberia recibir una confirmacién o un resumen de la cantidad de correos enviados con
éxito y cualquier error que haya ocurrido durante el proceso.

Tabla 29: Historia de usuario - Mddulo de Correos seccion Reporte Correos

Historia de Usuario

NuUmero: 016 | Usuario: Administrador, Jefe agencia
Nombre: Mddulo de Correos seccidén Reporte Correos
Prioridad: Media | Riesgo: Bajo

Puntos estimados:

Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:
Se permitird visualizar la lista de correos que han sido enviados con éxito a los socios de la
cooperativa mediante un rango de fechas de envio seleccionadas y el silo.

Criterios de Aceptacion:

Dado que estoy viendo la lista de correos enviados con éxito

Cuando desee realizar una busqueda o filtrar correos electrdnicos especificos

Entonces deberia tener la opcion de aplicar filtros para encontrar rapidamente la informacion que
necesito.

Dado que estoy viendo la lista de correos enviados con éxito
Cuando el sistema reciba nuevos correos enviados con éxito
Entonces la lista deberia actualizarse automaticamente para incluir los nuevos registros.

Tabla 30: Historia de usuario - Modulo de Encuestas seccion Formulario

Historia de Usuario

NGmero: 017 | Usuario: Todos
Nombre: Médulo de Encuestas seccion Formulario
Prioridad: Media | Riesgo: Bajo

Puntos estimados:

Responsable: Dayanara Robles

Descripcion:
Se permitira ingresar la informacion del tipo de encuesta que se va a realizar dependiendo de lo que
se necesite y segulin el tipo de pregunta gque se requiera.

Criterios de Aceptacion:

Dado que ya complete la informacion bésica

Cuando quiera agregar una pregunta al cuestionario
Entonces deberia elegir el tipo de pregunta que requiero.
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Dado que ya complete la informacién basica
Cuando quiera agregar una pregunta al cuestionario de tipo respuesta corta
Entonces deberia completar solo el encabezado.

Dado que ya complete la informacion béasica
Cuando quiera agregar una pregunta al cuestionario de tipo casilla de verificacion
Entonces deberia completar el encabezado y las opciones para las casillas.

Dado que ya complete la informacidn basica
Cuando quiera agregar una pregunta al cuestionario de tipo despegable
Entonces deberia completar el encabezado y las opciones para las casillas.

Dado que ya creé la encuesta
Cuando la encuesta se guarde
Entonces aparecera un aviso de registro exitoso.

Tabla 31: Historia de usuario - M6dulo de Camparia

Historia de Usuario

NGmero: 018 | Usuario: Todos
Nombre: Mddulo de Camparia
Prioridad: Media | Riesgo: Bajo

Puntos estimados:

Responsable: Desarrollador

Descripcion:
Se podra ingresar la informacion basica sobre una camparia tomando en cuenta que existiran campos
cargados desde la base y tendra conexion con los formularios ya creados previamente.

Criterios de Aceptacion:

Dado que estoy creando una camparfia

Cuando complete los campos de la informacion general
Entonces deberia poder seleccionar el usuario y el formulario.

Dado que estoy creando una campafia

Cuando complete los campos de la informacion general

Entonces deberia poder acceder a la informacion de los socios de la cooperativa a los que se les va
a involucrar en la camparfia que se va a generar.

Tabla 32: Historia de usuario - Médulo de Camparia seccion Seleccion de campafia

Historia de Usuario

NGmero: 019 | Usuario: Todos
Nombre: Mddulo de Campafia seccion Seleccion de campafia
Prioridad: Media | Riesgo: Bajo

Puntos estimados:

Responsable: Desarrollador

Descripcion:
Se podra obtener la data que se necesite segln el grupo de socios que se requiera para la generacion
de campafias.
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Criterios de Aceptacion:

Dado que estoy creando una campafia

Cuando seleccione la opcion activa

Entonces deberia poder visualizar el nimero de datos que se obtuvo.

Dado que estoy creando una campafia
Cuando seleccione la informacion
Entonces deberia poder almacenar la campafia con los socios relacionados.

Tabla 33: Historia de usuario - Mddulo de Panel Campafia

Historia de Usuario

Ndmero: 020 | Usuario: Administrador, Jefe agencia
Nombre: Mddulo de Panel Campafia
Prioridad: Media | Riesgo: Bajo

Puntos estimados:

Responsable: Desarrollador

Descripcion:

Se podra visualizar la informacion relacionada con las campafias generadas mediante la informacion
que se obtuvo, de igual manera se podra visualizar a que socio fue dirigida la campafia.

Criterios de Aceptacion:

Dado que estoy accediendo a la vista

Cuando elija obtener informacién de campafias generadas
Entonces deberia poder visualizar el listado de las campafias.

Dado que estoy accediendo a la vista

Cuando elija obtener informacién de una campafias generada

Entonces deberia poder visualizar el listado de los socios que recibieron la informacién sobre la
campana.

g. Tareas

Las tareas representan la combinacion de actividades que tienen un inicio y un fin. A
cada tarea se le asigna un responsable, quien tiene la responsabilidad de llevar a cabo

la tarea dentro del plazo establecido para garantizar su ejecucién exitosa.

A continuacion, se formulan las tareas que se llevaran a cabo en el actual proyecto,

tomando como base las historias de usuario previamente elaboradas.
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Tabla 34: Tarea - Disefio de la interfaz para el ingreso al sistema web

Tarea
N. de tarea: T1 Caddigo de historia: 001
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para el ingreso al sistema web.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiard la interfaz la cual permitird al usuario acceder al sistema.

Tabla 35: Tarea - Implementacion de la funcionalidad de acceso al sistema

Tarea
N. de tarea: T2 Cédigo de historia: 001
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 11

Nombre de tarea: Implementacion de la funcionalidad de acceso al sistema.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se ejecutard el desarrollo de las acciones de inicio de sesion bajo los criterios de aceptacion.

Tabla 36: Tarea - Disefio de la interfaz para la pantalla inicial

Tarea
N. de tarea: T3 Cddigo de historia: 002
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para la pantalla inicial.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiara la interfaz que se observara al ingresar al sistema con las credenciales correctas.

Tabla 37: Tarea - Disefio del menu lateral

Tarea
N. de tarea: T4 Caddigo de historia: 002
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Nombre de tarea: Disefio del menu lateral.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiard las secciones del menu lateral que se mostrard en la pantalla principal.
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Tabla 38: Tarea - Elaboracion del menu lateral

Tarea
N. de tarea: T5 Caddigo de historia: 002
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Elaboracion del ment lateral.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se llevara acabo la produccion del mend lateral que se mostrara en la pantalla principal.

Tabla 39: Tarea - Elaboracion del dashboard

Tarea
N. de tarea: T6 Cédigo de historia: 002
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Nombre de tarea: Elaboracion del dashboard.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se llevara acabo la produccion del dashboard que contendra toda informacion dependiendo de los
mddulos.

Tabla 40: Tarea - Disefio de la interfaz de médulo de Adm. Usuarios

Tarea
N. de tarea: T7 Cédigo de historia: 003
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz de médulo de Adm. Usuarios.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiara las secciones que se encontraran en la opcion de gestién de usuarios que se mostrara en
el mddulo de Adm. Usuarios.

Tabla 41: Tarea - Implementacion de la funcionalidad de creacion de usuario

Tarea
N. de tarea: T8 Cédigo de historia: 004
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 14

Nombre de tarea: Implementacion de la funcionalidad de creacion de usuario.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se ejecutara el desarrollo de las acciones de la creacion de usuario.
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Tabla 42: Tarea - Implementacion de la funcionalidad para la carga de informacion

Tarea
N. de tarea: T9 Caddigo de historia: 005
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 14

Nombre de tarea: Implementacion de la funcionalidad para la carga de informacion en la tabla sobre
los usuarios existentes.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se ejecutard el desarrollo de las acciones de la modificacidn de usuario.

Tabla 43: Tarea - Disefio de la interfaz para la modificacion de usuario

Tarea
N. de tarea: T10 Cddigo de historia: 006
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para la modificacion de usuario.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiaréd la interfaz del modal en el cual se cargaré la informacion para la modificacién del usuario.

Tabla 44: Tarea - Implementacion de la funcionalidad de modificacion de usuario

Tarea
N. de tarea: T11 Cddigo de historia: 006
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 12

Nombre de tarea: Implementacidn de la funcionalidad de modificacién de usuario.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se ejecutara el desarrollo de las acciones de la modificacién de usuario.

Tabla 45: Tarea - Implementacion de la funcionalidad de eliminacién de usuario

Tarea
N. de tarea: T12 Cddigo de historia: 007
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 14

Nombre de tarea: Implementacion de la funcionalidad de eliminacién de usuario.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se ejecutard el desarrollo de las acciones de la eliminacién de usuario.
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Tabla 46: Tarea - Disefio de la interfaz para la seccion de cobranzas

Tarea
N. de tarea: T13 Caddigo de historia: 008
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para la seccion de cobranzas.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefara la interfaz de la seccion de cobranzas con la subseccion del filtro y la tabla con la
informacioén.

Tabla 47: Tarea - Implementacion de la carga de informacion en la tabla

Tarea
N. de tarea: T14 Cddigo de historia: 008
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Nombre de tarea: Implementacion de la carga de informacion en la tabla.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacion que se solicité para mostrar en la tabla.

Tabla 48: Tarea - Disefio de la interfaz para la seccion de cobranzas carga completa

del usuario e historial

Tarea
N. de tarea: T15 Cédigo de historia: 008
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para la seccion de cobranzas carga completa del usuario e
historial.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiara la interfaz del modal que contendra el historial y se disefiaré la interfaz que mostrara la
informacion completa del socio.

Tabla 49: Tarea - Implementacion del historial

Tarea
N. de tarea: T16 Caddigo de historia: 008
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 4

Nombre de tarea: Implementacion del historial.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacidn sobre las llamadas que ha recibido mediante una consulta que se realizara
a través del nimero de socio.
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Tabla 50: Tarea - Implementacion de la informacion completa del socio

Tarea
N. de tarea: T17 Caddigo de historia: 008
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 4

Nombre de tarea: Implementacion de la informacion completa del socio.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacién mediante una consulta que se realizarg a través del nimero de socio.

Tabla 51: Tarea - Ejecucion del disefio en las secciones Speech Llamaday la

Informacidén Socio del cuadro de informacién completa

Tarea
N. de tarea: T18 Cédigo de historia: 008
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Nombre de tarea: Ejecucién del disefio en las secciones Speech Llamada y la Informacién Socio
del cuadro de informacion completa.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:

Para la seccion del Speech de la llamada se obtendr& el nombre del socio y el saldo que tiene que
cancelar.

Se obtendra la informacidn necesaria para la comunicacion mediante una consulta que se realizara a
través del nimero de socio.

Tabla 52: Tarea - Implementacion de la seccion Informacion del Socio

Tarea
N. de tarea: T19 Cddigo de historia: 008
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Nombre de tarea: Implementacion de la seccién Informacién del Socio.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra y se mostrara la informacién de contacto que se obtuvo del socio.

Tabla 53: Tarea - Implementacion de la seccidén Gestion

Tarea
N. de tarea: T20 Cédigo de historia: 008
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Nombre de tarea: Implementacion de la seccidén Gestion.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se ejecutara el desarrollo de las acciones para cambiar el estado de la llamada y se almacenara varios
pardmetros para el seguimiento de esta.
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Tabla 54: Tarea - Implementacion de la seccion Otras acciones de cobranza

Tarea
N. de tarea: T21 Caddigo de historia: 008
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Nombre de tarea: Implementacidn de la secciéon Otras acciones de cobranza.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se ejecutara el desarrollo de las acciones para cambiar el estado de la llamada a incumplimiento para
conocimiento del departamento legal.

Tabla 55: Tarea - Implementacion de la seccion Bitacora

Tarea
N. de tarea: T22 Cddigo de historia: 008
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Nombre de tarea: Implementacion de la seccidn Bitacora.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacién sobre las llamadas que ha recibido mediante una consulta que se realizara
a través del nimero de socio.

Tabla 56: Tarea - Implementacion del botdn de Actualizar Base

Tarea
N. de tarea: T23 Caddigo de historia: 009
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Nombre de tarea: Implementacion del boton de Actualizar Base.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacion del servidor mediante el corte diario que se debe realizar dos veces al dia.

Tabla 57: Tarea - Implementacion del filtro por agencia y numero de dias

Tarea
N. de tarea: T24 Cédigo de historia: 009
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8

Nombre de tarea: Implementacion del filtro por agencia y nimero de dias.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacion de los socios en morosidad mediante el parametro agencia y nimero de
dias.
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Tabla 58: Tarea - Creacién de una extension telefonica

Tarea
N. de tarea: T25 Caddigo de historia: 010
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Nombre de tarea: Creacién de una extension telefénica.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se crea una extension telefénica en GrandStream.

Tabla 59: Tarea - Instalacion y configuracién de Wave Grandstream

Tarea
N. de tarea: T26 Cddigo de historia: 010
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Instalacion y configuracidon de Wave Grandstream.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se instalard y se iniciard sesién en cada maquina con las credenciales y con el servidor de
GrandStream con el que cuenta la cooperativa.

Tabla 60: Tarea - Agregar el plugin en Google Chrome

Tarea
N. de tarea: T27 Caddigo de historia: 010
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Agregar el plugin en Google Chrome.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se agregara en plugin Grandstream Wave Click2Dial para la deteccidn de nimeros y las llamadas
tengan salida al exterior.

Tabla 61: Tarea - Disefio de la interfaz para la seccion de reportes cobranza

Tarea
N. de tarea: T28 Cddigo de historia: 011
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para la seccion de reportes cobranza.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiard la interfaz de la seccion de reportes cobranza con la subseccion del filtro, el conteo total
de gestién de llamadas de cada colaborador y la tabla con la informacion.
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Tabla 62: Tarea - Implementacion de la carga de informacion de conteo general

Tarea
N. de tarea: T29 Caddigo de historia: 011
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Nombre de tarea: Implementacion de la carga de informacion de conteo general.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacidn del conteo general de los colaboradores de todas las agencias, esto se
mostrara en la parte superior.

Tabla 63: Tarea - Implementacion de la carga de informacion en la tabla reportes

cobranza
Tarea
N. de tarea: T30 Cddigo de historia: 011
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5

Nombre de tarea: Implementacion de la carga de informacion en la tabla reportes cobranza.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacion del socio que se solicité para mostrar en la tabla reportes cobranza.

Tabla 64: Tarea - Implementacion de la carga de informacion de conteo general solo

por agencia
Tarea
N. de tarea: T31 Cddigo de historia: 012
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5

Nombre de tarea: Implementacion de la carga de informacion de conteo general solo por agencia.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacién del conteo general de cada agencia en base a los dias ingresados en el
filtro, esto se mostrara en la parte superior.

Tabla 65: Tarea - Implementacion del filtro por nimero de dias en base a la gestién

de llamadas
Tarea
N. de tarea: T32 Cadigo de historia: 012
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Nombre de tarea: Implementacion del filtro por nimero de dias en base a la gestion de llamadas.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacion de los socios en base a la gestion de llamadas mediante el nimero de
dias.
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Tabla 66: Tarea - Implementacion de la carga de informacion de conteo general

Tarea
N. de tarea: T33 Caddigo de historia: 012
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Implementacion de la carga de informacion de conteo general.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacidn del conteo general de los colaboradores de todas las agencias, esto se
mostrara en la parte superior.

Tabla 67: Tarea - Implementacion del filtro por nimero de dias y asesor en base a la

gestion de llamadas

Tarea
N. de tarea: T34 Cddigo de historia: 012
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Nombre de tarea: Implementacién del filtro por nimero de dias y asesor en base a la gestion de
[lamadas.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacion de los socios en base a la gestion de llamadas mediante el parametro
numero de dias y asesor.

Tabla 68: Tarea - Implementacion del filtro por agencia en base a la gestion de

Ilamadas
Tarea
N. de tarea: T35 Cddigo de historia: 012
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Nombre de tarea: Implementacion del filtro por agencia en base a la gestién de llamadas.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacion de los socios en base a la gestion de llamadas mediante el nimero de
dias.

Tabla 69: Tarea - Implementacion del boton de Descargar Excel

Tarea
N. de tarea: T36 Cadigo de historia: 013
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Nombre de tarea: Implementacidn del boton de Descargar Excel.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se descargara en un archivo de tipo Excel la informacién que se muestra en la tabla.
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Tabla 70: Tarea - Disefio de la interfaz para la seccion de analitica cobranza

Tarea
N. de tarea: T37 Cédigo de historia: 014
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para la seccion de analitica cobranza.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:

Se disefiara la interfaz de la seccion de analitica cobranza con la subseccion del filtro, el encabezado
con la informacion seleccionada en el filtro y el conteo total de gestion de llamadas de cada
colaborador, y se disefiara el grafico de barras segtn lo obtenido.

Tabla 71: Tarea - Implementacion del filtro por un rango de fechas y un asesor gestor
en base a la gestion de llamadas

Tarea
N. de tarea: T38 Cddigo de historia: 014
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8

Nombre de tarea: Implementacion del filtro por un rango de fechas y un asesor gestor en base a la
gestion de llamadas.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:

Se obtendréa la informacion de la cantidad de llamadas segtin cada estado mediante un rango de fechas
y un asesor gestor.

Tabla 72: Tarea - Implementacion del grafico de barras mediante el filtro de la
gestion de llamadas

Tarea
N. de tarea: T39 Cddigo de historia: 014
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 11

Nombre de tarea: Implementacion del grafico de barras mediante el filtro de la gestidn de Ilamadas.
Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:

Se mostrard mediante barras la cantidad de llamadas segin cada estado dependiendo de la
informacion que se ingresd en el rango de fechas y un asesor gestor.
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Tabla 73: Tarea - Disefio de la interfaz para la seccion de envio correos

Tarea
N. de tarea: T40 Caddigo de historia: 015
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para la seccion de envio correos.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:

Se disefiara la interfaz de la seccidon de envio correos con las subsecciones funcionales y no
funcionales que en este caso serd la seccién de cumpleafios, bienvenida, 7 dias/App y 28 dias/
Servicios.

Tabla 74: Tarea - Disefio de la felicitacion de cumpleafios

Tarea
N. de tarea: T41 Cddigo de historia: 015
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5

Nombre de tarea: Disefio de la felicitacion de cumpleafios.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiard el correo de felicitacidn que va a recibir el socio por el cumpleafios.

Tabla 75: Tarea - Implementacion de un web service que obtenga la lista de los

cumpleafieros del dia en que se realiza la consulta

Tarea
N. de tarea: T42 Cédigo de historia: 015
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Nombre de tarea: Implementacion de un web service que obtenga la lista de los cumpleafieros del
dia en que se realiza la consulta.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se creara un web service para obtener el listado y el total de los cumpleafieros del dia actual en el
que se realiza la consulta.

Tabla 76: Tarea - Implementacion del botdn actualizar de la subseccion de

cumpleafios
Tarea
N. de tarea: T43 Cédigo de historia: 015
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Nombre de tarea: Implementacidn del boton actualizar de la subseccion de cumpleafios.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
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Se mostrara en el mismo panel de la subseccion la cantidad de socios que cumplen afios el dia actual
y que recibirén el correo de felicitacion.

Tabla 77: Tarea - Implementacion del boton enviar de la subseccion de cumpleafios

Tarea
N. de tarea: T44 Cddigo de historia: 015
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Nombre de tarea: Implementacion del boton enviar de la subseccion de cumpleafios.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se mostrara un mensaje el momento que se envien todos los correos a los socios cumpleafieros de la
fecha.

Tabla 78: Tarea - Disefio de la interfaz para la seccion de reportes correo

Tarea
N. de tarea: T45 Cédigo de historia: 016
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para la seccion de reportes correo.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiard la interfaz de la seccion de reportes correo con la subseccion del filtro de fecha y silo.

Tabla 79: Tarea - Implementacion del filtro por un rango de fechas y un tipo de silo

Tarea
N. de tarea: T46 Cédigo de historia: 016
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 12

Nombre de tarea: Implementacion del filtro por un rango de fechas y un tipo de silo.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se obtendra la informacidn de los correos enviados en ese rango de fechas establecida y el silo activo
actual.

Tabla 80: Tarea - Disefio de la interfaz para la seccion de formulario

Tarea
N. de tarea: T47 Cddigo de historia: 017
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para la seccion de formulario.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiara la interfaz de los formularios tomando en cuenta la estructura en la que se va a agregar
cada pregunta.
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Tabla 81: Tarea - Implementacién de la agregacién de preguntas

Tarea
N. de tarea: T48 Cddigo de historia: 017
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 14

Nombre de tarea: Implementacion de la agregacion de preguntas.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se agregaran preguntas seleccionando el tipo que se requiera que en este caso se cuenta con pregunta
de respuesta corta, casilla de verificacion o despegable.

Tabla 82: Tarea - Implementacion del almacenamiento del cuestionario

Tarea
N. de tarea: T49 Cddigo de historia: 017
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5

Nombre de tarea: Implementacion del almacenamiento del cuestionario.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se almacenara el cuestionario creado en la base de datos.

Tabla 83: Tarea - Disefio de la interfaz para la seccion de campafia

Tarea
N. de tarea: T50 Cédigo de historia: 018
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para la seccién de campafia.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiara la interfaz del formulario con la informacion basica requerida para la generacion de la
campana.

Tabla 84: Tarea - Implementacion de la carga de informacion en las casillas

Tarea
N. de tarea: T51 Cédigo de historia: 018
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 12

Nombre de tarea: Implementacion de la carga de informacion en las casillas.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se cargard la informacion relacionada para las casillas de verificacion del usuario y para la seleccion
del formulario almacenado.
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Tabla 85: Tarea - Disefio de la interfaz para la seccion de seleccién de campafia

Tarea
N. de tarea: T52 Cddigo de historia: 019
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para la seccion de seleccion de campafia.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiaré la interfaz con las multiples opciones para la seleccion de campafia seguin lo que se
requiera.

Tabla 86: Tarea - Implementacion de la carga de informacion de la opcion activa

Tarea
N. de tarea: T53 Cddigo de historia: 019
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 14

Nombre de tarea: Implementacion de la carga de informacién de la opcion activa.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se cargard la informacion obtenida mediante un botdn que contiene la opcién activa.

Tabla 87: Tarea - Implementacion del almacenamiento de la campafa

Tarea
N. de tarea: T54 Cédigo de historia: 019
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5

Nombre de tarea: Implementacidn del almacenamiento de la campafia.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se almacenara la campafia generada en la base de datos.

Tabla 88: Tarea - Disefio de la interfaz para la seccion panel campafa

Tarea
N. de tarea: T55 Cddigo de historia: 020
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para la seccion panel campafia.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se disefiard la interfaz incluyendo la subseccion de campafias generadas y la tabla correspondiente
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Tabla 89: Tarea - Implementacion del acordedn de las campafias generadas

Tarea
N. de tarea: T56 Caddigo de historia: 020
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 9

Nombre de tarea: Implementacion del acordedn de las campafias generadas.
Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:

Se cargara en un acordedn el listado de las campafias que han sido generadas.

Tabla 90: Tarea - Implementacion de la tabla del panel campafia

Tarea
N. de tarea: T57 Cédigo de historia: 020
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 10

Nombre de tarea: Implementacion de la tabla del panel campafia.

Responsable: Dayanara Robles

Fecha inicio: | Fecha fin:

Descripcion:
Se cargara la informacion basica en una tabla de los socios a los cuales recibieron la informacion
sobre las campafias que se han generado.

h. Valoracion de historias de usuario

Después de examinar y valorar los requisitos y las tareas de las historias de usuario,
asi como de dialogar con el personal implicado, se determind que se asignaran 7 horas
diarias durante los dias laborables, lo que resultara en un acumulado de 35 horas

semanales.

i. Estimacion de historias de usuario

Iteracion 1
Tabla 91: Iteracion 1
Tiempo estimado
Namero Historia de usuario Dias Horas
01 Autenticacion de usuario 2 14
02 Visualizacion de la pantalla principal 1 7
03 Estructura del médulo de Gestion de Usuarios 1 7
04 Médulo de Gestion de Usuarios (Crear usuario) 2 14
05 Médulo de Gestion de Usuarios (Visualizar 2 14
usuarios)
Total 8 56
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Iteracién 2

Tabla 92: Iteracion 2

Tiempo estimado

NUmero Historia de usuario Dias Horas
06 Médulo de Gestién de Usuarios (Modificar 2 14
usuario)
07 Médulo de Gestion de Usuarios (Eliminar 2 14
usuario)
08 Médulo de Cobranza seccion Cobranzas (Tabla) 6 42
09 Médulo de Cobranza seccién Cobranzas (Filtro) 2 14
010 Médulo de Cobranza seccién Cobranzas 1 7
(Llamadas)
Total 13 91

Iteracién 3

Tabla 93: Iteracion 3

Tiempo estimado

NUmero Historia de usuario Dias Horas
011 Médulo de Cobranza seccion Reportes Cobranza 2 14
(Tabla)
012 Médulo de Cobranza seccion Reportes Cobranza 4 28
(Filtro)
013 Médulo de Cobranza seccién Reportes Cobranza 1 7
(Descargar Excel)
014 Madulo de Cobranza seccién Analitica Cobranza 3 21
(Filtro)
015 Mddulo de Correos seccién Envio Correos 4 28
Total 14 98
Iteracion 4
Tabla 94: Iteracion 4
Tiempo estimado
NUmero Historia de usuario Dias Horas
016 Madulo de Correos seccién Reporte Correos 2 14
017 Mddulo de Encuestas seccién Formulario 3 21
018 Médulo de Campafia 2 14
019 Maédulo de Campafia seccion Seleccion de 3 21
camparfia
020 Médulo de Panel Camparfia 3 21
Total 13 91
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Plan de entrega

Tabla 95: Plan de entrega

Iteracién

N. Historia de

usuario

Nombre

Tiempo estimado

Dias Horas

001

Autenticacién de usuario

2 14

002

Visualizacion de la
pantalla principal

1 7

003

Estructura del médulo de
Gestion de Usuarios

1 7

Iteracion 1

004

Mddulo de Gestion de
Usuarios (Crear usuario)

2 14

005

Médulo de Gestion de
Usuarios (Visualizar
usuarios)

2 14

006

Médulo de Gestion de
Usuarios (Modificar
usuario)

007

Médulo de Gestion de
Usuarios (Eliminar
usuario)

Iteracion 2

008

Madulo de Cobranza
seccion Cobranzas
(Tabla)

009

Maddulo de Cobranza
seccion Cobranzas
(Filtro)

010

Madulo de Cobranza
seccion Cobranzas
(Llamadas)

011

Médulo de Cobranza
seccion Reportes
Cobranza (Tabla)

012

Méddulo de Cobranza
seccion Reportes
Cobranza (Filtro)

Iteracion 3

013

Médulo de Cobranza
seccion Reportes
Cobranza (Descargar
Excel)

014

Moédulo de Cobranza
seccion Analitica
Cobranza (Filtro)

015

Maédulo de Correos
seccion Envio Correos

016

Médulo de Correos
seccion Reporte Correos

2 14

017

Maddulo de Encuestas
seccion Formulario

3 21

018

Médulo de Campafia

2 14

Iteracion 4

019

Médulo de Campafia
seccion Seleccion de
campafia

3 21

020

Madulo de Panel
Campafia
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3.2.2 Fase II: Disefo

a. Descripcion de médulos

Modulo Cobranza. EI médulo de cobranza se encarga de gestionar eficientemente
los pagos pendientes de los clientes. Primero, se carga en una tabla la informacion
de los clientes con cuotas vencidas y estado pendiente, proporcionando una vision
clara de los casos a abordar. Ademas, permite a los usuarios visualizar informacion
detallada de los socios en morosidad, introduciendo una agencia y un ndmero de
dias especifico. También, se facilita la visualizacion de la informacién principal
del socio moroso, incluyendo un campo con el nimero telefénico para realizar
Ilamadas directas al hacer clic. EI submodulo de reportes presenta el total de
Ilamadas realizadas por los cobradores, categorizadas por agencia, junto con una
tabla de clientes con cuotas vencidas y la posibilidad de descargar datos en formato
Excel. ElI submaodulo de analitica ofrece un analisis visual a traves de un gréafico de
barras que compara la cantidad de llamadas realizadas por los empleados a los
socios, permitiendo identificar claramente el desempefio de cada asesor en un
rango de fechas determinado. Este enfoque integral facilita una gestion efectiva de
la cobranza y proporciona herramientas analiticas para evaluar el rendimiento del

equipo de cobranza.

Moédulo Correos. EI mddulo de envio de correos facilita el proceso de
comunicacion con los socios de la cooperativa. Permite al personal encargado
enviar automaticamente una plantilla de felicitacion por cumpleafios a los socios
cuya fecha coincida con el dia actual, ofreciendo la posibilidad de verificar la
cantidad de socios seleccionados antes de realizar el envio. Ademas, el submodulo
de reportes brinda la capacidad de visualizar la lista de correos enviados con éxito
a los socios, permitiendo filtrar la informacion segun un rango de fechas especifico
y el silo correspondiente. Este enfoque integral del médulo de envio de correos no
solo automatiza las felicitaciones de cumpleafios, sino que también proporciona
una herramienta eficaz para realizar un seguimiento detallado de los envios,
garantizando una gestién efectiva de la comunicacion con los socios de la

cooperativa.
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Mddulo Formularios. EI modulo de formularios facilita la creacién y gestion de
encuestas al permitir el ingreso de informacidn especifica sobre el tipo de encuesta
a realizar, ajustandose a las necesidades particulares de cada caso. Los usuarios
autorizados pueden definir el formato de la encuesta y determinar el tipo de
preguntas requeridas, adaptandose asi a los objetivos y contenido de la
investigacion. Este enfoque flexible y personalizable del mddulo de formularios

brinda la capacidad de disefiar encuestas segun los requisitos especificos.

Modulo Campafias. EI mddulo de campana facilita la planificacion y ejecucion de
campanas al permitir el ingreso de informacién clave relacionada con la campafia,
considerando campos previamente cargados desde la base de datos y estableciendo
una conexion directa con formularios creados con anterioridad. En la subseccion
de seleccion de campafia, los usuarios pueden obtener los datos necesarios
especificamente para el grupo de socios que se desea incluir en la campafia,
ofreciendo una herramienta integral para la gestion efectiva de campafias sobre
actividades promocionales. Este enfoque integrado del médulo de campafia
garantiza una planificacion detallada y una ejecucion eficiente al aprovechar la
informacion existente en la base de datos y la vinculacion con formularios
personalizables.

Contiene un submddulo que proporciona una interfaz que permite la visualizacion
integral de la informacién relacionada con las campafias generadas. A través de
esta herramienta, los usuarios pueden acceder y analizar los detalles obtenidos
durante la ejecucion de las campafas, incluyendo datos relevantes y la
identificacion precisa de a qué socios se dirigio cada campafia. Esta visualizacion
consolidada facilita una comprension rapida y detallada del impacto de las

campanas.

Modulo Adm. Usuarios. ElI modulo de gestion de usuarios facilita la
administracion integral de usuarios dentro del sistema. A traves de esta seccion,
los administradores pueden crear nuevos usuarios asignandoles roles especificos,
lo que determina su acceso a diversas funcionalidades del sistema. La interfaz
proporciona una tabla visual que muestra de manera ordenada todos los usuarios
registrados. Ademas, brinda la posibilidad de modificar la informacion de los

usuarios existentes, permitiendo ajustes y actualizaciones segun sea necesario.
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También, se ofrece la opcion de eliminar usuarios o cambiar su estado,
proporcionando un control completo sobre la gestion de usuarios en el sistema,
asegurando asi una administracion eficiente y personalizada de los permisos y

datos asociados a cada cuenta.
b. Iteraciones

A continuacién, se llevaran a cabo las iteraciones definidas relacionadas con las

historias de usuario.

Iteracién 1
N. 01: Autenticacion de usuario

Para ingresar al sistema el usuario deberd ingresar el correo electrénico institucional

y la contrasefa establecida.

Contact ’c

centerdy

Bienvenido al Contact Center de
Sistema Contact Center: Gestiona todos tus clientes, Cooperativa Credi Ya. Ten un dia
socios y prospectos desde un mismo lugar. maravilloso

1S obias, Y pe ¢ eran afirmac Todas Usuario

ha

Contrasena

INGRESO

Figura 34: Inicio de sesion
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N. 02: Visualizacion de la pantalla principal

Contact
T centerdy,

COBRANZA
CORREOS

ENCUESTAS

[ lo

CAMPANAS

g

ADM. USUARIOS

sistemas @crediya2021
derechos reservados

Contact
centerdy,

COBRANZA

CORREOS

ua [ lo

ENCUESTAS

CAMPANAS

o R

ADM. USUARIOS

Cerrar Sesion

sistamas@crediya2023
derechos reservades

3

v

Filtros

Actualizar Base

Agencia

Dias

Cobranza

Agencia

IZAMBA

AMBATO

AMBATO

AMBATO

QUITO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

Nombre
MUQUINCHE CHACHA
MILTON FERNANDO

BENALCAZAR CAMPAN A
SEGUNDO RENE

LASLUISA LAURA ROSA
EMPERATRIZ

SALINAS MARTHA
LEONILA

LOPEZ ULLOA MILTON
ADRIAN

ALAVA APRAEZ ESTEBAN
GREGORIO

MORALES CHICAIZA
ANIBAL DANILO

DIAZ SEMANATE CARLOS
EDUARDO

QUEZADA PENA

Figura 35: Pantalla principal

Dias

Nomenclatura

Pendientes
Gestionados

Llamar después

ey

Incontactable

Figura 36: Pantalla principal con nomenclatura

o

2

3

4
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ANVIDATY

AMBATO

QuITo

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

HUACHI
GRANDE

IZAMBA

RIOBAMBA

QuITO

IZAMBA

EMPERATRIZ

SALINAS MARTHA
LEONILA

LOPEZ ULLOA MILTON
ADRIAN

ALAVA APRAEZ ESTEBAN
GREGORIO

MORALES CHICAIZA
ANIBAL DANILO

DIAZ SEMANATE CARLOS
EDUARDO

QUEZADA PENA
ELIZABETH DEL ROCIO

PENA CAICEDO CARLOS
RAUL

MOPOSITA MOPOSITA
KLEVER RODOLFO
RAMOS LENTEJUELA
MARIA ELISA

ARIAS ORDONEZ JEAN
STEEVEN

LASCANO ALVAREZ

MARIA CRIMANESA

Dias de Mora

25

44

14

41

24

25

44

41

34

24

29

Monto
Original

16280,00

1117500

10000,00

8770,00

20703,00

1550000

6000,00

20000,00

20704.00

IISISIeREIY]

8770,00

20703,00

1550000

6000,00

20000,00

11000,00

10855,00

15000,00

Valor
Pendiente

554,05

38214

337,03

305,17

57557

450,79

420,74

750,03

154394

33703

30517

575,57

450,79

420,74

750,03

1543,94

275,70

546,35

43277

39321

283,58

Estado

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

renuene

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente



N. 03: Estructura del modulo de Gestion de Usuarios

Registro de Usuarios

Ingreso de Usuarios

Lista de Usuarios

N. Nombre Email Teléfono Agencia Extension

JOSE ACAN acan@crediya finec 0958764247 008 /s

2 JOSE IZA iza@crediyafinec 0999999999 004 e |

Figura 37: Estructura del mddulo de gestion de usuarios

N. 04: Modulo de Gestion de Usuarios (Crear usuario)

Para crear un usuario el administrador deberd completar el nombre, el teléfono,
especificar si es del area de cobranza, el tipo de usuario, la extension, el correo
institucional, la agencia a la que pertenece y la contrasefia tentativa, una vez que haya

llenado el formulario para crear el usuario debera dar clic en el boton guardar.

Registro de Usuarios

Ingreso de Usuarios

Nombre Extension
Telefono Correo
Cobranza Encargado Agencia

Tipo

Contrasena:

m Cancelar

Figura 38: Ingreso de usuarios
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N. 05: Mo6dulo de Gestion de Usuarios (Visualizar usuarios)

Se podra visualizar los usuarios existentes y de igual manera se visualiza los iconos de

editar y de eliminar para el respectivo proceso.

5 RUTH CHANGO asistentenegociosad@crediya.finec 0999999999 MATRIZ ool /. i
6 IKAREN BASTIDAS R bastidas@crediya.finec 0999999999 MATRIZ 001 V|
7 CRISTIAN PARRA cparra@crediya.finec 0999999999 MATRIZ 001 I. i
8 EVELYN CHAFLA e.chafla@crediya.fin.ec 0993999999 RIOBAMBA 002 I. i
9 SILVIA CARRASCO s.carrasco@crediya.finec 0999999939 RIOBAMBA 002 I‘ i
10 MARIA muillafuerte@crediya.fin.ec 0999999939 GUAYAQUIL 003 I‘ i
VILLAFUERTE y )
n JOHANNA BRITO jbrito@crediya.finec 0999999910 GUAYAQUIL 003 a1
12 ANDY amaldonado@crediya.finec 0999999939 GUAYAQUIL 003 I‘ i
MALDONADO ve
IKATHERINE . =
13 k.sarango@crediya.finec 0999999999 UITO 004
SARANGO 9@ v Q L
14 CHRISTIAN PASTE jefaturaquito@crediya.fin.ec 0999999939 QUITO 004 I‘ i

Figura 39: Visualizacion de usuarios existentes

Iteracién 2

N. 06: Modulo de Gestion de Usuarios (Modificar usuario)

Para modificar un usuario el administrador debe dar clic en el icono de lapiz que se
puede visualizar en el grafico 39 en la fila del usuario deseado, una vez que de clic se
abrird un modal con la informacion precargada del usuario cuando ya realice los
cambios necesarios debera dar clic en guardar, en caso que ya no desee realizar los

cambios debe dar clic en cancelar y la informacion quedara igual.
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Nombre

Ruth Chango|

Extension

001

Telefono

0999999959

Email

asistentenegociosad@crediya.fin.ec
Cobranzas

Si

Tipo

Asesor

Figura 40: Edicién de usuarios

N. 07: Modulo de Gestion de Usuarios (Eliminar usuario)

Para eliminar un usuario el administrador debe dar clic en el icono de tacho de basura
que se puede visualizar en el gréafico 39 en la fila del usuario deseado, una vez que de
clic se abrira un modal con un mensaje de advertencia en caso de que el administrador
este seguro debera dar clic en el boton eliminar, caso contrario debera dar clic en

cancelar para que el usuario no sea eliminado.
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¢Estas seguro de eliminar?

Esto no se puede revertir!

Figura 41: Eliminacion de usuario

N. 08: Mdédulo de Cobranza seccién Cobranzas (Tabla)

Cobranza

N. Agencia Nombre Dias de Mora Monto Original Valor Pendiente Estado

MUQUINCHE CHACHA .
1 IZAMBA MILTON FERNANDO 4 16280,00 554,36 Pendiente

BENALCAZAR CAMPAN A

2 AMBATO SECUNDO RENE 3 m7500 38236 Pendiente
3 AMBATO fé\émﬁ MARTHA 25 8770,00 305,36 Pendiente
4 QuITO ;IODPRIiierLLOA MILTON 26 20703,00 575,84 Pendiente
5 AMBATO éll__{:;\cf.gglPoRAEZ ESTEBAN 3 1550000 450,95 Pendiente
6 AMBATO x&ﬁ‘:tEDS .vi\cl’ll_: IL(;AIZA 45 6000,00 420,50 Pendiente
7 AMBATO EgtiSRIEDthNATE CARLOS 15 20000,00 0,03 Pendiente
8 AMBATO SS;;SE:HPSENI;AROCIO 42 20704,00 154473 Pendiente
9 2;:[5;'5 Eiﬁ? CAICEDO CARLOS 7 10000,00 275,80 Pendiente

Figura 42: Tabla de cobranzas
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N. 09: Mo6dulo de Cobranza seccion Cobranzas (Filtro)

Para realizar la actualizacién de la base del dia obteniendo los cortes realizados debera

dar clic en el botdn Actualizar Base y los cambios se veran reflejados en la tabla.

Para realizar la filtracion de la informacion se debera seleccionar una agencia y un
namero de dias, una vez que los campos estén completos se debe dar clic en el botén

filtrar y los cambios se verés reflejados en la tabla.

Cobranza
Filtros
N. Agencia Nombre Dias de Mora Monto Original Valor Pendiente Estado
1 IZAMBA MILTON FERMANDG 4 16280,00 55436 Pendiente
Agencia 2 AMBATO BENALCAZAR CAMPAN A 3 117500 38236 Pend {
SEGUNDO RENE = ‘ endiente
3 AMBATO SALINAS MARTHA 25 8770,00 30536 Pend
Dias LEONILA . ; endiente
LOPEZ ULLOA MILTON - ~
4 QuITo 26 2070300 57584 Pendiente

ADRIAN

ALAVA APRAEZ ESTEBAN

) AMBATO 3 15500,00 45095

6 AMBATO MORALES CHICAIZA 45 6000,00 42050 Pendient
ANIBAL DANILO 4 d endiente

7 AMBATO DIAZ SEMANATE CARLOS 15 20000,00 003 Pend
EDUARDO 4 " endiente

8 AMBATO QUEZADA PENA o 2070600 aars pendiont
ELIZABETH DEL ROCIO ‘ . endiente

HUACHI PENIA CAICEDO CARLOS
Nomenclatura .
9 GRANDE RAUL 7 10000,00 27580 Pendiente

Pendientes MOPOSITA MOPOSITA

"""""""""" 10 IZAMBA KI EVER ROPAI FO 35 11000,00 446,57 Pendiente

Figura 43: Filtros cobranza

N. 010: Médulo de Cobranza seccién Cobranzas (Llamadas)

Para observar el historial se deberd dar clic en el nombre del socio que se desea

visualizar con todo el informe de llamadas que le han realizado al mismo.
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€ C R O locakhost4200/dashboard/panelCobranza poa oAy ot @R

Historial

Comentario Asesor gestor
SOCI0 NI GARANTES NO CONTESTAN GRACE POMBOZA
Estado Fecha de Cestin Fecha de Compromiso

Cestionada 09-08-2023 09-08.2023

Estada Fecha de Gestién Fecha de Compromisa

Figura 44: Historial de un socio

Para observar el resto de informacion se debe dar clic encima del modal que se observa

por debajo del historial.

Speech Llamada

Muy Buenos dias me estoy comunicando con MUQUINCHE CHACHA
MILTON FERNANDO Respuesta Socio: Si Le Saludamos de Cooperativa
Credi Ya, para informarle que tenemos un saldo pendiente por 554,36 me
gustaria saber si el dia de hoy podemos contar con su pago. Respuesta
Socio: Si Perfecto en este momento le registro en el sistema. Un excelente
dia. Respuesta Socio: No Perfecto. Para que fecha le registro el pago por

fawvr.

Figura 45: Speech de llamada

99



Informacion Socio

Cédula Nombre Calificacion

1805011291 MUQUINCHE CHACHA A-2
MILTON FERNANDO

Agencia Asesor Cuenta

IZAMBA LENIN MAURICIO 1016827

CAGUANA PASTE

Saldo Capital Nombre del Producto Valor pendiente

53718 MICROCREDITO 554,36
FINANCIADO

Nro. Crédito Estado del Crédito Periocidad

8214 EN MORA Mensual (30 DIAS)

Monto Original Fecha pago Cuota Dias atraso

16280,00 05/01/2024 4

Figura 46: Informacién del socio

Para realizar la llamada se debera dar clic en el nimero telefonico principal, en caso
de que no exista respuesta dar clic en el resto de los nimeros telefonicos, una vez que
se haya realizado este proceso se debera llenar si existe un compromiso de pago, la
fecha del compromiso, la jornada e ingresar un comentario sobre la llamada. El estado

de la Ilamada se cambia dando clic en cualquiera de los botones y se termina el proceso.
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Gestion

"Si al hacer la llamada y los numeros telefénicos no corresponden, estan equivocados o no contestan,

deberan revisar en DATABOOK, puesto que los Socios pudieron haber cambiado de numero telefénico”

Nuamero Contacto
Deudor

MUQUINCHE CHACHA
MILTON FERNANDO

0987963606
Teléfono
032498459

Compromiso Pago

Observaciéon/ Comentario

Ingrese Comentario

Numero Contacto
Garante

MUQUINCHE GUANANGA
MARIO ANTONIO

0984515362

Fecha Compromiso

dd/mm/aaaa |

Numero Contacto
Garante ||

NATA CHICAIZA GISSELA
GUADALUPE

0984284208

Jornada dia

Llamar despuées Incontactable

Figura 47: Gestion de llamada

Se debe tomar en cuenta en caso de que la respuesta de las llamadas sea nula

completamente el estado cambiara a incumplimiento para lo cual se tomara un proceso

aislado al departamento de cobranza.
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Otras acciones de cobranza

Si el Socio mantiene 3 compromisos de pago seguidos y no cumple con el pago, ya
no es necesario insistir llamando se debe agragar el ESTADO de
INCUMPLIMIENTO en los compromisos, A esto el area de cobranza proseguira con
el proceso debido.

Figura 48: Otras acciones de cobranza

Bitacora

Fecha Gestién:
09-08-2023

Fecha Compromiso:
09-08-2023

Comentario:
SOCIO NI GARANTES NO
CONTESTAN

Gestor:
GRACE POMBOZA

Fecha Gestion:
31-08-2023

Fecha Gestién:
30-08-2023

Fecha Compromiso:
30-08-2023

Comentario:

No contesta_ 0987963606 este
numero seria bueno verificar una vez
mas sino descartar. por lo pronto
VISITAR DOMICILIO PARA COBRRAR

Gestor:
OMAR BERNABE ALTAMIRANO
MENDOZA

Fecha Gestion:
1-10-2023

Figura 49: Bitacora
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Iteracion 3

N. 011: Médulo de Cobranza seccién Reportes Cobranza (Tabla)

Reporte Cobranza

TOTAL GESTION: 12674

MATRIZ: 2831 IZAMBA: 685 HUACHI GRANDE: 514 RIOBAMBA: 1880
DIANITA VARGAS: 100 LENIN CACUANA: 120 MERCEDES CHANGO: 17 JORGE MERIZALDE : 15
MERCEDES CHANGQ: 97 LUIS LIMACHE: 88 ESTALIN BARRAGAN: 41 SILVIA CARRASCO: 252
OMAR BERNABE ALTAMIRANO MENDOZA GRACE POMBOZA: 442 BELEN LLUNDO: 15 EDCAR GUAMAN : 131

2

LIZBETH DANIELA SANCHEZ SANCHEZ : 3  EDWIN PATRICIO AZOGUEZ CHAVEZ : 149  MERCEDES CHANCO: 27
ANDREA NUNEZ :1 ~

MERCEDES CHANGO: 12 EVELYN VANESSA ARCOS NUNEZ : 256 ALEXIS BAYAS: 66
JAIRO RAMOS: 61

PATRICIO RAMOS: 16 MENTHOR LAGUA: 31 EVELYN CHAFLA: 473
JORGE MERIZALDE : 86

OMAR BERNABE ALTAMIRANO MENDOZA  JORGE MERIZALDE : 5 GABRIELA GUERRA : 212
MARIBEL SORIA: 11 03

PAOLA SISA: 15

MONSERRATH ORTIZ : 103 BELEN LLUNDO: |

MACARENA CUERRERO: 437

PATRICIO RAMOS: 1586
JANETH GUAMAN - 171

ALEXIS BAYAS: 35
BELEN LLUNDO: 64

ANITA CHUQUIANA: 1l
PATRICIO RAMOS: 14

BYRON STALIN CALERO LLERENA : 104
JOSE ACAN: |

RAFAEL MEDINA: 174
OMAR BERNABE ALTAMIRANO MEND

KATALINA LEON : 120 12

DIEGO DEL SALTO: 48

Figura 50: Encabezado de la tabla de reportes cobranza

UABKIELA DE LA LKUZ 29

N. Cuenta Nombre Cédula Nro. Crédito Producto Fecha Pago Cuota  Monto Original Capital
1 1010504 E:::Si?NMQOPO SITAMARIA 1803130812 8202 ’;’:EE:I)CCIZEDC‘)TO 10/06/2023 8282,00 202212
2 1010277 gg:gsggﬁ;g;‘jﬁ?uwc/\ 1801932532 8293 ’::I‘S/TP?CCIZIE)DC‘]TO 10/06/2023 15528,00 33228
3 1010470 ;’l’;’:i: MOPOSITA MARIA 1803144805 8207 zE:SCCIZIE)%TO 10/06/2023 5176,00 126379
4 ongs9 ZISSDEZ?"SIE’EES VILMA 1801289461 2021100200873 CREDI YA PLUS 10/06/2023 10000,00 541342
5 1020057 ;l:;:ag\mc/\ JosE 0501550057 2022010201217 CREDI YA PLUS 10/06/2023 7390,00 277275
6 1021381 NARANIO SUPE ANDREA 1804369971 2022020201373 MICROCREDITO 10/06/2023 8450,00 5539,3¢

YESSENIA

CASTILLO SALAZAR
7 1022637 CHRISTIAN BLADIMIR 1805014709 2022060201889 MICROCREDITO 10/06/2023 5330,00 493,88

8 1022648 E:jz:;lf SALVADOR IBETH 1802806628 2022060201898 MICROCREDITO 10/06/2023 3000,00 1801.23

VALLEJIO QUEVEDO
9 1022780 CRISTINA KATHERINE 1803587490 2022060201961 MICROCREDITO 10/06/2023 5000,00 367481

MARTINEZ LOZADA FREDI

o lo13éll ANTOLI 1801829829 2022090202316 MICROCREDITO 10/06/2023 8850,00 73542¢

n 1024089 ;ICI)_IC-I%CRES LUISABELEN 1804037750 2022100202514 MICROCREDITO 10/06/2023 3200,00 170324
CAMPOVERDE ARAUIO

3 1021399 GLADYS DEL ROCIO 1802908986 2022110202677 MICROCREDITO 10/06/2023 1100,00 58765
TELLO INTRIAGO FAUSTO CREDISOLIDARIO

13 2014412 PATRICIO 0604947317 2022020300452 MICRO 01/06/2023 6000,00 4478 4t

Figura 51: Tabla de reportes cobranza
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N. 012: Médulo de Cobranza seccién Reportes Cobranza (Filtro)

Para realizar la actualizacién de la base del dia obteniendo los cortes realizados debera

dar clic en el boton Actualizar Base y los cambios se veran reflejados en la tabla.

Para realizar el filtro segin un rango de fechas se debera ingresar una fecha inicio y
una fecha fin, una vez completados dichos campos se debera dar clic en el botén
Consultar y la informacién se vera reflejada en la tabla y el encabezado mostrara el

total por agencias.

Para realizar el filtro segun un rango de fechas y asesor se debera ingresar una fecha
inicio, una fecha fin y seleccionar el nombre de un asesor, una vez completados dichos
campos se debera dar clic en el boton Consultar Asesor y la informacion se vera

reflejada en la tabla y el encabezado se mantendra con la informacion inicial.

Para realizar el filtro segun una agencia se debera seleccionar el nombre de una
agencia, una vez completados dichos campos se debera dar clic en el boton Consultar
Agencia y la informacion se vera reflejada en la tabla y el encabezado se mantendré

con la informacién inicial.

~
Reporte Cobranza
TOTAL GESTION: 12674
= Filtros
)
Calendario MATRIZ: 26831 IZAMBA: 685 HUACHI GRANDE: 514 RIOBAMBA: 1880
D
¢ dd/mm/aaaa B DIANITA VARGAS: 100 LENIN CAGUANA 1120 MERCEDES CHANGO: 17 JORGE MERIZALDE : 15
v
hasa  gd/mm/aaaa B MERCEDES CHANGO: 97 LUIS LIMACHE: 88 ESTALIN BARRAGAN: 41 SILVIA CARRASCO: 252
v Asesor
OMAR BERNABE ALTAMIRANO MENDOZA | GRACE POMBOZA: 442 BELEN LLUNDO: 15 EDGAR GUAMAN : 131
21
v LIZBETH DANIELA SANCHEZ SANCHEZ :3  EDWIN PATRICIO AZOGUEZ CHAVEZ :149  MERCEDES CHANGO: 27
Encargado Agencia ANDREA NUNEZ :1 i
v MERCEDES CHANGO: 12 EVELYN VANESSA ARCOSNUNEZ 1256 | ALEXIS BAYAS: 66
- JAIRO RAMOS: 61
PATRICIO RAMOS: 16 MENTHOR LAGUA: 31 EVELYN CHAFLA: 473
@D JORGE MERIZALDE : 86
OMAR BERNABE ALTAMIRANO MENDOZA | JORGE MERIZALDE :5 GABRIELA GUERRA : 212
MARIBEL SORIA: I} 3
Consulta Asesor PAOLA SISA: 15
MONSERRATH ORTIZ : 103 BELEN LLUNDO: |
Consulta Agencia MACARENA GUERRERO: 437
PATRICIO RAMOS: 1586
JANETH GUAMAN : 171
ALEXIS BAYAS: 35
BELEN LLUNDO: 64
ANITA CHUQUIANA: 11
PATRICIO RAMOS: 14
BYRON STALIN CALERO LLERENA : 104
JOSE ACAN: |
RAFAEL MEDINA: 174
OMAR BERNABE ALTAMIRANO MEND
. KATALINALEON : 120 2

DIEGO DEL SALTO: 48

Figura 52: Filtros reportes cobranza
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N. 013: Mdédulo de Cobranza seccién Reportes Cobranza (Descargar Excel)

Para descargar la informacion que se observa en la tabla en un archivo de tipo Excel

se deberé dar clic en el boton de Descargar Excel.

CASTILLO SALVADOR IBETH

8 1022648 PAULINA 1802806628 2022060201898 MICROCREDITO 10/06/2023

9 1022780 VALLEIO QUEVEDO 1803587490 2022060201961 MICROCREDITO 10/06/2023
CRISTINA KATHERINE -

; MARTINEZ LOZADA FREDI ; R P - . -

10 1013611 ANTOLI 1801829829 2022090202316 MICROCREDITO 10/06/2023
VILLACRES LUISA BELEN ; R o - . -

n 1024089 ROCIO 1804037750 2022100202514 MICROCREDITO 10/06/2023

12 1021399 CAMPOVERDE ARAUIO 1802908986 2022110202677 MICROCREDITO 10/06/2023
GLADYS DEL ROCIO

13 2014412 TELLO INTRIAGO FAUSTO 0604947317 2022020300452 CREDISOLIDARIO 01/06/2023
PATRICIO MICRO

14 1020355 CHOCO HERNANDEZ 1804756227 2023010202876 MICROCREDITO 10/06/2023
LOURDES MARISOL

VELOZ IZURIETA JORGE

15 2019426 0602417653 2022040300563 MICROCREDITO 20/01/2023
RICARDO

16 1022969 CHANGO QUINFIAJESSICA 1805404207 2023020202974 MICROCREDITO 10/06/2023
FERNANDA
GUAPISACA GUAMAN LUIS oy ey s ey e - . o

17 1025601 ALBERTO 1803433711 023030203087 MICROCREDITO 10/06/2023

POAI ACIN CHUIOUITANA T LIZ

Descargar Excel

Figura 53: Descargar Excel

N. 014: Médulo de Cobranza seccién Analitica Cobranza (Filtro)

Para visualizar el grafico de barras y el encabezado se debe seleccionar una fecha de
inicio, una fecha de fin y seleccionar el nombre de un asesor, una vez completado los

campos se debera dar clic en el botén Buscar.
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Analitica Cobranza

Filtros Nombre Asesor:
. Periodo:
Calendario
Recuento:
De dd/mm/aaaa (=]
Hasta dd/mm/aaaa [m] N
2,00

Asesor Gestor

Buscar
1,70

Nomenciatura
. syn
Figura 54: Analitica cobranza
Analitica Cobranza
Filtros Patricio Ramos
2023-10-02 2023-10-30
Calendario
De 02/10/2023 5] =
Hesta  30/10/2023 5]

Asesor Gestor 00

Patricio Ramos

20
Buscar

Nomenclatura

N Pendientes | Gestionados [ Uamar después [ Incontactable

Figura 55: Interaccion de la analitica

N. 015: Médulo de Correos seccion Envio Correos

Para conocer el total de socios que cumplen afios el dia actual se debera dar clic en el

botdén actualizar.

Para enviar los correos electronicos a los socios cumpleafieros del dia se debera dar

clic en el botén enviar.
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Contact 2.

centerdy,
5 cosranzA v . N
Silos de Envio de Correos
B4 CORREOS ~
B Encuestas - Cumplearios
s CAMPANAS v

r a base con todo:
105 Socios que cumplen anos
enel dia.

Encontrados.

& ADM USUARIOS

Actualizar

Bienvenida

ntrados:
Actualizar

7 dias / App

nera ui

na
Cios

ada la cuen
contrados:

Figura 56: Envio de Correos

Iteracion 4

N. 016: Mddulo de Correos seccién Reporte Correos

base con todos

28 dias/ Servicios

ncontrados,
Actualizar

Para realizar el reporte del envio de correos se debe ingresar una fecha de inicio, una

fecha de fin y seleccionar el silo correspondiente, una vez completado los campos se

deberé dar clic en el botén Consultar y la informacion se visualizara en la tabla.

Reporte Envio de Correos

Filtros

Calendario
De da/mm/asaa

hasia  gd/mm/asaa

Silo

Consultar

Figura 57

: Reporte envio de correos
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Reporte Envio de Correos

Filtros
Fecha .

N Nombre Cedula Email __ Agencia FechaEnvio  Silo Ciudad Teléfono
Cumpleafios

Calendario CALLO SORIA

e 1 THALIA 1802845923 joviespor@hotm04/07/2023  MATRIZ 04-07-2023  Cumpleafos iﬂlfgom 0984163183;
03/04/2023 =] VERONICA

CERDA LOPEZ

ALICIA 1001898707  wveritoale@gmai04/07/2023  IBARRA 04-07-2023  Cumpleaios  IBARRA 0985130667;

VERONICA

AYALA

hasta ' 07/12/2023

@
N

Silo

Cumpleanos 3 ;g;i?gé 0501968861  rodrigoayala@os04/07/2023  1ZAMBA 04-07-2023  Cumpleaios i;:u'?gom 0983406277;

SALOMON

4 MARYURI 1850271188 alanreuss @gmai04/07/2023 MATRIZ 04-07-2023 AMBATO 032586576;

Cumplearios
POLLETTE
VILLACRESES

5 ZE;/:ZLEGU‘ 1800412312 persoas@crediyi04/07/2023  MATRIZ 04-07-2023  Cumpleaiios ~ AMBATO 032466824;
OLMEDO
BUENANO

6 CAICEDO OTTO 1802107969 gerencia@indusi04/07/2023  IZAMBA 04-07-2023  Cumpleaiios  AMBATO 0997191477;
JAVIER
LOPEZ CAZAR .

7 VAN GAGRIEL '802473676  gabosound@gm04/07/2023  MATRIZ 04-07-2023  Cumpleafios  AMBATO 0996246227;

CRIOLLO
CRIOLLO

8 1800416297 personas@credi07/07/2023  MATRIZ 07-07-2023  Cumpleafios ~ AMBATO 0991105571;032420

MARIA

HORTENCIA
Nomenclatura TUMBACO
9 YUGSI MONICA 0502413818 georgequinzo@f07/07/2023  LATACUNGA ~ 07-07-2023  Cumplearios ~ LATACUNGA  0987510083;
Pendientes DELROCIO
Gestionados TELENCHANA
LOPEZJOSE 1850669100  joseOételen@gn07/07/2023  MATRIZ 07-07-2023  Cumpleafios  AMBATO 0999045632;
ANTONIO

Liamar después

DA A
=1

Incontactable

Figura 58: Informacidn de reporte de envio de correos

N. 017: Médulo de Encuestas secciéon Formulario

Se debe completar la informacion general sobre el formulario que se va a crear.

Formulario

Informacién General

Titulo del formulario

Ingrese el nombre del formulario

Descripcion del formulario

Ingrese la descripcion del formulario

Cuestionario

Anadir Pregunta

Figura 59: Informacion general del formulario

Para agregar las preguntas del cuestionario se debe dar clic en el boton Afadir

Pregunta, seleccionar el tipo de pregunta e ingresar el enunciado con las opciones de
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esta, una vez que se hayan agregado las preguntas respectivas para guardar la encuesta

se debera dar clic en boton Guardar.

Cuestionario

Tipo de Pregunta

Respuesta Corta
Casilla de Verificacion
Despegable

Anadir Pregunta

Figura 60: Cuestionario del formulario

N. 018: Mddulo de Campafia

Para crear una campafia se debe ingresar la informacidn general de esta seleccionando
el o los usuarios responsables y la encuesta que se va a utilizar, una vez con los datos

adicionales completados para crear la campafia se debera dar clic en el botdn Siguiente.

Campana

Nombre de Campana Descripcion de Campania

Ingrese Nombre de Campana Ingrese la descripcion

Speach de Campana Fecha de Campana

Spech Campaniia dd/mm/aaaa

Fecha de Expedicion Campana Seleccione el Usuario

dd/mm/aaaa

Seleccione el Formulario

Figura 61: Campafa
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N. 019: Mddulo de Campafia seccion Seleccion de camparia

Para conocer el total de personas a las cuales va dirigida la campafia se debera dar clic

en el botdn activo Generar y se visualizara el total de socios.

Para crear una campafia se debe seleccionar los socios mediante el boton Generar y

para que la campafia sea almacenada se debera dar clic en el boton Guardar.

Seleccione la Campana a Generar:

Socios Encontrados:

Socios Cumpleaneros Pago ultimas cuotas Socios Cuentas Juridicas Créditos cancelados
Extrae la data de los socios Extrae la data de los Pago ultimas cuotas Extrae la data de los Socios Cuentas Extrae la data de los Créditos cancelados
cumpleaneros juridicas
Reactivacion de Cuentas Rezagados DPF
Extrae la data de Reactivacion de Extrae la data de Rezagados DPF
Cuentas
Ingrese

Figura 62: Creacion de campafa

N. 020: Mdédulo de Panel Campafia

Para observar las campafias generadas se debera desplegar el acordedn existente, una
vez desplegada la lista para visualizar la informacion de cada campafia generada se

debera dar clic sobre el nombre de esta.
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Campana

Informacién N. Cédula Nombre Monto

Generadas

E Prueba de encuesta |
E Joselza

E Campafal

[E Encuesta atencién WS
E Prueba 21/12/2023 WS
E Prueba 21/12/2023

Figura 63: Panel camparia

Campana
Informacién N Cédula Nombre Monto
| 0918874397 PLAZA MENDOZA CARLOS 73023
Generadas -~ EDUARDO
2 1805194949 LAGUA QUISPE MARCIA 1500
B Prueba de encuesta | LILIANA
B lose lza e N
PILATASIG SANGUIL ALEX
A 3 1804372769 10000
H Campanal JAVIER

B Encuesta atencién WS
B Prueba 21/12/2023 WS 4 1801431436 DIAZ ORTIZ MANUEL MESIAS 73820
B Prueba 21/12/2023

JAMA BONE YAJAHIRA

5 1312668047 273
ANDREA

6 1804554036 GAMBO(\CHAMBA PABLO 3500
ANDRES

7 1724618036 PENA GOMEZ MERY 3084
ELIZABETH

Figura 64: Informacion panel campafia

3.2.3 Fase I11: Codificacién

a. Codificacion del médulo cobranza

En las siguientes figuras, se presentaran los diversos métodos implementados para
asegurar la funcionalidad 6ptima del médulo de cobranza, en estricto cumplimiento de
los parametros previamente establecidos para el cumplimiento de las llamadas a los
socios, reportes y una analitica con filtros. En cada de una de las figuras se encuentra

el titulo que en este caso representa la funcién del método.
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InfoCobranza: (req, res, next) {
console.log("ingreso a EL , req.body)
respuesta = t wsCallCampanias.wsCobranza(req.body.
fechalnicio, req.body.fechaFin)
console.log("*--* ulta*--**", respuesta.data)
if (respuesta.status
console.log("ir
sociosMora
cobranza_model.remove({}, (err, docs) {
console.log("BASE ELIMINA ko)

hoy = Date().toISOString()
dte = hoy.split('T")
eventos_model.find({ fecha_compromiso: { $gte: dte[@
1} % (err, eventos) {
usercall model.find({ collections: "},
err, usuarios) {
if (usuarios.length > 8) {

console.log("ma n usuario en la 1i
console.log(" usuarios)
global_usuarios = usuarios

eventIds = []
eventos.forkach( (el) {
eventIds.push(el.cod_prestamo)
9]

respuesta.data.forEach(element

sociosMora.push(generar_estructura(element, "1"))
s
cobranza_model.insertMany(sociosMora,
err5, docs5) {
console.log("rev

)]
else {
eturn res.json({
status:
menssa
u

return res.json({
status:

menssage:
b
}

return res.json({
status: 2,
data: respuesta.data,

Figura 65: Método para obtener la informacion para cobranza
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InfoCobranzaAsesorAgencia: f (req, res, next) {
console.log(” : branza A 1cia”, req.body)
respuesta it wsCallCampanias.wsCobranza(req.body.
fechalnicio, req.body.fechaFin)

if (respuesta.status =
console.log(" a 1ta")
sociosMora = []
cobranza_model.remove({}, cti (err, docs) {
console.log("BASE ELII ")

hoy = Date().toISOString()
dte = hoy.split('T")
eventos_model.find({ fecha_compromiso: { $gte: dte[o
133, t (err, eventos) {
usercall _model.find({ collections:
err, usuarios) {
if (usuarios.length > 0) {

console.log( > S
console.log( tr: , usuarios)
global_usuarios = usuarios

eventIds = []
eventos.forEach( (el) {
eventIds.push(el.cod_prestamo)

o)

respuesta.data.forEach(element

sociosMora.push(generar_estructuraAsesorAgencia(

element, "1"))
19
cobranza_model.insertMany(sociosMora,
err5, docs5) {

console.log("

return res.json({
status: 'ko',

res.json({
status: 'ko’,
menssage:

urn res.json({
status: "ok",
data: respuesta.data,

b

Figura 66: Método para obtener la informacion de asesor y agencia
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listCollections: (req, res, next) {

console.log(" nuevo ingreso* , req.body.id)

cobranza model.find({ status: "1" }, (err, cobranza

) 1

if (cobranza.length > @) {
return res.json({
status: "ok",
collections: cobranza
D
} else {
return res.json({
status: "ko",
data: "@",
size: "@"
9]
}
b
}J

Figura 67: Método para obtener la lista de las colecciones

newHistoryCollection: (req, res, next) {
console.log("Ingreso a save collection")
console.log("ingreso de informacion-->", req.body.data.status)
console.log("ingreso de informacion-->", req.body.data)
cobranza_model.update({ cod_prestamo: req.body.data.codMember
}, { status: req.body.data.status }, (err, cobranza) {
console.log("ingresoaacrulaizado")
obj = eventos_model(req.body.data)
obj.save( (docs) {
console.log("GUARDADO**] , docs)
return res.json({ status: ‘ok' })
9
b

¥

Figura 68: Método para guardar un nuevo historial
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listcollectionsmanaged:

(reg, res, next) {

console.log("ingreso a lista de datos asignados usuario”, req

.body)

cobranza model.find({ status:

) 1

if (cobranza.length > @) {
return res.json({
status: "ok",

collections: cobranza

b
} else {
return res.json({
status: "ko",
data: "e",
size: "0"
)
}
b
},

"2" %, (err, cobranza

Figura 69: Método para obtener la lista de llamadas gestionadas

listcollectionsuncontactable:

(req, res, next) {

console.log("ingreso a lista de datos asignados usuario”, req

.body)

cobranza_model.find({ status:

) {

if (cobranza.length > 8) {
return res.json({

status: "ok",

collections: cobranza

b
} else {
return res.json({
status: "ko",
data: "e",
size: "@"
9]
}
b

}s

"3" 1}, (err, cobranza

Figura 70: Método para obtener la lista de Ilamadas incontactable
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listcollectionslater: (req, res, next) {
console.log("ingreso a lista de datos asignados usuario™, req
.body)

cobranza _model.find({ status: "4" }, (err, cobranza

) {

if (cobranza.length > @) {
return res.json({
status: "ok",
collections: cobranza
b
} else {
return res.json({
status: "ko",
data: "@",
size: "O"
b
}
b
}s

Figura 71: Método para obtener la lista de llamadas después

listcollectionshistories: (req, res, next) {
console.log("dato de ingreso al historial 1", reqg.body)
console.log("dato de ingreso al historial 2", reqg.params.id)

eventos_model.find({ codMember: req.params.id },
err, eventbruto) {

usercall_model.populate(eventbruto, { path: "userId” },
(err2, event) {
console.log("enventos encontrados”, event)
if (event.length > @) {
return res.json({
status: "ok",
collectionHistories: event
)]
} else {
return res.json({
status: "ko",
)
}
b
9]

1

Figura 72: Método para obtener la lista del historial
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listcollectionhistoriesdates { , res, next) {
log( | » req.body)

osGlobales = [];
valortotal=0;
valoragenciamatriz=8
valoragenciariobamba=0
valoragenciaquito=0
valoragenciamacas=80
valorage guayaquil=8
valoragenciaibarra=0
valoragenciaquisapincha=6
valoragencialatacunga=8
valoragenciasanto=0
valoragenciasangolqu
valoragenciaizamba=0
valoragenciahuachi=0

eventos_model.find({ f_creacion: { $gte: req.body.dateStart,
$lte: req.body.dateEnd } }, (err, eventbruto) {

usercall_model.populate(eventbruto, { path:
(err2, event) {

event.forEach((element3)=>{
nsole.log("element3"”,element3.data.agencia)
valortotal=event.length
if(element3.data.agencia==
valoragenciamatriz=valorag

1
I

if(element3.data.agencia=

valoragenciariobamba=valoragenciariobamba+l

}

if(element3.data.agencia= ITO"){

aloragenciaquito+1

}

if(element3.data.agencia==" 2T
valoragenciamacas=valoragenciamacas+1

}

if(element3.data.agencia= ) JIL"){
valoragenciaguayaquil=valoragenciaguayaquil+l

}

if(element3.data.agencia=="1B "3
valoragenciaibarra=valoragenciaibarra+l

}

if(element3.data.agencia= VO
valoragenciaquisapincha=valoragenciaquisapincha+1l

}

if(element3.data.agencia H
valoragencialatacunga=valoragencialatacunga+l

}

if(element3.data.agencia=
valoragenciasanto=valoragenciasanto+1l

}

if(element3.data.agencia=
valoragenciasangolqui=valoragen

}

if(element3.data.agencia=="
valoragenciaizamba=valoragenciaizamba+1

¥

if(element3.data.agencia=="HUACHI ( JE M
valoragenciahuachi=valoragenciahuachi+l

Figura 73: Método para obtener la lista del historial segun la fecha

117



collectionanaliticas: (req, res, next) {
console.log("analiticas de req.body ", req.body)
usercall _model.find({ visible: "1", _id: req.body.
datausuarios }, (err, user) {
', user)
eventos_model.find({ userlId: req.body.datausuarios,
f creacion: { $gte: req.body.fechaInicio, $1te: req.body.fechaFin
} ) (err, event) {
console.log("enventos encontrados”, event)
if (event.length > @) {
console.log("ingreso a mayores que cero")
y = [1;
contador_pendiente = @
contador_gestionado =
contador_llamardespues 0;
contador_incontactable 0;
contador_totales = @
event.forEach((el, index) {
if (el.status == "1") contador_pendiente++
if (el.status == "2") contador gestionado++
if (el.status == "3") contador_llamardespues++
if (el.status == "4") contador incontactable++
1)
contador_totales = contador_pendiente +
contador_gestionado + contador_llamardespues +
contador_incontactable;
data = {
pendiente: contador_pendiente,
gestinado: contador_gestionado,
l1lamardespues: contador_llamardespues,
incontatable: contador_incontactable,
total: contador_totales,
}
console.log("contador_totales")
console.log( contador_totales)
res.json({
status: "ok",
data: data,
user: user[@].name
1))
} else {
return res.json({
status: "ko",

Y

3
E

Figura 74: Método para obtener la informacion para la analitica

118



collectionhistoriesdatesAll: n (req, res, next) {

datosGlobales = [];
valortotal=0;
valoragenciamatriz=0
valoragenciariobamba=0
valoragenciaquit:
valoragenciamacas=0
valoragenciaguayaquil=0
valoragenciaibarra=0
valoragenciaquisapincha=0
valoragencialatacunga=0
valoragenciasanto=0
valoragenciasangolqui=0
valoragenciaizamba=0
valoragenciahuachi=@

eventos_model.aggregate([
{$match:{}},
{$group:{
_dd:{
userId:
agencia
b
total:{$sum:1},
3
b
{ $sort: { userid: -1} },
15 T (err,docs){

console.log("e Ip es",docs)
usercall_model.find({}, f (err2,data){
docs.forEach((element, i)=>{
data.forEach((element2)=>{
if(element._id.userId == element2._id){
datosGlobales.push({
agencia: element._id.agencia,
name:element2.name,
total: element.total,
9]

1))
console.log("** ##" datosGlobales)
datosGlobales.forEach((element3)=>{
valortotal=valortotal+element3.total
if(element3.agenci M
valoragenciamatriz=valoragenciamatriz+element3.total
}
if(element3.agencia M
valoragenciariobamba=valoragenciariobamba+element3.

if(element3.agencia=="(Q ") {
valoragenciaquito=valoragenciaquito+element3.total

}

if(element3.agencia AS"){
valoragenciamacas=valoragenciamacas+element3.total

}

if(element3.agencia \YAQUIL"){
valoragenciaguayaquil=valoragenciaguayaquil+element3.

}

if(element3.agencia M

valoragenciaibarra=valoragenciaibarra+element3.total
}
if(element3.agencia QUIS M
valoragenciaquisapincha=valoragenciaquisapincha+
element3.total
}

Figura 75: Método para obtener la informacion general del historial
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if(element3.agencia=="LATACUNGA"){
valoragencialatacunga=valoragencialatacunga+element3.

}
if(element3.agencia== ) \ H
valoragenciasanto=valoragenciasanto+element3.total

¥

if(element3.agencia=="5SA ")
valoragenciasangolqui=valoragenciasangolqui+element3.

}

if(element3.agencia==" VY
valoragenciaizamba=valoragenciaizamba+element3.total

}

if(element3.agencia==" HI NDE" }{
valoragenciahuachi=valoragenciahuachi+element3.total

¥

})
eventos_model.find({}, (err, eventbruto) {
usercall_model.populate(eventbruto, { path: "userId" },
(err2, event) {
if (event.length > @) {
return res.json({
status: q
collectionReport: event,
valortotal:valortotal,
datosGlobales:datosGlobales,
valoragenciamatriz:valoragenciamatriz,
valoragenciariobamba : valoragenciariobamba ,
valoragenciaquito :valoragenciaquito ,
valoragenciamacas :valoragenciamacas ,
valoragenciaguayaquil : valoragenciaguayaquil,
valoragenciaibarra :valoragenciaibarra ,
valoragenciaquisapincha : valoragenciaquisapincha,
valoragencialatacunga : valoragencialatacunga,
valoragenciasanto : valoragenciasanto,
valoragenciasangolqui :valoragenciasangolqui,
valoragenciaizamba : valoragenciaizamba,
valoragenciahuachi :valoragenciahuachi ,
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collectionanaliticasAll: (req, res, next) {
console.log("analiticas de req.body ", req.body)
eventos _model.find({}, (err, event) {
console.log("enventos encontrados™, event)
if (event.length > @) {
console.log("ingreso a mayores que cero")
y =[1;
contador_pendiente = 0;
contador_gestionado = 0;
contador_1llamardespues e;
contador_incontactable e;
contador_totales = @
event.forEach((el, index) {
if (el.status == "1") contador_pendiente++
if (el.status "2") contador gestionado++
if (el.status "3") contador_llamardespues++
if (el.status "4") contador_incontactable++
3
contador_totales = contador_pendiente +
contador_gestionado + contador_llamardespues +

contador_incontactable;
data = {
pendiente: contador pendiente,
gestinado: contador_gestionado,
llamardespues: contador_llamardespues,
incontatable: contador incontactable,
total: contador_totales,

}

console.log("contador totales™)
console.log( contador_totales)
res.json({
status: "ok",
data: data,
)
else {
return res.json({
status: "ko",

b

Figura 76: Método para obtener la informacion general de la analitica
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cobranzafiltro: (req, res, next) {
console.log("ingreso a filtro ¢")
console.log("datoss INGRESADOS FILTRO", req.body)
cobranza2 = []
if (req.body.agencia != "" && reqg.body.diafiltro != "") {

console.log("INGRESO A DATOS a filtro agencia”

cobranza_model.find({ agencia: req.body.agencia,
dias_moraSocio: req.body.diafiltro }, (err, cobranza) {

cobranza.forEach( (cobranza) {
console.log("++++", cobranza)
if (cobranza.status == "1") {

cobranza2.push(cobranza)

}

9]

return res.json({
status: "ok",
collections: cobranza2

})

b
} else {
return res.json({
status: "ko",
collections: []

}

Figura 77: Método para obtener la informacion del filtro cobranza
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listusercall: (req, res, next) {

console.log("ingreso usuario”, req.body)

usercall model.find({ visible: "1" }, (err, user) {

if (user.length > @) {
return res.json({
status: "ok",
user: user
b
} else {
return res.json({
status: "ko",
message: "No existe data”
)
}
b
}s

Figura 78: Método para obtener la lista de usuarios Ilamadas

listcollectionhistoriesdatesuser: (req, res, next

) A

console.log("++++asesor ", req.body)

eventos_model.find({ f_creacion: { $gte: req.body.dateStart,
$1te: req.body.dateEnd }, userld: req.body.asesor }, (
err, eventbruto) {
usercall _model.populate(eventbruto, { path: "userId" },
(err2, event) {
console.log("enventos encontrados", event)
if (event.length > @) {
return res.json({
status: "ok",
collectionReport: event
}
} else {
eturn res.json({
status: "ko",

Figura 79: Método para obtener la lista del historial de usuarios segun la fecha
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listreportagencia: (req, res, next) {
event2 = []
console.log("++++agencia

, req.body)

eventos_model.find({}, (err, eventbruto) {
usercall model.populate(eventbruto, { path: "userId" },
(err2, event) {

event.forEach( (cobranza) {

if (cobranza.data.agencia == req.body.agencia) {
event2.push(cobranza)

}

b

console.log("event2"”, event2)

if (event2.length > @) {
return res.json({

" n

status: "ok",
collectionReport: event2
9]
} else {
return res.json({
status: "ko",
)
}
b
b
),

Figura 80: Método para obtener la informacion del reporte agencia
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generar_estructura(el, estado) {
, global_usuarios[count_usuarios

cod_prestamo: el.cliente,

nombreSocio: el.nombre,
telefonoSocio: el.telefono,
celularSocio: el.celul

ci: el.identificacion,
cedula: el.identificacion,
direccionSocio: el.direccion,
cod_clienteSocio: el.cliente,

correo_asesor: el.DatosAsesor.Asesor.correo,
cuotaSocio: el.valorVencido,

capitalSoci el.capital,

dias_moraSo el.diasmora,
calificacionSocio: el.calificac

montoOriginal: el.montoOriginal,
estadoPrestamo: el.estadoPrestamo,
tipoProducto: el.tipoProducto,
frecuencia: el.frecuencia,

prestamo: el.prestamo,
fechaPagoCuota: el.fechaPagoCuota,

nombregarantel: el.garanteUnoNombre,
cigaranteI: el.garanteUnoIdentificacion,
telefonogarantel: el.garanteUnoTelefono,
direcciongarantel: el.garanteUnoDireccion,

nombregaranteIl: el.garanteDosNombre,
cigaranteIl: el.garanteDosIdentificacion,
telefonogarantelIl: el.garanteDosTelefono,
direcciongaranteIl: el.garanteDosDireccion,

detalle: el.textol,

asesornombre: el.DatosAsesor.Asesor[@].nombre,
asesoremail: el.DatosAsesor.Asesor[@].correo,
agencia: el.agencia,

asesor_call: global_usuarios[count_usuarios]._id,
dias_mora: el.diasmora,

estado: estado

if (count_usuarios < global_usuarios.length) {
count_usuarios++

if (count_usuarios == global_usuarios.length) {
count_usuarios 5]

irn _aux

Figura 81: Método para generar la estructura
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generar_estructuraAsesorAgencia(el, estado) {

console.log("u io a a", global_usuarios[count_usuarios].
agencia)
console.log("dato de el ", el.agencia)

if (global_usuarios[count_usuarios].agencia == el.agencia) {

_aux = {
cod_prestamo: el.cliente,

nombreSocio: el.nombre,
telefonoSocio: el.telefono,
celularSocio: el.celular,

c el.identificacion,
cedula: el.identificacion,
direccionSocio: el.direccion,
cod_clienteSocio: el.cliente,

correo_asesor: el.DatosAsesor.Asesor.correo,
cuotaSocio: el.valorVencido,

capitalSoci el.capital,

dias_moraSocio: el.diasmora,
calificacionSocio: el.calificacion,

montoOriginal: el.montoOriginal,
estadoPrestamo: el.estadoPrestamo,
tipoProducto: el.tipoProducto,
frecuencia: el.frecuencia,

prestamo: el.prestamo,
fechaPagoCuota: el.fechaPagoCuota,

nombregarantel: el.garanteUnoNombre,
cigarantel: el.garanteUnoIdentificacion,
telefonogaranteI: el.garanteUnoTelefono,
direcciongarantel: el.garanteUnoDireccion,

nombregaranteIl: el.garanteDosNombre,
cigaranteII: el.garanteDosIdentificacion,
telefonogaranteIl: el.garanteDosTelefono,
direcciongaranteII: el.garanteDosDireccion,

detalle: el.textol,

asesornombre: el.DatosAsesor.Asesor[@].nombre,
asesoremail: el.DatosAsesor.Asesor[@].correo,
agencia: el.agencia,

asesor_call: global usuarios[count_usuarios]._id,
dias_mora: el.diasmora,

estado: estado

Figura 82: Método para generar la estructura de asesor y agencia
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b. Codificacién del médulo correos

En las siguientes figuras, se presentaran los diversos métodos implementados para
asegurar la funcionalidad optima del modulo de correos, en estricto cumplimiento de
los parametros previamente establecidos lo que consiste en el envio de correos y el
reporte de los correos enviados. En cada de una de las figuras se encuentra el titulo

gue en este caso representa la funcién del método.

InfoCumpleanios: asyi Ci (reg,res,next) {

usuarios=req.body.dataConsultaWs
console.log("res irada”, usuarios)

count=0
aux_clientes=[]
usuarios.forEach(f (item){
if(item.email)
{
aux_clientes.push(item)

}
b

usuarios=aux_clientes
console.log("clientes enco
usuarios.length)
timer = setInterval(fu
if(usuarios[count])

{

if(usuarios[count].email)
{
console.log("envia a =>"+usuarios[
count].email )
console.log("cont=>"+count )

subtotal=usuarios.length
total=subtotal-1
console.log("igualdad de cont =>"+
total)

count++

if(count<=total){

Figura 83: Método para obtener la informacion de los socios cumpleafieros

127



aux={
nombre: usuarios[count].nombre,
telefonos: usuarios[count].telefonos

cedula: usuarios[count].cedula,
agencia: usuarios[count].agencia,
ciudad: usuarios[count].ciudad,
email: usuarios[count].email,
monto: usuarios[count].monto,
fechacumpleanios: usuarios[count].
fechacumpleanios,
tipo: "cumpleanios"”,
description:usuarios[count].
description,
user:usuarios[count].user
}
obj= 1 event_sendEmailmodel(aux)
obj.save(function(docs){

console.log("
9
}el
return res.json({status: ok’
message:
‘envio comple

}

console.log("No posee COrreo "
console.log(usuarios[count])

console.log("Envio FInalizado")
clearInterval(timer);
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reportsendemail: (reqg,res,next){
console.log("data dayanara",req.body)

event_sendEmailmodel.find({f_creacion:{
$gte: req.body.f_start, $lte: req.body.f _end
1}, (err, event) {
console.log("enventos encontrados”,

event)

if (event.length > @) {
return res.json({
status: "ok",
ReportSendEmail: event
19
} else {
return res.json({
status: "ko",

)
}
)
}

Figura 84: Método del reporte de envio de correos

send_mail(mail, asunto, nombre){

transporter = nodemailer.createTransport({
host: "smtp.netcorecloud.net”,
port: 587,
secure:

auth: {
user: "proyectosbqd4el”,

pass: "wz1lLh7YqQ5G5WKwFpdGKw",
}s

Figura 85: Método para envio de correos
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info = await transporter.sendMail({
from: 'info@crediya.fin.ec',

to: mail,
subject: asunto,
text: "hola mundo”,

html:

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.6
Strict//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xht
mll-strict.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml" x
mlns:v="urn:schemas-microsoft-com:vml"” xmlns:o
="urn:schemas-microsoft-com:office:office">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content
="text/html; charset=utf-8">

<meta http-equiv="X-UA-Compatible" conte
nt="IE=edge">

<meta name="format-detection” content="t
elephone=no">

<meta name="viewport” content="width=dev
ice-width, initial-scale=1.0">

<title>jFeliz Cumpleanos! Te desea Coope
rativa CREDI YA</title>

<style type="text/css” emogrify="no">

#outlook a {
padding: @;

.ExternalClass {
width: 16e%;

Figura 86: Método para envio con plantilla html

130



c. Codificacion del médulo encuestas

En las siguientes figuras, se presentaran los diversos métodos implementados para
asegurar la funcionalidad optima del modulo de encuestas, en base a los parametros
establecidos para la creacion de un formulario con varias preguntas. En cada de una

de las figuras se encuentra el titulo que en este caso representa la funcién del método.

getEncuesta: (req, res, next) {
= reqg.params.id
encuesta _model.find({visible:"1", _id:id},
(err, docs){
return res.render(’'encuestas/detalle’, {

user: req.user,
encuesta: docs[@]
b
)
}J

Figura 87: Método para obtener la encuesta

getNuevaEncuesta: (req, res, next) {
return res.render('encuestas/nuevo’, {
user: reqg.user

1)

b

Figura 88: Método para obtener una nueva encuesta
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postNuevaEncuesta: (req, res, next) {
console.log("ingreso"”, req.body)

encuesta = encuesta_model (req.body)
encuesta.save( (err, docs) {
if(err) console.log(err);
console.log("se guardo”,docs)
res.json({status:"ok"})

1);

}s

Figura 89: Método para almacenar una nueva encuesta
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getApiGraficarEncuesta: ion(req, res, next
H
req.query.id
_response = []
respuesta_model.find({encuesta_id:id},
(err, respuestas){
encuesta_model.find({_id:id},{
encuestas){
map_preguntas=[]

encuestas[@].preguntas.forEach(fu
pregunta, index){
if(pregunta.tipo=="1")
{
map_preguntas.push({si:0,no0:0})
}
if(pregunta.tipo=="2")
{
map_preguntas.push([])
}
if((pregunta.tipo=="3")]|(
pregunta.tipo=="4"))
{
if(pregunta.opciones.length>0)
{
_op=[]
pregunta.opciones.forEach(
(opcion){
_op.push(@)
9]
map_preguntas.push(_op)

}

1se{
map_preguntas.push([])
}

})s

respuestas.forkEach(function(respuesta){
respuesta.data_respuestas.forkEach(
(item,index){
if(item.tipo=="1")

{

if(item.data=="si"
{
map_preguntas[index].si=
map_preguntas[index].si+1

}

Figura 90: Método para agregar una nueva pregunta
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{
map_preguntas[index].no=
map_preguntas[index].no+1

map_preguntas[index].push(item.

}
if((item.tipo= D))
{
encuestas[0].preguntas[index].
opciones.forEach( ion(op,iop){

if(op==item.data)
{
map_preguntas[index][iop]=
map_preguntas[index][iop]+1
}
o)

if((item.tipo=='4"))
{
encuestas[0].preguntas[index].
opciones.forEach( (op,iop){
item.data.forEach(
rs,irs){
if(op==rs)
{
map_preguntas[index][
iop]=map_preguntas[index][iop]+1
}
b

respuestas_encuestas = []
encuestas[0].preguntas.forEach(
pregunta,index){

respuestas_encuestas.push({
enunciado:pregunta.enunciado,
tipo:pregunta.tipo,
opciones: pregunta.opciones,
respuestas: map_preguntas[index]

s
bs;

data_final = {

nombre_encuesta : encuestas[@].nombre,

descripcion_encuesta : encuestas[0].
descripcion,

fecha_encuesta : encuestas[@].
fecha_creacion,

respuestas_encuestas
respuestas_encuestas

return res.json(data_final)
b))
b
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d. Codificacion del médulo campafa

En las siguientes figuras, se presentaran los diversos métodos implementados para
asegurar la funcionalidad optima del modulo de encuestas, en base a los parametros
establecidos para la creacion de una campafia con un determino grupo de socios y la
presentacion de campafias generadas. En cada de una de las figuras se encuentra el

titulo que en este caso representa la funciéon del método.

InfoCumpleanios:
console.log( "1

respuesta
console.log("r
console.log("
return res.json({{status:
data:respuesta.data.DatosCumpleanios.Persona,
size:respuesta.data.DatosCumpleanios.Persona.length

console. log(" 0
console.log(" acion fornet id campania”,req.body
campania model.find({v 1", _id:req.body.idCampaign}, (err,docs){

return res.json(
data:docs,

Figura 92: Método para buscar y devolver la informacion de camparias
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PostNewCampaings:

console.log("Ing

console.log("Envio informacion de fornet”,req.body.data

obj= campania_model({name:req.body.data.datal.name,
speach:req.body.data.datal.name,
datal:req.body.data.datai,
data2:req.body.data.dataz,
survey:req.body.data.datal.survey}

Yy
1

GetListCampaings: el
console.log("Ingreso a lista
campania model.find({visibl

console. log( *
console. log
console. log(
return res.json(
data:docs,

Figura 94: Método para obtener la lista de campafas

e. Codificacion del médulo de administracién de usuarios

En las siguientes figuras, se presentaran los diversos métodos implementados para
asegurar la funcionalidad 6ptima del mddulo de administracion de usuarios, en base a
los parametros establecidos para la creacion, modificacion y eliminacion de usuario.
En cada de una de las figuras se encuentra el titulo que en este caso representa la

funcion del método.
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login: (req,res,next)=>{
console.log("reqg.body")
console.log(req.body)
userCallModel.find({email:req.body.email
(err,docs){
console.log("encotnrados",docs)
if(docs.length > 0){
user = docs[@];
password=req.body.password
if(bcrypt.compareSync(password,
user.password) ){
console.log(
"Autenticacion Exitosa")
token = jwt.sign({ id:
user._id, type:user.type, parroquia:user.
parroquia, provincia:user.provincia,}, tokenJWT
,{expiresIn: 1440*60 });
return res.json({
status: 'ok’,
nombre:user.name,
email:user.email,
phone:user.phone,
imagen:user.imagen,
token:token,
provincia:user.provincia

parroquia:user.parroquia

active:user.visible,
type:user.type,
_dd:user._id

)
}
else
{
return res.json({
status:
"Error en la contrasena”

s

}

else

{

return res.json({
status:

"Usuario no existen en la base de datos

})s

Figura 95: Método para inicio de sesion
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newUser: (req,res,next)=>{
console.log(req.body.data)
salt = bcrypt.genSaltSync(10

);
passl = bcrypt.hashSync(req.body.data.
password, salt);
req.body.data.password=passl
usr= userCallModel(req.body.data

usr.save((err,docs)=>{
console.log(err)
console.log(docs)
return res.json({status:'ok'})

Figura 96: Método para crear un usuario

list:(req,res,next)=>{
console.log(
"ingreso al listado usuarios¥***")
userCallModel.find({visible:"'1'}, (err,
docs)=>{
if(docs.length>0){
return res.json({
status:"ok",
users:docs

}

}
else{
return res.json({

status:"ok",
users:[]

)

Figura 97: Método para el listado de usuarios

138



delete: (reqg,res,next)=>{
userCallModel.updateOne({_id:req.body.id
}, (err,docs){
if(err)

{

return res.json({status:"ko"})

}

else

{

return res.json({status:'ok"'})

Figura 98: Método para la eliminacion de usuario

edit:(req,res,next)=>{

userCallModel.find({ _id:req.body.id}, (
err,docs)=>{
if(docs.length>0){
return res.json({
status:"ok",
users:docs

}

}

else{
return res.json({

status:"ok",
users:[]

}

Figura 99: Método para la edicién de usuario
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Saveedit: (req,res,next)=>{

console.log(
"Ingreso a al guardado del editado™,req.body)
userCallModel.updateOne({_id:req.
body. id},{name:req.body.name, extension:req.
body.extension,phone:req.body.phone,email:req.
body.email,collections:req.body.collections},
(err,docs){
if(docs.length>0){
return res.json({
status:"ok",
users:docs

}
}

else{
return res.json({
status:"ok",
users:[]

1)

Figura 100: Método para la guardar la edicion de usuario
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f. Codificacién para el consumo de WS

wsCumpleanios: (ci) {
console.log(
"ingreso a consumo del *WS* de Cumpleanios™)
return Promise(resolve {
soap.createClient(url wsdata,
err, client) {
if (err) console.log(err);

client.ServicioCumpleanios(
, dt) {

if (err) {
console.log("error", err)
} else {

result = dt.
ServicioCumpleaniosResult.
ConsultarServicioCumpleanios[@]

console.log( result)

if (result.status == 200) {
resolve({

status: "ok",
data: result
)

} else {
console.log("ERROROROR");
resolve({ status: "ko" })

}

}
}s
1
9]

Figura 101: Método para el consumo del WS Cumpleafios
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wsCobranza: (dini, dfin) {

return Promise(resolve {
soap.createClient(url_wsdata,
err, client) {
if (err) console.log(err);
console.log("* ‘Prueba cobranzas™

params={
DiasInicio:1,
DiasFin:50,
}
console.log("parametros"”,params)
client.ServicioCobranzas(params,
(err, dt) {

if (err) {
console.log("error™, err)
} else {

result = dt.ServicioCobranzasResult.
ConsultarServicioCobranzas[@]

console.log("result* 208

if (result.status == 200) {
resolve({
status: "ok",
data:result.DatosCobranzas.
Cobranza
b
} else {
console.log("ERROROROR");
resolve({ status: "ko" })
}
1
1)
)
9

Figura 102: Método para el consumo del WS Cobranza
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Fase IV: Pruebas

a. Pruebas de aceptacion

Con el fin de validar y asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacion web, es
necesario llevar a cabo pruebas de aceptacion. Estas pruebas tienen como objetivo
identificar posibles errores que puedan afectar el rendimiento del sistema. Facilitan la
revision y verificacion de que los objetivos establecidos en las historias de usuario

cumplen con los requisitos definidos por el beneficiario.

Tabla 96: Prueba de aceptacion de la historia 001

Prueba de aceptacion

NGmero: 001 | Historia de usuario: 001

Nombre de la historia: Autenticacion de usuario

Evaluado por: Ing. José Acén

Descripcion: En este médulo se solicitara al usuario que ingrese el correo electronico y la contrasefia.
Esto permitira el acceso al sistema y el manejo de diversas funciones segln la asignacion de usuario,
es decir su rol correspondiente.

Entrada: El usuario deberd ingresar el correo electrénico institucional y la contrasefia establecida.
Resultado esperado: Ingreso al sistema.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.

Tabla 97: Prueba de aceptacion de la historia 002

Prueba de aceptacion

Numero: 002 | Historia de usuario: 002

Nombre de la historia: Visualizacidn de la pantalla principal

Evaluado por: Ing. José Acén

Descripcion: Permitird visualizar la pantalla de inicio mostrando la tabla principal del modulo de
cobranza, de igual manera contendra un menu lateral con los mddulos disponibles segun el rol
correspondiente y un botén de cierre de sesion.

Entrada: El usuario deberd ingresar el correo electronico institucional y la contrasefia establecida
de manera correcta para que el inicio de sesion sea exitoso y se pueda visualizar la pantalla principal.
Resultado esperado: Ingreso exitoso al sistema.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.

Tabla 98: Prueba de aceptacion de la historia 003

Prueba de aceptacion

Numero: 003 | Historia de usuario: 003

Nombre de la historia: Estructura del médulo de Gestion de Usuarios

Evaluado por: Ing. José Acén

Descripcion: Este mddulo permitira crear, modificar y eliminar usuarios tomando en cuenta los roles
para acceder a los diferentes tipos de opciones del sistema, de igual manera permitira visualizar los
usuarios creados, estas acciones podra realizar Unicamente el usuario administrador.
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Entrada: El usuario deberd ingresar el correo electronico institucional y la contrasefia establecida
de manera correcta con el rol de administrador podréa acceder a este mddulo para poder realizar las
acciones descritas.

Resultado esperado: Ingreso al sistema como administrador para la gestion de usuarios.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacion aprobada.

Tabla 99: Prueba de aceptacion de la historia 004

Prueba de aceptacion

Nimero: 004 | Historia de usuario: 004

Nombre de la historia: Moédulo de Gestion de Usuarios (Crear usuario)

Evaluado por: Ing. José Acan

Descripcion: Esta seccion permitira crear usuarios con roles para acceder a las diferentes secciones
con las que cuenta el sistema.

Entrada: El usuario administrador debera ingresar al sistema e ingresar la informacién requerida
sobre el nuevo usuario.

Resultado esperado: Ingreso al sistema como administrador para la creacién de un nuevo usuario.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.

Tabla 100: Prueba de aceptacion de la historia 005

Prueba de aceptacion

Numero: 005 | Historia de usuario: 005

Nombre de la historia: Mddulo de Gestidn de Usuarios (Visualizar usuarios)

Evaluado por: Ing. José Acéan

Descripcion: En esta seccién se podra visualizar una tabla con los usuarios existentes.

Entrada: El usuario administrador deberd ingresar al sistema con las credenciales correctas.

Resultado esperado: Ingreso al sistema como administrador para la visualizacion de todos los
usuarios existentes.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.

Tabla 101: Prueba de aceptacion de la historia 006

Prueba de aceptacion

Nidmero: 006 | Historia de usuario: 006

Nombre de la historia: Médulo de Gestién de Usuarios (Modificar usuario)

Evaluado por: Ing. José Acén

Descripcion: Esta seccion permitird modificar la informacion del usuario que se encuentra
previamente creado en el sistema.

Entrada: El usuario administrador debera ingresar al sistema e ingresar la informacion que requiera
editar del usuario.

Resultado esperado: Ingreso al sistema como administrador para la modificacion de un usuario.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.
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Tabla 102: Prueba de aceptacion de la historia 007

Prueba de aceptacion

NGmero: 007 | Historia de usuario: 007

Nombre de la historia: Médulo de Gestion de Usuarios (Eliminar usuario)

Evaluado por: Ing. José Acan

Descripcion: Esta seccion permitira eliminar, es decir cambiar de estado de actividad del usuario
que se encuentra creado en el sistema.

Entrada: El usuario administrador deberd ingresar al sistema, seleccionar el usuario a eliminar y
aceptar.

Resultado esperado: Ingreso al sistema como administrador para la eliminacién de un usuario.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacion aprobada.

Tabla 103: Prueba de aceptacion de la historia 008

Prueba de aceptacion

Numero: 008 | Historia de usuario: 008

Nombre de la historia: Médulo de Cobranza seccion Cobranzas (Tabla)

Evaluado por: Ing. José Acan

Descripcion: Se cargara la informacion en una tabla de los clientes con cuotas vencidas y que se
encuentren en estado pendiente.

Entrada: El usuario debera ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema y
visualizar la tabla principal de cobranzas.

Resultado esperado: Ingreso al sistema y visualizar una tabla de los clientes con cuotas vencidas y
que se encuentren en estado pendiente.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.

Tabla 104: Prueba de aceptacion de la historia 009

Prueba de aceptacion

Numero: 009 | Historia de usuario: 009

Nombre de la historia: Mddulo de Cobranza seccién Cobranzas (Filtro)

Evaluado por: Ing. José Acén

Descripcion: Se permitira que el usuario pueda observar la informacién principal del socio que se
encuentre en estado de morosidad mediante el ingreso de una agencia y un nimero de dias.

Entrada: El usuario debera ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema, visualizar
la tabla principal de cobranzas y deberd ingresar una agencia y un nimero de dias para realizar el
filtrado.

Resultado esperado: Ingreso al sistema y visualizar una tabla de los clientes con cuotas vencidas y
que se encuentren en estado pendiente, mediante el ingreso de una agencia y un nimero de dias se
realiza el filtrado de la informacién.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.
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Tabla 105: Prueba de aceptacién de la historia 010

Prueba de aceptacion

NGmero: 010 | Historia de usuario: 010

Nombre de la historia: M6dulo de Cobranza seccion Cobranzas (Llamadas)

Evaluado por: Ing. José Acan

Descripcion: Se permitird que el usuario pueda observar la informacion principal del socio que se
encuentre en estado de morosidad y tener n campo con el nimero telefénico que al dar click pueda
generar la llamada telefonica directamente.

Entrada: El usuario deberd ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema, visualizar
la tabla principal de cobranzas para realizar la llamada.

Resultado esperado: Ingreso al sistema y visualizar una tabla de los clientes con cuotas vencidas y
que se encuentren en estado pendiente, mediante un click se desplega un modal que muestre toda la
informacion con las subsecciones de speech llamada, informacion socio, gestion y otras acciones de
cobranza. Para realizar la Ilamada solo deberé dar click en el nimero y la Ilamada se ejecuta de igual
manera se puede ingresar un comentario y gestionar el estado de la llamada.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacion aprobada.

Tabla 106: Prueba de aceptacion de la historia 011

Prueba de aceptacion

Ndmero: 011 | Historia de usuario: 011

Nombre de la historia: Mddulo de Cobranza seccién Reportes Cobranza (Tabla)

Evaluado por: Ing. José Acén

Descripcion: Este médulo cuenta con dos secciones las cuales cargaran el total de llamadas que han
realizado los cobradores divido en cada agencia y de igual manera cargaran la informacién en una
tabla de los clientes con cuotas vencidas.

Entrada: El usuario debera ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema, visualizar
la tabla principal de cobranzas y llamadas generadas.

Resultado esperado: Ingreso al sistema y visualizar una tabla que contiene la informacion de cada
socio y el total de llamadas de forma general de cada colaborador.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacion aprobada.

Tabla 107: Prueba de aceptacion de la historia 012

Prueba de aceptacion

Ndmero: 012 | Historia de usuario: 012

Nombre de la historia: Médulo de Cobranza seccidon Reportes Cobranza (Filtro)

Evaluado por: Ing. José Acén

Descripcion: Se permitird que el usuario autorizado pueda observar la informacién principal del
socio que se encuentre en estado de morosidad y el conteo general de las llamadas realizadas por
cada cobrador.

Entrada: El usuario debera ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema, visualizar
la tabla principal de cobranzas y llamadas generadas para ejecutar los filtros existentes.

Resultado esperado: Ingreso al sistema y visualizar una tabla que contiene la informacion general
y se puede filtrar al ingresar un rango de fechas, un rango de fechas y un asesor, por dltimo, se puede
generar el filtro ingresando una agencia.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.
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Tabla 108: Prueba de aceptacion de la historia 013

Prueba de aceptacion

NGmero: 013 | Historia de usuario: 013

Nombre de la historia: Modulo de Cobranza seccion Reportes Cobranza (Descargar Excel)

Evaluado por: Ing. José Acan

Descripcion: Se permitird que el usuario autorizado pueda descargar en formato tipo Excel la
informacion gue se muestra en la tabla dependiendo el filtro.

Entrada: El usuario debera ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema, visualizar
la tabla principal de cobranzas y llamadas generadas para descargar la informacion requerida.

Resultado esperado: Ingreso al sistema y visualizar una tabla que contiene la informacion general
y se puede filtrar al ingresar un rango de fechas, un rango de fechas y un asesor, por dltimo, se puede
generar el filtro ingresando una agencia. Dependiendo de la informacion que se requiera se podra
descargar un archivo de tipo Excel.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacion aprobada.

Tabla 109: Prueba de aceptacion de la historia 014

Prueba de aceptacion

Ndmero: 014 | Historia de usuario: 014

Nombre de la historia: M6dulo de Cobranza seccion Analitica Cobranza (Filtro)

Evaluado por: Ing. José Acan

Descripcion: Se accedera a un grafico de barras que permita comparar la cantidad de llamadas
realizadas por los empleados a los socios mediante un rango de fechas y el nombre del asesor. Esto
ayudard a identificar claramente el informe sobre cada empleado que ha realizado cierta cantidad de
Ilamadas.

Entrada: El usuario debera ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema, acceder
y generar la analitica de cobranza.

Resultado esperado: Ingreso al sistema al ingresar a la seccion de analitica cobranza al proporcionar
los parametros se muestra la informacién de los pardmetros ingresados y el conteo y las barras
representando la informacidn ingresada.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacion aprobada.

Tabla 110: Prueba de aceptacion de la historia 015

Prueba de aceptacion

Numero: 015 | Historia de usuario: 015

Nombre de la historia: Médulo de Correos seccion Envio Correos

Evaluado por: Ing. José Acén

Descripcion: Se permitira que el personal encargado del envio de correos pueda enviar una plantilla
por su cumpleafios a los socios de la cooperativa que correspondan segun la fecha del dia y antes de
enviar se podré observar cuantos socios se obtuvo en la consulta.

Entrada: El usuario debera ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema y enviar
los correos.

Resultado esperado: Ingreso al sistema al ingresar a la seccion de envio de correos muestra el total
de cumpleafieros del dia y al enviar los correos muestra una advertencia de envio exitoso esto se
realiza mediante los botones existentes.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.
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Tabla 111: Prueba de aceptacion de la historia 016

Prueba de aceptacion

NGmero: 016 | Historia de usuario: 016

Nombre de la historia: Modulo de Correos seccion Reporte Correos

Evaluado por: Ing. José Acan

Descripcion: En esta seccion se permitira visualizar la lista de correos que han sido enviados con
éxito a los socios de la cooperativa mediante un rango de fechas de envio seleccionadas y el silo.

Entrada: El usuario debera ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema y generar
el reporte de los correos que han sido enviados.

Resultado esperado: Ingreso al sistema al ingresar a la seccion de reporte de correos muestra la
informacion de todos los correos que han sido enviados una vez que se haya completado los filtros
de un rango de fechas y el silo correspondiente.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.

Tabla 112: Prueba de aceptacion de la historia 017

Prueba de aceptacion

Numero: 017 | Historia de usuario: 017

Nombre de la historia: Médulo de Encuestas seccion Formulario

Evaluado por: Ing. José Acan

Descripcion: En esta seccidn se permitira ingresar la informacion del tipo de encuesta que se va a
realizar dependiendo de lo que se necesite y segun el tipo de pregunta que se requiera.

Entrada: El usuario debera ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema y generar
la encuesta para que sea almacenada con la informacién base y las preguntas que requiera.

Resultado esperado: Ingreso al sistema al ingresar a la seccion de formularios creo la encuesta
ingresando la informacion basica y agrego las preguntas con los diferentes tipos de preguntas segin
el contexto necesario.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.

Tabla 113: Prueba de aceptacion de la historia 018

Prueba de aceptacion

Numero: 018 | Historia de usuario: 018

Nombre de la historia: Médulo de Campafia

Evaluado por: Ing. José Acan

Descripcion: En esta seccion se podra ingresar la informacion basica sobre una campafia tomando
en cuenta que existiran campos cargados desde la base y tendra conexién con los formularios ya
creados previamente.

Entrada: El usuario deberd ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema y generar
las campafias ingresando la informacion base y accediendo al cuestionario que requiera.

Resultado esperado: Ingreso al sistema al ingresar a la seccion de campafias creo la campafia que
necesite ingresando la informacién bésica y accedo a los cuestionarios existentes.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.
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Tabla 114: Prueba de aceptacion de la historia 019

Prueba de aceptacion

NGmero: 019 | Historia de usuario: 019

Nombre de la historia: Médulo de Campafia seccion Seleccién de campafia

Evaluado por: Ing. José Acan

Descripcion: En esta seccién se podra obtener la data que se necesite segun el grupo de socios que
se requiera para la generacién de campafias.

Entrada: El usuario debera ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema y generar
las campafias ingresando la informacidn base y accediendo al cuestionario que requiera y va a
seleccionar el tipo de socio al que va orientado la campafia.

Resultado esperado: Ingreso al sistema al ingresar a la seccion de campafias creo la campafia que
necesite ingresando la informacion bésica y accedo a los cuestionarios existentes, siguiente
selecciono el listado de clientes a los que van dirigidos la campafia y visualizo el total de socios que
contiene la lista y la campafia se envia.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacién aprobada.

Tabla 115: Prueba de aceptacion de la historia 020

Prueba de aceptacion

Numero: 020 | Historia de usuario: 020

Nombre de la historia: Mddulo de Panel Campafia

Evaluado por: Ing. José Acan

Descripcion: En esta seccién se podra visualizar la informacién relacionada con las campafias
generadas mediante la informacion que se obtuvo, de igual manera se podra visualizar a que socio
fue dirigida la campafia.

Entrada: El usuario debera ingresar las credenciales correctas para tener acceso al sistema y
visualizar la lista de campafias generadas y la informacion en una tabla.

Resultado esperado: Ingreso al sistema al ingresar a la seccion de panel campafia y visualizo un
desplegable con las campafias que se han generado y la informacion de los socios pertenecientes a
cada campafia.

Evaluacion de la prueba: Prueba de aceptacion aprobada.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Al realizar el analisis absoluto de los procesos del Departamento de Cobranzas
de la Cooperativa Credi Ya LTDA, focalizado en el Contact Center, ha
proporcionado una comprension profunda de sus dinamicas y desafios. La
evaluacion detallada ha identificado areas de oportunidad para mejorar la
eficiencia y efectividad en las actividades de cobranza, estableciendo asi las
bases para la implementacidn de estrategias innovadoras. Estas mejoras no solo
optimizaran los procesos operativos, sino que también respaldaran el
compromiso de la cooperativa con la excelencia en la prestacion de servicios
financieros a sus socios.

La investigacion detallada de herramientas para el desarrollo del sistema ha
sido esencial para elegir las tecnologias que respalden eficazmente los
objetivos de la tesis. El analisis exhaustivo identifico soluciones adaptables al
proyecto, escalables y flexibles para futuras actualizaciones. La evaluacion
realizada no solo consideré la capacidad técnica, sino también la
compatibilidad con los recursos de la Cooperativa Credi Ya LTDA. La
seleccion informada proporciona una base sélida para el desarrollo exitoso del
sistema, asegurando su eficacia y durabilidad ante las cambiantes necesidades
tecnoldgicas y operativas del Departamento de Cobranzas.

En el desarrollo del Contact Center para el Departamento de Cobranzas de la
Cooperativa Credi Ya LTDA la utilizacion de la metodologia agil XP ha sido
crucial para lograr eficiencia y resultados alineados con las expectativas. La
implementacion de caracteristicas clave de XP ha garantizado la entrega
oportuna de una aplicacion robusta y de alta calidad, estableciendo una base
solida para futuras mejoras y asegurando la adaptabilidad dindmica a las
necesidades cambiantes del Departamento de Cobranzas. Al analizar las
politicas internas de la cooperativa, se decidio que el sistema no cuente con

conectividad externa y este exclusivamente disefiado para uso interno.

150



4.2 Recomendaciones

Se recomienda la optimizacién continua en base a la identificacion de areas de
oportunidad en los procesos del Departamento de Cobranzas. Esto implica
monitorear de cerca las operaciones y recopilar retroalimentacion regularmente
para realizar ajustes proactivos y mantener la eficiencia en la gestion de
cobranzas.

Se recomienda programas de capacitacion para el personal, asegurando una
comprension profunda de las herramientas tecnologias seleccionadas. Ademas,
se recomienda estar al tanto de las actualizaciones y evaluar periddicamente la
adopcion de nuevas herramientas que puedan mejorar ain mas los procesos de
cobranza y campanas.

Se recomienda implementar un sistema de seguimiento estratégico. Lo cual
implica evaluar regularmente el impacto sobre la recuperacion de cartera
vencida y el inicio de campafias masivas, ajustando la estrategia segun los

resultados y asegurando una mayor efectividad en las futuras iniciativas.
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ANEXOS

Anexo A: Cuestionario

Cuestionario realizado para la encuesta

Objetivo: Determinar la satisfaccion que existe sobre el personal de cobranzas que
utiliza el proceso actual y manual sobre la realizacion de llamadas en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.

1. ¢Qué tan eficiente es el proceso actual de cobranza para recuperar las cuotas
vencidas de los socios?

2. ¢Qué tanto facilita la gestién de llamadas a los socios con las cuotas vencidas
mediante la asignacién de un listado generado cada dia en un archivo de tipo
Excel?

3. ¢Qué tan acertado es el proceso de seguimiento y registro de las llamadas en la
cooperativa?

4. ¢Con qué frecuencia la Ilamada culmina en buenos términos con el socio?

5. ¢Con qué frecuencia se realiza una socializacion con los pardmetros a tratar
en cada llamada?

6. ¢Con qué frecuencia se realiza un seguimiento del mismo empleado a cada
Ilamada realizada que no haya sido contestada?

7. ¢Con qué frecuencia se realiza una socializacion para enfatizar las falencias en
la comunicacion de cada llamada?

8. ¢Qué tan transparente y equitativo es el proceso de asignacién de llamadas para

cada empleado?
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