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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo verificar el impacto originado a
causa del Covid-19 en el desempefio financiero de las entidades del sector bancario
nacional, para lo cual a través de indicadores financieros se determind el rendimiento de
las entidades financieras durante el proceso de pandemia, pre-pandemia y post pandemia.
Para este estudio se utilizé una muestra de 24 bancos privados del pais de los cuales se
obtuvo informacién financiera por medio de la Superintendencia de Bancos a través de un
discernimiento de la informacién esencial, para dar cumplimiento con los objetivos
planteados en la presente investigacion mediante un analisis estadistico. Determinando asi
la importancia que las entidades bancarias desempefian en la vida cotidiana de cada
cidadano de un pais a través de su capacidad de financiamiento. Por lo que se concluye
que la pandemia Covid-19 ha impactado significativamente al desempefio de las entidades
financieras en funcién de su cartera vencida, producto del crecimiento moratorio en los
pagos crediticios ofertados, al igual se determina que los préstamos morosos inciden como
un factor significativo en la disminucion del capital y el rendimiento de los activos de los

bancos en el periodo de pandemia.

PALABRAS DESCRIPTORAS: DESEMPENO FINANCIERO, PANDEMIA,
FINANCIAMIENTO, MOROSIDAD.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to verify the impact caused by Covid-19 on the
financial performance of entities in the national banking sector, for which the performance
of financial institutions during the pandemic, pre-pandemic and post-pandemic process
was determined through financial indicators. For this study, a sample of 24 private banks
in the country was used, from which financial information was obtained through the
Superintendence of Banks through a discernment of essential information, in order to
comply with the objectives, set in this research through a statistical analysis. Thus
determining the importance that banking institutions play in the daily life of each citizen
of a country through their financing capacity. Therefore, it is concluded that the Covid-19
pandemic has had a significant impact on the performance of financial institutions in terms
of their non-performing loan portfolio as a result of the moratorium growth in credit
payments offered, as well as inferring that non-performing loans have a significant impact

on the decrease in capital and return on assets of banks in the pandemic period.

KEYWORDS: FINANCIAL PERFORMANCE, PANDEMIC, FINANCING,
DELINQUENCY
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Justificacién:

1.1.1 Contextualizacion del problema

La crisis sanitaria mundial producto de la pandemia por COVID-19 representa una de las
mayores preocupaciones en la historia de la humanidad, al convertirse en una situacion
critica a nivel global, puesto que no solo pone a prueba los sistemas de salud, sino que
también profundiza en problemas econdmicos y sociales de cada pais (Cueva & Erazo,
2021). De hecho, Banco Central del Ecuador (2020) sefialan que el pais veia acarreando
una profunda crisis desde el afio 2019 donde la economia ecuatoriana presentaba un
importante déficit fiscal estimado en USD 821,68 millones unido a un estancamiento del
crecimiento econdémico. Ademas, Barria (2019) indican gque los problemas sociales como
las protestas en contra de las medidas econémicas generadas en octubre de 2019 por parte
varios movimientos indigenas acrecentando asi la caida de la economia del pais y de cada

uno de los ecuatorianos.

En este sentido, lzurieta (2020) muestran que las protestas se vieron reflejadas en pérdidas
millonarias producto de paralizaciones a las principales vias que generaban una
suspension del movimiento cotidiano de los ciudadanos del pais y de sus mismas
actividades productivas y de sustento diario para sus familias. Por si fuera poco, para
agravar la situacion del pais, a mediados del mes de marzo del 2020, el Gobierno Nacional
declard al pais en estado de excepcion por la pandemia mundial del COVID-19 en todo el
territorio nacional, suspendiendo todas las actividades econémicas y el trabajo presencial

de todos los sectores productivos del pais (Jumbo, Campuzano, Vega , & Luna, 2020).

1.1.2 Justificacién tedrica, metodoldgica, practica

Actualmente el mundo experimenta una situacion sin precedentes debido a la conocida
pandemia producida por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad

conocida como COVID 19. Asi mismo, Armijos, lllescas, Pacheco, & Chimarro (2022)
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sefialan que la existencia de la enfermedad se conoce desde el 31 de diciembre de 2019 en
que las autoridades sanitarias de China comunican a la comunidad mundial la ocurrencia
en la ciudad de Wuhan, de la provincia Hubei, en la Republica China de una afeccién
respiratoria aguda. En efecto, Diaz Quifiones (2020) indica que la pandemia implicaba un
proceso de atencion médica integral desde lo promocional y lo preventivo, en la curacion

y la rehabilitacién, como dimensiones esenciales de dicho proceso.

Del mismo modo, ningun pais pudo prever las catastroficas consecuencias que la
pandemia generaria en cada una de estas naciones lo que detond en la desesperacion de
diversos gobiernos que tuvieron que tomar medidas frenéticas sin informacion
cientificamente comprobada que permita el aplacamiento de la pandemia (Cedefio &
Sanchez, 2021). Ademas, Ledn (2021) indica que los gobiernos no tenian estipulado
recursos dentro de sus presupuestos para hacer frente a la pandemia lo que incremento el
impacto de la misma en cada uno de los sectores sobre todo en el sector salud el cual ya
venia acarreando desde hace varios afios problemas de financiacion y de infraestructura

lo cual ahondo en la dificultad de controlar esta epidemia en cada nacion.

Ante esta premisa es vital enfocarse principalmente en plantear politicas publicas
disefiadas en dar soluciones a corto, mediano y largo plazo con métodos reales,
alcanzables y sostenibles en el tiempo (Garcia J. , 2014). Igualmente, Cérdoba (2014)
indica que las politicas permiten la creacion de un nuevo capital econémico que permita
trabajar en la obtencion de recursos, ejes fundamentales para alcanzar el objetivo de

reactivar el &mbito empresarial.

De esta manera, una de las politicas publicas mas enfocadas en la contencion de la
enfermedad fue la suspension repentina de las actividades, las cuales al menos las que no
podian desarrollarse mediante la modalidad del teletrabajo (Aguiar, Aristimufio , &
Magrini, 2015). En efecto, Bandrés, Conde, & Iniesta (2021) determinan que el
confinamiento llevd a empleadores, a pequefias y medianas empresas a una situacion
econdmica extrema, en razon de que debian continuar pagando las remuneraciones y los
demas beneficios de ley, asi como los aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

pese a mantener las actividades paralizadas y consecuentemente no tener ingresos.
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De hecho, el impacto de la pandemia COVID - 19 dentro del sistema financiero se denota
claramente dentro de la dependencia establecida entre pais-gobierno-instituciones
financieras propias en el desempefio positivo de la economia de un pais. Es por ello, que
la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2020) determinan que las instituciones
financieras tienen una implicacion directa en la reactivacion de la economia de un pais
mediante la financiacion e impulso de todas las unidades econémicas necesitadas de
inversion en sus procesos productivos. Debido a esto, Ordofiez, Narvaez, & Erazo (2020)
indican que en consecuencia de la pandemia todo el consumo de bienes y servicios ademas
de la productividad mundial afecto a cada una de las familias y asi también al sistema

financiero nacional.

Ademas, el sector financiero se vio afectada de diversas maneras entre las cuales se
desataca la reinversion de sus servicios u operaciones en cuanto a la aplicacion eficaz y
segura de las bancas virtuales de cada institucion. Igualmente, Ordéfiez, Narvéez, & Erazo
(2020) sefialan que los bancos deben establecer procesos de reorientacion de sus modelos
de negocios hacia un enfoque en las necesidades del cliente referente al periodo de
pandemia en cuanto a una inclusién financiera global de sus servicios a través de la
virtualizacion de cada una de las operaciones fisicas que anteriormente eran el punto

principal del desempefio de las instituciones financieras.

El desarrollo del trabajo investigativo se respalda de diferentes datos e informacién
proveniente de fuentes secundarias recolectadas a través de la pagina web de cada banco,
asi como de informacion obtenida en el portal de la Superintendencia de Bancos dentro
del periodo de 2018 a 2022.

Asi mismo, para conseguir informacion contextual que respalde las bases de la parte
teorica del presente trabajo se consultd investigaciones llevadas a cabo en otros paises las
cuales muestran la importancia del financiamiento al momento de buscar una reactivacién

econdmica empresarial que sea sostenible en el tiempo.

Ademas, la presente investigacion pretende analizar como influye la pandemia COVID-

19 en el desempefio de las instituciones financieras referente a la reactivacion econémica



del pais, asi como al aplacamiento de la situacion financiera y econémica critica de cada
sujeto econémico, por lo cual forma parte de las variables con la finalidad de medir el

papel fundamental de la banca en el pais.

En este sentido, la investigacion se va a llevar a cabo mediante la aplicacion de modelos
estadisticos con la finalidad de analizar los datos y explicar la relacion que existe dentro
de los factores macroecondémicos en el desempefio de cada entidad bancaria y su misma

interaccion con cada usuario tanto directo como indirecto del mismo sector financiero.

Los resultados obtenidos, producto de la investigacion, permitiran conocer el efecto que
gener6 la pandemia denominada “COVID 19” en el desempefio de las instituciones
bancarias a nivel nacional, en funcién de su cartera de crédito en cuanto a su capacidad de

cobro y de refinanciacion de créditos aplicados.

Los beneficios que se pueden aplicar se determinaran en base a dos aristas, la primera en
cuanto a las instituciones bancarias referente al establecimiento de los montos y los plazos
de los créditos refinanciados, asi como la informacion que proporcionara el proyecto hacia
la sociedad en cuanto a su capacidad de endeudamiento y su capacidad de sostenibilidad

y reactivacién de su economia.

Los resultados provenientes del estudio que se va a realizar proporcionardn una vision
oportuna para la toma de decisiones al momento de acceder a fuentes de financiamiento
disponibles por las entidades bancarias de este servicio con la finalidad de precautelar el
entorno financiero de cada sujeto econdémico que trata de alcanzar la reactivacién
econdmica en medio de la crisis y que a su vez pretenden solventar deudas existentes
referentes a los plazos e intereses establecidos por la banca como consecuencia de las

resoluciones y programas establecidos por el gobierno.

Esta investigacion es importante a nivel académico puesto que mediante este estudio se
incrementan las capacidades tanto técnicas como investigativas dentro del perfil
profesional de la carrera en referencia a la implantacion de factores necesarios en la
interpretacion de informacion y sustentacion de decisiones propias del desarrollo de la

informacion.



1.1.3 Formulacién del problema de investigacion

¢Cémo impacta la pandemia COVID 19 en el desempefio financiero de las entidades del

sector bancario nacional?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Evaluar el desempefio financiero de las entidades del sector bancario nacional
determinado por el impacto de la pandemia COVID 19 en la verificacion de su

sostenibilidad econdmica-financiera.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Indagar la incidencia de las resoluciones y programas establecidos por el Gobierno
Nacional del Ecuador en la refinanciacion de deudas para la evaluacion de los
indicadores financieros de las entidades del sector bancario nacional.

2. Examinar las politicas de cobro de créditos pospuestos en la restructuracion de cargos
de mora, multas o cambios en la calificacion de riesgo.

3. Evaluar la capacidad de generacion de créditos de las entidades del sector bancario

nacional para el conocimiento de su influencia en la reactivacion de la produccion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Revision de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

2.1.1.1.- EI sistema bancario como medio de impacto econdémico y social a nivel

mundial

Los bancos y todas las instituciones financieras desempefian un papel fundamental en el
desarrollo de la economia de cada pais (Casilda, 2015). En este sentido, Guercio &
Tercefio (2011) afirman que existe un alto porcentaje de relacién entre el sistema
financiero y la capacidad productiva y econémica de cada pais, en funcion de una adhesion
financiera del estado junto a las entidades financieras. De hecho, Ledn, Chamba, & Vega
(2021) indican que en la actualidad uno de los mayores sectores de concentracion
monetaria son la entidades bancarias nacionales al representar mas del 50% de los activos
totales con lo cual estas mismas entidades influyen directamente en la creacion de las

politicas monetarias del pais.

De la misma forma, Lépez, Rios, & Cardenas (2018) sefialan que el enfoque y el
rendimiento financiero de el sector bancario esta inmensamente implicito en el desempefio
monetario de cada nacion en relacion a las resoluciones de consumo, inversion y ahorro
que cada ciudadano determina en su economia diaria. Finalmente, Pussetto (2008)
determina que el conjunto de instituciones bancarias son elevadamente valiosas para la

implementacién de una economia positiva de crecimiento.

Ahora bien, el sistema financiero no estd exento de problemas o deficiencias tanto
estructurales como de control, por lo que el estado debe tomar un papel decisivo en la
misma verificacion de la solidez y sostenibilidad de la banca como uno de sus objetivos
principales en funcién del bienestar de un pais (Rojas, 2016). En este sentido, Jacome



(2013) sefiala que cada estado debe determinar politicas y restricciones enfocadas a
generar una inspeccion en cada uno de los segmentos de las entidades bancarias en

relacién a su propia regulacion tanto econémica como funcional.

En efecto, los Bancos Centrales de cada nacion se constituyen como uno de los agentes
primordiales en la regulacién de la banca privada y en si de la economia de cada pais, en
funcion del establecimiento de las tasas de interés tanto activas como pasivas las cuales
restringen o estimulan el acceso a créditos en relacién a la situacion econémica y social
del pais (McLeay, Radia, & Thomas, 2015). Inclusive, Marshall (2013) afirma que la
banca publica tiene un papel activo en el establecimiento de acciones que minimicen o
suspendan los efectos de crisis o ciclos econémicos perjudiciales a nivel nacional. En
definitiva, Mufioz & Acosta (2020) sefialan que cada estado a través de su banco central
debe definir planes tanto de estabilizacion como de crecimiento del sector bancario

privado que favorezca al bienestar ciudadano.

Incluso, existen diversos sectores de la banca enfocados en aspectos sociales o productivos
como lo es la banca multilateral de desarrollo la cual establece programas de inversion y
financiamiento en regiones como América Latina (Garcia, 2016). Ademas, Aguiar,
Avristimufio , & Magrini (2015) sefialan que el Banco Interamericano de Desarrollo BID
es una de las instituciones més determinantes en el fomento de proyectos sociales
enfocados en la creacion de entidades que permitan un crecimiento econémico,

tecnoldgico y social en las regiones subdesarrolladas o en vias de desarrollo.

2.1.1.2.- Los desafios econémicos y financieros en el sector bancario y su evolucion

histérica

Las entidades bancarias sufren de varios desafios en su desempefio diario como lo es uno
de ellos la relacién-dependencia de la economia tanto mundial como nacional en el
desarrollo de sus operaciones, asi como de su rentabilidad y a la vez de su sostenibilidad.
En este sentido, Garcia (2014) determina que la banca debe establecer su preocupacion en
los escenarios macroecomicos los cuales pueden establecer paradigmas negativos en

funcion de los acontecimientos mundiales. En efecto, Mufioz & Acosta (2020) sefialan



que un claro ejemplo es el caso ecuatoriano en la crisis bancaria (1999) producto de una
inflacién acelerada, como de una devaluacion de la moneda que detond en la caida de la
economia y del sector bancario. Asi mismo, Calvo & De Vidales (2014) muestra que la
economia espafiola sufrié un caso similar producto de una recesién econémica mundial
generada en Estados Unidos a partir de las hipotecas de alto riesgo 0 mas conocidas como

subprime que origind un descalabre del sector financiero.

También existen otros desafios que afectan a la banca en un aspecto interno o netamente
de su diversificacion o expansion definido como la experiencia gque tiene el cliente de cada
banco. En este sentido, Vallejo, Cavazo, Lagunez, & Vasquez (2021) determinan que uno
de los aspectos importantes y econémicamente dependientes de la economia del banco
son cada uno de sus clientes, referentemente a su experiencia personal como a su proceso
de fidelizacién definido a través de las diversas estrategias que implementa cada entidad.
En efecto, Guadarrama & Rosales (2015) sefialan que los altos niveles directivos de las
entidades financieros deben enfatizar en la consecucion de relaciones amenas con sus

clientes las cuales estaran enmarcadas en un beneficio mutuo.

Incluso, el sector bancario esta dispuesto a expandir sus actividades cada vez méas en
relacion a los sectores con menor capacidad de integracion econémica o de acceso a los
servicios financieros de la banca como programas de inclusion a los sectores mas
necesitados 0 marginados de la sociedad (Guzman & Salazar, 2017). Ahora bien, Ortiz &
Nufiez (2017) sefialan que el establecimiento de estratos econémicos y la desinformacion
de los sectores pobres, juntamente a la falta de servicios especializados y los altos costos
de implantacion de los mismos servicios bancarios a estos sectores los excluyen de los

sistemas financieros de la banca.

En definitiva, el sector financiero vive en amplio proceso de evolucion tanto en su
funcionamiento como en su diversificacion o aparicion de nuevas entidades que llegan a
revolucionar la banca tradicional y a mejorar la competitividad de todo el sector
financiero. En este sentido, Avendafio (2018) determina que existe una reformulacion de
la identidad de los servicios financieros referente a la aparicion de empresas fintech las

cuales estan enfocadas en el sector mas joven del mercado a través de implementacion de
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la tecnologia en sus actividades. Asi mismo, de Vidales (2014) indican que la reinversion
de la banca viene influenciada por la creacion y establecimiento de nuevas entidades,
programas financieros o la misma insercion de las nuevas generaciones en cuanto a sus

preferencias muy distantes a las ya establecidas por los clientes anteriores.

2.1.1.3.-. La pandemia COVID-19 como factor de reinvencion y reestructuracion de

las empresas y el sistema financiero

La pandemia COVID- 19 es una de las mayores catastrofes surgidas en los tltimos afos,
con lo cual deton6 una serie de problemas econdémicos, sociales y sobre todo de salud que
determind en una reestructuracion en todos los niveles. En este sentido, Morales,
Espinosa, & Rojas (2022) sefialan que cada uno de los estados a nivel mundial tuvo que
tomar medidas con la finalidad de apalancar las consecuencias econdémicas susceptibles a
cada ciudadano es por ello que se implementaron politicas en funcion de renegociaciones
o refinanciacion de deudas. Asi mismo, Periche, Ramos, & Chamoli (2020) determinan
que las politicas de cada gobierno generaron una adecuacion diferente de la morosidad de

las deudas establecidas en un periodo pre-pandemia.

Del mismo modo, Armijos, Illescas, Pacheco, & Chimarro (2022) muestran que todo el
sistema financiero tuvo que tomar medidas en pro de poder conservar sus cuentas por
cobrar a través del incremento de plazos de pago, como del cambio de condiciones
monetarias de los créditos establecidos. En definitiva, Campafia & Teneda (2021) indican
gue durante la pandemia la recuperacién de los valores adeudadados en créditos
establecidos fue insignificante producto de la baja o nula fuente de ingreso de los

deudores.

Igualmente, la pandemia COVID- 19 genero el confinamiento de la mayoria de la
poblacién con lo cual los servicios financieros tuvieron que tomar un mayor énfasis dentro
de las entidades bancarias. Igualmente, Avendafio (2018) sefiala que a través de los afios
los servicios financieros en linea estan cada vez mas definidos y controlados lo cual
establecio que en el periodo de pandemia la mayoria de las entidades bancarias pudieran

hacer uso de sus bancas en linea. Del mismo modo, Ordofiez, Narvaez, & Erazo (2020)



indican que la confianza de los ciudadanos en los servicios financieros en linea ha tenido
un crecimiento exponencial producto de la pandemia establecido en dos factores como
son el cuidado de las medidas de aforo y bioseguridad de las personas. Finalmente, Ortiz
& Nufiez (2017) determinan que la banca en linea pudo establecerse a través de la
confianza dispuesta por las personas en los mismos servicios producto de las regulaciones
y controles propios dispuestos por cada entidad como lo son seguridad biométrica entre

otras.

En este sentido, el estudio realizado por Acosta, Coronel, & Bermudez (2018) muestran
que la creacion de nuevos servicios financieros virtuales son un punto necesario e
importante hacia un enfoque 6ptimo de los costos fijos de funcionamiento u operacién de
las entidades bancarias. Del mismo modo, Torres & Marin (2017) sefiala que las bancas
virtuales pueden relacionarse a la captacion de nuevos clientes en cuanto a la introduccion

al sistema bancario de nuevas generaciones inclinadas al uso de equipos tecnoldgicos.

2.1.1.4.- La pandemia COVID-19 y su relacion con la liquidez y solvencia en las

empresas

La pandemia COVID-19 es una de las catastrofes mas perjudiciales en todos los sentidos
entendiéndose como un detonante o agravante de los problemas sociales, de salud y en si
econodmicos en nivel globalizado desde los estados de gobierno mundiales, pasando por
todos los sectores empresariales, hasta los niveles personales de cada persona (Leon &
Vaca, El Covid-19 en EIl Ecuador, una mirada desde el enfoque de la gestidon de Riesgos,
2021). De la misma forma, Cueva & Erazo (2021) infieren que las pequefias y medianas
empresas presentan indicadores adversos en su gestion por beneficios de inversion, su
capacidad productiva, asi como sus niveles de apalancamiento. En este sentido, Paladines,
Moreno, & Vasconez (2020) sefialan que un claro ejemplo del efecto adverso de la
pandemia en la economia es el sector exportador por sus notables perdidas econémicas,

sus problemas crediticios, como del aumento de costes de produccién y de logistica.

De hecho, el problema financiero de la banca se produjo en su mayor parte a partir del

confinamiento aplicado por cada pais, lo que trajo consigo el estancamiento de la
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produccion de las empresas en relacion a la falta de mano de obra o los problemas de
abastecimiento de materias primas (Valderrama, 2021). Igualmente, Garcia, Silva,
Salazar, & Gavilanez (2021) muestran que el funcionamiento de las empresas se ve
restringido por los medios de trabajo establecidos como el teletrabajo el cual tiene
dificultades de desarrollo por la falta de equipos tecnoldgicos y redes en el hogar de cada
trabajador. En definitiva, las medidas restrictivas de movilidad adoptadas por los
gobiernos tuvieron un efecto adverso en el funcionamiento y la produccion de las
empresas, que generd pérdidas economicas hasta el punto de decantar a las organizaciones

al cierre de sus operaciones.

De la misma forma, indican que un alto namero de empresas estan en riesgo, producto de
la falta de innovacion en sus servicios comerciales enfocados al desarrollo de nuevas
tecnologias o en procesos de red (Bravo & Matovelle, 2021). Igualmente, Ortega (2020)
determina que las empresas no pueden obtener ganancias o ser rentablemente sélidas
debido a la falta de estudio de los gustos de los consumidores en funcion de la tecnologia.
En este sentido, Rodriguez , Tagle , & Granados (2020) muestran que las empresas deben
orientarse hacia un modelo tecnoldgico eficiente de todas sus operaciones con la finalidad

de ser competitivas en un mundo totalmente globalizado.

De hecho, las empresas con menor afectacion a su rentabilidad son empresas innovadoras
que han establecido a la tecnologia como punto central de sus operaciones y la
comercializacion de sus productos. Del mismo modo, Bandrés, Conde, & Iniesta (2021)
sefiala que un ejemplo claro de la innovacion tecnoldgica es el sector empresarial de la
comunicacion el cual ha podido superar la pandemia, incluso aumentando sus indicadores
de rentabilidad hasta poder expandirse. Inclusive, Rodriguez, Ortiz, Quiroz, & Parrales
(2020) indican que la rama de actividad con mayor crecimiento o que pueden salir adelante
de la pandemia son las empresas enfocadas en e-commerce en referencia a su modelo de

negocio determinado netamente a la venta de sus productos o servicios en linea.

11



2.1.1.5.- Los organismos de control financiero como medio de sostenibilidad del

sector bancario y de la sociedad

Desde la creacion de los bancos y de diversas entidades financieras como cooperativas,
mutualistas o actualmente con el surgimiento de startups del sistema financiero mejor
conocidas como fintech, cada pais a nivel mundial enfoca sus esfuerzos en supeditar y
examinar a estas mismas instituciones a través de entidades gubernamentales encargadas
controlar la actividad econdémica ejercida por todas las instituciones financieras por medio
de diversas regulaciones y leyes que permitan encontrar el bienestar econdémico de un pais.
En este sentido, Ayiber & Gutiérrez (2009) determinan que los organismos de control
deben tener una institucionalidad claramente definida a través de una independencia tanto
de funciones como econdémica, ademas de la seleccion correcta del mejor personal

humano que permita el desempefio positivo y honesto de la entidad.

Del mismo modo, Ordofiez, Narvéez, & Erazo (2020) indican que en el pais todas las
operaciones financieras que realicen las instituciones bancarias nacionales deben ser
enmarcadas en las directrices dispuestas por la Superintendencia de Bancos como 6rgano
regulador de todo el sistema bancario. Asi mismo, Leon, Chamba, & Vega (2021) sefialan
que una de las funciones importantes de la Superintendencia de Bancos es la clasificacion
de los bancos a través de la calificacion de riesgo de las instituciones financieras de cada
afio lo cual brinda un correcto analisis del desempefio y sostenibilidad del banco al cual

cada persona puede acceder.

Incluso, la Superintendencia de Bancos permite encontrar dentro de su portal web
informacion clara y detallada de cada uno de los bancos activos del pais en relacion a
todos sus datos financieros, asi como estudios y comparaciones de todo el desempefio del
sistema bancario ecuatoriano (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2020).
Igualmente, Goldenberg (2020) determinan que la optimizacion del sistema bancario esta
establecido a traves de la vigilancia y revision continua de los procesos, servicios y del
entorno global de las entidades bancarias que permiten una estructura segura en relacion

a la economia de un pais.
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2.1.2 Fundamentos teodricos

2.1.2.1.- La teoria Organizacional de Contingencia y su influencia operativa

La teoria organizacional de contingencia trata sobre el enfoque conjunto de todas las
aristas que componen una organizacion, desde un analisis de sus componentes internos
hasta los agentes externos que influyen en la misma entidad (Burns & Stalker, 1961);
(Chandler, 1962); (Lawrence & Lorsch, 1967); (Thompson, 1967). En este sentido, al
aplicar la teoria organizacional de contingencia los niveles gerenciales pueden distinguir
la variabilidad de la informacion referente a todos los destinarios de la empresa con la

finalidad de una correcta toma de decisiones.

Esta teoria sirve para analizar la influencia que tiene el entorno en el desempefio de una
organizacion (Zapata, Mirabal, & Hernandez, 2009). De la misma forma, la aplicacion de
esta teoria en la presente investigacion tiene como proposito conocer el impacto que los
agentes externos alusivos a la pandemia COVID-19 pueden afectar al desempefio de las
instituciones bancarias. En efecto, el entorno de la banca se enfoca a la economia mundial,
las resoluciones de gobierno, asi como la incidencia de dicha epidemia en el

funcionamiento interno del sector bancario del pais.
2.1.2.2.- El sistema financiero

El desempefio de una economia positiva entre el poder adquisitivo y la capacidad de
endeudamiento esta implicito en el sistema financiero de cada pais en relacion a la
interaccion que este mismo supone entre la necesidad o demanda de dinero y la oferta del
mismo. En este sentido, del Valle & Izarra (2006) determinan que el sistema financiero
permite mover la economia de un pais a través de la captacién de dinero de sociedades
econdmicas capaces de obtener ganancias enfocadas a un ahorro o incremento de capital
en las necesidades financieras de gasto, inversion o consumo de las entidades econémicas
con carencias rentables. Del mismo modo, Lépez & Gonzélez (2008) sefialan que el papel

de este sistema radica en la intermediacion de los valores financieros obtenidos como
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medio de desarrollo de inversion en relacion a la optimizacion de los recursos de los

depositantes como de los deudores.

Unidades econémicas
con superavit » Superavit=Ingresos-Gastos
(Gastos<Ingresos)

v

Unidades econdmicas con
déficit “ Sistema financiero
(Gastos>Ingresos)

llustracion 1.- Funcién del sistema financiero
Fuente: del Valle & Izarra (2006)

Ademas, Serrano (2020) menciona que el sistema financiero no se compone Gnicamente
por las instituciones bancarias, sino que es el conjunto de entidades de captacion de ahorro
y crédito, entidades gubernamentales de vigilancia y control, y por las instituciones de
gobierno que regulan las operaciones financieras. De la misma forma, Quintana (2018)
muestra que el sistema financiero se construye por dos niveles jerarquicos, componiendo
el primer nivel las instituciones estatales de control enfocadas en la supervision y la
implementacién de normativas que regulen la transparencia del sector financiero, asi
como, el segundo nivel conformado por todos componentes operativos del

funcionamiento de la banca en el desarrollo de las operaciones financieras dispuestas en

el pais.
SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO
I
\ | \ I
Junta de Politica y . . Superintendencia de
NIVEL1 Bancgciggt;?l del Regulacion Monetaria Superlr];t;arrllélézsncm de Economia Popular y
y Financiera Solidaria
! I \
\ I |
Bancos v sociedades Cooperativas de ahorro y crédito, entidades
NIVEL2 Bancos Ptiblicos Y asociativas o solidarias, cajas y bancos

financieras .
comunales, cajas de ahorro

llustracion 2.- Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano
Elaborado por: Navas (2022)
Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
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2.1.2.3.- Crédito Bancario

El crédito permite el desarrollo de la economia de un pais mediante el impulso que permite
la circulacion de dinero en los bolsillos de los ciudadanos utilizado en diversas formas ya
sea en gastos, inversion o consumo. En este sentido, Morales & Morales (2014)
determinan que el crédito es una cantidad monetaria entregada a una unidad econémica la
misma que esta obligada a devolver el dinero en las condiciones acordadas entre el
acreedor y deudor. Asimismo, Brachfield (2009) sefiala que el crédito es el valor
monetario necesario para la realizacion de proyectos o inversiones de cada individuo
exento de la cantidad de dinero para cubrir sus necesidades a cambio de un contrato y

tiempo de pago establecido.

Del mismo modo, Hueso (2001) muestra que el crédito bancario es el pilar fundamental
de las operaciones financieras de una entidad bancaria en relacion al beneficio obtenido
por este mismo mediante tasas de interés activas que permiten una interaccion positiva
entre cliente y la banca. En efecto, Cantalapiedra (2004) indica que las instituciones
financieras captan dinero de depositantes con la finalidad de obtener ganancias de este
dinero a través del otorgamiento de préstamos que permitan cubrir la necesidad del deudor

en cuestion.

Otorgante
del crédito

/ /7: \\\

/ N
/

/ Reintegra Concede

Solicitante

del crédito Dinero

—

lustracion 3.- Funcién del crédito bancario
Fuente: Bandrés, Conde, & Iniesta (2021)
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2.1.2.4.- Tipos de creditos bancarios

El crédito bancario no se identifica inicamente hacia un sector de la poblacion o hacia
una sola finalidad de inversion o consumo definida, sino que esta enfocado en las diversas
necesidades o posibilidades que cada deudor necesita. En este sentido, Morales & Morales
(2014) indican que existen diversas posibilidades a las cuales puede adecuarse un crédito
en relacion a como estos mismos serdn empleados tanto en un ambito econémico como

social.

De hecho, Fundacion Laboral WWB en Espafia (2009) sefiala que cada persona es libre
de poder seleccionar el tipo de crédito que mas le convenga referente tanto a sus
necesidades como de las condiciones que cada crédito determina. En efecto, Banco
Central del Ecuador (2020) muestra que los sujetos que desean acceder a un
financiamiento bancario deben regirse al tipo de crédito establecido en relacién a la
proyeccion del nivel de ingresos o ventas totales del afio posterior a la aprobacion del

préstamo.

Tabla 1.- Clasificacion de los tipos de créditos

1. Crédito productivo

Su finalidad es financiar proyectos productivos que en, al menos, un 90% sea para adquirir bienes
de capital, terrenos, construccion de infraestructura y compra de derechos de propiedad industrial

a. Productivo Operaciones de crédito productivo, otorgadas a personas naturales
Corporativo obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas con ventas
superiores a USD 5,000,000.00
b. Productivo Operaciones de crédito productivo, otorgadas a personas naturales
empresarial obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que registren
ventas anuales superiores a USD 1,000,000.00 y hasta USD
5,000,000.00

c. Productivo PYMES Operaciones de crédito productivo, otorgadas a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren
ventas anuales superiores a USD 100,000.00 y hasta USD

1,000,000.00
d. Productivo agricola y | Operaciones de crédito productivo, otorgadas a personas naturales
ganadero obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que registren

ventas anuales superiores a USD 100,000.00 para financiar
actividades agricolas y ganaderas
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2. Crédito comercial ordinario

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a USD 100,000.00, destinado a la adquisicién o
comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil, incluyendo los que son para fines
productivos y comerciales

3. Crédito comercial prioritario

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a USD 100,000.00, destinado a la adquisicién de bienes y
servicios para actividades productivas y comerciales, que no estén categorizados en el segmento
comercial ordinario

a. Comercial Prioritario | Operaciones de crédito comercial prioritario, otorgadas a personas
Corporativo naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a USD 5,000,000.00

b. Comercial Prioritario | Operaciones de crédito comercial prioritario, otorgadas a personas

Empresarial naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a USD 1,000,000.00 y hasta
USD 5,000,000.00

c. Comercial Prioritario | Operaciones de crédito comercial prioritario, otorgadas a personas

PYMES naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas cuyas
ventas anuales sean superiores a USD 100,000.00 y hasta USD
1,000,000.00

4. Crédito de Consumo Ordinario

Es el otorgado a personas naturales, destinados a la adquisicion o comercializacion de vehiculos
livianos de combustible fosil

5. Crédito de Consumo Prioritario

Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios 0 gastos no
relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos no incluidos en
el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas

6. Crédito Educativo

Comprende las operaciones de crédito, otorgadas a personas naturales para su formacion y
capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas para el financiamiento de formacion y
capacitacion profesional o técnica de su talento humano, en ambos casos la formacion y
capacitacion debera ser debidamente acreditada por los érganos competentes

a. Crédito Educativo | Es el otorgado de conformidad con la politica publica emitida por

Social el ente rector de la educacion superior, dirigido a personas naturales
que previamente recibieron créditos o becas para su formacion y
capacitacion profesional o técnica, con recursos publicos provistos
por el extinto (IECE), posteriormente por el (IFTH), y
(SENESCYT)

7. Crédito de Vivienda de Interés Social y Puablico

Es el otorgado a personas naturales con garantia hipotecaria, para la adquisicion o construccion
de vivienda unica y de primer uso, de conformidad con las disposiciones que emita la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
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a. Crédito de Vivienda | Se considera un valor comercial de la vivienda de hasta 177.66
de Interés Social Salarios Basicos Unificados, y demas requisitos establecidos en la
normativa legal vigente

b. Crédito de Vivienda | Se considera un valor comercial de la vivienda desde 177.67 a
de Interés Publico 228.42 Salarios Baésicos Unificados, y demas requisitos
establecidos en la normativa legal vigente

8. Crédito Inmobiliario

Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la construccién, reparacion,
remodelacioén y mejora de inmuebles propios; para la adquisicion de terrenos destinados a la
construccion de vivienda propia; y, para la adquisicién de vivienda terminada para uso del deudor
y su familia, no categorizada en el segmento de crédito Vivienda de Interés Social y Vivienda de
Interés Publico

9. Microcrédito

Es el otorgado a una persona natural o juridica, con un nivel de ventas anuales inferior o igual a
USD 100,000.0027, 0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar
actividades de produccién y/o comercializacién en pequefia escala, cuya fuente principal de pago
la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades

a. Microcrédito Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito, cuyo saldo
Minorista adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea
menor o igual a USD 1,000.00, incluyendo el monto de la operacion

solicitada
b. Microcrédito de | Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito, cuyo saldo

Acumulacion Simple | adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea
superior a USD 1,000.00 y hasta USD 10,000.00, incluyendo el
monto de la operacion solicitada

c. Microcrédito de | Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo
Acumulacion adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea
Ampliada superior a USD 10,000.00, incluyendo el monto de la operacion

solicitada

d. Microcrédito Agricola | Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo
y Ganadero adeudado en microcréditos a la entidad del Sistema Financiero

Nacional, sea menor o igual a USD 100,000.00, incluyendo el
monto de la operacion solicitada para financiar actividades
agricolas y ganaderas

10. Crédito de Inversion Publica

Es el destinado a financiar programas, proyectos, obras y servicios, encaminados a la provision
de servicios publicos, cuya prestacion es responsabilidad del Estado, sea directamente o a través
de empresas; y, que se cancelan con cargo a los recursos presupuestarios o rentas del deudor
fideicomitidas a favor de la entidad financiera publica prestamista. Se incluyen en este segmento,
a las operaciones otorgadas a los Gobiernos Auténomos Descentralizados y otras entidades del
sector publico

Elaborado por: Navas (2024)
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)
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2.1.2.5.- Disposiciones y resoluciones establecidas por el gobierno

En efecto, Banco Central del Ecuador (2020) establece que las primeras resoluciones de
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera permitieron a las entidades del
Sistema Financiero Nacional ofrecer a sus clientes y socios el diferimiento extraordinario

de obligaciones.

Tabla 2.- Disposiciones establecidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera

Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias

Se entendera como un proceso mediante el cual las entidades del sector financiero popular y
solidario refinancien, reestructuren o noven operaciones de crédito al amparo de lo dispuesto en
la presente resolucion.

Condiciones pactadas de créditos

Las entidades podran modificar las condiciones originalmente pactadas para los créditos,
manteniendo la calificacion que el crédito tenia al momento de la entrada en vigencia de la
presente resolucién y, por lo tanto, sin que se modifique el requerimiento de provision
correspondiente

Cumplimiento de cuotas y obligaciones financieras diferidas

Se acordara segun las condiciones de cada entidad y el anélisis que se realice sobre la situacion
del deudor, producto de lo cual se generara una nueva tabla de amortizacion que se ampliara en,
al menos, el mismo nimero de cuotas que las diferidas, estando prohibida toda figura que
impligue cobro de interés sobre interés

Aceptacion del diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias

Se podran realizarse por medios electrénicos conforme la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos; la aceptacion del deudor implica, necesariamente y en todos
los casos, que acepta tanto el diferimiento extraordinario de la obligacién crediticia.

El diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias

Tales como los pagos y cuotas de capital e intereses por concepto de obligaciones financieras no
causara intereses moratorios, gastos, recargos ni multas durante el periodo o plazo acordado con
el deudor, asi como los créditos que se beneficien de este procedimiento e incumplan con los
nuevos términos y condiciones se deben reconocer como reestructurados.

Elaborado por: Navas (2024)
Fuente: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2020)

2.1.2.6.- Andlisis financiero y sus indicadores
Cada empresa o entidad debe evaluar su desempefio de manera frecuente con la finalidad
de establecer mejoras o correctivos dentro de sus funciones tanto internas como externas.

En este sentido, Bogdanski, Santana, & Portillo (2014) sefialan que es necesario que cada
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institucion realice un anélisis financiero en relacion al diagndstico propio de los recursos
de la empresa y de su misma administracion. Del mismo modo, Cordoba (2014) determina
que el analisis financiero estd a cargo de la unidad financiera de cada entidad la misma
que debe revisar y corregir tanto los ingresos como egresos economicos de todas las areas
de la empresa.

Ademaés, Garcia (2015) muestra que al estudio global y eficaz de todo lo que rodea a la
organizacion en cuanto a sus operaciones Yy caracteristicas financieras se define como
analisis financiero. Finalmente, Godoy, Molina, & Molina (2004) indican que el analisis
financiero de una empresa permite conocer la capacidad sostenible y econémica de la

empresa para hacer frente a sus obligaciones contractuales.

) Recopilacion de datos significativos

> Analisis financiero

> Planeacion financiera

> Control Financiero

) Toma de decisiones acertadas

llustracion 4.- Proceso del analisis financiero
Fuente: Robles (2012)

Igualmente, para el desarrollo de un andlisis financiero es imperante la utilizacion de
indicadores financieros los cuales permiten una mejor toma de decisiones a traves la
compilacion de los datos econémicos de la empresa en porcentajes o valores impuestos a
interpretacion. De hecho, Cérdoba (2014) sefiala que los indicadores financieros también
pueden tomar el nombre de ratios financieros o razones financieras, las cuales estan
enfocadas en suministrar unidades de medida y comparacion entre diversos datos
financieros orientados a conocer el estado econémico de cada entidad. Del mismo modo,

Bogdanski, Santana, & Portillo (2014) indican que las razones financieras permiten
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entender el desempefio global de cada entidad de manera actual como de afios anteriores

como un punto de comparacion con el rendimiento de su propio sector empresarial.

Se han promovido varios ratios financieras y reglas empiricas para instituciones
financieras en todo el mundo, pero pocos de éstos han sido consolidados en un programa
de evaluacion que sea capaz de medir tanto los componentes individuales como el sistema

entero. Desde 1990, se emplea una serie de ratios financieros conocidos como “PERLAS.”

Sistema Monitoreo PERLAS

El Sistema de Monitoreo Perlas fue creado por el Consejo Mundial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (WOCCU) con la finalidad de proporcionar a las instituciones
financieras un proceso administrativo que se establece como una guia de supervision para
la alta gerencia en la gestion financiera (Leon Apolo & Naspud Chacho, 2019). Del mismo
modo Richardson (2009) afirma que el sistema de monitoreo perlas se establece como un
esquema de valoracion capaz de evualuar tanto la capacidad individual como global de

las instituciones fiancieras.

Areas clave que analiza el método PERLAS

Tabla 3. Componentes del Método PERLAS

Sigla Detalle
Proteccion
Estructura Financiera Eficaz
Rendimientos
Liquidez
Calidad de Activos
Sefiales de Crecimiento

W>rOomDo

Elaborado por: Navas (2024)
Fuente: Richardson (2009)

Este tipo de metodologia esta conformada por seis componentes, las cuales son analizadas

a detalle, estos permitiran supervisar y controlar a tiempo cada riesgo detectado.
Proteccion (P)
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La proteccion, se mide al momento de comparar la suficiencia de las provisiones para
préstamos incobrables con el monto de préstamos morosos y las provisiones para pérdidas

de inversiones con el monto total de inversiones no reguladas (Richardson, 2009).

Tabla 4. Indicadores de Proteccién

Detalle Propdsito Indicadores Meta
Cuantificar la capacidad de las
provisiones  para  préstamos

Provision para Préstamos
Incobrables / Provisién Requerida

incobrables en relacion a . 100%
- . para Préstamos Morosos >12

provisiones requeridas de

. Meses.

préstamos morosos

Cuantificar  la  capacidad  de Provision Neta para Préstamos

provisiones  para  préstamos brables / para id

incobrables excluyendo Inco raues Provision Requerida 35%
- para Préstamos Morosos De 1 A

provisiones usadas para sanear

- 12 Meses.

préstamos morosos.

Calcular la totalldagl de castigos de Castigo Total de Préstamos

todos los  préstamos  con Sl

_ . Morosos >12 Meses.
P= morosidad > 12 meses
Proteccion Determinar la cantidad de

préstamos castigados de la cartera  Castigos Anuales de Préstamos / Lo

de préstamos durante el ejercicio Cartera Promedio. minimo

estudiado.

Cuantificar el monto total de

castigos que han sido recuperados Recuperacion Cartera Castigada /
. . -, . >75%

a través de medios de recuperacion Castigos Acumulados.

de fondos.

Valorar la capacidad de proteccion

que tienen las instituciones

financieras en el caso de la Solvencia >111%

liquidacion de sus activos vy

pasivos.

Elaborado por: Navas (2024)
Fuente: Richardson (2009)

Estructura Financiera Eficaz (E)
Richardson (2009) afirma que la estructura financiera mide el potencial de crecimiento, la
fuerza financiera, la capacidad de ganancias, es por eso por lo que se promueven sus metas

con los siguientes indicadores:
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Tabla 5. Indicadores de Estructura Financiera Eficaz

Detalle Proposito Indicadores Meta
Me_dlr el porcentaje del Préstamos Netos / Activo 70-80% Activos
activo total invertido en la .
, Total Productivos
cartera de préstamos.
223(\1/'; foltallooirr::\(jg:gjc?o deer: Inversiones Liquidas/  70-80% Depdsitos de
: . Activo Total Ahorro
inversiones a corto plazo.
Medir el porcentaje del . . . 10-20%
i X ; Inversiones Financieras / .
activo total invertido en . Aportaciones
. . Activo Total .
inversiones a largo plazo. 10% Capital Inusual
Medir el porcentaje del
activo total invertido en
inversiones no financieras .
(como supermercados . Ir_lver5|ones_no 0%
. ' Financieras / Activo Total
farmacias, proyectos de
desarrollo de viviendas
residenciales, etc.).
Medir el porcentaje del . .
activo total financiado con Dep03|to_s de Ahorro/ 70-80% Rendimiento
. Activo Total
_ depésitos de ahorro.
E= Medir el porcentaje del
Estructura activo total F1Zinanciafjo con
Financiera

el crédito externo (como
deudas con otras
instituciones  financieras
fuera de la cooperativa de
ahorro y crédito)

Crédito Externo / Activo
Total

5% Prestamos
Pendientes

Medir el porcentaje del
activo total financiado con
las  aportaciones  de
asociados.

Aportaciones de
Asociados / Activo Total

>5% Total de
Activos

Medir el porcentaje del
activo total financiado con
capital institucional.

Capital Institucional /
Activo Total

100% de Activos
Improductivos

Medir el nivel real de
capital institucional,
después de ajustar las
provisiones para activos
en riesgo para satisfacer
las normas de P1&P2, y
cubrir  cualquier  otra
pérdida potencial.

Capital Institucional Neto
/ Activo Total

10% de Capital

Elaborado por: Navas (2024)
Fuente: Richardson (2009)

23



Tasa de Rendimiento y Costos (R)
Al comparar la estructura financiera con el rendimiento, es posible determinar qué tan
eficazmente puede la cooperativa de ahorro y crédito colocar sus recursos productivos en

inversiones que producen el mayor rendimiento (Richardson, 2009).

Tabla 6. Indicadores de Rendimiento y Costos

Detalle Propdésito Indicadores Meta
Medir el rendimiento de la PresltggrgngF?rzgwre dio Tasas del
cartera de préstamos. Mercado

Prestamos Netos
Medir el rendimiento de todas Ingresos por
las inversiones a corto plazo Inversiones Liquidas/ Tasas del
(como depésitos en bancos, Promedio Inversiones Mercado
etc.). Liquidas
Medir el rendimiento de todas
. . Ingresos por
las inversiones a largo plazo . . . Tasas del
L . Inversiones Financieras
(como depésitos fijos, - Mercado
. / Promedio
aportaciones, valores, etc.)
Medir el rendimiento de todas
las inversiones no financieras .
Inversiones
que no pertenecen a - las Financieras: Ingresos
categorias de R1-R3. -1N9
P . por Inversiones no
Tipicamente, son ingresos de _. . . >RI1
. Financieras / Promedio
supermercados, farmacias, :
. . Inversiones no
R=Tasade propiedades alquiladas vy . .
L Financieras
Rendimiento  proyectos de desarrollo de
y Costos viviendas residenciales.
. L Tasas del
Costos Financieros: Mercado
Medir el rendimiento (costo) de  Deposito de Ahorros/ -
- . Y >Inflacion
los depdsitos de ahorro. Promedio Dep0sitos de
Tasas del
Ahorro
Mercado
Costos Financieros:
Medir el rendimiento (costo) de Crédito Externo / Tasas del
todo el crédito externo Promedio Crédito Mercado
Externo
Medir el rendimiento (costo) de Costos Flngn(:lero: Tasas del
. . Aportaciones/
las aportaciones de asociados. . . Mercado > RS
Promedio Aportaciones
Medir el margen bruto de Variable
ingresos gen.ergdo y expresado Margen Bruto/ Relacionado
como el rendimiento de todos los . . con el
. Promedio Activo Total .
activos, antes de restar los gastos Cumplimiento
operativos, provisiones para de E9

24



Detalle Propdsito Indicadores Meta
préstamos incobrables y otros
items extraordinarios.
Medir el costo relacionado con
la administracion de todos los
activos de la cooperativa de
ahorro y crédito. Este costo se Gastos Operativos /
mide como porcentaje del Promedio Activo Total
promedio del activo total e
indica el nivel de eficiencia o
ineficiencia operativa.
Medir el costo de pérdidas por
activos en  riesgo  como
préstamos morosos 0 cuentas
por cobrar incobrables. Este
costo es diferente de otros gastos
operativos y debe ser separado
para resaltar la eficacia de las
politicas y los procedimientos de
cobro de la cooperativa de
ahorro y crédito.
Medir el monto neto de ingresos
y gastos extraordinarios. Estos
items tipicamente no deben ser Otros Ingresos y Gastos
un monto significativo si la / Promedio Activo Lo Minimo
cooperativa de ahorro y crédito Total
se especializa en la
intermediacion financiera.
Medir la suficiencia del
excedente neto y también, la Excedente Neto /
capacidad de aumentar el capital Promedio Activo Total AE9 >10%
institucional a los niveles (ROA)
Optimos.
Medir la suficiencia del Excedente Neto /
excedente neto y su capacidad de Promedio Capital
preservar el valor real de las Institucional + Capital
reservas de capital. Transitorio (ROC)

<5%

Provisiones Activos de
Riesgos/ Promedio
Activo Total

P1 = 100%
P2 =35%

> Inflacién

Elaborado por: Navas (2024)
Fuente: Richardson (2009)

Liquidez (L)
Richardson (2009) determina que el estudio continuo de la liquidez es imperante para la

administracion financiera sélida en cada una de las instituciones financieras.
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Tabla 7. Indicadores de Liquidez

Detalle Propdsito Indicadores Meta
Medir la suficiencia de las reservas .
. L : (Inversiones a corto plazo +
de efectivo liquido para satisfacer . S
. . ) Activos liquidos - Cuentas por 15-
los retiros de depositos, después de L
o Pagar a Corto Plazo) / Depésitos de  20%
pagar todas las obligaciones
' . Ahorro
inmediatas
L= Medir el cumplimiento con los
Liquidez  requisitos obligatorios del Banco Reservas de Liquidez / Depositos 10%
Central, Caja Central u otros sobre de Ahorro
el deposito de reservas de liquidez.
Medir el porcentaje del activo total . S .
invertido en cuentas liquidas Activos Liguidos Improductivos / <1%

improductivas.

Activo Total

Elaborado por: Navas (2024)
Fuente: Richardson (2009)

Calidad de Activos (A)
La calidad de activos permite encontrar los impactos improductivos de los bancos.
(Richardson, 2009).

Tabla 8. Indicadores de Calidad de Activos

Detalle Propdsito Indicadores Meta
Medir el porcentaje total de
morosidad en la cartera de
préstamos, usar}do el criterio del Morosidad Total / Cartera Bruta < 5%
saldo de préstamos mMOrosos
A= pendientes en vez de los pagos de
Calidad prést_amos mOrosos acumul_ados. _ _ _
de Medir el porcentaje del activo total ~ Activos Improductivos / Activo <59
. gue no produce un ingreso. Total -
Activos - - -
Medir el porcentaje de activos
improductivos financiados con el (Capital Institucional Neto + -
capital institucional,  capital  Capital Transitorio + Pasivos Sin 200%

transitorio y pasivos que no
producen intereses.

Costo / Activos Improductivos

Elaborado por: Navas (2024)
Fuente: Richardson (2009)
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Sefialamiento de Crecimiento (S)

Cuantifica el porcentaje de incremento de todas y cada una de las cuentas mas relevantes

del estado financiero (Richardson, 2009).

Tabla 9 Indicadores de Sefialamiento de Crecimiento

Detalle Proposito Indicadores Meta
Medir el crecimiento del afio Crecimiento de AE1= 70-
hasta la fecha de la cartera de .
X Prestamos 80%
préstamos.
Medir el crecimiento del afio _
hasta la fecha de las inversiones Cre_(:lmlentp d_e "E2 <16%
liaui Inversiones Liquidas
iquidas.
Medir el crecimiento del afio Crecimiento de
hasta la fecha de inversiones Inversiones "E3< 2%
financieras. Financieras
Medir el crecimiento del afio Crecimiento de
hasta la fecha de inversiones no Inversiones No "E4=0%
financieras. Financieras
Medir el crecimiento del afio .
L Crecimiento de NE5=70-
) hasta la fecha de depdsitos de Depésitos De Ahorro 80%
S= ahorro.
Sefialamiento De  Medir el crecimiento del afio Crecimiento de AEB=0- 5%
Crecimiento hasta la fecha del crédito externo. Crédito Externo -
Medir el crecimiento del afio Crecimiento de
hasta la fecha de las . ~ET7<20%
. Aportaciones
aportaciones.
Medir el crecimiento del afio Crecimiento de
hasta la fecha de capital . . ~E8>10%
Lo Capital Institucional
institucional.
Medir el crecimiento del afio Crecimiento de
hasta la fecha del capital Capital Institucional ~E9>10%
institucional neto. Neto
Medir el crecimiento del afio ..
, Crecimiento del
hasta la fecha del nimero de , . >15%
' Numero De Asociados
asociados.
Medir el crecimiento del afio Crecimiento del > Inflacion
hasta la fecha del activo total. Activo Total +10%

Elaborado por: Navas (2024)
Fuente: Richardson (2009)
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2.2 Preguntas de investigacion

e Como vario la incidencia de las resoluciones y programas establecidos por el
Gobierno Nacional del Ecuador en la refinanciacion de deudas para la evaluacion de
los indicadores financieros de las entidades del sector bancario nacional.

e Que politicas de cobro de créditos se cambid en la restructuracion de cargos de mora,
multas o cambios en la calificacion de riesgo.

e Cudl es el desempefio financiero de las entidades del sector bancario nacional en los
periodos 2019 al 2022
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

3.1.1 Poblacion, muestra y unidad de analisis

3.1.1.1 Poblacién

El concepto poblacion se refiere en esencia a la agrupacion de elementos sobre el cual se
trata de obtener informacion referente de la misma a partir de diversos estudios o analisis
que permitan conocer las caracteristicas propias de dichos elementos (Lacourly, 2011).
En efecto, Ross & Valdés (2014) sefialan que se considera poblacién a la totalidad de un

grupo o conglomerado al cual se esta interesado en estudiar.

En este sentido, la poblacion utilizada en la presente investigacion esta disefiada en
referencia a los 24 bancos privados activos en el pais, misma informacion la cual serd
obtenida a través del portal de la Superintendencia de Bancos en relacion a los reportes
mensuales que cada entidad bancaria proporciona a esta entidad de control.

Tabla 10.- Bancos privados activos del Ecuador

BANCOS PRIVADOS DEL ECUADOR
ANO 2023
1 BANCO AMAZONAS S.A. 13 | BANCO DEL LITORAL S.A.
2 BANCO BOLIVARIANO C.A. 14 | BANCO DEL PACIFICO S.A.
3 CITIBANK N.A. 15 | BANCO DELBANK S.A.
4 BANCO CAPITAL S.A. 16 | BANCO DESARROLLO DE LOS
PUEBLOS S.A. CODESARROLLO
5 BANCO COMERCIAL DE MANABI | 17 | BANCO GENERAL RUMINAHUI
6 ;JAA\II\ICO COOPNACIONAL S.A. 18 ;.::\II\ICO INTERNACIONAL S.A.
7 BANCO D-MIRO S.A 19 | BANCO AMIBANK S.A.
8 BANCO GUAYAQUIL S.A. 20 | BANCO PICHINCHA C.A.
9 BANCO DE LOJA S.A. 21 | BANCO PROCREDIT S.A.
10 | BANCO DE MACHALA S.A. 22 | BANCO SOLIDARIO S.A.

29



11 | BANCO DE LA PRODUCCION S.A.| 23 | BANCO VISION FUND
PRODUBANCO ECUADOR
12 | BANCO DEL AUSTRO S.A. 24 | BANCO DINERS CLUB DEL
ECUADOR

Elaborado por: Navas (2024)
Fuente: Superintendencia de Bancos (2024)

3.1.1.2 Muestra

La muestra se define como la parte especifica o delimitada de una poblacion a la cual se
estudia a detalle (Ross & Valdés, 2014). Del mismo modo, Anderson, Sweeney, &
Williams, 2008 indica que la muestra es el numero determinado de elementos

seleccionados de la poblacion a través de la técnica de muestreo.

En efecto, para el andlisis de la presente investigacion se considera muestra a la
informacion financiera de cada banco en relacion a sus balances generales, su volumen de
crédito y sus indicadores financieros, asi como la informacion especializada obtenida a

través del portal de la Superintendencia de Bancos dentro del periodo 2020 — 2022.

3.1.2 Fuentes secundarias

La presente investigacion tiene su base de consulta en fuentes secundarias referente a los
datos proporcionados por la Superintendencia de Bancos como érgano de control de las

instituciones bancarias del pais.

El portal de la Superintendencia de Bancos permite discernir y analizar toda la
informacidn de los bancos privados en funcion a los datos financieros establecidos por las
24 entidades bancarias del pais, sobre la informacién permanentemente actualizada por
esta entidad reguladora, en relacion a la orientacion de la investigacion como
requerimiento de los datos econdmicos de cada entidad determinada dentro de sus estados
financieros como medio de analisis de su desempefio dentro del periodo de 2020 — 2022.

En este sentido, se destaca la capacidad de obtencion de informacidén de manera concisa y
detallada en relacion a los estudios y analisis desarrollados por la Superintendencia de
Bancos.
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Tabla 11.- Resoluciones de ajuste Ley humanitaria de desarrollo

Art. 22.- Contenido del acuerdo

Dichos acuerdos podran establecer condiciones, plazos y la reduccién, capitalizacién o
reestructuracion de las obligaciones pendientes, cualquiera fuera su naturaleza u origen.

Art. 23.- Procedimiento de mediacion

Los acuerdos pre concursales seran discutidos y convenidos en mediacion, para lo cual las partes
acudiran a los centros de mediacidn debidamente registrados ante el Consejo de la Judicatura.
La solicitud de mediacion debera presentarse de forma fisica o electronica ante un Centro de
Mediacion, conforme a la Ley de Arbitraje y Mediacion

Art. 30.- Instituciones financieras

El deudor mantendra su calificacion de crédito mientras dure el proceso de mediacion y esta
mantendra la calificacién otorgada del mes anterior al ingreso de su solicitud de inicio del
acuerdo pre concursal a un Centro de Mediacion

Art. 31.- Tratamiento de créditos con instituciones publicas, financieras y no financieras

Tratandose de obligaciones o deudas restructuradas o novadas por medio de acuerdos pre
concursales con las distintas entidades se tornaran exigibles cuando el acuerdo pre concursal de
pagos haya sido formalizado

Art. 32.- Suspensién de procedimientos coactivos

Los procedimientos coactivos que se hayan instaurado o se encuentren ejecutando o en tramite,
guedan suspendidos durante todo el tiempo que dure la emergencia sanitaria y por ciento ochenta
(180) dias adicionales.

Elaborado por: Navas (2024)
Fuente: Asamblea Nacional (2020)

3.1.3 Instrumentos y métodos para recolectar informacion

3.1.3.1 Observacién

Los datos obtenidos de cada una de las 24 instituciones bancarias actualmente activas son
determinadas dentro del periodo 2019 — 2022 como punto de andlisis del impacto de la
pandemia en cada una de estas entidades referente a sus datos financieros establecidos en
sus balances generales como en su patrimonio técnico y los boletines financieros
mensuales establecidos por la Superintendencia de Bancos, los mismo que permitiran el
desarrollo de la misma influencia en relacion a los indicadores financieros de cada entidad

los cuales estardn tabulados a través de la siguiente
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3.1.3.2 Guia de observacioén estructurada

La informacion recopilada estara tabulada a traves de la siguiente tabla como punto de

analisis financiero del desempefio de cada entidad.

Tabla 12.- Informacion financiera de los bancos privados del Ecuador

INFORMACION FINANCIERA DE LOS BANCOS PRIVADOS DEL ECUADOR

N° ENTIDAD INFORMACION ESTADOS FINANCIEROS
UTILIDAD | VENTAS | ACTIVOS | PATRIMONIO

1 | BANCO AMAZONAS S.A.

2 | BANCO BOLIVARIANO C.A.

3 | CITIBANK N.A.

4 | BANCO CAPITAL S.A.

5 | BANCO COMERCIAL DE
MANABI S.A.

6 | BANCO COOPNACIONAL S.A.

7 | BANCO D-MIRO S.A

8 | BANCO DE LOJA S.A.

9 | BANCO GUAYAQUIL S.A.

10 | BANCO DE MACHALA S.A.

11 | BANCO DE LA PRODUCCION
S.A. PRODUBANCO

12 | BANCO DEL AUSTRO S.A.

13 | BANCO DEL LITORAL S.A.

14 | BANCO DEL PACIFICO S.A.

15 | BANCO DELBANK S.A.

16 | BANCO DESARROLLO DE
LOS PUEBLOS S.A.

17 | BANCO GENERAL
RUMINAHUI S.A.

18 | BANCO INTERNACIONAL
S.A.

19 | BANCO AMIBANK S.A.

20 | BANCO PICHINCHA C.A.

21 | BANCO PROCREDIT S.A.

22 | BANCO SOLIDARIO S.A.

23 | BANCO VISION FUND
ECUADOR

24 | BANCO DINERS CLUB DEL

ECUADOR
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3.2 Tratamiento de la informacién

La presente investigacion se enfocd en llevar a cabo una metodologia adecuada para lograr
identificar la incidencia de la pandemia COVID 19 en el desempefio financiero de las
entidades bancarias. Ademas de analizar los niveles de endeudamiento y rentabilidad de

los bancos privados en conjunto a la capacidad de recuperacion de cartera de crédito.

3.2.1 Modelo financiero a aplicar

El estudio esta enfocado en medir determinar como afecta la pandemia en la sostenibilidad
del banco, asi como la relacién que tienen las instituciones en la reactivacion de la
economia del pais utilizando el sistema de monitoreo perlas de acuerdo a las variables
establecidas por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU) con
la finalidad de monitorear y examinar el desempefio de las instituciones financieras en
funcién de establecer soluciones a problemas encontrados, basado en el articulo de
(Richardson, 2009).

La informacion fue extraida del repositorio de balances generales mensuales del periodo
de 2019 a marzo de 2022 de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Tabla 13.- Variables del modelo

Etiqueta Variables

Perlas Proteccion

Calidad de activos

Tasa de rendimiento vy

costos

Liquidez

Sefiales de crecimiento y

costos

Fuente: Calahorrano, Chacén, & Tulcanaza (2021)
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 14.- Operacionalizacion desempefio financiero

cuenta el crecimiento de las
utilidades, con el retorno
sobre la inversion y las
ventas.

Rendimientos

Total

*Ingresos  Por  Prestamos/Promedio
Prestamos Netos

*Ingresos por Inversiones Liquidas /
Promedio Inversiones Liquidas
*Ingresos por Inversiones Financieras /
Promedio

*(Inversiones a corto plazo + Activos

Medicién Categoria items Indicadores Técnica
Proteccion *Provision para Préstamos Incobrables /
Provision Requerida para Préstamos
Morosos >12 Meses
*Provision  Neta para Préstamos
Incobrables / Provision Requerida para
Préstamos Morosos De 1 A 12 Meses.
Se refiere a la maneraen la . . . ) .
- Indicadores financieros *Préstamos Netos / Activo Total
gue se asumen los indicadores
financieros, que reflejan el *Inversiones Liquidas / Activo Total Caleulo d
cumplimiento de los objetivos . . . . alculo ae
P P J Estructura *Inversiones Financieras / Activo Total
economicos de una indicadores
organizacion, tomando en financiera Eficaz *Inversiones no Financieras / Activo . )
inancieros
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Liquidez

Calidad de Activos

Sefiales de

crecimiento

liquidos - Cuentas por Pagar a Corto
Plazo) / Dep6sitos de Ahorro

*Reservas de Liquidez / Depésitos de
Ahorro

*Morosidad Total / Cartera Bruta
*Activos Improductivos / Activo Total
*(Capital Institucional Neto + Capital
Transitorio + Pasivos Sin Costo / Activos
Improductivos.

*Crecimiento de Préstamos
*Crecimiento de Inversiones Liquidas
*Crecimiento de Inversiones Financieras
*Crecimiento  de Inversiones No
Financieras

*Crecimiento de Depdsitos De Ahorro
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Resultados y discusién
Proteccion
Tabla 15. Proteccion 2019
Detalle Indicadores Meta Resultado

Provision para Préstamos Incobrables / Provision

0, 0,
Requerida para Préstamos Morosos >12 Meses. 100% 105,23%

Provision Neta para Préstamos Incobrables / Provision

0 0
Requerida para Préstamos Morosos De 1 A 12 Meses. 35% 68,82%

: . NO
P= 5 Castigo Total de Préstamos Morosos >12 Meses. Sl APLICA
Proteccion 0
Castigos Anuales de Préstamos / Cartera Promedio. Lo minimo APLICA
Recuperacion Cartera Castigada / Castigos S750¢ NO
Acumulados. 0 APLICA
Solvencia >111% 100%

Nota: elaboracidon propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:

En este sistema de monitoreo Perlas, menciona que para la proteccion de préstamos
incobrables con morosidad mayor a 12 meses es considerado optimo si poseen el 100 de
proteccion, es por eso que posee 105.23%, es decir transmiten excelente seguridad y
confianza, debido que las provisiones son lo suficientemente bajas para cubrir la cartera
vencida. Por otra parte, las entidades del sector bancario nacional durante la pandemia,
posee 68.82% de proteccidn en contra de los préstamos incobrables con la morosidad
menor a 12 meses, es decir la proteccion es alta debido que crea una seguridad en este tipo
de entidades. Asi también los bancos poseen 100% de solvencia, es decir tiene un nivel
optimo de proteccidn en los depdsitos de ahorro y aportaciones de los socios, en el caso
de darse una liquidacion la instituciéon podra hacer frente a sus obligaciones.
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Estructura financiera

Tabla 16. Estructura Financiera 2019

Detalle Indicadores Meta Resultado
- - = -
Préstamos Netos / Activo 70-80% A_ctlvos 73.49%
Total Productivos
- — = —
Inversmpes Liquidas / 70-80% Depositos de 10,34%
Activo Total Ahorro
Inversiones Financieras / 10-20% Aportaciones 10% 4,920
Activo Total Capital Inusual wern
Inversiones no
0, 0,
E= Estructura  Financieras / Activo Total 0% 3%
Financiera Depasitos de Ahorro / 70-80% Rendimiento 72,70%
Activo Total
Crédito Externo / Activo . NO
0,
Total 5% Prestamos Pendientes APLICA
Aportaciones de )
>50 0
Asociados / Activo Total 25% Total de Activos 3,76%
Capital Institucional / 100% de Activos 6.01%
Activo Total Improductivos ’
Capital Institucional Neto 0 . NO
/ Activo Total 10% de Capital APLICA

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Analisis:
Las entidades del sector bancario nacional durante la pandemia tienen activos productivos
del 73,49%, es decir posee una concentracion de recursos economicos en la cartera,
mientras que en activo total tiene el 10,34% que ha realizado inversiones a corto plazo,
indicando que mantienen inversiones a corto plazo adecuadas sin poner en riesgo el valor
de sus activos. Por otra parte, los bancos del sector poseen el 4,92% mantienen un nivel
de inversion elevado a lo establecido, esto indica que sus inversiones a largo plazo no
estan siendo las adecuadas. Permitiendo observar los bancos deben mantener politicas las
cuales ayuden a disminuir sus inversiones a largo plazo y de esa manera no mantengan un
riesgo alto en la proteccion de sus activos. También los indicadores muestran que tiene un
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2,88% en inversiones no financieras es decir que generaran rentabilidad. En rendimiento
posee 72,70% un nivel éptimo de activo total financiado, indicando que las instituciones
del sector en estudio poseen buenos programas de mercadeo y excelente manejo de
captaciones. El 3,75% del activo total se encuentra financiado con las aportaciones de los
socios. Esto indica que las aportaciones realizadas por los socios financian una parte
minima del activo lo cual impide que las instituciones financieras de estudio presenten
niveles bajos de crecimiento. Ante la deficiencia presentada se considera pertinente
realizar estrategias para incrementar el nimero de socios y ayuden al financiamiento de
los activos. El 6,01% de los activos totales es financiado con el capital institucional, es
decir estas instituciones financieras tiene una debilidad en las reservas, de manera que al

estar en riesgo estas instituciones no estan en capacidad de cubrir los eventos.

Tasa de rendimiento de costos

Tabla 17. Tasa de Rendimiento de Costos 2019

Detalle Indicadores Meta Resultado

Ingresos Por

Prestamos/Promedio Prestamos  Tasas del Mercado 24,47%
Netos

Ingresos por Inversiones

Liquidas / Promedio Inversiones  Tasas del Mercado NO
. APLICA
Liquidas
Ingresos por Inversiones NO
Financieras / Promedio Tasas del Mercado APLICA
R= Tasa de Inversiones Finan_cieras:
Rendimiento y Ingresos por Inversiones no SR1 NO

Costos Financieras / Promedio - APLICA
Inversiones no Financieras

Costos Financieros: Deposito de  Tasas del Mercado
Ahorros/ Promedio Depoésitos ~ >Inflacién Tasas del ~ 78,89%

de Ahorro Mercado
Costos Financieros: Crédito NO
Externo / Promedio Crédito Tasas del Mercado APLICA

Externo
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Costos Financiero=
Aportaciones/ Promedio
Aportaciones

Tasas del Mercado > NO
R5 APLICA

Variable Relacionado

Margen Bruto/ Promedio Activo con el Cumplimiento  10,70%

Total de E9
Gastos Oper_atlvos / Promedio <59 20.37%
Activo Total
Provisiones Activos de Riesgos/ P11 =100% ; “P2 = NO
Promedio Activo Total 35% APLICA
Otros Ingresos y Gastos / - 0
Promedio Activo Total Lo Minimo 0,15%
Excedente Neto / Promedio A 0 NO
Activo Total (ROA) B9 >10% APLICA
Excedente Neto / Promedio
Capital Institucional + Capital > Inflacion NO
P P APLICA

Transitorio (ROC)

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:

Mediante el andlisis de este indicador se puede conocer que los bancos ofrecen sus
préstamos al 24,46%, es decir esta ofertando créditos a una tasa de interés competitiva, ya
gue mientras mas altas sean las tasas activas mayor rentabilidad obtendra la institucion.
Entonces el rendimiento otorgado por cada cooperativa es el adecuado porque permite
cubrir los gastos financieros y operativos que se de en cada transaccion. Mientras que para
conocer el nivel éptimo de cada cooperativa se tomé referencia la tasa pasiva establecida
en el Banco Central del Ecuador, que para el afio 2019 el cual fue de 5.66%, es por eso
que en el analisis se obtuvo que pagan por los depoésitos realizados una tasa competitiva
de 0,79%, esto permite generar confianza y mayor captacion de recursos de cada socio. El
margen bruto de los ingresos y el rendimiento de los activos es éptimo debido que las
instituciones del sector poseen un buen manejo de cartera de préstamos, suficientes
ingresos para cubrir los gastos operativos y provisiones para préstamos incobrables. Se
deduce que existe una ineficiencia operativa ya que cada cooperativa esta destinando

mayores recursos para la administracion de sus activos, por lo cual se recomienda crear
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estrategias para el crecimiento de sus activos y un control en los gastos operativos, debido
que muestra un 20,37% de gastos operativos. En consecuencia, entre los bancos analizadas
se obtuvo el 0,15%, esto significa que cumplen con la meta establecida, mostrando un
correcto manejo de sus ingresos extraordinarios y de esta manera tener una mayor utilidad

en los ejercicios econémicos.

Liquidez
Tabla 18. Liquidez 2019

Detalle Indicadores Meta Resultado
(Inversiones a corto plazo + Activos liquidos -
Cuentas por Pagar a Corto Plazo) / Depositos de 1> NO
L= porrag P 20%  APLICA
- Ahorro
Liquidez — —
Reservas de Liquidez / Depositos de Ahorro 10% 26,35%
Activos Liquidos Improductivos / Activo Total <1% 177,13%

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:

El método perlas establece que para que sea optimo el porcentaje debe estan entre un valor
de 15% y 20%, ante este comentario se presenta que el segmento posee el 26,35% el cual
excede la meta optima, es decir el sector cuenta con la liquidez adecuada para hacer frente
a las obligaciones a corto plazo. Sin embargo, es importante sefialar que no es bueno
mantener fondos de liquides muy altos y se debe orientar hacia cartera de créditos o
realizar inversiones que permitan un crecimiento de las instituciones.

El 1,77% de los bancos poseen activos totales invertidos en cuentas liquidas
improductivas. Esto indica que no existe un eficaz control al realizar inversiones en

cuentas liquidas improductivas.

40



Calidad de activos

Tabla 19. Calidad de Activos 2019

Detalle Indicadores Meta Resultado
Morosidad Total / Cartera Bruta <5% 4,81%
A= Calidad Activos Improductivos / Activo Total <5% 826,33%
de Activos  (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio > NO

+ Pasivos Sin Costo / Activos Improductivos ~ 200%  APLICA

Nota: elaboracion propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:

El 4,81 % de los bancos tiene una morosidad de cartera de préstamos baja, debido que
mantienen un proceso efectivo de recuperacion de cartera y teniendo bajos indices de
morosidad.

Dentro del método PERLAS este indicador busca el porcentaje del activo total que no
produce un ingreso, para lo cual se considera mantener resultados menores o iguales al
5%. Ante este criterio en el analisis se observo el 8,26%, es decir posee altos recursos que
no generan recursos, esto evidencia una deficiente gestion en los recursos captados ya que

la participacion de los activos improductivos.

Sefialamiento de crecimiento

Tabla 20. Seflalamiento de Crecimiento 2019

Detalle Indicadores Meta Resultado
Crecimiento de Préstamos E1=70-80% 73,49%
Crecimiento de Inversiones

"E2 <16% 10,34%

Liquidas
CreC|m|er_1to de_ Inversiones NE3< 2% 4.92%
~ . Financieras
S= Sefialamiento De Crecimionto do | -
Crecimiento recimiento de Inversiones AEA=0% 2.88%

No Financieras
Crecimiento de Depdsitos De

AES5=70-80%  72,70%

Ahorro
Crecimiento de Crédito AEE—(. £0 NO
Externo E0=0-5%  ApLica
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Crecimiento de Aportaciones  “E7<20% 3,76%
CreC|m|e_nto _de Capital AES>10% 6.01%
Institucional
Crecimiento de Capital N NO
> V)
Institucional Neto E9=210% APLICA
Crecimiento del Nimero De > 15% NO
Asociados =00 APLICA
- . > Inflacién NO
Crecimiento del Activo Total +10% APLICA
Nota: elaboracion propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador
Anélisis:
Los bancos, han tenido un buen crecimiento, debido que es un sector que ayudado al

desarrollo del pais aportando un crecimiento en su nimero de socios, extension de cartera,

también ha generado un crecimiento en depdsitos.

Proteccion

Tabla 21. Proteccion 2020

Detalle Indicadores Meta  Resultado
Provision para Préstamos Incobrables / Provision 0 0
Requerida para Préstamos Morosos >12 Meses. 100% 493,26%
Provision Neta para Préstamos Incobrables /
Provisién Requerida para Préstamos Morosos De 1 A 35% 435,63%
12 Meses.
P=" Castigo Total de Prestamos Morosos >12 Meses. Sl APNL(I)C A
Proteccion
Castigos Anuales de Préstamos / Cartera Promedio Lo NO
g " minimo  APLICA
Recuperacion Cartera Castigada / Castigos S750¢ NO
Acumulados. 0 APLICA
Solvencia >111% 110%

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador
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Anélisis:

En este sistema de monitoreo Perlas, menciona que para la proteccion de préstamos
incobrables con morosidad mayor a 12 meses es considerado optimo si poseen el 100 de
proteccion, es por eso que posee 493.26%, es decir transmiten excelente seguridad y
confianza, debido que las provisiones son lo suficientemente bajas para cubrir la cartera
vencida. Por otra parte, las entidades del sector bancario nacional durante la pandemia,
posee 435.63% de proteccion en contra de los préstamos incobrables con la morosidad
menor a 12 meses, es decir la proteccion es alta debido que crea una seguridad en este tipo
de entidades. Asi también los bancos poseen 110% de solvencia, es decir tiene un nivel
optimo de proteccidn en los depdsitos de ahorro y aportaciones de los socios, en el caso

de darse una liquidacién la institucion podré hacer frente a sus obligaciones.

Estructura financiera

Tabla 22. Estructura Financiera 2020

Detalle Indicadores Meta Resultado
Préstamos Netos / Activo 70-80% Activos
. 48%
Total Productivos
) L. 2N , .
Inversmpes Liquidas / 70-80% Depositos de 13.82%
Activo Total Ahorro

E= Estructura

Financiera Inversiones Financieras/ 10-20% Aportaciones 10%

0
Activo Total Capital Inusual 13,82%

Inversiones no

0, 0,
Financieras / Activo Total 0% 1%

Depdsitos de Ahorro /

- 0, 1imi 0
Activo Total 70-80% Rendimiento 15,06%
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Crédito Externo / ACtiVO 5o/, practamos Pendientes NO

Total APLICA
Aportaciones de 0 . NO
Asociados / Activo Total 25% Total de Activos APLICA
Capital Institucional / 100% de Activos 7 61%
Activo Total Improductivos ’
Capital Institucional Neto 0 : NO
/ Activo Total 10% de Capital APLICA

Nota: elaboracion propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:

Las entidades del sector bancario nacional durante la pandemia tienen activos productivos
del 48%, es decir posee una concentracion de recursos econdémicos en la cartera, mientras
que en activo total tiene el 13.82% que ha realizado inversiones a corto plazo, indicando
que mantienen inversiones a corto plazo adecuadas sin poner en riesgo el valor de sus
activos. Por otra parte, los bancos del sector poseen el 13.82% mantienen un nivel de
inversion elevado a lo establecido, esto indica que sus inversiones a largo plazo no estan
siendo las adecuadas. Permitiendo observar los bancos deben mantener politicas las cuales
ayuden a disminuir sus inversiones a largo plazo y de esa manera no mantengan un riesgo
alto en la proteccion de sus activos. También los indicadores muestran que tiene un 1%
en inversiones no financieras es decir que generaran rentabilidad. En rendimiento posee
15.06% un nivel bajo de activo total financiado, indicando que las instituciones del sector
en estudio poseen malos programas de mercadeo y manejo de captaciones. El 7.61% de
los activos totales es financiado con el capital institucional, es decir estas instituciones
financieras tiene una debilidad en las reservas, de manera que al estar en riesgo estas

instituciones no estan en capacidad de cubrir los eventos.

44



Tasa de rendimiento de costos

Tabla 23. Tasa de Rendimiento de Costos 2020

Detalle Indicadores Meta Resultado

Ingresos Por
Prestamos/Promedio Prestamos  Tasas del Mercado 23.45%
Netos

Ingresos por Inversiones

Liquidas / Promedio Inversiones  Tasas del Mercado NO

L APLICA
Liquidas

Ingresos por Inversiones NO

Financieras / Promedio Tasas del Mercado APLICA
Inversiones Financieras:

Ingresos por Inversiones no ~R1 NO

Financieras / Promedio - APLICA

Inversiones no Financieras

Costos Financieros: Deposito de  Tasas del Mercado
Ahorros/ Promedio Depoésitos  >Inflacién Tasas del ~ 71.85%

de Ahorro Mercado
R= Tasa de Costos Financieros: Crédito NO
Rendimiento y Externo / Promedio Crédito Tasas del Mercado
APLICA
Costos Externo

Costos Financiero=
Aportaciones/ Promedio
Aportaciones

Tasas del Mercado > NO
R5 APLICA

Variable Relacionado

Margen Bruto/ Promedio Activo con el Cumplimiento  11.25%

Total

de E9
Gastos Opergtlvos / Promedio <59 22.37%
Activo Total

Provisiones Activos de Riesgos/ P11 =100% ; “P2 = NO
Promedio Activo Total 35% APLICA

Otros Ingresos y Gastos / . 0

Promedio Activo Total Lo Minimo 0,18%

Excedente Neto / Promedio A 0 NO

Activo Total (ROA) B9 >10% APLICA
> Inflacion
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Excedente Neto / Promedio
Capital Institucional + Capital
Transitorio (ROC)

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

NO
APLICA

Anélisis:

Mediante el analisis de este indicador se puede conocer que los bancos ofrecen sus
préstamos al 23.45%, es decir esta ofertando créditos a una tasa de interés competitiva, ya
que mientras mas altas sean las tasas activas mayor rentabilidad obtendré la institucion.
Entonces el rendimiento otorgado por cada cooperativa es el adecuado porque permite
cubrir los gastos financieros y operativos que se de en cada transaccion. Mientras que para
conocer el nivel éptimo de cada banco se tomd referencia la tasa pasiva establecida en el
Banco Central del Ecuador, que para el afio 2020 el cual fue de 5.89%, es por eso que en
el andlisis se obtuvo que pagan por los depésitos realizados una tasa competitiva de 0,79%,
esto permite generar confianza y mayor captacion de recursos de cada socio. EI margen
bruto de los ingresos y el rendimiento de los activos es 6ptimo debido que las instituciones
del sector poseen un buen manejo de cartera de préstamos, suficientes ingresos para cubrir
los gastos operativos y provisiones para préstamos incobrables. Se deduce que existe una
ineficiencia operativa ya que cada cooperativa esta destinando mayores recursos para la
administracion de sus activos, por lo cual se recomienda crear estrategias para el
crecimiento de sus activos y un control en los gastos operativos, debido que muestra un
22.37% de gastos operativos. En consecuencia, entre los bancos analizadas se obtuvo el
0,18%, esto significa que cumplen con la meta establecida, mostrando un correcto manejo
de sus ingresos extraordinarios y de esta manera tener una mayor utilidad en los ejercicios

econémicos.

Liquidez
Tabla 24. Liquidez 2020

Detalle Indicadores Meta Resultado
_ (Inversiones a corto plazo + Activos liquidos -
L= Cuentas por Pagar a Corto Plazo) / Depdsitos de 1> NO
Liquidez porag P 20%  APLICA

Ahorro
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Reservas de Liquidez / Depdsitos de Ahorro 10% 26,35%
Activos Liquidos Improductivos / Activo Total <1% 177,13%

Nota: elaboracidn propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:

El método perlas establece que para que sea optimo el porcentaje debe estan entre un valor
de 15% y 20%, ante este comentario se presenta que el segmento posee el 26,35% el cual
excede la meta optima, es decir el sector cuenta con la liquidez adecuada para hacer frente
a las obligaciones a corto plazo. Sin embargo, es importante sefialar que no es bueno
mantener fondos de liquides muy altos y se debe orientar hacia cartera de créditos o
realizar inversiones que permitan un crecimiento de las instituciones.

El 1,77% de los bancos poseen activos totales invertidos en cuentas liquidas
improductivas. Esto indica que no existe un eficaz control al realizar inversiones en

cuentas liquidas improductivas.

Calidad de activos

Tabla 25. Calidad de Activos 2020

Detalle Indicadores Meta Resultado
Morosidad Total / Cartera Bruta <5% 4,81%
A= Calidad Activos Improductivos / Activo Total <5% 826,33%
de Activos  (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio > NO

+ Pasivos Sin Costo / Activos Improductivos ~ 200%  APLICA

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Analisis:

El 4,81 % de los bancos tiene una morosidad de cartera de préstamos baja, debido que
mantienen un proceso efectivo de recuperacion de cartera y teniendo bajos indices de
morosidad.

Dentro del método PERLAS este indicador busca el porcentaje del activo total que no
produce un ingreso, para lo cual se considera mantener resultados menores o iguales al

5%. Ante este criterio en el analisis se observé el 8,26%, es decir posee altos recursos que
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no generan recursos, esto evidencia una deficiente gestion en los recursos captados ya que

la participacion de los activos improductivos.

Sefialamiento de crecimiento

Tabla 26. Sefialamiento de Crecimiento 2020

Detalle Indicadores Meta Resultado
Crecimiento de Préstamos  "E1=70-80%  73,49%
CreC|m|ent9 d_e Inversiones AE2 < 16% 10 34%
Liquidas
CreC|m|ef1to de_ Inversiones AE3< 2% 4.92%
Financieras
CreC|m|ent(_) de I_nver5|ones AEA=0% 2 88%
No Financieras
Crecimiento de Depositos De AEB=70-80%  72,70%
Ahorro
S= Sefalamiento De Crecimiento de Crédito AEG=0- 5% NO
Crecimiento Externo - °  APLICA
Crecimiento de Aportaciones  “E7<20% 3,76%
CreC|m|e_nto _de Capital AES>10% 6.01%
Institucional
Crecimiento de Capital N o NO
Institucional Neto E9210% APLICA
Crecimiento del Numero De > 159 NO
Asociados = APLICA
. . > Inflacion NO
Crecimiento del Activo Total +10% APLICA

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Analisis:

Los bancos, han tenido un buen crecimiento, debido que es un sector que ayudado al

desarrollo del pais aportando un crecimiento en su nimero de socios, extension de cartera,

también ha generado un crecimiento en depositos.
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Proteccion

Tabla 27. Proteccion 2021

Detalle Indicadores Meta Resultado

Provisién para Préstamos Incobrables / Provision

0 0
Requerida para Prestamos Morosos >12 Meses. 100% 111,23%

Provision Neta para Préstamos Incobrables / Provisién

0 0
Requerida para Préstamos Morosos De 1 A 12 Meses. 35% 48,82%

: ] NO
P= 5 Castigo Total de Préstamos Morosos >12 Meses. S APLICA
Proteccion o
Castigos Anuales de Préstamos / Cartera Promedio. Lo minimo APLICA
Recuperacion Cartera Castigada / Castigos S7504 NO
Acumulados. APLICA
Solvencia >111% 112%

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:

En este sistema de monitoreo Perlas, menciona que para la proteccion de préstamos
incobrables con morosidad mayor a 12 meses es considerado optimo si poseen el 100 de
proteccion, es por eso que posee 111.23%, es decir transmiten excelente seguridad y
confianza, debido que las provisiones son lo suficientemente bajas para cubrir la cartera
vencida. Por otra parte, las entidades del sector bancario nacional durante la pandemia,
posee 48.82% de proteccion en contra de los préstamos incobrables con la morosidad
menor a 12 meses, es decir la proteccion es alta debido que crea una seguridad en este tipo
de entidades. Asi también los bancos poseen 112% de solvencia, es decir tiene un nivel
optimo de proteccion en los depdsitos de ahorro y aportaciones de los socios, en el caso

de darse una liquidacion la institucion podra hacer frente a sus obligaciones.
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Estructura financiera

Tabla 28. Estructura Financiera 2021

Detalle Indicadores Meta Resultado
- . =0 -
Préstamos Netos / Activo 70-80% A_ctlvos 71.22%
Total Productivos
. — =0 —
Inversmpes Liquidas / 70-80% Depositos de 23.34%
Activo Total Ahorro
Inversiones Financieras / 10-20% Aportaciones 10% 5 26
Activo Total Capital Inusual 070
Inversiones no 0% 2120

E= Estructura Financieras / Activo Total

Financiera  Depositosde Ahormo /- 24 a0, pondimiento  71.23%
Activo Total
Crédito Externo / Activo . NO
0
Total 5% Prestamos Pendientes APLICA
Aportaciones de o . 0
Asociados / Activo Total 25% Total de Activos 2.15%
Capital Institucional / 100% de Activos 6.020¢
Activo Total Improductivos e
Capital Institucional Neto 0 . NO
/ Activo Total 10% de Capital APLICA

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:
Las entidades del sector bancario nacional durante la pandemia tienen activos productivos
del 71.22%, es decir posee una concentracion de recursos economicos en la cartera,
mientras que en activo total tiene el 23.34% que ha realizado inversiones a corto plazo,
indicando que mantienen inversiones a corto plazo adecuadas sin poner en riesgo el valor
de sus activos. Por otra parte, los bancos del sector poseen el 5.26% mantienen un nivel
de inversion elevado a lo establecido, esto indica que sus inversiones a largo plazo no
estan siendo las adecuadas. Permitiendo observar los bancos deben mantener politicas las
cuales ayuden a disminuir sus inversiones a largo plazo y de esa manera no mantengan un

riesgo alto en la proteccion de sus activos. También los indicadores muestran que tiene un
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2,12% en inversiones no financieras es decir que generaran rentabilidad. En rendimiento
posee 71.23% un nivel 6ptimo de activo total financiado, indicando que las instituciones
del sector en estudio poseen buenos programas de mercadeo y excelente manejo de
captaciones. El 2.15% del activo total se encuentra financiado con las aportaciones de los
socios. Esto indica que las aportaciones realizadas por los socios financian una parte
minima del activo lo cual impide que las instituciones financieras de estudio presenten
niveles bajos de crecimiento. Ante la deficiencia presentada se considera pertinente
realizar estrategias para incrementar el nimero de socios y ayuden al financiamiento de
los activos. El 6,02% de los activos totales es financiado con el capital institucional, es
decir estas instituciones financieras tiene una debilidad en las reservas, de manera que al

estar en riesgo estas instituciones no estan en capacidad de cubrir los eventos.

Tasa de rendimiento de costos

Tabla 29. Tasa de Rendimiento de Costos 2021

Detalle Indicadores Meta Resultado
Ingresos Por
Prestamos/Promedio Prestamos  Tasas del Mercado 12,47%
Netos
Ingresos por Inversiones

Liquidas / Promedio Inversiones  Tasas del Mercado NO

. APLICA
Liquidas

Ingresos por Inversiones NO

Financieras / Promedio Tasas del Mercado APLICA
R= Tasa de Inversiones Finan_cieras:

Rendimiento y Ingr_esos _por Inversmne_s no SR1 NO

Financieras / Promedio - APLICA

Costos ) ) -
Inversiones no Financieras

Costos Financieros: Deposito de  Tasas del Mercado
Ahorros/ Promedio Depositos ~ >Inflacién Tasas del ~ 75,89%

de Ahorro Mercado
Costos Financieros: Crédito NO
Externo / Promedio Crédito Tasas del Mercado APLICA

Externo
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Costos Financiero=
Aportaciones/ Promedio
Aportaciones

Tasas del Mercado > NO
R5 APLICA

Variable Relacionado

Margen Bruto/ Promedio Activo con el Cumplimiento  10,70%

Total

de E9
Gastos Oper_atlvos / Promedio <59 20.37%
Activo Total
Provisiones Activos de Riesgos/ P11 =100% ; “P2 = NO
Promedio Activo Total 35% APLICA
Otros Ingresos y Gastos / - 0
Promedio Activo Total Lo Minimo 0,15%
Excedente Neto / Promedio A 0 NO
Activo Total (ROA) B9 >10% APLICA
Excedente Neto / Promedio
Capital Institucional + Capital > Inflacion NO
P P APLICA

Transitorio (ROC)

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:

Mediante el andlisis de este indicador se puede conocer que los bancos ofrecen sus
préstamos al 12.47%, es decir esta ofertando créditos a una tasa de interés competitiva, ya
gue mientras mas altas sean las tasas activas mayor rentabilidad obtendra la institucion.
Entonces el rendimiento otorgado por los bancos es el adecuado porque permite cubrir los
gastos financieros y operativos que se de en cada transaccion. Mientras que para conocer
el nivel 6ptimo de cada banco se tomo referencia la tasa pasiva establecida en el Banco
Central del Ecuador, que para el afio 2021 el cual fue de 5.91%, es por eso que en el
analisis se obtuvo que pagan por los depdsitos realizados una tasa competitiva de 10.70%,
esto permite generar confianza y mayor captacion de recursos de cada socio. EI margen
bruto de los ingresos y el rendimiento de los activos es dptimo debido que las instituciones
del sector poseen un buen manejo de cartera de préstamos, suficientes ingresos para cubrir
los gastos operativos y provisiones para préstamos incobrables. Se deduce que existe una
ineficiencia operativa ya que cada cooperativa esta destinando mayores recursos para la

administracion de sus activos, por lo cual se recomienda crear estrategias para el
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crecimiento de sus activos y un control en los gastos operativos, debido que muestra un
20,37% de gastos operativos. En consecuencia, entre los bancos analizadas se obtuvo el
0.15%, esto significa que cumplen con la meta establecida, mostrando un correcto manejo
de sus ingresos extraordinarios y de esta manera tener una mayor utilidad en los ejercicios

econdmicos.

Liquidez
Tabla 30. Liquidez 2021

Detalle Indicadores Meta Resultado
(Inversiones a corto plazo + Activos liquidos -
Cuentas por Pagar a Corto Plazo) / Depositos de 1> NO
L= porrag P 20%  APLICA
i Ahorro
Liquidez — —
Reservas de Liquidez / Depositos de Ahorro 10% 22.23%

Activos Liquidos Improductivos / Activo Total <1% 114.12%

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:

El método perlas establece que para que sea optimo el porcentaje debe estan entre un valor
de 15% y 20%, ante este comentario se presenta que el segmento posee el 22.23% el cual
excede la meta optima, es decir el sector cuenta con la liquidez adecuada para hacer frente
a las obligaciones a corto plazo. Sin embargo, es importante sefialar que no es bueno
mantener fondos de liquides muy altos y se debe orientar hacia cartera de créditos o
realizar inversiones que permitan un crecimiento de las instituciones.

El 1,14% de los bancos poseen activos totales invertidos en cuentas liquidas
improductivas. Esto indica que no existe un eficaz control al realizar inversiones en

cuentas liquidas improductivas.
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Calidad de activos

Tabla 31. Calidad de Activos 2021

Detalle Indicadores Meta Resultado
Morosidad Total / Cartera Bruta <5% 3.42%
A= Calidad Activos Improductivos / Activo Total <5% 812.23%
de Activos  (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio > NO

+ Pasivos Sin Costo / Activos Improductivos 206% APLICA

Nota: elaboracidn propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:

El 3.42 % de los bancos tiene una morosidad de cartera de préstamos baja, debido que
mantienen un proceso efectivo de recuperacion de cartera y teniendo bajos indices de
morosidad.

Dentro del método PERLAS este indicador busca el porcentaje del activo total que no
produce un ingreso, para lo cual se considera mantener resultados menores o iguales al
5%. Ante este criterio en el analisis se observo el 8,12%, es decir posee altos recursos que
no generan recursos, esto evidencia una deficiente gestion en los recursos captados ya que

la participacion de los activos improductivos.

Sefialamiento de crecimiento

Tabla 32. Seflalamiento de Crecimiento 2021

Detalle Indicadores Meta Resultado
Crecimiento de Préstamos AE1= 70-80% 69.85%
Crecimiento de Inversiones

"E2 <16% 11.20%

Liquidas
CreC|m|er_1to dg Inversiones AB3< 2% 39506
Financieras
S= Senal_am_lento De CreC|m|ent(_) de I_nver3|ones AEA=0% 1.88%
Crecimiento No Financieras
Crecimiento de Depositos De AEB=70-80%  71.21%
Ahorro
Crecimiento de Crédito AER—(. £0 NO
Externo E6=0-5%  apLicA
Crecimiento de Aportaciones  “E7<20% 4.11%
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Crecimiento de Capital

~"E8>10% 4,01%

Institucional
Crecimiento de Capital N o NO
Institucional Neto E9=210% APLICA
Crecimiento del Numero De > 15% NO
Asociados =00 APLICA
. . > Inflacion NO
Crecimiento del Activo Total +10% APLICA

Nota: elaboracion propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:
Los bancos, han tenido un buen crecimiento, debido que es un sector que ayudado al

desarrollo del pais aportando un crecimiento en su nimero de socios, extension de cartera,
también ha generado un crecimiento en depdsitos.

Proteccion

Tabla 33. Proteccion 2022

Detalle Indicadores Meta Resultado

Provision para Préstamos Incobrables / Provision

0 0
Requerida para Préstamos Morosos >12 Meses. 100% 108.26%

Provision Neta para Préstamos Incobrables / Provisién

0 0
Requerida para Préstamos Morosos De 1 A 12 Meses. 35% 58.25%

: . NO
P= 5 Castigo Total de Préstamos Morosos >12 Meses. Sl APLICA
Proteccion NG
Castigos Anuales de Préstamos / Cartera Promedio. Lo minimo APLICA
Recuperacion Cartera Castigada / Castigos S750¢ NO
Acumulados. °  APLICA
Solvencia >111% 113%

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:
En este sistema de monitoreo Perlas, menciona que para la proteccion de préstamos
incobrables con morosidad mayor a 12 meses es considerado optimo si poseen el 100 de

proteccion, es por eso que posee 108.26%, es decir transmiten excelente seguridad y
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confianza, debido que las provisiones son lo suficientemente bajas para cubrir la cartera
vencida. Por otra parte, las entidades del sector bancario nacional durante la pandemia,
posee 58.25% de proteccidn en contra de los préstamos incobrables con la morosidad
menor a 12 meses, es decir la proteccion es alta debido que crea una seguridad en este tipo
de entidades. Asi también los bancos poseen 113% de solvencia, es decir tiene un nivel
Optimo de proteccion en los depositos de ahorro y aportaciones de los socios, en el caso

de darse una liquidacion la institucion podra hacer frente a sus obligaciones.

Estructura financiera

Tabla 34. Estructura Financiera 2022

Detalle Indicadores Meta Resultado
- . = -
Préstamos Netos / Activo 70-80% A_ctlvos 79 1206
Total Productivos
. — = —
Inversmpes Liquidas / 70-80% Depositos de 11.23%
Activo Total Ahorro
Inversiones Financieras / 10-20% Aportaciones 10% 3,990
Activo Total Capital Inusual e
Inversiones no
0 0
E= Estructura  Financieras / Activo Total 0% 2.14%
Financiera  Depositosde Ahormo /- 24 a404 pondimiento  68.25%
Activo Total
Crédito Externo / Activo . NO
0
Total 5% Prestamos Pendientes APLICA
Aportaciones de .
>50 0,
Asociados / Activo Total 25% Total de Activos 2:45%
Capital Institucional / 100% de Activos 5 204
Activo Total Improductivos o7
Capital Institucional Neto 0 . NO
/ Activo Total 10% de Capital APLICA

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador
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Anélisis:

Las entidades del sector bancario nacional durante la pandemia tienen activos productivos
del 72.12%, es decir posee una concentracion de recursos economicos en la cartera,
mientras que en activo total tiene el 11.23% que ha realizado inversiones a corto plazo,
indicando que mantienen inversiones a corto plazo adecuadas sin poner en riesgo el valor
de sus activos. Por otra parte, los bancos del sector poseen el 3.22% mantienen un nivel
de inversion elevado a lo establecido, esto indica que sus inversiones a largo plazo no
estan siendo las adecuadas. Permitiendo observar los bancos deben mantener politicas las
cuales ayuden a disminuir sus inversiones a largo plazo y de esa manera no mantengan un
riesgo alto en la proteccion de sus activos. También los indicadores muestran que tiene un
2.14% en inversiones no financieras es decir que generaran rentabilidad. En rendimiento
posee 68.25% un nivel éptimo de activo total financiado, indicando que las instituciones
del sector en estudio poseen buenos programas de mercadeo y excelente manejo de
captaciones. El 2.45% del activo total se encuentra financiado con las aportaciones de los
socios. Esto indica que las aportaciones realizadas por los socios financian una parte
minima del activo lo cual impide que las instituciones financieras de estudio presenten
niveles bajos de crecimiento. Ante la deficiencia presentada se considera pertinente
realizar estrategias para incrementar el nimero de socios y ayuden al financiamiento de
los activos. El 5.2% de los activos totales es financiado con el capital institucional, es
decir estas instituciones financieras tiene una debilidad en las reservas, de manera que al

estar en riesgo estas instituciones no estan en capacidad de cubrir los eventos.

Tasa de rendimiento de costos

Tabla 35. Tasa de Rendimiento de Costos 2022

Detalle Indicadores Meta Resultado

Ingresos Por
Prestamos/Promedio Prestamos  Tasas del Mercado 21.12%

R= Tasa de
imi Netos
Rendimiento y _
Costos |_”9r9503 por lr!verS|0ne§ o
Liquidas / Promedio Inversiones  Tasas del Mercado APLICA

Liquidas
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Ingresos por Inversiones

Tasas del Mercado

NO

Financieras / Promedio APLICA
Inversiones Financieras:
Ingresos por Inversiones no > RI NO
Financieras / Promedio - APLICA
Inversiones no Financieras
Costos Financieros: Deposito de  Tasas del Mercado
Ahorros/ Promedio Depoésitos ~ >Inflacién Tasas del ~ 75.32%
de Ahorro Mercado
Costos Financieros: Crédito NO
Externo / Promedio Crédito Tasas del Mercado
APLICA
Externo
o Tosst Meto> N
P . R5 APLICA
Aportaciones
Margen Bruto/ Promedio Activo Variable Rela_uo_nado
con el Cumplimiento  11.10%
Total
de E9
Gastos Oper_atlvos / Promedio <59 21.94%
Activo Total
Provisiones Activos de Riesgos/ "P1=100% ; “P2 = NO
Promedio Activo Total 35% APLICA
Otros Ingresos y Gastos / .. 0
Promedio Activo Total Lo Minimo 0.11%
Excedente Neto / Promedio A 0 NO
Activo Total (ROA) E9>10% APLICA
Excedente Neto / Promedio
Capital Institucional + Capital > Inflacion NO
P P APLICA

Transitorio (ROC)

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Andlisis:

Mediante el analisis de este indicador se puede conocer que los bancos ofrecen sus

préstamos al 21.12%, es decir esta ofertando creditos a una tasa de interés competitiva, ya

gue mientras mas altas sean las tasas activas mayor rentabilidad obtendra la institucion.

Entonces el rendimiento otorgado por cada cooperativa es el adecuado porque permite
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cubrir los gastos financieros y operativos que se de en cada transaccion. Mientras que para
conocer el nivel 6ptimo de cada cooperativa se tomd referencia la tasa pasiva establecida
en el Banco Central del Ecuador, que para el afio 2022 el cual fue de 6.35%, es por eso
que en el analisis se obtuvo que pagan por los depositos realizados una tasa competitiva
de 11.10%, esto permite generar confianza y mayor captacion de recursos de cada socio.
El margen bruto de los ingresos y el rendimiento de los activos es 6ptimo debido que las
instituciones del sector poseen un buen manejo de cartera de préstamos, suficientes
ingresos para cubrir los gastos operativos y provisiones para préstamos incobrables. Se
deduce que existe una ineficiencia operativa ya que cada cooperativa esta destinando
mayores recursos para la administracion de sus activos, por lo cual se recomienda crear
estrategias para el crecimiento de sus activos y un control en los gastos operativos, debido
gue muestra un 21.24% de gastos operativos. En consecuencia, entre los bancos analizadas
se obtuvo el 0,11%, esto significa que cumplen con la meta establecida, mostrando un
correcto manejo de sus ingresos extraordinarios y de esta manera tener una mayor utilidad

en los ejercicios econémicos.

Liquidez
Tabla 36. Liquidez 2022

Detalle Indicadores Meta Resultado

(Inversiones a corto plazo + Activos liquidos -
Cuentas por Pagar a Corto Plazo) / Depositos de

15- NO

L= AhOITo 20%  APLICA
Liquidez Reservas de Liquidez / Depositos de Ahorro 10% 28.23%
Activos Liquidos Improductivos / Activo Total <1% 188.12%

Nota: elaboracién propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:

El método perlas establece que para que sea optimo el porcentaje debe estan entre un valor
de 15% y 20%, ante este comentario se presenta que el segmento posee el 28.23% el cual
excede la meta optima, es decir el sector cuenta con la liquidez adecuada para hacer frente

a las obligaciones a corto plazo. Sin embargo, es importante sefialar que no es bueno
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mantener fondos de liquides muy altos y se debe orientar hacia cartera de creditos o
realizar inversiones que permitan un crecimiento de las instituciones.

El 1,88% de los bancos poseen activos totales invertidos en cuentas liquidas
improductivas. Esto indica que no existe un eficaz control al realizar inversiones en

cuentas liquidas improductivas.

Calidad de activos

Tabla 37. Calidad de Activos 2022

Detalle Indicadores Meta Resultado
Morosidad Total / Cartera Bruta <5% 3.82%
A= Calidad Activos Improductivos / Activo Total <5% 725.23%
de Activos  (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio > NO

+ Pasivos Sin Costo / Activos Improductivos ~ 200%  APLICA

Nota: elaboracidn propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:

El 3.82 % de los bancos tiene una morosidad de cartera de préstamos baja, debido que
mantienen un proceso efectivo de recuperacion de cartera y teniendo bajos indices de
morosidad.

Dentro del método PERLAS este indicador busca el porcentaje del activo total que no
produce un ingreso, para lo cual se considera mantener resultados menores o iguales al
5%. Ante este criterio en el analisis se observd el 7.25%, es decir posee altos recursos que
No generan recursos, esto evidencia una deficiente gestion en los recursos captados ya que

la participacion de los activos improductivos.

Seflalamiento de crecimiento

Tabla 38. Sefialamiento de Crecimiento 2022

Detalle Indicadores Meta Resultado
- ) Crecimiento de Préstamos "E1=70-80% 69.23%
S= Sefialamiento De — -
Crecimiento de Inversiones

Crecimiento . "E2 <16% 11.21%
Liquidas
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Crecimiento de Inversiones
Financieras
Crecimiento de Inversiones
No Financieras
Crecimiento de Depositos De

"E3<2% 1.23%

"E4=0% 2.11%

AES=70-80%  70.12%

Ahorro
Crecimiento de Crédito AER—(. E0 NO
Externo E6=0-5%  apLicA

Crecimiento de Aportaciones  “E7<20% 3.01%
Crecimiento de Capital

AE8>10% 5.12%

Institucional
Crecimiento de Capital A o NO
Institucional Neto E9=210% APLICA
Crecimiento del Nimero De > 15 NO
Asociados =0 APLICA
. . > Inflacion NO
Crecimiento del Activo Total +10% APLICA

Nota: elaboracidn propia con base al boletin financiero de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

Anélisis:
Los bancos, han tenido un buen crecimiento, debido que es un sector que ayudado al

desarrollo del pais aportando un crecimiento en su nimero de socios, extension de cartera,
también ha generado un crecimiento en depdsitos.

Anélisis de las politicas de cobro de créditos pospuestos en la restructuracion de
cargos de mora, multas o cambios en la calificacion de riesgo:

Cumplimiento de politicas

B Si cumple ® No Cumple
92%
71%

%

Art. 22.- Contenido del Art. 23.- Procedimiento de Art. 30.- Instituciones Art. 31.- Tratamiento de Art. 32.- Suspension de
acuerdo mediacion financieras créditos con instituciones procedimientos coactivos
pblicas, financieras y no
financieras

llustracion 5.- Cumplimiento de politicas de cobro de créditos
Fuente: Junta de Politica Monetaria y Financiera (2020)
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4.2 Limitaciones del estudio

El desarrollo de esta investigacion se establecio a través de fuentes secundarias enfocadas
en el gran abanico de datos reales y actualizados dispuestos a través del portal de
informacion de la Superintendencia de Bancos; sin embargo, las limitantes de este trabajo
academico se inclinaron hacia la falta de informacion especializada, la misma que se
encontraba determinada en una dimensionalidad enfocada en funcion de una estructura
establecida por provincias, lo que determind a un proceso de compilacion de informacion
para su propio tratamiento. A demas, los datos establecidos por el mismo portal de
informacion mostraron un cierto grado de dificultad en su interpretacion y su posterior

correlacion con el trabajo académico.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Mediante la aplicacion del método PERLAS se pudo conocer que los bancos, han tenido
un buen crecimiento, debido que es un sector que ayudado al desarrollo del pais aportando
un crecimiento en su numero de socios, extension de cartera, también ha generado un

crecimiento en depositos.

En términos generales, estos hallazgos subrayan la importancia de los préstamos
morosos como un factor significativo en la disminucion del capital y el
rendimiento de los activos de las entidades del sector bancario referente a las

politicas de cobro de créditos pospuestos.

La relacion entre la calidad de los activos y dichos indices de rentabilidad es tenue,
y la conexion con los préstamos morosos es negativa. Estos resultados ofrecen una
perspectiva valiosa sobre la interaccion de estas variables financieras en el ambito

del sector bancario durante el afio en curso.
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5.2 Recomendaciones

Dada la influencia significativa de las politicas gubernamentales en el desempefio
de las entidades financieras, se aconseja revisar y ajustar las politicas crediticias.
Establecer criterios mas rigurosos para la aprobacion de préstamos y mejorar los
mecanismos de seguimiento, pueden contribuir a mantener una cartera crediticia
méas saludable, como establecer una posicion financiera sélida frente a
fluctuaciones del mercado puede ser esencial para garantizar la estabilidad

operativa.

Se recomienda que las entidades financieras refuercen sus practicas de gestion de
riesgos, particularmente en el monitoreo y control de la morosidad, al implementar
estrategias proactivas para la identificacion temprana de préstamos en riesgo
enfocados en mantener una buena salud financiera y la propia mitigacion del

impacto en el rendimiento financiero.

Ante la variabilidad en los resultados financieros de los bancos, se sugiere explorar
oportunidades de diversificacion de fuentes de ingresos. Desarrollar productos
financieros innovadores y explorar mercados emergentes pueden ayudar a reducir
la dependencia de ciertos segmentos y mitigar riesgos especificos en funcién de
que todas las entidades financieras logren erigirse como un pilar de la sociedad a

través de la preservacion de la economia del pais.
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