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“VIVENCIAS DE LAS INTERNAS ROTATIVAS DE ENFERMERIA EN LAS
PRACTICAS HOSPITALARIAS”

Introduccidon: Las internas de enfermeria cumple actividades importantes en
el 4rea hospitalaria, las habilidades comunicativas sentimientos favorece la
interaccién qué va encaminado al cuidado de un individuo con calidad y
calidez aplicando habilidades tedricas, practicas y habilidades de
comunicacion, pero sin dejar a un lado las emociones que viven a diario en
su internado. Objetivo: Analizar las vivencias de los internos rotativos de
enfermeria en las practicas hospitalarias. Métodos: Se efectué mediante el
disefio cualitativo, fenomenolégico y descriptivo, se ejecutd una entrevista
semiestructurada a 10 internas, se interpreté cada dato mediante una
transcripcion de cada entrevista. Resultados: Se determinaron cuatro
categorias en las vivencias de las internas rotativas de enfermeria en las
practicas hospitalarias segun los relatos de cada participante en lo cual las
categorias claves fueron: aspectos personales, aspectos psicoldgicos,
aspectos sociales y aspectos laborales. Conclusiones: Se manifestaron
varios aspectos que influyen mucho en la vivencia de cada interno los efectos
en base a esto son positivos estableciendo un nuevo estilo de vida y sobre

todo adentrandose a una realidad como profesional de salud.

PALABRAS CLAVES: VIVENCIAS, INTERNAS ROTATIVAS, PRACTICAS
HOSPITALARIAS.



"EXPERIENCES OF ROTATING NURSING INTERNS IN HOSPITAL
INTERNSHIPS".

Introduction: Nursing interns fulfill important activities in the hospital area,
the communicative skills feelings favors the interaction which is aimed at the
care of an individual with quality and warmth applying theoretical skills,
practices and communication skills, but without leaving aside the emotions
that they live daily in their internship. Objective: To analyze the experiences
of rotating nursing interns in hospital internships. Methods: It was carried out
by means of a qualitative, phenomenological and descriptive design, a semi-
structured interview was conducted with 10 interns, and each data was
interpreted by means of a transcription of each interview. Results: Four
categories were determined in the experiences of rotating nursing interns in
hospital internships according to the accounts of each participantin which the
key categories were: personal aspects, psychological aspects, social aspects
and labor aspects. Conclusions: Several aspects that greatly influence the
experience of each intern were manifested, the effects based on this are
positive, establishing a new lifestyle and above all entering a reality as a

health professional.

KEYWORDS: EXPERIENCES, ROTATING INTERNS, HOSPITAL
INTERNSHIPS.



INTRODUCCION

Las vivencias de internos de enfermeria se basan en habilidades, técnicas y
procedimientos, pero, también va mas alla cémo integrar habilidades
comunicativas sentimientos la cual favorece a la interaccion qué va
encaminado al cuidado de un individuo con calidad y calidez aplicando
habilidades teoricas, practicas y habilidades de comunicacién, pero sin dejar

a un lado las emociones que viven a diario los internos. (1,2)

En cuanto a la teoria de Jean Watson nos habla de la inteligencia emocional,
es de suma importancia el cuidado a nivel psicolégico de los internos de
enfermeria en situaciones donde afronten estrés en donde los sentimientos
las emociones se evidencian y se intensifican por diversas situaciones que
se presentan, la practica asistencial y las habilidades que se deben poner en
practica muchas veces se dificultan por emociones como el miedo,

frustracion, tristeza y enojo. (3,4)

Por otra parte, en Latinoamérica se mantienen programas de involucrados
con estrategias hacia la formacion profesional de enfermeria involucrando
Sus experiencias vivencias y sobre todo manejo de emociones todas estas

necesarias para desenvolverse en el ambito hospitalario. (5)

Cabe recalcar que en Chile los estudiantes de la Universidad de Bio
presentan diversas falencias al descubrir las formaciones integrales,
habilidades y experiencias, esto fomento la formacion profesional de calidad

y calidad a través de las experiencias se crean competencias profesionales.

(6)

Cabe mencionar que, en Ecuador, al referirse al entorno emocional existen
factores estresantes donde se ven vulnerados sus sentimientos y como
deberia actuar en un area hospitalaria el interno aparte de cumplir horarios
laborales, debe cumplir horarios académicos, son sobrecargas que afectan

a su desempefio. (7,8)

Con lo expuesto anteriormente, es importante realizar el estudio de las
vivencias de los internos de enfermeria para mostrar que no solo se basan

en tareas, habilidades practicas que se manejan en base a la teoria , sino



gué, debe verse desde el punto de implementar estrategias efectivas hacia
el autocuidado y autocontrol de cada interno ya que se suma una serie de
habilidades y recursos por una atencidon de calidad, incluso describir cada
vivencia que experimentan los internos cuéles son las dificultades miedos

gué afrontan durante el internado rotativo.
METODOLOGIA

Para la presente investigacion se realizé un estudio de enfoque cualitativo,
un disefio fenomenolégico y un alcance descriptivo, donde permite describir
analizar las vivencias y experiencias qué experimentaron los internos
rotativos, en los lugares de practica hospitalaria durante el internado rotativo.
La poblacién de objeto de estudio fue de 10 internos rotativos de enfermeria
gue se encontraron en diferentes rotaciones dela Universidad Técnica de
Ambato de la cohorte septiembre 2022 — agosto 2023, que firmaron el

consentimiento informado para la participaciéon en este estudio.

La muestra se tom6 por conveniencia en donde la poblacién es de facil
acceso, cumplieron con las caracteristicas necesarias para este estudio,
fueron excluidos los docentes de practicas y los estudiantes que estén por

finalizar el internado rotativo. (9)

Se aplicd una entrevista semiestructurada qué permitié relatar la vivencia de
cada interno, consiguiente a ello se utilizé la metodologia de Demziere D. Y
Dubar c, fue una herramienta util para el analisis de cada entrevista la cual
consiste en describir la importancia de cada vivencia de los participantes
incluido aspectos negativos y positivos que debieron afrontar, asi se obtuvo
datos especificos permitiendo corroborar de una forma concreta la
investigacién. (10,11)

Previo a la aplicacién de la entrevista se proporcioné el consentimiento
informado para la aceptacién de esta investigacion, se brindé informacion
sobre eltema de estudio y aplicacion del instrumento. Se consider6 aspectos
éticos como el respeto, la libertad de su participacion, privacidad al
proporcionar la informacion y sobre todo absoluta confidencialidad en el
manejo de informacién para preservar la integridad de cada uno de los

participantes. (12)



RESULTADOS

En cuanto al andlisis y a la descripcidon de cada vivencia relatada por los internos
se considerd cuatro categorias como es: personal, psicoldgico, social y laboral
cada uno de estas se describen en base a las entrevistas semiestructurada qué
se aplico.

Categoria 1: aspectos personales

En cuanto al referirse a esta categoria mencionan que tuvieron vivencias
negativas pero con el transcurso del tiempo fue convirtiéndose en vivencias
positivas como lo relata PA 1 a continuacion:“ al principio fue dificil acoplarme al
no tener que ver a mi familia quien me ayuda en todas mis actividades pero con
el pasar del tiempo esto me ayudd a crecer como persona hacer responsable en
mi trabajo y mas independiente en la vida cotidiana”, lo que nos relata el PA 2
que: “nunca me habia separado de mi familia sin embargo es parte del proceso
irse alejando y superarse como ser humano y sobre todo me enfoca a un futuro
no tan lejano en donde seguiré estudiando mi carrera mejorando para adquirir
mas conocimientos para ayudar a la gente a recuperar su salud o hacer que sus
ultimos dias de vida se han menos dolorosos ”.

Sin embargo, las vivencias personales dentro del hospital al cumplir el internado
personalmente han crecido como seres humanos y como futuros profesionales,
eso nos relata PA 3” soy consciente que le internado me ha hecho ver que estoy
en la carrera correcta me encanta ayudar a las personas ser empaticos con ellos
y sobre todo ponerme en su lugar”

Varios participantes en cuanto a la primera categoria relatan aspectos
importantes que sobresaturo la informacion entre las frases que mas
mencionaron fue:

“La responsabilidad es eje esencial para poder acoplarnos a un espacio donde
nos manejamos solos”

En muchos de los casos debo esforzarme mas para mejorar, pero los dias
académicos son de gran ayuda porque ayudan a desenvolvernos de mejor
manera al igual que es una guia para poder atender a nuestros pacientes

“La madurez y la empatia se incrementé en nuestras vidas en donde muchas
veces debemos ponernos en los zapatos de los pacientes y entender sus
necesidades”

Categoria 2: aspectos psicoldgicos

Los relatos de cada individuo expresan varios sentimientos que tuvieron que
pasar durante este proceso tanto de separacion con sus familias, en torno a
cumplir con un trabajo y sus dias académicos, PA 4 menciona que: “el temory
la angustia fueron mas vigentes al estar lejos de casa porque el apoyo de la
familia ya no esté tan cercano y toca enfrentar cada situaciéon solo” en cuanto a
P8 nos da a conocer sobre su reaccion al ver a un paciente en agonia:" fue una
escena llena de angustia ,frustracidon y tristeza ya que intentamos salvar su vida



pero a la final no fue suficiente la ayuda y lamentablemente fallecio, incluso a
cada momento recordaba esa escena y mi ansiedad creci6 porque pensaba que
pude haber hecho mas y poder salvarle" lo que menciona P2 sobre la misma
situacion de un paciente fallecido nos dice que: " era un paciente al cual llegué a
tener mucho carifio, entre un estado de depresién porque de un momento a otro
tuvo que partir sin embargo conocia su situacién de salud por aquello me
desempefié de una buena manera para que pueda tener unos cuidados
paliativos adecuados y sus ultimos dias sean mas llevaderos"

También existié informacidén sobre saturada en cuanto a los participantes cabe
mencionar que hubo coincidencias en los relatos como: " es dificil aceptar la
muerte de un paciente a cudal se lo cuida con todo el corazén es impactante
quedarse con aquella escena y sobre todo saberlo manejar de una buena
manera porque el turno continla y hay muchos mas pacientes a los cuales
debemos atender y cuidar"

Categoria 3: aspecto social

La categoria que involucra el aspecto social ha variado lo que no menciona PA
5 es lo siguiente, “ mi vida social gira entorno al hospital , ahora no hago mas
que ir del hospital al departamento y del departamento al hospital”’, en cuanto a
PA 6 relata: “ mivida social tuve que reemplazarla por el hospital crear amistades
dentro del hospital entre personal de salud y pacientes” , el cambio que vivieron
fue drastico al tener que reemplazar actividades de relajacidon con otras, €so nos
comenta P 7 mi vida social a cambio incluso mis planes de relajacion antes era
salir a bailar o pasar con amigos ahora es caminar un poco, estudiar, leer, hacer
deberes muchos de los casos dormir”.

Algunos participantes coincidir que: "es muy agotador tener una vida social llena
de libertinaje las salidas con amigos se deben cancelar por priorizar mis horas
de descanso y poder recuperar energias”

Categoria 4: aspecto laboral

Se refleja muchas situaciones en lo laboral como es el compafierismo, el
aprendizaje ,las horas laborales , todo gira en torno al hospital ,PA 8 nos relata:
“mi vivencia dentro el hospital es muy grata , existen profesionales que estan
dispuesto a compartir sus conocimientos con nosotros y nosotros estamos
dispuestos aprender de ellos, incluso en muchos ocasiones he sido participe de
varios procedimientos en asistencia a doctores me han dado apertura la
confianza para poder realizar ese tipo de actividad ” algo parecido nos menciona
PA 9 “he aprendido mucho la apertura que me dan al ayudar en procedimientos
como asistencias en vias centras o suturas es satisfactorio sobre todo que me
llena de mucho conocimiento y me entusiasma a querer aprender mas ” PA 10
sobresalta la predisposicion que tienes las licenciadas de turno para ensefiar
todo lo que se debe hacer con los pacientes y en un turno: “las licenciadas dan
el empujoncito para seguir y perder el miedo, estan dispuestas a ensefiarnos
desde llenar una matriz hasta realizar el cuidado directo y adecuado para cada
paciente segln sus necesidades que requiera, a pesar gue nos hayan disminuido



las horas laborales considero que son adecuadas para aprender e ir
fortaleciendo nuestras habilidades pero igual en los turnos sentia que no iba a
poder con tanta presién por atender a los pacientes” la informacién que nos da
a conocer P5 menciona que: “los horarios laborales me han desgatado el hospital
gira en torno a mi vida diaria, la labor que cumplimos en el hospital es muy
importante al igual que somos de gran ayuda en cuanto se refiere a la
administracion de medicacion, sacar indicaciones médicas y sobre todo en
informes aportamos mucho al personal que esta de turno ” ,cabe recalcar que
P3 nos dice que: “ cada servicio brinda un conocimiento diferente en el cual el
apoyo de todo el personal es muy importante, cada area tiene su orden y su meta
clara para tener un turno tranquilo y sobre todo pensando en el paciente y su
condicién de salud”

En cuanto a lo laboral también debemos resaltar que varios participantes
mencionaron situaciones similares al referirse al trabajo en equipo:

“Los turnos del hospital nos damos cuenta que todo el personal cumple su
funcién y asi las horas laborales son més llevaderas”

“Existe en muchas ocasiones nos ayudamos entre compafieros lo que se
resaltan como un buen equipo de trabajo”

TABLA 1.- CATEGORIZACION Y CODIFICACION DE RESULTADOS

Tabla 1 Categorizacion y codificacién de resultados

TEMA CATEGORIAS CODIFICACION
Responsabilidad
Madurez
Aspectos ;
Empatia
personales

Independencia
Afrontamiento
Angustia
Frustracion
Aspectos Tristeza
psicolégicos Ansiedad
Depresion
Temor
Tiempo
Aspectos insuficiente
sociales Soledad
Aislamiento
Seguridad
Educacién
Accesibilidad
Aspectos Trabajo en equipo
laborales Aprendizaje
Habilidades
Destrezas
Comunicacion

Vivencias de las
internas
rotativas de
enfermeria en
las practicas
hospitalarias




Fuente: Entrevistas a los estudiantes internos de la uta
DISCUSION

Por todo lo mencionado en los testimonios de cada participante sus vivencias
en cuanto al internado a la separacién con sus familiares tuvieron que realizar
cambios drasticos asi mismo como afrontar momentos de frustracion o temor
a equivocarse en alguna instancia de la practica clinica, pero sobre todo
resalta la dedicacion que tiene el interno por superarse, estudiar acomodar

horarios para no complicarse en su vida cotidiana. (13,14)

En relacion a los relatos de cada participante investigado, se atribuye a un
solo escenario en donde su formacién en cuanto a enfrentar un internado se
basa en la responsabilidad, orden y acciones correctas para su bienestar y
sobre todo el compromiso que tiene para que sus practicas hospitalarias en
base a sus turnos sean vinculadas a una buena participacion laboral tanto con

el paciente y con el personal de salud. (15,16)

Por otra parte, el interno rotativo, debié afrontar diversas emociones,
reacciones y sobre todo sentimientos para estructurar un criterio propio en
base a su nueva vida social, por lo cual la reflexion debié ser muy necesaria
en este proceso aceptar y adaptarse a un nuevo entorno, fueron necesarios
todos los momentos vividos para tomar decisiones concretas para satisfacer

sus necesidades y la de los demés. (17,18)

Asimismo las vivencias de los internos rotativos juega un rol muy fundamental
para formarse como un futuro profesional en el area de la salud generando
independencia y madurez para afrontar diversas situaciones que se pueden
presentar en sus turnos cuando ya la responsabilidad sea directa para ellos

como licenciados de enfermeria en lo cual se estan formando. (19,20)

Asi mismo mencionar las vivencias de los internos ya sean positivas o
negativas les permiti6 afrontar diversas situaciones entre ellas
interpersonales, laborales psicolédgicas, para tener el don de saber interactuar
con cada uno de los pacientes brindar la confianza necesaria para poder
brindar los cuidados correctos en base a su estado de salud. Los

conocimientos que se ha adquirido en base a clases tedricas y clases



practicas se reflejan en el 4rea hospitalaria como una gran satisfaccién para

poder ayudar a las personas que estan hospitalizadas. (21,22)

Diversas situaciones que se presentan durante el internado crean un impacto
en cada interno rotativo en base al personal de salud, pacientes con
enfermedades de terminales o diferentes patologias trabajo en equipo, la
separaciéon con su familia. Presenciar sobre todo la muerte de un paciente es
frustrante por lo tanto el interno y vuelve vulnerable en esas situaciones y

experimenta varias emociones que pueden afectar en su vida. (23,24)

Se centraron de igual manera en la parte de la virtualidad asegurando que fue
una etapa complicada la adaptaciéon fue distinta, la virtualidad alejo lo que en
realidad son las practicas hospitalarias la preocupacion el miedo aumenta
porque puede ocurrir algin mal procedimiento por el mismo desconocimiento
que se arrastra al haber tenido clases virtuales. En su vida hospitalaria hasta
el entorno de socializar cambio, hacer un cambio drastico en sus vidas ser
mas empaéaticos y sobre todo amar la carrera les hace mejorar como

profesionales. (25,26)

CONCLUSIONES

En virtud a la informacion ,obtenida por cada participante todo lo que se
predispone como los aspectos personales ,psicolégicos ,sociales y laborales
dan como resultado una vivencia Unica por cada participante, ya que deben
adaptarse a un ambito lleno de responsabilidades e independencia que
incluso va mas alla cambiar su vida social por lo laboral incluir que van adquirir
experiencia en cuanto a sus actividades de futuros licenciados de enfermeria
van afrontando poco a poco la vida real que una licenciada de enfermeria tiene
que cumplir durante sus turnos y como debe estar dispuesta a todo por

salvaguardar la vida de sus pacientes y estar pendiente de cada uno de ellos.

De todos los relatos expuestos por cada participante de esta investigacién se
deduce su calidad de vida en torno al internado rotativo basandose en
vivencias propias experimentando habilidades y destrezas que cada uno

desarrollo en esta etapa, esto hizo que cada participante deba crear un giro



en su vida adaptarse a su realidad laboral y dejar a un lado los aspectos
psicolégicos sabiendo que eso afecta a su desempefio como interno , pero la
perseverancia la responsabilidad que tuvieron que fortalecer hace posible que
todo sea mas llevadero y su internado sea una vivencia llena de conocimientos
y sobre todo lleno de aspectos positivos que les haga crecer como futuros

profesionales en una area de salud.

De este modo, se logra identificar varios aspectos, que involucran en la vida
de un interno rotativo al experimentar nuevas sensaciones y sentimientos al
estar lejos de casa y sobre todo al tener que cumplir con una responsabilidad
méxima que es su trabajo como interno y las tareas que debe llevar a cabo

para adquirir mas conocimientos.

Finalmente, esta investigacién segun las categorias en las que se clasificd
permitio identificar cada aspecto importante que involucra las vivencias de los
internos rotativos de enfermeria en cOdmo involucré6 su cambio de vida
basandose en una sola meta cOmo realizar unas buenas practicas

hospitalarias.
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