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“PERCEPCION Y CONOCIMIENTO DE LOS INTERNOS ROTATIVOS
SOBRE EL FORMATO SOAPIER EN EL REGISTRO ENFERMERO”

RESUMEN

Antecedentes: La utilizacion de los formatos de documentacion SOAPIER son
parte del sistema de documentacion de registros médicos orientado a problemas,
que describe las complicaciones de los pacientes. Objetivo: Determinar la
percepcidn y conocimiento de los internos rotativos sobre el formato SOAPIER
en el registro enfermero. Métodos: Estudio cuantitativo y descriptivo,
estructurado por 107 internos rotativos que laboran en 4 hospitales de la zona 3
de Ecuador. La recoleccidn de datos se realiz6 a través de la aplicacion de una
encuesta que consto de dos dimensiones, la primera denominada percepcion
estructurada por 6 items y el segundo conocimiento conformada por 4 preguntas,
la fiabilidad del instrumento arrojo un Coeficiente Alpha de Cronbach cuyo valor
fue de 0.815. Resultados: En lo que concierne a la dimension percepcién, para
el 92.59% de internos rotativos si es util la aplicacion del formato SOAPIER; para
un 74.07% este registro permite centrarse en las intervenciones y evaluaciones
efectuados en enfermeria; ademas, el 51.85% lo considera una herramienta
satisfactoria. Por otro lado, en la dimension conocimiento, el 51.9% de internos
tiene conocimiento sobre el formato SOAPIER, su aplicabilidad, utilidad y
caracteristicas; Conclusiones: El formato SOAPIER se caracteriza por ser una
herramienta importante para el desarrollo de la profesion de los internos rotativos
de enfermeria, permitiendo que la informacién se estipule en orden ldogico,
organizado y ético, asi es posible proporcionar una asistencia sanitaria de
calidad.

PALABRAS CLAVES: PERCEPCION, CONOCIMIENTO, INTERNOS,
ENFERMERIA, SOAPIER.



ABSTRACT

Background: The use of SOAPIER data registers is part of the problem-oriented
medical record data system, that explains the difficulties of patients. Objective:
To determine the perception and knowledge of rotating interns about the
SOAPIER data in the nursing register. Methods: Quantitative and descriptive
approach, structured by 107 rotating interns who work in 4 hospitals in the zone
3 of Ecuador. The data collection done through the application of a survey that
consisted of two dimensions, the first called perception structured by 6 items and
the second knowledge that consist of 4 items, the consistency of the instrument
Is trough Cronbach's Alpha Coefficient which value was of 0.815. Results:
Concerning the perception dimension, for 92.59% of rotating interns, the
application of the SOAPIER data register is useful; for 74.07%, this registry
permitted to emphasize on the interventions and evaluations performed in
nursing; In addition, 51.85% consider it as a satisfactory tool. On the other hand,
in the knowledge dimension, 51.9% of nursing interns have information about the
SOAPIER format, its applicable, effective and unique; Conclusions: The
SOAPIER format is described by being an significant instrument for the growth of
rotating nursing interns, allowing the information to be consider in a logical,
organized and ethical order, thus making it possible to provide quality healthcare.

KEYWORDS: PERCEPTION, KNOWLEDGE, INTERNS, NURSING, SOAPIER.
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INTRODUCCION

Segun Lépez y Moreno (2018) los registros o notas de enfermeria son
reportes estandarizados que permiten compartir la informacion de un paciente
con todo el personal médico involucrado en su proceso de atencion. En el mundo
se aplican varios tipos de documentos para evaluar un paciente, sin embargo,
no todos lo hacen de forma Optima a pesar de que existe una relacion
significativa entre el nivel de educacion y la documentacion de la atencién, donde
en términos de cantidad el registro es realizado con mayor frecuencia por
enfermeras formadas profesionalmente, el 60% del personal aprecia mejores
resultados con el uso de la nota SOAPIER (Fatie y Felle, 2018). Al momento de
atender a un paciente en la entidad de salud el formato en menciéon es un
instrumento que sigue un orden especifico al momento de evaluar al paciente. El
personal de enfermeria debe evaluar sus interacciones con los pacientes y
reflexionar sobre el proceso en cuestion; se puede fortalecer las intervenciones
ya aplicadas o mejorar (Linden, 2017).

A principios de la década de 1990, la politica de salud en América Latina
se ha centrado en replantear procesos con el propdsito explicito de aumentar el
acceso, disminuir la inequidad y brindar mejor atencion al usuario en cuestiones
de salud, dado que la reforma del sistema de salud ocurre en contextos historicos
especificos, estos modelos han tenido resultados diferentes en cada pais
(Laurell y Giovanella, 2018). La documentacién ahora atiende multiples
necesidades y, como resultado, las notas médicas se expanden en conjunto con
los informes de enfermeria, la ventaja de una nota SOAPIER es organizar esta
informacion de manera que este en lugares féciles de encontrar cuanto mas
sucinta pero completa sea una nota, mas facil sera verificar la condicion del
paciente para el personal de salud, en Latinoamérica se aplica de forma
estandarizada en el 50% de casas de salud, (Nicholson y Johnson, 2020).

El proceso de ensefianza-aprendizaje sobre formatos para evaluar el
estado del paciente en los estudiantes de enfermeria es muy relevante y
significativo el uso de algunas estrategias como el aprendizaje cooperativo, las
discusiones, el lenguaje basado en tareas con énfasis en las habilidades y
contenidos necesarios fortalecen este proceso, sin embargo, se presenta cierta
dilacion en actualizacion de conocimientos, las notas SOAP y SOAPIE se usan
de manera mas comun, la aplicacion del formato SOAPIER se enfatiz6 a partir
de la pandemia por COVID-19 suscitada en el afio 2020 (Briscoe y Harding,
2020).

La importancia y actualidad de este estudio deriva justamente de la
necesidad de los internos enfermeria (IRE) por actualizar sus conocimientos
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respecto a los formatos para evaluar el estado de un paciente consecuentemente
con base en los datos recopilados se identificaran los factores que limitan el
conocimiento de este tipo de notas. A partir de este punto de vista se toma en
consideracion que la continuidad de la atencion al usuario parte de la calidad de
la documentacion empleada en el departamento de enfermeria.

Para efectos de este trabajo, en primera instancia es importante
establecer el concepto de percepcion y conocimiento. El primero se refiere a es
un mecanismo humano individual que recibe, interpreta y comprende las sefiales
del mundo exterior codificadas por los sentidos. Es el conjunto de datos que el
organismo recibe como informacién primaria y a los que atribuye un significado
mediante procesos cognitivos (Monje et al., 2018). En otras palabras, la
percepcion es una imagen mental moldeada por la experiencia humana, las
formas de organizacion, la cultura y las necesidades (Blanco et al. 2021).

En tanto, el conocimiento es el resultado de la adquisicion y el desarrollo
progresivo de conocimientos sobre el mundo. Incluye el conocimiento en general
y también puede entenderse como conocimiento sobre personas,
acontecimientos e ideas concretas. En general, el conocimiento es una relacién
entre el sujeto del conocimiento (el que puede comprender) y el objeto del
conocimiento (el que puede conocer) (Pérez et al., 2019).

Por otro lado, el rol que cumplen las y los enfermeros es fundamental en
un centro médico pues la experiencia de atencién clinica por parte del personal
de enfermeria es la base de la calidad de servicio al paciente, al tiempo que
identifica los factores que contribuyen a mejorar el proceso desde su ingreso
hasta el alta respectiva, las enfermeras clinicamente cualificadas se diferencian
de sus pares en su capacidad, a menudo intuitiva, para tomar decisiones clinicas
claves de manera efectiva mientras comprenden el contexto completo de una
situacion (Soto, 2018). La experiencia influye en el juicio clinico de una enfermera
y en la calidad de la atencion, y se desarrolla a medida que las enfermeras
prueban y refinan los conocimientos tedricos y préacticos en situaciones clinicas
reales. Las organizaciones que fomentan entornos de practica profesional de
enfermeria promueven la autonomia clinica, apoyan la educacion, el avance
continuo de la formacién, aumentan las oportunidades para compartir
experiencias y conocimientos con colegas médicos que brindan apoyo para la
toma de decisiones y acciones profesionales (Herrera et al., 2022).

La enfermeria es una profesion humana que promueve la salud, previene
enfermedades, restablece la salud y alivia el sufrimiento. No obstante, los
enfermeros no realizan todas las tareas que definen su competencia enfermera
(Garcia, 2021). De esta forma, el interno en enfermeria promueve el aprendizaje

y la empatia en la rehabilitacion y el cuidado continuo de los pacientes, son
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hébiles para establecer rutinas y trabajan con el entorno para mejorar las
condiciones. Esta profesion permite a los profesionales tener una mentalidad
abierta y explorar la situacion actual en el tratamiento de los pacientes y sus
familias. También pretende globalizar las intervenciones basadas en normas
cientificas, morales y éticas; la escucha activa, la empatia y el uso de métodos
humanos son esenciales, pero la perspectiva explorada requiere que los
profesionales desempefien un papel de participacion preparandolos hacia su
futuro profesional (Farfan et al., 2020). Es importante destacar que la rotacién en
enfermeria forma parte del sistema nacional de salud, sus instituciones,
programas, politicas, recursos, actividades y organizaciones. Es cierto que la
participacion forma parte de la formacién y la experiencia durante el curso
académico, pero incluye todas las dimensiones de la promocién, la prevencion,
la mejora y la rehabilitacion de la salud publica en las que participan los
estudiantes (Miranda et al., 2020).

Es necesario manifestar que los registros en enfermeria son importantes
por el seguimiento que se brinda a la atencion que requiere un paciente, son
utiles ya que facilitan la comunicacién con todo el equipo de atencion médica e
impulsan las decisiones de tratamiento centradas en el paciente, dandoles la
importancia de apoyar al personal médico y ayudando a garantizar una atencion
de calidad que asegure la continuidad de la atencién (Zudiga et al., 2022). La
principal limitacion de los registros es que no siempre son bien llevados por la
falta de tiempo del personal de enfermeria asociada a sus requisitos de
procedimientos pues estan orientados a la atencion y tienen poco tiempo para el
trabajo administrativo.

Asi, la utilizacion de los formatos de documentacion SOAP, SOAPIE o
SOAPIER, deben seguir un método estructurado para escribir notas de progreso
narrativas. Segun Nicholson y Johnson (2020) estos formatos son parte del
sistema de documentacion de registros médicos orientado a problemas, que
describe las complicaciones de los pacientes en notas de progreso
multidisciplinarias.

La herramienta SOAPIER (Subjetivo; Objetivo; Andlisis; Plan;
Intervencién; Evaluacién; Reevaluacion) se destaca por la evaluacion subjetiva
como elemento fundamental para permitir la identificacién de sefiales clinicas y
biopsicosociales que podria afectar la planificacion y el éxito de la atencion
(Nicholson y Johnson, 2020). En si es una metodologia sistematica empleada
para el registro e interpretacion de los problemas y necesidades de la persona o
paciente, asi como las intervenciones, observaciones y evaluaciones que realiza
la enfermera; también se le conoce como estructura o reglas del registro
enfermero (Jaramillo, 2020). Los componentes del método SOAPIER se detallan
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en la tabla 1.

Tabla 1
Formato SOAPIER

S Subjetivo Que dice el paciente

O  Objetivo Que se observa

A Andlisis critico  Evaluacion o juicio de la condicion del
paciente

P Plan Que es lo que se va hacer

I Implementacion Intervenciones especificas implementadas

E Evaluacion Respuesta del paciente hacia la atencion de
enfermeria.
R Revision Cambiar el tratamiento o modificar la

intervencion segun el estado del paciente.

En la revisién de la literatura el formato SOAPIER se destaca por los
resultados generados tras su empleo ya que la evaluacion de la calidad de los
informes de enfermeria en cuanto a estructura y contenido reporta que la
informacion entregada alcanzé un (67% a 82%) de calidad (Jaramillo, 2020).

Padilah et al., (2022) en su estudio orientado a reducir el dolor epigastrico
revela que tras la implementacion y evaluacion del caso por el personal de
enfermeria con la documentacion plasmada en el formato SOAPIER se obtienen
resultados positivos, pues el paciente afirma que el dolor se reduce en una
escala de cinco a cero en tan solo tres dias. Andlogamente en una investigacion
efectuada por Yuda et al., (2021), con la finalidad de reducir el dolor hepatoma
en pacientes cronicos, se evidencia hallazgos positivos ya que los datos
subjetivos emitidos por el paciente afirman que el dolor crénico se redujo en una
escala de ocho a dos luego de la intervencion del personal de enfermeria quien
manejo la documentaciéon con el formato SOAPIER.

Fatie y Felle (2018) mencionan que la implementacion de la herramienta
SOAPIER en los servicios de hospitalizacibn y consulta externa marcan
diferencia en la atencion brindada al paciente pues el formato de la nota permite
definir con claridad los datos subjetivos y el progreso en la atencion. Por su parte,
Zabalegui (2018) sostiene que una buena documentacién comienza y captura,
los diagnésticos de enfermeria, la planificacion de la implementacién y la

evaluacion se escriben en su totalidad, sin embargo, los fenbmenos que ocurren
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en el campo evidencian que todavia hay muchos enfermeros que no han
documentado adecuadamente el cuidado brindado a pesar de que su nivel de
educacién y competencia es suficiente para sustentar adecuadamente la
documentacion de los cuidados de enfermeria.

Basado en este precedente, el objetivo de la presente investigacion es
determinar la percepcion y conocimiento de los internos rotativos sobre el
formato SOAPIER en el registro enfermero.

METODOS

El presente trabajo investigativo fue de caracter cuantitativo debido a que
hizo uso de datos e informacion estadistica por medio de tablas o graficos para
obtener una mejor visién sobre el tema de estudio; esta naturaleza numérica de
la investigacion permiti6, ademas, presentar los resultados a partir de la
aplicacion de una encuesta.

Se enfocd en un nivel descriptivo, mismo que se define como técnica
investigativa que se encarga de caracterizar un fendbmeno con el propdsito de
determinar su comportamiento (Guevara et al., 2020). Por medio de este nivel
de investigacion es posible hacer un detalle de la situacién actual relacionado
con la percepcion y conocimiento sobre el formato SOAPIER en el registro
enfermero. Es también importante estipular que la investigacion fue de campo,
dado que, la recoleccién de la informacion requirié el contacto directo con los
internos rotativos de enfermeria, mediante la aplicacién del instrumento de
investigacion.

El universo de este trabajo estuvo estructurado por 107 internos rotativos
gue trabajan en 4 hospitales de la zona 3 de Ecuador, siendo estos: Hospital
General Docente Ambato; Hospital IESS Ambato; Hospital General Puyo; y
Hospital General Latacunga. Se caracterizan por ser hospitales de segundo nivel
de atencion cuya cartera de servicios esta estructurado principalmente por tres
areas: Hospitalizacion, area de emergencia y servicio de consulta externa; sin
embargo, también se debe informar que disponen de varias especialidades
médicas.

Por otro lado, se efectu6é un muestreo no probabilistico por conveniencia,
garantizando la efectividad de la estadistica a través de los criterios de seleccion.
Dentro de los criterios de inclusion se ha considerado a los internos rotativos que
deseen participar en la investigacion de forma voluntaria y aquellos que hayan
firmado el consentimiento informado; en contraparte, los excluyentes son
implicitamente lo contrario y en este convergen enfermeros profesionales que
laboren en las distintas areas de especializacion.
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La recoleccién de informacion se realiz6 de forma individual a través de la
aplicacibn de una encuesta disefiada por la investigadora y validada
cualitativamente por un juicio de expertos. Por otro lado también, se administré
la encuesta a una pequefia muestra de internos rotativos, asi se pudo determinar
la fiabilidad del instrumento a través del Coeficiente Alpha de Cronbach cuyo
valor fue de 0.815. La encuesta consta de dos dimensiones, la primera
denominada percepcion estructurada por 6 items y la segunda conocimiento
conformada por 4 preguntas.

Posterior a ello, se procedié a su aplicacion, para consecuentemente
tabular los datos y presentar los porcentajes a través de cuadros estadisticos,
mismos que permitieron la construccion de resultados y la obtencion de
conclusiones.

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta se presentan en tres partes: Datos
informativos de los internos rotativos de enfermeria; resultados en la dimension
percepcion y resultados obtenidos en la dimensidon conocimiento.

Datos informativos

Tabla 2
Datos informativos de los internos rotativos
Edad Frecuencia Porcentaje
21 afos 22 20.69
22 anos 41 37.93
23 anos 15 13.79
24 anos 18 17.24
25 afos 7 6.90
26 afos 4 3.45
Total 107 100
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 20 18.52



Femenino 87 81.48
Total 107 100

Area practica Frecuencia] Porcentaje
Hospital 95 88.89
Comunidad 12 11.11
Total 107 100
Entidad de salud Frecuencia Porcentaje
Hospital General Docente 87 81.48
Ambato

Hospital IESS Ambato 8 7.41
Hospital General Puyo 4 3.70
Hospital General 8 7.41
Latacunga

Total 107 100

Fuente: Encuesta aplicada a los internos rotativos de enfermeria

Segun la informacion proporcionada por la tabla 2, la mayor parte de
encuestados tiene 22 afios (37.93%); no obstante, la edad media de la poblacién
objeto de estudio es de 24 afios. Por otro lado, el sexo que predomina en esta
investigacién es el femenino con 81.48%. Es importante sefalar que el 88.89%
de los internos rotativos realizan practicas en hospitales; finalmente, un 81.48%
efectla su internado en el Hospital General Docente Ambato.

Dimension percepcién

Los datos se expondran con base en las seis preguntas estipuladas en la
encuesta.

Tabla 3

Frecuencia aplicacion del formato SOAPIER

Aplicacion
SOAPIER

Frecuencia Porcentaje




Una vez a la semana 28 25.93

Dos veces a la 28 25.93
semana
Tres veces a la 28 25.93
semana
Cuatro veces a la 20 18.52
semana
Ninguna vez 4 3.70
Total 107 100

Fuente: Encuesta aplicada a los internos rotativos de enfermeria

Los internos rotativos de enfermeria aplican el formato SOAPIER entre
una (25.93%) y dos veces (25.93%) a la semana; en contraparte, el 3.70% no
aplica este registro de enfermeria, esto tiene que ver principalmente con el hecho
de que algunos internos no estan familiarizados con el formato, ademas de que
en varios hospitales no existe una cultura orientada al desarrollo de informes
narrativos.

Tabla 4
Utilidad del formato SOAPIER

Utilidad SOAPIER Frecuencia Porcentaje

Si 99 92.59
No 8 7.41
Total 107 100

Fuente: Encuesta aplicada a los internos rotativos de enfermeria

El 92.59% de internos rotativos indican que si es util la aplicacion del
formato SOAPIER para la practica profesional, pues este constituye una
herramienta que facilita al enfermero proporcionar un cuidado integro y de
calidad a su paciente, permitiendo también la evaluacion en torno a la asistencia
brindada.

Tabla 5

Area practica de aplicacion



Area de aplicacién  Frecuencia Porcentaje

Cirugia 32 29.63
Salud comunitaria 12 11.11
Clinica 36 33.33
Gineco-obstetricia 8 7.41
Pediatria 20 18.52
Total 107 100

Fuente: Encuesta aplicada a los internos rotativos de enfermeria

La tabla 5 indica que el area de mayor frecuencia para la aplicacion del
formato SOAPIER es la unidad clinica (33.33%); seguido de la unidad de cirugia
(29.63%); asi como el servicio de pediatria (18.52%); salud comunitaria (11.11%)
y, por ultimo, gineco-obstetricia (7.41%).

Tabla 6

Mejora de habilidades cognitivas

Habilidades Frecuencia Porcentaje
cognitivas

Si 99 92.59
No 8 7.41
Total 107 100

Fuente: Encuesta aplicada a los internos rotativos de enfermeria

La tabla 6 estipula que el 92.59% de los internos rotativos de enfermeria
considera que la aplicacion del formato SOAPIER mejor6 sus habilidades
cognitivas. Varios de ellos, destacaron que permite redactar mejor los informes,
organiza Optimamente los cuidados de enfermeria, mejora las habilidades
practicas del futuro enfermero; y, ademas, favorece al éptimo analisis de los
casos clinicos.

Por otro lado, el 7.41% sefal6 que este formato no mejora las habilidades
cognitivas, su respuesta fue justificada porque en la practica muchas veces no
se puede seguir el orden definido por el SOAPIER.



Tabla 7
Experiencias con el SOAPIER
Experiencias SOAPIER

Frecuenci

Porcentaj

1. Prestar cuidados basados en la mejor 91 85.19
evidencia cientifica de manera secuencial y

l6gica.

2. Seleccionar los datos en las categorias 40 37.04
apropiadas ya sean datos, acciones o

respuestas.

3. Sefala las intervenciones, observaciones y 79 74.07
evaluaciones que realiza la enfermera.

4. Proporcionar informacion acerca del estado 28 25.93
del paciente en cada jornada laboral.

5. Registro e interpretacién de los problemas 52 48.15
y necesidades del paciente

6. Algunos de los datos descritos en la nota 12 11.11
pueden ser redundantes con los datos

registrados.

7. Considera innecesaria su aplicacion, 20 18.52
considerando mas sencillo el informe

narrativo

8. Conlleva mucho tiempo en su realizacion. 16 14.81
9. Se omiten los diagndésticos, puesto que 12 11.11

solo se emplea el principal

Fuente: Encuesta aplicada a los internos rotativos de enfermeria

El item 1 hasta el item 5 tienen un enfoque positivo sobre las experiencias

de los internos rotativos de enfermeria utilizando el formato SOAPIER, aqui se
visibilizan porcentajes altos en contraste con los items 6 hasta el 9 que implican
las experiencias negativas del formato.

Se destaca que el 85.19% considera que el SOAPIER presta cuidados

10

basados en la mejor evidencia cientifica de manera secuencial y l6gica; ademas



de que para un 74.07% este registro permite centrarse en las intervenciones,
observaciones y evaluaciones que se lleva cabo en enfermeria. Por otro lado, el
18.52% considera innecesaria su aplicacion, determinado mas sencillo el informe
narrativo.

Tabla 8
Experiencias con el SOAPIER

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje

Nada satisfactorio 4 3.70
Poco satisfactorio 12 11.11
Medianamente 24 22.22
satisfactorio

Satisfactorio 55 51.85
Muy satisfactorio 12 11.11
Total 107 100

Fuente: Encuesta aplicada a los internos rotativos de enfermeria

En lo que concierne al nivel de satisfacciéon, un alto porcentaje de
encuestados, especificamente el 51.85%, considera satisfactorio el uso del
formato SOAPIER en el registro enfermero. En contraste, 11.11% de
practicantes indicaron que este registro es poco satisfactorio y el 3.70% nada
satisfactorio.

Dimensién conocimiento

Para determinar el conocimiento, se estipularon 4 interrogantes, cuyos
resultados se presentan a continuacion.

Tabla 9

Dimensién conocimiento

N Preguntas Respuestas
Correcta Incorrecta
7 ¢ Cudl es la definicion del método 99  92.52 8 7.48%
SOAPIER? %
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8 El método SOAPIER es un 24 2243 83 77.57

registro de tipo: % %
9 El método SOAPIER debe 28 26.17 79 73.83
aplicarse porque: % %

1 Elformato SOAPIER debe ser 71 66.36 36 33.64
0 llenado por el enfermero con las % %
siguientes caracteristicas:

Fuente: Encuesta aplicada a los internos rotativos de enfermeria

Se observa que en la pregunta 7, el 92.52% de internos rotativos
respondieron correctamente. En el caso de la pregunta 8, el 77.57% de
practicantes respondieron de forma incorrecta; también aplica para la pregunta
9, pues el 73.83% respondieron erroneamente. Por Ultimo, en la interrogante 10,
el 66.36% de encuestados contestaron bien.

Tabla 10

Porcentaje conocimiento del SOAPIER

Conocimiento sobre el 51.9%
SOAPIER
Desconocimiento sobre el 48.1%
SOAPIER
Total 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los internos rotativos de enfermeria

Basado en los resultados de las respuestas contestadas correcta e
incorrectamente, se puede evidenciar que el 51.9% de los internos rotativos en
enfermeria tiene conocimiento sobre el formato SOAPIER, su aplicabilidad,
utilidad y caracteristicas.

DISCUSION

Por medio de los resultados se pudo demostrar la percepcion y
conocimiento sobre el formato SOAPIER donde se evidencid que gran parte de
los internos rotativos conocen sobre la utilidad de este modelo; mientras que
varios de ellos han tenido una experiencia positiva aplicando el formato.
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La mayor parte de la poblacion tiene 22 afos (37.93%); ademas de que
su edad media es de 24, evidenciando asi una muestra relativamente joven,
aunado al hecho de que, actualmente, se estan preparando profesionalmente;
asi Bartolo y Solérzano (2021) indican que durante esta etapa el enfermero
adquiere conocimientos y esta apto para educarse y capacitarse continuamente
contribuyendo también a sus labores diarias. Por otro lado, el sexo que
predomina en esta investigacion es el femenino con 81.48%, segun Rollan y
Siles (2021) las mujeres estan altamente vinculadas con las actividades de
enfermeria durante varios afios y a lo largo de la historia; esto se debe al
marcado estereotipo medianamente existente hasta hoy, destacando el hecho
de que las féminas se dedicaban a tareas mas sencillas y servian al médico e
institucion de salud.

Los internos rotativos de enfermeria aplican el formato SOAPIER entre
una (25.93%) y dos veces (25.93%) a la semana; mientras, el 3.70% no lo aplica,
esto se debe a que varios de ellos aln no estan familiarizados con el formato.
Sin embargo, Morales et al. (2021) en su estudio reconoce la importancia de
aplicar continuamente este tipo de registros, pues constituyen una herramienta
significativa y legal en virtud integra estructura, forma y organizacion, la cual
permite llevar a cabo anotaciones acertadas en el area de enfermeria.

El 92.59% de los encuestados destacaron la utilidad de la aplicacion del
formato SOAPIER para la practica profesional; basado en esta premisa Vera et
al. (2022) sefialan que un registro de enfermeria, se destaca por su contribucion
uatil a la identidad y autonomia profesional, ademas porque permiten guiar el
proceso del enfermero a través de la integracion de condiciones del paciente
para afianzar su salud. Del mismo modo, Dalla y Roque (2021) destacan la
utilidad del registro de enfermeria, puesto que facilitan el intercambio de
informacion con el propdsito de mejorar la salud del paciente.

El 92.59% de los internos rotativos de enfermeria considera que la
aplicacion del formato SOAPIER mejor6 sus habilidades cognitivas, resaltando
gue facilita la redaccion de informes y favorece al 6ptimo analisis de los casos
clinicos. Esto concuerda con las investigaciones de Guarante y Guato (2018),
asi como de Ledn et al. (2019) quienes expresan que este tipo de formatos
permite estipular las actividades efectuadas en cada procedimiento de una
manera detallada y precisa, lo cual permite registrar adecuadamente las tareas
del enfermero y las acciones tomadas a favor del paciente a través del
cumplimiento de protocolos que orientan al profesional sanitario hacia una mejor
asistencia y actuacion. lgualmente, Pearce et al. (2016) refieren que la estructura
y el proceso de la nota SOAP han servido a estudiantes dentro del sistema
sanitario; puesto que son fundamentales para comprender y utilizar en el proceso
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de integracion de los datos que intervienen en el encuentro entre el paciente y el
proveedor. Sefialan también que el desarrollo de las habilidades de
documentacion SOAP es importante a la hora de guiar el pensamiento critico y
la toma de decisiones, que son esenciales para el éxito de los encuentros con
los pacientes.

La mayor parte de los encuestados informaron tener experiencias
positivas utilizando el formato SOAPIER, donde el 85.19% informa que a través
de la aplicacién del formato se puede prestar cuidados basados en la mejor
evidencia cientifica de manera secuencial y I6gica. Esto concuerda con el estudio
de Ackley et al. (2021) quienes enfatizan que a través del modelo es posible la
evaluacion de la calidad humana y cientifica, aunado a un orden ético a la hora
de efectuar la anotacién de enfermeria, misma que replica intervenciones
realizadas y dolencias del paciente.

En lo que concierne al nivel de satisfaccion, el 51.85% de internos
rotativos consideran satisfactorio el uso del formato SOAPIER en el registro
enfermero. Estos resultados se asemejan con la investigacion de Lin et al. (2018)
guienes determinaron satisfaccion del proveedor de atenciéon médica para las
notas en el formato SOAP. La mayoria de los proveedores de atencion médica
favorecieron el cambio; en particular, el 83 % informd que SOAP era mas rapido
y el 81 % sefald que era mas facil encontrar datos en las notas de SOAP.

Finalmente, este trabajo demostr6 que el 51.9% de los internos rotativos
en enfermeria tiene conocimiento sobre el formato SOAPIER, su aplicabilidad,
utilidad y caracteristicas. Resultados semejantes al trabajo de Suasnabar et al.
(2018) los cuales reflejan que el 55.5% de enfermeras presentan un alto
conocimiento del modelo SOAPIE. En contraste con el estudio de Castillo (2012)
donde se observa que soélo el 6.7% de profesionales en enfermeria presentan un
nivel de conocimiento muy bueno sobre el modelo SOAPIE. Ante esta situacion,
da Costa et al. (2017) refieren la importancia de las acciones educativas con el
propésito de mejorar el conocimiento y calidad de las anotaciones de enfermeria;
asi mismo, recalca que la educacion y el correcto uso de diagndstico del
enfermero mejora la documentacion sobre en cuidado y asistencia que se debe
dar al paciente.

CONCLUSIONES

Basado en los hallazgos encontrados, solamente el 3.70% no aplica el
formato SOPIER, esto relaciona porque varios internos rotativos en enfermeria
desconocen sobre la utilidad del modelo; ademas de que en varios hospitales no

es imperativa su aplicacion. Por otro lado, para el 92.59% este formato ha
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mejorado sus habilidades cognitivas, permitiendo redactar mejor los informes,
organizando la asistencia del paciente y por ende contribuye hacia un mejor y
acertado andlisis de los casos clinicos.

Es importante también destacar que para la mayor parte de internos
rotativos las experiencias con el uso del formato SOAPIER han sido positivas,
donde el 48.15% ha resaltado que este permite registrar e interpretar los
problemas y necesidades del paciente. Por el contrario, pocos encuestados
dejaron en manifiesto sus inconformidades con el uso del modelo, pues un
18.52% considera innecesaria su aplicacion, indicando que resulta mas sencillo
el informe narrativo. Con base en la experiencia del interno, un 51.85% esta
satisfecho con el uso de este tipo de registro de enfermeria.

En lo que se refiere al conocimiento sobre el formato SOAPIER, las
interrogantes estipuladas en la encuesta fueron respondidas, en su mayoria,
acertadamente por los internos rotativos en enfermeria; lo que permite concluir
gue 51.9% tiene conocimiento sobre este modelo, su aplicabilidad, utilidad y
caracteristicas.

Tomando en cuenta la revision de literatura y los hallazgos de este trabajo,
el formato SOAPIER se caracteriza por ser una herramienta importante para el
desarrollo de la profesién de los internos rotativos de enfermeria, porque no
solamente registra los procedimientos realizados al paciente, sino también
favorece a que la informacion se estipule en un orden logico, organizado y ético,
lo cual permite proporcionar una asistencia sanitaria de calidad en beneficio del
paciente.
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