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“APLICACIÓN DEL LENGUAJE ESTANDARIZADO EN EL DESARROLLO 

DE LA PRÁCTICA PRE-PROFESIONAL” 

 

RESUMEN 

Introducción: El lenguaje estandarizado de enfermería es una herramienta 

que integra marcos teóricos para identificar problemas, intervenciones y 

resultados. Objetivo: Determinar la aplicación del lenguaje estandarizado en 

el desarrollo de la práctica pre-profesional de los Internos Rotativos de 

Enfermería de la Universidad Técnica de Ambato. Metodología: Enfoque 

cuantitativo con un diseño no experimental, transversal con un alcance 

descriptivo. Para lo cual, se abordó una muestra censal de 110 participantes 

empleándose un cuestionario diseñado y validado con un Alfa de Cronbach del 

0.94, garantizando la fiabilidad del instrumento. Resultados: La aplicabilidad 

del lenguaje estandarizado de forma diaria comprende un 29,8%, el 91,8% de 

los participantes refiere que esta metodología mejora sus habilidades 

cognitivas; mientras que un 90,9%, expresó la utilidad de aplicar el formato de 

estudio de caso; un 40,4%, reconoció que esta herramienta mejora la calidad 

de atención de los pacientes y genera satisfacción al emplearla; al 67,3%, les 

proporcionó experiencias positivas. Conclusión: La aplicación del lenguaje 

estandarizado durante la formación pre-profesional, fomenta la mejora 

continua de las competencias de los futuros profesionales para desarrollar sus 

actividades en el área hospitalaria y comunitaria basadas en evidencia 

científica. 

 

PALABRAS CLAVES: LENGUAJE ESTANDARIZADO, DESARROLLO, 

PRÁCTICA PRE-PROFESIONAL, INTERNOS, ENFERMERÍA. 
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ABSTRACT 

Introduction: The standardized nursing language is a tool that integrates 

theoretical frameworks to identify problems, interventions, and results. 

Objective: To determine the application of the standardized language in the 

development of the pre-professional practice of the Nursing Rotating Interns of 

the Technical University of Ambato. Methodology: Quantitative approach with 

a non-experimental, cross-sectional design with a descriptive scope. For 

which, a census sample of 110 participants was addressed using a 

questionnaire designed and validated with a Cronbach's Alpha of 0.94, 

guaranteeing the reliability of the instrument. Results: The applicability of the 

standardized language on a daily basis comprises 29.8%, 91.8% of the 

participants report that this methodology improves their cognitive abilities; while 

90.9% expressed the usefulness of applying the case study format; 73% 

recognized that this tool improves the quality of patient care and generates 

satisfaction when using it; to 40.4%, it provided them with positive experiences. 

Conclusion: The application of standardized language during pre-

professional training encourages the continuous improvement of the skills of 

future professionals to develop their activities in the hospital and community 

area based on scientific evidence. 

KEY WORDS: STANDARDIZED LANGUAGE, DEVELOPMENT, PRE-

PROFESSIONAL PRACTICE, INTERNS, NURSING. 
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INTRODUCCIÓN 

La aplicación de un lenguaje estandarizado en la ejecución de las prácticas de 

estudiantes de Enfermería ha representado una necesidad en el contexto 

internacional tal como lo expuso Elsevier Connect (2022) en el artículo acerca 

de la NANDA, NOC Y NIC y su empleo en la planificación de las atenciones y 

modelos de enfermería basados en conocimientos comunes para el diagnóstico, 

resultados e intervenciones en los pacientes, la ejercitación práctica apoya a los 

enfermeros a incrementar su experiencia y desempeño clínico identificando las 

causas de los problemas, aciertos y las intervenciones adecuadas en su 

desempeño funcional y técnico (Ordóñez et al., 2022). 

Por otro lado, todas las áreas del desarrollo humano y científico requieren 

disponer de procesos estandarizados y científicamente probados a los cuales se 

les conoce actualmente como información basada en evidencia (Parvan et al., 

2021). En tal sentido la aplicación de las taxonomías en el desarrollo de la 

práctica pre-profesional de los internos de Enfermería es una necesidad 

imperiosa, se ha demostrado que los aprendizajes, habilidades y aptitudes que 

se adquieren durante la formación pre - profesional marcan el desenvolvimiento 

y desempeño en las actividades concretas de los profesionales (NANDA 

Internacional, 2021). 

En correspondencia con lo anterior, el desempeño profesional exige la utilización 

de un lenguaje estandarizado para garantizar la aplicación de los cuidados 

necesarios en un ambiente de calidad, ética, objetividad, empleando criterios 

técnicos basados en estándares internacionales. (Duarte-Clíments et al., 2021). 

Los lenguajes estandarizados van desde la representación de un proceso lineal 

delimitado a un contexto de atención profesional hacia una representación del 

conocimiento sobre el cuidado (Iannicelli, et al., 2019). 

Adicionalmente, a lo antes expuesto la información recolectada a través de esta 

investigación permitió conocer de manera concreta y objetiva si la población 

seleccionada se encuentra haciendo uso del lenguaje estandarizado en sus 

prácticas pre-profesionales, pudiendo servir de insumo para el planteamiento de 

alternativas con el propósito de mejorar la calidad de atención brindada a los 

pacientes. En correspondencia con el problema de investigación se definió       la 

siguiente hipótesis. “La aplicación de las taxonomías NANDA, NOC, NIC forman 

parte del desarrollo de la práctica pre-profesional de los internos de Enfermería 

de la Universidad Técnica de Ambato”. 

El presente trabajo se enmarca en la línea de investigación de Tele Educación 

en Enfermería, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica 
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de Ambato y tiene como objetivo determinar la aplicación del lenguaje 

estandarizado en el desarrollo de la práctica pre-profesional de los Internos de 

Enfermería. 

FUNDAMENTO TEÓRICO 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) (2020), señala que la profesión de 

Enfermería se caracteriza por gestionar cuidado autónomo del usuario, donde el 

proceso enfermero es la metodología adecuada para brindar cuidados de calidad 

a todo grupo etario (García et al. 2018). En diversos países sobre todo a nivel de 

Europa y Estados Unidos utilizan una herramienta esencial y unificada 

denominada Lenguaje Estandarizado de Enfermería (Lotfi, et al., 2019). Con 

respecto al impacto de las terminologías estandarizadas en la práctica de 

enfermería, sus resultados mostraron que el uso del lenguaje en el área clínica 

presenta la capacidad de mejorar la comunicación, la calidad de atención y la 

interoperabilidad, así como facilita la generación de conocimiento y atención de 

enfermería basada en el valor (Fennely et al. 2021). 

En Latinoamérica; en México se evidencia en un estudio la falta de coherencia 

de las intervenciones con el diagnóstico enfermero el 45% de las intervenciones 

independientes y 51% en las dependientes (Ruiz et al. 2017). En una 

investigación desarrollada en Colombia se expone que el lenguaje estandarizado 

de Enfermería para los entrevistados se ve representado en diversos 

significados entre ellos ambigüedad y contrariedad en relación a los sentimientos 

y posturas que se suscitan a favor y en contra de la aplicabilidad de estas 

taxonomías, evocando sentimientos de pereza y frustración en el desarrollo del 

Proceso de Atención de Enfermería (González, 2019). 

En el ámbito regional en una investigación denominada “Empleo del proceso de 

Enfermería y del lenguaje estandarizado (NANDA, NOC, NIC) en la enseñanza, 

la investigación y la práctica”, destaca la importancia de que exista 

conocimientos estandarizados comunes, fundamentados teórica y 

empíricamente para mejorar el desempeño en la atención de las personas. Los 

resultados de este estudio evidenciaron un bajo porcentaje en la utilización de 

las normas, tanto en el contexto clínico como comunitario, identificando que el 

uso de un lenguaje estandarizado representa una alternativa para desarrollar el 

proceso de Enfermería fundamentado en normas y procedimientos técnicamente 

sustentados (Montenegro, 2020). 

En el contexto nacional se analizaron las herramientas pedagógicas empleadas 

por los docentes para incorporar el aprendizaje del lenguaje estandarizado en 

los estudiantes de Enfermería en la ciudad de Loja, los resultados mostraron que 
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su empleo les facilita la construcción y ampliación para el saber enfermero y 

suministra un lenguaje técnico para la ejecución de sus habilidades esenciales 

para ejercer cuidado directo a los pacientes (Juelas et al. 2022). 

En el estudio realizado por la Universidad de Cuenca - Ecuador, se identificó el 

empleo de las taxonomías en el ejercicio pre-profesional de los estudiantes de 

Enfermería con una población de noventa y siete estudiantes en los que se 

expresa que alrededor del 65% poseen bajos conocimientos sobre las 

taxonomías, aunque suelen emplearla en su ejercicio asistencial (Campoverde y 

Chuquimarca 2019). De igual forma Borja (2019) obtuvo que solo la mitad de los 

estudiantes de Enfermería poseen los conocimientos acerca de los lenguajes 

estandarizados. 

Con respecto a la taxonomía NANDA, es aquella que permite la clasificación 

diagnóstica sistematizada aprobada por el cuerpo de Enfermería (Monteiro et al. 

2020). Se encuentra estructurada en dominios o elementos referidos a los tipos 

de diagnósticos reales, síndrome, riesgo y promoción de la salud y comprenden 

catorce categorías diferentes como son: promoción de la salud, nutrición, 

eliminación e intercambio, actividad/descanso, percepción/cognición, 

autopercepción, relaciones de roles, sexualidad, afrontamiento/tolerancia al 

estrés, principios de vida, seguridad/protección, confort y crecimiento/desarrollo 

(Rabelo, et al., 2017). 

La taxonomía NANDA, dispone de clases, apartadas en las cuales se agrupan 

ciertos diagnósticos que poseen relaciones entre sí, disponiendo de 47 clases 

distintas, comprende siete ejes que incluyen el diagnóstico, persona o sujeto del 

diagnóstico, familia, el juicio, localización, edad, tiempo y estado del diagnóstico. 

Desde el punto de vista estructural se conforma en etiquetas, las cuales facilitan 

el nombre del diagnóstico; los factores de riesgo o causas de las condiciones, 

las cuales pueden ser fisiológicas, psicológicas, ambientales, químicas o 

genéticas y las características definitorias o expresiones clínicas que conllevan 

a la realización de los diagnósticos (Campos et al. 2019).  

La taxonomía NOC, representa indicadores de resultados detallados a los 

profesionales y proporciona los resultados intermedios, lo que ayuda a alcanzar 

objetivos a largo plazo, el lenguaje estandarizado en enfermería sustenta 

científicamente las acciones del cuidado enfermero, propicia la cuantificación y 

evaluación de resultados, con la finalidad de proporcionar la mejor calidad de 

atención a los pacientes, estructurándose en siete dominios, treinta y cuatro 

clases y quinientos cuarenta resultados (Moorhead et al. 2018). 
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Con respecto al NIC es una intervención del NOC. El uso del NIC permite enfocar 

los comportamientos de enfermería, resolver problemas e implica la clasificación 

global de la orientación para la toma de decisiones que perfilen la obtención de 

los mejores resultados esperados. Estas se subdividen en interdependientes o 

aquellas que se realizan en conjunto con otros       representantes de los equipos 

de salud, y las independientes o ejecutadas especialmente por el personal de 

Enfermería, en los que se encuentran tres niveles, diferenciados en siete 

dominios, 30 clases y 565 intervenciones detalladas en aproximadamente trece 

mil actividades (Rabelo E., et al., 2017). 

PROCEDIMIENTOS METODOLÓGICOS 

 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo se utilizó medidas 

objetivas que permitieron obtener datos de las variables de estudio y los 

participantes que conformaron la muestra seleccionada. El enfoque cuantitativo 

según Hernández et al. (2019) emplea la elaboración de preguntas orientadas 

que perfilaran la delimitación de los objetivos y el proceso para acceder a la 

consecución de los mismos, el diseño de la investigación se basó en un modelo 

no experimental, debido a que no se realizó una manipulación preconcebida 

sobre las variables de estudio y los datos se obtuvieron de las condiciones 

naturales en las cuales se desempeña la muestra seleccionada (Parreño 

Urquizo, 2018). En este mismo sentido corresponde con una investigación 

transversal, considerando que la misma se ejecutó en un período de tiempo 

delimitado a una temporalidad específica. 

Cienfuegos et al. (2018) manifiesta que en los enfoques cuantitativos de 

investigación pueden efectuarse en los tres alcances, en cuanto al alcance del 

estudio se enmarcó en el descriptivo, pues se obtuvieron datos que se 

procesaron para desarrollar una descripción de las condiciones en las cuales se 

manifiestan las variables estudiadas en la muestra seleccionada. 

La investigación contó con una muestra censal obtenida a partir de internos de 

la cohorte septiembre 2022 - agosto 2023 de la Carrera de Enfermería de la 

Universidad Técnica de Ambato, pertenecientes al octavo semestre que 

ejecutaron sus prácticas pre-profesionales en las diferentes áreas de las 

entidades hospitalarias. La muestra de estudio fueron 110 internos de 

Enfermería. 

Inclusión: Internos de Enfermería que firmen el consentimiento informado. 

Se encuentre legalmente matriculados en el octavo semestre. 
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Exclusión: Internos de Enfermería de distintas cohortes 

Internos de Enfermería que no deseen ser parte de la investigación, no firmen el 

consentimiento informado. 

Técnica de recolección de información: La técnica mediante la cual se 

recolectó la información fue la encuesta. De acuerdo con Hernández et al. (2019) 

la encuesta representa el mecanismo de recolección de datos más empleado en 

la realización de investigaciones, para captar grandes volúmenes o a menor 

escala en estudios específicos de menor alcance. Para efectos de esta 

investigación la encuesta fue previamente diseñada y validada por 3 expertos en 

el área de investigación con un Alfa de Cronbach del 0.94, garantizando la 

fiabilidad del instrumento. 

La encuesta estuvo conformada por ocho ítems, abordando datos de 

identificación, seguido de una pregunta abierta y siete preguntas cerradas bajo 

el formato de selección múltiple. 

La aplicación del instrumento se ejecutó a través de la herramienta Google 

Forms en la que se presentó el consentimiento informado seguido de la 

encuesta. Una vez obtenidos los resultados continuamos con el procesamiento 

de datos empleando la herramienta ofimática de Excel y el programa estadístico 

IBM SPSS 25, misma que permitió disponer los datos obtenidos y realizar 

cálculos de las estadísticas descriptivas, facilitando la elaboración de tablas de 

frecuencias y porcentajes. 

El análisis de los datos comprendió la utilización de estadísticas descriptivas 

mediante tablas de frecuencias y porcentajes, identificando valores promedios y 

extremos en el comportamiento de los participantes que conformaron la muestra 

de estudio. A partir de estos datos se elaboraron gráficos que facilitaron la 

presentación de los resultados para proceder al análisis e interpretación para dar 

lugar al desarrollo de la discusión y conclusiones. 

En esta investigación se tomó en cuenta los aspectos éticos reseñados 

en la Declaración de Helsinki (Manzini,2022) cumpliendo con los principios 

éticos de confidencialidad, autonomía y respeto. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Tabla No 1. Características de la muestra 

 

Sexo Frecuencia % del total 

Hombre 29 26,4% 
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Mujer 81 73,6% 

Edad Frecuencia % 

20 a 24 años 89 80,9% 

25 a 29 años 19 17,3% 

30 años o más 2 1,8% 

Total 110 100% 

Área de práctica Frecuencia % 

Hospital 89 80,9% 

Comunidad 21 19,09% 

Hospital Frecuencia % 

Hospital General 
Docente Ambato 

60 54,6% 

Hospital General Puyo 20 18,2% 

Hospital General 
Latacunga 

15 13,6% 

Hospital General -IEES 
(Ambato) 

15 13,6% 

Total 110 100 

Fuente: Datos obtenidos a partir del cuestionario aplicado 
Elaborado: Autores 

 

En relación a las características de la población el 73,6% fueron mujeres y el 

26,4% hombres, el 80,9% pertenece a la población entre 20- 24 años, de 25            a 

29 años el 17,3% y con 1,8 % con una edad de 30 años o más, la mayoría de 

los encuestados ha realizado sus prácticas en el área hospitalaria 

representando el 80,9%; seguido de la rotación comunitaria representando el 

19,1%. En el Hospital General Docente Ambato se                        encuentra el 54,6% de 

la población, seguido del 18,2% en el Hospital General del Puyo, el 13,6% en 

el Hospital General de Latacunga y 13,6% en el Hospital General IEES 

(Ambato). 

                Figura No 1. Frecuencia de aplicación del proceso de enfermería 

Fuente: Datos obtenidos a partir del cuestionario aplicado 

           Elaborado: Autores 
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Al indagar acerca de la frecuencia de aplicación del Proceso de Enfermería los 

datos revelan que el 29,8% lo emplea una vez, seguido del 23,9% que lo aplica 

dos veces, el 24,9% tres veces y 21,9% cuatro veces, información que denota 

la variabilidad con respecto a la frecuencia de aplicación del Proceso de 

Atención de Enfermería, correspondiendo a la mayor, la efectuada una vez a 

la semana. 

 
        Figura No 2. Utilidad del proceso enfermero con lenguaje estandarizado 

 

                              Fuente: Datos obtenidos a partir del cuestionario aplicado 

Elaborado: Autores 

En relación a la utilidad del Proceso Enfermero para la práctica pre-profesional, 

el 89% lo consideró útil, mientras el 11% no lo considera útil, estos datos 

evidencian que el mayor porcentaje de los estudiantes valora como relevante el 

uso del lenguaje estandarizado en relación con quiénes no le proporciona 

importancia. 

 

Figura No 3. Área de conocimiento de mayor aplicación 

Fuente: Datos obtenidos a partir del cuestionario aplicado 

Elaborado: Autores 
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Al mencionar el área de conocimiento en la que se aplica con mayor frecuencia 

el Proceso de Atención de Enfermería, el área de cirugía se ubica en primer 

lugar con un 29,1%, seguido del área de ginecobstetricia con un 24,5%, el área 

clínica con un 18,2%, el servicio de pediatría con un 15,5% y en último lugar 

salud comunitaria con un 12,7%. Estos resultados permitieron evidenciar que 

las áreas quirúrgicas y ginecobstetricas representan los servicios con mayor 

aplicabilidad del Proceso de Atención de Enfermería. 

 
                      Figura No 4. Mejora de las habilidades cognitivas con la aplicación     

del proceso de enfermería 

                                      Fuente: Datos obtenidos a partir del cuestionario aplicado 

                   Elaborado: Autores 

Al investigar acerca de; si la aplicación del Proceso de Atención de Enfermería 

mejora las habilidades cognitivas el 91.8% de los internos afirma que si, 

mientras que el 8,2% refiere que no, al analizar las justificaciones se encontró 

argumentos repetitivos como: permite realizar actividades específicas 

dependiendo de la necesidad del paciente, los cuidados de enfermería que 

brindamos a los pacientes en el área hospitalaria y comunitaria son basados en 

fundamentos científicos, individualiza las actividades de enfermería de cada 

paciente, ayuda a mejorar la comunicación con el paciente, propicia mejores 

estrategias de intervenciones. Mientras que los internos que afirmaron que no 

mejora sus habilidades cognitivas el proceso mencionado ponen de manifiesto 

que su empleo no es frecuente y por ende no es de mucha utilidad, no es 

importante. 
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Figura No 5. Aportes del formato para desarrollo de 

estudio de caso 

                                   Fuente: Datos obtenidos a partir del cuestionario aplicado 

              Elaborado: Autores 

En relación a la utilidad del formato para el desarrollo del estudio de caso en el 
fortalecimiento del rendimiento académico el 90,9% de los internos 
mencionaron que si frente al 9,1% que manifestaron que no; a partir de estos 
datos se deduce que la utilización de un formato preestablecido forma parte 
imprescindible en la orientación general para la ejecución del estudio de caso 
fundamentado en un eje primordial que es el fundamento científico. 

 

Figura No 6. Experiencia positiva de la aplicación del proceso de 

atención de enfermería 

                                  Fuente: Datos obtenidos a partir del cuestionario aplicado 

             Elaborado: Autores 

Las experiencias positivas generadas a partir de la aplicación del Proceso de 

Atención de Enfermería corresponden a un 67,3% con criterios que exponen la 

mejora de la calidad de atención, seguido por la individualización del Proceso 

de Atención con un 20%; optimización del trabajo con un 10%, y 2,7% de 
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internos que manifestaron ninguna. Es importante destacar que la mayoría de 

Internos Rotativos manifestaron haber obtenido beneficios acerca de la 

aplicación del proceso que se ve reflejado en las actividades laborales 

plasmadas a través de las intervenciones en los pacientes       de las diferentes 

áreas de la entidad hospitalaria donde realizan sus prácticas pre-profesionales. 
                            

                       Figura No 7. Experiencia negativa de la aplicación del 

proceso de enfermería 

                                 Fuente: Datos obtenidos a partir del cuestionario aplicado 

           Elaborado: Autores 

Al indagar acerca de las experiencias negativas el 57,7% expresaron la falta de 

tiempo como el factor de mayor impacto; el déficit de conocimientos con un 

14,4%; seguido del 14,4% manifestando que interfiere con el cuidado directo y 

el 13,5% lo relacionó con escasa destreza en el manejo del PAE. A partir de 

estos datos se puedo deducir que la carga de trabajo hace referencia al principal 

aspecto negativo para aplicación del Proceso de Atención de Enfermería. 
 

     Figura No 8. Nivel de satisfacción con el uso del proceso de enfermería 

                                Fuente: Datos obtenidos a partir del cuestionario aplicado 

        Elaborado: Autores 
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Los niveles de satisfacción en relación al empleo del Proceso de Atención de 

Enfermería denotan que para el 40,4% fue medianamente satisfactorio, seguido 

del 35,8% satisfactorio, el 13,8% poco satisfactorio, el 7,3% muy satisfactorio 

y apenas el 2,8% de la población manifestó nada satisfactorio. Estos 

resultados mantienen relación directa con la aplicabilidad del mismo desde el 

inicio de su formación proporcionando satisfacción en la mayoría de los 

internos. 

 

DISCUSIÓN 

 

Esta investigación presentó por objetivo determinar la aplicación del lenguaje 

estandarizado en el desarrollo de la práctica pre-profesional de los internos de 

Enfermería de la Universidad Técnica de Ambato, obteniendo resultados 

favorables que evidencian la aplicabilidad del PAE como parte de su formación 

académica con variaciones desde una vez a la semana para el 29,8%, 23,9% 

dos veces, 24,9% tres veces y 21,4% cuatro veces. Estos resultados son 

compatibles con los hallazgos obtenidos por Juelas et al (2022) quienes 

estudiaron el aprendizaje de los lenguajes estandarizados en estudiantes de 

una universidad ecuatoriana, obteniendo entre sus principales resultados que 

mediante el uso de esta estrategia se contribuye a un                   aprendizaje óptimo. 

Las áreas en las cuales presenta mayor aplicación el proceso de las taxonomías 

NANDA, NOC, NIC en el desarrollo de la práctica pre-profesional correspondió 

al área cirugía en primer lugar, con el 29,1%; seguidos del área de 

ginecobstetricia, con un 24,5%; luego la clínica con un 18,2%, a continuación 

pediatría con un 15,5% y en último lugar la salud comunitaria, con un 12,7%, 

tomando en cuenta que los diagnósticos e intervenciones de enfermería son 

individualizadas          encaminadas a resolver las necesidades que presentan los 

pacientes en un momento determinado. 

Por otro lado, la aplicación de lenguajes estandarizados representa una mejora 

de las habilidades cognitivas del 91.8%, mientras que para el 8,2% no fue así. 

Estos hallazgos son      semejantes a los obtenidos por Parvan et al., (2021) 

quienes estudiaron las actitudes de los estudiantes ante la implementación del 

proceso de forma computarizada sus datos mostraron puntuaciones altas con 

respecto al empleo del mismo, en concordancia con este estudio. 

En cuanto al aporte del formato de estudio de caso para el rendimiento 

académico el 90,9% manifiesto su aporte en el ámbito académico sin embargo 

en la actualidad existe un debate con respecto al empleo del lenguaje 

estandarizado basado en las taxonomías NANDA, NOC, NIC vs otras 

metodologías que han surgido a las cuales se les ha denominado de tercera 
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generación como es el caso del modelo AREA (Análisis de Resultado Esperado 

Actual). En correspondencia con ello, Ibáñez et al. (2020) compararon dos 

modelos de aplicación del proceso de             enfermería (generación 2 y 3), en la 

elaboración de planes de cuidados por parte de estudiantes del programa de 

enfermería de una institución de educación superior de Bucaramanga 

(Colombia). Sus resultados mostraron que al ampliar la enseñanza del modelo 

AREA en todos los cursos del programa de enfermería, facilitará una mayor 

comprensión de los procesos de pensamiento del estudiante y mayor capacidad 

de adaptar experiencias para satisfacer las necesidades individuales de 

aprendizaje. 

Al investigar sobre las experiencias positivas la mayor parte de la población 

hacer referencia a la mejora de la calidad de atención, individualización del 

proceso de atención, optimización del trabajo, estos hallazgos son semejantes 

a los obtenidos por Rojo et al., (2022) quienes estudiaron el uso del proceso de 

atención de enfermería en estudiantes universitarios, obteniendo entre sus  

hallazgos resaltantes que la experiencia proporcionada por el empleo de este 

dispositivo fue positiva para la mayoría de los estudiantes, aun cuando se 

identificaran falencias en el desarrollo de la misma. 

En cuanto a las experiencias negativas resalta la falta de tiempo como el factor 

de mayor impacto, déficit de conocimientos que interfiere con el cuidado 

directo, estos resultados son     compatibles con lo expuesto por Ríos y Jiménez 

(citado por Sacristán, 2021) quienes analizaron que los estudiantes y personal 

de enfermería consideraron poco importante o útil, el empleo de esta 

metodología en el cuidado de las personas. 

Los niveles de satisfacción como consecuencia del uso del Proceso de Atención 

de Enfermería muestran que para gran parte de la población su aplicación es 

medianamente satisfactorio, si bien con respecto a este ítem analizado no se 

localizaron estudios similares, en la investigación desarrollada por Mondragón 

y Sosa (2019) quiénes estudiaron las experiencias de los estudiantes en el 

Proceso de Atención de Enfermería en un grupo de jóvenes cursantes del 

séptimo de semestre de la Carrera, sus hallazgos demostraron que para su 

muestra existe un reconocimiento de la importancia del uso de este proceso, 

mientras que para los graduados es menor. 

 

CONCLUSIÓN 

En la presente investigación se logró identificar que los internos de Enfermería 

de la Universidad Técnica de Ambato, poseen un índice alto de aplicabilidad 

del lenguaje estandarizado  en el desarrollo de la práctica pre-profesional y como 
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consecuencia ha fomentado la mejora continua de sus intervenciones 

mejorando la calidad de atención en los pacientes, por lo que resulta de gran 

utilidad el formato de estudio de caso implementado por la universidad pues se 

considera de  fácil empleo y de gran funcionalidad para plasmar cada una de las 

etapas que contiene el Proceso de Atención de enfermería, a esto se suma que 

desde el inicio de la formación académica se emplea el uso de esta herramienta 

fundamentada con las prácticas en relación a la asignatura que se ejecutan 

desde los primeros niveles y sirven para relacionarlos con los escenarios 

clínicos. 

Los resultados obtenidos en esta investigación permitieron apreciar que la 

aplicación de las taxonomías NANDA, NOC, NIC representa un aspecto 

relevante para fomentar las habilidades cognitivas, proporcionar experiencias 

positivas y negativas que sirvan de aprendizaje continuo para mejorar los 

niveles de satisfacción con respecto a su desempeño incidiendo en la calidad 

de la atención, optimización del tiempo de trabajo, individualización y mejora del 

proceso. 

La aplicación de un lenguaje estandarizado, de acuerdo a lo expuesto por la 

muestra estudiada representa más aspectos positivos entre los que destaca el 

hecho de permitir realizar actividades específicas dependiendo de la necesidad 

del paciente, propiciar que los cuidados de enfermería brindados a los pacientes 

en el área hospitalaria y comunitaria sean basados en fundamentos científicos, 

individualizar las actividades de enfermería de cada paciente, mejorar la 

comunicación continua con el paciente y propicia mejores estrategias de 

intervención enfermera. Mientras que las experiencias negativas enfocaron que 

su uso no es cotidiano en la práctica. 
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