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“ESTRÉS POR SOBRECARGA SEGÚN DIAGNÓSTICO NANDA EN 

INTERNOS ROTATIVOS DE ENFERMERÍA” 

 

RESUMEN 

El estrés por sobrecarga se genera cuando el individuo posee altas demandas, 

tensiones o exigencias en su ambiente laboral, lo  que puede implicar el 

desarrollo de efectos negativos en la salud. El profesional de enfermería al 

encontrarse en un entorno demandante y bajo situaciones estresantes puede 

desbordar su capacidad de adaptación y control laboral. Por lo que en el presente 

documento se genera un diagnóstico NANDA en los internos rotativos de 

enfermería permitiendo evaluar a través del instrumento “The Nursing S tress 

Scale” el grado de estrés por sobrecarga que posee el profesional. El estudio 

posee un enfoque cuantitativo, bajo un diseño no experimental a  una muestra de 

98 profesionales, se establecen los criterios de inclusión a los internos rotativos 

de la carrera de enfermería de Noveno semestre pertenecientes a la Universidad 

Técnica de Ambato; como criterio de exclusión se establece a auxiliares y 

licenciados de enfermería que no acepten ser partícipes de la investigación. Los 

resultados presentan que un 87% de los internos rotativos poseen un riesgo bajo 

ante el estrés por sobrecarga y un 13% un riesgo medio. Por lo que se concluye 

que en los internos rotativos se encuentran en su mayoría en un grado de riesgo 

por sobrecarga adecuado.  

 

 

PALABRAS CLAVES: ESTRÉS, SOBRECARGA, PERSONAL DE 

ENFERMERÍA.   
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ABSTRACT 

 

Overload stress is generated when the individual has high demands, tensions or 

demands in their work environment, which can imply the development of negative 

effects on health. The nursing professional, being in a demanding environment 

and under stressful situations, can overwhelm their ability to adapt and control 

work. Therefore, in this document, a NANDA diagnosis is generated in rotating 

nursing interns, allowing the degree of stress due to overload that the 

professional possesses to be evaluated through the instrument "The Nursing 

Stress Scale". The study has a quantita tive approach, under a non -experimental 

design to a sample of 98 professionals, the inclusion criteria are established for 

rotating interns of the nursing career of the Ninth semester belonging to the 

Technical University of Ambato; As an exclusion criterion, nursing assistants and 

graduates who do not accept to be participants in the research are established. 

The results show that 87% of rotating interns have a low risk of stress due to  

overload and 13% a medium risk. Therefore, it is concluded that in the rotating 

inmates they are mostly at a degree of risk due to  adequate overload.  

 

KEYWORDS: STRESS, OVERLOAD, NURSING STAFF.  
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INTRODUCCIÓN 

Una vida saludable depende de un cuidado tanto físico como mental, por lo  que 

en los últimos años se ha generado la existencia del diagnóstico de estrés en los 

individuos, la cual se produce cuando existe una alta demanda, tensiones o 

exigencias en el medio en donde se desarrolla el ser humano; provocando 

efectos negativos en la salud. A lo que el término estrés se utiliza para 

representar los efectos de una situación que amenace seriamente la  

homeostasis (D'emeh et al., 2021). La amenaza real o  percibida para un 

organismo se denomina factor estresante y su respuesta es la complicación a 

nivel de salud física y mental, se observó que las respuestas al estrés severas y 

prolongadas podrían provocar daños en los tejidos provocando enfermedades, 

este padecimiento puede presentarse a cualquier edad. En marzo de 1990, la  

Reunión Bienal de Negocios de la  Asociación Norteamericana de Diagnósticos 

de Enfermería (NANDA) adoptó una definición de trabajo ante la valoración de 

enfermería con lo  cual contribuye al desarrol lo de la teoría y factores médicos 

(Flanagan, 2020). 

Las enfermeras de todo el mundo emplean varias terminologías estandarizadas, 

ya sea para la enseñanza, la  investigación o el cuidado al paciente, estos 

sistemas pueden mejorar la calidad de los registros de enfermería, permitiendo 

la continuidad de atención, coherencia en la  comunicación escrita y mejora en la  

seguridad tanto para los pacientes como para los proveedores. Un alto grado en 

la carga laboral que manejan a diario los profesionales en su salud física y 

mental, provoca un deterioro, de tal forma que llegan a presentar fuertes casos 

de estrés y ansiedad (Rabelo et al., 2017). Los efectos por sobrecarga laboral 

muestran algunos problemas de salud comunes como; dominios de 

autopercepción, relación de roles, tolerancia al estrés, principios de vida y 

percepción cognición (Nikfarid et al., 2017). En un estudio realizado por la 

Universidad de Cádiz según Almagro et al. (2022) revelaron que la ansiedad 

prevalece en un 10% y el estrés en un 90% en el personal de enfermer ía 

determinado mediante la taxonomía de NANDA. 

En América Latina el aumento de la demanda de cuidados no ha supuesto un 

crecimiento proporcional del número de enfermeras de atención primaria, este 

desequilibrio está relacionado con la disminución de la  cal idad de la atención y 

la seguridad del paciente, y también con el impacto en la  salud del grupo 

profesional (Pérez et al., 2020). En la revisión efectuada en Brasil se incluye 45 

estudios que demuestran que existe una alta presión asistencial para la 

enfermería de Atención Primaria, quienes sufren muchas alteraciones de su 

salud (Cunha et al., 2018), esta situación de estrés contribuye al deterioro de la 
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calidad de atención emitida por el personal de enfermería por lo  cual perjudica la  

seguridad del paciente según lo diagnosticado a través de la Taxonomía NANDA 

(Ortiz & Vílchez, 2017). 

En Ecuador la complejidad de las condiciones laborales impuestas por el 

gobierno de turno ante la actual situación sanitaria, han sido el origen d el estrés 

laboral en los profesionales de salud de atención primaria (médicos y 

enfermeras). En el Distrito de Salud del Ministerio de Salud Pública del Ecuador 

se visualiza en una muestra no probabilística por conveniencia de 41 personas 

que, en un 80% profesionales (hombres y mujeres) presentan altos niveles de 

estrés laboral debido al estrés por sobrecarga laboral existente (Moncada et al., 

2021). En el estudio de caso desarrollado por Fernández et al. (2017) según la 

taxonomía NANDA: el estrés es ocasionados por sobrecarga laboral.  

Bajo el código 00177 el estrés por sobrecarga según el diagnóstico NANDA se 

refiere a una excesiva cantidad y tipo de demandas en el entorno laboral que 

requieren de una atención inmediata  en el personal. Las características 

definitorias son: la dificultad de funcionar de manera adecuada en el trabajo, la  

sensación de presión y tensión, crecientes sentimiento de cólera o impaciencia 

y problemas ante la toma de decisiones.  Mientras que los factores que se 

relacionan con este diagnóstico son los recursos inadecuados relacionados con 

el nivel de conocimientos o educación, incluso los sociales y económicos. A  más 

de ello, se determinan a los agentes estresantes internos como lo son las 

enfermedades terminales, crónicas o violencia en el hogar o en el puesto laboral.  

La presente investigación hace énfasis en la trascendencia del rol que cumple el 

personal de enfermería ante el contacto directo que tiene con los pacientes junto 

con el equipo multidisciplinario, al aplicar las técnicas e instrumentos para la 

recolección de datos se establece que la presente investigación evalúa el estrés 

por sobrecarga según el diagnóstico NANDA en los internos rotativos de 

enfermería; bajo lo cual se analizará los datos sociodemográficos de la población 

de estudio. Además, de determinar si el instrumento “The Nursing S tress Scale” 

posee un estadístico de fiabilidad a través del análisis del Alfa de Cronbach. A 

más de ello, se evaluará el nivel de estrés por sob recarga en los internos 

rotativos de enfermería a través del instrumento “The Nursing Stress Scale”.  

En última instancia, de acuerdo con el abordaje científico y de innovación 

manifestado en este punto es posible deducir que los factores estresantes tiene n 

una gran influencia sobre el estado de ánimo, la sensación de bienestar, el 

comportamiento y la  salud; por ello no basta con realizar estudios teóricos sino 

más bien es necesario analizar a profundidad los parámetros causantes de la 

situación para establecer planes de contingencia en el personal de enfermería 
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que se ve tan afectado por el padecimiento, por añadidura, el estudio presenta 

impacto puesto que permitirá definir los niveles de estrés relacionados con la  

sobrecarga laboral, mediante los cuales se aportará a  mejorar las condiciones 

establecidas en el lugar de aplicación.  

 

METODOLOGÍA 

En el presente estudio tendrá un enfoque cuantita tivo (Flores, 2019), mismo que 

permitirá la recolección de in formación por medio de herramientas estadísticas 

mediante una encuesta de acuerdo al tema establecido, así mismo permitirá la  

creación de tablas y gráficos estadísticos que permitirán interpretar los 

resultados de una manera amplia, con un alcance descriptivo, ya que se 

identificará los factores asociados al estrés por sobrecarga. Tendrá un diseño no 

experimental por cuanto el investigador no participará directamente en la  

manipulación de la variable del estrés por sobrecarga, será una investigación 

transversal debido a que la recolección de la  información se realizará en un 

momento determinado a lo largo de toda la investigación (Solís, 2019). 

Esta investigación se realizará a los internos rotativos de la  Carrera de 

Enfermería de la Universidad Técnica de Ambato, que se encuentran cursando 

noveno semestre correspondiente al período de Mayo 2022 - Abril 2023.  

CRITERIOS DE INCLUSIÓN  

 Internos rotativos de la Carrera de Enfermería de noveno  semestre de la 

Universidad Técnica de Ambato. 

 Internos rotativos que deseen participar en dicha investigación a partir de 

un documento que abale su compromiso.  

CRITERIOS DE EXCLUSIÓN  

 Internos rotativos de la Carrera de Enfermería que se encuentren en 

semestres inferiores a noveno semestre de la  Universidad Técnica de 

Ambato. 

 Internos rotativos que no deseen participar en dicha investigación a partir 

de un documento que abale su compromiso.  

 

Para la presente investigación, se utiliza The Nursing Stress Scale, el cual es un 

instrumento que busca medir las condiciones de trabajo estresantes con relación 

al impacto negativo del bienestar de las enfermeras o el personal médico, la 

calidad de atención hacia al paciente, la satisfacción laboral y la salud del 

personal. La Escala de Estrés de Enfermería (NSS) se muestra como un 
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instrumento válido y confiable para la evaluación de estresores ocupacionales 

entre las enfermeras.  

Esta escala está compuesta por 34 ítems, los cuales buscan estimar las siete 

áreas de estrés relacionado con el trabajo, con relación a las esferas físicas, 

psicología y social: (1) Ambiente de trabajo (carga de trabajo); (2) Ambiente 

psicológico (sufrimiento, muerte, falta de apoyo e incertidumbre acerca de los 

tratamientos, entrenamiento inadecuado) y (3) Ambiente social en el hospital 

(conflicto con otras enfermeras o médicos). La puntuación en cada pregunta va 

desde Nunca (0), Alguna vez (1), frecuentemente (2), muy frecuentemente (3), 

pudiendo alcanzar un puntaje máximo de 102. La suma de  las puntuaciones 

logradas da como resultado un índice global, que va desde 0 a 102, en donde 

una puntuación de 0 a 34 se establece como un nivel bajo de estrés, de 34 a 68 

un nivel medio de estrés y de 68 a 102 un nivel de estrés alto (Porcel , y o tros, 

2020).  

RESULTADOS  

Existen factores que pueden incidir con mayor o menor fuerza en la aparición de 

los factores de estrés en el personal de enfermería, los cuales se caracterizan 

en datos sociodemográficos, tales como el género (femenino o masculino), el 

estado civil (soltero o casado), la  etnia (mestizo, blanco o indígena) y el área de 

trabajo en donde labora (gineco-obstetricia, cirugía, emergencias, pediatría o 

quirófano). En la siguiente investigación se presentan los siguientes datos 

sociodemográficos, a través de los datos recogidos se visualizó que de los 

entrevistados el 25,51% son de género masculino y el 74,49%  de género 

femenino. Por lo que se evidencia que existe  una mayoría de internas rotativas 

en el estudio. Con base al análisis de los datos recolectados se visu aliza que 

existe un 82,35% de entrevistados solteros y el 17,65% casados. Se visualiza 

que los internos en un 92,65% son de etnia mestiza, el 1,47% de etnia blanca y 

el 5,88% indígena. Se evidencia que el 17,65% de los entrevistados se encuentra 

en el área de gineco-obstetricia, el 23,53% se establece en cirugía, el 19,12% en 

emergencias, el 36,76% en pediatría y el 2,94% en quirófano.  

Para el cálculo de la  muestra, se considerará un universo de 131 internos 

rotativos de Enfermería con un error de estimación del 5%, una probabilidad de 

ocurrencia y no ocurrencia del 0,5, un nivel de confianza del 95%; dando como 

tamaño de la muestra 98 in ternos rotativos de Enfermería.  

Cálculo 

𝑛 =
𝑧2 .𝑝.𝑞 .𝑁

𝑁𝑒 2+𝑧2 .𝑝.𝑞
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𝑛 =
(1,96)2 .0,5.0,5.131

131(0,05)2+(1,96)2 .0,5.0,5
  

𝑛 =  98 

Los datos logrados se dan bajo el tra tamiento estadístico realizado bajo la  

utilización del programa informático Statistical Package for Social Science (SPSS 

21.0) para Windows.  

Resultados acerca del estrés por sobrecarga  

Se ha detectado a través del análisis que en la población total de internos e 

internas rotativos de enfermería a través de una puntuación que existe un 24,63 

de media con una desviación típica del 11,95. Lo cual muestra que los internos 

rotativos se encuentran en un nivel bajo de estrés laboral por sobrecarga. Bajo 

el análisis de datos se establece que ante los resultados globales de evaluación 

de estrés, existe un riesgo bajo en un 87% de los internos rotativos y un 13% en 

riesgo medio.  

Tabla 1. Resultados globales de evaluación de estrés por sobrecarga  

RESULTADO GLOBAL 

DE LA EVALUACIÓN 

DE ESTRÉS  

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO  RIESGO ALTO 

87% 13% 0% 

 
Nota: Elaboración propia.  

Bajo el análisis del Alfa de Cronbach se visualiza 0,911 en estadísticos de 

fiabilidad a través de los datos logrados en la encuesta, al ser cercano a 1.00 se 

ratifica que existe un nivel alto de confiabilidad ante el uso de “The nursering 

stress scale”.  

Tabla 2. Estadísticos de fiabilidad del instrumento  

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

los 

elementos 

tipificados 

N de 

elementos 

,911 ,915 34 

Nota: Elaboración propia. 
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Porcel et al. (2020) en su estudio menciona que “The nursering stress scale ” 

posee un nivel de confiabilidad superior a 0,85 bajo el alfa de Cronbach, 

pudiendo ser utilizado en escenarios generales como en unidades médicas y 

quirúrgicas; permitiendo una comparación adecuada en los profesionales de 

enfermería.  

 

DISCUSIÓN  

 

En el estudio de Chicaiza y Mueses (2021) bajo la aplicación de una escala de 

estrés percibido compuesto por 10 ítems se estableció como resultados que los 

internos rotativos en el tiempo de COVID-19 posee un nivel alto de estrés, 

relacionado en su totalidad con la pandemia que se vivió a nivel mundial, bajo 

los factores predominantes de sentirse afectados por esta enfermedad la cual no 

tenía un nivel de conocimiento adecuado. Mientras que en el estudio de 

Villavicencio y Velásquez (2016 ) se determinó en los profesionales relacionados 

a la salud en el Hospital Luis Gabriel Dávila  que existe un nivel bajo de estrés a 

lo que se determina que no existía una emergencia sanitaria por lo que tenían 

situaciones normales de atención a los enfermos.  

Se evidencia bajo este análisis y el del estudio que en la  etapa de inicios de la  

pandemia debido al desconocimiento de la enfermedad los trabajadores de la 

salud sufrían un estrés alto, mientras que antes de esta emergencia sanitaria los 

internos rotativos de la salud no se veían afectados y de igual forma luego del 

cumplimiento de las dosis de vacunación y el tener ya una medicación adecuada 

para la misma; los internos ya no sufren niveles altos de estrés por sobrecarga.  

 

CONCLUSIONES  

 

Se concluye que existe mayor existencia de internas rotativas en el estudio, las 

cuales en su mayoría se encuentran solteros y son de raza mestiza, 

encontrándose en el área de pediatría en mayor grado. A  lo que bajo el análisis 

de estrés por sobrecarga con la  herramienta “The nursering Stress Scale” y con 

un resultado de 0,91 en el estadístico de fiabilidad con la ayuda del alfa de 

Cronbach que; los internos rotativos poseen niveles de estrés bajo y tan solo un 

13% poseen un nivel de estrés medio. Para lo  que se considera que a pesar de 

que la mayoría de profesionales que laboran en este ámbito  no han desarrollado 

un estrés por sobrecarga alto, se debe cuidar y mejorar el entorno laboral para 

aquellos que se encuentran en un nivel medio; logrando una mejora en su 

bienestar físico, mental y laboral.   
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