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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el efecto del capital
intelectual como activo intangible en las empresas constructoras del Canton Ambato en
los periodos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 mediante la aplicaciéon del modelo de
Navegador de Skandia con la finalidad de determinar las diferencias significativas en el
valor empresarial, para este estudio se cont6 con una poblacion de 18 entidades registradas
con las siguientes actividades economicas F4100.10, F4100.20, F4210.11, F4210.12,
F4220.20, F4329.01 y F4330.20, donde las empresas que cumplen con la informacioén
necesaria y estan dispuestas a participar en este trabajo de investigacion fueron Pladeco
S.A., Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda y Construcfrevi Cia. Ltda. Este estudio se
desarroll6 mediante informacion proporcionada por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros y encuestas realizadas a las empresas constructoras. Por lo que, se
determindé de manera general, que estas entidades no invierten en la formacion de los
trabajadores, no implementan un valor econémico acorde al desarrollo de sus actividades,

generando improductividad, utilidades bajas y pérdidas.
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ABSTRACT

The present research work aims to analyze the effect of intellectual capital as an intangible
asset in construction companies in Canton Ambato in the periods 2017, 2018, 2019, 2020
and 2021 through the application of the Skandia Navigator model with the purpose of
determining significant differences in business value, for this study there was a population
of 18 entities registered with the following economic activities F4100. 10, F4100.20,
F4210.11, F4210.12, F4220.20, F4329.01 and F4330.20, where the companies that
comply with the necessary information and are willing to participate in this research work
were Pladeco S.A., Alvarado Ortiz Constructores Cia Ltda. and Construcfrevi Cia. This
study was developed using information provided by the Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros and surveys of construction companies. Therefore, it was generally
determined that these entities do not invest in the training of workers, do not implement
an economic value according to the development of their activities, generating

unproductivity, low profits and losses.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2020) a nivel mundial, el sector
de la construccion juega un papel muy importante dentro del desarrollo econdomico y
social. Este sector es el que se encarga de efectuar las distintas infraestructuras que son
necesarias, para que cualquier proyecto cubra las necesidades humanas. En este caso, se
hace referencia a las viviendas, obras publicas, hospitales, carreteras, puentes, edificios,

entre otros.

Segun la informacion obtenida de Ecuador en Cifras (2010), en el Canton Ambato existen
un total de 70 empresas de construccion, las cuales ocupan un total de 479 trabajadores.
Los trabajadores son los responsables de llevar a cabo los distintos proyectos de
construccion en esta ciudad. Es decir, que el capital intelectual en esta area debe ser

valorado, para que genere beneficios dentro de la organizacion.

A nivel nacional el sector de la construccion aportd al producto interno bruto (PIB) de la
naciéon USD 9.320 millones de dolares para el afio 2021, con una tasa de variacion anual
del -6.6% (Banco Central del Ecuador, 2022). Es importante resaltar que el valor negativo
de la tasa de variacion anual se debi6 a que este sector se vio afectado por la pandemia del
COVID-19 y como muchos otros sectores tuvo recesion y paralizacion de sus actividades.

En el afo 2021 disminuy0 la ejecucion de obras.

Cabe senalar, que el sector de la construccion, al igual que otros sectores econdmicos, esta
en la busqueda constante de innovacion, adoptando cambios en sus procesos internos, con
personal capacitado, competente y con experiencia (Sanchez & Rodriguez, 2019). Se debe
crear alianzas con proveedores que surtan materiales de calidad para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes. De este modo, poder alcanzar los objetivos

trazados dentro de la organizacion.



1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacion tedrica, practica y metodologica.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad que las empresas comprendan la
importancia del capital intelectual y de lo que es capaz de generar este activo intangible
al ser valorado. El beneficio para la propia organizacion, en cuanto a ventaja competitiva
en el mercado, transformacion, retos y nuevos conceptos; es asi que, el capital intelectual,

generara valor y éxito en la organizacion.

En la actualidad las organizaciones han considerado la importancia de valorar el capital
intelectual o activos intangibles. El propdsito de valorar el capital intelectual es de
convertirlos en riquezas intelectuales que contribuyan al logro de los objetivos
organizacionales. El capital intelectual es la facultad que posee una organizacion para la
generacion de valor, por medio de la gestion del talento de sus trabajadores y de un

adecuado aprovechamiento de los activos del conocimiento (Alzamora, 2018).

Hoy en dia las empresas ponen mayor cuidado al conocimiento que posean sus empleados
como una fuente real de valor. En efecto, esta situacion permite la optimizacion de sus
potencialidades, creando un aumento en la productividad. Goémez, Londofio & Mora
(2020) menciona que las organizaciones se apoyan en herramientas tecnoldgicas que

ayuden a aquellas actividades generadoras de valor.

La presente investigacion sobre el capital intelectual en la valoracion de las empresas
constructoras del Cantébn Ambato, se respalda en diferentes estudios, al ser una
investigacion bibliografica de tipo documental. La informacion obtenida de las empresas

constructoras permitira el desarrollo del marco tedrico del presente estudio.

El financiamiento de la investigacion corresponde a recursos propios y su estudio es
factible, dado que, es aplicable a cualquier tipo de organizacion. La recoleccion, andlisis
y tabulacion de datos, existen varias fuentes como material bibliografico suficiente. Por
ejemplo, libros, documentos electronicos, internet; y, paquetes informaticos adecuados,

que permitirdn el desarrollo del tema propuesto.
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La realizacion de la presente investigacion describe aquellos modelos que son usados para
la valoraciéon del capital intelectual dentro de las empresas, en especial, el modelo
Navigator de Skandia en las del sector de la construccion; asi pues, permite, dar valor
agregado al capital intelectual, reconociéndolos en sus estados financieros como activos

intangibles, que crean riquezas y productividad dentro de las organizaciones.

1.3. Formulacion del problema de investigacion

(Cuadl es el efecto que tiene el capital intelectual como activo intangible en las empresas

de construccidon del Cantdén Ambato?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar el efecto del capital intelectual como activo intangible en las empresas

constructoras del Canton Ambato.

1.4.2. Objetivos especificos

- Investigar la teoria del capital intelectual y la valoracion de empresas para el
desarrollo de la investigacion.

- Examinar la normativa legal utilizada para el tratamiento contable de los
activos intangibles en las empresas.

- Determinar la diferencia entre el valor patrimonial y el valor de la empresa, al
incluir los componentes del capital intelectual en los estados financieros de la

empresa.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO
2.1. Revision de literatura
2.1.1. Antecedentes investigativos

2.1.1.1. El capital intelectual como generador de valor en las empresas

Segun Garcia (2021), en su articulo Los Activos Intangibles, se planteo el estudio del
capital intelectual en las instituciones financieras. Este estudio consistid en realizar una
medicidén y exposicion del capital intelectual, con respecto a divulgacion importante de
informacion para terceros, que brinda la institucion. El estudio lleg6 a la conclusion que
hay un bajo reconocimiento de los activos intangibles con que cuenta la organizacion:
patentes, marcas, concesiones administrativas, propiedad intelectual, inversion de
conocimiento, tecnologia disponible, cartera de clientes, satisfaccion y lealtad de los

clientes, entre otros, resultados con los que concuerda (Alzamora, 2018).

Esta informacion béasicamente es tomada como complementaria y no financiera, ademas,
de evidenciarse que existen una variedad de modelos que permiten medir el capital
intelectual. Sin embargo, se hace mencion que todavia hace falta la estandarizacion para

tener disponibles patrones bien definidos y poder aplicarlos.

Segin Gomez, Londoio, & Mora (2020), como resultado de la valoracion de activos
intangibles en una empresa de la construccion, se obtuvo que es necesario que las
empresas de construccion validen sus activos intangibles. Por ende, esto le generara
beneficios en el futuro, y establecer un valor de mercado real. Ademas, Vera (2021)
menciona que queda explicito que, existen diversos métodos para la valoracion de los

activos intangibles, por lo que se recomienda una valoracion de manera personalizada.

2.1.1.2. La valoracion de los activos intangibles

Segun Rivera (2020), en la investigacion de medicion de los activos intangibles en las 100
empresas con mayores ingresos en el Ecuador en el 2018 arroj6 resultados que permitieron

conocer que gran parte de las empresas reconocen sus activos intangibles. Por ejemplo, el
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mas comun es la licencia de software, a través del cual logran un valor mas real de sus
organizaciones. Sin embargo, al igual que Herndndez & Bermudez (2021) coinciden en

que el capital intelectual no es considerado como aporte de valor dentro de la organizacion.

El capital intelectual se lo puede entender, como aquel que engloba todos los procesos,
relaciones internas de una organizacion, asi como el entorno donde actuan. Ademas,
representan los activos intangibles que se componen de las destrezas y capacidades que
tiene el recurso humano (Fernandez, Guevara, Davila, & Cruz, 2022). En cambio,
Monagas y Ramirez (2022), mencionan que, el capital intelectual es una mezcla holistica
de los activos intangibles, y aunque no se expresen en la contabilidad, crean valor y
potencial para el futuro. En definitiva, esto da origen a ventajas competitivas y por ende a

la sustentabilidad de las organizaciones.

2.1.1.3. La importancia del capital intelectual en las empresas de Latinoamérica

Por otra parte, se realizd un estudio del desarrollo del capital intelectual en las empresas
de Latinoamérica. Obteniendo como resultandos que los paises que mas valoran este
factor son Colombia, México y Venezuela, por lo que el 70% de las referencias proceden
de ellos. Por lo tanto, el capital intelectual cobra cada vez mayor importancia en las
empresas por aumentar el valor de estas, aun cuando no se refleje en los estados
financieros. Cabe sefalar que esta investigacion tuvo limitantes como el tiempo para
profundizar y el espacio. El estudio concluyd que una buena gestion del recurso del Capital
Intelectual traera como consecuencia una serie de beneficios para las empresas, pero el
primero en resaltar es el performance, segun lo evidencia Plaza & Mildred (2011), en las
empresas donde realiz6 su estudio tuvieron incremento en las ventas y mejord su
productividad. El aporte que brinda Garcés (2011), sobre la reputacion de la empresa y
lealtad de los clientes para las organizaciones también es un aporte que brinda el Capital

Intelectual (Ramirez y Leon, 2019).



2.1.2. Fundamentos tedricos

2.1.2.1. Definicion capital intelectual

Para Sader (2020), el capital intelectual es el grupo de intangibles: recursos, capacidades
y actividades, entrelazados entre si, donde el conocimiento disponible tanto individual
como organizativo sobresale de los demas. En vista de esto, facilita el funcionamiento de
la empresa, en conjunto con los otros recursos, pudiendo originar una ventaja competitiva

y valor agregado dentro de la organizacion.

2.1.2.2. Importancia del capital intelectual

El capital intelectual tiene gran importancia al ser una fuente generadora de valor y de
ventaja de competitividad para las organizaciones. Por esta razon, al tomarlo en cuenta,
las organizaciones pueden llegar a obtener su valor real, contribuyendo de manera directa
a la consecucion de los objetivos organizacionales. En definitiva, permitiendo la inclusion

de todo lo que da valor a la organizacion y siendo competente en el mercado.

2.1.2.3. Componentes o elementos del capital intelectual

Segin Cervantes (2021), el capital intelectual estd compuesto por tres aspectos

importantes:

» Capital Interno: Corresponde a todo aquello que compone la estructura de la
empresa: mision, vision, valores, filosofia, estructura organizacional, cultura
organizacional.

» Capital externo: Se refiere a la satisfaccion de los clientes por el servicio que
les da la empresa, la relacion que mantiene con sus proveedores, y el nivel o
prestigio con que cuenta la empresa.

» Capital humano: Lo representa cada una de las personas que forman parte de
la organizacion, sus conocimientos, habilidades, competencias y experiencia,

que contribuyen al crecimiento de esta.



Capital Interno

| Capital de sistemas internos y
conocimiento corporativo

Capital Externo

Capital Intelectual i .
Capital de clientes y proveedores

Talentos

Personas dotadas de competencias,
habilidades y conocimientos

Capital Humano

Capital de talentos

Estructura Organizacional

Organizacion del trabajo

Figura 1 Divisiones del capital intelectual

Fuente: Cervantes (2021)

2.1.2.4. Dimensiones

Cultura Organizacional
Comportamiento en el trabajo

Las dimensiones del capital intelectual, segiin Aduna (2022), son:

» Capital humano: Se refiere a los aportes de las personas que forman parte de
una organizacion, por medio de sus competencias.

» Capital estructural: Hace referencia a los conocimientos que han servido para
el aprendizaje organizacional, a pesar de que las personas ya no formen parte
de ella. Ademas, el Know how del negocio, sus procesos, la tecnologia, la
cultura y la innovacion que se alcanza por medio de la investigacion y

desarrollo de conocimientos por parte de la misma empresa, lo cual se conoce

como organizacion inteligente.

» Capital relacional: Se refiere a las relaciones internas y externas; estas
relaciones son las que se originan entre accionistas, empleados, clientes,

proveedores, instituciones gubernamentales, entre otras; sin duda alguna

tienen influencia en los resultados econdémicos para la organizacion.




» Como se puede observar cada dimension comprende un aspecto en particular,

sin embargo, todas suman al capital intelectual, desde cada uno de sus

elementos.

De igual manera, Aduna (2022), menciona que los enfoques del capital intelectual son:

1. Enfoque conceptual: En este enfoque se describen los componentes que le dan

valor a la organizacion, tomando en cuenta los activos tangibles e intangibles.

De igual forma, se describen los recursos financieros, que son todos los

recursos materiales y monetarios, que se reflejan en los estados financieros,

bajo las normas y métodos de valoracion.

Valor de la Empresa

Capital Financiero

Capital Relacional

- Maximizacién de los

) recursos materiales
- Lealtad de clientes

- Satisfaccion de clientes
- Cercania al mercado

- Relaciones proveedores
- Relaciones con gobierno

Capital Humano

Capital Estructural

Tecnologia de proceso de
negocios

Propiedad intelectual
Tecnologias de producto
Innovacién de productos y
procesos

- Satisfaccion de los empleados

- Nivel de despeio y competencia

- Nivel de capacitacion del personal
- Configuracion de la plantilla

Figura 2 Nivel enfoque conceptual
Fuente: Aduna (2022)




La Figura 2, enfoque conceptual, muestra como el capital financiero estd inmerso en las
dimensiones del capital intelectual y de su participacion dentro de lo econémico. En el
mismo sentido, detalla el capital relacional, que aborda la lealtad de los clientes, su
satisfaccion, la cercania con el mercado, las relaciones con los proveedores y con el
gobierno. De igual manera, incluye el capital estructural, que se enfoca en las tecnologias
del proceso del negocio, la propiedad intelectual, la tecnologia del producto e innovacion

de productos y procesos.

2. Enfoque de contenidos: Muestra las tres dimensiones que conforman el capital
intelectual: humano, estructural y relacional y como después de ser procesadas
se convierten en resultados financieros, de mercado y de innovacion para las
organizaciones. En definitiva, este contexto, la interaccion de estos elementos

fortalece el valor agregado de las empresas.

Capital Estructural

Resultados Financieros

Capital Humano hl(t:;g(i:ttilalal —) m?;géiﬂal Resultados de Mercado

Capital Relacional Resultados de Innovacion

Figura 3 Nivel enfoque contenido
Fuente: Aduana (2022)

3. Enfoque dimensiones: Se refiere a la identificacion de cada componente de
las dimensiones de capital estructural, humano y relacional, los cuales
representan rubros significativos que pueden ser medidos u observados. En
primer lugar, los de capital estructural son cultura, proceso, sistemas. En
segundo lugar, de capital humano son conocimientos, educacion, habilidades.
Finalmente, el de -capital relacional son los colaboradores, clientes,

proveedores y alianzas.



DIMENSIONES CAPITAL CAPITAL HUMANO CAPITAL

ESTRUCTURAL RELACIONAL
- Competencia en TI - Conocimientos - Colaboradores
- Modos de conservar - Educacion - Clientes
conocimiento - Desarrollo - Proveedores
- Cultura/valores profesional - Alianzas
COMPONENTES - Estructuras, sistemas, - Habilidades - Reputacion
procesos - Permanencia
- Innovacién I + D - Formacion
- Experiencia
- Creatividad
- Motivacion

Figura 4 Nivel enfoque dimensiones
Fuente: (Aduna, 2022)

4. Enfoques variables de medicion: Permiten la identificacion propia de cada
organizacion, con el proposito de que su interpretacion y relacion revelen
datos importantes de sus componentes y dimensiones del capital intelectual,
sus metodologias de cuantificacion, su comprension puntual y el detalle de las

variables que componen los activos intangibles.
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CAPITAL
ESTRUCTURA

-Grado de competencias en técnicas
informaticas

-Uso rutinario de sistemas informaticos

-Patentes y licencias para conservar
conocimientos

-Tiempo medio para desarrollo de
proyectos de innovacion

-Incentivo para empleados innovadores

-Coste medio para proyecto de
innovacion

-Gasto anual 1+D

-Conocimiento y habilidad para vincular
objetivos

-Operativos y metas con planes de
compensacion

-Procedimientos estandar para atender
quejas de clientes

-Programas de calidad total

-Empleados comparten valores,
creencias y simbolos de la organizacion

-Objetivos de la organizacion claro y
acordes para todos sus miembros

-Acceso a la informacion relacionada
con el trabajo

-Comunicacion fluida entre directivos y
empleados

-Esfuerzos para resolver problemas en
comun

CAPITAL
HUMANO

CAPITAL
INTELECTUAL

-Conocimiento del trabajo

-Prestigio de instituciones
educativas de donde provienen
los trabajadores

-Titulacion necesaria para
desempeiar el trabajo

-Habilidades para desempefiar el
trabajo

-Habilidad para resolver
problemas

-Tiempo de permanencia de
empleados en la empresa

-Empleados que se identifican
con valores de la organizacion

-El indice de rotacion de los
empleados

-Promedio de horas de formacion

-Bien entrenados para
desempeiiar el trabajo

-Experiencia en las funciones
que desempeflan

-Desarrollo de nuevas ideas

-Acceso a planes de incentivos
en la organizacion

-Grado de satisfaccion

-Alto sentido de compromiso con
la empresa

CAPITAL
RELACIONAL

-Contacto y sociabilidad
frecuente con clientes

-Relaciones con los clientes a
largo plazo

-Cartera amplia de clientes que
son frecuentes

-Contacto con proveedores
para solucionar problemas

-Habilidad para crear y
establecer alianzas

-Alianzas establecidas gozan
de liquidez

-Calidad de los producto y
servicios que se ofrecen

-Reputacion superior debido a
un alto nivel de innovacion

-Confianza entre directivos y
empleados

Figura 5 Nivel enfoque variable de dimension
Fuente: Aduna (2022)

Este modelo de variables se tom6 de un instrumento de medicion, el cual fue sustentado

y disefiado por Alama en el 2008, y se basé en un estudio que se realiz6 a 120 empresas,
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probado y validado con distintas técnicas estadisticas. En este sentido, estos métodos son
el alfa de Cronbach, chi-cuadrado, esfericidad de Barlett, medida Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), Durbin-Watson, regresion lineal multiple, analisis factorial confirmatorio y
exploratorio, correlacion R de Pearson, covarianzas, medidas de tendencia central media-

moda-promedio, entre otras.

Cabe destacar que existen miles de cuestionarios que sirven para verificar y medir el
capital intelectual, sin embargo, el mencionado en el parrafo anterior, esta muy completo

y sustentado.

5. Enfoque de resultados: Identifican las variables concretas, que se pueden
medir y observar en funcion de los resultados organizacionales: financieros,
mercado e innovacion. En primer término, los financieros son solidez
financiera, rentabilidad, resultados financieros. En segundo lugar, los de
mercado son crecimiento sostenido de ventas, sostenibilidad de mercado,
competencia. Finalmente, los de innovacion son niimero de productos o

servicios nuevos, numero de tecnologias, resultados de innovacion.

-Solidez financiera

-Accionistas satisfechos con gestion de la
empresa

-Rentabilidad

-Rendimiento sobre las inversiones

— Resultados Financieros

-Incremento de cuota de mercado
-Expansion a nuevos mercados nacionales
-Crecimiento sostenido de las ventas en los
ultimos afos

Empresariales

33

Resultados >- Resultados de Mercado

—  Resultados de Innovacion

-Numero de productos/servicios proyectos
nuevos

-Grados de satisfaccion por proyectos de
innovacion

-Numero de nuevas tecnologias desarrolladas

¥

Figura 6 Nivel enfoque de resultados
Fuente: Aduna (2022)
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2.1.2.5. Modelos para medir el capital intelectual

2.1.2.5.1. Modelo Navegador Skandia

Segun Sifuentes (2022), el modelo Navegador Skandia surge en 1994 y aparecid
acompanando del informe anual de la Compafiia Skandia. Por otro lado, la empresa que
se dedicaba al seguro y servicios financieros en Suecia pretendia mostrar cual era el aporte
del capital intelectual. De esta manera, Edvinsson y Malone en 1998, mencionaron que el
capital intelectual estd constituido por el capital humano, estructural, clientela,

organizacional, innovacion y proceso.

Por otra parte, el modelo Navegador de Skandia, contempla cinco areas de enfoque, las
cuales se ubican tomando en cuenta la variable tiempo: el ayer, el hoy y el mafiana. En
primer lugar, el ayer lo representa el area de enfoque financiero. Ademads, el hoy o
presente, lo representa las dreas de enfoque al cliente y de procesos. Mientras que, el futuro
lo representa el area de enfoque de renovacion y desarrollo. En definitiva, el area del
enfoque humano, lo considera como el eje central que modula el presente, pasado y futuro.
A continuacion, se muestra en la figura 7 las distintas areas de enfoque del modelo y asi

como las interrelaciones y su relacion con el tiempo.

ENFOQUE
FINANCIERO HISTORIA

|
ENFOQUE DEL CLIENTE |

ENFOQUE HUMANO ENFOQUE DE PROCESO |

CAPITAL INTELECTUAL

| ENFOQUE RENOVACION |
Y DESARROLLO

MANANA

Figura 7 Areas de enfoque del modelo Navigator de Skandia
Fuente: Sifuentes (2022)
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La figura 7, se refiere al modelo Navigator de Skandia, este indica que, el tridngulo
superior representa el techo de una casa y en €l, se ubica el area del enfoque financiero
basado en datos contables historicos. De igual manera, las paredes representan las areas
del enfoque del cliente, humano y del proceso. Finalmente, la base de la casa muestra el

futuro del enfoque de renovacion y desarrollo.

A continuacion, se describen los enfoques con sus indicadores, mismos que permitiran

medir el capital intelectual.

a. Area de enfoque financiero: Importante el conocimiento de utilidad, retorno

de inversion, liquidez, etc.
Para Edvinson y Malone (1998), no solo debe considerarse el presente, sino también, es
necesario la vision de futuro para establecer el estado de salud de una organizacion.
Algunos de los indicadores a considerar son:

- Activos totales

- Activos totales / empleado

- Ingresos / activos totales

- Beneficios / activos totales

- Ingresos provenientes de nuevos negocios

- Beneficios provenientes de nuevos negocios

- Ingresos / empleado

- Tiempo del cliente / atencion del empleado

- Beneficios / empleado

- Ingresos comerciales perdidos en comparacion con promedio del mercado

- Valor de mercado

- Valor de mercado / empleado

- Rendimiento sobre valor neto de activos

- Recibimiento sobre activos netos resultante de un nuevo negocio

- Valor anadido / informatica —empleados

- Inversiones en informatica

- Valor afiadido / cliente
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- Inversién en investigacion y desarrollo

b. Area de enfoque al cliente: Identifica las necesidades del cliente, estas

necesidades no finalizan cuando las ventas se concretan. Algunos de los

indicadores a considerar son:

Porcentaje de la cuota de mercado
Numero de cuenta

Cantidad de clientes perdidos
Porcentaje de polizas de rescate
Puntuacioén de clientes

Numero de contratos

c. Area de enfoque de procesos: Se enfoca en la creacion de servicios y

productos para los clientes. El uso efectivo de la tecnologia es importante en

esta area. Sus indicadores son:

Gasto de administracion por activos manejados

Gastos de administracion por ingresos totales

Coste de los errores administrativos por venta

Rendimiento de las inversiones comparado con la media del sector
Contratos de clientes registrados sin errores

Operaciones desarrolladas por empleado y mes

Ordenadores personales por empleado

Ordenadores portatiles por empleado

Gastos administrativos por empleado

Gastos en tecnologia informatica por empleado

Gasto en tecnologia informatica por gasto administrativo

Personal de Tecnologias de la Informacion por personal total
Capacidad de tecnologias de la informacion (capacidad de la memoria)
Inversion en tecnologias de la informacion

Competencia de los empleados en tecnologias de informacion

Area de enfoque de la renovacion y de desarrollo: Se analizan las acciones a

desarrollar para garantizar el crecimiento y rentabilidad de la organizacion. Se

consideran seis areas claves:
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- Clientes: Es indispensable conocer las caracteristicas de cada uno de los clientes,
para conocer sus necesidades y expectativas

- Atractivo en el mercado: Es necesario investigar nuevos mercados, asi como el
estudio de su comportamiento y evolucion

- Productos y servicios: Se debe conocer las caracteristicas de los productos y
servicios de la organizacion. Identificar cudles son los proyectos de creacion de
nuevos productos y servicios y el impacto que podrian tener en el mercado.

- Socios estratégicos: Conocer los socios estratégicos a fin de entablar una
comunicacion eficaz.

- Infraestructura: Valorizar tanto las instalaciones fisicas como la infraestructura
tecnologica.

- Empleados: Conocer las caracteristicas, necesidades, intereses y expectativas de

sus trabajadores.
Los indicadores para esta area de enfoque son:

- Gastos en desarrollo de competencia por empleado
- Indice de facultades de empleado

- Gastos en I+D por gasto administrativo

- Gasto en formacion por gasto administrativo
- Proporcion de empleados menores de 40 afios
- Base de clientes

- Promedio de edad de clientes

- Afos de educacion de los clientes

- Ingresos de los clientes

- Promedio de compras del cliente por afio

- Inversion en formacion por clientes

- Comunicaciones directas con el cliente al afio
- Inversion en desarrollo de nuevos mercados

- Inversion en desarrollo de socios estratégicos

- Proporcion de nuevos productos de la empresa
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- Numero de patentes de la empresa

- Valor del sistema de informacion de la direccion

- Contribucion de sistema de informacion a los ingresos de la empresa

e. Area de enfoque humano: Representa el area central que modula todas las

areas de este enfoque. Constituye el corazon de la organizacion y es el area de
enfoque mas complejo e importante. Sus indicadores son:

- Indices de liderazgo y motivacién

- Indice de empleados con responsabilidad

- Numero de empleados

- Rotacion de empleados

- Promedio de afios de servicio en la empresa

- Numero de directivos

- Gastos de formacion por empleado
2.1.2.5.2. Modelo Tecnology Broker

Este modelo, se orienta a lo cualitativo, tal como lo menciona Figueroa (2021), el modelo
Tecnology Broker, es un medio que admite la investigacion de la informacion intelectual.

En este sentido, contempla dividir los activos intangibles en cuatro tipos:

1. Activos de mercado: Reflejan la relacion beneficiosa entre la organizacion y
sus clientes, los indicadores son marcas, clientes y su lealtad, distribucion,
cartera de pedidos, etc.

2. Activos humanos: Se refiere a las personas, la capacidad que tienen para
aprender y aplicar los conocimientos. Dentro de los indicadores mas
relevantes estan: la educacion, formacion profesional, datos psicométricos,
experiencia, habilidades, objetividad, motivaciones, etc.

3. Activos de propiedad intelectual: Contemplan los derechos de propiedad de la
organizacion: patentes, derechos de disefo, secretos comerciales, etc.

4. Activos de infraestructura: Corresponden a las tecnologias, procesos y
métodos que hacen que la organizacion funcione como: cultura

organizacional, filosofica del negocio, sistemas de informacion, entre otros.
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INTELECTUAL CAPITAL

INTELECTUAL
HUMAN-CENTRED INFRA-STRUCTURE
MARKET ASSETS ASSETS PROPERTY ASSETS
ASSETS

Figura 8 Modelo Technology Broker
Fuente: Figueroa (2021)

2.1.2.5.3. Modelo Intelec

Segun Herndndez y Bermudez (2021), el modelo Intelec contempla tres bloques: capital
humano, capital estructural y capital relacional. De la misma forma, estos bloques
establecen un alcance temporal: presente y futuro, formando los activos intangibles que
considera, y proponiendo los indicadores adecuados para medirlos. De esta manera, la

organizacion reconoce al capital intelectual como un medio estratégico.

Capital Capital Capital
Intelectual Estructural Relacional

Figura 9 Bloques del capital intelectual
Fuente: Hernandez y Bermtidez (2021)
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Los indicadores para medir el capital intelectual se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1 Indicadores para medir el capital intelectual segun el modelo Intelec

CAPITAL HUMANO
PRESENTE Activos intangibles

Satisfaccion del personal
Tipologia del personal
Competencias de las personas
Liderazgo

Estabilidad: riesgo de perdidas
Mejora de competencias

FUTURO Capacidad de innovacion de personas y equipos

CAPITAL ESTRUCTURAL
PRESENTE Activos intangibles

Cultura organizacional

Filosofia del negocio

Procesos de reflexion estratégica

Estructura de la organizacion

Tecnologia del proceso

Tecnologia del producto

Procesos de captacion de apoyo

Procesos de captacion del conocimiento
Mecanismos de transmision y comunicacion
Tecnologia de informacion

FUTURO Procesos de innovacion

CAPITAL RELACIONAL

19



PRESENTE Activos intangibles

Base de clientes relevantes

Lealtad de clientes

Intensidad de la relacion con clientes
Satisfaccion de clientes

Procesos de apoyo y servicio al cliente
Cercania al mercado

Notoriedad de la marca

Reputacion nombre de la empresa
Alianzas estratégicas

Interrelacion con proveedores
Interrelacion con otros agentes
Capacidad de mejora

FUTURO Recreacion de la base de datos

Fuente: Hernandez & Bermudez (2021)
Elaborado por: Valencia (2023)

2.1.2.6. Métodos para la medicion de intangibles

Para Sanchez, Gil y Correa (2022), existen diversos métodos para la medicion de
intangibles. Sin embargo, se describiran los métodos propuestos por el empresario Karl-

Erick Sveiby, y estos métodos son:

» Me¢étodos directos: Son los que estiman el valor monetario de los activos
intangibles, evaluando cada componente de manera individual o agregada.

» Meétodos de capitalizacion de mercado: El valor monetario de activo intangible
es la diferencia entre la capitalizacion bursatil y el patrimonio neto de la
empresa

» Métodos de la rentabilidad de los activos: Se calcula el promedio de la
rentabilidad de los activos de la organizacion y este promedio en el sector al

que pertenece, con el propdsito de determinar el importe de activos intangibles.
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2.1.3. Valoracion de empresa

Segun, Garcia y Montes (2018), sostienen que la valoracion de las empresas es una mezcla
del andlisis de factores internos y externos, que de alguna manera afectan a la
organizacion, al andlisis del sector en el que se desenvuelve y al entorno macroeconémico;
ademads, implica el uso de técnicas cuantitativas que permitan el andlisis a través de la
estadistica, la economia y las finanzas. En definitiva, la valoracion de empresa significa
establecer su valor en un momento dado y se la realiza para obtener un dato econémico,

partiendo de las actividades que la engloban y de las cifras financieras.

2.1.3.1. Objetivo de la valoracion de empresas

Quirama y Sepulveda (2018), plantea que el objetivo de la valoracion es hallar la
vinculacion Optima entre el precio pagado y la rentabilidad que se espera obtener. De la
misma forma, parte de sus cifras financieras, planes de negocio, expectativas de
crecimiento y otras variables generadoras de valor, como el capital intelectual, permiten

un analisis profundo de la situacion financiera de la organizacion.

2.1.3.2. Métodos de valoracion de empresas

Segun Galindo y Misnaza (2021), los métodos para la valoracion presentan tres enfoques:

- Enfoque basado en ingresos: Se centra la valoracion de la empresa a través del
flujo de caja, el valor presente neto, el método de participacion y el modelo de
beneficio econdmico.

- Enfoque basado en activos: La valoracion consiste en el valor que tienen los
activos en el mercado, su costo de reposicion y el valor al liquidarlos.

- Enfoque basado en el mercado: Se basa en recopilar como se ven a la empresa

dentro del mercado, tomando en cuenta también a los competidores.

A continuacidn, se describen los métodos de valoracion, sefialados por Fernandez (2020).
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- Métodos estaticos: Son aquellos que toman en cuenta el ultimo balance de la
empresa, en el momento que se decida realizar la valoracion. Sin embargo, se
supone que este método no contempla el futuro de la empresa ni los cash flow. Es
decir, no se evalia lo que se puede generar en un futuro, dandole valor solo a lo

que tiene en el momento. Dentro de estos métodos se encuentran:

» Meétodo de valor contable de la sociedad: Consiste en restar al activo total el
pasivo no corriente por el pasivo corriente.

V=A-(PNC=*PC)

Esta ecuacion toma el patrimonio neto de la empresa, puesto que el pasivo estd

conformado por el patrimonio neto mas el pasivo exigible que es igual al activo:

VC = PN
» Valor contable ajustado: Se asemeja al valor contable, con la diferencia que

se toman en cuenta aquellos valores ajustandolos al valor de mercado.

VCA = A ajustado — (PNC * PC)

Generalmente los activos tienen un mayor valor de mercado comparandolo con el activo

contable, por cuanto se cumpliria la siguiente expresion:

VCA >VC

Esta valoracion se aplica en los activos tales como edificios o terrenos, que van
adquiriendo un mayor valor con el pasar del tiempo, y que a nivel contable siguen
registrando su valor de adquisicion. Por esta razon, es necesario los ajustes y valorar los
bienes al monto actual del mercado. Igualmente, cuando los activos presenten un valor

por debajo, es recomendable realizar la evaluacion a cada uno de estos.

e Valor liquidativo: Se lleva a cabo al momento del cierre de una empresa, y se
hace necesario la valoracion de los activos para poder liquidarla. Ademas, se

deben tomar en cuenta las deudas: pasivos exigibles, los activos de la compaiiia
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y los gastos que se originaran por la liquidacion: gastos de liquidadores,
impuestos, indemnizaciones, entre otros.
VL = A ajustado (preio inferior al de mercado) — (PNC + PC)

— Gastos de liquidacion

e Valor substancial: toma en cuenta el valor actual de los activos en el mercado,
con la condicion de que se valoraran solo los activos que sean productivos,
desechando aquellos que no lo sean. Se considera que este tipo de valoracion

arroja resultados mas bajo que la valoracion contable ajustada al mercado.

VS = A ajustado (solo aquellos indispenabes en la explotacion)

— (PNC + PC)

e Me¢étodos dinamicos: También conocidos como de descuento de flujo de caja,
son uno de los mas aplicados por las empresas. Consiste en calcular los cash
flow futuros a través de algunas estimaciones o previsiones, tomando como
base en los datos contables o historicos, considerando la hipotesis de que la
empresa tiene valor por lo que vale su futuro. La expresion general que

comprende todos los métodos de descuentos de flujo es:

DF

DF = 5——
(1 + k)i

Donde el descuento de flujo total de tesoreria (DF) es igual a la sumatoria del descuento
de flujo de cada periodo (i), dividido por la tasa de actualizacion (K) elevada al periodo

correspondiente (i)
Dentro de los métodos dindmicos tenemos:
e El método del descuento de flujos de caja: Considera descontar los cash flow

al momento actual. Su expresion es:
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n

V= FCt 4 Vrn
B (1+k)2  ({(A+kn

t=1

Donde (FCt) corresponde a los descuentos de flujo de caja para cada periodo (t), (Vrn) es
el valor residual al final del ultimo periodo, (k) es la tasa de actualizacion y (t) que

corresponde a cada periodo de céalculo hasta el ultimo periodo (n).

Esta formula es genérica, y se le ha afiadido un segundo término que hace referencia al
valor residual por el que se podria vender los activos de la empresa en un futuro. En este
sentido, esta ecuacion puede presentar tres variantes, de acuerdo a la forma en que se

quiera calcular el valor econémico:

a. El valor econdmico libre de la empresa (Ve): Se valoran los activos de la
empresa para poder llevar a cabo la actividad empresarial. Su expresion

(SN

n

V- FCLEt 4 Ven
B (1+k)2t (A+k)n

t=1

b. El valor del patrimonio neto de la empresa (Vp): Donde se procura valorar

el patrimonio aportado por propietarios y accionistas de la empresa.

n

Yy = FCLPt 4 Vpn
p= (1+ke)t © (1+ke)n

t=1

Donde (FCLPt) corresponde a los flujos de caja del patrimonio neto esperado, (k)

es el coste de capital y (Vpn) el valor del patrimonio neto al final del periodo (n).
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c. Elvalor de la deuda libre de la empresa (vd): Comprende la valoracion de

la empresa desde:

n

Vd = FCLDt N Vdn
- (1+kd)t (1+kdn

t=1

Donde (FCLDt) representan los flujos de caja de la deuda esperados, (k) es el coste de la
deuda y (Vdn) es el valor residual de la deuda al final del periodo (n). Finalmente, el valor
economico libre de la empresa serd igual al valor del patrimonio neto mas el valor de la

deuda, por consiguiente, se expresaria:

Ve=Vp+Vd

Por cuanto, al momento de valorar una empresa, lo que le interesa a un empresario es
obtener una valoracion econémica de la empresa, con flujos de caja positivos, para que

puedan asegurar y proteger el futuro.

2.1.4. Normas internacionales de contabilidad

El objetivo de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) No. 38, es prescribir el
tratamiento contable de los activos intangibles, que no estén contemplados en otra Norma
Internacional de Contabilidad. En este sentido, dicha Norma exige que las empresas
procedan a reconocer un activo intangible si, y solo si, se cumplen ciertos criterios.
Ademas, segin Agurto et. al. (2018), la NIC 38, regula el tratamiento contable de los

activos intangibles, la cual se describira a continuacion:

El objetivo de esta Norma es fijar el tratamiento contable para los activos intangibles y
que no aparecen contemplados en otra norma. De manera que, las organizaciones deben
reconocer un activo intangible, siempre y cuando cumpla con algunos indicadores. En este
sentido, la norma establece en sus bases teoricas el valor y la informacién para reconocer

los activos intangibles. Ademads, es necesario mencionar que estos activos tienen vida
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finita e indefinida, por ello para la contabilidad se debe tomar en cuenta el momento de su

reconocimiento y registro (Agurto et al., 2018)

En cuanto a su alcance, se aplica los registros de los activos intangibles de las

organizaciones excepto cuando:

- Activos que no sean tratados en otra norma

- Activos definidos en la NIC 32

- Reconocimiento y medicion de activos para exploracion
- Norma internacional financiera NIIF No. 6

- Desembolso para extraccion de minerales de recursos no renovables similares.

Dentro de esta norma se definen los siguientes términos:

- Activo intangible: Es un activo que no tiene apariencia fisica.

- Amortizacion: Consiste en distribuir la amortizacion durante la vida finita.

- Costo: Es el valor que se entrega por la compra de un activo intangible

- Desarrollo: Corresponde a la aplicacion de resultados que se consiguieron en
una investigacion o de otro conocimiento antes de su uso comercial.

- Importe depreciable: Valor que tiene el activo al que se le deduce su valor
residual al final de su vida ttil.

- Importe en libros: El valor corresponderd al costo del activo menos la
amortizacion acumulada, producida por el deterioro.

- Investigacion: Se refiere a estudios llevados a cabo cuyo propdsito es obtener
nuevos conocimientos.

- Pérdida por deterioro: Concierne al mayor valor que tiene en los libros
contables sobre su valor de recuperacion.

- Valor razonable: Es el monto que recibird la organizacion al vender su activo
0 que se cancelaria una obligaciébn en una transaccion ordenada entre
participantes de un mercado en una fecha determinada.

- Valor residual: Corresponde al valor estimado del activo intangible y que
puede ser recibido por la empresa, luego de su transferencia.
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Vida util: Son los periodos econdmicos en los que el activo es usado por la
organizacion.

Activos intangibles: Las organizaciones incurren en pasivos para comprar,
mantener y mejorar los activos intangibles, como los de conocimiento
cientifico y tecnolodgico, diseiio de nuevos sistemas, licencias, propiedad
intelectual, marcas, programas informaticos, patentes, derechos de autor, lista
de clientes, etc.

Control: Las organizaciones controlaran sus activos, cuando posean la
capacidad de obtener beneficios econdmicos futuros y el control de los activos
intangibles se justificard en los derechos que posee por via legal, los cuales
son exigibles ante tribunal.

Beneficios econdmicos futuros: Se debe tomar en cuenta los ingresos por
actividades ordinarias del activo intangible.

Reconocimiento y medicidon: Se reconocera como activo intangible en el
departamento de contabilidad cuando se cumpla: la definicion del activo
intangible, asi como los criterios para reconocerlo. También, indica que esta
norma reconocera un activo intangible, siempre y cuando generen algun
beneficio econdmico futuro y que su costo pueda ser medido con fiabilidad.
Adquisicion separada: El costo de un activo intangible estd compuesto por el
valor pagado, suméandole los aranceles y los impuestos no recuperables
deduciendo cualquier descuento mas los costos y gastos, para que este pueda
operar.

Permuta de activos: Los activos intangibles pueden ser adquiridos a cambio
de la entrega de otros activos no monetarios de la organizacion. Su costo sera
el valor razonable siempre y cuando no tenga forma comercial o su valor no
pueda ser medido con fiabilidad. Cuando el activo no pueda ser medido a valor
razonable, su registro sera el valor en libros del activo entregado.

Plusvalia generada internamente: Segun lo estipula la norma, esta no sera

reconocida como activo.
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- Fases de investigacion: No se reconocen como activos intangibles, los
desembolsos por proyectos internos de investigacion que haga la
organizacion, sino que deben cargarse al gasto del periodo en que se incurran.

- Fases de desarrollo: Un proyecto de investigacion serd reconocido como
intangible cuando la organizacién pueda demostrar: que efectivamente se
desarrolld y sea usado por la empresa, o estar disponible para la venta, se tenga
la certeza que generara flujos a futuro, la organizacion deberd mostrar que hay
un mercado para este activo y la capacidad de medirlo de forma fiable.

- Costo de un activo intangible generado internamente: El valor correspondera
a la suma de los pagos realizados por, costos de materiales, servicios,

remuneraciones de empleados, honorarios consumidos en la generacion del

(AD).

Medicion posterior al reconocimiento

Segun Agurto et al. (2018), las organizaciones adoptaran la politica contable entre el
modelo del costo o modelo de revalorizacion. De manera que, el modelo del coste, una
vez que se reconoce un (Al) se registra por su costo menos su amortizacion acumulada y
los valores acumulados por deterioro. Siendo asi, que se pueden usar métodos para su
medicion tales como: el estadistico, medidas indirecta, método de Monte Carlos, entre
otros; y, el modelo de revaluacion (Al) se contabilizard por su valor revaluado, que
corresponde a su nuevo valor razonable, cuando de la revaluacion al que se le deduce las
amortizaciones acumuladas y los valores acumulados por deterioro, su valor razonable se
mediréd por referencia en un mercado activos, estas revaluaciones se deben realizar con

regularidad a fin de asegurar la razonabilidad en su presentacion.

Vida util

Las organizaciones deberan analizar si la vida til de un (AI) es finita o infinita, en el caso
de clasificarlo como finita establecera su vida util o nimero de unidades a producir. En
cambio, si por el contrario lo considera con vida 1til indefinida no se conocera el tiempo
en que generara flujos de efectivo para la empresa. En definitiva, contablemente, la vida
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util es el periodo en el que se espera utilizar el activo por parte de la empresa, y el tiempo

durante el cual se depreciara (Agurto et al., 2018)

Vida util definida

Agurto et al., (2018) mencionan que, en este caso se debe amortizar el intangible, usando
un método para la amortizacioén y su valor residual debe ser igual a cero, excepto cuando
un tercero esté interesado en comprar el activo al final de su vida util. En este sentido,
contablemente un activo tendrd una vida util definida cuando se pueda establecer con
claridad el plazo durante el cual contribuird a generar ingresos para la organizacion. Por
estarazon, al tener vida Util definida un activo, no es posible estimar con certeza el periodo

de duracion.

Vida util indefinida

En este caso no se amortiza, sin embargo, se debe evaluar su deterioro anualmente. De
esta manera, la vida util indefinida, hace referencia a que un activo no tiene limite
previsible del periodo del cual se espera que genere entradas de flujo de efectivo para la
organizacion. Por ejemplo, la vida ttil indefinida, hace referencia a los activos intangibles,
que incluye como parte de este trabajo de investigacion al capital intelectual (Agurto et

al., 2018).

Periodos y método de amortizacion

El periodo de amortizacion de un activo intangible es de cinco afios en cuotas periddicas,
en este periodo de tiempo el (Al) va perdiendo su valor (Agurto et al., 2018). En este
sentido, el valor de amortizacién de un (Al) de vida finita, se distribuird en base a la vida
util estimada y se comenzaré a depreciar cuando empiece a operar y esta terminara cuando
sea clasificado de (AI), mantenido para la venta. En cambio, los (Al) de vida util

indefinida no tienen amortizacion.
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Valor residual

Es el precio de venta de un activo después de que haya llegado al final de su vida util y
restando del costo de ventas. Asi también, el valor final siempre sera cero, a menos que se
venda al final de su vida util y que el mercado este activo. De esta manera, contablemente
el valor residual es igual al valor del activo inmovilizado menos los gastos de amortizacion

y depreciacion (Agurto et al., 2018).

Recuperacion de importe en libros-pérdidas por deterioro de valor (Al)

Para saber si un (Al) se ha deteriorado, se debe tomar en cuenta lo establecido en la NIC
36, en la cual se detalla la revision de valores en libros y como revertir una pérdida por
deterioro. Asi también, segun lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad
(NIC) No. 36, la pérdida por deterioro del valor es la cantidad en que excede el importe
en libros de un activo o unidad generadora de efectivo a su importe recuperable (Agurto

etal., 2018).

Informacion a revelar

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC) No. 27, sefiala que las organizaciones
deberan revelar: la vida util indefinida o finita. De igual manera, debe revelar los
porcentajes de amortizacion, métodos de amortizacion para los (Al) de vida finita, valor
en libro y valores amortizados. También, reflejar pérdidas por deterioro, lo cual se
realizara a final e inicio de cada ejercicio econdmico. De igual modo, la informacion a
revelar se detallard en los Estados Financieros de cada organizacion, a saber, activos,
pasivos, patrimonio, gastos, ingresos, pérdidas, ganancias, cambios en el patrimonio neto

y flujo de efectivo (Agurto et al., 2018).

Patentes

Agurto et al., (2018), mencionan que la patente se refiere a la propiedad industrial o
intelectual, que consiste en el derecho que se le otorga a una empresa o persona para

explotar una invencion registrada. En este sentido, la patente provee al titular, el derecho
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a explotar su invento ya sea del area industrial o comercial. Del mismo modo, se indica
que su plazo de duracion es de 20 afios contados a partir de la fecha de presentacion de la

respectiva solicitud de invencion y de 10 afios si es modelo de utilidad.

Marca

Es aquella que distingue a un determinado producto y que goza de proteccion legal
(Agurto et al., 2018). De igual forma, la marca constituye el identificador comercial de
los productos y servicios que ofrece una organizacion. En definitiva, esto permite
diferenciarlos de la competencia, por cuanto posee un conjunto de atributos tangibles e

intangibles.

Ejemplos claro de marcas son: Coca Cola, KFC, McDonald’s, Apple.

2.2 Hipotesis

El capital intelectual como activo intangible influye significativamente en la valoracion

de las empresas constructoras del canton Ambato.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1. Recoleccion de la informacion
3.1.1. Poblacion, muestra y unidad de analisis

3.1.1.1. Poblacion

La poblacion es un conjunto de sucesos definidos, limitados y accesibles de estudios que
incluyen todas las unidades de analisis que componen el fendmeno descrito y deben
cuantificarse para un estudio especifico que integre un conjunto de N elementos

involucrados en una funcion especifica (Arias, Villasis, & Miranda, 2016).

Para la presente investigacion la poblacion de estudio estd compuesta por grandes,
medianas y pequeiias empresas constructoras un total de 18 entidades registradas con los
CIIU F4100.10, F4100.20, F4210.11, F4210.12, F4220.20, F4329.01 y F4330.20 de la
provincia de Tungurahua, canton Ambato dentro del periodo 2017, 2018, 2019, 2020 y

2021, informacion suministrada por la Superintendencia de Compaiia, Valores y Seguros.

Tabla 2 Empresas Constructoras del Canton Ambato

Expediente | Ruc Razon social

301449 1891761259001 | A&P ASFALTOSYPAVIMENTOS CONSTRUCTORA CIA.LTDA.

37288 1890141281001 | ALVARADO-ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA.

37859 1891717381001 BAYAS-FREIRE CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.

36315 1891714889001 | CHF INGENIERIA CHUQUIRIMA FLORES INGENIERIA S.A.

142832 1891745288001 | COBETON CIA. LTDA.

93996 1791862856001 | COLECOM CIA. LTDA

720510 1891784739001 | CONSTRUCCIONES "G" S.A.

171111 1891752608001 | CONSTRUCFREVI CIA. LTDA.

177512 1891756042001 | CONSTRUCTORA ROMERO Y ASOCIADOS ROASAC CIA. LTDA.

37793 1691704366001 | ERAZO & ARAUZ CONSTRUCTORA Y SERVICIOS CIA. LTDA.
INGENIERO NICOLAS AZANZA T. Y ASOCIADOS CONSTRUCTORES

96546 1891721435001 CIA. LTDA.

36202 1891706339001 | MADERAS Y ARQUITECTURAS MADEARQ S.A.

307838 1891775969001 | MOVIHOUSE MOBILIARIOS Y ACABADOS CIA.LTDA.

96544 1891721508001 | PAREDES COBO CIA. LTDA.
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PLANIFICACION DECORACION, CONSTRUCCION SA (PLADECO
7048 1890048532001

S.A)
8350 1890073227001 | PRO HABITAT SOCIEDAD ANONIMA
141623 1891744427001 | PYANACONSTRUC CIA. LTDA.

VINTIMILLA Y VINTIMILLA CONSTRUCCIONES V&VROCK
717191 1891781411001

CIA.LTDA.

Fuente: Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros.
Elaborado por: Valencia (2023)

3.1.1.2. Muestra

La muestra es una considerable representacion de todos los elementos de la poblacion,
misma que es seleccionada para ser estudiada, obtener resultados representativos y extraer

conclusiones significativas (Spiegel & Stephens, 2009).

La muestra del presente estudio se analiza de acuerdo con las empresas que cumplen con
la informacion necesaria y estan dispuestas a participar para la evaluacion del capital
intelectual aplicando el modelo navegador de Skandia, las empresas que forman parte de
la investigacion son Alvarado Ortiz Constructores, Pladeco S.A. y Construcfrevi Cia.

Ltda.
3.1.2. Fuentes, instrumentos y métodos para recolectar informacion
3.1.2.1. Fuentes primarias

En el presente proyecto de investigacion se trabajo con fuentes primarias. Ademas, se
realiz6 una encuesta en cada uno de los departamentos de las empresas de acuerdo con los
enfoques de medicion del capital intelectual. Asi pues, con ello obtener los datos

necesarios para cada uno de los indicadores a evaluar.
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3.1.2.1.1. Encuesta

Tabla 3 Encuesta

ENFOQUE AL CLIENTE

(Cual es el porcentaje de la participacion en el mercado?

(Cuantos contratos obtuvo la empresa en el periodo 2017-

20217

(Cual fue el porcentaje de polizas de rescate?

¢, Cual fue la puntuacion de clientes del 1 al 100?

(Cuantos clientes perdio6 la empresa en el periodo 2017-2021?

ENFOQUE DE
PROCESOS

( Cuantos contratos de clientes fueron registrados sin errores?

(Cuantas operaciones desarrolladas fueron desarrolladas

mensualmente por empleado y mes en el periodo 2017-2021?

(Cuantos ordenadores personales dispone por empleado?

( Cuantos ordenadores portatiles dispuso por empleado?

(Cuales fueron los gastos administrativos por empleado?

(Cuales fueron los gastos en tecnologia informatica por

empleado?

(Cuantas personas conformaron el departamento de

Tecnologias de la Informacion?

(Cual fue la inversion en tecnologias de la informacion al afio?

ENFOQUE DE
RENOVACION Y
DESARROLLO

(Cual fue el gasto en desarrollo de competencia por empleado?

(., Cual fue el gasto en [+D por gasto administrativo?

(Cual fue el gasto en formacion por gasto administrativo?

(Cual fue la cantidad de empleados menores de 40 afios?

(Cuantos clientes formaron parte de la base de datos?

(Cual fue el promedio de edad de los clientes?

(Cual fue el promedio de los afios de educacion de los clientes?

(,Cual fue el promedio ingresos de los clientes?

(,Cual fue el promedio de compras del cliente por afio?

(Cual fue la inversion en formacion por clientes?

(Cuales fueron las comunicaciones directas con el cliente al

ano?
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(Cual fue la inversion en desarrollo de nuevos mercados?

(Cual fue la inversion en desarrollo de socios estratégicos?

(,Cual fue el promedio de nuevos productos que proporciono la

empresa?

(Cual fue el numero de patentes de la empresa?

ENFOQUE HUMANO

(Cual es el indice de liderazgo y motivacion?

(Cual es el indice de empleados con responsabilidad?

(Cuantos empleados tuvo la empresa en los afios investigados?

(,Cual fue la rotacion de empleados?

(,Cual fue el promedio de afios de servicio de los empleados en

la empresa?

(Cuantos directivos tuvo la empresa en el afio 2017-2021?

¢ Cuales fueron los gastos de formacion por empleado?

Elaborado por: Valencia (2023)
Fuente: Penaloza (2020)

3.1.2.2. Fuentes secundarias

En la presente investigacion se utiliza fuentes secundarias, debido a la informacion que

requiere el estudio, datos que se recolectaron a través de la pagina web de la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

3.1.2.3. Ficha de observacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizdé la ficha de observacion como

instrumento de recoleccion de datos, misma que permitid detallar las variables cualitativas

de la presente investigacion.

La informacion que se presenta a continuacion determina las caracteristicas que forman

parte de la variable del capital intelectual en las empresas constructoras del canton

Ambato.
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Tabla 4 Ficha de Observacion

= : ! = e Total Activos | Total Acti Total Pasi Total Pasi Total Total Ingresos ob = Total Gasto:
Exp. Razdn Social Cuidad Tamano Actividad i ; { e £ el ?mw_- 3 . n:gr Total Ingresos | Utilidad Bruta | Utilidad Neta t S Total Gastos
Corrientes Mo Corrientes Corriente Mo Corriente| Patrimonio | Operacionales Operacionales

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros
Elaborado por: Valencia (2023)
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3.2. Tratamiento de la informacion.

La informacion se procesara mediante el modelo Navigator de Skandia, modelo de
medicioén del capital intelectual que sirve para analizar el valor real de las empresas

incluyendo en los estados financieros el valor de los activos intangibles.
3.2.1. Modelo Navigator de Skandia
Segun Edvinsson & Malone (1998), el modelo Navigator de Skandia estd compuesto por

cinco enfoques, que la suma de ellos conforma el capital intelectual, a continuacion, se

presenta la siguiente ecuacion:

CI:CF+CH+CC+CP+CR+D
En donde:

CI = Capital Intelectual

Cr = Enfoque Financiero

Cy = Enfoque Humano

Cc = Enfoque Clientela

Cp = Enfoque de Procesos

Cr+p = Enfoque de Renovacién y Desarrollo

De modo que se calcula el Capital Intelectual Organizacional y el coeficiente de eficiencia

para cada enfoque, segiin Edvinsson y Malone (1998) se detalla la formula a continuacion:
Capital Intelectual Organizacional =i * C

m
_ Zjmakpw;
n

Cl=K=x*Y* Ci K
Donde:
C = Valor del Capital Intelectual en dolares
C; = Valor del Capital Intelectual en dblares de cada uno de los enfoques

K = Coeficiente de eficiencia para cada enfoque
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mAn = Numero de indices

Para el calculo de los cinco capitales se requiere el andlisis de diferentes indicadores para
lo cual han sido utilizadas fuentes primarias y secundarias, informacion que ha sido
sustraida mediante una entrevista con los jefes departamentales de las empresas y

documentacion financiera que se encuentra en la Superintendencia de Valores y Seguros.

1. Area de enfoque financiero: Importante el conocimiento de utilidad, retorno de

inversion, liquidez, etc.

Tabla S Enfoque Financiero

Indicadores del Enfoque Financiero
Rentabilidad sobre los activos (ROA)
Rendimiento neto sobre valor neto de los activos (ROI)
Margen de utilidad bruta
indice de liquidez
Prueba é4cida
indice de endeudamiento

Ingresos/ Activos totales

Elaborado por: Valencia (2023)

2. Area de enfoque humano: Representa el area central que modula todas las 4reas
de este enfoque. Constituye el corazon de la organizacion y es el area de enfoque

mas complejo e importante.

Tabla 6 Enfoque Humano

Indicadores del Enfoque Humano
Indice de empleados facultados
Rotacion de empleados
Proporcion de empleados menos de 40 afios
Porcentaje de empleados expertos

Porcentaje de novatos
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Indice de motivacion

Elaborado por: Valencia (2023)

3. Area de enfoque al cliente: Identifica las necesidades del cliente, estas

necesidades no finalizan cuando las ventas se concretan.

Tabla 7 Enfoque de Cliente

Indicadores del Enfoque de Cliente
Participacion de mercado
Numero de clientes perdidos/ total de clientes
indice de satisfaccion al cliente
Fidelidad hacia la empresa
Promedio clientes categoria A
Promedio clientes categoria B

Promedio clientes categoria C

Elaborado por: Valencia (2023)

4. Area de enfoque de procesos: Se enfoca en la creacion de servicios y productos

para los clientes. El uso efectivo de la tecnologia es importante en esta area.

Tabla 8 Enfoque Proceso

Indicadores del Enfoque Proceso
Gastos administrativos/ activos totales
Gastos administrativos/ ingresos totales
Tasa de productividad en relacion al de la industria
Rendimiento total comparado al afio anterior
Gasto en tecnologia e investigacion/ gasto administrativo
Personal Técnico/ personal total
Meta de calidad corporativa

Rendimiento corporativo/ meta de calidad

Elaborado por: Valencia (2023)
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5. Area de enfoque de la renovacion y de desarrollo: Se analizan las acciones a

desarrollar para garantizar el crecimiento y rentabilidad de la organizacion.

Tabla 9 Enfoque de Renovacion y Desarrollo

Indicadores del Enfoque Renovacion y Desarrollo
Participacion en horas de entrenamiento
Participacion en horas de desarrollo de nuevos productos
Gastos en [&D/ gastos administrativos
Gastos en entrenamiento/ gastos administrativos
Gastos de desarrollo de nuevos negocios/ gastos
administrativos
Recursos utilizados en 1&D/ Utilidad neta

Proporcion de nuevos productos

Elaborado por: Valencia (2023)
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3.3 Operalizacion de las variables

3.3.1 Variable independiente: Valoracion de las empresas

Tabla 10 Variable independiente: Valoracion de las empresas

Variable

Definicion

Categorias o
Dimensiones

Items basicos

Caracteristicas de la
variable

Técnicas e
instrumentos

Valoracion de
las empresas

Establece  su
valor en un
momento dado
y se la realiza
para obtener un
dato
econdmico,
partiendo de las
actividades que
la engloban y

de las cifras
financieras
(Garcia &

Montes, 2018)

Valor contable

V=Activo total-
(Pasivo no
corriente*Pasivo
Corriente)

Valor contable
ajustado

VCA=Activo total
ajustado- (Pasivo No
Corriente*Pasivo
Corriente)

Tipo:

Documental y
numérico

T: Encuesta 'y
Observacion

I: Entrevista y ficha de
observacion de los
estados financieros
emitidos por la
Superintendencia de
Compaiiias, Valores y
Seguros

Elaborador por: Valencia (2023)
Fuente: Garcia & Montes (2018)
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3.3.2 Variable dependiente: Capital intelectual

Tabla 11 Variable dependiente: Capital Intelectual

intangibles, y
aunque no se
expresen en
la
contabilidad,
crean valor y
potencial
para el futuro
(Monagas &
Ramirez,
2022)

Enfoque Cliente

Participacion de mercado

Numero de clientes

perdidos/ total de clientes

e Indice de satisfaccion al
cliente

e Fidelidad hacia la empresa

e Promedio clientes
categoria A

e Promedio clientes
categoria B

e Promedio clientes

categoria C

Enfoque Proceso

e (Gastos administrativos/
activos totales

e (astos administrativos/
ingresos totales

e Tasa de productividad en
relacion al de la industria

Variable Definicion Categorias o tems basicos Caracteristicas | Técnicas e instrumentos
Dimensiones de la variable
Capital El capital Enfoque Financiero | e ROA Tipo: T: Encuesta 'y
Intelectual | intelectual es e ROI Documental y Observacion
una mezcla e Pruecba acida numérico I: Entrevista y ficha de
holistica de o fndice de liquidez observacion de los
los activos e Indice de endeudamiento estados financieros

emitidos por la
Superintendencia de
Companias, Valores y
Seguros
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Personal Técnico/ personal
total

Meta de calidad
corporativa

Gasto en tecnologia e
investigacion/ gasto

administrativo

Gastos en [&D/ gastos
Enfoque de administrativos
Renovacion y Gastos en entrenamiento/
Desarrollo

gastos administrativos
Gastos de desarrollo de
nuevos negocios/ gastos
administrativos
Recursos utilizados en
1&D/ Utilidad neta
Participacion en horas de
desarrollo de nuevos
productos

Participacion en horas de
entrenamiento

Enfoque Humano

Indice de empleados
facultados

Rotacion de empleados
Proporcion de empleados
menos de 40 afios

Indice de motivacion
Porcentaje de empleados
expertos

Porcentaje de novatos

Elaborado por: Valencia (2023).

Fuente: Monagas & Ramirez (2022)
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Resultados y discusion

En la presente investigacion se indica la influencia del capital intelectual en tres

empresas constructoras del canton Ambato:

Tabla 12 Ingresos totales de la empresa 2021

Alvarado - Ortiz Constructores Cia.Ltda. $ 8.958.029,13
Construcfrevi Cia. Ltda. $ 1.150.421,00
Planificacion decoracion, construccion S.A. (Pladeco S.A) $ 5.837.436,85

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

Grafico 1 Ingresos totales
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Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

Como se puede apreciar en el grafico 1, las tres empresas constructoras generan ingresos

en diferentes niveles. EI mas bajo nivel es para la empresa Construcfrevi Cia. Ltda., lo
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que significa que el desarrollo y el capital intelectual empleado por la empresa no es el

suficiente.

Este hecho reconoce, que la empresa Construcfrevi Cia. Ltda. cuenta con escaso capital

intelectual y humano, lo cual limita su crecimiento y riesgo de cierre.

Por otro lado, la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. y Pladeco S.A., debido
a su tamafo, posibilita un crecimiento significativo, lo cual hace notorio una fuerte

capacidad intelectual y humana.

Tabla 13 Total activos 2021

Alvarado - Ortiz Constructores Cia.l tda. $ 19.963.183,38
Construcfrevi Cia. Ltda. $ 5.204.310,89
Planificacion decoracion, construccion S.A. (Pladeco S.A) § 7.167.109,55

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

Grafico 2 Activos totales
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Constructores Cia.Ltda. construccion S.A.
(Pladeco S.A)

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2021)
Elaborado por: Andrea Valencia
Los activos son aquellos bienes que la empresa posee y que generan beneficios financieros

futuros.
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Como se puede apreciar en el grafico 2, la mayor parte de los activos se concentra en la
empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., esto debido a que tanto empresa como
los trabajadores se han enfocado en el crecimiento y el adecuado manejo del capital
intelectual. Asi también, al analizar los activos de las empresas Construcfrevi Cia. Ltda. y
Pladeco S.A., se evidencia que no son suficientemente altos para mantenerse y

posicionarse en el mercado.

Tabla 14 Patrimonio 2021

Alvarado - Ortiz Constructores Cia.Ltda. $ 10.037.304,66
Construcfrevi Cia. Ltda. $ 177.767,82
Planificacion decoracion, construccion S.A. (Pladeco S.A) $ 1.677.551,45

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

Grafico 3 Patrimonio 2021
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Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

El patrimonio es la diferencia entre activo y pasivo, por lo que, el crecimiento de las
empresas depende de sus resultados.
Como se puede observar en el grafico 3, las empresas Construcfrevi Cia. Ltda. y Pladeco

S.A, poseen un patrimonio relativamente bajo, lo cual las conllevaria a un proceso de
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cierre. Lo contrario ocurre con la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., su
patrimonio es significativamente alto, lo que significaria que mantiene una buena posicion

en el mercado constructor.

Adicionalmente, su patrimonio juega un papel importante dentro de esta empresa debido
a que se gestiona eficientemente el capital intelectual. Los conocimientos aportados por

el capital intelectual hacen que el patrimonio de la organizacion incremente.

Tabla 15 Utilidades 2021

Alvarado - Ortiz Constructores Cia.Ltda. $ -1.306.922,04
Construcfrevi Cia. Ltda. $ 41.394,15
Planificacion decoracion, construccion S.A. (Pladeco S.A) $ 15.313,55

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

Grafico 4 Utilidades 2021
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Fuente: Superintendencia de Compafiia (2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

Las utilidades constituyen las ganancias obtenidas de una actividad econémica o proyecto,

en términos contables es igual a ingresos menos gastos.

En el grafico 4, se puede observar que la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

no gener6 utilidades en el afio 2021, mientras que las empresas Construcfrevi Cia. Ltda.
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y Pladeco S.A. si generaron réditos minimos, lo cual les permite mantenerse en el mercado

constructor.

Tabla 16 Coeficiente de eficiencia del Capital Intelectual Construcfrevi Cia. Ltda.

2017 2018 2019 2020 2021

COEFICIENTE DE EFICIENCIA DEL CAPITAL INTELECTUAL 0,0999 0,0754 0,2073 0,1968 0,2074

Fuente: Superintendencia de Compafiia (2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

Grafico S Coeficiente de eficiencia del Capital Intelectual Construcfrevi Cia. Ltda.
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Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

El capital humano es el valor econdémico que se le da a una persona por su experiencia y
habilidades aplicadas en una actividad. Por lo que, el coeficiente de eficiencia del capital

intelectual se calcula dividiendo el valor afiadido y el valor econdmico de los trabajadores.

El grafico 5 muestra que la empresa Construcfrevi Cia. Ltda. posee un coeficiente para el
2017 de 0,0999 y para el 2021 ascendi6 a 0,2074. Este comportamiento creciente, se debe
a la adecuada implementacion del valor econdmico que le corresponde a cada empleado

por ejecutar sus actividades.
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Tabla 17 Coeficiente de eficiencia del Capital Intelectual Alvarado Ortiz Cia. Ltda

2017 2018 2019 2020 2021

COEFICIENTE DE EFICIENCIA DEL CAPITAL INTELECTUAL 0,1363 0,1393 0,1215 0,1147 0,1164

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

Grafico 6 Coeficiente de eficiencia del Capital Intelectual Alvarado Ortiz Cia. Ltda.
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Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

El grafico 6 muestra que la empresa Alvarado Ortiz Constructoras Cia. Ltda. posee un
coeficiente para el 2017 de 0,1363 y para el 2021 descendié a 0,1164. Esta conducta
decreciente, se debe a la falta de inversion para perfeccionar los conocimientos de los
trabajadores, asi como también sus capacidades. Situaciones que no han permitido a la

empresa lograr su proposito estratégico, que es, el saber hacer, generando pérdidas.

Tabla 18 Coeficiente de eficiencia del Capital Intelectual Planificacion Decoracion,

Construccion S.A.

017 2018 2019 2020 2021

COEFICIENTE DE EFICIENCIA DEL CAPITAL INTELECTUAL 0,3070 0,126 0,152 0,1555 0,1406

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)
Elaborado por: Andrea Valencia
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Grafico 7 Coeficiente de eficiencia del Capital Intelectual Planificacion Decoracion,

Construccion S.A.
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El grafico 7 muestra que la empresa Planificacion Decoracion, Construccion S.A. posee

un coeficiente para el 2017 de 0,3070 y para el 2021 descendio6 a 0,1406. Esta actuacion

decreciente, se debe a varios factores como: procesos y procedimientos definidos

incorrectamente, alianzas inestables con los proveedores y clientes, falta de inversion en

capacitacion para los empleados. Hechos que se hacen notorios, al obtener como

resultado, bajas utilidades.

Tabla 19 Medicion del Capital Intelectual aplicando el modelo de Skandia en la

empresa Construcfrevi Cia. Ltda.

CONSTRUCFREVI CIA. LTDA. 2017 2018 2019 2020 2021
g‘gggjg;’ ((é‘))ment“/ Numerode | ¢4 589 43| $117.442,52| $120.347,74| $120.606,09| $376.017,67

< Ingresos Operacionales/ Nimero de | - ¢y 40 601 07| $49220,65| $105.781,80| $53.79598 | $ 59.875,57

& Empleados (&) :

S g‘cuvlosdTOtaﬁl;eS/ Nimero de $261.517,84| $367.414,30| $392.808,50| $398.123,63| $172.873,29

S | b Note Nomero d

= Ertrllllgadofg) Hmero de $255,84|  $1.64226|  $3.921,02 $866,68 |  $2.178,64

5 Ut'lpd d Bruta/ Numero d

B | o idad Brual Rumero de $8.599,61 $3.33921|  $2.581,72|  $3.15542|  $3.588,08

S | Empleados ($)

Z | ROA (Utilidad Neta/ Activos

& | Totales) (%) -0,0021 0,0045 0,0100 0,0022 0,0126
ROI (%) 0,0614 0,0728 0,0250 0,0623 0,0637
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Margen de utilidad bruta (%) 0,0579 0,0678 0,0231 0,0574 0,0593
Indice de liquidez (Activo
corriente/Pasivo corriente) (%) 1,8577 2,0619 4,3741 5,5734 9,1630
Prueba acida (Activo corriente-
Inventarios/ Pasivo corriente) (%) 0,1772 0,2958 0,3191 0,3766 0,7143
Indice de endeudamiento (Total
Pasivo/ Total Activo) (%) 0,9649 0,9736 0,9675 0,9657 0,9459
Ingresos/ Activos totales (%) 0,5682 0,1340 0,2839 0,1381 0,3502
Participacion de mercado (%) 0,3500 0,3300 0,3200 0,2800 0,2900
Ingresos Operacionales/ Numero de
Clientes ($) $2.648,34 $745,77 $1.410,42 $597,73 $1.264,04
Numero de clientes perdidos/ total
= de clientes (%) 0,2500 0,3000 0,2200 0,2600 0,3240
Z
E indice de satisfaccion al cliente (%) 0,4900 0,5500 0,4000 0,4300 0,4200
O
% Fidelidad hacia la empresa (%) 0,4500 0,5200 0,4620 0,4100 0,4900
8 Utilidad Bruta/ Numero de Clientes
E &) $153,26 $50,59 $34,42 $42,07 $75,75
5|
Promedio clientes categoria A (%) 0,6300 0,5500 0,4800 0,5200 0,5300
Promedio clientes categoria B (%) 0,2500 0,3200 0,2400 0,3600 0,3400
Promedio clientes categoria C (%) 0,1200 0,1300 0,2800 0,1200 0,1300
Gastos administrativos/ activos
totales (%) 0,0010 0,0004 0,0001 0,0000 0,0018
Gastos administrativos/ ingresos
totales (%) 0,0018 0,0032 0,0003 0,0000 0,0051
Gastos administrativos/ Numero de
o | Empleados (§) $269,25 $157.41 $29,61 $59,73 $307,66
4 | Tasa de productividad en relacion
8 al de la industria (%) 0,2700 0,2500 0,2000 0,1900 0,2200
g Rendimiento total comparado al
m | afio anterior (%) -2,1500 -7,1323 0,1500 0,0900 0,0600
3 | Gasto en tecnologia e
O | investigacion/ gasto administrativo
E (%) 0,3714 0,5082 2,0262 1,1719 0,1540
= | Personal Técnico/ personal total
(%) 0,7000 0,6500 0,6200 0,6000 0,7500
Meta de calidad corporativa (%) 0,5300 0,5500 0,5200 0,5600 0,4400
Rendimiento corporativo/ meta de
calidad (%) 0,3100 0,3500 0,3900 0,2500 0,3000
@ 1 Participacion en horas de
S entrenamiento (%) 0,16 0,18 0,2300 0,1900 0,1800
= | Participacion en horas de
o S
O { entrenamiento™® Ingresos
E Operacionales/ Numero de
M { Empleados ($) $23.776,17 $8.859,72 $24.329,81 $10.221,24 $10.777,60
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Participacion en horas de desarrollo

de nuevos productos (%) 0,3200 0,3700 0,3300 0,3500 0,4100
Gastos en [&D/ gastos
administrativos (%) 0,3714 0,5082 0,6754 0,3348 0,0342
Gastos en entrenamiento/ gastos
administrativos (%) 0,3301 0,3812 1,6885 1,0045 0,1283
Gastos de desarrollo de nuevos
negocios/ gastos administrativos
(%) 0,2476 0,4447 0,6754 1,0882 0,1026
Recursos utilizados en [&D/
Utilidad neta (%) -0,3909 0,5082 0,0230 0,0923 0,0217
Proporcion de nuevos productos
(%) 0,1500 0,2000 0,1900 0,1600 0,1200
indice de motivacion (%) 0,5000 0,6000 0,4100 0,3200 0,3900
Indice de empleados facultados (%) 0,7000 0,6500 0,6700 0,6800 0,7500
Numero de Jefes y Gerentes *
Ingresos Operacionales/ Numero de
% Empleados ($) $297.202,14| $147.661,95| $105.781,80 $53.795,98 | $179.626,71
<
% Rotacién de empleados (%) 0,1000 0,1000 0,1900 0,0500 0,4880
L | Gastos de entrenamiento / Nimero
L:T)'] de Empleados ($) $88,89 $60,00 $50,00 $45,00 $39,47
8’ Proporcion de empleados menos de
E |40 afios (%) 0,4500 0,5000 0,4800 0,4500 0,4200
% Porcentaje de empleados expertos
(%) 0,5000 0,6000 0,4900 0,4100 0,4400
Numero de Gerentes con Postgrado
y/o Especializaciones* Utilidad
Neta/ Niimero de Empleados ($) $511,68 $4.926,77 $3.921,02 $866,68 $4.357,28
Porcentaje de novatos (%) 0,2600 0,2800 0,2100 0,1900 0,0600
CAPITAL INTELECTUAL EN
UNIDADES MONETARIAS (USD) $ 882.671,48 | $701.521,14| $760.997,86 | $ 642.176,24| $810.981,75
COEFICIENTE DE EFICIENCIA
DEL CAPITAL INTELECTUAL 0,0999 0,0754 0,2073 0,1968 0,2074
CAPITAL INTELECTUAL $88.221,71 | $52.892,98| $157.780,43 | $126.369,13 | $168.225,25
CAPITAL INTELECTUAL EN
RELACION AL PATRIMONIO (%) 14,16% 1,66% 123,46% 92,53% 94,63%

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)

Elaborado por: Andrea Valencia

Respecto al capital intelectual en unidades monetarias de la empresa Construcfrevi Cia.
Ltda., se tiene que en 2017 fue de $882.671,48, en el afio 2018 de $701.521,14, en el afio
2019 de $760.997,86, en el afio 2020 de $642.176,24 y en el afio 2021 el valor del capital

intelectual fue de $810.981,75, el decrecimiento de un afno a otro se debe a una menor

inversion en el capital humano: entrenamientos, perfiles no acordes a los puestos de

52




trabajo, menor interaccion de los empleados con los clientes debido a la falta de

capacitaciones, bajos ingresos debido a la improductividad.

Por otro lado, los resultados del capital intelectual en relacion al patrimonio muestran que
en 2017 la correlacion capital intelectual — total pasivo corriente fue del 14,16%, en el afio
2018 de 1,66%, en el afio 2019 de 123,46%, en el afio 2020 de 92,53% y en el afio 2021
de 94,63%. Estos resultados expresados en porcentajes definen que el capital intelectual

no se relaciona con la rentabilidad de la empresa.

Enfoque Financiero

En base a los resultados se evidencia que la empresa no cuenta con una adecuada

planificacion financiera.

Enfoque Cliente

Con los resultados obtenidos, se determina que la empresa no busca creacion de valor para
el cliente, debido a la falta de acercamiento con estos para conocer sus necesidades y

expectativas.

Enfoque Proceso

Se evidencia en base a los resultados obtenidos que la empresa no invierte para para
mejorar su eficiencia productividad, situacion que genera desmejora de sus productos, no
lograr introducirse en nuevos mercados y no se ha logrado nuevas alianzas con los clientes

y proveedores.

Enfoque de renovacion y desarrollo

Los resultados obtenidos, muestran que la empresa no esta preparada para el futuro por
cuanto no promueve su renovacion y desarrollo: nuevos clientes, nuevos servicios, nuevos

empleados e infraestructura.
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Enfoque de Recursos Humanos

La determinacion de los resultados muestra que la empresa no prepara al capital intelectual

para mejorar el desarrollo de sus habilidades, capacidades y conocimientos a fin de elevar

la productividad.

Tabla 20 Medicion del Capital Intelectual aplicando el modelo de Skandia en la

empresa Alvarado-Ortiz Cia. Ltda.

ALVARADO-ORTIZ
CONSTRUCTORES CIA. LTDA. 2017 2018 2019 2020 2021
Activos No Corrientes/ Numero de $33.996,99 |  $34.131,94 | $28.764,69 | $34.26520| $162.371,27
Empleados ($)
Ingresos Operacionales/ Nimero de $64.180,40 |  $64.93723 | $26.460,04 | $36.817,37| $199.267,12
Empleados ($)
g‘;mos Totales/ Nimero de Empleados | g¢7 148 03| $65.713.76|  $65.048,83 | $99.556,38 | $382.820,89
g)ﬂ‘dad Neta/ Namero de Empleados $-751,76 $-382,94 $52,27| $-2.081,53| $-29.702,77
o — p
& gt)ﬂ‘dad Bruta/ Numero de Empleados $11.044,88|  $6.79824|  $-783.34| $5.298.85| $10.878,98
% ROA (Utilidad Neta/ Activos Totales)
<Zt (%) -0,0112 -0,0058 0,0008 -0,0209 0,0776
=
g ROI (%) 0,2079 0,1169 -0,0282 0,1681 0,0520
o
o
% Margen de utilidad bruta (%) 0,1721 0,1047 -0,0290 0,1281 0,0534
M | Indice de liquidez (Activo
corriente/Pasivo corriente) (%) 2,5327 3,6229 1,2376 1,1298 1,0155
Prueba acida (Activo corriente-
Inventarios/ Pasivo corriente) (%) 2,4010 1,5287 1,0523 1,0031 0,6890
indice de endeudamiento (Total Pasivo/
Total Activo) (%) 0,4014 0,3099 0,4822 0,3968 0,5959
Ingresos/ Activos totales (%) 0,9558 0,9882 0,4068 0,3698 0,5205
m | Participacion de mercado (%) 0,5500 0,6000 0,7500 0,5200 0,3500
= .
Z | Ingresos Operacionales/ Numero de
EJ Clientes ($) $5.968,78 $6.311,90 | $13.124,18 | $14.947.85 $18.266,15
;) Numero de clientes perdidos/ total de
8 clientes (%) 0,2500 0,3500 0,0280 0,3500 0,6300
o
[E indice de satisfaccion al cliente (%) 0,5400 0,6500 0,6000 0,4500 0,5300
M
Fidelidad hacia la empresa (%) 0,7200 0,7500 0,8500 0,7000 0,5500
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Utilidad Bruta/ Nimero de Clientes ($) $1.027,17 $660,79 $-388,54| $2.151,33 $997.24
Promedio clientes categoria A (%) 0,6000 0,5500 0,6200 0,5300 0,5800
Promedio clientes categoria B (%) 0,2200 0,3000 0,2500 0,3000 0,2700
Promedio clientes categoria C (%) 0,1200 0,1500 0,1300 0,1700 0,1500
Gastos administrativos/ activos totales
(%) 0,0150 0,0242 0,0076 0,0029 0,0052
Gastos administrativos/ ingresos totales
(%) 0,0156 0,0243 0,0183 0,0070 0,0098
Gastos administrativos/ Numero de
8 Empleados ($) $1.007,99 $1.589,66 $493,88 | $11.768,75 $1.985,29
Ej Tasa de productividad en relacion al de
8 la industria (%) 0,3600 0,2900 0,3200 0,3300 0,2780
A | Rendimiento total comparado al afio
g anterior (%) 0,0210 0,0160 0,0600 -0,0307 -0,3233
8 Gasto en tecnologia e investigacion/
; gasto administrativo (%) 0,0533 0,0388 0,0980 0,1623 0,0744
m
Personal Técnico/ personal total (%) 0,5800 0,4900 0,3900 0,4120 0,5870
Meta de calidad corporativa (%) 0,3600 0,4200 0,3850 0,3500 0,4700
Rendimiento corporativo/ meta de
calidad (%) 0,3200 0,3900 0,4200 0,3400 0,2980
S Participacion en horas de entrenamiento
= [ (%) 0,1500 0,2200 0,0900 0,1300 0,0500
o Y
§ Participacion en horas de
< | entrenamiento* Ingresos Operacionales/
4 [ Namero de Empleados ($) $9.627,06 $14.286,19 $2.381,40 | $4.786,26 $9.963,36
g Participacion en horas de desarrollo de
— | nuevos productos (%) 0,0900 0,1300 0,1800 0,2100 0,1570
'Q | Gastos en 1&D/ gastos administrativos
2 (%) 0,0533 0,0311 0,1265 0,2101 0,0916
% Gastos en entrenamiento/ gastos
Z | administrativos (%) 0,0284 0,0311 0,1225 0,2050 0,0572
E Gastos de desarrollo de nuevos
A | negocios/ gastos administrativos (%) 0,0249 0,0220 0,0612 0,1076 0,0458
g Recursos utilizados en 1&D/ Utilidad
8 neta (%) -0,0715 -0,1290 1,1958 -0,0291 -0,0061
=
Z
/| Proporcion de nuevos productos (%) 0,2200 0,1900 0,2500 0,2100 0,1900
o | Indice de motivacion (%) 0,6000 0,5500 0,5400 0,3900 0,3100
)
.
8 Indice de empleados facultados (%) 0,7200 0,6900 0,6400 0,7200 0,8000
% Numero de Jefes y Gerentes * Ingresos
Operacionales/ Numero de Empleados
(&) $962.706,02 | $1.038.995,60 | $529.200,83 | $478.625,78 | $1.992.671,24
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Rotacion de empleados (%) 0,2200 0,3600 0,1500 0,2700 0,7600
Gastos de entrenamiento / Numero de
Empleados ($) $28,6738 $49,3827 $60,48 $59,11 $ 113,64
Proporcion de empleados menos de 40
afios (%) 0,3300 0,2800 0,2780 0,2100 0,2100
Porcentaje de empleados expertos (%) 0,6800 0,5500 0,4600 0,5900 0,6600
Numero de Gerentes con Postgrado y/o
Especializaciones* Utilidad Neta/
Nuamero de Empleados ($) $-6.014,05 $-4.978,21 $470,40 | $-6.65225| $-237.622,19
Porcentaje de novatos (%) 0,1500 0,2500 0,1800 0,1100 0,0900
CAPITAL INTELECTUAL EN
UNIDADES MONETARIAS (USD) $1.149.970,19 | $1.228.113,54 | $664.885,13 | $669.543,09 | $2.512.010,21
COEFICIENTE DE EFICIENCIA DEL
CAPITAL INTELECTUAL 0,1363 0,1393 0,1215 0,1147 0,1164
CAPITAL INTELECTUAL $156.697,67 | $171.090,33 | $80.807,32 | $76.781,41 | $292.392,00
CAPITAL INTELECTUAL EN
RELACION AL PATRIMONIO (%) 2,16% 33,71% 0,97% 0,96% 2,91%

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)

Elaborado por: Andrea Valencia

En referencia al capital intelectual en unidades monetarias, de la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda., se evidencia en 2017 que fue de $1.149.970,19, en el afio 2018
de $1.228.113,54, en el afio 2019 de $664.885,13, en el ano 2020 de $669.543,09 y en el
afio 2021 el valor del capital intelectual fue de $2.512.010,21, el decrecimiento entre 2017,
2018, 21019 y 2020 se debe a que la compaiiia no considero la especializacion de los
empleados, su antigliedad laboral, su entrenamiento lo cual origind desconformidad con
los clientes y baja rentabilidad. En el 2021, despunta, pero no debido a la consideracion

del capital intelectual en las actividades operacionales, sino al aumento de activos.

Asi también, los resultados del capital intelectual en relacion al patrimonio (capital
intelectual versus total pasivo corriente), muestran que en 2017 fue del 2,16%, en el afio
2018 de 33,71%, en el afio 2019 de 0,97%, en el afio 2020 de 0,96% y en el afio 2021 de
2,91%. Los resultados en porcentajes definen que la rentabilidad de la compaiia de

ninguna manera se relaciona con su capital intelectual.
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Enfoque Financiero

Los resultados obtenidos muestran que la empresa no cuenta con una adecuada gestion

financiera.

Enfoque Cliente

Se evidencia en base a los resultados obtenidos, que la empresa no mantiene relaciones

eficientes con los clientes potenciales.

Enfoque Proceso

Con los resultados obtenidos, se determina que la empresa no se enfoca en la inversion de

tecnologia, lo cual genera bajo rendimiento del proceso productivo.

Enfoque de renovacion y desarrollo

En base a los resultados se evidencia que la empresa no aprovecha las oportunidades de

mercado, infraestructura y empleados.

Enfoque de Recursos Humanos

La determinacion de los resultados muestra que la empresa no considera importante
motivar a los empleados, formalos, convertirlos en lideres, lo cual repercute en la

productividad de la empresa.

Tabla 21 Medicion del Capital Intelectual aplicando el modelo de Skandia en la
empresa Pladeco S.A.

PLANIFICACION DECORACION,
CONSTRUCCION SA (PLADECO S.A.)

2017 2018 2019 2020

2021

ENFOQUE

Activos No Corrientes/ Numero de
Empleados ($)

$3.294,92

$3.208,00

$3.247,39

$6.648,77

$6.082,25

Ingresos Operacionales/ Numero de
Empleados ($)

$ 6.566,73

$9.378,59

$8.642,93

$15.557,64

$15.925,46

Activos Totales/ Numero de
Empleados ($)

$22.349,22

$4.373,83

$11.440,69

$24.268,13

$19.018,60
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Hst)ilidad Neta/ Nimero de Empleados $ 474,85 $5,02 $8.32 $ 54,14 $ 41,95
gg“dad Bruta/ Nimero de Empleados | ¢} 584 43 $782,36| $1.522,79|  $2.426,04| $2.237,33
ROA (Utilidad Neta/ Activos Totales)
(%) -0,0212 0,0011 0,0007 0,0023 0,0022
ROI (%) 0,3432 0,0910 0,2139 0,1847 0,1635
Margen de utilidad bruta (%) 0,2565 0,0834 0,1744 0,1559 0,1399
Indice de liquidez (Activo
corriente/Pasivo corriente) (%) 14,4054 1,3298 1,1688 1,2156 1,0899
Prueba acida (Activo corriente-
Inventarios/ Pasivo corriente) (%) 10,4684 0,6802 0,5847 0,7891 1,0379
indice de endeudamiento (Total
Pasivo/ Total Activo) (%) 0,7460 0,9007 0,7409 0,7277 0,7583
Ingresos/ Activos totales (%) 0,2969 2,1443 0,7555 0,6682 0,8409
Participacion de mercado (%) 0,4600 0,4800 0,4400 0,4500 0,4500
Ingresos Operacionales/ Numero de
Clientes ($) $3.866,16 $8.478,24 | $4.033,37 $3.422,68 $2.906,40
Numero de clientes perdidos/ total de
clientes (%) 0,1800 0,0900 0,1679 0,0808 0,2500
2
E indice de satisfaccion al cliente (%) 0,6900 0,8200 0,7300 0,7500 0,6000
@]
=a)
8 Fidelidad hacia la empresa (%) 0,5000 0,6000 0,5900 0,4500 0,5000
2
% Utilidad Bruta/ Nimero de Clientes (§) $991,71 $4,54 $710,64 $533,73 $408,31
Promedio clientes categoria A (%) 0,5800 0,6200 0,5300 0,5000 0,5000
Promedio clientes categoria B (%) 0,3500 0,3200 0,3700 0,3000 0,3500
Promedio clientes categoria C (%) 0,0700 0,0600 0,1000 0,2000 0,1500
Gastos administrativos/ activos totales
E}J (%) 0,0123 0,0166 0,0241 0,0184 0,0249
8 Gastos administrativos/ ingresos
’E totales (%) 0,0414 0,0077 0,0316 0,0276 0,0296
- Gastos administrativos/ Nimero de
Empleados ($) $274,87 $72,56 $275,66 $428,88 $472,96
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Tasa de productividad en relacion al de
la industria (%) 0,3000 0,4500 0,3000 0,3000 0,3500
Rendimiento total comparado al afio
anterior (%) 0,6450 -0,0305 2,7000 3,0684 0,8572
Gasto en tecnologia e investigacion/
gasto administrativo (%) 0,0463 0,0915 0,0259 0,0495 0,0405
Personal Técnico/ personal total (%) 0,4800 0,4900 0,4520 0,5500 0,6000
Meta de calidad corporativa (%) 0,4500 0,5600 0,4700 0,3500 0,4000
Rendimiento corporativo/ meta de
calidad (%) 0,5200 0,6500 0,6000 0,4000 0,7000
Participacion en horas de
o | entrenamiento (%) 0,3200 0,3500 0,2500 0,3000 0,3000
j Participacion en horas de
2 entrenamiento™® Ingresos
& | Operacionales/ Numero de Empleados
5; %) $2.101,35 $3.282,51 | $2.160,73 $4.667,29 $4.777,64
o
E Participacion en horas de desarrollo de
. | nuevos productos (%) 0,3000 0,3500 0,3000 0,2500 0,3500
O .. .
T | Gastos en 1&D/ gastos administrativos
<>E (%) 0,0541 0,1016 0,1036 0,0707 0,0463
% Gastos en entrenamiento/ gastos
E administrativos (%) 0,0695 0,0965 0,0259 0,0353 0,0869
E Gastos de desarrollo de nuevos
g negocios/ gastos administrativos (%) 0,0502 0,0813 0,0130 0,0424 0,0348
8 Recursos utilizados en 1&D/ Utilidad
[E neta (%) 0,4165 0,1118 3,4350 0,5597 0,5224
m
Proporcién de nuevos productos (%) 0,2000 0,1800 0,1500 0,2000 0,3000
8
L<Z: indice de motivacion (%) 0,4500 0,5300 0,6200 0,5500 0,6000
2
T | Indice de empleados facultados (%) 0,6500 0,7000 0,6800 0,8000 0,8000
8 Numero de jefes y Gerentes * Ingresos
ﬁ Operacionales/ Numero de Empleados
8 (&) $229.835,45| $422.036,43 | $345.717,37 | $466.729,34 | $477.763,95
g Rotacion de empleados (%) 0,3300 0,4500 0,2200 0,5000 0,3000
g Gastos de entrenamiento / Numero de
8 Empleados ($) $19,11 $7,01 $7,14 $15,15 $41,10
=
% Proporcion de empleados menos de 40
afios (%) 0,4000 0,5500 0,3600 0,3000 0,4000
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Porcentaje de empleados expertos (%) 0,6500 0,7200 0,7100 0,7000 0,7500
Numero de Gerentes con Postgrado y/o
Especializaciones* Utilidad Neta/
Numero de Empleados ($) $-16.619,91 $170,83 $249,53 $1.624,13 $1.258,65
Porcentaje de novatos (%) 0,2300 0,2500 0,2900 0,2000 0,2500
CAPITAL INTELECTUAL EN
UNIDADES MONETARIAS (USD) $253.889,17 | $451.799,92 | $378.016,56 | $526.375,92 | $530.934,61
COEFICIENTE DE EFICIENCIA DEL
CAPITAL INTELECTUAL 0,3070 0,1262 0,1522 0,1555 0,1406
CAPITAL INTELECTUAL $77.933,14 $57.029,05 | $57.543,96 | $81.829,53 | $74.635,28
CAPITAL INTELECTUAL EN
RELACION AL PATRIMONIO (%) 2,92% 2,83% 2,77% 3,91% 4,45%

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)

Elaborado por: Andrea Valencia

El capital intelectual en unidades monetarias, de la empresa Pladeco S.A., muestra que en
2017 fue de $253.889,17, en el ano 2018 de $451.799,92, en el ano 2019 de $378.016,56,
en el afio 2020 de $526.375,92 y en el aflo 2021 el valor del capital intelectual fue de
$530.934,61, el crecimiento de un afio a otro se debe a que la compaiiia considero invertir
en capacitacion, entrenamiento, antigiiedad, especializacion de los empleados, lo cual
mejoro paulatinamente la relacion entre clientes-empresa y aumentd la rentabilidad y

productividad.

Los resultados del capital intelectual en relacion al patrimonio muestran que en 2017 fue
del 2,92%, en el afio 2018 de 2,83%, en el afio 2019 de 2,77%, en el afio 2020 de 3,91%
y en el afio 2021 de 4,45%. Porcentajes, que definen, que, el capital intelectual se atafie

con la rentabilidad de la empresa.

Enfoque Financiero

Con los resultados obtenidos, se determina que la empresa no se cuenta con una adecuada

rentabilidad y crecimiento.
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Enfoque Cliente

La determinacion de los resultados muestra que la empresa no se fija en las necesidades

de los clientes.

Enfoque Proceso

Los resultados obtenidos muestran que la empresa no se enfoca en el analisis y creacion

de nuevos servicios.
Enfoque de renovacion y desarrollo

En base a los resultados se evidencia que la empresa no aprovecha las oportunidades de

mercado, infraestructura y empleados.
Enfoque de Recursos Humanos

Se evidencia en base a los resultados obtenidos, que la empresa no da importancia a la
mejora del ambiente laboral, hecho que causa insatisfaccion de sus colaboradores y bajos

resultados de gestion y operacion.

Tabla 22 Patrimonio Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. (ddlares)

ANO SIN CAPITAL CON CAPITAL
INTELECTUAL INTELECTUAL

2017 11.213.813,96 11.370.511,63

2018 11.020.586,90 11.191.677,23

2019 8.353.700,28 8.434.507,60

2020 8.018.333,97 8.095.115,38

2021 10.037.304,66 10.329.696,66

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

Grafico 8. Patrimonio Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. (dolares)
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VALOR DE LA EMPRESA ALVARADO-ORTIZ

CONSTRUCTORES CIA. LTDA.
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Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

El grafico 8 muestra que la compafiia Alvarado Ortiz Constructoras Cia. Ltda., requiere
enfocarse en el capital intelectual, apostar por su capacitacion y formacion, lo cual le

ayudard a generar mayores beneficios econdmicos.

En base al modelo de medicion del capital intelectual (CI), se determind que,
considerandolo en todas las etapas operativas, la empresa alcanza un patrimonio de
$11.370.511,63 para 2017, y sin considerar el CI obtiene un resultado, $11.213.813,96.
Para el 2021, también se denota una mejoria sin CI de $10.037.304,66 y con CI de $

10.329.696,66.

Tabla 23 Patrimonio Construcfrevi Cia. Ltda. (dolares)

ANO SIN CAPITAL CON CAPITAL
INTELECTUAL INTELECTUAL

2017 82.691,33 170.913,04

2018 96.835,01 149.727,99

2019 127.801,93 285.582,36

2020 136.569,97 262.939,10

2021 177.767,82 345.993,07

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

Grafico 9. Patrimonio Construcfrevi Cia. Ltda. (ddlares)
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VALOR DE LA EMPRESA CONSTRUCFREVI CIA.
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Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

En base a la informacion del grafico 9 se tiene que la empresa Alvarado Ortiz
Constructoras Cia. Ltda., para mejorar su rentabilidad y productividad debe considerar a
los activos intangibles por encima de los activos tangibles, para ello debe mostrar interés
en las habilidades, destrezas y conocimientos de los empleados e invertir en su

potenciacion.

Aplicando el modelo de medicion del capital intelectual (CI), se determin6 que la empresa
alcanza mayores beneficios relacionando al capital intelectual en todas sus actividades.
Para 2017, el patrimonio de la empresa sin capital intelectual (CI) fue de $ 82.691,33 y
con CI ascendi6o a $ 170.913,04. Misma mejoria se da en el afio 2021, sin CI de
$177.767,82 y con Cl de $ 345.993,07.

Tabla 24 Patrimonio Pladeco S.A. (dolares)

ANO SIN CAPITAL CON CAPITAL
INTELECTUAL INTELECTUAL

2017 2.673.271,22 2.751.204,36

2018 2.012.654,51 2.069.683,56

2019 2.075.325,04 2.132.869,00

2020 2.091.891,44 2.173.720,97

2021 1.677.551,45 1.752.186,73

Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)
Elaborado por: Andrea Valencia
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Grafico 10. Patrimonio Construcfrevi Cia. Ltda. (dolares)

VALOR DE LA EMPRESA PLANIFICACION
DECORACION , CONSTRUCCION SA (PLADECO S.A.)
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Fuente: Superintendencia de Compaiiia (2017-2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

El grafico 10 muestra que la empresa Alvarado Ortiz Constructoras Cia. Ltda., mantiene
un nivel de rentabilidad y productividad a la par considerando y no al capital intelectual,
situacion que se debe a que, pese a la formacion, capacitacion, entrenamiento, habilidades,
destrezas de los trabajadores este valor agregado no se replica, dado que los trabajadores
no cuentan con poder de decision sobre sus responsabilidades, lo cual afecta sin medida
la relacion entre clientes-empresas, clientes-trabajadores, no permitiendo de esta manera

elevar alin mas su rentabilidad y productividad.

Al aplicar el modelo de medicion del capital intelectual (CI), se determind que la empresa
debe permitir al trabajador tomar decisiones sobre sus responsabilidades, a finde alcanzar
mayores beneficios y productividad. Para 2017, el patrimonio de la empresa sin capital
intelectual fue de $2.673.271,22 y con CI crecio a $2.751.204,36; y, para 2021, fue de
$1.677.551,45 y con CI de $1.752.186,73.

4.2. Verificacion de la hipotesis o fundamentacion de las preguntas de investigacion

En base al andlisis de las empresas referidas se corrobor6 la hipotesis de la importancia
del activo intangible o capital intelectual. Al ser valorados generan productividad,
beneficiando a la organizacion en la consecucion y logro de sus objetivos de acuerdo con

los siguientes datos:
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Tabla 25 Datos para la comprobacion de hipotesis.

VALOR DE LAS EMPRESAS

PATRIMONIO ALVARADO- PATRIMONIO PATRIMONIO PLADECO S.A.
ORTIZ CONSTRUCTORES CONSTRUCFREVI CIA. (DOLARES)
CIA. LTDA. (DOLARES) LTDA. (DOLARES)
ANO SIN CAPITAL CON SIN CAPITAL CON SIN CAPITAL CON
INTELECTUAL  CAPITAL INTELECTUAL CAPITAL INTELECTUAL CAPITAL
INTECTUAL INTECTUAL INTECTUAL
2017 11213.813,96 11.370.511,63 82.691,33 170.913,04 267327122 275120436
2018 11.020.586,90 11.191.677,23 96.835,01 149.727,99 201265451  2.069.683,56
2019 8353.70028  8.434.507.60 127.801,93 285.582,36 207532504  2.132.869.00
2020 8.018.333,97  8.095.115,38 136.569,97 262.939,10 209189144  2.173.720,97
2021 10.037.304,66  10.329.696,66 177.767,82 345.993,07 1677.551,45  1.752.186,73

Fuente: Superintendencia de Compaiia (2017-2021)
Elaborado por: Andrea Valencia

De esta manera se aplico el modelo Navigator de Skandia en el que se incluy6 el valor del
mercado, capital intelectual, capital estructura, capital organizativo, capital de proceso y

propiedad intelectual.

Tabla 26 Pruebas de rasgos con signo de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

CCCAO - CCFREVI-  CCPLADECO

SCCAO SCFREVI -~ SCPLADECO
Z -2,023° -2,023° -2,023°
Sig. asin. (bilateral) ,043 ,043 ,043

Fuente: Estados financieros

Elaborado por: Andrea Valencia

En la tabla 26, se pueda evidenciar: Dado que el valor p es menor que 0,05, podemos
rechazar la hipdtesis nula. Tenemos evidencia suficiente para concluir que el capital
intelectual tuvo un efecto estadisticamente significativo en la generacion de utilidades en

las tres empresas constructoras.

Se realiz6 una prueba de rango con signo de Wilcoxon para determinar si habia una

diferencia estadisticamente significativa en el promedio de mpg antes y después de la
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intervencion del capital intelectual. En el andlisis se utilizaron un total de 3 empresas

constructoras.

La prueba reveld que existe una diferencia estadisticamente significativa en la media de

mpg entre los dos grupos (z =-2,013; p = 0,043).

Estos resultados indican que el capital intelectual tuvo un efecto significativo en la

generacion de utilidades en las tres empresas constructoras.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

Una vez realizada la investigacion y la valoracion del capital intelectual en las empresas
constructoras del canton Ambato que se ha desarrollado segtn los objetivos planteados se

llega a las siguientes conclusiones:

Al desarrollar la investigacion de la teoria del capital intelectual y valoracion de empresas
se pudo sustentar y determinar la importancia de invertir en recursos humanos, debido a
que este factor forma parte del valor real de la empresa y aunque la contabilidad tradicional
no reconoce algunos elementos que conforman el capital intelectual como activo
intangible, este es un gran generador de valor en la compafiia mediante servicios,

conocimientos, habilidades humanas y tecnoldgicas.

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 38, normativa legal utilizada para
el tratamiento contable de los activos intangibles, reconoce que las compaiias incurren en
pasivos para comprar, mantener y mejorar los activos intangibles, como los de
conocimiento cientifico y tecnologico, diseiio de nuevos sistemas, propiedad intelectual,

marcas, programas informaticos que son de suma relevancia para las empresas.

La empresa Construcfrevi Cia. Ltda. destaca por mantener una administracion moderada
del capital intelectual, ello por cuanto, poseen un coeficiente de eficiencia al 2021 de
0,2470, en comparacion con las empresas Alvarado Ortiz Constructoras Cia. Ltda. y

Pladeco S.A.

Referente al capital empleado, se palpa que las tres empresas constructoras no han logrado
un control adecuado del mismo, lo cual se evidencia mediante la identificacion de los

valores de utilidades generadas.

La determinacion de los factores para medir y valorar el capital intelectual dentro de las
empresas Construcfrevi Cia. Ltda. Alvarado Ortiz Constructoras Cia. Ltda. y Pladeco

67



S.A., determin6 de manera general, que estas no invierten en la formacion de los
trabajadores, no implementan un valor econdmico acorde al desarrollo de sus actividades,

generando improductividad, utilidades bajas, pérdidas y posibles cierres.

Se identifico, ademas, que los componentes del capital intelectual intervinieron con la
rentabilidad de las empresas Construcfrevi Cia. Ltda., Alvarado Ortiz Constructoras Cia.
Ltda. y Pladeco S.A., esto significa que el capital intelectual presenta una relacion con el
rendimiento financiero de las empresas: A mayor capacidad intelectual el rendimiento de
las empresas aumenta, por el contrario, a menor capacidad intelectual el rendimiento de

las empresas disminuye.

5.2 Limitaciones del estudio

En el presente trabajo de investigacion, las limitaciones de estudio hacen referencia, a que
no se pudo contar con informacién de al menos diez empresas constructoras, que permitan
después del anélisis de datos, determinar la importancia del capital intelectual dentro de

este tipo de compaifiias versus el capital estructural.

El poco interés de las empresas no permitio cubrir todos los angulos de la investigacion.
No obstante, y pese a estas limitaciones, la informacion recolectada de las tres empresas
constructoras Construcfrevi Cia. Ltda., Alvarado Ortiz Constructoras Cia. Ltda. y Pladeco

S.A. contribuyd de manera positiva en el cumplimiento de los objetivos.
5.3. Futuras tematicas de investigacion

» Ampliacion del estudio de investigacion desde los directivos hacia la vision del
trabajador respecto al capital intelectual y su gestion.

» Importancia del capital intelectual para generar beneficios futuros.

» Innovacion y capital intelectual para el desarrollo de nuevos productos y
confrontamiento a cambios en el entorno.

> Exito en el mundo moderno identificando, midiendo y evaluando los activos
intangibles.

» Disefo de un método para diagnosticar el capital intelectual en las empresas

publicas.
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