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RESUMEN EJECUTIVO

En el desarrollo de esta investigacion enfocada en el departamento de bodega y
compras de la empresa Plastik, se han identificado problemas significativos
relacionados con la gestion de inventarios. Se han observado tanto un exceso como
una falta de inventario en ciertos productos, lo cual ha generado dificultades en la

liquidez de la empresa.

Con el objetivo de abordar estas problematicas y mejorar la situacién, se ha planteado
este proyecto con el propoésito de investigar y proponer un proceso de compras mas
efectivo. Uno de los hallazgos mas importantes es la falta de planeacion en las
compras, lo que ha ocasionado la presencia de inventarios desequilibrados. Esta
situacion ha afectado negativamente la liquidez de la empresa, ya que se ha incurrido
en costos innecesarios al tener excesos de productos y, al mismo tiempo, se han

perdido ventas debido a la falta de disponibilidad de ciertos productos en la bodega.

Por medio de un enfoque cuantitativo con un alcance correlacional, se estudiaron las
variables y se aplico un cuestionario validado por V de Aiken y Alpha de Cronbach a

los trabajadores de la Empresa Plastik.

Con base en estos resultados, la conclusién mas relevante es que la implementacion de
un proceso de compras mas eficiente y estratégico es fundamental para lograr un
inventario sano y oportuno, asi como para mejorar la liquidez de la empresa Plastik.
Mediante una planificacién adecuada de las compras, es posible evitar tanto el exceso
como la escasez de inventario, lo cual contribuira a optimizar los recursos financieros

y a mantener un flujo de caja saludable.
PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, METODOLOGIA JIT, STOCK,

INVENTARIOS, PROCESOS ADMINISTRATIVOS, PLAN DE
IMPLEMENTACION, OPTIMIZACION.
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ABSTRACT

In the development of this research focused on the warehouse and purchasing
department of Plastik, significant problems related to inventory management have
been identified. Both an excess and a lack of inventory in certain products have been
observed, which has generated difficulties in the company's liquidity.

In order to address these issues and improve the situation, this project has been
proposed with the purpose of investigating and proposing a more effective purchasing
process. One of the most important findings is the lack of planning in purchasing,
which has caused the presence of unbalanced inventories. This situation has negatively
affected the company's liquidity, since it has incurred unnecessary costs by having
excess products and, at the same time, sales have been lost due to the lack of
availability of certain products in the warehouse. This imbalance in inventory levels
has generated problems in both customer satisfaction and the company's ability to meet

its financial obligations.

Through a quantitative approach with a correlational scope, the variables were studied
and a questionnaire validated by Aiken's V and Cronbach's Alpha was applied to the

workers of the Plastik Company.

Based on these results, the most relevant conclusion is that the implementation of a
more efficient and strategic purchasing process is fundamental to achieve a healthy
and timely inventory, as well as to improve Plastik's liquidity. Through proper
purchasing planning, it is possible to avoid both excess and shortage of inventory,
which will help optimize financial resources and maintain a healthy cash flow. In
addition, an improved purchasing process will allow to meet customer demands more

effectively, providing a quality service and generating greater sales opportunities.
KEY WORDS: RESEARCH, JIT METHODOLOGY, STOCK, INVENTORIES,

ADMINISTRATIVE PROCESSES, IMPLEMENTATION PLAN,
OPTIMIZATION.
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CAPITULO 1.- MARCO TEORICO
1.1.  Antecedentes investigativos

Como antecedentes investigativos en relacion al tema anteriormente expuesto, se
puede decir que, investigaciones realizadas han planteado diferentes soluciones,
aungue con la respecto a la Empresa Plastik, no ha plasmado ningun tipo de
investigacion relacionado con el presente tema, a continuacion, se mencionan algunos

antecedentes investigativos.
1.1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacion realizada por Madiedo (2016) “Desarrollo de un esquema de
gestion de sistemas de inventarios para Quimica Comercial Andina S.A.S.” tiene como
finalidad generar un sistema de gestion de inventarios para resolver el principal
problema que tiene esta empresa que es ¢Cuanto se debe comprar de cada articulo y
qué momento es el adecuado? Para mantener un inventario saludable debido a la
capacidad de almacenamiento de las bodegas para la planeacion de compras,
inventarios y de operaciones para la empresa, los resultados presentados en la
investigacion comprobaron que un modelo de gestion de inventarios, en funcion de la
cantidad y el punto de re orden que esté de acuerdo con la demanda del mercado
reducen de manera significativa los costos de inventarios. Llego a estas conclusiones:
1) La hipdtesis de que el desarrollo de un modelo de estimacion de sistema de
inventarios que obedezca a la naturaleza de la demanda de cada producto demuestra
una diferencia en costos generando un ahorro significativo. 2) El desarrollo de una
herramienta ofimatica simplifica los procesos para el manejo de existencias,
manejando de mejor manera lo asignacion de tiempo, analisis de datos, politicas de
inventarios. Esta investigacion guarda relacion con la presente mediante los siguientes
puntos: 1) ElI manejo de un modelo de gestion de inventarios mediante sistemas y
tecnologia permite mayor efectividad en las tareas y crea una cultura de manejo de
informacidén como herramientas para tomar decisiones 2) La gestion de inventarios se
relaciona directamente con otros departamentos de la empresa como compras y
logistica, es importante integrar entre si sus actividades con una buena comunicacion

para dar soluciones a problemas de sobre stock.



Segln Valencia et al. (2016) en su investigacion titulada “Modelado de inventario
multiproducto con prevision de demanda y optimizacidon bayesiana” que tuvo COmO
finalidad analizar el funcionamiento de las cadenas de suministro que aporten con
métodos de llevar un control de inventarios, que permitan realizar predicciones de
ventas y llevar de manera correcta los pedidos, inventarios, costos de almacenamiento
y ganancias, con todo esto lo que se buscé fue intensificar la bisqueda de soluciones
que sean oportunas y mejores. Las conclusiones establecidas fueron: 1) Con todos los
procesos y proyecciones realizadas es evidente la maximizacion de utilidades, ya que
se relaciona directamente a la minimizacion de costos como son de transporte y
almacenamiento. 2) En los modelos de inventarios la demanda es una variable muy
importante que necesita mucha atencion para establecer politicas de inventario
adecuadas eligiendo un método adecuado. La investigacion presentada tiene relacion
con el presente estudio en los siguientes puntos: 1) La demanda que el mercado exige
es una variable indispensable para realizar proyecciones de ventas y por lo tanto
planear las compras para mantener un inventario sano. 2) Analizar los procesos
actuales de la empresa Plastik para determinar si hay una buena coordinacion entre

departamentos para un mejor funcionamiento de la empresa.
1.1.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion realizada por Manobanda y Ruiz (2019) acerca del “Manejo del
Sistema de Inventario y su Incidencia en los Estados Financieros del sector ferretero
en la parroquia Izamba de la ciudad de Ambato” que tuvo como finalidad analizar la
incidencia del manejo de inventario en los estados financieros para garantizar la
operatividad en ferreterias, utiliz6 una metodologia cuantitativa y cualitativa con la
aplicacion del cuestionario dirigido a gerentes y empleados de las ferreterias con lo
que pudo obtener informacion acerca del manejo de estas empresas, los resultados
presentados en la investigacion demostraron que el buen uso de una gestiéon de
inventarios minimiza los costos totales de inventario. Las conclusiones fueron: 1) En
el diagnostico se evidencio que las ferreterias tienen una buena imagen empresarial lo
que les permite crecer e implementar estrategias. 2) El correcto registro y manejo de
inventarios minimiza el riesgo de pérdida. 3) La gestion de inventarios si incide
considerablemente en los estados financieros de estas empresas ya que las existencias

representan una gran parte de los activos y como consecuencia de un buen manejo la



utilidad aumenta. De esta investigacion guarda relacion con la presente mediante los
siguientes puntos: 1) Realizar procesos para mejorar el control de inventarios para
corregir errores sistematicos de la empresa. 2) Lograr coincidir el inventario fisico y

sistematico, tener un inventario saludable para mejorar los estados financieros.

Segln Montalvo (2018) en su trabajo de tesis “Desarrollo de un manual de control
interno de inventarios para una empresa Comercializadora de Electrodomeésticos, en el
canton Cayambe” que tuvo como objetivo implementar una cultura de sistematizacion
para el manejo de inventarios, utilizando la metodologia cuantitativa y cualitativa con
la aplicacion del cuestionario orientado a los colaboradores de la empresa pudo obtener
informacion acerca del manejo de la organizacion, los resultados presentados en la
investigacion demostraron que un buen uso de un sistema de inventarios para contar
con informacion real y oportunidad. Las conclusiones establecidas fueron: 1) Es
necesario contar con un adecuado control interno en los inventarios para que este buen
manejo sea reflejado en los estados financieros ya que los inventarios representan una
gran parte de los activos corrientes. 2) La empresa es una empresa con varios afios de
experiencia en el mercado por lo que indispensable precisar fortaleza y debilidades
para conocer la situacion interna y llegar a las metas establecidas. La investigacion se
relaciona con el presente estudio en los siguientes puntos: 1) El control de inventarios
si tiene un buen manejo se ve reflejado de manera positiva en los estados financiera
que es lo que buscamos al incrementar la liquidez. 2) Es importante establecer procesos
y politicas para poder saber la situacion real interna para la toma de decisiones y

cumplir con todos los objetivos propuestos.
1.1.3. Antecedentes locales

En la investigacion realizada por Medina (2014) en su investigacion “Just in Time y
fidelizacion de los clientes de la Empresa Pizzeria D’BIANCA de la ciudad de Pelileo”
que tuvo como finalidad la fidelizacion de los clientes a través de la implementacion
del método Just in Time para mejorar el servicio al cliente, utilizando la metodologia
cuantitativa y cualitativa como es el cuestionario aplicado a clientes internos y externos
lo cual permitié recopilar informacion acerca del servicio que se brinda a los
consumidores, los resultados presentados en la investigacion permitieron proponer el
método JIT para mejorar la calidad de servicio al cliente y fidelizar a los mismo

evitando asi atrasos y descoordinacion en las actividades de la empresa obteniendo



resultados anhelados por el propietario ya que se aporté de manera positiva. Las
conclusiones establecidas fueron: 1) El sistema Just in Time logra elevar la fidelizacion
de los clientes por la mejoria en el servicio que reciben ademas de que permite reducir
errores y costos incrementando a su vez la productividad 2) JIT permite una asignacion
optima lo que permite cero averias, cero demoras, cero defectos, cero existencias, cero
papeles, cero accidentes. De esta investigacion guarda relacién con la presente
mediante los siguientes puntos: 1) Al implementar la metodologia JIT se obtiene una
mejora considerable en el servicio al cliente que se ofrece por lo tanto también existira
una fidelizacion de los clientes que aumentara ventas que es lo que también busca la
Empresa Plastik. 2) Es necesario establecer un proceso para el manejo de los
inventarios de la empresa para que se reciba y se entregue de manera oportuna los
productos y estas acciones se vean reflejadas tanto en la liquidez como en la utilidad
dada la situacién actual de la empresa. 1) Analizar los procesos actuales de la empresa
Plastik por parte del personal de bodega y de compras es indispensable para el control
de inventarios y un manejo saludable del mismo. 2)Los modelos de control de

inventarios permiten optimizar procesos y la gestion de la empresa.

Segln la investigacion realizada por Castro (2022) en su trabajo de tesis para la
obtencién de Licenciatura en Administracion de Empresas titulado “Gestion de
procesos y control de inventarios de la empresa de manufactura Ralomtex™ que tuvo
como finalidad analizar el control de inventarios de materia mediante la gestion de
procesos en la empresa Ralomtex para mejorar la cadena de abastecimiento para la
produccion de sus productos por medio de la aplicacion del método ABC, utilizando
la metodologia cuantitativa y cualitativa con la aplicacién de un cuestionario para la
recoleccion de informacion de la empresa lo cual posibilitdé acceder a la informacion
especificos acerca de los procesos que se ejecutan en la empresa, los resultados
presentados en la investigacion permitieron implementar el modelo ABC para el
control de inventarios y clasificacion de los mismos evitando asi atrasos en la cadena
de suministro y descoordinacion en la gestién de la empresa obteniendo resultados
anhelados por la gerencia ya que se aportdé de manera positiva con el buen manejo de
los inventarios. Las conclusiones fueron: 1) Los modelos de control son compatibles
en la empresa Ralomtex para explicar los detalles necesarios que deben conocer los
colaboradores para un mejor control. 2) Los beneficios que brinda gestion de

inventarios en la empresa, es la constatacion de existencias fisicas siempre y cuando



se supervise las actividades del proceso que se establece y mejorar el desempefio en
que cada rol. Los puntos que se relacionan con la investigacion actual son: 1) Analizar
los procesos actuales de la empresa Plastik por parte del personal de bodega y de
compras es indispensable para el control de inventarios y un manejo saludable del
mismo. 2)Los modelos de control de inventarios permiten optimizar procesos y la

gestion de la empresa.
1.2. Fundamentacion tedrica
1.2.1. Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa es conocida como el proceso en el que se ejecutan
funciones o actividades en las organizaciones para que estas se puedan dirigir,
administrar, dinamizar y organizar para llegar a objetivos planteados (Andrade,
2017). Por lo tanto, la gestion administrativa es un proceso realizado por el personal

partiendo de una necesidad para llegar a resultados especificos.

Koontz & Weihrich (2017) manifiestan que la gestién administrativa es un proceso
en el cual participan varios actores como los colaboradores, clientes, proveedores, etc.;
ademas de considerar insumos como capital humano y monetario, tecnologia, entre

otros. Se compone de los siguientes pasos:

e Planeacion: Definicién de objetivos y resultados deseados, y de acciones para
cumplir con los mismos.

e Organizar: Asignacion formal de funciones y puestos.

e Integrar: Mantener realizadas las actividades de los puestos asignados

e Dirigir: Liderar a los colaboradores para cumplir las metas de la empresa.

e Controlar: Supervisar que los objetivos propuestos se cumplan a cabalidad.
1.2.1.1.Control Administrativo

El Control Administrativo es un proceso que permite identificar con anticipacion
falencias y aciertos dentro de una organizacion, con la finalidad de subsanar fallas y
aprovechar al maximo los aciertos, utilizandolos como un medio de informacion para
que todas las partes involucradas puedan conocer de las normas y preceptos a los que

tienen que regirse (Torres, 2017).



Desde la perspectiva de Peralta (2019) explica que el control administrativo se realiza
mediante varias acciones como supervision, autorizacion, suspension administrativa,
reclamos, monitoreo, auditoria, etc.; con el fin de obtener un control preventivo y

adecuado para evitar fallas en los procesos.

1.2.1.2. Control de inventarios

El control de inventarios es una herramienta indispensable que se requiere para poder
Ilevar una verificacion de las mercancias que tiene una empresa, y realizar los procesos
posteriores de forma adecuada, como el reabastecimiento y el desarrollo de la
demanda; de este modo se pueden tomar decisiones correctas (Salas & Martinez,
2018).

Becerra (2017), describe al control de inventarios un proceso de vital importancia para
[legar a buenos resultados y alcanzar el éxito en el manejo de una organizacién, ya que
en la actualidad es imprescindible contar con un excelente sistema de control de
inventarios, debido al crecimiento del mercado y el cambio rapido que se presenta; por
lo cual se exige un control maximo de la informacion para contar con competitividad

frente a otras empresas.

1.2.1.3. Definicién de Inventario

De acuerdo con Meana (2017), el inventario es la verificacion y control de materiales
y bienes patrimoniales de una empresa u organizacion, que se ejecuta para regularizar
existencias contables que se llevan en los registros y calcular si al final de un ejercicio

se tuvo pérdida o ganancia.

Alvarez y Parada (2020) manifiestan que el inventario se refiere a la cantidad de
productos y materiales que mantiene una empresa y que son utilizados para diferentes
etapas de la cadena de suministro, como por ejemplo el abastecimiento de materias
primas para una planta de produccion, existencias de productos en proceso o productos

terminados para posteriormente ser comercializados. Por otro lado, Arenal (2020)



menciona que un inventario es una existencia de bienes que posee una organizacion,

catalogados por familias, categorias y por un lugar de ocupacion.

1.2.1.4.Tipos de Inventarios

Cruz (2017), menciona que es fundamental llevar un control adecuado de las
existencias y por consecuente de las inversiones que las empresas realizan, es asi que

los inventarios tienen una clasificacién acorde a sus caracteristicas, la cual es:

o Segun el momento:
= Inventario inicial.
= Inventario final.
o Segun la periodicidad:
= Inventario intermitente.
= Inventario perpetuo.
o Segun la forma:
= Inventario de materias primas.
= Inventario de productos en fabricacion.
= |nventario de productos terminados.
» Inventario de suministros de fabrica
* Inventario de mercancias.
o Segun la funcién:
= Inventario de transito.
= |nventario de ciclo.
= |nventario de seguridad.
= Inventario de prevision.
= Inventario de desacoplamiento.
o Otros tipos:
= |nventario fisico.
= |nventario minimo.
= |nventario maximo.
= |nventario disponible.

= |nventario en linea.



Por otro lado, Carrefio (2020) menciona que los inventarios también se pueden
clasificar por el tipo de empresa: Empresas industriales y comerciales; en las empresas
comerciales las cuales son constituidas por distribuidores, mayoristas, minoristas,

unicamente reciben mercancias o mercaderias y se pueden clasificar de la siguiente

manera:
o Articulos bésicos: son los articulos principales que comercializa la
empresa.
o Articulos complementarios: articulos que complementan a los

articulos principales.
o Articulos fallados: articulos que tienen fallas ya sean de fabrica o por
mal uso o bodegaje.
o Articulos obsoletos: productos de temporadas de comercializacion

pasadas.

O por la naturaleza de su demanda:

¢ Inventarios con demanda independiente: estas mercancias se caracterizan

1.2.1.5.Gestién de Inventario

Yussef et al. (2020) establecen que la gestion o control de inventarios es un area
logistica que se encarga de observar el manejo que se les da a suministros, materias
primas, productos en proceso o0 productos terminados en una empresa, su adecuado
manejo puede determinar su éxito o fracaso ya que un inventario mal administrado
puede generar sobrecostos por demoras e incumplimientos, reposiciones, garantias,

transporte y almacenamiento.

Segun Arenal (2020) la gestion de inventarios es la capacidad de organizacion para
controlar la cantidad fisica e informéatica de cada producto en un determinado

momento.
1.2.1.6. Objetivos e importancia de la Gestion de Inventario

El objetivo de una gestion de inventarios radica en la verificaciéon de las existencias

con un recuento fisico de los materiales, lo cual proporciona factores de valoracién de



las mercancias con los que se puede determinar varias cosas, como los productos que

tienen mas rotacion, como distribuir el almacén, etc. (Meana, 2017).

Espejo (2022), menciona que es indispensable que las empresas lleven una buena
gestion de inventarios para llegar a tener la innovacién que se debe ofrecer a los
clientes y atender cada vez nuevos mercados, adaptandose a las necesidades de los
clientes que permiten reducir costos en la cadena de suministros, establecer objetivos,

desarrollar nuevas estrategias y simplificar esfuerzos.
1.2.1.7.Variables que afectan a la gestion del inventario

Desde el punto de vista de Arenal (2020), las variables describen el comportamiento

y la evolucion del inventario y se pueden agrupar en los siguientes factores:

o Demanda: el comportamiento del inventario esta directamente
relacionado con la demanda de cada producto, la demanda permite decidir la
importancia de cada producto y el stock de seguridad que se debe tener del
mismo.
o Costes: el coste de tener mercancias en inventario depende de muchos
factores los més relevantes son:

= Coste de aprovisionamiento.

= Coste de almacenaje.

= Coste asociado a la existencia de la demanda insatisfecha.
o Nivel de servicio: a partir de una rotura de stock se puede crear la
demanda insatisfecha y los clientes pueden buscar el mismo producto en otra
empresa, por lo que es importante ofrecer a los clientes el articulo que buscan
en el momento oportuno, un nivel de servicio alto conlleva un alto coste de
almacenaje.
o Plazos: se refiere a los plazos de tiempo que se emplean de entrega o

de espera al recibir una orden y hasta entregarla.
1.2.1.8.Ventajas de la Gestion de Inventarios

El hecho de que una empresa posea una gestion de inventarios es un punto positivo,
debido a que le permite establecer informaciones acerca de todos los articulos que

posee la empresa, contabilizacion adecuada de articulos en stock, identificar el



comportamiento histérico, automatizar pedidos, conocer la depreciacion de costos de
gestion-condiciones y limites de proveedores para salvaguardar un stock de seguridad.
La gestion adecuada de un inventario es indispensable para lograr la reduccion de
costos y ejecucion de operaciones mas eficientes (Cobo F., 2019). A continuacion, se

muestra una figura con las principales ventajas de la gestion de inventarios.

Figura 1l

Ventajas de la gestion de inventarios

N\

Rapidez y eficiencia: un sistema de inventario tarizado hace de todo, desde la
introduccion de informacion hasta hacer que el control de un inventario sea mas facil. Hacer
un recuento de mano de inventario puede tomar dias, pero con un sistema computarizado de
gestion de inventario, el mismo proceso se puede realizar en cuestion de horas.

Generacion de documentos: una vez que el sistema computarizado estd en su
lugar, los gerentes y los trabajadores pueden utilizarlo para
automaticamete todo tipo de documentos, desde ordenes de compra y

hasta facturas y estados de cuenta.

l..ud:tapnntulu con un sistema manual, hmﬁ)rmménsﬂosprecm

\ informe y ver inmediatamente cuantas unidade esunenelpiso.cumt:

Nota: esta figura muestra las principales ventajas de una empresa que cuenta con una gestion de
inventarios. Tomado de: (Cobo F., 2019).
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1.2.1.9.Métodos de Gestion de Inventarios

Existen dos métodos principales que se utilizan en la gestion de inventarios, los cuales
inciden en los factores que afectan a las empresas u organizaciones; el objetivo
principal es que las compafiias cuenten con un sistema de control de inventarios
controlado y administrado correctamente, de acuerdo con Aizaga e lza (2018), los
principales métodos de gestion de inventarios, son:

e Método ABC: el objetivo principal es la determinacion del valor, para
organizarlos y sistematizarlo acorde al grado de significacion. se lo conoce
como una herramienta indispensable en la cuantificacion de costos de
productos y propuestas de valor que se ofertan; y sobre todo de identificar si
las actividades que se ejecutan en la empresa agregan valor al proceso de
produccion. En conclusion, este método posibilita identificar los productos mas
importantes para la organizacion, es decir, los que necesitan de mayor atencion

para generar mas rentabilidad empresarial.

e Meétodo Just Time: su finalidad es la produccion y entrega de productos
terminados justo a tiempo. Esta metodologia aplica la calidad de inventarios,
ya que optimiza el manejo de materias primas, almacenaje, logistica, espacios
y sistemas a través de relaciones a largo plazo entre los consumidores y

proveedores que representan la base del interés comercial
1.2.1.10.  Justo a Tiempo

Es un proceso metodoldgico, que ofrece lo que el cliente requiere en el tiempo y
cantidad oportunos, utilizando la minima cantidad de recursos, por lo que el JIT

requiere eliminar desperdicios y simplificar procesos (Godinez & Hernandez, 2018).

Segun Pascual (2018), el JIT es un sistema de gestién creado para mejorar la
productividad y calidad, la cual estd basado en dos filosofias fundamentales de la

cultura japonesa:

e Eliminacién de los desperdicios: se refiere a todo aquello que no agrega valor
al producto como sobreproduccion, tiempos de espera, transporte innecesario,

exceso de inventario y defectos.
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Respeto por las personas: se trata de que las empresas garanticen el empleo de
por vida a cada trabajador, lo que sera devuelto por ellos con lealtad,

productividad y calidad.

1.2.1.11.  Principios basicos del JIT

Anaya (2017) menciona que el sistema JIT se sustenta en tres principios basicos:

Produccion Justo a Tiempo: producir la cantidad necesaria en el tiempo

planeado es el pilar del sistema.

Autocontrol: no permite la entrada de defectos de un proceso anterior, ya que

afecta al proceso que sigue.

Flexibilidad: EI nimero de empleados varia dependiendo de la demanda del

mercado.

1.2.1.12. Los cinco ceros del JIT

Empleando las palabras de Tous et al. (2019) el JIT tiene un enfoque basado en la

direccién de operaciones en las cuales los clientes deben ser atendidos de forma

oportuna para incrementar el beneficio por la reduccién de costes, aprovechando al

maximo los recursos disponibles sin descuidar la demanda, para cumplir con todo esto

es indispensable con los siguientes puntos:

Cero defectos: productos sin fallas desde la primera hasta la Gltima etapa.
Cero averias: evitar averias y tiempo que no es productivo.

Cero stocks: el Jit debe evitar en todo momento mantener inventarios altos, ya
que se considera los stocks como un derroche.

Cero plazos: Las demoras al atender a clientes es inconcebible en el entorno
competitivo de las empresas.

Cero burocracias: disminuir plazos en tomas de decisiones, actividades,
procesos administrativos a través de ordenadores que faciliten estos

procedimientos.
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1.2.2. El Sistema de Gestion de Inventarios Just in Time

Desde la perspectiva de Ayensa (2017) el sistema de JIT se basa en la teoria de que
una empresa no compra o fabrica productos hasta que no sea necesario, es decir hasta
que no haya un pedido en firme por parte de un cliente, para cumplir el objetivo basico
que es la reduccion de existencias en el almacén hasta lo m&s minimamente necesario,
en resumen, se describe al JIT como el nivel de existencias minimo para conservar un
funcionamiento correcto en aprovisionamiento y servicio al cliente para reducir costes,
espacios y manipulacion mediante una programacion de compras y entregando

productos al cliente en momentos cortos y exactos.

Pérez (2021) considera que el JIT en un Sistema de Gestidn de Inventarios que debe
cumplir con un objetivo principal de reducir al maximo la cantidad de activos
almacenados receptando mercancias Unicamente en el momento que es necesario y no
antes, el JIT exige que los proveedores entreguen mercancias a medida que se van
demandando por el mercado, lo que es mejor conocido como sistema pull que se puede

traducir como “sistema de arrastre”.
1.2.2.1.Fases de la implementacion del JIT

Para implementar correctamente el JIT en una empresa es necesario que exista un
cambio de actitud, para esto es necesario seguir estos pasos: comprension profunda de
la metodologia, analisis del costo/beneficio de la implementacion, compromiso de la
direccidn, selecciéon de un equipo para establecer el proyecto y designacion de una

planta piloto. De acuerdo con, las fases de implementacion, son:

e Educacién: cuando se adopta esta metodologia es indispensable que se
capacite a todo el personal al cumplimiento de los objetivos propuestos
(comprensién de la filosofia JIT y su aplicacion; aplicacion de la filosofia en
el trabajo, valoracion del capital humano, identificacion de conocimientos,
habilidades y recursos; programacion de contenidos y evaluacion de eficacia y
efectividad).

e Mejora de procesos: se establecen los cambios fisicos en la fabricacion para

mejorar el flujo de trabajo en base a los siguientes factores: aplicacion del
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SMED, cambio en la distribucion de la planta, lograr la polivalencia de
empleados y puesta en marcha TPM y JIDOKA.

Mejoras de control: los resultados dependen del modo en que se controla la
fabricacion, teniendo como punto clave la puesta en marcha del sistema

KANBAN Yy la reduccion de inventarios.

Relacion con proveedores: es la fase final de la implantacion, la cual tiene

como finalidad la integracion de proveedores y clientes del nuevo sistema.

Trabajo en Equipo: los equipos de trabajo son un punto clave que posibilita
una implantacion adecuada del JIT, para la resolucion de problemas, atencién
de sugerencias de trabajadores, mejora de la calidad de relaciones entre

trabajadores y variedad de actividades asignadas.

1.2.2.2.Beneficios del JIT

Los principales beneficios o ventajas del JIT, de acuerdo con, son:

Disminuye el tiempo de produccion
Incremento de la productividad
Disminuye el costo de calidad
Disminuye el precio del material

Reduccidon de inventarios (materiales adquiridos, obra en proceso, producto

terminado)

Disminucion de tiempo de aislamiento

Reduccidn de espacios

Reduccidn de la trayectoria del producto entre el productor-almacén y cliente
Se aplica a cualquier tipo de organizacion que reciba y despache mercancia

Se basa en que le nivel idoneo de inventario sea el minimo para que sea viable
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1.2.3. Gestion Financiera

La gestion financiera se considera una actividad clave para generar rentabilidad en la
empresa, ya que exige a los ejecutivos la habilidad para la toma de decisiones en cuanto
a inversiones y financiamiento en condiciones de riesgo e incertidumbre planificando,
organizando, dirigiendo y controlando el manejo de los recursos financieros con el
objetivo de obtener los mayores beneficios posibles de los mismos (L6pez & Erazo,
2020).

Desde el punto de vista Moreno & Mapen (2019) la gestion financiera se encarga del
desempefio y de las estructuras organizacionales, planeacion estratégica, sistemas de
informacion y calidad con el objetivo de medir y vigilar la rentabilidad, asignando

recursos necesarios para cumplir con los objetivos de la empresa.
1.2.3.1.Indicadores Financieros

Es importante para las empresas medir cada cierto tiempo su desempefio y resultados
en términos operativos, de inversion y de financiacion con herramientas pertinentes
como los indicadores financieros que se los aplica como una divisién entre dos 0 mas
variables que se toman de datos histéricos de los estados financieros, lo importante de
esta herramienta es la interpretacion del resultado para posteriormente plantear
estrategias de mejora (Correa & Gomez, 2018).

Segin Ollague et al. (2017) los indicadores financieros son una herramienta
imprescindible para una buena administracion de las organizaciones y existen cuatro

grupos de estos:

¢ Indicadores de Liquidez o solvencia
e Indicadores de Endeudamiento
e Indicadores de Gestion

e Indicadores de Rentabilidad
1.2.3.2.Liquidez

La liquidez de una organizacion se puede medir en la facilidad que tiene para cumplir

con sus obligaciones a corto plazo, a medida que estas llegan a su vencimiento, es
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decir, representa la agilidad que posee una empresa para pagar cuentas adquiridas con
crédito menor a un afio (Sdenz & Séaenz, 2019).

Por otro lado, Chilan & Soto (2018) explica que el indice de liquidez es la
clasificacion entre los activos corrientes y los pasivos de una empresa, el cual indica
la capacidad que posee una empresa para convertir sus inversiones en formas de pago
y determinar si se puede cumplir con las obligaciones obtenidas, en otras palabras, se
puede decir que es la facilidad con la que se puede disponer los activos y transformarse

en efectivo.
1.2.3.3.Factores de los que depende la liquidez

La liquidez depende de varios factores para poder generar fondos para cancelar las
deudas adquiridas a largo plazo, como las ventas, volumen de produccion y el
momento en las que se producen, volumen de ingresos, politicas de pagos, e
inventarios; se puede decir que la liquidez depende de varios factores y de las
actividades de cada departamento de una organizacion (Diaz, 2012).

1.2.3.4.Dimensiones de liquidez

Vasquez et al. (2021) nos menciona que la liquidez se puede medir bajo dos

dimensiones:

e Liquidez corriente: mide la capacidad de pagar deudas en el tiempo
correspondiente y se determina dividiendo el activo corriente para el pasivo
corriente.

e Prueba éacida: calcula la facultad de una empresa con sus activos liquidos

excepto el inventario, para responder ante sus obligaciones a corto plazo.

1.2.4. Descripcién del problema
1.2.4.1.Planteamiento del problema

Los inventarios son un elemento clave dentro de las empresas u organizaciones, sobre
todo de aquellas que se dedican a la compra y venta de bienes, por lo cual la aplicacion

de una adecuada gestion de un sistema de inventarios es indispensable para
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incrementar la rentabilidad y desarrollo de la empresa. La aplicacion de un sistema de
gestion de inventario no depende del tamafio de la organizacion, sino que se enfoca en
administrar de forma adecuada los productos que fabrica la entidad, evitando pérdidas
y controlando los gastos y ganancia. Si no se ejecutan los controles de inventarios, se
corre el riesgo de generar una desorganizacion, escasez o incremento de productos que
ocasionan problemas en la rentabilidad empresarial y puede provocar el cierre de la

organizacion (Ugando et al., 2022).

Actualmente todas las empresas requieren de un control de inventario que les permita
gestionar de forma correcta la mercaderia que poseen, de este modo logran disminuir
las pérdidas a causa de dafios, disminucion de costos debido al almacenamiento,
ademas contribuyen a la optimizacion del ciclo de comercializacion de productos. La
implementacidn de un sistema de control de inventarios ayuda a panificar los ingresos
a través del flujo de caja y ayuda a identificar las oportunidades de negocio. La
implementacion de estos sistemas ayuda a reducir los costos innecesarios, a controlar
de forma adecuada la mercaderia, a evitar quejas y reclamos, y sobre todo a satisfacer

los requerimientos de los clientes (Burgos y Vallejo, 2022).

La metodologia Justo a Tiempo es un sistema de control de inventarios que posibilita
la reduccion de los niveles de inventario, del costo de gestionarlo y evita desperdicios
en stock. Esta metodologia posibilita la produccion de bienes u objetos de
comercializacion en la cantidad necesaria, sin que exista la sobreproduccion que puede

poner en riesgo la rentabilidad y crecimiento de la empresa (Mejia y Ordofiez, 2022).

Actualmente la sociedad esta influenciada por la globalizacion y la competitividad
entre organizaciones; razén por la cual es importante que las empresas establezcan
métodos de control interno que les ayuden a la optimizacion y reduccién de costos,
obteniendo una mejor rentabilidad. Es asi que, el control de inventario se considera
una herramienta clave en el logro de una gestion adecuada de la organizacion, logrando
cumplir con los objetivos propuestos por la empresa y mejorando los procesos de
fabricacion; ademas de satisfacer correctamente la demanda del cliente (Zambrano y
Young, 2020).

Una gestion ineficiente del inventario pude provocar un impacto financiero negativo

en la empresa, ya que puede generar retrasos en las entregas de productos, escasez de
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productos esenciales en el proceso de produccién y la insatisfaccion de clientes,
ademés de producir una baja rentabilidad y una planificacion ineficiente (Mejia y
Ordofiez, 2022).

Es por esta razon, que la presente investigacion pretende establecer un sistema de
gestion de inventarios bajo la metodologia Justo a Tiempo para verificar su impacto
en la liquidez de la empresa PLASTIK. De este modo, se lograra mejorar el control
interno de la organizacion e incrementar su productividad, disminuyendo costos y

gastos.

Figura 2

Control interno

Obsolescencia 'y Quiebre o sobre Incumplimiento de
EFECTOS deterioro de stock cuentas por pagar
mercaderia
PROBLEMA Problemas de Liquidez
Inexistencia de Deficiente  de Cuentas por
CAUSAS planeacion  de proyeccion  de cobrar
compras ventas

La escasa planificacion de algunas actividades como son adquisiciones, ventas, pagos
a proveedores y politicas de cartera en los departamentos de la empresa han creado
una incertidumbre al momento de responder ante clientes y proveedores, la falta de
control de inventarios y liquidez a causado que la empresa posea inventarios
deteriorados y obsoletos, con quiebres o sobre stock; elevando asi los costos de

almacenamiento y ocasionando retrasos al cumplir con las obligaciones obtenidas.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivos
Objetivo general

Proponer un sistema de gestion de inventarios basado en la metodologia JIT

que incida en la liquidez de la Empresa Plastik.

Objetivos especificos

Sustentar tedricamente el sistema de gestion de inventarios y su incidencia en
la liquidez.

Diagnosticar la situacion actual en la Empresa Plastik que permita identificar
el proceso de control interno del inventario

Relacionar las variables objeto de estudio con la finalidad de plantear un

manual de procesos para compras y control de inventarios.
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CAPITULO 2.
METODOLOGIA
2.1. Materiales

Para realizar esta investigacion sera necesario los siguientes recursos:

Recursos humanos: Esta investigacion cuenta con el fundamental apoyo y guia del
tutor asignado por la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica
de Ambato; ademas, de la apertura y colaboracion de la Empresa Plastik, en donde sus
colaboradores serdn uno de los recursos indispensables para el avance de esta

investigacion.

Recursos materiales: Los recursos materiales para esta investigacion se detallan a

continuacion:

e Computadora

e Hojas

e Transporte

e Librosy revistas academicas
e Fotocopias

e Internet
Recursos econdmicos: Para el desenvolvimiento de esta investigacion se cuenta de
los recursos econdmicos necesarios, los cuales son cubiertos por el investigador.
2.2.  Métodos

2.2.1. Enfoque de estudio

Con la finalidad de recopilar informacion necesaria para dar cumplimiento con los
objetivos de estudio, el presente estudio acoge el desarrollo de una metodologia de

enfoque cuantitativo, es decir la medicion de la variable de estudio.

De acuerdo con Castro (2022) este asegura que los estudios de enfoque cuantitativo,
permiten dar respuesta a las preguntas de investigacion por medio de cifras
aproximadas o exactas para dar mayor contexto al fenémeno de estudio, por ello se

apoya de técnicas indispensables para la recoleccion de informacion que generalmente
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debe ser primaria; con la finalidad de poder comprobar la hipétesis planteada mediante
la medicién numérica, el conteo y la estadistica utilizada para determinar el

comportamiento de la poblacion.

Tal es el caso que el presente estudio se permitio la recoleccion de informacién
primaria por medio de la aplicacion del enfoque cuantitativo, logrando conocer la
realidad de la empresa Plastik, en cuanto a la gestion de inventarios.

2.2.2. Disefio de estudio

El disefio de este estudio se caracteriza por ser de disefio no experimental, el mismo
que de acuerdo a lo expuesto por Manobanda y Vasconez (2023), menciona que este
tipo de disefio de estudio también se lo define como modelo no empirico y tienen la
finalidad de corroborar la influencia de variables para llegar a una respuesta y se
fundamenta de la técnica de la observacion sin alterar las variables y sujetos de estudio,
desde el enfoque cuant itativo como apoyo de estudio.

Es bajo lo expuesto, que el desarrollo del presente estudio con la ayuda de las técnicas
correspondientes podra analizar la realidad de la gestion de inventarios de la empresa
Plastik, pero sin alterar los procesos y actividades que naturalmente se realizan en ello,
logrando de esta manera conocer la realidad empresarial.

2.2.3. Alcance de investigacion
2.2.3.1.Investigacion descriptiva

El tipo de investigacidn gque se va a utilizar en este proyecto es de tipo descriptivo, el
objetivo de esta investigacion es llegar a conocer las caracteristicas fisicas, sociales,
las situaciones, las costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion

exacta de actividades, objetos, procesos y personas (Hernandez & Fernandez, 2016).

Por su parte Sampieri (2018) manifiesta que el alcance descriptivo, se produce de una
investigacion que “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que

se someta a un analisis” (p. 92).
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Es bajo esta misma perspectiva que el presente estudio lograra examinar el proceso de
inventarios que lleva la empresa Plastik, para determinar la influencia en su liquidez,
por medio de la evaluacion de la correlacion entre las diferentes variables y las

particularidades del problema, para proponer soluciones viables.

2.2.3.2.Investigacion inductivo deductivo

De acuerdo a lo expuesto por Rodriguez y Pérez (2018), este tipo de alcance
investigativo, se desarrolla por la fusion necesaria de los estudios inductivos en la que
se usa al fendbmeno de estudio para analizarlo, y de igual forma incluye a los estudios
deductivos para verificar al fendbmeno de estudio por medio de la investigacion

cualitativa.

Es bajo esta perspectiva que se logro la recopilacion de informacidn secundaria con
ayuda de la investigacion de enfoque cuantitativo, para describir y caracterizar las
variables de estudio y en base a ello de comparar los resultados que se obtienen de la
fuente directa para establecer la realidad y el nivel de cambio que se debe dar para

lograr el éxito de la gestion.

2.2.4. Modalidad de la investigacion

2.2.4.1. Investigacion de campo

Tiene como objetivo comprender los fendmenos en su contexto natural y busca
recopilar informacion de diversas fuentes. Los investigadores se involucran en el
campo no solo para recolectar datos, sino también para entender la perspectiva de las
personas involucradas en el estudio y asi comprender su realidad (Leyva & Guerra,
2022).

Es bajo esta perspectiva que el presente estudio necesito de una investigacion de
campo, con la finalidad de obtener informacion primaria para conocer a situacion
actual de la empresa Plastik, para lo cual fue necesario la recopilacion de informacién

por medio de la aplicacion de una técnica de estudio apropiada.
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2.2.4.2. Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliogréafica consiste en la recopilacion de informacion y datos
establecidos para producir conocimiento organizado. Su finalidad es abarcar la
literatura primaria relacionada; es por ello que, se enfoca en una investigacion
cualitativa, la misma que le permitiria recopilar y seleccionar informacion a través de
la lectura de documentos fisicos o digitales en cualquier formato (Reyes & Alvarado,
2019).

Es por medio de esta modalidad de investigacion, que el presente estudio pudo obtener
un sustento teorico, fundamentado en la indagacion a partir de la recopilacion de
informacion documental, la misa que se logré obtener de fuentes seguras como son

revistas indexadas y repositorios institucionales.

2.2.5. Poblacién y muestra
2.2.5.1. Poblacién

Se determina como poblacién de estudio al conjunto de los elementos que van a ser
observados en la realizacion de una investigacion y de los cuales se obtendra la
informacion necesaria. Por lo cual esto individuos o cosas deberdn mantener
caracteristicas en comun para analizar el fenémeno de estudio (Teran, 2017). Mientras
que la muestra de estudio se caracteriza por ser el subconjunto de la poblacién total

sobre los cuales se desarrollara el estudio.

Es bajo esta perspectiva que, la investigacién acoge como poblacion de estudio al total
del personal que estd conformado por 36 trabajadores que estd constituido de la
siguiente manera: 27 hombres y 9 mujeres. Por lo que, al ser una muestra manejable,

este estudio analizara a la totalidad de poblacion.
2.2.5.2. Muestra

Esta muestra de estudio se lleva a cabo en la ciudad de Ambato en la provincia de
Tungurahua en la Empresa Plastik con el objetivo de investigar los factores de

gestion de inventarios y aquellos que inciden en la liquidez, se tomara a toda la

23



poblacion de la Empresa Plastik como muestra, debido a que la poblacion es

reducida, a continuacion, se detalla la némina.

Tabla 1: Néomina Plastik

N. N.CEDULA

APELLIDOS

NOMBRES

1 1724968779 ACOSTA PINARGOTE WASHINGTONG HERNAN
2 1803933553 ALVAREZ PARRA JOSE LUIS

3 1802978088 ALVAREZ PROANO RICARDO OMAR

4 1803268042 ARBOLEDA PROANO VERONICA MERCEDES
5 6105379793  ASUAIJE LEAL ROSSANA VISGINIA

6 1802574457 BARRIONUEVO LOZADA EDWIN SEGUNDO

7 202400198 BOSQUEZ MORA MARITZA MARIBEL

8 1751296813 BURBANO VILLAREAL JAIRO ARTURO

9 1804700746 CALDERON MENDOZA ROSA MARGARITA

10 1803624236 CALUCHO VARGAS CARLA MARGARITA
11 1600559114 CARRILLO GAVILANEZ CESAR MAURICIO

12 1804395430 CHAMORRO NARANJO VERONICA ALEXANDRA
13 1803686185 CHANGO CHANGO JOSE LUIS

14 1804018230 FREIRE RIOS LORENA GUADALUPE
15 2100168729 GALEAS SALAZAR EDWIN CARLOS

16 201196888 GARCIA PUNINA CELSO GUSTAVO

17 1760502599 GOMEZ GONZALES JOSEPH YBRAHIM

18 1806513625 GUERRERO ARROBA MARCO NOE

19 1804372868 LOPEZ SANCHEZ VANESSA CRISTINA

20 1850607530 LOZANO TIGSILEMA WILMER ALEXIS

21 1803667581 MAJI MANYA ALFREDO

22 1802449510 MARTINEZ OCANA VICTOR HUGO

23 1759046848 MARTINEZ OLAYA JULIETH VANESSA

24 1851010510 MASABANDA YANSAGUANO EDISON GEOVANNI

25 1804967923 MASAQUIZA FIALLOS KLEBER VICENTE

26 1804718961 MENA TIBAN FREDDY

27 1804993374 MONTESDEOCA PEREZ BRYAN RENNE
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28 1802937344  ALLAICA QUITIO LUIS GERMAN

29 1804382719 NUNEZ ONATE BRYAN JONATHAN
30 1803174562 ORTIZ CORDONES RICARDO CRISTOBAL
31 1201796347 VACA LOPEZ CARLOS WALBERTO
32 1803678232  PINTO CHILIQUINGA MIGUEL ANGEL

33 1251243653 PUNINA EDISON RENE

34 1803356326 RODRIGUEZ NUNEZ JOSE DAVID

35 1805015540 ROJAS SANCHEZ DENNIS ENRIQUE

36 1803794674 ZAMORA ESCUDERO FAUSTO LEONARDO

Nota. Fuente: Empresa Plastik

2.2.6. Técnicas e Instrumentos

2.2.6.1.Técnicas

El desarrollo del presente estudio permitio la utilizacion de dos técnicas principales de

estudio como es:

e Encuesta (fuente primaria)
De acuerdo a lo expresado por Feria et al., (2020):
La encuesta se da para la recoleccién de informacién primaria bajo
una situacion de didlogo rigidamente preestablecida, con preguntas
idénticas y con el mismo orden a cada uno de los participantes;
incluso, los comentarios introductorios y finales se postulan de la

misma forma (p. 8).

Es bajo esta perspectiva que, el presente estudio se desarroll6 con la aplicacion
de la técnica de la encuesta con la ayuda de un instrumento, la misma que

permitio la recoleccion de informacién en campo.

e Observacion directa (fuente secundaria)
Esta observacion directa se caracteriza porque ocurre cuando el investigar
puede palpar la realidad por estar en el lugar de los hechos donde ocurre el

fendmeno en estudio; no obstante, el investigador solo observa lo que sucede
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en la naturalidad del objeto de estudio, sin alterar la misma, con la finalidad de
que los resultados se veridicos (Cobo, 2019).

Por lo que la presente técnica permitié obtener informacion directa para
corroborar lo sustentado en la técnica anteriormente mencionada, la misma que

fue necesaria para este estudio.

2.2.6.2.Instrumentos

En cuanto a los instrumentos de estudio fue necesario tomar en cuenta que los
instrumentos cuantitativos se clasifican en cuestionarios, protocolos y pruebas
proyectivas, por lo que se prefirid la aplicacion de la encuesta, la misma que esta
compuesta de un cuestionario de preguntas como instrumento, el mismo que se
compone de preguntas cerradas y tienen un enfoque de obtener informacion directa
dirigida a la poblacion de estudio; para lo cual, presenta la respectiva estructura como

anexo del presente estudio.
2.2.7. Validez y Fiabilidad

Validez de contenido

La validacién se puede describir como una exhibicion del instrumento a aplicar para
la recoleccion de informacidn, dicha validacion se caracteriza por ser un elemento que

antecede al andlisis de resultados.

El desarrollo de la validacion partio de un borrador, donde se propuso preguntas
predisefiadas, los validadores efectuaron una evaluacion y basado en sus observaciones
se procedid a realizar modificaciones de las preguntas con el fin de recolectar

informacién real y clara. La validacion se puede apreciar en la Tabla 2.
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Tabla 2: Validacion por expertos

Nombre Cargo Observacion Calificacion
Ing. Jenny | Docente en | Ninguna Ver Anexo 2
Gamboa Administracion 'y

Direccion de

Empresas.
Ing. Silvia Oyaque | Docente en | Ninguna Ver Anexo 2

Administracion 'y

Direccion de

Empresas.
Ing. Cesar | Docente en | Ninguna Ver Anexo 2
Guerrero Administracion y

Direccion de

Empresas.

Fuente: Elaboracién propia

Por lo sefialado en la Tabla 2, se realizo la validacion por medio de tres expertos los
cuales se desempefian como docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad Técnica de Ambato. Gracias a sus observaciones y recomendaciones fue

posible plantear las interrogantes y aplicar un instrumento consistente y claro.

V de Aiken

Aiken es un coeficiente que posibilita determinar la relevancia de los items con

respecto a un instrumento en N numero de valoraciones de jueces (Garcia, 2018).

Los resultados arrojados en la evaluacién de V de Aiken de los items fueron los

siguientes:
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Tabla 3: Célculo V de Aiken

Fuente: Elaboracion propia
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N° Items X DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
Iltem1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.6666667 0.58 0.89
Item 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.6666667 0.58 0.89
ltem 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ltem7 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 8 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Iltem 9 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 10 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.6666667 0.58 0.89
ltem 11 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
RESULTADO 0.99




El resultado obtenido en esta investigacion en totalmente valido, ya que el coeficiente
de Aiken, da como resultado valores entre 0 y 1, en donde para dar valido un item su

resultado debe ser mayor a 0,8 (Escurra, 1998).

Validacién de Constructo
Validez por KMO y prueba de Barlett

Tabla 4: Prueba de KMO vy Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,510
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 7,212
Bartlett gl 1

Sig. 0,007

Fuente: Estadistico SPSS
Interpretacion de KMO y Barlett

Posterior a la validacion de los expertos continuamos con la validacion estadistica,
donde se demuestra en la tabla que el valor de KMO es de 0.51 siendo superior al valor
minimo requerido de 0.51, lo que da como resultado la validez, adicionalmente se
evidencia la prueba de Barlett en donde el valor de significancia es de 0.007, el cual
es menor a 0.5 que es el valor de referencia, concluyendo asi que existe validez en el

instrumento a aplicar en esta investigacion.
Fiabilidad

Para precisar la fiabilidad del instrumento se utilizd6 metodologia estadistica (Alfa de
Cronbach). Este es un coeficiente que estima valores entre 0 y 1, donde 0 significa una
fiabilidad nula, y los valores aproximados a 1 significan una mayor confiabilidad
(Tuapanta et al., 2017).

Para realizar el célculo del coeficiente de Alfa de Cronbach se utilizd la herramienta

estadistica SPSS, lo que permitié comprobar la fiabilidad del instrumento.

Es importante mencionar que se realizd la validacion del instrumento mediante
expertos, posteriormente se aplicé la encuesta a 36 trabajadores con el objetivo de

comprobar si el instrumento disefiado es apto para la investigacion.
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En la siguiente tabla, se evidencia las recopilaciones de procesamientos de casos

conforme al software SPSS

Tabla 5: Resumen procesamiento de casos

N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido= 0 0
Total 36 100,0

Fuente: Estadistico SPSS

Conforme se identifica, se ha efectuado el célculo respectivo con el tamafio de la

muestra de 36 trabajadores, identificando a continuacion el calculo respectivo:

Tabla 6: Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,700 4

Fuente: Estadistico SPSS

Al observar la confiabilidad del instrumento de este estudio, se puede verificar en la
Tabla 6 el resultado estadistico de la encuesta con un valor de coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0,700. Considerando los items con escala de Likert establecidos en el
cuestionario, segun Tuapanta et al. (2017) los valores entre 0.7 y 1 tienen un nivel Muy
Bueno de fiabilidad (tabla 7)

Se ha verificado la consistencia y objetividad del instrumento presentado por lo que

esta listo para ser aplicado.
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Tabla 7: Rangos de Alfa de Cronbach

Coeficientes de alfa de Cronbach Items
Coeficiente alfa ]0.9, 1] Excelente
Coeficiente alfa ]0.7, 0.9] Muy Bueno
Coeficiente alfa ]0.5, 0.7] Bueno
Coeficiente alfa ]0.3, 0.5] Regular
Coeficiente alfa 0, 0.3] Deficiente

Fuente: Tuapanta et al. (2017). Alfa de Cronbach para validar un cuestionario.
2.2.8. Planteamiento de hipotesis

El planteamiento de la hip6tesis de la investigacion se basa en el problema de

investigacion planteando la siguiente interrogante:

¢Afecta la gestion de inventarios bajo la metodologia Justo a Tiempo a la liquidez de

la Empresa Plastik?

Hipotesis nula:

e HO. Laaplicacion de la metodologia Justo a Tiempo NO incidiria en la
liquidez de la empresa Plastik.

Hipotesis alternativa:

e H1. Laaplicacion de la metodologia Justo a Tiempo Sl incidiria en la
liquidez de la empresa Plastik.
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CAPITULO I
3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1.  Andlisis y discusion de los resultados

A continuacion, se presentan los datos de la encuesta realizada al personal de la
empresa PLASTIK
Figura 3

Pregunta 1

Conforme a la necesidad de la empresa, ;Existe gestién de maximos y minimos en el inventario?

36 respuestas

® si
® No

Desconozco

58.3%

Interpretacion

Como se puede observar en la figura 3, del 100% de los encuestados, el 58.3% refieren
gue no existe gestion de maximos y minimos en el inventario, lo que difiere con el
33.3% quienes refieren que desconocen si existe gestion de maximos y minimos en el
inventario de la empresa, mientras que el 8.3% del personal refieren que si existe una

gestion de maximos y minimos en el inventario de la empresa.

33



Figura 4

Pregunta 2

En qué nivel. ;Cree usted que la disminucion de ventas se produce por el inadecuado control de
inventarios?

36 respuestas

® Alto

® Medio
Bajo

@ Nulo

Interpretacion

Del 100% del personal encuestado el 55.6% refieren que creen que la disminucion de
ventas se produce por un alto nivel inadecuado control de inventarios, mientras que el
30.6% de los encuestados refieren que la disminucion de ventas se produce por un
medio nivel inadecuado control de inventarios, lo que se diferencia con el 6.5%
quienes de los encuestados quienes refieren que la disminucion de ventas se produce
por un nivel medio del manejo inadecuado control de inventarios, y el 7.3% final
refieren que la disminucion de ventas se produce por un inadecuado control de

inventarios es nula.
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Figura 5

Pregunta 3

¢ Se realizan registros permanentes del movimiento de existencias?

36 respuestas

® si
® No

Desconozco

Interpretacion

Como se observa en la figura 5, del 100% de encuestados el 61.1% refieren que si se
realizan registros permanentes del movimiento de existencias, mientras que el 8.3%
de los encuestados refieren que no se realizan registros permanentes del movimiento
de existencias y por su parte el 30.6% refieren que desconocen si realizan registros

permanentes del movimiento de existencias.

35



Figura 6

Pregunta 4

¢Con que frecuencia cree usted que se deberian ajustar los procesos internos de la empresa?

36 respuestas

® Siempre

® Casi siempre
A veces

@ Casinunca

@ Nunca

Interpretacion

Para la pregunta 4 del 100% de encuestados el 36.1% refieren que casi siempre creen
que se deberia ajustar los procesos internos de la empresa, mientras que el 33.3% del
personal encuestado refieren que a veces creen que se deberia ajustar los procesos
internos de la empresa, por su parte el 16.7% del personal encuestado refieren que casi
nunca creen que se deberia ajustar los procesos internos de la empresa, el 8.3% del
personal encuestado refieren que creen nunca que se deberia ajustar los procesos
internos de la empresa, lo que difiere con el 5.6% del personal quienes refieren que

siempre se deberia ajustar los procesos internos de la empresa.
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Figura 7

Pregunta 5

¢Con que frecuencia los pedidos que se realizan a la empresa son entregados en el tiempo
requerido?

36 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
A veces

@ Casinunca

@ Nunca

Interpretacion

Como se puede observar en la figura 7, del 100% de los encuestados, el 38.9% refieren
que a veces los pedidos que se realizan a la empresa son entregados en el tiempo
requerido, mientras que el 33.3% del personal encuestado refieren que casi nunca los
pedidos que se realizan a la empresa son entregados en el tiempo requerido, para el
11.1% de los encuestados refieren que casi siempre los pedidos que se realizan a la
empresa son entregados en el tiempo requerido, lo que se diferencia para el 8.3% del
personal quienes refieren que nunca los pedidos que se realizan a la empresa son
entregados en el tiempo requerido, el 8.3% restante refieren por su parte que siempre
los pedidos que se realizan a la empresa son entregados en el tiempo requerido.
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Figura 8

Pregunta 6

¢ Cree usted que el control deficiente de inventarios es la causa de que se disminuya las ventas y

por ende la liquidez empresarial?
36 respuestas

® si
® No

Desconozco

Interpretacion

Como se puede observar del 100% del personal encuestado el 72.2% refieren que si
creen que el control deficiente de inventarios es la causa de que se disminuya las ventas
y por ende la liquidez empresarial, por su parte el 8.3% del personal encuestado
refieren que no creen que se disminuya las ventas y por ende la liquidez empresarial,
y el 19.4% del personal refieren que desconoce si disminuyen o no las ventas y por

ende la liquidez empresarial.
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Figura 9

Pregunta 7

¢Con que frecuencia existe un presupuesto para las compras que se van a efectuar en los

siguientes meses?
36 respuestas

® Siempre

® Casi siempre
A veces

@® Casinunca

® Nunca

Interpretacion

Del 100% de los encuestados el 50% refieren que nunca ha existido un presupuesto
para las compras que se van a efectuar en los siguientes meses, mientras que el 36.1%
refieren que casi nunca ha existido un presupuesto para las compras que se van a
efectuar en los siguientes meses, lo que difiere con el 8.3% del personal que refieren
que casi siempre ha existido un presupuesto para las compras que se van a efectuar en
los siguientes meses, por su parte el 5.6% restante refieren que a veces ha existido un

presupuesto para las compras que se van a efectuar en los siguientes meses.
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Figura 10

Pregunta 8

¢Con que frecuencia se considera eficiente la capacidad de la empresa para cubrir sus

obligaciones?
36 respuestas

® Siempre

® Casi siempre
A veces

@® Casinunca

® Nunca

Interpretacion

Como se puede observar en la figura 10, del 100% del personal encuestado el 36.1%
refieren que casi nunca se considera eficiente la capacidad de la empresa para cubrir
sus obligaciones, mientras que el 30.6% refieren que a veces se considera eficiente la
capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones, para el 13.9% refieren que nunca
se considera eficiente la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones, lo que
no sucede con el 11.1% quienes refieren que casi siempre se considera eficiente la
capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones, por su parte el 8.3% del personal
encuestado refieren que siempre se considera eficiente la capacidad de la empresa para

cubrir sus obligaciones.
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Figura 11

Pregunta 9

¢Cual es la manera en la que la empresa obtienen una liquidez para cubrir sus obligaciones?

36 respuestas

@ Préstamos
@ Activos
Ingresos mensuales

. @ Otros

Interpretacion

Como se observa del 100% de encuestados el 55.6% refieren que la manera en la que
la empresa obtiene una liquidez para cubrir sus obligaciones son con los ingresos
mensuales, por su parte el 33,3% del personal encuestado refieren que la manera en la
que la empresa obtiene una liquidez para cubrir sus obligaciones son con préstamos,
por su parte el 5.6% refieren que la manera en la que la empresa obtiene una liquidez
para cubrir sus obligaciones es por los activos, y el 5.5% restante refieren que la
manera en la que la empresa obtiene una liquidez para cubrir sus obligaciones son otro

tipo de acciones.
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Figura 12

Pregunta 10

¢Se controla el manejo de inventarios para mejorar la liquidez?

36 respuestas

® si
® No

Desconozco

Interpretacion

Del 100% del personal encuestado el 58.3% refieren que no se controla el manejo de
inventarios para mejorar la liquidez, por su parte el 27.8% del personal encuestado
refiere que desconocen si se controla el manejo de inventarios para mejorar la liquidez
y el 13.9% restante del personal encuestado, refieren que si se controla el manejo de

inventarios para mejorar la liquidez.
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Figura 13

Pregunta 11

¢ Existe una planificacion financiera que permita facilitar las decisiones?

36 respuestas

® si
® No

Desconozco

Interpretacion

Como se observar en la pregunta 11, del 100% del personal encuestado el 50% refieren
que no existe una planificacion financiera que permita facilitar las decesiones, mientras
que el 36.1% del personal encuestado refieren que desconocen si existe 0 no una
planificacion financiera que permita facilitar las decesiones, mientras que el 13.9%

refieren que si existe una planificacion financiera que permita facilitar las decesiones.

3.1.1. Andlisis general de los resultados

El anélisis de los resultados obtenidos proporciona una vision mas profunda sobre la
gestién de inventarios bajo la metodologia justo a tiempo (JIT) y su incidencia en la
liquidez de la empresa Plastik. A continuacion, se analizaran en detalle cada uno de
los resultados y su relacion con el objetivo general de proponer un sistema de gestion
de inventarios basado en JIT que incida en la liquidez de la empresa.

Resultado 1:

El resultado muestra que el 58.3% de los encuestados refiere que no existe una gestion
de maximos y minimos en el inventario de la empresa Plastik. Esta falta de gestion
puede tener un impacto significativo en la liquidez de la empresa. Sin una adecuada
gestién de inventarios, es probable que la empresa enfrente problemas como el exceso

de inventario, lo cual implica mayores costos de almacenamiento y riesgo de
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obsolescencia, o la escasez de productos, lo cual puede resultar en la pérdida de ventas
y clientes insatisfechos.

Resultado 2:

Segun este resultado, el 55.6% de los encuestados considera que la disminucién de
ventas se produce debido a un nivel inadecuado de control de inventarios. Esto sugiere
una conexion directa entre la gestion de inventarios y el rendimiento de ventas de la
empresa. Un control ineficiente de inventarios puede llevar a una falta de productos
disponibles para satisfacer la demanda de los clientes, lo que a su vez puede resultar

en una disminucion de las ventas y una afectacion en la liquidez empresarial.
Resultado 3:

El 61.1% de los encuestados indica que si se realizan registros permanentes del
movimiento de existencias. Esta practica es esencial para una gestion efectiva de
inventarios. El registro adecuado del movimiento de existencias permite a la empresa
tener un control preciso sobre las entradas y salidas de productos, lo que facilita la
toma de decisiones informadas sobre las compras, ventas y niveles de inventario. Este
registro contribuye a mejorar la liquidez al evitar la acumulacion innecesaria de

inventario o la falta de productos necesarios para cumplir con la demanda.
Resultado 4:

El resultado revela que el 36.1% de los encuestados cree que casi siempre se deberian
ajustar los procesos internos de la empresa, mientras que el 33.3% considera que esto
deberia hacerse a veces. Estas respuestas resaltan la importancia de evaluar y mejorar
constantemente los procesos internos, incluyendo aquellos relacionados con la gestion
de inventarios. Una mejora en los procesos internos puede conducir a una mayor
eficiencia operativa, reduccion de costos y mejor aprovechamiento de los recursos, 1o

gue impacta positivamente en la liquidez de la empresa.
Resultado 5:

Segun este resultado, el 38.9% de los encuestados menciona que los pedidos realizados
a la empresa Plastik a veces no se entregan en el tiempo requerido. Los retrasos en la
entrega de pedidos pueden afectar negativamente la liquidez de la empresa, ya que
pueden generar insatisfaccion en los clientes, perdida de ventas y problemas

financieros. Para mejorar la liquidez, es crucial implementar una gestion de inventarios
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eficiente y una planificacion adecuada de la cadena de suministro para asegurar que
los pedidos se entreguen puntualmente.

Resultado 6:

El resultado muestra que el 72.2% de los encuestados considera que el control
deficiente de inventarios es la causa de la disminucion de las ventas y, por ende, de la
liquidez empresarial. Esta percepcion resalta la importancia critica de una gestion
efectiva de inventarios para mantener la salud financiera de la empresa. Un control
deficiente puede resultar en costos innecesarios, falta de disponibilidad de productos
y una mala satisfaccion del cliente, lo que a su vez puede afectar las ventas y la liquidez
de la empresa.

Resultado 7:

En este resultado, se observa que el 50% de los encuestados indica que nunca ha
existido un presupuesto para las compras que se van a efectuar en los siguientes meses.
La falta de un presupuesto adecuado puede dificultar la planificacién y el control de
los gastos relacionados con los inventarios. Esto puede generar dificultades en la
gestibn de la liquidez de la empresa, ya que los gastos inesperados o

desproporcionados pueden afectar negativamente los flujos de efectivo.
Resultado 8:

Segun el resultado, el 36.1% de los encuestados considera que casi nunca se considera
eficiente la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones financieras. Esta
percepcion puede estar relacionada con una gestion inadecuada de inventarios que
afecta la capacidad de la empresa para generar los recursos necesarios y cumplir con
sus obligaciones financieras. Una evaluacién y mejora de la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras puede tener un impacto positivo en la

liquidez general.
Resultado 9:

El resultado muestra que el 55.6% de los encuestados menciona que la empresa obtiene
liquidez para cubrir sus obligaciones a través de los ingresos mensuales. Este enfoque
en los ingresos mensuales como fuente de liquidez esta directamente relacionado con

el desempefio de las ventas y la gestion de inventarios. La generacion de ingresos
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consistentes y una gestion efectiva de los inventarios son fundamentales para mantener

una adecuada liquidez en la empresa.
Resultado 10:

El 58.3% de los encuestados afirma que no se controla el manejo de inventarios para
mejorar la liquidez. Esta falta de control destaca la necesidad de implementar un
sistema de gestion de inventarios basado en JIT para optimizar la liquidez de la
empresa. La implementacion de este sistema permitiria un control mas efectivo de los
niveles de inventario, evitando tanto la acumulacion excesiva como la falta de

productos, y contribuyendo asi a mejorar la liquidez general.
Resultado 11:

El resultado muestra que el 50% de los encuestados indica que no existe una
planificacion financiera que facilite latoma de decisiones. La falta de una planificacion
financiera adecuada puede dificultar la gestién de inventarios y tener un impacto
negativo en la liquidez de la empresa. Una planificacion financiera sélida permite
anticipar y prepararse para las necesidades financieras futuras, incluyendo las
relacionadas con los inventarios, lo que ayuda a tomar decisiones informadas y

mantener una adecuada liquidez.

En conclusidn, el analisis de los resultados revela la existencia de varios desafios en la
gestion de inventarios de la empresa Plastik y su impacto en la liquidez. Estos desafios
incluyen la falta de gestién de maximos y minimos, control deficiente de inventarios,
problemas de entrega de pedidos, falta de planificacion financiera y falta de enfoque

en la gestion de inventarios como estrategia para mejorar la liquidez.

Para abordar estos desafios, se recomienda implementar un sistema de gestion de
inventarios basado en JIT, que incluya practicas como el control de maximos y
minimos, registros permanentes de existencias, ajustes en los procesos internos, una
planificacion financiera adecuada y una mayor atencion a la eficiencia operativa. Estas
acciones contribuiran a optimizar la gestion de inventarios y mejorar la liquidez de la

empresa Plastik.

46



3.2.  Prueba de normalidad

Tabla 8: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
P1 221 36 .000 .895 36 .000
P2 215 36 000 898 36 .000
P3 215 36 .000 .898 36 .000
P4 215 36 .000 .898 36 .001

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Estadistico SPSS

Para determinar el calculo de normalidad se considera de Shapiro-Wilk y se verifica
que los datos no siguen una distribucion normal, razon por la cual se decide utilizar el

estadigrafo Rho de Spearman para su comprobacion.
3.3.  Prueba de hipdtesis
3.3.1. Coeficiente de correlacion de Spearman

El coeficiente de correlacién de Spearman son técnicas bivariados que se emplea en
cuando un investigador desea obtener representaciones de la informacion donde se
permita evidenciar semejanzas entre variables, de esta manera se puede comprobar la

variabilidad y establecer que representan los datos (Barrera, 2014).
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Tabla 9: Correlacion de Spearman

Valor de rho

Significado

1
0.92-0.99
-0.7 2 -0.89
0.4 2-0.69
0.22-0.39
0.012-0.19
0
0.01a0.19
022039
0.420.69
0.720.89
0.920.99
1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: El grafico representa la interpretacion de la correlacion de Spearman. Segun el

autor Martinez Rebollar, y Campos Francisco (2015).

3.3.2. Comprobacién de hipotesis

Para la comprobacion de hipétesis se aplicd el método de coeficiente de correlacion

de Spearman, se aplico la encuesta a 36 trabajadores de todos los departamentos de la

Empresa Plastik.

Variable Independiente: Gestion de Inventarios

Variable dependiente: Liquidez
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Tabla 10: Correlacion hipotesis

Correlaciones

P1 P2
Rho de Spearman P1 Coeficiente de correlacion 1,000 448"
Sig. (bilateral) . L0086
N 36 36
P2 Coeficiente de correlacion 448" 1,000
Sig. (bilateral) 006
N 36 36

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Estadistico SPSS

Se obtiene un resultado de Rho de Spearman de 0,448, que, segun los rangos de
interpretacion, se verifica que existe una correlacion positiva moderada entre las

variables; es decir que la gestion de inventarios si se relaciona con la liquidez.

Adicionalmente, se puede tomar la decision de rechazar la HO y aceptar la H1, pues se
obtiene un p-valor calculado; nivel de significancia, de 0,006 menor al p-valor estandar
0,05 es decir la aplicacién de la metodologia justo a tiempo si incide en la liquidez de

la empresa

Al analizar los resultados, se puede observar que varios de los resultados apuntan hacia
la influencia positiva de la metodologia Justo a Tiempo en la liquidez de la empresa
Plastik. Estos hallazgos respaldan la hipotesis alternativa (H1), que sostiene que la
aplicacion de la metodologia Justo a Tiempo si incidiria en la liquidez de la empresa
Plastik. A continuacion, se colocan los puntos clave que respaldan esta conclusion:

1. Gestion inadecuada de inventarios:

Los resultados revelan que una falta de gestion de maximos y minimos en el inventario,
un control deficiente de inventarios y la falta de registros adecuados del movimiento
de existencias estan presentes en la empresa Plastik. Estos problemas pueden tener un
impacto negativo en la liquidez. La implementacion de la metodologia Justo a Tiempo

puede abordar estos problemas al optimizar los niveles de inventario y evitar tanto la

49



acumulacion excesiva como la falta de productos necesarios, mejorando asi la liquidez

de la empresa.
2. Relacion entre control de inventarios y ventas:

Existe una percepcion significativa entre los encuestados de que un nivel inadecuado
de control de inventarios esta relacionado con la disminucion de las ventas y, por ende,
la liquidez de la empresa. Una gestion efectiva de inventarios basada en la metodologia
Justo a Tiempo puede garantizar un suministro adecuado de productos, evitar la

escasez Yy la perdida de ventas, y contribuir a una mayor liquidez.
3. Mejora de los procesos internos:

Los resultados indican la necesidad de ajustar los procesos internos de la empresa,
incluyendo aquellos relacionados con la gestion de inventarios. La implementacion de
la metodologia Justo a Tiempo implica mejoras en los procesos, lo que puede conducir
a una mayor eficiencia operativa, reduccion de costos innecesarios y mejor

aprovechamiento de los recursos, mejorando asi la liquidez.
4. Importancia de la planificacion financiera:

La falta de un presupuesto adecuado y una planificacion financiera solida se
mencionan como desafios en la empresa Plastik. La implementacién de la metodologia
Justo a Tiempo requiere una planificacion financiera adecuada, lo que implica
considerar los costos y flujos de efectivo relacionados con los inventarios. Una mejor
planificacion financiera contribuira a una gestion mas eficiente de inventarios y a una

mayor liquidez.
5. Percepcidn sobre la influencia de la metodologia Justo a Tiempo:

A pesar de las limitaciones de la encuesta, una parte significativa de los encuestados
percibe que la falta de control de inventarios y la implementacion de la metodologia
Justo a Tiempo inciden en la disminucién de las ventas y la liquidez empresarial. Esta
percepcion respalda la idea de que la aplicacion de la metodologia Justo a Tiempo

puede tener un impacto positivo en la liquidez de la empresa.

En base a estos puntos de los resultados, se puede concluir que la hipétesis alternativa
(H1) se cumple. La aplicacion de la metodologia Justo a Tiempo si incide en la liquidez

de la empresa Plastik, segun los resultados y andlisis presentados. La mejora en la
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gestion de inventarios, la optimizacion de los procesos internos, la planificacion
financiera adecuada y la percepcion de los encuestados respaldan la influencia positiva

de esta metodologia en la liquidez empresarial.
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3.4. Propuesta

Tema:
Manual de procesos para compras y control de inventarios de la empresa Plastik.
Introduccion:

El uso de un manual de procesos en el area de bodega y compras permitira obtener una
guia practica para que las actividades sean ejecutadas de manera correcta por parte del
personal, por lo que como resultado se evidenciara un mejor manejo de inventarios y

compras.
Objetivo:

Brindar una guia préactica para el personal para el correcto proceso de compras y

gestién de inventarios.
Proceso:

Plastik actualmente se maneja con el proceso detallado en el flujograma a

continuacion.
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Figura 14

Proceso de compra y gestion de inventarios

Elaboracion de orden de compra

v

Aprobacién de orden de compra

v

Emision de orden de compra a jefe de

v

Recepcién y almacenamiento de mercaderia

v

Registro de ingreso de mercaderia en el

.*.

Constatacion de inventarios fisicos y

v

Recepcion de facturas de venta y guias de

Y

¢Existe la

mercaderia

Entrega de mercaderia al cliente

no

Anulacién y cambio de facturas

de venta / guias de carga, segun el

A

Nota: proceso que sigue Plastik para compras y gestion de inventarios. Fuente:

investigacion de campo.
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Tabla 11: Actividades del proceso de compras

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE COMPRAS

compra al proveedor y jefe
de bodega

NUMERO ACTIVIDAD RESPONSABLE | DOCUMENTO
1 Establecer un dia | Jefe administrativo | Informe de dia
especifico para realizacion especifico para
de pedidos realizacion de
compras
2 Informe de venta | Jefe de ventas Informe de ventas
mensuales
3 Elaboracion de solicitud de | Jefe de bodega Solicitud de
compras compras
4 Elaboracion de orden de | Jefe administrativo | Orden de compra
compra posterior a la
revision de informe de
venta mensuales, solicitud
de compras y existencias
de mercaderia
6 Aprobacion de orden de | Gerente general Orden de compra
compra
7 Emision de orden de | Jefe administrativo | Orden de compra

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 12: Actividades de gestion de inventarios

ACTIVIDADES DE GESTION DE INVENTARIOS

NUMERO ACTIVIDAD RESPONSABLE | DOCUMENTO
RECEPCION DE MERCADERIA

1 Recepcion de orden de | Jefe de bodega Orden de compra
compra

2 Recepcion de factura del | Jefe de bodega Factura
proveedor, comparar con
la orden de compra, si esta
de acuerdo se recibe la
mercaderia y se firma los
documentos del proveedor

3 Se realiza el registro de | Jefe de bodega Ingreso de factura
ingreso de la mercaderia en de compra
el software de la empresa

4 Almacenar la mercaderia | Asistente de

bodega
CUSTODIA DE MERCADERIA

5 Determinar la cantidad | Jefe de bodega Informe de
minima de existencia para existencias
responder con regularidad minimas y
a los clientes y existencia maximas
maxima para no tener un
sobre stock

6 Emision de solicitud de | Jefe de bodega Solicitud de
compras compras

7 Verificacion de inventarios | Jefe de bodega Informe de
fisicos  con  registros Personal de _constataleon, _ de
contables bodega inventarios fisicos

SALIDA DE MERCADERIA
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clientes.

bodega

8 Recepcion de guias de | Jefe de bodega
carga y facturas de venta.
9 Verificacion de existencias | Jefe de bodega Informe de salida
y carga de mercaderia Personal de de mercaderia
bodega
10 Entrega de mercaderia a | Personal de | Facturas de venta

con firma del
cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Este manual tiene como finalidad controlar y mejorar las actividades que se realizan

en compras Yy gestion de inventarios, ordenando y estableciendo los procesos que debe

seguir el personal para obtener compras planificadas basadas tanto en proyecciones de

ventas como en existencias de inventarios y una dptima gestion de inventarios donde

la recepcion de mercaderias sea coordinado con el departamento de compras y donde

cada movimiento de mercaderias sean registrados en el software de la empresa y exista

datos veridicos y documentados para minimizar los efectos que una mala gestion de

inventarios genera.
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4.1.

CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En base a los resultados obtenidos, se puede concluir que la aplicacion de la
metodologia Justo a Tiempo (JIT) tiene una influencia significativa en la
liquidez de la empresa Plastik. Los hallazgos revelan que una gestion
inadecuada de inventarios, falta de control interno, problemas en la entrega de
pedidos y wuna planificacion financiera deficiente estan afectando
negativamente la liquidez de la empresa. Por lo tanto, implementar un sistema
de gestidn de inventarios basado en JIT se presenta como una solucion efectiva

para mejorar la liquidez.

El andlisis de los resultados demuestra que existe una relacion directa entre el
control de inventarios y las ventas de la empresa Plastik. Un control deficiente
de inventarios conlleva a una disminucion en las ventas, lo que afecta
directamente la liquidez de la empresa. Es necesario establecer politicas y
practicas de gestion de inventarios solidas bajo la metodologia JIT para evitar
la sobreacumulacion o escasez de productos, lo que permitird mantener un flujo

de ventas saludable y una mayor liquidez.

Los resultados indican que la falta de registros permanentes del movimiento de
existencias y la ausencia de un presupuesto para las compras futuras son
obstaculos para una gestion efectiva de inventarios y una adecuada
planificacion financiera. Estos aspectos son fundamentales para mantener una
liquidez déptima en la empresa Plastik. Es imprescindible implementar un
sistema de control interno que promueva registros permanentes y establecer un
presupuesto claro y realista para las compras, lo cual contribuira a mejorar la

gestién de inventarios y la liquidez.

La percepcion de los encuestados sobre la influencia del control deficiente de

inventarios en la disminucion de las ventas y la liquidez empresarial respalda
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4.2.

la necesidad de implementar la metodologia JIT en la empresa Plastik. La
mejora en la gestion de inventarios, la optimizacion de los procesos internos,
la atencion a la puntualidad en las entregas y una planificacion financiera
adecuada son aspectos clave para aumentar la liquidez. La implementacién de
un sistema de gestion de inventarios basado en JIT permitira abordar estos
desafios y mejorar la liquidez de manera significativa.

Recomendaciones

En base a los resultados, se recomienda implementar un sistema de gestion de
inventarios basado en la metodologia JIT en la empresa Plastik. Esto implica
establecer politicas y practicas que permitan un control mas efectivo de los
niveles de inventario, evitando tanto la sobreacumulacion como la escasez de
productos. La implementacién de JIT ayudard a optimizar la gestion de

inventarios y a mejorar la liquidez de la empresa.

Es recomendable establecer registros permanentes del movimiento de
existencias para garantizar una gestion precisa y actualizada de los inventarios.
Estos registros proporcionaran informacion valiosa sobre las entradas y salidas
de productos, lo que facilitard la toma de decisiones informadas y contribuira

a una gestion més eficiente de inventarios y a una mayor liquidez.

Se sugiere desarrollar un manual de procesos para compras y control de
inventarios en la empresa Plastik. Este manual establecera pautas claras y
procedimientos estandarizados para el manejo de inventarios, incluyendo la
gestién de maximos y minimos, el control de stocks, la planificacion de la
produccién y la cadena de suministro. EI manual ayudard a mejorar los
procesos internos, aumentar la eficiencia operativa y favorecer una mayor

liquidez.
Es importante fortalecer la planificacion financiera en la empresa Plastik. Se

recomienda establecer un presupuesto claro y realista para las compras futuras,

teniendo en cuenta los costos asociados con los inventarios. Una planificacion
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financiera solida permitird anticipar y prepararse para los gastos futuros, lo cual

contribuira a una mejor gestion de inventarios y a una mayor liquidez.
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ANEXQOS

Anexo 1.
Cuestionario de preguntas

1. Conforme a la necesidad de la empresa, ¢EXxiste gestion de maximos y
minimos en el inventario?
1 Si
7 No
'] Desconozco
2. En qué nivel. ¢Cree usted que la disminucion de ventas se produce por el
inadecuado control de inventarios?
1 Alto
1 Medio
1 Bajo

[1 Nulo
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3. ¢Se realizan registros permanentes del movimiento de existencias?

[

0

[

Si

No

Desconozco

4. ¢Con que frecuencia cree usted que se deberian ajustar los procesos

internos de la empresa?

N
[
[
[
[

5. ¢Con

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

que frecuencia los pedidos que se realizan a la empresa son

entregados en el tiempo requerido?

0

[

]

[

[

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

6. ¢Cree usted que el control deficiente de inventarios es la causa de que se

disminuya las ventas y por ende la liquidez empresarial?

[

[]

[

Si

No

Desconozco
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7. ¢Con que frecuencia existe un presupuesto para las compras que se van a
efectuar en los siguientes meses?
‘1 Siempre
71 Casi siempre
1 Aveces
1 Casi nunca
1 Nunca
8. ¢Con que frecuencia se considera eficiente la capacidad de la empresa
para cubrir sus obligaciones?
1 Siempre
1 Casi siempre
1 Aveces
1 Casi nunca
1 Nunca
9. ¢Cual eslamaneraen la que laempresa obtienen una liquidez para cubrir
sus obligaciones?
*1 Prestamos
1 Activos
1 Ingresos mensuales
1 Otros
10. ¢ Se controla el manejo de inventarios para mejorar la liquidez?
1 Si

[l No
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1 Desconozco

11. ¢ Existe una planificacion financiera que permita facilitar las decisiones?
1 Si
1 No

[0 Desconozco
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Anexo 2.

Validacién de los instrumentos

Matriz de Validacion de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken
Wegmlomluwmeoblc;(ZOlS) enmmnocmﬁcomdeudo lndmdevuhdndecmndn‘ (.oeﬁcmu:VdeMm , los resultados permiten conclhur

queme ficiente es el mis ad para d inar y cuantificar ln validez de do de 1 o dicidn. ya que permite oblener
valores factibles de ser d d segin ¢f tamafo de la muestrs de jueces seleccsonada. pues umcoeﬁcm:defudulculovprm
ltsck fos en técnicas esad que ibuyen & proporei ahdndcbbsmmos&m&mcmlhsdemvuupgm

Pardmetros y criterios de valoracién:

Claridad: Se exticade sin dificoltnd o enunciado del (em, ev cameno, cacto y directn

Dimensbém: el lnstrumento e multidinmsional

1[314131412148"""’"

| | Confornse u la necesidad de la empress, | Existe gestion de miximos y minimos en el inventario?

En qué mvel | Cree usted que s disminucion de ventas s¢ produce por el inadecuado control de
inventarios?

3 | (Se realizan registros permanentes del movitmiento de existencias?

4 | iCon que frecaences cree usted que se deberian ajustar los procesod internos de ks empresa?
5

LCan que frecuencia los pedidos que se realizan a la empresa son entregsdos en el tiempo requerido?

Cree usted que ¢l control deficiente de inventanos es la cousa de que sc disminuya las ventas
por ende la ligus al?

&= k
4 (Con que fi CXISte un presup pam las compras que se van >(

|| efectuar e Jos siguicules meses”? 4

8 | Con que fi 1 v idera eficiente b copucidad de la emy para cubrir sus oblignciones?

9 | [Cusl es la manera en ln que bs empress obtienen una liguides para cubriy sus obligaciones? k

10 | ;Se controln ¢l manejo de inventarios para majorar la liquidez?

11 | ;Exisie una planificacion financiera que permita facilitar las decisiones?

Nota aclaratoria:
(nkmmmmmhuhnl'wm; de des se han identificado du shds ¢ indicad que p Uegar o
phnkuy las Lonar i la realidad del de lu 1 2 pars bandar y fund tedrico a la
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA PLASTIK

Tema: Gestion de Inventarios bajo la Metodologia Justo a Tiempo (JIT) y su incidencia
en la liquidez de la empresa Plastik.

SI NO

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que N
los encuestados puedan responderlo adecuadamente,
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X

CRITERIOS Excelente Bueno Regular | Deficiente
Presentacion del documento. 7=

Claridad en la redaccion de las

Pertinencia de la variable con los
indicad

Relevancia del contenido.
Factibilidad de la aplicacion.
Validez de contenido del
cuestionario.

b A b

Observaciones:

¢ Redaccion correcta y estructuracion pertinente, favor considerar el disefiar la
encuesta en medios electronicos (Google Forms, Survey Monkey, etc)

* Sec encuentran como nuevos comentanos utilizando el control de cambio de
Word.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por- Toye Siluia  (Melnda Oyague Noio
Profesion; Irzggnt s en (ontak bduJ " Adt]-“o'm GPR
 Lugar de Trabajo: Faoulad d G ntan Adm: nindratioa s UTA
 Cargo que desempeiia DCocedls
| Lugar y fecha de validacion: | Ambifo 30 ;uno 2012

E-mail: om. Oyague K9) uh.gg-cc

Teléfono o celular: ©992223453

Firma:

Muchas gracias por su valiosa contribution a la validacion de este cuestionario.
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Matriz de Validacion de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken
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Se realizon

del movimiento de existencias?
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efectuar en los siguientes meses?

]

T INNRX

1 Con que in s dl

In idad de la
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(Cual es la manern en ia que kx empresa obtienen una liquidez para cubrir sus oblig ?

¢ Se controla el manejo de inventarios para mejorar la liquidez?

(Existe una planificacion financiern que permita facilitar las decisiones?
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@ VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA PLASTIK

Tema: Gestion de Inventarios bajo Ia Metodologia Justo 2 Tiempo (JIT) y su incidencia
en la liquidez de la empresa Plastik.

SI NO

Elmmmntoeomaneumciomcluuymuupmqu
mmww»
mgmm&lmmumw

CRITERIOS Excelente | Bueno Regular | Deficiente
Presentacion del documento.
Claridad en la redaccion de las

_preguntas
Pertinencia de la vanable con los
indicadores.
Relevancia del contenido,
Factibilidad de la aplicacion.
Validez de contenido del
cuestionario,

X Pix| % [ > [x

Observaciones:

* Redaccion correcta y estructuracion pertinente, favor considerar el disefiar la
encuesta en medios electronicos (Google Forms, Survey Monkey, etc)
* Se encuentran como nuevos comentarios utilizando el control de cambio de

Word,

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: Tenn o vl ea

Profesion: Do e Gienesys  fAdpanideads vos
' Lugar de Trabajo: Q1 "

Cargo que desempefa P taySe

Lugar y fecha de validacion: -} mboate, oIs 3/ 2,93

E-mail: Ju\na oy ot edo .o o

Teléfono o celular: o9 ik

Firma: W

Muchas gractas por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario.
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Matriz de Validacion de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken
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ltad dos en téeni disticas que ibuyen a prog calidad de los instrumentos de medida con fines de investigneion.

Pardmetros y criterios de valoracion:

1| No es relevante
Redevancia: El isom es aproprado para representar al componente o dimension especifica del comseructo ":' Rel cote v
T Es twislmenie relevanie
L Nads clarmn
lirided: So oxth b e S iado def them, B v %_)Idhm-uuhn
4| Comp dara
| 1 | Nada pertinente |
g = el 2 S |2 Pucopertinente |
i P ol :peo tednco }_ .
4 | Totalm pertinente
| unuul i
Dimensitn: o instrumento es multidimensional 11213 I qulslclnlz 34
Ne Iroms
! | Conforme a la necesidad de ls empresa, Existe gestion de miximos y minimos en el inventario? R
» | En qué nivel. ;Cree usted que la disminucion de ventas se produce por el madecuado control de )( x
|~ | nventarios?
3 | ;Se realizan registros permanentes del movimiento de existencias? x
4 | iCon gue frecuencia cree usied que se deberian ajustar los procesos internas de s empresa? X
5 | (Con que frecuencia los pedidos que se realizan a la empresa son en el ti ido? ) ol
,,(,n:eMedq\:eloomuldcﬁumcdcm\muhamdequendmnmnInwulu x‘ X
la liquidez 7
R TS e =7
L efectuar eu los sig uientes iisses? x )(
£ | ,Con que in s wdera eficiente la capacidad de ls empresa para cubrir sus obligaciones? bl
9 | (Cual es la mancra en la que ls empresa obticnen una hquidez para cubnr sus obligaciones? 4
10 | Se controla el manejo de inventarios para mejorar ln hquidez? X P
11 | jExiste una planificecion financiers que permitu facilitar las decisiones? X | X
Nota acluratoria:
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} VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA PLASTIK

Tema: Gestion de Inventarios bajo la Metodologia Justo a Tiempo (JIT) y su incidencia
en la liquidez de la empresa Plastik.

S NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que )(
los encuestados puedan responderlo adecuadamente.
El niimero de preguntas del cuestionario es excesivo >
CRITERIOS Excelente | Bueno Regular | Deficiente
Presentacion del documento. v
Claridad en la redaccién de las 4
_preguntas. /(
Pertinencia de la variable con los
indicadores. X
Relevancia del contenido. o
Factibilidad de la aplicacion. X%
Validez de contenido del
cuestionario. ,)(
Observaciones:
e Redaccion correcta y estructuracion pertinente, favor considerar el disefiar la
encuesta en medios electrénicos (Google Forms, Survey Monkey, etc)
e Se encuentran como nuevos comentarios utilizando el control de cambio de
Word.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: Gaasr fyerreo
Profesién: - de  Epran
Lugar de Trabajo: 7/
Cargo que desempeiia Qo 15 k

| Lugar y fecha de validacion: ALA | 7/ 3oz
E-mail: 02 . Guipeo ' @ vin -edh <.
Teléfono o celular: Gty (Bds
Firma:

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario.
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Anexo 3.

Operalizacién de variables

Variable independiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS
BASICOS

TECNICAS E

INSTRUMENTOS

Se considera a la gestion de
inventarios desde la
metodologia de JIT, como un
sistema que tiende a eliminar
todas las tareas que se
consideren innecesarias para
mejorar los tiempos de los
procesos en el proceso de
produccion.

Almacenamiento
y distribucién

Existencias
méaximas y
minimas

Conforme a
la necesidad
de la
empresa,
¢Existe
gestion de
Maximos y
minimos en
el
inventario?

Sistema de
control

¢ Cree usted
que la
disminucion
de ventas se
produce por
el
inadecuado
control de
inventarios?

Control

Nivel de ingresos
Yy egresos

¢Se realizan
registros
permanentes
del
movimiento
de
existencias?

Calidad Total

¢Cree usted
que se
deberian
ajustar los
procesos
internos de
la empresa?

Producto
terminado

Tiempos

¢Los pedidos
que se
realizan a la
empresa son
entregados
en el tiempo
requerido?

Observacion directa

y encuesta

Nota. Informacion obtenida de la investigacion y desarrollado por Naranjo (2023)
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Variable dependiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS
BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Se considera a la liquidez
como la capacidad que
tienen la empresa para lograr
cubrir sus necesidades
productivas.

Indicadores

Capital de trabajo

¢Cree usted
que el control
deficiente de
inventarios es
la causa de
que se
disminuya las
ventas y por
ende la
liquidez
empresarial?

Razon corriente

¢Existe un
presupuesto
para las
compras que
sevana
efectuar en
los siguientes
meses?

Prueba acida

¢ Se considera
eficiente la
capacidad de
la empresa
para cubrir
sus
obligaciones?

Liquidez
inmediata

¢Cuél es la

manera en la
que la
empresa

obtienen una
liquidez para

cubrir sus
obligaciones?

Andlisis
financiero

Resultados
comprobados

¢ Se controla
el manejo de
inventarios
para mejorar
la liquidez?

Planificacion,
control y gestion

Plan financiero
empresarial

¢Existe una
planificacion
financiera
que permita
facilitar las
decisiones?

Encuesta

Nota. Informacion obtenida de la investigacién y desarrollado por Naranjo (2023)
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