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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto fue desarrollado durante los meses Marzo — Agosto del afio
2006. La evaluacion de éste proyecto analiza la posibilidad para la presentacion
de Informacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y crédito “OSCUS” Ltda.
para poder mantener siempre informado al publico en general sobre la situacion

econdmica de la Institucion.

La primera parte del proyecto comprende el anélisis de los requerimientos de la
cooperativa sobre el modo de presentacion y distribucion de la Informacion en

pantalla, asi como los lenguajes de programacion a utilizar para su desarrollo.

La segunda parte consiste en un analisis y disefio de la base de datos a utilizar, en
la cual se almacenaran la informacion que podremos consultar y presentar en el

sitio Web, cuando el usuario asi lo requiera.

La tercera parte comprende el analisis y desarrollo de la generacion de archivos
XML utilizando el lenguaje Visual Studio .Net, para lo cual se estudio el lenguaje,

sus herramientas, su funcionalidad, etc.

La cuarta seccion de este proyecto, trata de la lectura de los archivos previamente
generados utilizando el lenguaje PHP que es una herramienta orientada a la



generacion de paginas Web dinamicas, de ésta manera es como se pueden
presentar los archivos XML en el Internet, de acuerdo a un afio y mes

seleccionado en una pagina de busqueda.

La quinta parte radica en determinar cual es el mejor servidor tanto para alojar la
base de datos asi como las paginas PHP, y la configuracion de MySql Server y del
Web Server.

Finalmente para concluir con el proyecto se procedié a la publicacion del Sitio
Web en el Internet y de ésta manera es como se puede dar a conocer todo sobre la
Informacion Financiera de la Cooperativa.

INTRODUCCION

Actualmente el mundo de los negocios avanza a pasos agigantados, y este
movimiento arrollador va de la mano con los cambios que surgen en la tecnologia,
las nuevas demandas de informacién, los cambios sociales, culturales y

econOmicos existentes en este nuevo entorno.

Todo esto pone de manifiesto el nuevo oriente que debe seguir la contabilidad y el
profesional contable, pues la contabilidad es quizas una de las actividades por no
decir la mas importante dentro del campo de los negocios, dada su naturaleza de
informar acerca del incremento de la riqueza, la productividad y el
posicionamiento de las empresas en los ambientes competitivos, y que mejor que
el medio de informacion sea un sitio al que todos puedan acceder como lo es el

Internet.

Los duefios y gerentes de negocios necesitan tener informacion financiera
actualizada para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras
operaciones. Los cambios de esta informacion deben reportarse periédicamente en

los estados financieros.
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Por esta razéon la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. tom¢6 la
decision de desarrollar e Implementar un Sitio Web para mostrar a todos sus
socios, clientes y publico en general, entre otras cosas la Informacién Financiera

de la institucion.

De esta manera la Cooperativa sobresaldrd al igual que la tecnologia y este
aspecto le permitird crecer dia a dia. Pues con los objetivos propuestos y
cumplidos se podra dar a conocer a todos la situacion econdémica de esta entidad

financiera.

CAPITULO I
FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“Moddulo de Informacion Financiera sobre la Situacion Econdmica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda.”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

En la actualidad a nivel nacional, es dificil cuestionar que Internet estd cambiando
la forma en que las compafiias estan haciendo negocios. Todo apunta a que quizas
en el futuro, Internet se convertird en un nucleo central para realizar negocios; en

nuestra forma de relacionarnos, como lo es en la actualidad el teléfono. Una de las

transformaciones que esta sufriendo nuestra nacién es que las expectativas de los
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clientes han cambiado, estos ahora demandan acceso 24 horas, 7 dias a la semana,
a los productos y servicios adaptados a sus necesidades; y no basta con tener una
presencia fisica como es el caso de acudir hasta una oficina, sino que pueden
hacerlo mediante la utilizacién de sitios Web dindmicos que le permitan este
acceso. Por lo que las instituciones financieras no se quedan fuera de este avance

tecnoldgico.

En Ambato, la principal causa de la falta de implementacion de sitios Web
dinamicos que brinden informacion econdmica de las instituciones es que la banca
no acepta la nueva realidad. Tradicionalmente ha desarrollado sus estrategias,
centrada en sus lineas de negocio. Esto esta evolucionando hacia un enfoque en la

relacion de la empresa con el cliente.

12



Con la creciente competencia, las instituciones financieras deben proporcionar
una nueva vision de la misma y el capital con el que cuenta, ademas de ser
capaces de mostrar en el mercado la calificacion de riegos a sus competidores. Por
esto en la provincia de Tungurahua en el canton Ambato; la cooperativa de ahorro
y crédito “OSCUS” Ltda. solicitd realizar un mddulo en el sitio Web dinamico
para brindar informacion sobre la situacion econdmica de la misma, puesto que es
indispensable crear para conseguir mayor confiabilidad en sus clientes y socios,

ademas de evitar rumores de quiebra por parte de personas inescrupulosas.

Por esto, la cooperativa de ahorro y crédito “OSCUS” Ltda. cre6 un médulo de
informacién financiera sobre la situacion econdmica de la cooperativa con la
finalidad de proporcionar informacién de los balances generales y estados de
resultados de la misma. Esta informacion aprovecha la infraestructura de negocios

actual y la adapta a esta nueva forma de hacer negocios por Internet.

Es necesario contar con este modulo ya que es capaz de brindar informacion de
los balances generales, estados de resultados por afio y mes, entre otros; ya que
ayudard a que la cooperativa tenga una buena imagen y nitidez en cuanto al
manejo de la misma, ademas se podra tener acceso en todo el mundo y asi se

podra verificar que es una cooperativa financiera seria.

1.2.2 Analisis Critico del Problema

Algunos afios atras, las empresas financieras contaban con politicas que no
beneficiaban en todos sus aspectos a las mismas, ya que no se daba a conocer la
situacion econdmica, porque se creia que se debia tratar esta informacion con
absoluta discrecion, la cooperativa de ahorro y crédito “OSCUS” Ltda. era una de
estas entidades financieras ya que no mostraban por ejemplo aquellos balances
generales o estados de resultados de cada afio, esta institucion a medida que se va
integrando al mundo de los negocios, cambio su ideologia ya que se vio obligada

a presentar esta informacion a todos sus clientes.
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De no dar la importancia necesaria a nuevas técnicas y continuar sometiéndose a
técnicas comunes que impiden la realizacién de un mdédulo electrénico para
brindar informacidn financiera sobre la situacion econdémica de la Cooperativa, le
negaba la posibilidad de que se encuentren avances tecnoldgicos que ayude a la

superacion de la misma.

La causa mas comun es por la desinformacion de los directivos de la cooperativa,
ademas de que muchos profesionales del sector financiero se someten a politicas

tradicionales que se encuentran desactualizadas.

Ademas si no existe un andlisis adecuado para solucionar este problema, no se
podra emitir informacion clara y precisa de la situacién financiera de la
cooperativa, razon por la cual es muy importante el andlisis de un sitio Web para
la informacion financiera de la misma ya que éste ayudara a la oportuna

superacion de esta institucion.

1.2.3 Prognosis

Si no se utiliza un conjunto de herramientas tecnoldgicas para que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. proporcione a sus clientes la posibilidad de
que realicen consultas sobre su situacion financiera a través de la computadora
utilizando su conexién a Internet, seguiremos observando como comentarios mal
intencionados pueden dafiar la imagen de la institucion, y en consecuencia sus

clientes dudaran sobre la estabilidad econdémica de la Cooperativa.

De continuar sin la existencia de un Mddulo que presente informacion financiera
de la cooperativa de ahorro y crédito “OSCUS” Ltda. en su sitio Web con las
estrategias de comunicacién adecuadas que la entidad utilice para mostrar al
cliente la situacion econémica en un lugar donde todo el mundo puede acceder, no
le permite dar un paso adelante en relacion con otras instituciones pues de esta

manera podria perder prestigio y credibilidad.
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Ademaés la cooperativa perdera a sus clientes por falta de confianza por no mostrar
la realidad econdmica en la que se encuentra, pues ellos pueden llegar a pensar
que el motivo por el cual no presenta esta informacidon es por encontrarse en
alguna situacion delicada, pues la confianza que imprima cada marca es uno de
los elementos mas importantes en el proceso de eleccidn del cliente, ya que los
mismos pueden optar por formar parte de otra entidad que si de a conocer su

Situacién Financiera.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢Como incide la implementacion de un moddulo de Informacién Financiera
utilizando Lenguaje de Marcas Extensible XML en el sitio Web de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. en la confiabilidad y credibilidad de los

clientes?

1.2.5 Preguntas Directrices

1. ¢Qué tipo de mecanismos de presentacion sera el apropiado para mostrar
la situacion financiera de la cooperativa de ahorro y crédito “OSCUS”

Ltda.?

2. ¢Qué andlisis es necesario para filtrar informacion desde la base de datos
para presentar en el sitio Web los estados financieros de la cooperativa de
ahorro y crédito “OSCUS” Ltda.?

3. ¢Qué disefio se utilizara para la visualizacion de la calificacion de Activos
de Riesgos en el sitio Web de la cooperativa de ahorro y crédito “OSCUS”
Ltda.?

4. ¢Que métodos y técnicas de control se considerara para el médulo de

Informacion Financiera del sitio Web de la cooperativa de ahorro y crédito
“OSCUS” Ltda.?
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1.2.6 Delimitacién

CAMPO: Administrativo
AREA: Financiera
ASPECTO: Informacién Financiera — Sitio Web

1.2.6.1 Delimitacion Espacial

La siguiente investigacion se la realizara a los directivos y personal que labora en
la cooperativa de ahorro y crédito “OSCUS” Ltda. ubicada en la ciudad de
Ambato.

1.2.6.2 Delimitacion Temporal

La investigacion tendra una duracién de un mes, y se iniciara el 20 de marzo para
concluir el 30 de abril del 2006.

1.3 JUSTIFICACION

Actualmente la relacion de instituciones financieras con el cliente sufre cambios
trascendentales, ya que en Internet, lugar virtual de encuentro, de relacion
personalizada, de servicio a medida y de informacién, se ha generado un nuevo
lenguaje comunicacional con el usuario. Por este motivo se requiere implementar
un modulo que presente informacion financiera de la cooperativa de ahorro y
crédito “OSCUS” Ltda. en su sitio Web, pues el nuevo lenguaje de Internet se
fundamenta en la interactividad, y en una relacion a distancia, interaccién donde
el cliente toma la iniciativa, pues es quien a través del acceso al sitio Web podra

conocer de forma répida todo sobre informacion financiera de la cooperativa.
Ademas es necesario contar con este modulo, pues entre las ventajas de brindar

este servicio a través de un sitio Web dindmico, se destacan la comodidad, el

cliente podré tener ahora acceso desde su computador a los servicios que ofrece la
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cooperativa las 24 horas del dia, sin verse sujeto a horarios, que generalmente no
se ajustan a los particulares; y la rapidez, pues puede conocer en pocos minutos la

situacion econdmica de la institucion.

La automatizacion y personalizacion de este modulo consisten en que la
institucion al contar con un analisis del comportamiento del cliente le proporcione
servicios Unicos. Por ejemplo, informacién sobre el Balance General, Estado de
resultados, Relacion Patrimonio Técnico, entre otros. Debido a que, la confianza
es un elemento basico en la relacion de la institucion y su cliente, tomando en
cuenta que el cliente le esta confiando una de sus posesiones mas preciadas: su
dinero; Y si por medio de su Sitio Web la cooperativa da a conocer su situacion
financiera, los clientes pueden confiar plenamente en que sus inversiones estan

seguras.

Por otro lado, la cooperativa debe aprovechar la versatilidad del sistema, el cual
permitira que el cliente defina y acceda a las funciones que desea; ademas de
flexible, en la medida que el cliente puede conocer mas sobre la institucién sin

grandes esfuerzos.

Esto ha llevado a la cooperativa al desarrollo de este nuevo médulo de manera que
permitan una interaccion mas rapida y personalizada, tomando mas en
consideracién sus necesidades especificas de informacion, fortificando el alcance

y profundidad de la relacion.

El éxito de la implementacion de este modulo depende de la implantacion de
sistemas de respuesta inmediata y seguimiento prioritario de las peticiones de los
clientes, aprovechando la interaccion que ofrece el sistema para consultar de

acuerdo a un afio y mes determinado.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

» Dar a conocer a los clientes o socios mediante un modulo de consultas,
implementado en el sitio Web la situacion Financiera de la cooperativa de
ahorro y crédito “OSCUS” Ltda. para mantener la confiabilidad de los

mMismos.

1.4.2 Objetivos especificos

» Presentar los resultados de consultas utilizando un Lenguaje de Marcas
Extensible XML.

» Realizar consultas de la situacion econdmica de la cooperativa de ahorro y

crédito “OSCUS” Ltda. en un afio y mes especifico.

» Dar a conocer al publico en general la Calificacion de Activos de riesgo

obtenida por la Cooperativa.

» Implementar el médulo de informacion financiera en el sitio Web de la
cooperativa de ahorro y crédito “OSCUS” Ltda.

18



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La transicion de la banca tradicional a la banca por Internet es lenta, debido en
parte a la resistencia de los clientes al uso del Internet para realizar sus consultas
financieras. Si bien la Asociacién de Bangueros afirma que el nimero de usuarios
de banca por Internet crecié de 700,000 en el 2000 a 2.4 millones en el 2001 y se
espera que para el 2006 llegue a 4.5 millones, lo que demuestra una mayor
confianza de los consumidores en la seguridad de este tipo de servicios bancarios,
el nimero de usuarios aun es minimo, pues corresponde a menos del 3% de la

poblacion.

Desde hace varios afios, los bancos empezaron a ofrecer a sus clientes la
posibilidad de informarse de la economia de las entidades financieras a través de
los medios electronicos y aunque esta transicion se ha dado lentamente, hoy miles
de usuarios optan por manejar esta informacion a través de Internet y con la

facilidad de un simple clic.

La mayoria de paginas Web de las instituciones financieras cuentan con portales
que ofrecen servicios personales, empresariales y de bolsa, ademas de un espacio

que brinda informacién financiera.

Los avances en la tecnologia se encuentran en todos los sectores econémicos,
siendo el sector financiero el que mas usa las tecnologias de la informacion en el
mundo, un ejemplo de ello es la presentacion de estados financieros por Internet.
A través de este medio se ofrece una importante cantidad de informacion

econdmica a los clientes ya sean personas naturales o juridicas, eliminando el
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inconveniente de las distancias y las colas que se generan en las sucursales,

debido a su limitado espacio fisico.

Ademas se puede constatar que actualmente gran parte de entidades muestra
informacion financiera a través de Internet, pues esta nueva forma de
comunicacion entre estas instituciones y sus clientes, donde cualquier persona con
una computadora al frente tiene una sucursal virtual de su cooperativa en el

momento que lo necesite.

Desde hace varios afios, los bancos empezaron a ofrecer a sus clientes la
posibilidad de conocer la situacion financiera través de los medios electronicos, y
vienen fomentando la migracién de sus clientes hacia estos medios, debido a que

mejoran la eficiencia.

Las nuevas tecnologias de la informacion otorgan un enorme poder al consumidor
puesto que los estados financieros ofrecidos en Internet podrian ser comparados

facilmente con otras instituciones.

La presentacion de Informacion econdmica de entidades financieras a través de la

red avanza al mismo ritmo que el resto de tecnologias de la sociedad de la
informacién. Por eso, hay que ver como va evolucionando la implantacion de
Internet en la mayoria de los hogares, por lo que la implementacion de este
maodulo sera de mucha utilidad para todos sus clientes.

El reto que tienen ahora las entidades financieras es dar a conocer su situacion
econdmica, educar a los clientes para que los utilicen y fortalecer el uso de los

mismos.
El incentivo que representa en términos de costos es muy significativo, lo que

hace suponer que estas instituciones trabajaran sobre estos aspectos, ademas de la

comodidad que significa para el cliente acceder a su banco con solo un clic.
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2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La actual investigacion esta orientada a los clientes o socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. para presentar los balances generales y estados
de resultados asi como el patrimonio técnico, indices financieros de los Gltimos
cinco afios y la calificacion de riesgos actual en el sitio Web que posee la

institucion.

Es necesario considerar un factor muy importante como lo es el paradigma critico-
propositivo ya que este se encuentra encaminado a cumplir las expectativas en
cuanto a mantener la confiabilidad y credibilidad de los clientes o socios puesto
que los mismos necesitan tener un panorama claro de la situacién econdémica de la

institucion.

Razén suficiente por la que la investigacién presentada a continuacion debera
tomar la seriedad y compromiso durante su desarrollo ya que como consecuencia
de este debera satisfacer las necesidades de los clientes o socios.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Ley de Propiedad Intelectual
Ley No. 83. RO/ 320 de 19 de Mayo de 1998

Titulares de los Derechos

Art. 11.- Unicamente la persona natural puede ser autor. Las personas juridicas
pueden ser titulares de derechos de autor, de conformidad con el presente Libro.

Para la determinacion de la titularidad se estara a lo que disponga la ley del pais

de origen de la obra, conforme con los criterios contenidos en el Convenio de
Berna, Acta de Paris de 1971.
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Seccion V
Especiales sobre ciertas obras
Paragrafo primero

De los programas de ordenador

Art. 29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la
obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre

conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos

morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion.

Capitulo 11
De los derechos conexos

Paragrafo primero

Disposicion General

Art. 85.- La proteccion de los derechos conexos no afectara en modo alguno la
proteccién del derecho de autor, ni podra interpretarse en menoscabo de esa

proteccion.

Art. 86.- Los titulares de derechos conexos podran invocar para la proteccion de
los derechos reconocidos en esta Seccion todas las disposiciones de este Libro,
excepto aquellas cuya naturaleza excluya dicha aplicacion, o respecto de las
cuales esta Seccidn contenga disposicidn expresa.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la

realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas

derivados del mismo.
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Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante acuerdo
entre los autores y el productor.

Cooperativas De Ahorro Y Crédito
De Intermediacion Financiera

Decreto Ejecutivo No. 354

Titulo primero

Ambito de aplicacion

Art. 1.- El presente reglamento rige la constitucién, organizacién, funcionamiento
y liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico, asi como de las cooperativas de segundo piso, sujetas al
control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

En el texto del presente reglamento la Superintendencia de Bancos y Seguros, las
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el
publico, sujetas a su control y la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, se denominaran abreviadamente "la Superintendencia”, "las
cooperativas" 0 "las cooperativas financieras"; y, "la Ley", respectivamente.

Art. 2.- Para efectos de este reglamento, se entiende que realizan intermediacion
financiera con el publico las cooperativas de ahorro y crédito que captan recursos
en las cuentas de pasivo mediante cualquier instrumento juridico, sea de sus
socios 0 de terceros o de ambos, o reciban aportaciones en las cuentas
patrimoniales con la finalidad de conceder créditos y brindar servicios financieros
permitidos por la Ley.

La Junta Bancaria determinard los montos minimos de capital de constitucion de
nuevas cooperativas para lo cual considerard la localizacion geogréfica y las
diversas areas de influencia econémica del medio.

Para someterse al control de la Superintendencia, las cooperativas de ahorro y
crédito en funcionamiento observaran los requisitos que determine la Junta

Bancaria.
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Las cooperativas excluidas de este decreto se regiran por la Ley de Cooperativas y
seran supervisadas por la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de

Bienestar Social.

Titulo segundo

De la constitucion y organizacion de las cooperativas

Art. 3.- La Superintendencia autorizard la constitucion y concedera personeria
juridica Unicamente a las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacién financiera con el pablico en general, que cumplan con un monto
minimo de certificados de aportacion y los demas requisitos que establezca este

reglamento y las normas de la Junta Bancaria.

Art. 4.- La Superintendencia autorizara a las cooperativas sujetas a su control a
adoptar cualquier denominacion, siempre y cuando no pertenezca a otra entidad
controlada por la Superintendencia o por la Direccion Nacional de Cooperativas
del Ministerio de Bienestar Social. Junto a su denominacién dichas cooperativas
harén constar obligatoriamente la frase "cooperativa financiera controlada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros".

Art. 5.- Para su constitucion y funcionamiento, las cooperativas deberan estar
integradas en todo tiempo, por al menos cincuenta personas naturales mayores de
edad o personas juridicas de derecho privado. La disminuciéon del nimero de
socios sera causal de liquidacion forzosa.

No podran participar en la constitucion de una cooperativa las instituciones del
sistema financiero, del mercado de valores, del sistema de seguros privados y del
sistema de seguridad social.

Art. 6.- Para autorizar la constitucion de una cooperativa, la Superintendencia
exigira que junto con la solicitud respectiva se anexen los siguientes requisitos:
a) Lista de los socios fundadores con los siguientes datos: nombre,

domicilio, ocupacion, nacionalidad, copia de la cédula de identidad y copia
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del certificado de la Gltima votacion, para el caso de ecuatorianos; Yy, copia
del pasaporte junto con la visa de inmigrante 0 no inmigrante autorizado
para comerciar, para el caso de extranjeros. En tratandose de personas
juridicas se remitird la documentacion que acredite su existencia juridica,
copia certificada del nombramiento del representante legal y del nimero
del registro Gnico de contribuyentes;
b) Antecedentes de los fundadores que permitan probar su responsabilidad,
probidad y solvencia, la que se acreditara con la hoja de vida, sus
antecedentes académicos y laborales, cuando fuere del caso, asi como la
declaracion juramentada de bienes en la que deberd indicarse que los
recursos provienen de actividades licitas, junto con una certificacion de
informacién crediticia actualizada emitida por un buré de informacion
crediticia o la central de riesgos de la Superintendencia, en la que se
destaque que no registra cartera vencida o cartera castigada;
c) Copia certificada del acta de la asamblea constitutiva firmada por todos
los fundadores, en la que ademas, se haya designado un consejo de
administracion provisional conformado por no mas de cinco miembros;
d) Estudio de factibilidad econémico y financiero de la cooperativa a
constituirse. La Junta Bancaria determinara el periodo sobre el cual se
efectuara el analisis correspondiente;
e) Certificado de integracién del capital social, extendido por la institucion
financiera que haya recibido el depésito;

f) Dos ejemplares certificados del proyecto de estatuto aprobado en

la asamblea de fundadores.

Art. 7.- La Superintendencia efectuard el andlisis técnico y legal de la
documentacidn presentada y, en el término de sesenta dias laborables, autorizard o
negara la constitucion de la cooperativa, asi como aprobara el estatuto social. La
Superintendencia podra disponer de oficio cambios en el estatuto, asi como en la
normativa interna de las cooperativas en cualquier tiempo.

La resolucién que otorgue personeria juridica a la cooperativa, se publicara en un

periddico de circulacion nacional y en el Registro Oficial, y surtira efecto una vez
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inscrita en el Registro Mercantil del cantén donde la cooperativa fije su domicilio

principal.

Art. 8.- Dentro de los ocho dias siguientes a la inscripcion de la resolucion, el
consejo de administracion provisional convocara a la primera asamblea general de
socios con el objeto de verificar el valor de los certificados de aportacion,
designar vocales del consejo de administracion y conocer y aprobar sobre los
gastos de constitucion de la cooperativa.

Prueba del cumplimiento de lo dispuesto en la resolucién se remitird a la
Superintendencia para obtener el certificado de autorizacién de funcionamiento;
asi mismo se remitira copia certificada del acta y del expediente de la primera
asamblea en el término de ocho dias contados a partir de la fecha en que tuvo
lugar.

La cooperativa deber4 comunicar a la Superintendencia la fecha en que iniciara
sus operaciones; en caso de que éstas no se inicien en el transcurso de seis meses,
contados a partir de la fecha de otorgamiento del certificado de autorizacion de
funcionamiento, éste quedara sin efecto y sera causal de liquidacion forzosa, salvo
que por causas debidamente justificadas el Superintendente, antes del vencimiento
de dicho plazo, lo amplie por una sola vez hasta por seis meses.

Art. 9.- Dentro de los ocho dias siguientes al de la eleccion, el consejo de
administracion procederd a designar de entre sus miembros a su presidente,
vicepresidente y secretario. El consejo de administracion designard, ademas, al
gerente general de la cooperativa. Previo al ejercicio de sus cargos, los vocales de
dicho consejo y el gerente general deberan obtener la calificacion de la

Superintendencia.

Art. 10.- Calificados los miembros del consejo de administracion y el gerente
general e inscrita la resolucion de aprobacion de la constitucién, la institucién
financiera depositaria de la cuenta de integracion de capital de la cooperativa
pondré a disposicion del representante legal de ésta, los valores depositados mas

los intereses generados, previa la presentacion del documento que le acredite estar
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calificado por la Superintendencia, el cual debe estar inscrito en el Registro
Mercantil del canton en el que la cooperativa haya fijado su domicilio principal.

Titulo sexto

De la contabilidad, de la informacion financiera y de la auditoria

Art. 48.- Las cooperativas estan sujetas a las normas contables establecidas en el
Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia, en lo no previsto por
dicho Catalogo, se aplicaran en su orden las Normas Ecuatorianas de Contabilidad
(NEC) vy, de no existir normativa en las dos anteriores, las Normas Internacionales
de Contabilidad (NICs). Igualmente conservaran todos los comprobantes de las
partidas definitivas de sus libros y operaciones, de conformidad con lo dispuesto

en la Ley y las normas dictadas por la Junta Bancaria.

Art. 49.- Con el proposito de que los socios y el publico en general conozcan la
situacion economico financiera de las cooperativas, éstas pondran la informacién
a su disposicién, conforme las normas emitidas por la Junta Bancaria. Asimismo,
publicaran sus estados financieros anuales cuando la Superintendencia lo requiera

en los términos que disponga.

Art. 50.- Las cooperativas adoptaran politicas internas de control para administrar
prudencialmente sus riesgos en funcién de las normas que la Junta Bancaria emita
para el efecto. Estas politicas seran aprobadas por el consejo de administracion y

sobre su cumplimiento deberan informar las auditorias interna y externa.

Art. 51.- Los auditores interno y externo deberan ser previamente calificados por
la Superintendencia, desarrollaran su actividad profesional cumpliendo
estrictamente la Ley, el Catalogo Unico de Cuentas, las disposiciones impartidas
por la Superintendencia y la Junta Bancaria, el presente reglamento y el estatuto

social.
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Art. 52.- Las cooperativas a las que se refiere el presente reglamento, entre otras,
tendran las siguientes obligaciones:
a) Exhibir y conservar en un lugar publico y visible el certificado de
autorizacion concedido por la Superintendencia;
b) Llevar los libros sociales en orden cronoldgico y en sistemas impresos y
magnéticos;
c) Distribuir entre sus asociados el estatuto codificado y remitir a la
Superintendencia, una vez aprobado por ella;
d) Presentar a la Superintendencia cuando lo requiera, los manuales de
control interno, de administracion de riesgos y los que disponga la
normativa aprobada por la Junta Bancaria;
e) Remitir los informes y otros reportes que sean requeridos por la
Superintendencia en la forma y periodicidad que esta determine; y,
f) Cumplir con las demas disposiciones de la Ley, las normas expedidas

por la Junta Bancaria, este reglamento y su estatuto social.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Variable independiente: sitio Web de la cooperativa de ahorro y crédito
“OSCUS” Ltda.

» Informatica
Conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que hacen posible el

tratamiento automatico de la informacion por medio de computadoras.
» Sistema informatico
1) Hardware: Componentes fisicos de un aparato eléctrico o electrénico,

de un dispositivo como una computadora.

2) Software: Conjunto de programas, procedimientos y documentacion

asociada con un sistema especialmente una computadora.
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3) Computadora: Principal herramienta que usa la informética para su
cometido. Se define como “maquina que utiliza la electronica digital,

para el tratamiento automatico de la informacién™.

4) Programas:
1. Conjunto de instrucciones que “dicen” a la computadora lo que
tiene que hacer en cada momento.
2. El software gobierna al hardware.

3. Tipos de software:

v' Software de Sistema: Simplifica la utilizacién del

hardware, por ejemplo un controlador de video.

v Software de Tratamiento: Simplifica la realizacion de

tareas de los usuarios por ejemplo un procesador de

textos.

5) Resolucién de Problemas:

1. Problema a resolver-------- -> Solucion computable (ALGORITMO)

2. Solucién computable-----(editor)--—-> Programa (FUENTE)

3. Programa-------------- (compilador)--->Caodigo maquina (BINARIO)
» Front End

Es la parte que analiza el codigo fuente, comprueba su validez, genera el arbol de
derivacion y rellena los valores de la tabla de simbolos. Esta parte suele ser

independiente de la plataforma o sistema para el cual se vaya a compilar.

» Procesador Front-End

Generalmente es un ordenador o computadora 0 una unidad procesadora que
produce y manipula datos antes de que otro procesador los reciba.

En comunicaciones, una computadora que se encuentra entre las lineas de
comunicaciones y una computadora principal, y que se usa para evitar que el host

se vea sobrecargado con tareas de comunicaciones.
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» Programacion informética
Accion de programar, es decir, de establecer una serie de instrucciones para que el

ordenador o computadora ejecute una tarea.

» Programacion estructurada
Término general que se refiere a un tipo de programacion que produce codigo con
un flujo limpio, un disefio claro y un cierto grado de modularidad o de estructura

jerarquica.

» Lenguaje de programacion

Cualquier lenguaje artificial que puede utilizarse para definir una secuencia de
instrucciones para su procesamiento por un ordenador o computadora. Se asume
generalmente que la traduccidn de las instrucciones a un cddigo que comprende la
computadora debe ser completamente sistematica. Normalmente es la

computadora la que realiza la traduccion.

» Interfaz de programacion de aplicaciones
Conjunto de rutinas que utiliza un programa de aplicacion para solicitar y efectuar

servicios de nivel inferior ejecutados por un sistema operativo informatico.

Una API es un elemento esencial de la definicion de un estandar de aplicaciones o
de programacion de elementos hardware, de manera que se especifiquen
funciones y métodos perfectamente documentados y listos para ser utilizados por

programadores diferentes.

» Automatizacion

Sistema de fabricacion disefiado con el fin de usar la capacidad de las maquinas
para llevar a cabo determinadas tareas anteriormente efectuadas por seres
humanos, y para controlar la secuencia de las operaciones sin intervencion

humana.
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» Redes de Computadoras
Las redes son grupos de computadoras interconectados mediante sistemas de

comunicacion.

Impresaras

Linea
telefénica

Estacidn
e trabajo

Estacidn
de trabajo

[T

Figura a. diagrama de una Red de comunicacién.

» Internet

Interconexion de redes informéaticas que permite a los ordenadores o
computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador de
la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red. El término suele
referirse a una interconexion en particular, de caracter planetario y abierto al
publico, que conecta redes informaticas de organismos oficiales, educativos y

empresariales.

Figura b. Gréfico ilustrativo sobre las conexiones de Internet.

» HTML

Acrénimo de HyperText Markup Language, lenguaje de marcas de hipertexto.
Formato estandar de los documentos que circulan en la World Wide Web
(WWW); El lenguaje HTML es un subconjunto de SGML (acrénimo de Standard
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Generalized Markup Language, lenguaje estandar de marcado de documentos),
que es un estandar de descripcion de pagina independiente del dispositivo

» PHP

PHP es un lenguaje de programacion muy potente que, junto con HTML, permite
crear sitios Web dindmicos. PHP esta mas orientado a conexiones entre paginas
Web vy servidores, permite la conexion a numerosas bases de datos, incluyendo
MySQL, Oracle, ODBC, etc. Y puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas

operativos (Windows, Mac OS, Linux, Unix.

Soporta un Unico "Safe Mode", es decir, un mecanismo de seguridad que permite
que varios usuarios estén corriendo scripts PHP sobre el mismo servidor. Este
mecanismo estd basado en un esquema de permisos de ficheros, permitiendo el
acceso a aquellos ficheros que son apropiados por el mismo identificador de

usuario que el del script que esta intentando acceder a ese fichero.

» XML
Es un lenguaje de marcas extensible. Disefiado para permitir el uso de SGML en
la World Wide Web. Es un metalenguaje que te permite disefiar su propio

lenguaje de etiquetas.

» SGML (Standard Generalized Markup Language)

Es el estandar internacional para la definicion de la estructura y el contenido de
diferentes tipos de documentos electronicos (ISO 8879). SGML proporciona un
modo consistente y preciso de aplicar etiquetas para describir las partes que
componen un documento, permitiendo ademas el intercambio de documentos

entre diferentes plataformas.
» Pagina Web

Es un documento de la World Wide Web, normalmente en formato HTML que
proviene del estandar SGML o XHTML que proviene del estandar XML.
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» Disefio de paginas Web

Es una amplia &rea de aplicacion del disefio gréafico en la cual se integran
conocimientos propios del disefio como son la composicion, el uso de color y la
tipografia con conocimientos técnicos del medio como son los lenguajes HTML
(HiperText Markup Language) y CSS (Cascade Style Sheets), asi como
conocimientos sobre usabilidad, accesibilidad y organizacion de un sitio web.

» Sitio Web

Es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web que son accesibles
mediante el protocolo HTTP de Internet. Este conjunto de péaginas tiene como
objetivo el desarrollo de algin tema, prestar servicios 0 entregar contenidos

asociados al entorno de la pagina.

» Sitio Web Dindmico

Permiten mayor interactividad entre la Web y el visitante, proporcionandole
herramientas dindmicas tales como buscadores, chat, foros, sistema de encuestas,
etc. y poseen de un panel de control de administracion de contenidos. Este permite
crear, actualizar y administrar cantidades ilimitadas de contenido. Es decir la
opcion dindmica le permite automatizar el contenido de su sitio Web, ya sea
incluyendo catalogos on-line, entregar informacion de inventarios a sus clientes o
socios, permitir el ingreso de bases de datos y muchas otras herramientas que

mejoran y aumentan su comunicacion empresarial.

» Comercio Electronico

Comercio entre empresas y clientes que se realiza a través de Internet.
Intercambio de bienes y servicios realizado a través de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, habitualmente con el soporte de plataformas y

protocolos estandarizados.
» Back End

Es la parte que genera el codigo maquina, especifico de una plataforma, a partir de

los resultados de la fase de andlisis, realizada por el Front End.
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» Bases de Datos

Conjunto de informacion almacenada en memoria auxiliar que permite acceso
directo y un conjunto de programas que manipulan esos datos. Una base de datos
es una coleccion de datos relacionados, organizados de cierta manera predefinida

y con algunos programas que administren esa informacion y su procesamiento.

Base de Datos es un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados
organizados independientemente de su utilizacion y su implementacion en
maquina accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con

necesidad de informacion diferente y no predicable en tiempo.

> MySQL

Es un sistema de administracion para bases de datos relacionales (rdbms) que
provee una solucién robusta a los usuarios con poderosas herramientas multi-
usuario, soluciones de base de datos SQL (structured Query Language) multi-

threaded. Es rapido, robusto y facil de utilizar.

Variable dependiente: Confiabilidad y credibilidad de los clientes o socios.

» Confiabilidad

Se puede definir como la capacidad de un producto de realizar su funcion de la
manera prevista. De otra forma, la confiabilidad se puede definir también como la
probabilidad en que un producto realizara su funcion prevista sin incidentes por

un periodo de tiempo especificado y bajo condiciones indicadas.

» Credibilidad

La credibilidad, segin la definicion de la RAE, es la “calidad de creible”; y se
considera creible algo que se puede creer, que a su vez significa “tener por cierta
una cosa que el entendimiento no alcanza o que no esta comprobada o

demostrada”.
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» Informacion Financiera
Se denominan asi al Balance General y al Estado de Pérdidas y Ganancias, pero
también se denotan de esta forma a otros estados relativos a la situacién

econdmica o los resultados de cualquier persona, negocio o corporacion.

» Estado de Situacion Financiera

Es un documento contable que refleja la situacion financiera de un ente
econdémico, ya sea de una organizacion publica o privada, a una fecha
determinada y que permite efectuar un analisis comparativo de la misma; incluye
el activo, el pasivo y el capital contable. Se formula de acuerdo con un formato y
un criterio estandar para que la informacién basica de la empresa pueda obtenerse
uniformemente como por ejemplo: posicion financiera, capacidad de lucro y

fuentes de fondeo.

» Capital

Término genérico que designa un conjunto de bienes y una cantidad de dinero de
los que se puede obtener, en el futuro, una serie de ingresos. Desde el punto de
vista de la contabilidad, el capital se define como la suma de las propiedades de
un individuo o una corporacion, en un momento dado, a diferencia de los ingresos
derivados de esas propiedades a lo largo del tiempo. Una empresa de negocios
tendra, por tanto, una cuenta de capital (normalmente denominada balance), que
refleja los activos de la empresa en un determinado momento, y una cuenta de
ingresos que refleja los flujos de activos y pasivos durante un periodo de tiempo

determinado.

» Capital empresarial
Valor de los activos de una empresa después de haber realizado el célculo de los

activos y pasivos.
» Balance General

Es el estado basico demostrativo de la situacion financiera de una entidad

paraestatal, a una fecha determinada, preparado de acuerdo con los Principios
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Bésicos de Contabilidad Gubernamental que incluye el activo, el pasivo y el
capital contable.

» Estado de Resultados

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida
remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando
como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de
la empresa. Generalmente acompafia a la hoja del Balance General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes
modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos
representados por costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros gastos

y productos de las entidades del Sector Paraestatal en un periodo determinado.

» Patrimonio

Conjunto de bienes y derechos (menos obligaciones) de una persona, empresa o
pais en un momento determinado, y que tienen un valor econémico. En la
empresa son los fondos propios, que representan el derecho de sus propietarios
sobre el valor de la empresa. Cuenta del estado de situacion financiera que
representa el importe de los bienes y derechos que son propiedad del Gobierno

Federal.

> Indices Financieros
Son indices estadisticos que muestran la evolucion de las principales magnitudes

de las empresas financieras, comerciales e industriales a través del tiempo

» Calificacion de Activos de Riesgo

Es un a herramienta agil, segura y oportuna para realizar la calificacion periddica
de los archivos de riesgo con resultados que determinan el nivel de provisiones
requeridos para proteger a la institucion de eventuales riesgos de incobrabilidad o
pérdida del valor de los activos.
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2.5 HIPOTESIS
El analisis, disefio, desarrollo e implementacion del modulo de informacion
financiera sobre la situacion econémica de la cooperativa de ahorro y crédito
“OSCUS” Ltda. en su sitio Web, permitira fortalecer la confiabilidad y
credibilidad de los clientes o socios.
2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS
Variable Independiente

Sitio Web de la cooperativa de ahorro y crédito “OSCUS” Ltda.

Variable Dependiente

Confiabilidad y credibilidad de los clientes o socios.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

3.1.1 Investigacion Cualitativa

Se optd por este tipo de investigacion, pues la cooperativa de ahorro y crédito
“OSCUS” Ltda. debe tomar en cuenta que la presentacion de datos econdmicos de
la institucion a los clientes constituye el Unico elemento que les permitird
enfrentar a la competencia, ya que esta se torna incluso mas agresiva en un medio

tan pablico como es el Internet.

Ademas, que con esta investigacion se logro dar solucidn a los problemas sociales
dando un enfoque contextualizado y orientado a la hipotesis, asumiendo una

realidad mas dinamica.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Modalidades Especiales

Para la investigacion del tema de publicacion de informacién financiera a través
de un sitio Web para la cooperativa de ahorro y crédito “OSCUS” Ltda. se utiliz6
la modalidad especial ya que por medio de esta se puedo desarrollar una propuesta
adecuada, puesto que se encuentra asistida por la investigacion documental, de
campo Yy experimental para solucionar los requerimientos y necesidades de sus

clientes.
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3.3 NIVELES DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion seleccionado para este tema fue el explicativo, ya que
parte de una formulacion de leyes, asi como también se tiene una investigacion
mas compleja por lo que responde a un estudio sumamente estructurado.

Ademas de apoyarse con el nivel descriptivo ya que en el se pueden formular
predicciones rudimentarias y requiere de conocimiento suficiente acerca del
problema para solucionarlo.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

La poblacion comprende a todos los clientes y socios de la cooperativa de ahorro
y crédito “OSCUS” Ltda. de los cuales se han seleccionado al azar un total de 30
personas entre directivos y socios, ya que los requerimientos y necesidades de los
mismos dieron origen a la investigacion.

3.4.2 Muestra

Para la obtencion de la muestra se utilizo la siguiente formula.

N
n=—-
EZ(N-1)+1

Simbologia:

n = Tamafo de la muestra
N = Poblacién (30)
E = Error admisible (0.03)
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Aplicacion:
30

n=
0.03°(30-1) +1

30
n=
0.03%(29) + 1
30
n= =29
1.0261
n=29

Una vez aplicada la formula seleccionada se obtuvo una muestra de 29 personas.

40



3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Sitio Web de la cooperativa de ahorro y crédito “OSCUS” Ltda.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICASE
BASICOS INSTRUMENTOS
Un Sitio Web es un conjunto de | Programacion Calidad ¢Cuando usted desea este servicio | Encuesta al personal
archivos electronicos y paginas Seguridad que requerimientos busca? del area informaética.

Web que son accesibles mediante
el protocolo HTTP de Internet.
Este conjunto de paginas tiene
como objetivo el desarrollo de
algin tema, prestar servicios o
entregar contenidos asociados al

entorno de la pagina.

Software

especializado

Desarrollo de
sitios Web

dinamicos

Caodigo abierto

Propietario

Por la necesidad
del Cliente

Por facilidad de
Uso

¢Usted conoce los diferentes tipos

de software que existen?

¢Conoce usted algo sobre la los

negocios por Internet?

Entrevista al Gerente

Observacién
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Variable Dependiente: Confiabilidad y credibilidad de los clientes o socios.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS E

BASICOS INSTRUMENTOS

Es un documento contable que Finanzas Calidad ¢La Empresa se preocupa por | Entrevista al Gerente de

refleja la situacion financiera de dar a conocer el producto? la Empresa.

un ente econémico, ya sea de una

organizacion publica o privada, a Entidades Promocién ¢ Es vital emprender un Observacion.

una fecha determinada y que financieras Producto cambio en las estrategias de Entrevista al Gerente de

permite efectuar un analisis presentacion de la informacion la Empresa

comparativo de la misma; incluye financiera de la institucion?

el activo, el pasivo y el capital

contable. Se formula de acuerdo Situacion Estable ¢La Empresa se preocupa por Encuesta al Gerente

con un formato y un criterio financiera dar a conocer la situacion

estandar para que la informacion
basica de la empresa pueda

obtenerse.

financiera a los clientes?
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3.6 RECOLECCION DE INFORMACION

Para interpretar la informacién que se quiere obtener se puede utilizar desde
técnicas muy sencillas hasta técnicas complejas para la recoleccion de

informacion.

El procedimiento utilizado para la recoleccion de informacion son las encuestas,
pues una encuesta es un instrumento cuantitativo de investigacion social mediante
la consulta a un grupo de personas para la recopilacion y el analisis de las
respuestas, realizada con ayuda de un cuestionario disefiado para conocer sus

opiniones, actitudes y sentimientos hacia el tema de investigacion.

Ademas al aplicar este método de investigacion, en el cual la informacién
obtenida ya estd de antemano preparada y estructurada, nos ayuda para una facil

tabulacién de los datos. (Anexo 2)

La parte importante de esta evaluacion es la de comprobar que las aplicaciones
cumplen con las especificaciones requeridas por el usuario y que cumpla con los

objetivos y beneficios esperados

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para el analisis e interpretacion de los datos investigados se empled la
representacion tabular gréfica y escrita de los datos, ya que de esta manera se

puede presentar los resultados de forma maés clara, debido a que el numero de

datos a evaluar no son numerosos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta N° 1

Cree usted que es necesario dar a conocer la Situacion Financiera de la

cooperativa por medio del Internet?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
ABSOLUTA REAL %
Sl 22 76
NO 7 24
TOTAL 29 100%

Grafico No 1

ES NECESARIO DAR A CONOCER LA
SITUACION FINANCIERA DE LA INSTITUCION

7, 24%

oSl
ONO

22; 76%
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Anélisis

De un total de 100% de personas encuestadas, se obtuvo que el 76% que
corresponden a 22 personas dijeron que Sl seria necesario dar a conocer la
situacion financiera de la institucion por medio del Internet, mientras que el 24%
de personas encuestadas que corresponde a un total de 7 personas dice que NO es

necesario.

Interpretacion
Con los resultados obtenidos se concluye que més de las tres cuartas partes de las
personas encuestadas tienen la necesidad de saber en que situacion econémica se

encuentra la empresa.

Pregunta N° 2

Cree usted conveniente conocer la Situacion Financiera de la cooperativa de afios

anteriores?

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ABSOLUTA REAL %
Sl 17 59
NO 12 41
TOTAL 29 100%
Gréafico N° 2
PRESENTAR LA SITUACION
FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE
ANOS ANTERIORES
12:41% @Sl
17;59% O NO
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Andlisis

Después de encuestar a un total de 29 personas que corresponden al 100%, se
obtuvo que el 59% equivalente a 17 personas dijeron que Sl seria conveniente
conocer la situacion financiera de la cooperativa de afios anteriores, mientras que

el 41% de personas encuestadas que corresponde a un total de 12 personas dice

gue NO es conveniente.

Interpretacion

Por esta razon se concluye que un poco mas de la mitad (59%) dieron a conocer
que para ellos Sl es necesario que la cooperativa presente su situacion financiera

de afios anteriores, sin embargo el otro 41% opind que NO seria necesario.

Pregunta N°

Desearia conocer que calificacion tiene la cooperativa en la Central de Riesgos?

3

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
ABSOLUTA REAL %
Sl 23 79
NO 6 21
TOTAL 29 100%
Gréafico N° 3

INFORMAR QUE CALIFICACION
TIENE LA COOPERATIVA EN LA
CENTRAL DE RIESGOS

23; 79%

6; 21%

o sl
O NO

46




Andlisis

Se obtuvo como resultado que el 79% que corresponde a 23 personas dijeron que
Sl seria necesario informar que calificacion tiene la cooperativa en la central de

riesgos, mientras que el 21% de las personas encuestadas que corresponde a un

total de 6 personas dice que NO es necesario.

Interpretacion

Se determina que un gran porcentaje de personas encuestadas desea estar

informado sobre la calificacion de riesgos que tiene la cooperativa.

Pregunta N° 4

Usted como cliente o socio, al conocer la situacion financiera estaria mas seguro?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
ABSOLUTA REAL %
Sl 19 66
NO 10 34
TOTAL 29 100%

Grafico N° 4

LOS CLIENTES O SOCIOS AL CONOCER LA
SITUACION FINANCIERAS ESTARIAN MAS

19; 66%

SEGUROS

10; 34%

o sl
O NO
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Anélisis

Del 100% de personas encuestadas, se constatd que el 66% correspondiente a 19
personas dijeron que Sl se sentirian mas seguros al conocer la situacion financiera
de la cooperativa, sin embargo un 34% de personas encuestadas que corresponde

a un total de 10 personas dice que NO.

Interpretacion

Por los resultados obtenidos de la encuesta se concluyé que gran parte de las
personas que son clientes o socios de la cooperativa se sentirian mas seguros si
conocen la situacién financiera de la misma.

Pregunta N° 5

Cree usted que la Cooperativa se beneficiaria al publicar su situacién econémica?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
ABSOLUTA REAL %
Sl 20 69
NO 9 31
TOTAL 29 100%
Gréfico N° 5

LA COOPERATIVA SE BENEFICIARIA
AL PUBLICAR SU SITUACION

20; 69%

ECONOMICA

9; 31%

oSl
ONO
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Anélisis

De las 29 personas encuestadas, se alcanz6 un 69% que corresponde a 20 personas
que dijeron que Sl se beneficiaria la cooperativa al dar a conocer su situacion
financiera, no asi el 31% de personas encuestadas que corresponde a 9 personas

dice que NO se beneficiaria.
Interpretacion

Se llego a la conclusién que si las personas conocen la situacion financiera de la

cooperativa, esta se beneficiard notablemente.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» Hay mucho trabajo por hacer para conseguir un intercambio automatizado de
documentos en Internet que permita el desarrollo de las aplicaciones ya

existentes y de otras nuevas.

» XML es un lenguaje de marcado de documentos disefiado para trabajar en

Internet simple, flexible y facil de utilizar.

» La informacion que se muestra en el sitio Web debe ser presentada en forma
adecuada para que la informacion alli depositada sea aprovechada de la mejor
manera; ya que la falta de estructura en la informacion en Internet incide
negativamente en las prestaciones de la red y en las posibilidades de

aprovechamiento de dicha informacién.

» XML esté siendo ampliamente utilizado para el intercambio de documentos
entre entornos heterogéneos puesto que define un formato independiente de la
plataforma utilizada. Es por ello que también empieza a utilizarse como base

del intercambio de informacién en la Web.

» Se detecta entre los profesionales contables dificultades en el momento de la
preparacion y presentacion de informacién financiera, debido generalmente a
una inadecuada aplicacion y muchas veces a la omision de la normativa

técnica y legal sobre este estado financiero.

50



» La informacion que se brinda en el Sitio sobre los Estados Financieros sera de
mucha utilidad para los usuarios, ya que estos podran mantenerse informados

desde cualquier parte del mundo.

5.2 Recomendaciones

» Es de vital importancia dar a conocer la Informacion Financiera de la
Cooperativa para que no haya comentarios mal intencionados por parte de
personas inescrupulosas para que asi la imagen de la institucion siempre sea la

mejor.

» Los gerentes, socios y clientes de entidades financieras necesitan tener
informacion financiera actualizada para tomar las decisiones correspondientes

sobre sus futuras operaciones.

» La informacion financiera de un negocio se encuentra registrada en las cuentas
del mayor. Sin embargo, las transacciones que ocurren durante el periodo
fiscal alteran los saldos de estas cuentas. Los cambios deben reportarse y
publicarse periddicamente en los estados financieros.

» Para mantener la Confiabilidad y Credibilidad de los socios y clientes lo
recomendable es siempre presentar la Informacién Financiera de la
Cooperativa de forma transparente, de modo que, todos puedan tener acceso a

la misma.

» La Actualizacion de los datos sobre la Calificacion de Activos de Riesgo debe

ser realizada en forma periodica'y por personal autorizado.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Para el desarrollo del Mddulo de Informacion Financiera sobre la Situacion
Econémica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. se realizaron
gran variedad de actividades que se detallan a continuacién, para asi lograr un

correcto analisis, disefio, desarrollo y implementacion del presente proyecto.

» Andlisis del Proyecto General del Sitio Web de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “OSCUS” Ltda.
En primer lugar se analizaron los requerimientos de la cooperativa sobre el
modo de presentacion y distribucion del espacio en pantalla para mostrar la
informacion en su sitio Web, es asi como quedd definido que las paginas
tendran un disefio de dos columnas y cuatro filas, como se muestra a

continuacion.

Encabezado

Barra principal de navegacion

Centro de la pagina

Barra Secundaria de navegacién

Pie de pagina
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Debido a la extensidn del proyecto se decidié dividirlo en mddulos los mismos
que deberan seguir el mismo formato de disefio y presentacion anteriormente
detallado.

Disefio de la Plantilla de la Pagina Web

Después de estudiar muy detenidamente los requerimientos del Proyecto del
sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda., se empezo
con el disefio de la Plantilla Principal, de acuerdo a la distribucién de espacio
anteriormente fijado el menu se presentard en la parte izquierda de la pantalla
con una animacion que sera agradable a la vista del usuario, en la parte central
irdn las promociones y las sucursales, en el pie ird una animacion sobre la

Cooperativa, etc.

) oscCcus

A Pigina Principal X! Comentarios y Sugersncias

© Pagina Principal

£ Oscus On Line
B Convenios Estratégicos AMBATO

B Nuestra Institucion C{:’t " t;“« - | r:’-j

¥ i ‘*li‘ " n' ﬂ V E

© Productos y Servicios
€ Tarifas por Servicios

B Tasas

v v v v v

B Informacion Financiera

Todos los derechos reservados Cooperativa de Ahorro v Crédito Oscus Ltda. Zona VIP .

Figura 1. Plantilla Principal del Sitio Web.

Anélisis de la Base de Datos

Los Datos que se manejaran dentro del sitio Web de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “OSCUS” Ltda. requiere contar con una fuente de consulta para
mostrar dicha informacidn, por lo que se necesita trabajar con una base de
datos, esta debe ser robusta y segura, por ello, después de un analisis previo y
conociendo que PHP esta orientado a conexiones entre paginas Web y
servidores donde se almacenan toda clase de Bases de Datos se concluyé que

para el objetivo se utilizara MYSQL, ya que es un pequefio y compacto
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servidor de BD, ideal para manejar una base de datos desde una simple pagina
PHP afadiendo, borrando o editando lo que quiera de esa base de datos.
Ademas se opto por utilizar estos lenguajes de programacion por ser Software
Libre y adicionalmente permiten aplicar normas de seguridad que seran
necesarios para proteger datos confidenciales que seran presentados en el
Sitio.

Disefio de Base de Datos (Modelo Légico y Modelo Fisico)

Modelo Légico - Relacional

Se analizé la Base de Datos con la que actualmente se encuentra trabajando la
Cooperativa para seleccionar las tablas, campos y datos que seran necesarios
en el Sitio Web en los diferentes modulos para presentar la informacion
requerida y actualizar datos de ser necesario.

Después de dicho andlisis se procedid a establecer las relaciones entre las
tablas (Anexo 3), siendo cada una de ellas esencial en algin punto del Sitio

para asi poder trabajar con datos y tablas reales de la Cooperativa

Modelo Fisico

Una vez que se realiz6 el modelo Idgico se procedié a sacar una copia de las
Tablas de la Base de Datos actual que se encuentra en SQL Server 2000 y asi
poder migrar estas tablas a MYSQL para presentar informacion de forma

oportuna y correcta.

Analisis de la presentacion del mddulo

Para la presentacion del Mddulo de Informacidn Financiera sobre la Situacion
Econdémica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda., se agrego
una opcion en el menu principal con el nombre de Informacion Financiera la
misma que contendra un submenu con las opciones correspondientes a dicho

modulo, como se muestra a continuacion.
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Pagina Principal

Oscus On Line

AMBATO

Convenios Estratégicos
Nuestra Institucion >
Productos y Servicios >

Tarifas por Servicios >

Tasas >

(VIRE IR I I I I

Informacion Financiera V{ = Balance General

‘ * Estado de Resultados
Relacion Patrimonio Técnico
Indices Financieros

Calificacion de Activos de Riesgo

] ™ - PATATE P ’LATACUNGA
-
S8 - d

Figura 2. Menu del mddulo ~ Informacion Financiera.

Analisis de como generar archivos XML con .NET.

Debido a que el Sistema que maneja actualmente la Cooperativa se encuentra
desarrollado en Visual Studio .NET y su base de Datos en SQL Server 2000,
se optd por realizar un analisis de como generar los archivos XML para la
presentacion de Informacion Financiera utilizando este Lenguaje, puesto que
los datos para generar estos archivos se encuentran alojados en la base de
datos anteriormente mencionada, se llegd a la conclusion de que la mejor
manera de solucionar esto es utilizar este lenguaje para la generacion de

dichos archivos.

Desarrollo de la generacion de archivos XML con .NET.

Después de un previo analisis se procedié al desarrollo de la generacion de
archivos XML, donde tomando la informacion de la Base de Datos y
realizando los respectivos célculos es como se fue desarrollando el esquema
del archivo XML con su encabezado, etiquetas, atributos y valores

correspondientes.
Anélisis y disefio de la pantalla inicial

Analizando sobre la manera para que el usuario pueda navegar y conozca la
Informacion Financiera de la cooperativa en forma facil y eficiente se optd por
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crear una pantalla de busqueda en la cual podra el usuario de la manera menos

complicada posible encontrar la informacion que anda buscando.

nformacion Financiera

Seleccione el afio y mes para la consulta

Afio: | -Seleccione- ¥

Mes: | -Seleccione- ¥

Figura 3. Pantalla de busqueda.

El usuario deberd seleccionar el afio y mes del cual desea conocer la
informacion y pulsar en el boton Aceptar, en esta pantalla esta controlado que
al momento en que el usuario pulse sobre el boton Aceptar ya haya
seleccionado los pardmetros necesarios para la consulta, de no ser asi se
presentard un mensaje en pantalla indicandole que parametro de busqueda le

falta escoger, como se muestra en la siguiente figura.

| Microsoft Internet Explorer

1 E Debe selecconar un mes valido
L

| S

Figura 4. Mensaje de error al no seleccionar los parametros requeridos.

Analisis de como filtrar informacidn por mesy afo

Mientras se analizaba sobre la forma de filtrar informacion por mes y afio se
determind que el nombre del archivo debera tener un formato establecido para
facilitar la busqueda, el formato utilizado constara de tres partes; la primera

sera uno de los siguientes items: Balance General (BALANCE), Estado de
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Resultados (ESTADO), Relacion Patrimonio Técnico (PATRIMONIO),
indices Financieros (INDICESFINANCIEROS); la segunda correspondera al
mes y la tercera al afio al cual pertenece el archivo, asi por ejemplo un archivo
que corresponda a un Balance General del mes de junio del 2006 sera:
BALANCEO062006.xml; de ésta manera serd facil encontrar el archivo de

acuerdo a lo escogido por el usuario.

» Anadlisis y Disefio de como filtrar informacion de un archivo XML con
PHP por mes y afio.
PHP proporciona una extension del lenguaje que permite implementar un
analizador gramatical de documentos XML denominado Expat. Los
analizadores XML, también conocidos como procesadores XML, permiten a
las aplicaciones el acceso a la estructura y el contenido de los documentos
XML. Haciendo uso de este conjunto de funciones proporcionadas por PHP es
posible crear scripts que interpreten los archivos XML ya generados, su
rapidez y pequefio lo hacen especialmente para ser utilizado en la Web.
Expat permite leer el documento desde su inicio hasta su final informando a la
aplicacion de los eventos que va encontrando (tales como las etiqueta de
apertura y cierre de cada elemento, las instrucciones de procesamiento
encontradas, etc.). Para facilitar este proceso de lectura de documentos XML,
PHP proporciona algunas funciones, las mismas que se describen a

continuacion:

Funcion Utilizacion

xml_set_element_handler() Esta funcién se invoca cuando
aparece la etiqueta de apertura o
cierre de un elemento en el
documento XML.
xml_set_character_data_handler() Esta funcién se invoca cuando
aparece un contenido “no marcado”
en el documento XML.

xml_set_processing_instruction_handler() Esta funcion se invoca cuando
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xml_set_unparsed_entity_decl_handler()

xml_set_notation_decl_handler()

xml_set_external_entity ref handler()

xml_set_default_handler()

aparece la declaracion de una
instruccion de procesamiento en el
documento XML.
Esta funcion se invoca cuando
aparece una declaracion de entidad
no analizada (NDATA)

documento XML.

en el

Esta funcion se invoca cuando
aparece la declaracion de una
anotacion en el documento XML.

Esta funcién se invoca cuando
aparece una referencia a la entidad
general interpretada externa en el
documento XML.
Esta funcién se invoca cuando
aparece en el documento XML un
elemento no manejado por ningdn

otro gestor.

Ademas PHP proporciona otras funciones directamente relacionadas con la

creacion y manejo de analizadores de tipo Expat. Algunas de estas funciones

son.

Funcion

Utilizacion

xml_parser_create()

xml_parser_free()

xml_parser_get_option()

xml_parser_set_option()

xml_parse()

xml_parse_into_struct()

Crea un analizador de XML.

Libera

los recursos utilizados por un

analizador de XML.

Obtiene las opciones de un analizador XML.

Establece las opciones de un analizador

XML.

Comienza a analizar un documento XML.

Analiza un documento XML y genera dos

arrays con su estructura y contenidos.
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xml_set_object()

xml_error_string()

xml_get_error_code()

xml_get_current_byte index()

xml_get_current_column_number()

xml_get_current_line_number()

utf8 decode()

utf8 decode()

Usa un analizador XML dentro de un objeto.
Obtiene la cadena de error del analizador
XML.

Obtiene el cbdigo de error del analizador
XML.

Obtiene el indice del byte actual para un
analizador XML.

Obtiene el numero de columna actual para
un analizador XML.

Obtiene el ndmero de linea actual de un
analizador XML.

Convierte una cadena codificada UTF-8 a
ISO-8859-1

Codifica una cadena ISO-8859-1 a UTF-8

Gracias a la utilizacion de estas funciones es como finalmente se puede

acceder y manejar la informacion desde los archivos XML, de manera que, de

acuerdo a las especificaciones para la presentacion de esta informacion pueda

ser visualizada en el sitio Web de la Cooperativa.

» Disefio de la pantalla de Balance General

Una vez que el usuario seleccione correctamente los pardmetros de blsqueda y

presiona el boton Aceptar se procede a presentar la informacion de ese afio y

mes escogido para lo cual existen archivos previamente generados en XML

que seran leidos desde la pagina Web disefiada en lenguaje PHP.

BALANCE GENERAL

Seleccione el afio v mes para la consulta

Afio: | 2005 S

Mes: Diciembre

Aceptar

Figura 5. Pantalla de busqueda ~ Balance General.
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BALANCE CONSOLIDADO Y CONDENSADO

CONSOLIDADO
FECHA DE CORTE: 30/06/2006
Codigo Descripcion
1 ACTIVO
1.1 FONDOS DISPONIBLES
1.1.01 CAJA
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINAN.
1.1.04 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO
1.1.05 REMESAS EN TRANSITO
1.2 OPERACIONES INTERBANCARIAS
1.3 INVERSIONES
1.3.01 INVERSIONES NEGOCIAR SECT.PRIVADO
1.3.02 INVERS.PARA NEGOC.ESTADO O SEC.PUBLICO
1.3.03 INVERS.DISPON.VENTA ENT.SEC.PRIVADO
1.3.04 INVERS.DISPONIB.VENTA SECTOR PUBLICO
1.3.05 INV.MANT.HASTA VENCIM.ENT.SEC.PRIVADO
1.3.06 INV.MANT.HASTA VENCMTO.ENT.SEC.PRIVADO
1.3.07 INVERSIONES DE DISPCNIBILIDAD RESTRINGIDA
1.3.99 (PROVISION PARA INVERSIONES)
1.4 CARTERA DE CREDITOS
1.4.01 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER
1.4.02 CARTERA CREDITOS CONSUMO POR VENCER
1.4.03 CARTERA CREDITOS VIVIENDA POR WENCER
1.4.04 CARTERA CREDITOS MICROEMPRESA POR VENCER
1.4.05 CARTERA CREDITOS COMERC.REESTRUC.POR VENCER
1.4.06 CARTERA CREDITOS CONSUMO REESTRUC.POR VENCER
1.4.07 CARTERA CREDITOS VIVIENDA REESTRUC.POR VENCER
1.4.08 CARTERA DE CREDITOS MICROEM. REESTRUCT POR WVENCER
1.4.11 CARTERA DE CREDITOS COMER.NC DEVENGA INTERESES
1.4.12 CARTERA CREDITOS CONSUMO NC DEVENGA INTERESES
1.4.13 CARTERA CREDITOS VIVIENDA NO DEVENGA INTERESES
1.4.14 CARTERA CREDITOS MICROEMPRESA NO DEVG.INTERESES
1.4.15 CARTERA CREDITOS COMERCIAL REESTRUC.NG DEV.INTERES
1.4.16 CARTERA CREDITOS CONSUMO REESTRUC.NG DEV.INTERES
1.4.17 CARTERA CREDITOS VIVIENDA REESTRUC.NC DEV.INTERES
1.4.18 CARTERA CREDITOS MICROEMP.REESTRUC.NG DEV.INTERES
1.4.21 CARETRA DE CREDITOS COMERCIAL VENCIDA
1.4.22 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA
1.4.23 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA VENCIDA
1.4.24 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROEMPRESA VENCIDA
1.4.25 CARTERA CREDITOS COMERCIAL REESTRUCT.VENCIDA
1.4.26 CARTERA CREDITOS CONSUMO REESTRUCT.WVENCIDA
1.4.27 CARTERA CREDITOS VIVIENDA REESTRUCT.VENCIDA
1.4.28 CARTERA CREDITOS PARA MICROEM.REESTRUCT.VENCIDA
1.4.89 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)
1.5 DEUDORAS POR ACEPTACIONES
1.6 CUENTAS POR COERAR
1.7 BIEMES REALIZABLES ADJ.PAGO ARR. MERC
1.8 PROPIEDADES Y EQUIPC
1.5 OTROS ACTIVOS
1.9.01 INVERSIONES EN ACCIONES ¥ PARTICIPACIONES
Otras cuentas de "otros activos”
1.8.99 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES )

1 TOTAL ACTIVOS
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Informacién Financiera

Valor

§ 3,540,552.25
$176,001.83
§ 3,354,223.48
§10,326.94
$0.00

$0.00

% 4,788,857.25
$ 4,320,878.61
$0.00

$0.00

$0.00

% 16,350.97
$0.00

$0.00

§ -48,372.33

$ 39,518,672.01
$0.00

$ 13,509,995.74
& 5,248,959.31
§ 24,002,285.76
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$ 382,150.52

$ 164,683.89

§ 765,012.54
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
$109,717.06

$ 29,529.23

$ 205,133.70
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

§ -4,398,795.74
$0.00

$ 350,399.59

$ 10,000.00

£ 1,802,686.44
$372,738.12

% 178,995.99

$ 195,538.79

§ -1,795.66

§ 50,383,906.66



.1.01
.1.02
.1.03
2.1.04

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.9

3.1
3.1.03
3.3
3.3.01
3.3.03
3.3.05
3.3.10
3.4
3.5
3.6
3.6.01
3.6.02
3.6.03
3.6.04

.02
.03
.05
.06

I RN IR
e

7.4

7.4.02
7.4.03
7.4.04

@ Nueva Consulta

GASTOS
TOTAL GENERAL ACTIVOS Y GASTOS

CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN

2 PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEFOSITOS A LA VISTA
OPERACIONES DE REFCORTO
DEFOSITOS A PLAZO
DEPOSITOS DE GARANTIA
OPERACIONES INTERBANCARIAS
OBLIGACIONES INMEDIATAS
ACEPTACIONES EN CIRCULACION
CUENTAS POR PAGAR
CELIGACICONES FINANCIERAS
WALORES EN CIRCULACION
OTROS PASIVOS

2 TOTAL PASIVO

CAPITAL SOCIAL

APORTES DE S0CIOS

RESERVAS

LEGALES

ESFECIALES

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

FOR RESULTADOS NO OPERATIVOS

OTROS AFORTES PATRIMONIALES
SUPERAVIT POR WALUACIONES
RESULTADOS

UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS
(PERDIDAS ACUMULADAS)

UTILIDAD DEL EJERCICIO

FERDIDA DEL EJERCICIO

TOTAL DEL PATRIMONIO

INGRESOS

TOTAL GENERAL PASIVO PATRI.E INGRESOS

ANEXO CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE CRDEN DEUDCRAS

ACTIVOS PROPIOS EN PODER DE TERCEROS EN GARANTIA
ACTIVOS CASTIGADOS

COPERACICNES ACTIVAS CON EMPRESAS VINCULADAS
CPERACIONES ACTIVAS CON ENTID.GRUPC FINANCIERC
Ctras ctas orden deudoras

CUENTAS DE CRDEN ACREEDCORAS

CPERACICNES PASIVAS CON EMPRESAS VINCULADAS
OPERACIONES PASIVAS CON EMPRES.SUBSDIARIA AFILIADA
DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS AGD
Otras ctas de orden acreedor.

Figura 6. Pantalla de presentacion ~ Balance General.

Disefio de la Pantalla de Estado de Resultados.

De la misma forma, una vez que el usuario seleccione correctamente los

parametros de busqueda y presiona el botdn Aceptar se procede a presentar los

estados de resultados del afio y mes escogido.
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$2,554,124.28
$ 52,938,030.94

$0.00
$ 219,320,078.85

$37,471,346.77
$28,140,233.77
$0.00
$9,331,113.00
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$ 887,850.47
$0.00

$0.00
$189,850.40

§ 38,549,047.64

$ 6,254,210.88
$ 6,254,210.88
$3,570,051.23
$1,146,607.72
$1,318,939.27
$1,104,504.24
$0.00

$9.76
$992,549.80
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
$10,816,821.67
$3,572,161.63
$52,938,030.94

$21,117,916.24
$ 4,837,229.58
$ 6,260.89

$ 0.00

$ 0.00

$ 15,538,414.14
$198,202,162.61
$ 0.00

$ 0.00

$ 0.00

$ 0.00



ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CONSOLIDADO
DEL: 01-Enero-2006 AL 30-Junio-2006
Codigo Descripcion
INGRES0S FINANCIEROS
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5.2 COMISIONES GANADAS
5.3 UTILIDADES FINANCIERAS
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS
EGRESOS FINANCIEROS
4.1 INTERESES CAUSADOS
4.2 COMISIONES CAUSADAS
MARGEN ERUTO FINANCIERO
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES
INGRESOS OPERACIONALES
5.5 OTROS INGRESOS OPERACIONALES
EGRESOS DPERACIONALES
45-45035-4506 GASTOS DE OPERACION
4.6 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES.
4.4 PROVISIONES
4.5.05 DEPRECIACIONES
4.5.06 AMORTIZACIONES
MARGEN OPERACIONAL NETO
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
5.6 OTROS INGRESOS
47 + 4830 OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y APARTICIPACIONES
4.8.10 PARTICIPACION TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS INNFA
4.8.03 IMPUESTOS INNFA
BASE IMPONIBLE IMPUESTO A LA RENTA
4.8.15 IMPUESTO A LA RENTA

@ Nueva Consulta

Figura 7. Pantalla de presentacion ~ Estado de Resultados.

RESULTADOS A DISPOSICION DE ACCIONISTAS
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Informacion Financiera

Valor

%3,363,872.08
£ 2,756,748.41
£ 565,210.07
£0.00
£41,913.60

$704,176.94
£ 658,851.48
£5,325.46

% 2,650,605.14

%1,407,021.55

£10,149.04
£10,149.04

$ 1,507,180.59
$ 1,507,180.59
£0.00

$1,162,663.59

$342,766.75
§ 247,120.24
£ 66,821.51
£ 28,825.00

$810,896.84

$ 198,140.51
£ 198,140.51
£ 0.00

$1,018,037.35

$1,018,027.35

$1,018,037.35

$1,018,037.35



» Disefio de la pantalla de Relacion Patrimonio Técnico.
Igualmente si el usuario desea conocer la relacion entre el Patrimonio Técnico
y los Activos Contingentes ponderados por riesgo de un afio y mes especifico

se presentara como se muestra a continuacion.

Informacién Financiera

<: RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO Y LOS
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

ANO: 2006 MES: Mayo DIA: 31

Codigo Descripcién Valor

TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

31 Capital Social 5 5791383
3201 Prima en colocacién de acciones 0
3301 Reserva Legal £ 1146045
330210 Reserva Futuras Capitalizaciones £ 1276226
3302 Reservas Generales 50
34 Otros Aportes Patrimoniales % 10
2601 Utilidades o Exed.fAcum. Saldos Auditados (1) z0
3602 Pérdidas Acumulas- Saldos Auditados 50
2608 Préstamos Subordinado $0
2802 Aportes para futuras Capitalizaciones 50
Menos:
130530 Plusvalia mercantil 50
3z02 Descuento en colocacion de acciones 50
TOTAL PATRIMONIO TECNICD PRIMARIO $ 8213664

PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO

2801 Obligaciones convertibles (3) £0
2302 Reservas Especizles £ 43276
32305 Reserva por Revalorizacidn del Patrimonic £ 1104504
2210 45 % Reserva por resultados no operativos £0
25 45 % Superavit por valuacidn % 446647
2601 Utilidades o Excedentes Acumulados ( 1) £0
3602 Pérdidas Acumuladas [ 1) 50
3503 Utilidad del Ejercicio [ 4) 50
3504 perdida del Ejercicio [ 4) 50
5-4 Ingresos menos gastos (5) % 873481
MAS
149930 ::?rsn)visinnes para créditos incobrables -prov. General para Cartera de Crédito £ ag1g23
Menos:
Deficiencia de provisiones, amortizaciones y depreciaciones; 50
Pérdidas activadas gue fusren detectadas a través de suditorias de |s propia
antidad, de |a Superintandancia de Bancos o de las Auditorias Externas y =l
valor de los aumentos de capital realizados contraviniendo a las disposiciones §¥0
del artc. 125 de = ley
1613 Dividendos Pagados por Anticipado 50
TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO $ 290497472
PATRIMONIO TECNICO TOTAL $ 11162406
Menos:

El capital asignado = una sucursal o agencia en el exterior.
Los requerimientos de patrimonio técnico de las entidades que de acuerdo con
las disposiciones vigentes asi lo requieran de acuerdo con la disposicién
transitoria.

El valor de su participacién en el capital pagado mas las reservas, exceptuando
las provenientes de valuacicnes del active, en una institucién subsidiaria o
afiliada.

Inversiones =n otras instituciones del sistema financiero, que las conviertan en
subsidiaria o afilidada de dicha institucidn.

Los saldos registrados en la cuenta 1611 "Anticipo para adquisicién de
acciones", cuando correspondan a inversiones en acciones, anticipos en la
capitalizacién o constitucién de compafiias subsidiarias o afiliadas.
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El valor de su particpacon en el capital pagado mas |as reservas, exceptuando
las provenientes de valuaciones del activa, en una institucién subsidiaria o
afiliada.

Inversiones en otras institucicnes del sistema financiero, que las conviertan en
subsidiaria o afilidada de dicha institucién.

Los saldes registrados en |a cuents 1611 "Anticipo pars adquisicién de
acciones", cuando correspondan = invarsienes en acciones, anticipes en |z
capitalizacién o constitucién de compafias subsidiarias o afiliadas.

DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL $0
TOTAL DEL PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO % 11163406

REQUERIMIENTOS DEL PATRIMONIO TECNICO

Activos ponderados con 0.00 0
Activos ponderados con 0.10 50
Activos ponderados con 0.20

Activos ponderados con 0.40 50
Activos ponderados con 0.50 £ 2528772
Activos ponderados con 1.00 5 41443316
TOTAL DE ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGD % 42072088
REQUERIMIENTOS DE PATRIMONIO TECNICO (129a) % 5276651
POSICION EXCEDENTARIA O DEFICITARIA DEL PATRIMONIO TECNICO % 5886755
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES ( 4 %0 ) % 1974597

Figura 8. Pantalla de presentacion ~ Relacion de Patrimonio Técnico.

Disefio de pantalla de indices Financieros

Ademas si un usuario desea conocer los Indicadores Financieros de un afio y
mes determinado puede hacerlo mediante una consulta sencilla en el sitio Web
de la Cooperativa, donde luego que haya escogido los parametros de blsqueda

requeridos se procede a presentar la siguiente informacion.

Informacion Financiera

INDICES FINANCIEROS

ANO: 2005 MES: Febrero DIA: 28

Descripcidn Porcentaje

SUFICIENCIA PATRIMONIAL
(PATRIMONIO + RESULTADOS) / (ACTIVOS INMOVILIZADOS) 423.18%

CALIDAD DE ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS NETOS/TOTAL ACTIVOS 93.67%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 128.12%

INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES -

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 12.31%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 65.05%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 13.07%

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL -
COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 29.91%
COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 24.13%
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COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 26.61%
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 101.43%

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 5.24%
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / MARGEN FINANCIERO 113.34%
GASTOS DE PERSOMNAL ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIC 1.79%
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO ESTIMADOS / PATRIMONIO PROMEDIO -1.2%
RESULTADOS DEL EJERCICIO ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO -0.23%

EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO -0.62%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADOS / PATRIMONIO PROMEDIO -2.534%
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEFOSITOS A CORTO PLAZO 7.97%
COBERTURA DE 25 MAYORES DEPOSITANTES 241.27%
COBERTURA DE 100 MAYORES DEPOSITANTES 120.615%

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
CARTERA IMPRODUCTIVA/(PATRIMONIO + RESULTADOS) 41.83%

@ Nueva Consulta

Figura 9. Pantalla de presentacion ~ Indices Financieros.

» Disefio de la pantalla de Calificacion de Activos de Riesgo
Para presentar la informacion sobre la Calificacion de Activos de Riesgo se ha
tomado en cuenta la Firma Calificadora, asi como la fecha a la cual se ha
realizado el analisis y por supuesto la calificacion asignada a la institucion con
su respectiva descripcién para que asi sea posible que todas las personas que
deseen conocer la situacion econémica de la Cooperativa lo hagan de una
forma facil y rapida accediendo al sitio Web. Toda esta informacién se

presentara de la siguiente manera:
Informacion Financiera

F

COOPERATIVA GE AHORRD ¥ CRERITO

OBTUVO LA CALIFICACION DE RIESGO

DE ACUERDO AL ANALISIS DE

ECUABILITY S.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
AL 21 de Diciembre del 2005

La institucidén es fuerte, tiene un sdlido récord financierc y es bien recibida en sus mercados
naturales de dinero. E= posible gue existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que
cualquier desviacién con respecto a los niveles histdricos de desempefic de la entidad sea
limitada y que se superard rapidamente. La probabilidad de gue se presenten problemas
significativos es muy baja, aungue de todos modos ligeramente mas alta gue en el caso de las
instituciones con mayor calificacidn.

Figura 10. Pantalla de presentacion ~ Calificacion de Activos de Riesgo.
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» Realizacion de controles faltantes del Mddulo de Informacion Financiera.
A lo largo del desarrollo del Mdédulo de Informacion Financiera sobre la
Situacion Economica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda.
se ha ido realizando los respectivos controles, y en donde sea necesario
presentando un pequefioc mensaje de error indicandole al usuario sobre el
problema surgido, pero una vez que se culminé la realizacion de todas las
opciones del mddulo se procedid a revisar nuevamente las paginas para
realizar aquellos controles faltantes, asi como por ejemplo si el reporte de
algun afio y mes especifico no se encuentra disponible para ser presentado se

indicara con un mensaje al usuario para informarle.

Microsoft Internet Explorer @

] El Archivo de la fecha seleccionada
. no esta disponible

Figura 11. Mensaje que le indica al usuario si un archivo no esté disponible.

Ademas se bloqued el clic derecho para que no se pueda tener acceso al
codigo de la pagina.

Aungue un punto importante de mencionar es que las paginas Web
desarrolladas en PHP no permiten visualizar su propio cddigo, sino solamente

el codigo Html que se empleo para el disefio de las pantallas.

» Designacion del servidor para la sincronizacion de Base de Datos y
Correo Electroénico.
Una vez culminado el disefio y desarrollo de todas las pantallas del médulo, se
empez0 a analizar la forma en que los datos se van a actualizar, de modo que
la informacion que se presente sea oportuna y veras. Para lo cual se designo
como servidor para la sincronizacion de Base de Datos y Correo Electronico al
equipo SUN SPARC 250 con el que cuenta la Cooperativa, debido a que, éste

es el mas apropiado para esta actividad.
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» Instalacion del Sistema Operativo Aurora SPARC Linux 2.0
Para la Instalacion del Sistema Operativo en el servidor designado para la
sincronizacion de Base de Datos y Correo Electronico se procedié a bajar del
Internet los instaladores del Sistema Operativo Aurora SPARC Linux 2.0
compatible con las caracteristicas de la maquina. Para posteriormente instalar

en el servidor SUN.

» Configuracion de los Servicios.
Después de la Instalacion y de acuerdo a los servicios requeridos se procedi6 a
la configuracion de los mismos, asi por ejemplo el servicio FTP para
posteriormente subir los archivos al servidor desde donde seran leidos para ser
presentados en el sitio, asi como http para la Web, entre otros. Ademas se
crearon nUevos usuarios para que éstos puedan administrar la Base de Datos

en forma remota con los respectivos permisos.

» Integracion de los diferentes Mddulos que conforman el Sitio Web

Para realizar la integracion de los médulos que conforman el Sitio Web de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Oscus” Ltda. En primer lugar se procedio a
crear Sitios mediante al Acceso FTP pasivo al servidor Linux, para luego subir
las paginas que seran presentadas en el Sitio. Ademas en el servidor ya se
encuentra aloja la Base de Datos en MySql.

Cabe mencionar que fue importante que no existan péaginas con el mismo
nombre entre los diferentes mddulo, ya que, podrian existir conflictos al subir

las paginas al servidor.

» Monitoreo y pruebas de rendimiento de la Aplicacion y el Servidor
A lo largo del Proyecto se fueron realizando pruebas constantes, ya que
mientras se iba desarrollando el mismo se comprobaba que cada pagina
presentara la informacion requerida.
Pero adicionalmente una vez que se integraron los médulos del Sitio Web se
realizaron mas pruebas, para constatar que todo esté de acuerdo a las

especificaciones y sobre todo la respuesta sea inmediata en la presentacion de
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los datos requeridos. Ademas que la informacion que se presentan desde la

Base de Datos sea la correcta.

Realizacion del modulo de Administracion de Informacion Financiera

En los diferentes mddulos existian actualizaciones, ingresos, etc. Para lo cual
fue necesario crear un “Mddulo de Administracion”, al mismo que solamente
podra ingresar personal autorizado por lo que serd necesario que ingrese una
clave para poder acceder.

Asi la actualizacion de la Calificacion de Activo de Riesgo serd realizada
periddicamente ya que estos datos seran tomados de la pagina Web de la
Superintendencia de Bancos. Para este propdsito se desarrolld una pantalla
para realizar la modificacion de estos datos con sus respectivos controles.

La pantalla que se presentara seré la siguiente:

Médulo de Administracion - Informacion Financiera

B Pagina Principal

ACTUALIZACION DE LA CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO

B Ingresar 3

B Eliminar b

B Actualizar »

Fecha:
Firma Calificadora:

Calificacién: ~ | Posicién Relativa -

0SCUS s soupez l

Figura 12.Pantalla ~ Actualizacion de la Calificacion de Activos de Riesgo.

Todos los derechos reservades Cooperativa de Aharro y Crédito Oscus Ltda.

En la cual sera necesario Ingresar Fecha, Firma Calificadora, Calificacion y
Posicion relativa, en los dos Ultimos items se considerd necesario cargar en

combos la informacion, debido a que esta es preestablecida, es decir las
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opciones para la calificacion Unicamente pueden ser: AAA, AA, A, BBB, BB,
B, C, D, E; y la posicién relativa puede ser +, -.

Una vez que se ha llenado se puede guardar esta informacion en la Base de
Datos para lo cual se debera pulsar el Boton Aceptar, o si desea borrar todos

los datos ingresados deberd pulsar en el boton Limpiar.

Configuracion de MySql Server (SUN) y Web Server.

Una vez que se realizaron todas las pruebas necesarias y todo estaba
funcionando correctamente se procedio a la configuracion de MySql Server
(SUN), de modo que, desde el Web Server del Internet sea posible leer la
informacidn que se encuentra alojada en nuestra Base de datos MySql en el
servidor Sun. Es asi como por medio de las paginas que se encuentran en el
Web Server del Internet seré posible leer y presentar la informacion de la Base
de datos en el servidor Sun.

Replicacion de Informacion desde la Base de Datos SQL a MySql desde
NET

Debido a que la Informacion de los clientes y sus cuentas va cambiando
constantemente en la Base de Datos SQL Server se consideré oportuno que
estos datos se actualizaran simultdneamente en la Base de Datos a la cual se
accede desde el Internet, es decir, la base de datos MySql, para lo cual fue
necesario realizar varias modificaciones en el Sistema Financiero manejado
actualmente por la Cooperativa, pues al momento en se guarde nueva
informacién en SQL se la debe también guardar en MySql, para lograr esto
fue necesario bajarse un conector para .NET que permite la conexion con la
Base de datos MySql, adicionalmente se crearon nuevas clases que permitan
realizar todas las actividades de creacion y actualizacion de clientes y sus
cuentas.

Con esto se pudo lograr una replicacion de Informacion desde la Base de
Datos SQL manejada por el Sistema Financiero de la Cooperativa a MySql,

que es nuestra base de Consulta. Y asi es como los datos que se presenten en
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Internet siempre serdn veraces y oportunos, ya que, la actualizacion de los

mismos seré constantemente.

Publicacion del sitio Web en el Internet

Finalmente para terminar con el presente proyecto se concluyé con la
publicacion del Sitio en el Internet, pues de esta manera, queda publicado el
Sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y crédito “OSCUS” Ltda. para que
desde cualquier parte del mundo sea posible conocer la Situacion Financiera
de la Institucion de forma fécil y répida con solo la conexién a Internet.

La para poder acceder a este sitio los usuarios deberan digitar en la barra de

direcciones del navegador la direccion: http://online.oscus.fin.ec/
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GLOSARIO

» Redes de comunicacion
Posibilidad de compartir con caracter universal la informacion entre grupos de

computadoras y sus usuarios

» Sistema operativo

Software basico que controla una computadora.

» Software libre (en inglés free software)
Es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado,

modificado y redistribuido libremente.

» DTD
Lenguaje para establecer restricciones en los documentos XML. Especifica los
tipos de etiquetas que se pueden incluir en nuestro documento XML, y la

preparacion de dichas etiquetas.

» Esquema XML
Otro lenguaje para restringir los documentos XML, define tipos de elementos que
un documento puede contener, sus relaciones, y los datos que pueden contener en

formas que solucionan diversos problemas de las DTDs.

» XSLT
Lenguaje para transformar documentos de un formato XML a otro formato
(HTML, otro vocabulario XML, texto plano, PDF, etc.)

» XQuery

Proporciona un modo flexible de consulta para extraer datos de los documentos en
el Web.
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» Usabilidad

Se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y
ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso. Usabilidad es la
efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar

objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico.

» Accesibilidad
Indica la facilidad con la que algo puede ser usado, visitado o accedido en general

por todas las personas.

» Facilidad de Aprendizaje
Se refiere a la facilidad con la que nuevos usuarios pueden tener una interaccion
efectiva. Esta relacionada con la predicibilidad, sintetizacion, familiaridad, la

generalizacién de los conocimientos previos y la consistencia.

> Flexibilidad

Hace referencia a la variedad de posibilidades con las que el usuario y el sistema
pueden intercambiar informacion. También abarca la posibilidad de dialogo, la
multiplicidad de vias para realizar la tarea, similitud con tareas anteriores y la

optimizacion entre el usuario y el sistema.

» Robustez
Es el nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de sus objetivos. Esta
relacionada con la capacidad de observacién del usuario, de recuperacion de

informacién y de ajuste de la tarea al usuario.

> Cliente

Persona que utiliza los servicios de un negocio.
» Socio

Es el propietario legal de una o mas acciones de capital social (0 en acciones) de

una compafiia.
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ANEXO 1

Red de Inclusiones Conceptuales

Programacion

Entidades
Financieras

Software
Especializado

Desarrollo de
sitios Web
dinamicos

Situacion
financiera

Sitio Web de

la cooperativa Confiabilid
de ahorro y ady
crédito credibilidad
“OSCUS” de los

Ltda. clientes o

S0CioS.

Variable Independiente <:> Variable Dependiente
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ANEXO 2

Encuesta

Esta encuesta esta dirigida a los directivos, clientes o socios que forman parte de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda.

Conteste el siguiente cuestionario de acuerdo a su criterio.
1) ¢Cree usted que es necesario dar a conocer la Situacion Financiera de la
cooperativa por medio del Internet?

Si U No []
2) ¢Cree usted conveniente conocer la Situacion Financiera de la cooperativa de
afios anteriores?

Si [ No [

3) ¢Desearia conocer que calificacion tiene la cooperativa en la Central de

Riesgos?

Si [ No [

4) ¢Piensa que los clientes o socios al conocer la situacién financiera estarian mas

seguros?

Si [ No [

5) ¢(Cree usted que la cooperativa se beneficiaria al publicar su situacion

econémica?

Si No [l
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Anexo 3 (Base de Datos)
1

1 Clientes — - 1

1 MovimientosCuentas -
codigo [charl3]
gﬁ’gc[ccir(])?lré]omicilio [varchar 80] secuencial [int 4]
telfonoDomicilio [varchar 20] null se(éqengl_laICuent_a [|n?14] 10
email [varchar 35] g ansacconlchar 10]

echa[datetime
8?}@?806[[‘35?,?%%{[1] har100] va:orELectivcE[[jdegimTlg?]
nombreUnido [varchar : valorCheque[decima
posee numeroCliente [int 4}) realiza saldo[decimal 9]

contrasefa [varchar10]
actualizado [tinyint 1}
comentario [varchar 150]

o0 1

- Cuentas 1 tiene OOI SaldosPromedios |
codigo [char 11] . .
sucallnd suneiunt 4
numeroCliente [int 4 ! .
codigoProducto [char 10] saldoPromedio[decimal 9]

dispon disponible[decimal 9] saldoFinal[decimal 9]
retenciones[decimal 9] null
encajes[decimal 9]
bloqueos[decimal 9!_
fechaCreacion[datetime
estado [char 1 o
R
Prestamos @
Productos ! *

=

codigo [char 10]
nombre [varchar 50]
estaActivo [tinyint 1]

solicita

numeroPagare[int 4]
numeroCliente[int 4]
codigoUsuario[char 10]
tasalnteres[decimal 9]
deudalnicial{decimal 9]]
saldoActual[decimal 9
numeroCuotas[small int 2]
frecuenciaPago[small int 2]
fechaAdjudicacion[small datetime 9]
codigoTipoPrestamo[char 10]
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=

Transacciones

codigo [char 10]
nombre[varchar 50]

TiposCalificaciones

codigo[tinyint 1]
nombre[varchar 60]

TiposPrestamos

® codigo[char 10]
nombre[varchar50]
estaActivo[tinyint 1]
codigoCalificacionAplica[tinyint 1]




| Clientes

pertenece

Solicitudes

numeroSolicitud lint 41
secuencial lint 41
numeroClientelint 41
codigoProductolchar 101
estadolchar 11

COdI(]O mo(F;relslgamo [chrar 101 :
codiaoTipoCalificacion [tinvint 1
mon‘f]oSo icitado dec?ma} 9.V21
montoAnrobado [decimal 9,21
montoEncafado_[demm 19.21
tasalnteres Idecimal 9.2

numeroCuotas [smallint 21
vafnguqtaP f eC}mgll ﬁ,éfm
recuenciaPago [smallin
Fec a%no(ilpl,tud [dsatea}
fechaDGflnlc_lon r[]dat%
codjaoUsuariolchar
co |qu¥|cma tinvint 1]]
numeroGaranteltinvint 11
numeroGarantiasltinvint 11
codiaoDestinoFinancierolchar 101
codiaoDestinolnternolvarchar 101
numeroVerificadorlint 41
comdentarlqrvarchar 4001
puedeContinuarltinvint 11
enviadaltinyint 11
comentarioDevuelvelvarchar 4001
codigoUsuarioAfecto[varchar 101
esVinculadaltinvint 1]
esConAnoderadoltinyint 11
s%ctor olicitudlchar 1]
esParaRenovacion|tinvint]
mediolnaresosolicitudlvarchar 501

pertenece

]
oficinascoonerativa |

| clientesnaturales | | TinosPrestamas

- — codiao [char131 1 0
codigo[tinyint 1] nombrelvarchar501
nombre [varchar 50] apellido [varchar50]
minimoboveda [decimal 9,2] queSexo
pertenece
estadoprestamos |

‘q
codi%o[varchar 10
! nombre[varchar 33]
1
| TasasActivas |
o0

secuencialfint 4]
codigoTipoPrestamos [charl0]
dialnicial [smallint 2]
diaFinal [smallint 2]
montolnicial[decimal 9]
montoFinal 9eC|maI 9]

mal 9].
te%%g%cet%aﬁm\;l nt 1]

o0

MovimientosPrestamos

Secuencial [int 4]
numeroPagare [int 4]
codigoTransaccion[char 10]
fecha[date] .
valorEfectivo[decimal 9,2]
saldo[decimal 9,2]

codigoRubro[[varchar 10]

realiza 1 I Transacciones |

numeroCuota[smallint 2

RubrosCobros | 7

estadosrubros |

secuencial [int 4]
numeroPanare Tint 41
numeroCuota[smallint 2]
tipo[varchar 10] .
vanrProyectado(EdeplmaI 9,2]
valorCalculado[decimal 9,6]
valorCobrado[decimal 9,2]
fechaVencimiento[date]
estado[char 1]
fechalnicio[date]

%digg[varchar 108
nombre[varchar 30]

TinosRubros |

codigolvarchar 101
nombre]varchar. 501
estaActivoltinvint 11
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Solicitudes | so— L1 destinosfinancieros
@© codigo[varchar 10]
nombre[varchar 50]
1
Analistas eo— 1 oficinascooperativa
. codigo[tinyint 1]
ﬁg%bge \é?gr(]:an%ro}m nom%re[varchar 50]

minimoBoveda [decimal9,2]

cadiga ficma[tm}/mt] maxumoBoveda [decimal9,2]

rangolnicial[int 5
rangoFinal[varchar 5]

Productos
1

0.0]
ProductosColocaciones

codigo[char 10]
flpoguota[char 1]
diaFijo [tinyint 1]
plazoMaximo[smallint
montoMaximo[decimal

2] null
9}] null turnosAnalistas

codigoglnvint 11
riombre
codigo i_(:i_na[l]_|
ranqglml(ﬁal
rangoFina

tiene
usuariosSistema 0 pertenece 1 Empresa
codigo[varchar codigo[tinyint 1]

nombres [varchar 50] nombre [varchar 50]

email[varchar 35]
claveAcceso[varchar 10]
reconfllr_me([jvarchar 10]

1Z nyi
gg(}lu%Ema I’gS[’RtirY nlttH
blogueado [intyint 1]

comentario[varchar50]
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ingresoclave

calificacionactivosriesgo

intentosfallidos [tinyint 1]

ingresoclaveoscuS

intentosfallidos [tinyint 1]

fechaCorte[date]

firmaCalificadora[varchar 50]
calificacino[varchar 10]
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