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RESUMEN

Las redes sociales son plataformas creadas en internet por individuos u organizaciones
que se conectan a partir de intereses comunes, mientras que la calidad de suefio alude el
hecho de dormir bien durante la noche y tener un buen funcionamiento a lo largo del
dia. Es por eso que el objetivo de este estudio fue determinar la relacién entre el uso de
redes sociales y calidad de suefio en estudiantes universitarios, variables que fueron
medidas a través de la Escala de Adiccion a las Redes Sociales (ARS) y el indice de
Calidad de Suefio de Pittsburgh, en una muestra de 104 estudiantes pertenecientes a la
carrera de sistemas de informacion de una universidad de la ciudad de Latacunga, la
investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional, asi
como también se utiliz6 un estudio de campo y no experimental, presenta ademas un
disefio transversal. Los resultados mostraron que los estudiantes evaluados presentan un
nivel de adiccion a las redes sociales bajo, sin embargo, en la calidad de suefio la

mayoria de los estudiantes manifiesta que merece atencion médica.

Ademas, se constato que no existen diferencias estadisticamente significativas entre la
media de la calidad de suefio en hombres con respecto a las mujeres, con los datos
obtenidos se corrobora la hipétesis alternativa, deduciendo que, si existe una
correlacion positiva baja entre estas dos variables, lo que determina que, a mayor uso
de redes sociales, peor calidad de suefio en estudiantes de la carrera de sistemas de
informacion.

PALABRAS CLAVE: CALIDAD DE SUENO, REDES SOCIALES,
UNIVERSITARIOS.
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ABSTRACT

Social networks are platforms created on the Internet by individuals or organizations
that connect based on common interests, while sleep quality refers to the fact of
sleeping well at night and having a good performance throughout the day. That is why
the objective of the study was to determine the relationship between the use of social
networks and sleep quality in university students, variables that were measured through
theSocial Network Addiction Scale (ARS) and the Pittsburgh Sleep Quality Index, in a
sampleof 104 students belonging to the career of information systems of a university in
the city of Latacunga, the research used a quantitative approach, with a descriptive-
correlational level,as well as a field study and non-experimental, also presents a cross-
sectional design. The results showed that the evaluated students present a low level of
addiction to social networks, however, in the quality of sleep, most students state that it

deserves medical attention.

In addition, it was found that there are no statistically significant differences between
the mean of the quality of sleep in men with respect to women, in relation to the
verification ofhypotheses, the use of social networks is related to the quality of sleep,
therefore, it is deduced that, if there is a low positive correlation between these two
variables, which determines that, the greater the use of social networks, the worse the
quality of sleep in students of the information systems career.

KEY WORDS: SLEEP QUALITY, SOCIAL NETWORKS, UNIVERSITY
STUDENTS.
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INTRODUCCION

Los avances tecnolégicos han ido modificando nuestro mundo de manera
vertiginosa. EI fendmeno de las redes sociales ha ocasionado un gran impacto en la
sociedad actual, principalmente en las nuevas generaciones, puesto que se ha
implantado un nuevo estilo de relacionarse entre los jovenes. Esto ha llevado a que se
adopte un modelo y comunicacién virtual, en donde no se es necesaria la presencia fisica,
tanto del emisor como del receptor, este tipo de plataformas se manifiestan a través de

chats, juegos en linea, foros, entre otros.

El término de red social se define como un componente virtual que facilita a las
personas la elaboracion de un perfil pablico dentro de un sistema determinado, generando
una interaccion con individuos que se encuentran distanciados fisicamente. Del mismo
modo, estos beneficios permiten compartir interese y necesidades, romper con la barrera
de aislamiento y permiten la igualdad y pluralidad. Sin embargo, el uso excesivo de estas
plataformas puede generar dificultades psicologicas y de relaciones interpersonales como
la adiccion, ciberacoso, el mal uso del tiempo libre, trastornos de suefio, entre otros
(Flores, Moran, & Rodriguez Juan, 2017).

Por otro lado, la calidad de suefio es considerado como una necesidad
fisiolégica importante, debido a que pocas horas de descanso provocan un resultado
negativo en la salud fisica y psicoldgica, asi como también se ve afectada la
interaccion social, rendimiento académico y/o laboral de las personas. Sin embargo, es
importante conocer que la calidad de suefio que una persona debe tener durante su
estado de vigilia no precisa exactamente del total de las horas que duerme, sino mas
bien de cuanto descanse en el tiempo que duerme, tanto el ambiente, como la presencia
de estimulos a los érganos sensoriales, no permiten que el suefio sea recuperado por
completo (Acosta, 2019).

Con respecto a la revision bibliografica tomada en cuenta para este estudio, se
pudo constatar de varias investigaciones que se ha estudiado dichas variables por
separado, sin embargo, existio un porcentaje escaso en donde afirmaban una relacién o

no, entre las variables de estudio, uso de redes sociales y calidad de suefio.



Es asi como, entre las investigaciones de relevancia se encuentra la realizada
por Amador- Ortiz (2021), en Mexico, a los presentados. Los resultados de esta
investigacion, indica que se vio reportado un nivel de adiccion bajo a las plataformas
virtuales, seguido de una dependencia media y por lo consiguiente la menor parte de la
poblacion universitaria presentaba una adiccion alta, concluyendo que existe una
probabilidad que los estudiantes que presentan mayor adiccion a plataformas virtuales,

reprueben académicamente en sus facultades.

Por otro lado, en la investigacion realizada por de la Portilla Maya Sonia,
Carmen Lubert, (2017), en Colombia, afirman que en su poblacion de estudio el
resultado de las personas que necesitan atencién médica es superior a los que no
presentan problemas de suefio evidenciandose notablemente una mala calidad de

suefo.

Segun lo mencionado , es necesario investigar el uso de las redes sociales y
calidad de suefio en los estudiantes universitarios, para que de esta manera se pueda
identificar si existe una correlacion significativa entra estas variables, este estudio se

realizd en una institucion superior educativa de la ciudad de Latacunga.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes investigativos
1.1.1. Contextualizacion

En el caso de la adiccion a la red social, se considera como una conducta
compulsiva de permanecer conectado a una plataforma virtual, sin tener limite de uso
y tiempo estipulado, dedicandose la mayoria del tiempo a revisar su perfil, difundir
informacidn e interactuar con diferentes individuos. Este tipo de necesidad
generalmente afecta a personas que se encuentran en un grado considerable de
vulnerabilidad, sin embargo, un grupo interesante son los jovenes universitarios, ya
que rednen caracteristicas de riesgo para formar parte de esta problematica,
inhibiendocomportamientos que a su edad son necesarios para efectuar un

desenvolvimiento adecuado.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2018), el uso excesivo de las
tecnologias o Internet tiene la misma consecuencia que una droga, el uso de redes
sociales como Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, entre otras, es un habito
relativamente reciente, por lo que todavia se esta comprendiendo los efectos de esta
nueva forma de interaccién social en diferentes poblaciones. EI aumento del tiempo
dedicado al uso de las redes sociales esta relacionado con la sensacion de asilamiento
del mundo real, lo que puede contribuir al desarrollo de trastornos mentales. Es por eso
por lo que la OMS reconoce el uso excesivo de las redes sociales como un problema
real de sanidad publica, ademas, menciona que adolescentes, jévenes y mujeres son el

perfil de las personas que mas usan las redes sociales.

De acuerdo con the global state of digital (2022), se estima que 3.484 billones
de personas utilizan las redes sociales, esto representa a un 45% de la poblacién
mundial, como redes sociales mas utilizadas se encuentra a Facebook (87%), YouTube
(68%), Instagram (54%) entre otras. Debido al confinamiento repentino causado por la
pandemia, provoc6 cambios de habitos con relacion al consumo, trabajo, estudios e
incluso relaciones interpersonales. Cabe recalcar que el nimero de usuarios de internet
y en redes sociales sigue creciendo a un ritmo mas rapido que antes del confinamiento,

segun el ultimo informe, las dos regiones con mayor penetracion de internet y acceso a



redes sociales en la actualidad son el norte de Europa con un 98% y Europa occidental
que tiene un 94%, seguidas también por Norteamérica con 92%. Por otro lado, las
regiones que menos utilizan este tipo de plataformas se refieren a Africa central con
24% y Africa oriental con 26%.

Por otro lado, de acuerdo con el mas reciente informe de Comscore (2021),
sobre el uso de redes sociales en América Latina, cerca de 82% de los latinos tuvieron
acceso a redes sociales durante 2021, lo que representd un aumento de 1,6% desde el
registro de cierre de 2019 cuando fue de 80,9%, ademas, de la misma forma, el informe
detall6 que Brasil, México y Argentina son los tres paises de la region donde mas se
consume redes sociales, con porcentajes de uso de 97,9%, 92,3% y 91,1%
respectivamente, en donde lideran las redes sociales de Facebook, Instagram, Twitter y
LinkedIn, teniendo en cuenta gque la poblacién Latinoamericana generalmente utiliza
este tipo de plataformas para entretenimiento propio o en ocasiones para implementar
un negocio de manera virtual, todo esto depende independientemente del uso personal
que cada persona ofrezca.

Dentro del mismo orden de ideas, segun la comision econdémica para américa
latina yel caribe (CEPAL), menciona que en Latinoamérica en el afio 2021, se
encuentran la mayoria de usuarios que consumen las redes sociales, estipulando un
tiempo de utilizacion diaria de 212 minutos, es asi como paises de américa del sur
como Brasil y Colombia se encuentran dentro de los primeros en permanecer la mayor
parte del tiempo en las plataformas virtuales, con 225 y 216 minutos diarios
respectivamente, sin embargo argentina y México también forman parte de estos datos
estadisticos de mayor uso de dichas plataformas, con 207 minutos en linea promedio

para el pais argento y con 190 minutos de conexidn aproximada para el pais mexicano.

En cuestiones del territorio ecuatoriano, en el 2019, segln el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) 6. 980.896 personas, es decir el 40% de la poblacién
utiliza redes sociales desde su smartphone, las redes principales que se ocupan son
Facebook con 55,4% mientras que con un 52% se dedican a WhatsApp, mientras que
Instagram utiliza un 18,2%.Ademas, la tendencia a las redes sociales segun su género se
deduce que, las redes sociales que principalmente tiene la poblacién de hombres y
mujeres son Facebook y WhatsApp, en donde el 56.5% de hombres y el 54,4% de
mujeres tienen la plataforma social de Facebook, mientras que, el 52,6% de hombres y

51,3% de mujeres poseen WhatsApp, asi mismo, las ciudades que mas ocupan estas

4



plataformas son Quito, Guayaquil y Cuenca, en donde se establece dentro de un rango
de edad de 15 a 24 afios el 78,8% y de 25 a 34 afios un 76,9%.

Ademas, como parte del acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), el INEC en el afio 2021 realizé una encuesta nacional denominada
multipropdsito de hogares, en donde se da a conocer el porcentaje de poblacion con
celulares y redes sociales a nivel nacional. Con una poblacion de 17. 630. 690 de
habitantes mayores de 5 afios, menciona que al menos el 58.0% de los mismos, cuentan
con un dispositivo electronico activo, y el 47,4% disponen de un smartphone, sin
embargo, el 44,6% de personas les dan uso a las redes sociales desde su celular,
identificando dentro de este porcentaje a 3.931.482usuarios del género masculino y a

3.928.222 cibernautas del género femenino.

Es asi como estas plataformas virtuales, presentan una configuracion para crear
y compartir contenido de diversa informacion, atraen mas la atencion de los jovenes,
ya que, si bien es cierto, por el facil uso que estas presentan, puede llegar a generarse
una dependencia a las mismas, mostrando su lado perjudicial, cuando esto sucede y se
genera un impacto negativo en el desarrollo de la vida cotidiana social, laboral,
estudiantil o familiar, se puede dar una definicion de “uso problematicos de las redes
sociales”, ocasionando consecuencias como distraccion constante en su entorno,
pérdida de tiempo, alteraciones en la conducta, aislamiento, bajo rendimiento

académico y perturbaciones en los ritmos del suefio.
1.1.2. Estado del arte
1.1.2.1. Variable Uso de redes sociales

En la actualidad, se desarrolla un creciente interés acerca de las adicciones a
redes sociales y vulnerabilidad en linea de universitarios, desde la posicion de
Varchetta et al., (2020), hacen referencia a las plataformas virtuales como una
resistencia que domina a la sociedad de manera digital, emitiendo la posibilidad que
los usuarios mantengan y desarrollen su circulo social activo, para el presente trabajo
se tomd en cuenta a 306 estudiantes Italianos de nivel superior, mismos que tenian una
edad comprendida entre 10os18 y 20 afios, en la cual 152 pertenecian al sexo femenino
y 154 al sexo masculino, existiendo una cooperacion de manera voluntaria, se
procedi6 a utilizar una encuesta en donde se formaba de tres partes, utilizando como

primer punto una escala sociodemogréfica, posteriormente se requirié informacion



acerca de cdmo los usuarios manejaban la tecnologia, y por tltimo se empled una
bateria de escalas preestablecidas. En donde se constatd que el 70.9% de usuarios
utilizan frecuentemente las redes sociales a lo largo de su agenda académica, mientras

que el 2% menciona no utilizar estas plataformas.

A partir de un trabajo investigativo, se logra ubicar a la adiccion a las redes
sociales como una actividad de monitoreo permanente del ordenador o el smartphone,
experimentando conductas repetitivas sobre su uso, asociado a una comorbilidad de
adicciones a sustancias, en donde se ven interferidas las actividades cotidianas de la
vida década una de las personas, es por eso que se lleva a cabo un estudio dentro de una
poblacion de estudiantes mexicanos de ambos sexos que se encuentran cursando la
universidad, varios de ellos son procedentes de diversas carreras profesionales. Para la
evaluacion correspondiente se utilizé la Escala de adiccion a las redes sociales —
Formulario del estudiante (Social Media Addiction Scale — Student Form), se obtiene
como resultados un nivel de acuerdo neutro, pero que, sin embargo, existen mas

conflictos en las mujeres (Ramirez E, Cuaya I, 2021).

En este sentido, la investigacion realizada con una gran colaboracion social,
menciona que las plataformas sociales presenta un gran rendimiento para sus usuarios,
pero qué sin embargo, la adiccion a las mismas genera ya un problema de conducta,
parael estudio existio la colaboracion de 374 estudiantes universitarios mexicanos, que
permanecieran en rango de edad de 18 a 24 afios, ademas, el 41.4% pertenecen al sexo
masculino, mientras que el 58.6% pertenece al sexo femenino, para dicha evaluacion el
instrumento de evaluacion fue el Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) de
Escurra y Salas, en donde se relacioné que la utilizacion excesiva del mdvil tiene que
ver con el comportamiento adictivo a las plataformas virtuales, en donde se pudo
constatar que el grado de dependencia es alto, y que por lo consiguiente, los jévenes
reportaron que la plataforma de WhatsApp es una de sus favoritas (Medrano et al.,
2017).

La investigacién efectuada acerca de influencia de la adiccion a las redes
sociales y su relacién con la reprobacion escolar en estudiantes universitarios de
México, deduce que las plataformas virtuales son instrumentos que agilitan la
intercomunicacidn entre dos o varios usuarios, sin embargo, la utilizacion excesiva de
las mismas genera consecuencias negativas para los navegadores, bajo el

consentimiento voluntario de los participantes, se utilizo el Cuestionario ARS realizado
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por Escurra y Salas, adicionalmente se incrementd dos interrogantes extras, en donde a
los 539 usuarios de estudio superior se les preguntaba si habian reprobado alguna
materia y en el caso de que la respuesta haya sido “si” se les mencionaba que en
cuantas, al final de los resultados obtenidos se demostré que, el 57% de estudiantes
presenta una adiccién baja, el 36% dependencia media y por lo consiguiente se rescata

que el 7% presentaba una adiccion alta (Amador & Ortiz, 2021).

Se realiz6 un estudio acerca del predominio de las Tic y adiccion a las redes
sociales, en donde se mencioné que las tecnologias y plataformas virtuales en la
actualidad son esenciales para el desarrollo de las personas, utilizadas para varios usos
significativos, que incluso existe el incremento de la socializacion entre usuarios, sin
embargo, el permanecer en linea durante tiempos indefinidos puede ser perjudicial para
las personas, generando riesgos en el ambiente familiar, social, académico/laboral, la
poblacidén tomada en cuenta para el respectivo analisis consistid en 680 estudiantes
mexicanos de ambos géneros, con una edad promedio de 21.47 afios, el Cuestionario de
Adiccion a Redes Sociales (ARS) se aplicd con el consentimiento de los estudiantes,
los resultados obtenidos mencionan que el 92.5%presenta una adiccion moderada,
mientras que 1.7% constata una adiccion grave, sefialando a Facebook como una de las

redes mas utilizadas por los jovenes(Maria et al., 2019).

A través de una investigacion realizada en Per(, y que contiene un grado alto de
relevancia y con gran aporte cientifico hacia la comunidad, se infiere que la adiccion a
las redes sociales han reemplazado progresivamente la comunicacion personal,
ademas, se menciona que este tipo de dependencia puede referirse a un conjunto de
conductas altamente riesgosas, debido a esto, el estudio fue realizado con una
poblacion de estudiantes que se encuentran cursando el sector universitario, existio la
cooperacion voluntaria de ambos sexos, con un rango de edad de 18 y 26 afios,
ademas, el cuestionario que fue utilizado para esta valoracion se refiere a la adiccion a
redes sociales (ARS), en donde se obtuvo como resultado que el 35.3% de estudiantes
generaban un grado de dependencia alto al tema planteado (Chiza- Lozano et al.,
2021).

En el mismo orden de ideas, se realiz6 un estudio sobre adiccién a internet y calidad
de suefio en estudiantes de medicina de una universidad Perd, en donde se menciona
que el internet se ha transformado en un instrumento inevitable para la vida cotidiana de

las personas, sin embargo, si el uso del mismo se presenta de manera excesiva, llega a
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generar dependencia por parte de los navegantes, para dicha investigacion se utilizo la
predisposicion de 241 estudiantes universitarios que varian entre el primer, segundo y
tercer afio de estudio en Ciencias Médicas, mismos que accedieron bajo su propio
consentimiento a la evaluacion del test de adiccion a internet (1A), en donde se pudo
constatar que el porcentaje de personas que padecen del uso problematico fue de
68,4%, mientras que el 10,4% son considerados como usuarios que padecen de una
adiccion, ademas, es importante mencionar que existieron desigualdades significativas

entre la edad, afios de estudio, adiccion a internet y sexo (Vazquez et al., 2019).

De igual manera, la importancia de ejecutar un estudio realizado en Per( y con gran
aporte para la sociedad, se menciona que se llevo adelante una investigacion acerca de
la adiccion a redes sociales y la relacion con los sintomas depresivos, en donde se infiere
que la dependencia a estas plataformas son consideradas como conductas reiteradas que
principalmente en primera instancia surgen de manera favorable, pero que sin embargo,
al convertirse en rutina causan episodios conductuales que pueden llegar a ser dificil de
controlarlos, los estudiantes universitarios que fueron tomados en cuenta para este
estudio, accedieron de manera voluntaria a responder las preguntas del Cuestionario de
adiccion a redes sociales (ARS), en donde se considerd el sexo, edad comprendida entre
los 18 — 20 afios y 21 afios 0 mas, y semestre en el que cursa, en donde se evidencid que
existe un 38.3% de usuarios que presentan un nivel muy alto con respecto de las
adicciones a las redes sociales, existiendo un paralelismo entre sus dos variables
(Padilla-Romero & Ortega-Blas, 2017).

Un estudio realizado en Lima, Per, acerca de la procrastinacion y la adiccion a
las redes sociales en jovenes pertenecientes a estudios superiores de pre y post grado,
deduce que la dependencia de estas plataformas provoca graves anomalias
conductuales mismas que pueden verse reflejadas en su desenvolvimiento social,
presentando niveles de ansiedad y disfuncion social, con la colaboracion de 402
estudiantes universitarios entre una edad comprendida de 16 y 65 afios, en donde se
agrupo en tres rangos de edad: 15-25 afios, 26- 35 afios y 36 0 méas afios, se realiz6 un
analisis a través del cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS), teniendo
como resultados que el 21.2% se refiere a un nivel alto de adiccidn perteneciente a
estudiantes de pregrado, mientras que el postgrado ocupa el 9.1% haciendo referencia
a un nivel bajo de adiccidn, ademas, se destaca que la plataforma de Facebook es una
de la mas utilizada en estudiantes de 26 a 35 empleandola generalmente més en la



casa, trabajo, universidad (Segundo et al., 2017).

Mendoza (2018), realiza un estudio acerca del uso excesivo de redes sociales de
internet y rendimiento académico, alude ademas que es importante tener cuidado con el
uso indebido de las plataformas virtuales, ya que pueden ser manipuladas con
informacion falsa, y que debido a la dependencia de estas los usuarios no llegarian a
darse cuenta. Para la investigacion se solicito la participacion de 490 estudiantes
universitarios de Bolivia, en donde el 70% corresponde al sexo femenino y el 30% al
sexo masculino, comprendidos en un rango de edad de 21 a 31 afios, endone se realiz
la evaluacion con el Cuestionario de adiccidn a redes sociales (ARS),y se identifico que
el 38% de mujeres y el 18% de varones presentan una adiccion leve a las plataformas
virtuales, asi mismo el 15% y 5% de mujeres y varones respectivamente presenta un
grado de adiccion moderado, mientras que el 2% de hombres y mujeres prestan mas

atencion a las redes que a sus actividades, presentando un nivel grave de adiccion.

Como aporte del autor, se considera el uso de dispositivos electronicos y
redes sociales contribuye de manera significativa al retraso del inicio del suefio en
estudiantes universitarios, ya que, al ser usuarios principales de estas plataformas,
le dan un uso excesivo, reflejando una mala administracion de su tiempo, en donde
se generan cambios perjudiciales dentro de la calidad de suefio, desencadenandose
fatiga, somnolencia. Es importante deducir que el dormir menos horas de lo ideal,
no afecta solamente a la salud de manera general, sino también, se ve perjudicado

su rendimiento académico, causando deterioro cognitivo e intelectual.

1.1.2.2. Variable Calidad de sueino

Para el elaboracion y validez del proyecto acerca de las propiedades
clinimétricas dela version castellana del cuestionario de indice de calidad de suefio
(PSQI), hace referencia a que la calidad del suefio es de gran relevancia cuando existe
una patologia dentro del mismo, es por ello que para la correcta adaptacion de esta
version se procedid a tomar como poblacion a 393 estudiantes de medicina procedentes
de psiquiatria, teniendo como edad media de 21,45 afios, ambos sexos procedentes de
Espafia, en donde se realiz6 la evaluacion del indice de calidad de suefio de Pittsburgh
(PSQI), emitiéndonos como resultados que segun su baremos hasta 5, 161 personas no
presentaban alteracion en el suefio, mientras que 20 tenian esta afeccion, por otro lado,

menor de 5, 56 personas no tenian alterado su suefio y 156 padecian de esta alteracion



(Rico & Fernandez, 1997).

Por otro lado, se muestran estudios con gran impacto acerca de la calidad del
suefio, mencionando como elemento principal de una condicion de vida positiva,
entendiendo al suefio como una condicion ciclica, reversible y funcional, sin embargo,
en la poblacion universitaria se considera que existe alteraciones en los modelos del
suefio, es por eso que conjuntamente con la colaboracion de 388 estudiantes de
Colombia, con una edad promedio de 22 afios, y en su mayoria del sexo femenino
(82.5%), se pudo recabar informacion con el cuestionario de indice de calidad de suefio
de Pittsburgh, en donde se realizd un analisis exploratorio y se pudo inferir que en el
58% de los casos la calidad de suefio fue mala, considerandose como malos
dormidores, mientras tanto el 42% presenta una calidad del suefio buena, sin tener
complicaciones a la hora de acostarse a descansar (Corredor Gamba& Polania Robayo,
2020).

A través de la siguiente investigacion realizada en Colombia acerca de la calidad
de suefio y somnolencia diurna, se infiere que el suefio es una condicién activa,
fisioldgica y ritmica que varia segun el estado de vigilia, y que la condicién del mismo
produce cambios comportamentales positivos o negativos segun su cuidado, debido a
esto, se trabajé con 457estudiantes universitarios que estén dentro de un rango de edad
de 16 a 30 afios, en donde se utilizo el indice de calidad de suefio de Pittsburgh (PSQI),
de acuerdo a los resultados obtenidos se deduce que el sexo masculino presenta menor
indice de tener malas condiciones de letargo, sin embargo, se puede evidenciar que el
77.1% presenta sintomas para ser atendidos por un médico, mientras que el 70.3%

manifiesta somnolencia moderada (de la Portilla Maya et al.,2019).

Estudio realizado en Colombia con respecto a la caracterizacion de la calidad de
suefio y de la somnolencia diurna excesiva, menciona que el suefio se caracteriza por la
reduccién de la conciencia, relajacion de los masculos, leve inmovilidad, es por ello por
lo que se alude que la falta de este provoca un déficit del patron y calidad, provocando
perturbaciones fisioldgicas. El trabajo fue efectuado con la participacion de manera
voluntaria de 259 estudiantes de nivel superior, con un total de 149 mujeres y 110
hombres,con un rango de edad media de 20,7 afios, el estudio fue realizado mediante la
evaluacion del indice de calidad de suefio de Pittsburgh (PSQI), en donde se evidencio

los resultados que las personas que no presentan problemas en su suefio son un 6.2%,
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los que merecen atencion médica un 37.5%, ademas de los que necesitan atencién y
tratamiento médico 54.4% mientras que la poblacion que no refiere problemas de suefio
es de 0.8 (de la PortillaMaya Sonia, Carmen Lubert, 2017).

Para este proyecto investigativo acerca de los factores relacionados con la
calidad del suefio y la somnolencia diurna, desde la perspectiva de Sanchez Oviedo et
al., (2021), considera que el tiempo estipulado para tener un correcto ciclo del suefio
corresponde a siete u ocho horas diarias, para que los universitarios puedan
mantenerse activos durante lo que va del dia, ya que la duracion de este influye en
aspectos emocionales y/o sociales. Los participantes colombianos que accedieron
realizar el indice de calidad de suefio de Pittsburgh (PSQI) de manera voluntaria, son
estudiantes universitarios de diferentes carreras, con un rango de edad de 17 a 33 afios,
en donde la mayoria correspondian al sexo femenino, sin embargo, el 89.1% se
catalogdé como malos dormidores, de igual manera, se pudo constatar que la mala
calidad del suefio surge debido a elementos para no conciliar el suefio (Sanchez
Oviedo et al., 2021).

Cabe recalcar que segun Sota Velasquez et al., (2021) mencionan que existe una
relacion grande entre el uso excesivo del celular, calidad de suefio y soledad en jévenes,
refiriéndose a los efectos negativos que puede provocar el uso excesivo del celular,
mismos que pueden verse repercutidos en sus habitos de descanso, se menciona que las
personas que participaron en el estudio son 397 estudiantes universitarios, residentes en
Colombia que se encuentren dentro del rango de edad de 17 a 25 afios, posterior al
consentimiento informado, se procedi6 a emitira la evaluacion acerca del cuestionario
de calidad de suefio de Pittsburgh (PSQI), gracias a este abordaje se pudo inferir que el
10.8% de estudiantes mencionan tener una excelente calidad de suefio, el otro 44.6%
deduce estar dentro de la norma con respecto a calidad del suefio, mientras que el
38.8% Yy 5.8% padecen de mala y muy mala calidad respectivamente (Sota Velasquez et
al., 2021).

Para una investigacion realizada en Chile, acerca de la calidad del suefio en
estudiantes de obstetricia, se menciona que la importancia del suefio es elemental para
ejercer un excelente funcionamiento mental y fisico, es por eso que el proyecto se llevd
a cabo en 331 universitarios de 17 a 31 afios de ambos géneros, que accedieron de
manera voluntaria, en donde se utilizé el indice de calidad de suefio de Pittsburgh
(PSQI), mismo que arrojé un resultado como buenos dormidores al 24.5% , sin
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embargo el 42.6% presenta una calidad de suefio buena, mientras que el 39.7% duerme
efectivamente bien, ademas, los estudiantes que cursan desde el primer hasta el
cuarto afio de estudio se ubican los que tienen menos tiempo de dormir, asi mismo los
de este ultimo afio segun los resultados se contemplan como los peores dormidores
(Alegria & Rivera-Lopez, 2020).

El estudio investigativo que se realiza acerca de salud mental y calidad de
suefio, menciona que para que exista una buena higiene del suefio, es recomendable
descansar aproximadamente 8 horas, sin embargo, la falta de esto puedo generar un
problema conductual referente a la sociedad, puesto que, la carga académica que existe
en la universidad es grande, debido a que se considera al suefio como un componente
principal para la recuperacion del cuerpo, es por eso que 892 estudiantes universitarios
peruanos accedieron de manera voluntaria a la ejecucion del el indice de calidad de
suefio de Pittsburgh, mismo que presentaban una edad media de 21,8 afios, se
evidencio los resultados de que el 81.1% del primer afio padecian de mala calidad del
suefio, en donde el sexo femenino presenta un 13% de ser mal dormidor (Vilchez-
Cornejo et al., 2016).

La mayoria de los estudiantes padecen de problemas en la calidad de suefio, es
por eso que se realizd un trabajo investigativo en donde se estudia la variable y el
rendimiento académico que presentan los estudiantes universitarios de Per(, dentro de
una poblacion de 345 personas, en un rango de edad de 21 a 30 afios, de ambos
géneros, mismos que accedieron voluntariamente a realizar el cuestionario de calidad
de suefio de Pittsburgh, en donde los resultados detallaron que el 31% de estudiantes
padecen de un mal habito de suefio, en su mayoria varones, mientras que el 45% no
refieren tener conflictos dentro de este ambito, sin embargo, existen personas que

necesitan tratamiento y atencion en la calidad del suefio (Suardiaz-Muro et al., 2020).
1.1.3. Definicion de Variables

1.1.3.1. Variable Uso de Redes Sociales

Red social. Este término puede definirse como un componente virtual que
facilita a las personas la elaboracion de un perfil pablico o semipublico dentro de una
organizacion o sistema determinado, misma que puede llegar a ser utilizada para
establecer conexidn con otros usuarios, asi mismo, genera la oportunidad de tener un

acercamiento o interactuar con individuos que se encuentran distanciados fisicamente

y
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en gran namero, este tipo de relaciones pueden variar entre realizar intercambios
financieros, amistad, relaciones sexuales o rutas aéreas, asi como también puede ser el
medio de interaccion de distintas personas como por ejemplo los juegos en linea, chats,
foros, entre otras. Permite también a que los usuarios puedan realizar un seguimiento de
sus relaciones interpersonales y pueda llegar a generar otras nuevas (Flores, Moran, &
Rodriguez Juan, 2017).

Tipos de redes sociales. De acuerdo con Burguefio (2018), las redes sociales
posibilitan la interaccion de miles de usuarios en tiempo real, es por eso que gracias al
autor se puede identificar la siguiente clasificacion en redes sociales, la primera
clasificacion es por su publico objetivo y tematica: encontramos a las redes sociales
horizontales: Son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin tematica definida,
encontramos a Facebook, Twitter, Orkut, WhatsApp, Instagram, Tinder, YouTube,
Snapchat; verticales: Su objetivo es el de congregar en torno a una tematica definida
a un colectivo concreto, este tipo de redes sociales presenta una subdivision; verticales
profesionales: generan relaciones profesionales entre usuarios, algunas de ellas son
Viadeo, Xing y LinkedlIn ; Verticales de ocio: tiene como objetivo integrar a usuarios
que tienen actividades recreativas tales como usuarios de videojuegos, Wipley, Minube
Dogster, entre otros; verticales mixtas: Ofrecen a usuarios y empresas un entorno
especifico para desarrollar actividades tanto profesionales como personales en torno a

sus perfiles, tales como Yuglo, Unience, PideCita, entre otros.

Asi mismo, otra clasificacion es por el sujeto principal de la relacion, en donde se
encuentran subdivididas como redes sociales humanas: Son aquellas que centran su
atencion a fomentar las relaciones entre personas uniendo individuos segun el perfil social
y en funcion de sus gustos, aficiones, lugares de trabajo, viajes y actividades estas pueden
ser Koornk, Doppler, YouAre y Tuenti; de contenido: Las relaciones se desarrolla
uniendo perfiles a través de contenido, publicando los objetos que posee el usuario o los
archivos que se encuentran en su ordenador, pueden ser Scribd, Friendster, entre otras;
Redes sociales de inertes: Conforman un sector novedoso entre las redes sociales, su

objeto es unir marcas, automaviles y lugares.

Redes sociales més utilizadas. Una red social, plataforma, sitio web o
aplicacion, permite publicar contenido profesional o de entretenimiento, los usuarios
gue se encuentran activos comparten contenido diferente dependiendo del tipo de red,
dentro de las redes sociales méas utilizadas encontramos a Facebook, considerada la red
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social con més usuarios activos en el mundo actualmente, asi como Instagram, las
populares Stories de esta plataforma han aumentado el interés de los usuarios por esta
red social, TikTok, es una de las principales redes que ha crecido indudablemente, el
compartir, enviar y recibir videos cortos de 30 0 60 segundos como méaximo, ha hecho
que esta plataforma cuente con un buen nimero de descargas diarias de su aplicacion y
contenido compartido. Ademas, existen usuarios que sienten interés por la plataforma
de YouTube ya que les permite compartir musica de cualquier tematica de forma

instantanea, al mismo tiempo crear tutoriales (Burguefio, 2018).

Beneficios de las redes sociales. Mendoza (2018), menciona que el uso de las
redes sociales se ha incrementado notoriamente y cuando son empleadas
adecuadamente existen ventajas, estos beneficios se traducen en la posibilidad de
interactuar con otras personas, ser parte de un determinado grupo, compartir intereses y
necesidades, romper con la barrera de aislamiento y permiten la igualdad y pluralidad.
Actualmente la tecnologia y el uso de las redes sociales estan ganando muchos
seguidores, ademas, de que acortan distancias, el hecho de que sea una herramienta
tecnoldgica nos permite estar en comunicacion con familiares, amigos, asi como

interactuar virtualmente con otras personas y compartir intereses y necesidades.

Continuando con las formulaciones anteriores, Pérez (2017), permite el
establecimiento de lazos y relaciones con personas que comparten los mismos
intereses, preocupaciones y necesidades, asi como la actualizacion permanente de los
contactos a diferencia del servicio de correo electronico, con respecto al sector laboral
y académico no se han quedado atras, diversas experiencias innovadoras se reflejan en
estas redes, los empresarios que hacen uso de estas plataformas, han demostrado un
nivel de eficiencia y un acertado trabajo en equipo, consolidando proyectos de gestion
del conocimiento, movimientos masivos de solidaridad, se han visto impulsados y en

funcionamiento.

Riesgos de las redes sociales. El uso de las redes sociales se ha convertido en un
factor fundamental en el proceso de socializacion entre la juventud y se han
transformado en simbolos de pertenecientes tanto para los jévenes como para adultos,
por lo que hoy en dia formar parte de una red social se ha convertido en una necesidad,
debido a que las personas han generado la necesidad de estar actualizadas y presentes
socialmente, sin embargo, Corral (2017), menciona que entre sus 42 peligros con el uso

de las plataformas virtuales, se encuentra la suplantacion de identidad, escaso control de
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datos, uso indebido, acceder a todo tipo de informacidn sin tener ninguna restriccion,
provocando que las personas lleguen a ser victimas de delitos, ademas de considerarse
peligrosas al publico si no se configura la privacidad de manera adecuada, puesto que
exhiben la vida privada del usuario y pueden ser utilizadas por criminales para conocer
datos de sus victimas en delitos: como el acoso y abuso sexual, secuestro, trafico de

personas, entre otros.

Causas de la adiccién a redes sociales. Una de las principales caracteristicas de
este apartado se refiere a la normalizacion del uso de estas plataformas, ya que el hecho
de interactuar con los demas, puede generar una experiencia positiva y creativa, sin
embargo, deja de serlo en el momento en el que la persona ya no disfruta de ello, sino
que siente que su voluntad queda sometida por la necesidad constante de interaccionar
en la misma, internet es una ventana de relacion social para todos. Sin embargo, quienes
viven un periodo de soledad son mas vulnerables ante el riesgo de dependencia porque
observan en este vehiculo de comunicacion un sustituto de esos vacios y carencias
emocionales. Asi pues, otras de las causas de la adiccion a las redes sociales es este
deseo de mostrar una imagen de perfeccion también recibe un feedback en forma de
“like”. Un tipo de lenguaje que ofrece una interaccion inmediata y diferente a la de las
relaciones presenciales. Es un riesgo confundir el nimero de seguidores con el valor de

laautoestima (Flores, 2017).

Consecuencias de la adiccion a redes sociales. Si bien es cierto, la existencia de
puntos negativos acerca de la adiccion a internet o a los ordenadores, pueden causar
una serie de consecuencias nocivas, una de ellas y la mas inmediata se refiere a la
social, en donde se presta mas atencion a dichas plataformas que a su entorno,
perjudicando de esta manera las relaciones personales. Pacheco (2018), menciona que,
ademas, existen efectos que repercuten en los universitarios y personas en general,
como son las habilidades cognitivas y en su salud, ya que, la enorme cantidad de
tiempo que se desperdicia al estar pendiente de la actividad online, generan sintomas
fisicos, problemas de extroversion, estilos de afrontamiento improductivos, baja
autoestima, ademas del descuido de los jovenes en cuanto a sus trabajos escolares y
sociales. De esta forma la persona estimara mas lo que suceda en las plataformas
virtuales que en lo que pase en su entorno, alejandose repentinamente de sus familiares

y amistades.

Bajo esta misma linea, se manifiesta que con el uso excesivo de las redes sociales en
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especial de la poblacién mas joven, se dan también a la par una serie de factores
psicoldgicos que vendrian a ser negativos para la psiquis del individuo, los
adolescentes que usan de manera mas frecuente las redes sociales son mucho mas
narcisistas, y que presentan mayores tasas de enfermedad y son mas proclives a padecer
problemas de salud en el futuro que sus comparieros que siguen unas pautas establecidas
de control del uso de estas tecnologias, ademas, de que pueden generar ansiedad,
depresion e impaciencia, asi como dentro de su funcionamiento cognitivo puede referir
pensamientos obsesivos sobre Internet, preocupacion por lo que sucede en el internet al

no estar conectado y estado de consciencia alterado (Flores, 2017).
1.1.3.2. Variable Calidad de Suefio

Suefio. Hay que mencionar que el suefio es considerado como un evento natural
y fisioldgico de los seres vivos, asi como la reduccion del estado de la conciencia y
la facultad de responder a estimulos que estén sucediendo alrededor de la persona,
ademas de que es un estado reversible es lo que le diferencia para que no sea asociado
aestados patolégicos como la coma y el estupor. Tras haber realizado varios estudios a
cerca del mismo, se puede constatar que es necesario para la vida, puesto que se
relaciona con la laxitud muscular e inmovilizacion de estos, del mismo modo, la
privacion del suefio puede verse repercutido en alteraciones de caracter conductual y
fisioldgicas (Fabres &Moya, 2021).

Neurobiologia del suefio. Debido a que la necesidad fisiologica del suefio es
importante, de igual manera la duracion de este tiene que ver con la edad de la
persona,gracias a que esta envuelto de caracteristicas que fluctian desde la reduccion
de la conciencia hasta la existencia de perturbaciones conductuales. Sin embargo,
varios estudios han identificado que el suefio es moderado por neurotransmisores
cerebrales ysustancias de caracter excitante, encontramos la norepinefrina y dopamina,
orexina, histamina, glutamato; de igual manera, se nombra a sustancias inhibidoras que
pueden ser glicina, GABA, adenosina; mientras que las sustancias regulatorias se

refieren a la acetilcolina, melatonina y serotonina (Lira& Custodio, 2018).

Por lo consiguiente Lira & Custodio (2018), describen a la dopamina y orexina
como un componente muy relevante, puesto que permite que el estado de vigilia se
mantenga, por otro lado, la histamina produce que la persona se mantenga en un estado
de alerta, puesto que el glutamato es un neurotransmisor cerebral que se regula

eléctrica como quimicamente. Dentro del mismo orden de ideas, el GABA es un
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neurotransmisor inhibitorio que junto con la adenosina inducen a que el suefio NREM
sea prolongado, mientras que por otro lado la glicina se encarga de controlar el

debilitamiento dentro del suefio REM.

Ciclos circadianos y suefio. EI mismo autor Acosta (2019), deduce que uno de
los ciclos més sobresalientes el estado de suefio-vigilia, en donde se encuentra presente
en la mayoria de los avances fisioldgicos y la funcionalidad que pude llegar a tener la
persona, ya que se encuentran generados gracias a un marcapasos circadiano que se
ubica en el nicleo supraquiasmatico, este procedimiento de marcapasos circadiano se
encuentra compuesto por los siguientes componentes: oscilador circadiano con un
ritmo de 24 horas, aferentes a la luz y un ritmo de salida. Estos ciclos se encuentran
conciliados a los patrones ambientales de luz/oscuridad, ademas, los ciclos de suefio-
vigilia consisten mediante un intercambio de procesos circadianos mismos que son el

ritmo circadiano enddgeno y los procesos homeostaticos y procesos ambientales.

En otras palabras, el ritmo circadiano endégeno y que se encuentra guiado por
el “reloj biologico”, el mismo que trata de que exista un mantenimiento del estado de
alerta, y favorece el establecimiento de suefio, por otra parte, el ritmo homeostatico se
rige a su vez debido a la recoleccidon de suefio. Este tipo de ciclos también tienen que
ver con comportamientos extras que las personas pueden llegar a tener, tales como la
alimentacion que también pueden llegar a ser elemental para que exista una buena
regulacién en los estados de suefio-vigilia que habiamos explicado anteriormente
(Acosta, 2019).

Etapas del suefio. El estudio cientifico del suefio se ha visto facilitado a través
de la medida de las ondas cerebrales detectadas por un electroencefalograma, mismas
que demuestran que el suefio consta de estados que se presentan en orden secuencial y
ciclico, que duran aproximadamente 90 minutos, y que, en total de 4 a 6 ciclos en una
noche, dependiendo del nimero de horas que duerma. Este tipo de examen permite
precisar las etapas del suefio, la fase 1, denominada como suefio de transicion, en este
momento la persona se va desconectando progresivamente y disminuye la reactividad al
medio y el pensamiento empieza a divagar; por su parte la fase 2, la persona presenta
una progresiva relajacion muscular, desconexion de su entorno y reduccion progresiva
de su indice metabdlico. Por su parte, ya en la fase 3 se logra evidenciar un suefio
realmente prolongado y profundo, se considera que es muy reparador y es el momento en el

cual el individuo puede descansar (Benavides & Ramos, 2019)
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Suefio No MOR. La primera fase del suefio MOR, hace referencia al inicio
ligero del suefio, en donde se explica que en este estado es mas facil que el individuo
puede despertarse, ya que existen ciertas sacudidas musculares que en ocasiones
pueden llegarse a confundir con tener una relacion de caida. Dentro de la fase dos, la
frecuencia respiratoria, cardiaca y temperatura empiezan a ir disminuyendo
progresivamente, mientras que en la parte cerebral ocurren patrones particulares que se
conocen como complejos K y husos de suefio. Por su parte, el suefio de ondas lentas o
fase tres, es conocida como la fase mas profunda del suefio No MOR, ya que se puede

evidenciar una frecuencia de estado lento (Carrillo & Mora, 2018).

Suefio MOR. Por otro lado, la fase R es caracterizada por la existencia de
movimientos oculares de manera rapida, la frecuencia respiratoria y cardiaca
disminuyen se vuelve a tornarse de manera irregular, que en ocasiones puede verse
incrementada, es aqui en donde generalmente ocurren las ensofiaciones, puede llegar a
durar de 5 a 30 minutos y este ciclo tienden a repetirse por la noche en el lapso de una
hora y media, se presentan entre 4 y 6 ciclos de este suefio, representada también como
el 75% de todo el suefio, se menciona también que segln la edad estipulada las horas
de suefio varian, sin embargo, en adulto joven pueden llegar a conciliar el suefio de siete
a9horas (Carrillo & Mora, 2018).

Calidad del suefio. Con el paso del tiempo, las horas estipuladas van
disminuyendo segun la edad de la persona, se estipula que un recién nacido necesita
dormir 16-18 horas diarias, como ya se habia mencionado, un adulto joven rodea de
siete a nueve horas de conciliar el suefio, a consideracion de los adultos mayores que
pueden tornarse de cinco a seis horas diarias, de igual manera se ve modificada la
calidad de suefio, ya que los adultos mayores tienden a despertarse por mas veces
durante la noche y llegan a despertarse méas temprano por las mafianas. Sin embargo,
esimportante conocer que la calidad de suefio que una persona debe tener durante su
estado de vigilia no precisa exactamente del total de las horas que duerme, sino mas
bien de cuanto descanse en el tiempo que duerme, tanto el ambiente, como la presencia
de estimulos a los 6rganos sensoriales, no permiten que el suefio sea recuperado por
completo (Acosta, 2019).
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general.
Determinar la relacion existente entre uso de redes sociales y la calidad de suefio en

estudiantes universitarios.

1.2.2. Objetivos especificos

° Evaluar el nivel de uso a redes sociales en estudiantes universitarios.
. Valorar la calidad de suefio en estudiantes universitarios.

o Comparar la calidad de suefio de acuerdo con el sexo en estudiantes universitarios.

1.2.3. Hipdtesis de investigacion
Hipotesis Alternativa: La adiccion a las redes sociales tiene una relacion con la

calidad de suefio en estudiantes universitarios.

Hipotesis nula: La adiccion a las redes sociales no tiene una relacion con la

calidad de suefio en estudiantes universitarios.

CAPITULO 11
METODOLOGIA

Métodos

El estudio emple6 un enfoque cuantitativo, debido a que se obtuvo datos numéricos a
través de instrumentos validados y estandarizados como lo es la Escala de Adiccién a
Redes Sociales y el indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh. Es de tipo no
experimental y de campo, puesto que las variables no son manipuladas y el estudio se
realizara en una situacion natural permitiendo la generalizacion de resultados, con un
nivel descriptivo correlacional debido a que busca relacionar el uso de redes sociales
con la calidad de suefio, presenta ademas un disefio transversal gracias a que la

recoleccion de datos sera realizada en un Unico momento.

2.1. Materiales
2.1.1. Participantes

La investigacién estuvo conformada por una muestra de 104 estudiantes
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universitarios de entre 18 y 28 afios, con una edad promedio de 21. 0 afios. Los
participantes del estudio estan conformados por 54 hombres (51.9%) y 50 mujeres
(48.1%), pertenecientes a la carrera de sistemas de informacion de una universidad de
Latacunga. La seleccion de la muestra se dio a través de un muestreo no probabilistico
por conveniencia, ya que se contaba con acceso a la poblacion de estudio. Los criterios
de inclusion que se tomaron en cuenta son: Estar matriculados legalmente en el periodo
academico octubre 2022 — febrero 2023, ser estudiante de la carrera de sistemas de
informacion, no tener un diagndstico de trastornos psicoldgicos en la actualidad,

estudiantes que acepten participar de manera voluntaria en la investigacion.

2.1.2. Instrumentos

Variable Uso de redes sociales

La escala de Adiccion a Redes Sociales (ARS), de los autores Miguel Escurra'y
Edwin Salas, elaborado en Lima, en el 2014. Evalda la adiccion a redes sociales en
adolescentes y jovenes con estudios universitarios, para fines de diagnostico de
adiccion esa las redes sociales, analisis clinicos y educativos o para investigacion.
Puede ser administrado de manera individual o grupal, ya que su estructura interna
consta de tres subescalas que son el factor I, denominado obsesion por las redes
sociales, relacionado al compromiso mental con las redes sociales, pensar
constantemente y fantasear con ellas, la ansiedad y la preocupacién causada por la
falta de acceso a las redes; factor |1, denominado falta de control personal en el
uso de las redes sociales, relacionado a la preocupacién por la falta de control o
interrupcion en el uso de las redes sociales, con el consiguiente descuido de las
tareas y los estudios; el factor 111, denominado uso excesivo de las redes sociales
se refiere a las dificultades para controlar el uso de estas,indicando el exceso en el

tiempo de uso.

Su forma de calificacion toma en cuenta los siguientes puntajes segun las 5
opciones de respuesta: Nunca, raras veces, a veces, casi siempre y siempre,
otorgandoles una puntuacion a cada alternativa de 0,1,2,3 y 4 respectivamente. El item
13 de la escala se califica de manera inversa, S (0), CS (1), AV (2), RV (3), N (4).
Finalmente se interpreta con los siguientes baremos especificando que de 0 a 31 el
nivel de adiccion es bajo, de 32 a50 nivel medio de adiccion y de 51 a 120 puntos el
nivel de adiccion a las redes sociales esalto. Se realizo a través del Alfa de Cronbach,

obteniéndose en los tres factores; Obsesion por las redes sociales (o= 0.91), Falta de
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control personal (0=0.88), Uso excesivo de las redes sociales (¢=0.92), con un puntaje

total de 0=0.95.
Variable Calidad de suefio

Por otro lado, el indice de Calidad de suefio de Pittsburgh (PSQI), del autor
Daniel Buysse en 1998, consta de 19 items autoevaluados por el paciente y 5 cuestiones
evaluadas por el compafiero/a de cama. Las cinco Ultimas cuestiones son utilizadas
como informacion clinica, pero no contribuyen a la puntuacion total del PSQI.
Aplicacion para universitarios y adultos. Los 19 items son autoevaluados, se combinan
entre si para formar siete componentes de puntuacion, asi como también analizan los
diferentes factores determinantes de la calidad del suefio, dichos componentes son:
calidad del suefio, latencia del suefio, duracion del suefio, eficiencia del suefio,
alteraciones del suefio, uso de medicacion para dormir y disfuncion diurna, se puede

utilizar como elemento de screening para detectar “buenos” y “malos” dormidores.

Para la calificacion se toma en cuenta los siguientes puntajes; Dentro del primer
componente: bastante buena (0), buena (1), mala (2), bastante mala (3); Componente
dos: <15 min (0), 16-30 min (1), 31-60 min (2), >60 min (3); Componente tres: >7
horas (0), 6-7 horas (1), 5-6 horas (2), <5 horas (3); Componente cuatro: >85% (0), 75-
84% (1), 65-74% (2), <65% (3); Componente cinco, seis y siete: Ninguna vez el ultimo
mes (0), menos de una vez a la semana (1), una o dos veces a la semana (2), tres 0 méas
veces a la semana (3).Cada uno de los cuales tiene un rango de 0 y 3 puntos, la
puntuacion total, oscila de 0 a 21puntos (a mayor puntuacién, peor calidad del suefio),
sin embargo, para una determinacién de manera general, se deduce que si presenta un
puntaje menor de 5: sin problema de suefio, entre 5y 7: merece atencion médica, entre
8y 14: merece atencion médica y tratamiento, mayor o igual a 15: problema grave de

suefio. En su totalidad, presenta una confiabilidad en el alfa de Cronbach de o=81.

2.1.3. Procedimiento

Para llevar a cabo la investigacion se realizd un contacto inicial con la
institucion superior educativa para la obtencion de los permisos correspondientes para
acceder a la poblacion seleccionada. Después de haber obtenido la muestra, se
procedio con la aplicacion de los instrumentos psicoldgicos de forma virtual, se

coordino con la direccion de bienestar universitario y el departamento de psicologia
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clinica para enviar el link respectivo a los presidentes de primer hasta noveno
semestre y llenen los formularios.

Posterior a la aplicacion se realizo la tabulacion de los datos en el programa Jamovi
version2.3.18, para realizar el analisis estadistico con las pruebas de correlacion

correspondientes.

CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis y discusion de los resultados

En este apartado, se refleja el analisis y discusion de los resultados arrojados de
la utilizacion del Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales y el indice de Calidad de
Suefio de Pittsburgh. En primer lugar, se describen las caracteristicas
sociodemogréaficas significativas de la muestra de la poblacion. Posteriormente, los
resultados obtenidos de la evaluacion del uso de redes sociales, la valoracion de la
calidad de suefio y la comparacion de medias de la calidad de suefio segun el sexo.
Finalmente, se realiza un analisis correlacional entre el uso de redes sociales y calidad

de suefio.
Descripcion de Datos Sociodemograficos

En la tabla 1 se describe los resultados obtenidos de la aplicacion de la

encuesta sociodemografica en cuanto al sexo.
Tabla 1

Descripcion de la muestra segun el sexo

Sexo: Frecuencias %o del Total

Hombre 54 51.9%

Mujer 50 48.1 %

En la muestra seleccionada, lo estudiantes universitarios de la carrera de
Sistemas de Informacidn, los hombres representan un 51.9% y las mujeres un
48.1%
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de un total de104 encuestados.

En la tabla 2, se describen los resultados obtenidos de la aplicacion de la

encuesta sociodemografica en cuanto al rango de edad.

Tabla 2

Descripcion de la muestra segun la edad
Edad: Frecuencias %o del Total

18 3 2.9%
19 15 14.4 %
20 15 14.4 %
21 25 24.0%
22 9 8.7%
23 14 13.5%
24 4 3.8%
25 10 9.6 %
26 3 29%
27 3 2.9%
28 3 29%

La muestra esta formada en su mayoria por estudiantes que se encuentran en un
rango de edad de 21 afios representado con un 24%. Sin embargo, de manera
minoritaria se encuentras universitarios que estan dentro de un rango de edad de 18,
26,27 y 28 con un 2.9%.

En la tabla 3, se describe los resultados obtenidos de la aplicacion de la

encuesta sociodemografica en cuanto al estado civil.

Tabla 3

Descripcion de la muestra segun el estado civil
Estado Civil: Frecuencias %o del Total

23



Soltero/a 100 96.2 %

Casado/a 4 3.8%

Con respecto al estado civil, el 96.2% se autodefinen como personas solteras,

por otro lado, el 3.8% se auto domina personas casadas.
3.1. Andlisis de los resultados del Cuestionario de Adiccidn a redes sociales

Se procede a describir cualitativamente los resultados de la evaluacion de

los niveles de adiccion a redes sociales (Tabla 4).

Tabla 4

Nivel de uso de
Frecuencias 70 dél Total

redes sociales

Alto 8 7.7 %
Bajo 63 60.6 %
Medio 33 31.7%

De los 104 estudiantes universitarios evaluados, se observa que el nivel de uso
de redes sociales es bajo representado por un 60.6% de la muestra tomada, seguido de
un nivel medio que presenta el 31.7% y finalmente se refleja el nivel alto con un 7.7%

de su total.
3.2. Analisis de los resultados del indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh

Se procede a describir cualitativamente los resultados de la

valoracion y categorizacion de calidad de suefio (Tabla 5).

Tabla5
Categorizacion de .
Frecuencias %o del Total
Calidad de suefio
Sin problemas de suefio 33 31.1%
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Merece atencién médica 37 35.9%

Merece atencion médica y tratamiento 34 33.0%

De los 104 estudiantes universitarios evaluados, se observa que el 35.9% de
estudiantes, merecen atencion médica, el 33% merecen atencién médica y tratamiento,
sin embargo, el 31.1% de estudiantes no presentan problemas del suefio, ademas de no

reportarse ningun estudiante con problemas graves del suefio.

3.3. Comparacién de supuestos de las medias de puntuacion de Calidad de

suefio en hombres y mujeres

Se procede a describir cualitativamente los resultados de la comparacién

segun el sexo con respecto a la calidad de suefio (Tabla 6).

Tabla 6
Descriptivas

Sexo: Promedio Calidad de suefio
N Hombre 54
Mujer 50
Media Hombre 5.83
Mujer 6.86

Medias de puntuacion segun el sexo
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Descriptivas

Sexo: Promedio Calidad de suefo

Estadistico gl p

Categorizacion
de T de Welch -1.68 102 0.096

Calidad de suefio

Se observé que la distribucion de la puntuacion de la calidad de suefio no fue
normal de acuerdo con la aplicacion de la prueba de Shapiro-Wilk por lo que se aplicd
la prueba de T del Welch encontrando que no existe diferencias estadisticamente
significativas entre la media de la puntuacion de la calidad de suefio en hombres

(5.83), no es significativamente diferente que el de las mujeres (6.86).
3.4. Prueba de normalidad

Tabla 7
Descriptivas

PD-TOTAL ARS P.D Calidad de suefio

N 104 104
W de Shapiro-Wilk 0.975 0.967
Valor p de Shapiro-Wilk 0.047 0.012

Nota: PD: Promedio

PD-TOTAL ARS

Promedio TOTAL Calidad de suefio  Rho de Spearman 0.444 ***

valor p <.001
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Nota: PD: Promedio

Se puede finalizar mencionando que se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk
encontrando que la distribucion de las puntuaciones de adiccién a redes sociales y
calidad de suefio no fueron normales, por lo que se aplicé la prueba de correlacion de
Spearman encontrando que con un 95% de confianza, si existe una correlacion positiva
baja entre el uso a las redes sociales y la calidad de suefio (Rho=0.444, p<0.001). Lo
que determina que, a mayor uso de redes sociales, peor calidad de suefio en estudiantes

de la carrera de sistemas de informacioén.
3.5. Verificacion de Hipdtesis

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, los datos arrojados
muestran que se corrobora la hipotesis alternativa, es decir, el uso de redes

sociales se relaciona con la calidad de suefio en estudiantes universitarios.
3.6. Discusién de los resultados

En base a los objetivos planteados, se pudo constatar que el nivel de adiccién al
uso de redes sociales que mayor media de puntuacion obtuvo es de magnitud baja y que
el grado que menos predomina es un nivel alto. Por otro lado, la categorizacién que se
da dentro de calidad de suefio en donde existe mayor predominio se refiere al merecer
atencion médica. Asi como también, se identificd que no se encuentra una diferencia
significativa en la calidad de suefio segun el sexo. En cuanto a la correlacion, se
determina que, si existe una correlacion positiva baja entre estas Ultimas variables,
estableciendo que a medida que se instaura un mayor uso de redes sociales, peor es la

calidad de suefio en estudiantes universitarios.

Referente a la relacion entre uso de redes sociales y calidad de suefio, es
indispensable sefialar que existen limitados estudios que aborden ambas variables. Con
respecto a los niveles de adiccion a redes sociales reportados anteriormente, la
investigacion de Amador- Ortiz (2021) sigue la misma linea a los presentados. Los
resultados de esta investigacion, indica que se vio reportado un nivel de adiccion bajo a
las plataformas virtuales, seguido de una dependencia media y por lo consiguiente la
menor parte de la poblacion universitaria presentaba una adiccion alta, concluyendo
que existe una probabilidad que los estudiantes que presentan mayor adiccion a

plataformas virtuales, reprueben académicamente en sus facultades. Resultados
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similares han sido obtenidos por Mendoza Lipa (2018) ya que se pudo apreciar que se
habia logrado identificar que el 38% de mujeres y el 18% de hombres presentaban un
nivel de adiccion leve o bajo, de igual manera, el 15% y 5% de hombres y mujeres
respectivamente formaba parte de un grado adictivo moderado, sin embargo, el 2%de
ambos sexos prestaban méas atencion a las plataformas virtuales que a sus actividades,
representado de esta manera por un nivel alto de uso de las mismas, lo que dio como
resultado que las redes sociales no se vean influenciadas en el rendimiento académico

de los estudiantes.

Es importante recalcar que los estudiantes de tercer nivel utilizan sus
plataformas virtuales no solo para comunicarse, sino también la ocupan como
entretenimiento, pasatiempo entre otras. Sin embargo, estos resultados contrastan con
lo que Chiza-Lozano et al., (2021) encontro en su estudio, puesto que dentro del
mismo existia un nivel alto de adiccion a redes sociales, mostrando un resultado del
35.3% de los estudiantes universitarios tomados en cuenta, mostrandose a su vez mas
propensos a realizar el ciberbullying, actitudes que pueden llegar a ser ocasionadas por
el entorno adictivo a estas plataformas. De igual manera, el articulo de Medrano et al.,
(2017) va en contraposicion a los resultados reportados. Los autores refieren que,
gracias al uso excesivo del dispositivo electronico, es en donde la conducta adictiva a
las redes sociales se incrementa a un nivel alto o grave, puesto que el 41.1%
pertenecen al género masculino y el 58.6% se basa sobre el género femenino, en donde

de manera especifica manifiestan que la red social mas utilizada es WhatsApp.

Por otro lado, se entiende que el suefio es elemental para todas las personas,
mismo que se trata de un apoyo para mantener una recuperacion de las energias
consumidas durante el dia, debido a las actividades realizadas por el individuo. Una
mala calidad del suefio es expresada por medio de la somnolencia diurna, ya que, el
ser humano no consigue desarrollarse apropiadamente en sus labores diarias gracias a
un suefio no reparador, asi como también se infiere que una mala calidad de suefio a
largo plazo puede ocasionar problemas cognitivos, emaocionales, neuroldgicos, entre

otros. Distintas investigaciones

28



mencionan que los jévenes universitarios se encuentran mas expuestos a presentar una

mala calidad del suefio por las distintas actividades que emanan sus instituciones.

En la investigacion realizada se optdé como resultado general que el 35.9% de
estudiantes universitarios merecen atencion médica en la institucién superior tomada en
cuenta, estos resultados concuerdan con lo encontrado por de la Portilla Maya Sonia,
Carmen Lubert, (2017) en donde se evidencio6 que el resultado de las personas que
necesitan atencion médica es de un 37.5%, ademas de los que necesitan atencién
médica y tratamiento médico con un 54.4%, sin embargo las personas que no presentan
problemas de suefio son representadas por el 6.2%, evidencidndose notablemente una
mala calidad de suefio. Asi mismo, son resultados que concuerdan con los obtenidos en
estudios previos, ya que, de la Portilla Maya et al., (2019) de igual forma menciona que
el 77.1% de estudiantes evaluados presentan sintomas para ser atendidos por un
médico,seguido de un 70.3% que manifiestan que presentan una somnolencia
moderada.

Del mismo modo, en base a lo presentado, se considera pertinente mencionar las
limitaciones a las que se enfrent6 el estudio: EI tamafio de muestra fue reducido, por lo
que es relevante sugerir que para futuras investigaciones se amplie la muestra de estudio

con diferentes carreras y realizar comparaciones pertinentes.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e Existe una correlacidn positiva baja entre adiccion a redes sociales y
calidad de suefio, presentandose valores que se relacionen linealmente
entrelas variables mencionadas.

e Los estudiantes universitarios en su mayoria presentan un nivel bajo con
respecto al uso de las redes sociales, lo cual indica que existe un buen manejo
de estas plataformas.

e La poblacién valorada, merecen atencion médica de manera significativa en
cuanto a la calidad de suefio, lo cual sugiere que la calidad de suefio tiene
unalto impacto en esta poblacion.

o No existe diferencias significativas entre las medias de puntuacion de la
calidad de suefio en hombres y mujeres.

4.2. Recomendaciones

e Ampliar el tamafio de la muestra y fomentar el estudio bajo la misma linea en otras
carreras.

e Serecomienda que junto a la Unidad de Bienestar Estudiantil (UBE), se brinde a
los estudiantes informacion sobre el uso, riesgo y manejo responsable de las
plataformas virtuales, asi como las consecuencias en la salud fisica y
psicoldgica, para que de esta manera puedan verse implementadas medidas de
precaucion.

e Generar charlas psicoeducativas, campafias y talleres dentro de la institucion,
poniendo énfasis en estrategias para mejorar la calidad del suefio, de tal forma
que se vea favorecido el bienestar fisico y psicoldgico de los estudiantes.

e Se sugiere realizar nuevos estudios en poblaciones con similares caracteristicas,
relacionando la variable calidad de suefio y estrés académico. Asi como

también, la variable uso de redes e interaccion sociales.
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ANEXOS

Anexo 1.
Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS)
Nombre:
Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES

A continuacidn, se presentaran 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor
conteste a todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas
0 malas. Marque con una equis (x) en el espacio que corresponda a lo que usted siente,

piensa o hace:

. _ Casi | Algunas | Raras
DESCRIPCION Siempre | Nunca
siempre | veces | veces

1. Siento gran necesidad de
permanecer
conectado(a) a las redes sociales.

2. Necesito cada vez mas tiempo para
atender mis asuntos relacionados con
las redes sociales.

3. El tiempo que antes destinaba para
estar conectado(a) a las redes sociales
ya no me satisface, necesito mas.

4. Apenas despierto ya estoy
conectdndome a las redes sociales.

5. No sé qué hacer cuando quedo
desconectado(a) de las redes sociales.

6. Me pongo de malhumor si no puedo
conectarme a las redes sociales.

7. Me siento ansioso(a) cuando no
puedo
conectarme a las redes sociales.

8. Entrar y usar las redes sociales me
produce alivio, me relaja.

9. Cuando entro a las redes sociales
pierdo el sentido del tiempo.
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10. Generalmente permanezco mas
tiempo en las redes sociales, del que
inicialmente habia destinado.

11. Pienso en lo que puede estar
pasando en las redes sociales.

12. Pienso en que debo controlar mi
actividad de conectarme a las redes
sociales.

13. Puedo desconectarme de las redes
sociales por varios dias.

14. Me propongo sin éxito, controlar
mis habitos de uso prolongado e
intenso de las rede sociales.

15. Aun cuando desarrollo otras
actividades, no dejo de pensar en lo que
sucede en las redes sociales.

16. Invierto mucho tiempo del dia
conectandome y desconectdndome de
las redes sociales.

17. Permanezco mucho tiempo
conectado(a) a las redes sociales.

18. Estoy atento(a) a las alertas que me
envian desde las redes sociales a mi
teléfono o a la computadora.

19. Descuido a mis amigos o familiares
por estar conectado(a) a las redes
sociales.

20. Descuido las tareas y los estudios
por estar conectado(a) a las redes
sociales.

21. Aun cuando estoy en clase, me
conecto con disimulo a las redes
sociales.

22. Mi pareja, o amigos, o familiares;
me han Ilamado la atencion por mi
dedicacion y el tiempo que destino a
las cosas de las redes sociales.

23. Cuando estoy en clase sin conectar
con las redes sociales, me siento
aburrido(a).

24. Creo que es un problema la
intensidad y la frecuencia con la que
entro y uso la red social.
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Anexo 2.
Indice de calidad de Suefio de Pittsburgh

Nombre:

Edad: Sexo:

Las siguientes preguntas hacen referencia a la manera en que ha dormido durante
el altimo mes. Intente responder de la manera mas exacta posible lo ocurrido
durante la mayor parte de los dias y noches del ultimo mes. Por favor conteste
TODAS las preguntas.

1. Durante el Gltimo mes, ¢cual ha sido, usualmente su hora de acostarse?

2. Durante el ultimo mes, ¢cuanto tiempo ha tardado en dormirse en las
noches del ultimo mes? (Apunte el tiempo en minutos)

3. Durante el ultimo mes, ¢a qué hora se ha estado levantando por la mafiana?

4. ;Cuéntas horas calcula que habra dormido verdaderamente cada noche
durante el altimo mes? (el tiempo puede ser diferente al que
permanezcaen la cama) (Apunte las horas que cree haber dormido)

Para cada una de las siguientes preguntas, elija la respuesta que mas se ajuste a su
caso. Por favor, conteste TODAS las preguntas.

5. Durante el ltimo mes, ¢cuantas veces ha tenido problemas para dormir a causa de:

a) No poder conciliar el suefio en la primera media hora:
() Ninguna vez en el Gltimo mes

() Menos de una vez a la semana

() Una o dos veces a la semana

() Tres 0 més veces a la semana

b) Despertarse durante la noche o de madrugada:
() Ninguna vez en el Gltimo mes

() Menos de una vez a la semana

() Una o dos veces a la semana

() Tres 0 més veces a la semana
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c) Tener que levantarse para ir al sanitario:

() Ninguna vez en el ultimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres 0 més veces a la semana

d) No poder respirar bien:

() Ninguna vez en el Gltimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres 0 més veces a la semana

e) Toser o roncar ruidosamente:
() Ninguna vez en el Gltimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres o0 mas veces a la semana

f) Sentir frio:

() Ninguna vez en el altimo mes
()Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres o mas veces a la semana

g) Sentir demasiado calor:

() Ninguna vez en el Gltimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres 0 més veces a la semana

h) Tener pesadillas 0 “malos suefios”:
() Ninguna vez en el Gltimo mes

() Menos de una vez a la semana

() Una o dos veces a la semana

() Tres 0 mas veces a la semana

i) Sufrir dolores:

() Ninguna vez en el Gltimo mes
()Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres 0 mas veces a la semana
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6. Durante el Gltimo mes ;como valoraria, en conjunto, la calidad de su
dormir?

() Bastante buena
() Buena

() Mala

() Bastante mala

7. Durante el ultimo mes, ¢cuantas veces habra tomado medicinas (por su cuenta o
recetadas por el médico) para dormir?

() Ninguna vez en el Gltimo mes

()Menos de una vez a la semana

() Una o dos veces a la semana

() Tres 0 més veces a la semana

8. Durante el ultimo mes, ¢cuantas veces ha sentido somnolencia mientras conducia,
comiao desarrollaba alguna otra actividad?

() Ninguna vez en el altimo mes

()Menos de una vez a la semana

() Una o dos veces a la semana

() Tres o0 mas veces a la semana

9. Durante el Gltimo mes, ¢ha representado para usted mucho problema el “tener &nimos”
para realizar alguna de las actividades detalladas en la pregunta anterior?

() Ningdn problema

() Un problema muy ligero

() Algo de problema

() Un gran problema
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