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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la presente investigacion fue la ejecucion de la auditoria de gestion
en la empresa PASTEUR- BOHO, con la aplicacion de la metodologia de la
auditoria de gestion. Se inici6 levantando informacién por medio de la observacion
directa, una entrevista realizada al gerente general y una encuesta que se le aplico
al jefe del departamento de estudios. Se elabord posteriormente la planificacion de
la auditoria de gestidn para la determinacién de los niveles de riesgo y enfoque de
auditoria, considerando como periodo de revision desde el 01 de noviembre 2022
al 09 de enero 2023. Se evidencia entonces, que el Nivel de Riesgo (NR) para:
Generalidades del Area es Bajo; Seleccion de Personal es Alto; la motivacion e
incentivos es Moderada. Mientras que, para control y verificacion de contratos para
la variacion de nomina, liquidacion de ndmina, y responsabilidades de liquidacion
de némina, no se tiene presencia de riesgo. Con respecto a los indicadores
generados en base a cada grupo, se logra demostrar que el porcentaje de
trabajadores que cumplen con la normativa de recursos humanos corresponde a su
totalidad, mientras que el nivel de cumplimiento de la normativa referente a la
seleccion de personal es Poco Satisfactorio, el nivel de cumplimiento de la
normativa referente a la recoleccion de informacion para la variacion de la némina.
Por otro lado, es Satisfactorio el nivel de eficiencia en la liquidacion de ndmina, el
nivel de eficiencia en las responsabilidades en la liquidacion de némina, el nivel de
cumplimiento de la normativa referente control y verificacion de contratos para la
variacion de nomina. En base a todos los hallazgos, se ha elaborado un informe de
auditoria para la toma de decisiones de la alta gerencia. Lo indicadores evaluados

fueron satisfactorios dentro del contexto actual en el que esta la empresa.

PALABRAS DESCRIPTORAS: AUDITORIA, GESTION, TALENTO HUMANO,
PASTEUR-BOHO, TEXTILES.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was the execution of the management audit
in the company PASTEUR-BOHO, with the application of the methodology of the
management audit. It began by collecting information through direct observation, an
interview with the general manager and a survey that was applied to the head of the
studies department. The management audit planning was subsequently prepared to
determine the risk levels and audit approach, considering the review period from
November 1, 2022 to January 9, 2023. It is then evident that the Risk Level ( NR) for:
General Area is Low; Staff Selection is High; Motivation and incentives is Moderate.
While, for control and verification of contracts for payroll variation, payroll settlement,
and payroll settlement responsibilities, there is no risk presence. With respect to the
indicators generated based on each group, it is possible to demonstrate that the
percentage of workers that comply with the human resources regulations corresponds
to their entirety, while the level of compliance with the regulations regarding the
selection of personnel is Little. Satisfactory, the level of compliance with the
regulations regarding the collection of information for payroll variation. On the other
hand, the level of efficiency in payroll settlement, the level of efficiency in the
responsibilities in payroll settlement, the level of compliance with the regulations
regarding control and verification of contracts for payroll variation is Satisfactory.
Based on all the findings, an audit report has been prepared for senior management
decision-making. The indicators evaluated were satisfactory within the current context

in which the company is.

KEYWORDS: AUDITORY, MANAGEMENT, HUMAN TALENT, PASTEUR-
BOHO, TEXTILES.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Introduccidén
1.1.1. Antecedentes

1.1.1.1. Historia de la Institucion

En el afio 2005, la Sra. Maria Teresa Cabezas empezd un pequefio negocio en un su
hogar, en el sector de la Victoria, ciudad de Ambato. Alli se dedicaba a la confeccidn
de ropa interior en calidad de maquila, dandose cuenta que este oficio era un negocio
rentable y que estaba desarrolldndose a pasos agigantados. De este modo, obtuvo el
impulso necesario para emprender algo propio, surgiendo asi la empresa Textiles
Pasteur-BOHO.

Ocho afios después de la creacion de la empresa, gracias al apoyo de todos aquellos
que trabajan con la empresa, se ha creado la marca BOHO, la cual se dedica a la
comercializacion mayoritariamente de accesorios y prendas de vestir enfocada a
diferentes segmentos de mercado (nifios, nifias, jovenes y adultos) y realizando
distribuciones a nivel nacional, en los cuales predomina la seriedad y responsabilidad
en las labores.

Actualmente, Pasteur-BOHO esta orientada en cinco lineas de produccidn, las cuales
son: “Linea Fitness”, que contiene prendas de alto rendimiento fisico; “Linea
Underwear”, linea interior adaptada a todo tipo de cuerpo; “Linea Casual”,
manteniendo un estilo bohemio dirigido para hombres; “Linea Basic”, manteniendo la
simplicidad de lo elegante; “Calzado y Accesorios”, que se enfocan en brindar

elegancia y estilo (GlobalCorp, 2020).

Las actividades de disefio y comercializacion son ejecutadas directamente en la
empresa, asi mismo la actividad de confeccion se desarrolla en un 50% en el lugar,
mientras que el resto se lo realiza con la subcontratacion de plantas de produccion de
alta tecnologia de la ciudad. Finalmente, se puede afirmar que Textiles Pasteur-BOHO
se ha logrado convertir en una empresa modelo de progreso ambatefio, donde ha tenido

siempre en cuenta el desenvolvimiento 6ptimo del talento humano. Es por ello, que ha



brindado continuamente las mejores condiciones fisicas y laborales para su 6ptimo
desempefio, tomando en cuenta las expectativas y necesidades del personal (Mayorga,
2017).

Gréfico 1 Empresa Textiles Pasteur - BOHO

Fuente: BOHO Ecuador (2022)

1.1.1.2. Detalles estratégicos

Mision
“Textiles Pasteur disefia, confecciona y comercializa prendas de vestir y accesorios
para todos los géneros, con estandares de calidad. Excelente servicio y precios justos,
preocupandose en satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, buscando
permanentemente la innovacion y la mejora de sus procesos, desarrollo integral de la

empresa y el bienestar del talento humano, para obtener una razonable rentabilidad y

contribuir con el desarrollo del pais”

Vision
“Ser lideres nacionales en la confeccion y comercializacion de prendas de vestir para
todos los géneros cumpliendo estandares internacionales de calidad, de tal forma que
se cuente con puntos de venta en las principales ciudades del pais BOHO contaré con
talento humano comprometido y capacitado profesionalmente para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes, contribuyendo con el desarrollo del pais y su

bienestar social”



1.1.1.3. Estructura organizacional
Organigrama estructural

A continuacion, se puede visualizar el diagrama de la estructura organizacional de la
empresa donde se evidencia que esta liderada por gerencia y distribuida en cuatro

departamentos.

Grafico 2 Estructura organizacional de la empresa

Gerencia
Asistente de
Gerencia
| | | | | | | |
Departamento Departamento Departamento Departamento de
Administrativo de Ventas de Produccion Talento Humano
Jefe de I_ Jefe de Talento
Contadora Vendedor 1 Produccion Humano
Auxiliar
Contable Vendedor 2 Bodega

Vendedor 3 =1 Disefio

—] Estampado

= Corte

=1 Confeccién

=1 Terminado

Fuente: Empresa Textiles Pasteur citado en Mufioz (2017)
Elaborado por: Altamirano (2022)

1.1.1.4. Detalles de operacion

La empresa Textiles Pasteur, con su marca BOHO, se dedica al disefio, produccion y

comercializacion a nivel nacional e internacional de prendas de vestir y accesorios para



nifios, nifias, junior y adultos. La empresa cuenta con la maquinaria necesaria para
confeccionar todo tipo de prendas, esto lo hace una de las empresas mas importantes
a nivel de la provincia de Tungurahua. Los principales clientes a nivel nacional son

Super Exito, Coral Monay, Coral Guayaquil y Distribuciones Elenita.

Los productos de la empresa estan enfocados en el publico adulto (hombres y mujeres),
asi como nifios, por lo que las lineas de BOHO son diversas. Se puede recalcar que
para llegar a obtener las prendas de calidad que ofertan en diferentes puntos locales e
internacionales, su proceso de operacion parte del departamento de disefio, e
interviniendo posteriormente las areas de ventas, administrativa, bodega y produccion.
El &rea de talento humano se encuentra presente de manera directa o indirecta en todas

las etapas de operacion.
1.1.1.5. Detalles legales

Las disposiciones legales que regula a la entidad son reducidas, debido a que se trata
de una empresa del sector privado, sin embargo, se pueden destacar las siguientes:

Tabla 1 Detalles legales de la empresa

Tipo de

Norma Juridica Regulaciones
Norma

Art. 212._ Seran funciones de la Contraloria
General del Estado, ademés de las que
determine la ley: 1.Dirigir el sistema de control
administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno
de las entidades del sector publico y de las
entidades privadas que dispongan de recursos
publicos...
Art. 213.- Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
Carta Constitucién de la Republica del | intervencion y control de las actividades
Suprema Ecuador (2008) econdmicas, sociales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propésito de que estas
actividades 'y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuaran de
oficio o por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superintendencias
y las areas que requieran del control, auditoria
y vigilancia de cada una de ellas se
determinaran de acuerdo con la ley...
. Principios generales y responsabilidades:
vorma Normzzé?ttgrrgaa'\lolrges de | NIA 200, NIA 210, NIA 220, NIA 230, NIA
240, NIA 250, NIA 260, NIA 265




Tipo de
Norma

Norma Juridica

Regulaciones

Planeacion: NIA 300, NIA 315, NIA 320, NIA
330

Evaluacion del riesgo y respuesta a los
riesgos evaluados/control interno: NIA 402,
NIA 450

Evidencia de auditoria: NIA 500, NIA 501,
NIA 505, NIA 510, NIA 520, NIA 530, NIA
540, NIA 550, NIA 560, NIA 570, NIA 580,
NIA 600, NIA 610, NIA 620

Conclusiones y dictamen de auditoria: NIA
700, NIA 701, NIA 705, NIA 706, NIA 710,
NIA 720

Areas especializadas: NIA 800, NIA 805,
NIA 810

Leyes

Ley Organica de la Contraloria
General del Estado (2017)

Art. 21.» Auditoria de Gestion.e La Auditoria
de Gestidn es la accidn fiscalizadora dirigida a
examinar y evaluar el control interno y la
gestion, utilizando recursos humanos de
caracter multidisciplinario, el desempefio de
una institucion, ente contable, o la ejecucién de
programas y proyectos, con el fin de determinar
si dicho desempefio o ejecucion, se estd
realizando, o se ha realizado, de acuerdo a
principios y criterios de economia, efectividad
y eficiencia...

Ley de Seguridad Social (2011)

Art. 24- ORGANO DE CONTROL
INTERNO.- La auditoria Interna es el 6rgano
de control independiente, de evaluacion y
asesoria, que tiene por mision el examen
posterior, objetivo, profesional, sistematico y
periddico de los procedimientos
administrativos, presupuestarios y financieros
del Instituto. No interviene en la ejecucién de
los procesos, en la toma de decisiones, ni en
diligencias de entrega y recepcion de bienes,
avallos, remates y bajas. ..

Reglamento

Reglamento a la Ley Organica
de la Contraloria general del
Estado (2021)

Art. 7.- Informacion de las entidades de
derecho privado.- El Contralor General y los
auditores debidamente acreditados para el
efecto, dentro de las normas antes sefialadas,
tendran derecho a solicitar por escrito la
informacion y documentacién requerida para
efectuar su labor, exclusivamente para fines de
auditoria,... podra dar lugar a la aplicacion de
sanciones administrativas, responsabilidades
civiles y aun indicios de responsabilidad penal,
segun el caso...

Art. 36.- Las unidades de auditoria interna de
las personas de derecho privado. - Las unidades
de auditoria interna de las personas de derecho
privado que controla la Contraloria General del
Estado, coordinaran técnicamente con ésta los
aspectos propios de la auditoria. ..

Elaborado por: Altamirano (2022)




1.1.1.6. Marcasy Logos

El logo de la marca de la empresa Textiles Pasteur es BOHO, y se evidencia a

continuacion.

Grafico 3 Logo de marca Pasteur - BOHO
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Fuente: BOHO Ecuador (2022)

1.1.1.7. Ubicacioén

La empresa Textiles Pasteur — BOHO se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato,
Parroquia Izamba, Barrio San Vicente en las calles Alberto Rosero y Maximiliano
Rodriguez detras de Fideos Catedral (Mufioz, 2017).

Grafico 4 Ubicacion geografica de la empresa Pasteur-BOHO
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1.1.2. Descripcion del entorno

1.1.2.1. La Auditoria de Gestion y su importancia

En sus primeros origenes, la auditoria era una actividad establecida como la aplicacion
de principios contables basados en el examen de los registros de defuncién para
verificar su correccion. Su importancia ha sido reconocida desde la antigiiedad hasta
el dia de hoy (Florian, 2016).

Los procesos de auditoria en América Latina se han desarrollado activamente en
términos de aplicacion. En otras palabras, las reglas y procesos que se utilizan estan
disefiados de tal manera que los auditores puedan seguir estrictamente los
procedimientos prescritos en el desempefio de sus funciones. De esta forma, permite
al auditado ejercer su derecho a la réplica en base a justificativos igualmente

establecidos en funcion de sus legitimos derechos (NuUfiez et al., 2018).

Haciendo hincapié especificamente a la auditoria de gestion, esta comprende un
estudio exhaustivo de una organizacion. Examina las politicas, la estructura
organizativa, los métodos operativos, las practicas de personal, la moral y las
instalaciones fisicas. Una auditoria de gestion es un examen de las condiciones y un
diagnostico de las deficiencias, y proporciona recomendaciones para corregirlas. Es
constructiva en su concepcion y objetiva en su enfoque. Solo tiene un propdsito:
ayudar a la direccion a mejorar la eficiencia y eficacia de una organizacion (Hemphill
& Yoder, 1975).

Miranda (2014) reconoce que la importancia de una auditoria de gestion se basa en
permitir a la gerencia tener seguridad absoluta de que los datos econdémicos que se
registran son realmente confiables y verdaderos. En este sentido, las empresas
aseguran a nivel general que cualquier préctica, politica o instruccion escrita 0 no
actualizada cumpla con los requisitos legales y de cumplimiento, y opere segin se
requiera. Esto ofrece un servicio de la mas alta calidad en el mercado, lo que representa
una ventaja competitiva y es bien reconocida por la gerencia, pero lo mas importante

es que proporciona informacion que se puede utilizar para la toma de decisiones.

Los analistas de auditoria de gestion examinan las politicas con las que se realizan las

operaciones de la organizacion. Examinan ademas la estructura de la organizacion y



la estudian para conocer a fondo su misién y sus funciones, También hacen una
revision de los métodos operativos con el objetivo de tener una mejora constante,
estudiando cada paso importante en la relacion con las demés. Los analistas tienen en
cuenta a los recursos humanos de la organizacién y revisan objetivamente las posibles
mejoras en las practicas de personal, en instalaciones fisicas de la organizacion y en la

utilizacion del equipo de la organizacion (Hemphill & Yoder, 1975).

Finalmente, la importancia y finalidad de este tipo de auditoria, luego de todo el
proceso que conlleva, es ayudar a la direccion a evaluar y encontrar dénde esta el
margen de reduccion y control de costes. Dado que se trata de un proceso de evaluacion
y valoracién del de todas las funciones de gestion y areas funcionales de la direccion,
queda el margen para superar las deficiencias y renovar las politicas y estrategias para

superar las deficiencias y renovar las politicas y estrategias (Singh, 2016).
1.1.2.2. La Auditoria de Gestion en Ecuador

Es necesario recalcar que la auditoria de gestion se basa en los objetivos de las
auditorias de desempefio, de cumplimiento social-econémico y legal, en donde
destacan aspectos relacionados a eficacia, eficiencia, economia, ética, ecologia, y
equidad (Zambrano et al., 2018).

Rodriguez (2018) expone que, a pesar de que no exista un levantamiento de
informacion que pueda ser considerado como fuente bibliogréfica especifica sobre el
origen de la auditoria en el Ecuador. Se puede decir que, en los primeros tres cuartos
del siglo XX, no habia registros acerca del desarrollo de la practica de la auditoria en
el pais. Esto se debe a que el Unico requerimiento de auditoria que existia, se basaba
en la necesidad de las firmas multinacionales que se encontraban en oficinas o plantas

dentro del territorio nacional.

La importancia de la auditoria de gestion en empresas del Ecuador, se basa en la
necesidad de detallar un proceso adecuado, suficiente y veraz. Esto para que toda
informacidn se encuentre disponible a la hora de tomar decisiones (LIlumiguano Poma
etal., 2021).



1.1.2.3. La Auditoria de Gestion en la empresa Pasteur-Boho

La empresa Textiles Pasteur - BOHO surge de la idea de produccion de ropa interior
para todos los géneros. Sus actividades de disefio y comercializacion son propiamente
ejecutadas por la empresa. De igual forma la confeccion la realizan en la institucion
en un 50 %, mientras que el resto la realizan con ayuda de plantas de produccion de
alta tecnologia del cantébn Ambato (Mufioz, 2015).

En el estudio de Aguilar (2019), se expresa que la empresa Textiles Pasteur - BOHO
estd enfocada en la confeccion y comercializacion de todo tipo de prendas de vestir
para damas, caballeros, y nifios. Teniéndose asi un reporte de que el 49.50% de sus
ventas de las principales prendas de ropa interior son de caballero, dentro de las
cuales un 18.66% son prendas estampadas con referencias (1089 y 1021). Mientras
que un 30.84% constituyen las prendas llanas con referencias (011906, 1000, 1060 y
1080), llegando a ser productos referenciales de la linea de ropa interior de caballero

en la empresa.

La Auditoria de Gestidn aplicada a la empresa Textiles Pasteur - BOHO por Mufioz
(2017) fue catalogada como una herramienta propicia para la evaluacion no solo del
area de produccion, sino de ventas y de talento humano, cuyos problemas han sido
evidentes a través del tiempo. Pues se ha visibilizado la dificultad existente para la
toma de decisiones que puedan dar lugar a la superacion de los inconvenientes
propios de la ausencia de evaluacion de recursos y procesos. No obstante, para
superar estos inconvenientes se sugirid la realizacion de una Auditoria de Gestion por
lo menos una vez al afio para que la adecuada toma de decisiones pueda optimizarse,
alcanzando la eficacia y la eficiencia de los Procesos Administrativos y de
Produccion. Ademas, con ello se puede tener un seguimiento a la aplicacion de los
hallazgos encontrados con el fin de alcanzar las recomendaciones planteadas que

promuevan un mejoramiento continuo en la empresa.

Es necesario afiadir que segun Mufioz (2017), a través de la aplicacién de diagramas
de flujo, cuestionarios y la obtencion de evidencias competentes y suficientes en el
proceso de la Auditoria se lograron establecer los hallazgos. Con ellos, se pudo
identificar las debilidades que existen con el incumplimiento de los requisitos de

ingreso, el incumplimiento de los procesos de producciony de lanémina del



personal.

De este modo, la empresa Pasteur-BOHO, se presenta como una organizacién con
algunas deficiencias administrativas, por lo que surge la necesidad de efectuar una
auditoria de gestion al departamento de talento humano.

1.1.3. Justificacién

El estudio planteado tiene como enfoque la realizacion de una auditoria de gestion al
Departamento de Talento Humano de la Empresa de textiles Pasteur-Boho, por lo que
es necesario hacer énfasis en la importancia de este proceso.

Seguln Arias (2018) hoy en dia las organizaciones de tipo privado o publico enfrentan
diversos riesgos en la gestion, es por ello que se necesitan herramientas como la
auditoria de gestion. Este tipo de auditoria puede revelar deficiencias principalmente
en los aspectos de eficacia y eficiencia de la gestion empresarial. En este sentido, una
auditoria de gestion se la considera un estudio disefiado que pretende evaluar el grado
de cada uno de los aspectos de los procesos I6gicos manejados en las organizaciones

y entidades.

No obstante, otro aspecto clave de este tipo de auditorias, es la calidad, pues las
empresas confian en las auditorias de gestion de calidad para establecer estandares de
desempefio en diferentes funciones con respecto a la implementacion efectiva y
consistente de los procedimientos, asi como en términos de los requisitos establecidos

para sus empleados (Wright, 2021).

Ademas, a medida que una empresa crece, se desarrolla y cubre mas mercados, la
gestién se vuelve mas compleja y la aprobacion y el control internos se vuelven mas
importantes. Para ello se utilizan las auditorias administrativas, que permiten tomar
decisiones sobre control, organizacion, métodos procesales, procesos productivos y

sus costos, presupuestos, entre otros (Guzman, 2017).

Para Castillo et al., (2019), la evaluacion de la gestion es un aspecto de suma
trascendencia para el desarrollo empresarial. Su importancia se basa en el contar con
las herramientas apropiadas para ayudar a mantener un control adecuado sobre las

actividades financieras, administrativas y de otro tipo. Pues, es relevante la medicion
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del comportamiento de la organizacion en relacion a las metas establecidas para
orientar actividades, acciones o procesos hacia la optimizacién de los recursos.
Ademas, comprender los niveles de satisfaccion y preferencias de los clientes es
esencial para mejorar el comportamiento de la empresa para producir servicios y

bienes de calidad, altamente competitivos.

Las auditorias de gestion en el pais intentan examinar los procesos administrativos, de
apoyo, financieros, actividades operativas, y evaluacion de la gestion y control interno;
algo que sélo puede lograrse mediante el trabajo de unidades multidisciplinarias. En
Ecuador, las organizaciones suelen realizar auditorias de gestion para evaluar el
desempefio de programas y proyectos. Su objetivo es determinar si dicho desempefio
o0 logro se esté realizando o se ha realizado de acuerdo con sus principios rentables y
eficientes (Asamblea Nacional Constituyente, 2002 citada en Zambrano et al., 2021).

El area de recursos humanos de una empresa, 0 también conocida como talento
humano, es la parte méas valiosa de la empresa. El trabajo en equipo representa el medio
mas inteligente de utilizar este tipo de recurso pues se basa en el apoyo mutuo y puede
compensar las debilidades individuales. Las empresas mas exitosas se caracterizan por
una basqueda constante del mejor talento y el desarrollo de todas las tareas necesarias,
de lo contrario la empresa no tendria oportunidad de sobrevivir a la competencia. La
gestién de los recursos humanos juega aqui un papel fundamental, ya que debe
garantizar que en el proceso de integracion del personal se encuentren las personas
mas idoneas de acuerdo con los requerimientos de la alta direccién y las necesidades
de la organizacion (Mendez, 2015).

Por ello, la auditoria de gestion llevada a cabo en el area del Talento Humano es un
examen sistematico, objetivo y profesional de evidencias. Este se lo lleva a cabo con
el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el rendimiento o desempefio
del area. Se orienta a la mejora de la eficiencia, efectividad y economia en el uso de
este importante recurso, con el fin de facilitar la toma de decisiones por parte de los
responsables (Sevillano, 2011).

La presente auditoria de gestion aplicada al area de Talento Humano de la Empresa de
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textiles Pasteur-Boho surge a partir de la necesidad de determinar y evaluar los niveles
de eficacia, eficiencia y calidad de los procesos que se realizan en dicho departamento.
También se origina con el afan de realizar un anélisis a profundidad de la situacion
actual del area para enfrentar de manera adecuada la complejidad y los problemas de
administracion que se logren identificar. Todo esto a partir de técnicas, procedimientos

y métodos basados en fundamentos teoéricos y practicos de la rama de auditoria.

La auditoria de gestion realizada en el departamento previamente mencionado puede
ser replicada en otras areas de la empresa. Esto con el fin de mejorar la situacion de
los procesos administrativos en toda la organizacion, y con ello establecer una via de

progreso y desarrollo empresarial.

Cabe recalcar que los hallazgos obtenidos en este proyecto integrador pueden
contribuir a una optimizacién en la toma de decisiones administrativas en el
departamento. Logrando asi mejorar la calidad de trabajo del recurso humano, y de
este modo influir en la satisfaccion laboral y permitir un mejor rendimiento por parte
del personal, trayendo beneficios no solo en el departamento de estudio, sino en toda

la compaiiia.

1.1.4.Objetivos
1.1.4.1. Objetivo General

Realizar la auditoria de gestion al departamento de talento humano en la empresa
PASTEUR- BOHO para la medicién de la eficiencia, y eficacia de los procesos u

operaciones.
1.1.4.2. Objetivos Especificos

- Elaborar la planificacion de la auditoria de gestion para la determinacion de los

niveles de riesgo y enfoque de auditoria

- Ejecutar la auditoria de gestion para la obtencion de evidencias suficientes y

competentes que sustenten los resultados.

- Comunicar los resultados de la auditoria de gestion a través del informe para

la toma de decisiones de la alta gerencia.
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1.2. Revision de la literatura
1.2.1. Auditoria

La auditoria es una herramienta de control y supervision que ayuda a crear una cultura
disciplinaria en una organizacion y brinda la oportunidad de revelar debilidades o
deficiencias en la estructura organizacional existente. A pesar del tiempo y del
desarrollo alcanzado en la profesion, la creacion de auditorias con el objetivo de incluir
la deteccion del fraude marca una imagen negativa de los auditores. Esta situacion
lamentablemente no ha sido superada hasta el dia de hoy (Villardefrancos & Rivera,
2006).

Una auditoria es una forma de investigacion. Los auditores pueden ser contratados para
examinar estados financieros, cuentas e informes de gestion, registros contables,
informes operativos, informes de ingresos e informes de gastos. En muchos tipos de
auditoria, se contrata a un contable publico certificado (CPA) para obtener "garantias
razonables™ de que los registros se presentan de forma justa y exacta y cumplen
determinadas normas (Pennings, 2021).

1.2.1.1. Caracteristicas

A continuacion, se mencionan algunas de las caracteristicas de la auditoria.

Gréafico 5 Caracteristicas de la auditoria
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Los resultados de lo que se esta midiendo por medio de la auditoria,
no deben ser alterados.

El fin de las auditorias no es hallar culpables sino el origen y causas
de los problemas, que por lo general son varios.

No deben existir conflictos de intereses en las auditorias, lo que
implica que su realizacion no debe estar a cargo de la misma persona
gue ejecuta la actividad, pues seria“juez y parte” a la vez.

Quienes realicen la auditoria deben tener altas habilidades técnicas y
un caracter ético inquebrantable.

El Gnico proposito de la auditoria del sistema de gestion de la calidad
no es identificar precisamente las no conformidades, sino que ellas
son los resultados de la auditoria, en caso de existir dicha situacion.

Fuente: Correa et al. (2016)
Elaborado por: Altamirano (2022)

1.2.1.2. Clasificacion

El rapido desarrollo de la auditoria en los ultimos afios ha dado lugar a algunos
términos cuyo significado no esta claro. Ademas, este proceso evolutivo ha llevado a
la especializacion de la auditoria en cuanto al objeto, fin, técnica, método, entre otros
parametros de la auditoria a realizar. Asi, sin pretender ser exhaustivos, se habla de
auditoria externa, auditoria interna, auditoria operativa, auditoria publica o

gubernamental, auditoria de sistemas, entre algunas por mencionar (Méndez, 2011).

El equipo auditor comunica sus conclusiones a los accionistas y otras partes
interesadas internas de la empresa en forma de informe de auditoria. A veces, los
informes de auditoria se presentan a partes interesadas externas, como bancos,

acreedores, el publico o el gobierno (Pennings, 2021).

Tabla 2 Tipos de auditorias
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Tipo Definicion

Auditoria
Los informes anuales de la empresa son auditados por un auditor externo,
externa o
o generalmente de acuerdo con los requisitos de la ley.
auditoria legal

Inspecciones realizadas por los empleados de la empresa para asegurarse de que las
Auditoria actividades se realizan de acuerdo con las politicas generales de la empresa. Esto
interna con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia, y asi proponer soluciones a los

problemas identificados.

Auditoria El sistema de control interno de la empresa es revisado por personal calificado para

operativa evaluar su efectividad y mejorar su desempefio.

La funcién de una auditoria publica, la cual es similar a la auditoria externa privada,

Auditoria . . . -
ibli forma parte de la competencia del Tribunal de Cuentas, sin perjuicio de las
publica o i . . .
facultades conferidas en la materia a las Comunidades Autonomas (CC AA)
gubernamental

mediante sus Tribunales de Cuentas.

En este modelo se pueden incluir las denominadas auditorias especiales, como
auditorias ambientales, auditorias informéaticas y otro tipo de auditorias
Auditoriade | (econdmicas, sociales, éticas, entre otras.). La auditoria ambiental, por ejemplo,

sistemas adquiere especial importancia debido a la creciente conciencia de la ciudadania
sobre la proteccion y mantenimiento de la calidad ambiental (uno de los

condicionantes actuales de la actividad humana que antes no existia).

Fuente: Méndez (2011)

Elaborado por: Altamirano (2022)

A través de los tiempos las auditorias han sido tipificadas y clasificadas por varios
autores, dependiendo el contexto y la experiencia que se ha tenido en su desarrollo. A
nivel nacional no existe una clasificacion autorizada u oficial, sin embargo, dia a dia

se trabajan con muchas de las mencionadas previamente.

Es por ello que, como refuerzo de lo estipulado, se nombra otra clasificacion, la cual
es planteada por Pennings (2021) en donde se incluyen otros tipos de auditoria,

teniéndose asi:

Tabla 3 Otros tipos de auditorias
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Tipo

Definicién

Auditoria de
desempefio

Las auditorias de desempefio cubren una amplia variedad de evaluaciones. Una
entidad puede solicitar o requerir una auditoria de desempefio para evaluar
cualquiera de los siguientes objetivos:

o Efectividad y resultados del programa

e Controles internos

e  Cumplimiento de ciertos requisitos.

e Andlisis prospectivo
Estos objetivos no son mutuamente excluyentes. Si un auditor esta evaluando
la efectividad del programa, es posible que también necesite auditar los

controles internos.

Auditoria del plan

de beneficios para

Una auditoria del plan de beneficios para empleados analiza y evalta los
estados financieros de su plan de beneficios. Este tipo de auditoria puede
resaltar las oportunidades de mejora dentro de las operaciones del plan, las

empleados eficiencias, los controles y qué tan bien cumple el plan con las
reglamentaciones seleccionadas.
Las auditorias individuales son boletas de calificaciones. Informan a las
ditori agencias federales si hay problemas con la forma en que los concesionarios
;::i\::ztrjle: usan los fondos federales. Ademas, el auditor debe revisar el cumplimiento y

los controles internos de toda la entidad, no solo una divisién o programa

especifico.

Auditoria de

Una auditoria de cumplimiento es cuando una entidad es auditada para
determinar si cumple con las reglas, normas y requisitos de un gobierno. Un

cumplimiento gobierno establece los requisitos y contrata a un auditor para evaluar el
cumplimiento de los mismos por parte de la entidad.
. Las auditorias de nomina revisan los procesos e informes de nomina. Una
Auditoria de L L . -
N6mi auditoria puede ayudar a identificar errores, mejorar el cumplimiento y
o6mina

proteger la empresa del fraude.

Auditoria Forense

Una auditoria forense examina los registros financieros de una empresa para
identificar actividades financieras ilegales. El auditor, un contador forense ,
buscara pruebas que puedan usarse en los tribunales o para la resolucion de
conflictos entre accionistas.

Su organizacion puede necesitar una auditoria forense si las personas
sospechan fraude, robo o inexactitudes (tanto positivas como negativas) en los

saldos de las cuentas.

Fuente: Pennings (2021)

Elaborado por: Altamirano (2022)
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1.2.1.3. Evidencias

De acuerdo a Saavedra (2019), se denomina evidencia a la agrupacion de hechos
verificados, suficientes, pertinentes y competentes que respaldan las conclusiones del
auditor. Dicho término incluye fotografias, documentos, anélisis de hechos realizados
por el auditor general, y cualquier otro material que se use para determinar si los

criterios de auditoria se han cumplido. De este modo se tienen ciertos tipos y atributos.

Tabla 4 Tipos y atributos de la evidencia

Tipos de evidencia
Tipo Definicion
Evidenci Corresponde a una observacion directa o inspeccién de actividades que son
VI, t?nua ejecutadas por las personas, registros y documentos, y hechos relacionados con
Fisica el objeto de la investigacion.
Evidencia Constituye la informacion que se obtiene por medio de declaraciones o cartas
Testimonial recibidas por medio de entrevistas 0 como respuesta de las investigaciones.
] ] Se materializa en palabras y registros como documentos, contratos, entre otros.
Evidencia Son internos si se originan dentro de la entidad y externos si se originan fuera de
Documental
la entidad.
Evidencia La informacion es verificada, abogando al buen juicio profesional del auditor, el
Analitica cual lo ha logrado por medio de la experiencia.
Atributos de la evidencia
Tipo Definicion
Es aquella convincente, veraz y adecuada que al ser informada a una persona
Evidencia prudente (que no es auditora y no tiene conocimientos especiales en la materia)
Suficiente habria llegado a la misma conclusion. La palabra suficiencia se refiere a cantidad
0 cantidad.
Tiene que ser confiable y valida, tomando en cuenta que las fuentes mas
) ) confiables son las independientes que aquellas obtenidas en el propio ente
Evidencia auditado. Pues, estas se hallan fisicamente a través de observaciones, exdmenes,
Competente
inspecciones o calculos y documentos originales que son mas confiables que sus
copias.
Evidencia
Pertinente Es aquella valida y que esta estrechamente relacionada con el hallazgo especifico.
(Relevante)

Fuente: (Méndez, 2011; Saavedra, 2019)

Elaborado por: Altamirano (2022)
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1.2.1.4. Normas reguladoras

En toda organizacion o institucion deben respetarse las normas elaboradas por los

organismos reguladores. Las normas dan lugar a la formulacién de principios y

procedimientos adecuados que deben seguirse, incluidos planes de auditoria, objetivos

mensurables y metas de rendimiento para garantizar que se adopta la norma necesaria

en funcion de las circunstancias o el entorno de la entidad estatal (Tribunal de Cuentas

de Guyana, 2006).

La auditoria esté regulada a nivel nacional e internacional por varias organizaciones

globales que utilizan estandares de auditoria generalmente aceptados por organismos

reguladores y de supervision (Yuccha, 2022).

Tabla 5 Tipos de normas de auditoria

Tipo

Definicion

Normas generales

Las disposiciones generales se refieren a la competencia ética y profesional
del personal, la independencia de la firma de auditoria y sus empleados. Asi
también al cuidado profesional necesario que debe observarse al realizar
auditorias y preparar los informes pertinentes, y el uso de controles de

auditoria.

Normas de
ejecucion del

trabajo

Estas conforman un marco de referencia para la implementacion y gestién de
auditorias. Estadn relacionados con las Normas Generales y aquellas de
preparacion documental. Pues, los resultados obtenidos de la aplicacion de las
Normas de Ejecucion constituyen la base principal del contenido del informe

de auditoria.

Normas de
elaboracion y
presentacion de

informes

Su fin principal es establecer las pautas o criterios de la informacién que es

expuesta por los auditores.

Fuente: Armas (2008) citado en Yuccha (2022)
Elaborado por: Altamirano (2022)

1.2.2. Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion corresponde a una técnica de consultoria relativamente nueva,

la cual ayuda a diagnosticar, analizar y determinar recomendaciones para las empresas,

con el propdsito de implementar estrategias exitosas. Una de las principales razones

por las que una empresa decide realizar una auditoria de gestion es para ejecutar un
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cambio esencial en la reestructuracion de su gestion u organizacion (Redondo et al.,
1996).

1.2.2.1. Objetivos de la auditoria de gestion

Segln Fonseca (2014), al ser la auditoria de gestion aquella que se encarga de formular
y emitir opiniones acerca de aspectos administrativos, operativos y gerenciales, tiene
un enfoque de eficiencia y efectividad en el uso de recursos, por lo cual como objetivos

principales destacan:

Grafico 6 Objetivos de la auditoria

Identificar areas para reducir costos, mejorar los métodos operativos y aumentar la
rentabilidad para respaldar las necesidades identificadas.

Determinar si las operaciones auditadas estan operando de manera efectiva,
eficiente y econémica.

Determinar el nivel de cumplimiento con el que la organizacion y sus miembros
realizan las actividades que les son encomendadas.

Determinar el nivel de control y evaluacién de la calidad no solo de los procesos
realizados, sino también de los funcionarios de la organizacion.

el efectivo desarrollo de las operaciones y operaciones de la organizacion.

) Determinar si los controles de gestion utilizados en la empresa son efectivos y aseguran

Fuente: Fonseca (2014)
Elaborado por: Altamirano (2022)

1.2.2.2. Principios

La auditoria de gestion esta enfocada en las tres E que son: Eficiencia, Eficacia y
Economia. Es por ello que, bajo estos preceptos, todo el proceso de auditoria de gestion
es trabajado, para lograr que las empresas puedan optimizar el manejo de sus recursos
(Santamaria & Marcelo, 2017):
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Grafico 7 Principios de la auditoria

\
« Es eficiente cuando se logra una reduccion en los costos unitarios cuando se
producen mas productos con la misma cantidad de recursos, lo que significa que
Eficiencia se produce la misma cantidad con menos recursos.
J
\
«Es eficaz si las acciones realizadas por las personas logran las metas establecidas
en el plan de la organizacién, es decir, se refiere a la forma en que se logran las
Eficacia metas a través de los proyectos y programas de la organizacion.
J
\
+Se refiere a las condiciones apropiadas en términos de cantidad, calidad y
oportunidad de adquisicion, asi como uso de los recursos financieros.
Economia
J

Fuente: Santamaria & Marcelo (2017)
Elaborado por: Altamirano (2022)

1.2.2.3. Técnicas

Un auditor puede utilizar distintas técnicas para hacerse una idea y evaluar la eficacia
de un sistema de control interno. La seleccién de una técnica concreta depende del
criterio del auditor. Las dos técnicas mas comunes de evaluacion del control interno
son los diagramas de flujo y los cuestionarios de control interno. El auditor puede
preparar diagramas de flujo de las distintas categorias de transacciones para tener una
vision rapida del sistema. Un cuestionario de control interno contiene una serie de
preguntas que el auditor puede formular para comprender y evaluar un sistema de
control interno (Nishikant, 2013).

Los procedimientos realizados durante las auditorias de gestion deben utilizar métodos
de investigacidn que se refieran a hechos o actividades que se desarrollan en el sistema
de gestion. De esta manera, los auditores pueden verificar objetivamente el
cumplimiento de los requisitos establecidos para obtener documentacion suficiente y
estable (Vasquez & Pinargote, 2018). En la tabla 5 se puede apreciar una descripcion

practica de las técnicas:
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Tabla 6 Técnicas de auditorias

observacion

Tipo Definicion
Esta técnica da lugar a la presencia u observacion de hechos realizados por otros
0 condiciones fisicas que permiten la visualizacion del cumplimiento de
Técnicade la | requisitos. Mediante esta técnica el Auditor hace uso de los sentidos como el

tacto, el oido, el olfato, enfocados hacia el objeto de la Auditoria. Esta técnica
esta acompafiada normalmente por el uso de videos y fotos, como evidencia que

se analiza de manera objetiva.

Técnica de la

comparacion

Compara hechos que determinan semejanzas o diferencias, en el cumplimiento
de metas y planificaciones de programas. Como ejemplo de ello, se tienen los
resultados de rendimientos frente al estandar; resultados de produccion

comparado con lo planificado.

Técnica de

Indagacion

En esta técnica se realizan encuestas, entrevistas informales o formales,
averiguaciones, conversaciones, que dan lugar a la obtencién de respuestas a
preguntas planificadas por el Auditor. Esto con el proposito de hallar juicios

objetivos del hecho auditado.

Técnica de
revision

selectiva

La técnica permite al Auditor escoger los productos, hechos concretos, lotes,
entre otros, con el objeto de asegurar que el cumplimiento de requisitos y de

procesos se lleven a cabo.

Técnica de

Rastreo

Técnica que se utiliza en la Auditoria Financiera y que es aplicada a traves de la
trazabilidad para la Auditoria de Gestion. El enfoque esta en la determinacion de
un producto en su estado final, tomando en cuenta su proceso histdrico desde el
inicio del servicio o producto hasta su estado final, es decir, a largo de la cadena

productiva,

Técnica de la

comprobacion

Se basa en la comprobacion de hechos mediante el uso de pruebas fisicas o test,
documentos, que validen los cumplimientos de requisitos, frente a la autenticidad

de los estandares o documentos establecidos.

Fuente: Vasquez & Pinargote (2018)
Elaborado por: Altamirano (2022)

1.2.3.Control Interno

Hernandez (2020) expone que, en la auditoria, los controles internos hacen referencia

a aquellos estandares operativos que corroboran el funcionamiento correcto de una

compafiia, donde algunos de sus objetivos se orientan en la verificacion de la eficacia

de la operacion del negocio, la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento

de las regulaciones. Aunque, varios de los controles internos tengan ligeras diferencias

segun la cuenta financiera empresarial, todos tienen que contar con medidas basicas
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de cumplimiento.

Grafico 8 Medidas basicas de control interno

Evaluaciones Segregaciones de
internas de funciones
gestion
i Manuales de
Nivel dalf
eles de procedimientos y

autorizacion

funciones

Fuente: Herndndez (2020)
Elaborado por: Altamirano (2022)

1.2.3.1. Evaluacion

La evaluacién de controles internos incluye el examen de la eficacia del sistema de
control interno de la entidad. Participar en esta evaluacion permite a los auditores
determinar el alcance de las pruebas adicionales necesarias para llegar a una
conclusion sobre la exactitud de los estados financieros de la empresa. Un sistema de
control interno solido reduce el riesgo de actividades fraudulentas y, por lo tanto,
reduce la necesidad de actividades de auditoria adicionales (Audit Consulting Group,
2020).

1.2.3.2. Grupos

Bricefio & Morales (2021) mencionan que los grupos internos del control interno son

los siguientes:
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Tabla 7 Grupos del control interno

Grupos Definicion
Se enfoca en toda la organizacién y forma la base de como el personal de la
empresa percibe y gestiona los riesgos, incluida la filosofia de gestién, los
Ambiente de riesgos aceptados, los valores de integridad y ética, y el entorno en el que
control opera. Todo esto abarca la existencia de politicas y procedimientos, codigos

de ética, departamentos de auditoria interna, comités de auditoria, lineas de

denuncia y otros elementos.

Evaluacion de

Riesgos

Los objetivos deben existir con el fin de que la gerencia pueda identificar
eventos potenciales que puedan afectar el logro de los mismos. La gestion de
riesgos empresariales garantiza que la direccién haya establecido un proceso
de determinacion de objetivos, los cuales respalden y se alineen con la misién

de la empresa y sean coherentes con el riesgo aceptable.

Actividades de

control

Los procedimientos y politicas se implantan y establecen con el fin de ayudar
a corroborar que las respuestas a los riesgos son llevadas a cabo eficazmente.
Se evalla la efectividad y el disefio de los controles creados por la cultura de

control asumida por el personal y la compafiia.

Informacién y

comunicacion

Abarca acciones como identificar, capturar y comunicar informacion relevante
de manera adecuada y oportuna para que los empleados puedan desemperiar
sus funciones. La comunicacion efectiva debe ser generalizada y fluir en todas
las direcciones dentro de la unidad. De este modo, también se evaluard el uso

de los sistemas de informacién y control de seguridad de la empresa.

Monitoreo

Se debe monitorear el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y la
eficacia de la gestion, asi como el control del riesgo empresarial. Si bien la
gerencia es responsable de monitorear la gestion, la auditoria interna juega un
papel fundamental en este proceso.

Fuente: Bricefio & Morales (2021)
Elaborado por: Altamirano (2022)

1.2.4. Area de Talento Humano

La gestidn el personal que trabaja en una organizacion es llevado a cabo desde la

denominada area de recursos humanos. El area es una estructura organizacional

enfocada en todo lo que se refiere a la gestion, organizacion y administracion del

personal al servicio empresarial (EDEBE, 2016).

1.2.4.1. Gestion del talento humano

La gestion del talento humano se refiere a la serie de procesos que una organizacion,
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mediante el area de recursos humanos, ejecuta para la retencion de los colaboradores
que ya forman parte de la empresa, y la captacion, atraccion e incorporacién de nuevos
asociados (UNIR, 2022).

Entre los objetivos principales de la gestion del talento humano, gestion de recursos
humanos, o gestion del capital humano, como también se le conoce, estan los que se

exponen a continuacion:

Gréfico 9 Objetivos principales de la Gestion de Talento Humano

Identificar y retener candidatos que permitan la formacién de equipos de alto
rendimiento.

Determinar potenciales talentos en de la empresa.

Ubicar al individuo en una posicién que permita que sus habilidades se
desarrollen éptimamente.

) Identificar y satisfacer las motivaciones y necesidades de los colaboradores.

Lograr un equilibrio entre los objetivos personales de los trabajadores y los
empresariales.

Fuente: UNIR (2022)
Elaborado por: Altamirano (2022)

1.2.4.2. Funciones

El trabajo en el area de talento humano de una organizacién es desarrollado en tres
grandes grupos de funciones: gestion del personal, organizacion del personal y
evaluacion y control del desempefio. A su vez, estas funciones se dividen en tareas

que tienen un soporte administrativo (EDEBE, 2016):
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Tabla 8 Funciones del area de talento humano

Organizacién

Funciones Descripcion Tareas — Soporte Administrativo
e L . tal t trabajo.
Planificacion Prevision de las necesidades de personal. Ca 4090 de puestos de abajg
Perfil de cada puesto de trabajo.
Seleccion Seleccidn del candidato mas idéneo para cada puesto. Seleccion de personal.

Formacion y
motivacion

Politicas para que el trabajador se sienta integrado en la empresa.

Acogida de nuevos trabajadores.
Sistemas de retribucion.
Plan de promoci6n

Valoracién de los
puestos

Anadlisis de los puestos de trabajo en base a su importancia jerarquica, y de
las tareas y funciones que engloban.

Jerarquizacion de los puestos de trabajo.
Valoracion de la retribucion por categorias.
Estudio de los requisitos de cada puesto.

Administracién

Operaciones administrativas que son propias de la gestién de personal.

Elaboracién de contratos.
Gestion de incidencias.

Elaboracién de néminas y seguros sociales.
Tramitacion de despidos

resultados

Evaluacion de los resultados de cada puesto de trabajo y de la plantilla.

Gestion Prevencidn de riesgos laborales.
Relaciones laborales Relaciones con el personal y sus representantes. Convenio colectivo.
Resolucion de conflictos.
Servicios sociales Gestion de los servicios sociales acordados con el personal. Opera}c[ones gdmlnlstratlvas de gestion de

beneficios sociales.
Control de asistencia.

Evaluacion icrigindt;?]i:idaz Verificacién y control del desempefio de los puestos de trabajo. Control de absentismo.

y control del Control de incidencias.

desempefio Evaluacion de

Control de productividad.

Fuente: EDEBE (2016)
Elaborado por: Altamirano (2022)
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1.2.4.3. Auditoria de gestion — Talento Humano

Los recursos humanos son el ingrediente principal del éxito de cualquier empresa.
Incluso teniendo todos los factores en una posicion eficiente, excepto los recursos
humanos, la organizacion puede tener que enfrentarse a resultados extrafios. La
auditoria de recursos humanos no solo evalla la division del trabajo, sino también las
ineficiencias y sugiere la forma de superarlas. también sugiere la forma de superarlas
(Singh, 2016).

La auditoria de recursos humanos es una herramienta que visualiza el nivel funcional
del capital humano de una organizacion. Esto con el fin de corregir la mala gestion de
las actividades administrativas para lograr las metas establecidas por la alta gerencia.
Una auditoria de recursos humanos no se limita a sefialar errores en la administracion,
sino se enfoca en las correcciones y en mejorar los procesos administrativos, mediante
la deteccion de politicas obsoletas y sugerencias de cambios cuando sea necesario
(Ordofiez et al., 2019).

El lema de este tipo de auditoria puede ser “El hombre adecuado en el puesto
adecuado”, pues es uno de los objetivos de la auditoria de gestion enfocada en esta
area para aumentar la eficacia de los recursos humanos, pues la persona a la que se
asigna un trabajo equivocado puede resultar excelente para otro trabajo. Asi pues, la
auditoria de gestion ayuda a la direccion en este caso al describir la eficacia, las
capacidades, etc. del personal existente y reasignar el trabajo en funcion de sus puntos
fuertes. Incluso la auditoria puede sugerir la subcontratacion o el empleo de expertos

cuando sea necesario (Singh, 2016).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la metodologia
2.1.1 Unidad de analisis

La unidad de andlisis corresponde al departamento de talento humano de la empresa
textiles PASTEUR-BOHO, la cual esta ubicada en la ciudad de Ambato, y en donde
se ejecuta mediante el presente proyecto integrador una auditoria de gestion al
Departamento de Talento Humano. Esto con el fin de determinar la forma de trabajo
actual y el cumplimiento de las politicas laborales, encaminadas a alcanzar las metas

y objetivos planteados por la mencionada area y por la organizacién en general.
2.1.2 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion
Fuentes de informacion primaria

La informacidn primaria corresponde a aquellos datos recolectados de primera mano

mediante aplicacion de entrevista y encuesta.

e Técnica: Entrevista

Tabla 9 Persona entrevistada

Nombre Cargo Departamento

Renato Pastor Gerente General Gerencia

Elaborado por: Altamirano (2022)

e Instrumento: Guia de entrevista
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Tabla 10 Preguntas de la entrevista a profundidad

Preguntas

¢ Los trabajadores conocen acerca del reglamento interno de trabajo que regula su conducta?

¢Concuerdan los objetivos del departamento con la misién institucional?

¢Cada persona cumple con tareas y responsabilidades laborales especificas?

Bl B N .

para la toma de decisiones?

¢Se han definido los distintos reportes que han de ser remitidos a los diversos niveles internos

revisar su vigencia y eficacia?

5. ¢Se evalla periodicamente el Sistema de Control Interno, por parte de la Direccién para asi

Fuente: Robalino (2022)
Elaborado por: Altamirano (2022)

e Técnica: Encuesta

Tabla 11 Personas encuestadas

Nombre

Cargo

Departamento

Victoria Cepeda

Jefe de Talento Humano

Talento Humano

Elaborado por: Altamirano (2022)

e Instrumento: Cuestionario de control interno

Tabla 12 Preguntas del cuestionario y escalas

Grupo

Escala | Observaciones

Generalidades de
Talento Humano

Preguntas Si [ No

1. ¢Cuenta la empresa con un manual de
funciones?

2. ¢Todos los cargos de la organizacion cuentan
con su  manual de funciones 'y
responsabilidades?

3. ¢Los manuales de funciones tienen
flujogramas directrices?

4. ¢Cuenta la empresa con un reglamento interno
debidamente aprobado por el ministerio de
trabajo?

5. ¢El nimero de empleados es proporcional al
volumen de operaciones?

6. ¢Se cumple con la ley establecida de
prestaciones sociales y salarios?

7. ¢Existen prohibiciones en el reglamento
interno?

8. ¢Contiene el reglamento interno las causas, la
forma y las facultades de establecer
sanciones?

9. ¢Se cumplen las politicas establecidas de

vigilancia y acatamiento de las disposiciones
legales aplicables?

10. ¢Se comunica las sanciones a la autoridad de

trabajo?
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Grupo

Preguntas

Observaciones

Escala
Si | No

11.

¢Conocen los empleados de la entidad
aspectos relacionados con Normas generales
de operacion?

12.

¢Los empleados de la entidad conocen acerca
de aspectos relacionados con Obligaciones y
derechos del personal?

13.

¢Los empleados de la entidad conocen acerca
de aspectos relacionados con Politicas sobre
prestaciones sociales y salarios?

14.

¢Se han dado a conocer a los empleados de la
entidad aspectos relacionados con normas y
politicas disciplinarias?

15.

¢Existe informacion periddica a los empleados
acerca de las necesidades, los logros y del
desarrollo de la empresa, el personal y la
colectividad?

Seleccion del
personal

16.

¢La seleccién del personal para la empresa se
realiza mediante procesos técnicos e
imparciales?

17.

¢Se efectiian procesos de induccion y
entrenamiento al personal de la empresa?

18.

¢Para las vacantes disponibles se han
considerado un concurso interno?

19.

¢Se encuentran formalizadas las relaciones
laborales con el personal de la empresa?

Motivacién e
incentivos

20.

¢Se han definido por escrito politicas de
incentivos y motivacion para el personal de la
empresa?

21.

¢Las remuneraciones para el personal de la
empresa se encuentran en un nivel competitivo
en el sector?

22.

¢Se reconoce comisiones por ventas o
captacion de clientes a todo el personal de la
empresa?

Control de
variacion de
némina

23.

¢Las nuevas contrataciones, los ascensos, y/o
los retiros de personal son autorizadas por el
nivel correspondiente segun politicas de la
institucion?

24,

¢El acceso a los registros de personal antiguo
y nuevo, ndémina, formas, documentos
importantes de beneficios a empleados, asi
como a los lugares donde se procesa la
informacion es restringido para solo personal
autorizado?

Liquidacion de
némina

25.

¢Se pagan horas extras de acuerdo con lo
estipulado en la ley?

26.

¢Esta definido el proceso de pago de la
némina?

217.

¢Se justifican razonablemente el trabajo en
horas extras?

28.

¢Se han definido procedimiento para autorizar
y realizar tareas fuera del horario normal de
trabajo?

29.

¢Se definen claramente los responsables de la
liguidacion de némina?
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Grupo

Responsabilidades
de Liquidacion de

némina

Preguntas

Escala | Observaciones

Si | No

escrito?

30. ¢Las tareas inusuales, que no corresponden a
la rutina de la funcion son solicitadas por

Fuente: Cruz (2016)
Elaborado por: Altamirano (2022)

Fuentes de informacion secundaria

Son todos los documentos oficiales de la empresa, articulos cientificos, tesis de

investigacion y demas informacion que permita la sustentacion y desarrollo del

presente trabajo.

e Técnica: Observacion

e Instrumento: Ficha de indicadores

Tabla 13 Indicadores de Gestién

Indicadores Dimensién o categoria Formula

Nivel de cumplimiento de la normativa Total de periodos con parametros
en el control de variacion de ndmina cumplidos / Total de periodos de ndmina

Nivel de control y verificacion de Total de periodos con parametros
motivacion e incentivos cumplidos / Total de periodos de némina

Eficiencia Nivel de eficiencia en la liquidacion de Total de periodos con parametros
némina cumplidos / Total de periodos de némina

Nivel de eficiencia en las . )
. o Total de periodos con pardmetros
responsabilidades en la liquidacion de ) ) .
) cumplidos / Total de periodos de ndmina
nomina
Nivel de cumplimiento de la normativa | Trabajadores que laboran en la empresa /
Eficaci referente a talento humano Trabajadores que cumplen las normas
icacia
Nivel de cumplimiento de la normativa Total de expedientes de trabajadores

referente a seleccion de personal validados / Total de expedientes

) NUmero de dias de ausencias laborales/
Ausentismo laboral ) ]
) NUmero de trabajadores
Calidad - - -
) Numero de accidentes laborales/ Nimero
Accidentes laborales )
de trabajadores

Fuente: Yuccha (2022)

Elaborado por: Altamirano (2022)
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2.1.3 Fases del desarrollo

Las fases del desarrollo “Fases de planificacion” del siguiente proyecto de

investigacion son:

Tabla 14 Indicadores de Talento Humano

Comunicacion
de Resultados

las consideraciones que deben ser
tomadas en cuenta para un
mejoramiento en el sistema de control
del area y de la empresa en general.

Fase Evidencia Resultado
. T e Orden de Trabajo
Fase |- Se realiza con un dlagnqstlco inicial «  Carta de Compromiso
S de la empresa y del éarea que se .
Conocimiento ; . e Informacion General
s pretende auditar, para ello se realiza .
Preliminar . L e Matriz FODA
un estudio preliminar. .
e Evaluacion de Control Interno
o  Planificacion preliminar:
En esta fase se disefian las estrategias - Memorando de planificacion
Fase II- empleagas en la fase de ejecucipn de e Planificacion egpeqifica:
Planeacion a_udltorla, con eIIc_) se evalua el - Muestra de audltor_la
especifica sistema de control interno, tomando - Programa de trabajo de
en cuenta los grupos y subgrupos auditoria
previamente diagnosticados. - Cuestionario de Control
Interno
El departamento de Talento Humano
Fase 11I: es auditad_o en t_)ase a las evidencias y . Aplicac_i’én de los indicadores
Ejecucion pruebas dlsponl_b_les para exponer los de gestion
hallazgos y emitir las conclusiones y e Hallazgos por grupos
recomendaciones pertinentes.
Finalmente, se plasman los resultados
en un informe final, de auditoria,
Fase IV: donde se evidencian los hallazgos y

Informe final

Elaborado por: Altamirano (2022)
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CAPITULO 11

DESARROLLO
3.1 Auditoria de Gestion

En base a todo lo descrito en capitulos anteriores, se procede a desarrollar el presente
capitulo, con el fin de realizar una evaluacion pertinente de las actividades y procesos
que se desarrollan en el Area de Talento Humano, con sus implicados. Para ello, se
inicia con la comprension de las operaciones que se desarrollan en el departamento, y
una revision analitica de los documentos, para presentar finalmente las debidas

observaciones y sugerencias.

TEXTILES PASTEUR-BOHO

IR

BDHD AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO HUMANO

TIENDA ONLINE

2022-2023

Indice de Referencia de Auditoria

Referencia Descripcién
C.p. Fase I: Conocimiento Preliminar
PL. Fase Il: Planificacion
EJ. Fase IlI: Ejecucion
C.R. Fase IVV: Comunicacion de Resultados

Equipo Auditor

Referencia Descripcién
R.A.A.P. Ronnie Alexander Altamirano Pérez
A.G.M.J. Ana Graciela Molina Jiménez
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3.1.1 Fase I: Conocimiento Preliminar

En esta primera fase se realiz6 un andlisis previo al departamento de talento humano
de la empresa “Pasteur-Boho” para dar una explicaciéon de la gestion a través de
métodos de auditoria para conocer las necesidades del departamento. Durante esta fase

se realizo las siguientes actividades:
e Visita previa
e Recoleccion de datos

e Andlisis FODA

TEXTILES PASTEUR-BOHO

Bmlil_lm AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO cp
HUMANO
2022-2023
INDICE
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Referencia PT Descripcion PT
O.T. Elaboracién de Orden de Trabajo
C.C. Elaboracidn de la Carta de Compromiso
I.G. Informacion General
R.E. Regulaciones de Entidades
M.F.O.D.A. Matriz FODA
E.C.I Evaluacion de Control Interno
L.V.P. Informe de la Visita Preliminar
L.E. Lista de Empleados
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3.1.1.1 Orden de Trabajo

TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO O.T.
HUMANO 1/1
2022-2023

ORDEN DE TRABAJO

N° 001 - 001.
Ambato, 01 de noviembre de 2022
Renato Pastor
Gerente General de Textiles Pasteur - BOHO
Presente.-
De mi consideracion.

En cumplimiento con el Proyecto de Titulacion como culminacion de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, SOLICITO dar la apertura y la autorizacion necesaria para
que el Sr. Ronnie Alexander Altamirano Pérez actle en calidad de investigador y el
suscrito como supervisor para realizar la “AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA TEXTILES
PASTEUR-BOHO.”

La auditoria de gestion cumplira con una evaluacion de control interno, identificacion
de puntos criticos y riesgos, evaluacion del grado de eficacia, eficiencia, y calidad de
las actividades, objetivos y metas del Departamento, y emision de un informe con

conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Doc. Anita Molina

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: | R AA.P.
REVISADO POR: A.G.MJ
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3.1.1.2 Carta de Compromiso

TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO C.C.
HUMANO 1/1
2022-2023

CARTA DE COMPROMISO

N° 001 — 001.
Ambato, 01 de noviembre de 2022

Ing. Renato Pastor
Gerente General de Textiles Pasteur - BOHO

Presente.-

Por medio de la presente, me permito comunicarle a usted, que luego de ser aceptada
la realizacion de Auditoria de Gestion al Departamento de Talento. Se han estimado

los siguientes tiempos de ejecucion:
e Conocimiento Preliminar: 15 dias (30%)
e Planificacién: 15 dias (15%)
e Ejecucidn: 30 dias (50%)
e Comunicacion de Resultados: 10 dias (5%)

Se tiene como fecha de inicio de la auditoria, el 1 de noviembre de 2022, y como fecha

de finalizacion, el 9 de enero de 2023.

Atentamente,

Ronnie Altamirano

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: | R.AAP.
REVISADO POR: A.G.MJ
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3.1.1.3 Informacién General

TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO 1.G.
HUMANO 1/2
2022-2023

INFORMACION GENERAL

Empresa: TEXTILES PASTEUR-BOHO

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia: Atahualpa

Direccién: Teniente Maximiliano Rodriguez y Alberto Rosero
Horario de trabajo: De 08:00 de la mafiana a 17:00 de la Tarde
Ruc: 1801642388001

Ubicacion:

La empresa Textiles Pasteur - BOHO se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato,
Parroquia Izamba, Barrio San Vicente en las calles Alberto Rosero y Maximiliano
Rodriguez detras de Fideos Catedral (Mufioz, 2017).

Grafico 10 Empresa Textiles Pasteur - BOHO

Fuente: BOHO Ecuador (2022)
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Filosofia Institucional

Mision
“Textiles Pasteur disefia, confecciona y comercializa prendas de vestir y accesorios
para todos los géneros, con estandares de calidad. Excelente servicio y precios justos,
preocupandose en satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, buscando
permanentemente la innovacion y la mejora de sus procesos, desarrollo integral de la
empresa y el bienestar del talento humano, para obtener una razonable rentabilidad y

contribuir con el desarrollo del pais”

Vision
“Ser lideres nacionales en la confeccion y comercializacion de prendas de vestir para
todos los géneros cumpliendo estandares internacionales de calidad, de tal forma que
se cuente con puntos de venta en las principales ciudades del pais. BOHO contara con
talento humano comprometido y capacitado profesionalmente para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes, contribuyendo con el desarrollo del pais y su

bienestar social”

Estructura Organizacional

A continuacién, se puede visualizar el diagrama de la estructura organizacional de la
empresa donde se evidencia que esta liderada por gerencia y distribuida en cuatro

departamentos.
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Grafico 11 Estructura organizacional de la empresa

Gerencia
Asistente de | |
Gerencia
| | | | | | | |
Departamento Departamento] |Departamento Departamento de
Administrativo de Ventas de Produccion Talento Humano
Jefe de I_ Jefe de Talento
Contadora Vendedor 1 Produccion Humano
Auxiliar
Contable = Vendedor2 = Bodega
= Vendedor 3 = Disefio

Estampado

= Corte

= Confeccion

Terminado

Fuente: Empresa Textiles Pasteur citado en Mufioz (2017)
Elaborado por: Altamirano (2022)

INICIALES | FECHA

ELABORADO POR: | R AA.P.

REVISADO POR: A.G.MJ
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3.1.1.4 Regulaciones de Entidades

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO

TEXTILES PASTEUR-BOHO

HUMANO RE. 172

2022-2023

REGULACION DE ENTIDADES

Las disposiciones legales que regula a la entidad son reducidas, debido a que se trata

de una empresa del sector privado, sin embargo, se pueden destacar las siguientes:

Tabla 15 Detalles legales de la empresa

Tipo de Norma Regulaciones
Norma Juridica
Art. 212._ Serén funciones de la Contraloria General del Estado,
ademas de las que determine la ley: 1.Dirigir el sistema de control
administrativo que se compone de auditoria interna, auditoria
externa y del control interno de las entidades del sector pablico y
de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos...
Constitucion | Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de
de la vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
Carta S s X i L
Suprema Republica del economicas, soglal_es y amb_lentales, y de los servicios que prestan
Ecuador las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas
(2008) actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de
oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas
de las superintendencias y las areas que requieran del control,
auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de
acuerdo con la ley...
Principios generales y responsabilidades: NIA 200, NIA 210,
NIA 220, NIA 230, NIA 240, NI1A 250, NIA 260, NIA 265
Planeacion: NIA 300, NIA 315, NIA 320, NIA 330
Normas Evaluacion  del _ riesgo y respuesta a los riesgos
Norma Internacionales evgluad(_)s/control_ mtgrno: NIA 402, NIA 450
Internacional | de Auditoria Evidencia de auditoria: NIA 500, NIA 501, NIA 505, NIA 510,
(NIA) NIA 520, NIA 530, NIA 540, NIA 550, NIA 560, NIA 570, NIA

580, NIA 600, NIA 610, NIA 620

Conclusiones y dictamen de auditoria: NIA 700, NIA 701, NIA
705, NIA 706, NIA 710, NIA 720

Areas especializadas: NIA 800, NIA 805, NIA 810

Leyes

Ley Organica
de la
Contraloria
General del
Estado (2017)

Art. 21.s Auditoria de Gestion.» La Auditoria de Gestion es la
accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control
interno y la gestién, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable,
o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar
si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia...

Ley de
Seguridad
Social (2011)

Art. 24.- ORGANO DE CONTROL INTERNO.- La auditoria
Interna es el 6rgano de control independiente, de evaluacion y
asesoria, que tiene por misién el examen posterior, objetivo,
profesional, sistematico y periddico de los procedimientos
administrativos, presupuestarios y financieros del Instituto. No
interviene en la ejecucion de los procesos, en la toma de decisiones,
ni en diligencias de entrega y recepcion de bienes, avaltos, remates
y bajas...
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AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO

TEXTILES PASTEUR-BOHO

HUMANO R.E. 2/2

2022-2023

Reglamento

Reglamento
alaLey
Organica

de la

Contraloria

general del

Estado
(2021)

Art. 7.- Informacidn de las entidades de derecho privado.- EI Contralor
General y los auditores debidamente acreditados para el efecto, dentro
de las normas antes sefialadas, tendran derecho a solicitar por escrito la
informacion y documentacién requerida para efectuar su labor,
exclusivamente para fines de auditoria,... podrd dar lugar a la
aplicacion de sanciones administrativas, responsabilidades civiles y
aun indicios de responsabilidad penal, segun el caso...

Art. 36.- Las unidades de auditoria interna de las personas de derecho
privado.- Las unidades de auditoria interna de las personas de derecho
privado que controla la Contraloria General del Estado, coordinaran
técnicamente con ésta los aspectos propios de la auditoria. ..

Elaborado por: Altamirano (2022)

INICIALES | FECHA

ELABORADO POR: | R AAP.

REVISADO POR: A.G.MJ
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3.1.1.5 Matriz FODA

TEXTILES PASTEUR-BOHO
AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO M.F.O.D.A
HUMANO 1/1
2022-2023
MATRIZ FODA

Acorde a la Auditoria de Gestion realizada en la empresa se pudieron validar las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que persisten hasta el dia de hoy.

Tabla 16 Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
e Adecuada infraestructura e  Exportacidn de sus productos
o Optima calidad del producto e Influye positivamente en el desarrollo
e Innovacion continua econdmico local y nacional
e  Personal calificado e Los insumos y materia prima se consiguen
e Tecnologiay vanguardia en precios estables

e Participacién en ferias internacionales

e  Satisfaccion de los clientes

Debilidades Amenazas
e Carencia de un codigo de ética e  Situacion economica del pais
e Carencia de un manual de control e Bajos costos de los competidores
interno e Altos impuestos para exportar la
mercaderia

o Competencia textil en aumento

Elaborado por: Altamirano (2022)

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: | R AAP.
REVISADO POR: A.G.MJ
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3.1.1.6 Evaluacioén de Control Interno

TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO E.C.I.
HUMANO 1/4
2022-2023

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Con el fin de tener una Evaluacion de Control Interno, se realiz6 una entrevista al

Gerente General de Textiles Pasteur - BOHO, en base a preguntas.

1. ¢Los trabajadores conocen acerca de la norma vigente que regula su

conducta?

No se cuenta con un Codigo de Etica, pero se trabaja con el reglamento interno de
trabajo, el cual se basa inicamente en el Codigo de Trabajo, que especifica que primero
es el respeto y la corresponsabilidad en un 50-50 de dar y recibir, también se especifica
acerca de los atrasos, y las funciones de confianza. Técnicamente, no se tiene un
Codigo de Etica o Manual en si desarrollado, pero se tiene el reglamento interno de
trabajo, como se dijo anteriormente, el cual es adecuado a la realidad de la empresa,

actualizdndolo cada dos afios.
2. ¢Concuerdan los objetivos planteados con la mision institucional?

La empresa tiene certificacion 1SO 9001:2015. De este modo, se han definido los
objetivos de calidad, mision y vision de la empresa. Entonces se tienen las misiones
de sistemas de gestion, asi como también la informacidn de lo que son los valores de
la marca. Por ello, todo lo que se realiza va de la mano con los valores de la marca,
teniendo y evidenciando confianza, confort y estatus lo que se vincula a la politica de
calidad. Se trabaja primero con el objetivo de satisfacer al cliente, luego hay un
enfoque en tener profesionales altamente capacitados para cubrir las necesidades que
manipulen tecnologia de punta. De esto Gltimo, se puede destacar que en febrero del
afio 2022, finalmente después de afios de negociacion se adquirio un robot de corte,
pues se tenia un cuello de botella, por lo que se adquirié este robot italiano que tan
solo dos empresas en Tungurahua lo tienen. Esto significd un gran impulso para la
empresa, pues con el flujo de trabajo cambid y se dinamizd, optimizando los procesos;

evidencia de ello son
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TEXTILES PASTEUR-BOHO
AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO E.C.I.
HUMANO 2/4
2022-2023

los indicadores que se manejan en el area de corte y produccion, los cuales tomaron
otro rumbo, gracias a la actualizacion de tecnologia. De este modo, cambiaron los
procesos de disefio, corte y produccion, poco a poco se fue adecuando, y
ventajosamente no disminuyeron los trabajadores, pues el robot necesita del manejo

humano.

3. ¢Cada persona cumple con tareas y responsabilidades laborales

especificas?

Todo esto es manejado por el departamento financiero, en donde existe una contadora,
quien es la persona de cartera, una persona que hace compras y pagos, y una que cuadra
lo que son pagos, de este modo existe un trabajo en conjunto. Por ejemplo, la sefiora
que cuadra bancos ingresa depdsitos y la contadora supervisa, también en el area de
pagos hay una persona que compra materia prima, hace una proforma y llega a la

contadora, quien recibe la factura electrénica y procede al pago del proveedor.

4. ¢Se han definido los distintos reportes que han de ser remitidos a los

diversos niveles internos para la toma de decisiones?

Si, se maneja el sistema contable denominado Microplus en donde se pueden realizar
informes con toda la informacion existente, en este caso técnicamente se trabaja en el
area de produccién para ver maximos y minimos de referencia en stock que hay
disponible en bodega, asi como para ver la compra de materia prima e insumos. En el
ambito financiero se lo usa para hacer las descargas de prendas, pues se busca la prenda

en la mercaderia y se descarga, para que asi quede todo cuadrado.

5. ¢Se evalua periddicamente el Sistema de Control Interno, por parte de la

Direccién para asi revisar su eficiencia y eficacia?

La sefiora contadora maneja un indicador, el cual es el porcentaje de rentabilidad y se
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TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO E.C.I.
HUMANO 3/4
2022-2023

basa en los balances especificos mensuales que ella presenta, de ese modo ella observa
la rentabilidad versus lo que se produce, asi como las ventas, con el fin de ir llevando

el control y presentar al gerente cada 15 dias.
Anélisis:

1. ¢Los trabajadores conocen acerca de la norma vigente que regula su

conducta?

Como se pudo evidenciar en la entrevista, en la actualidad la empresa no cuenta con
un codigo de ética formalmente establecido, sin embargo, las actividades se sustentan
en el actual Codigo de Trabajo que cuenta con principios propios para el correcto trato
en el respecto y la corresponsabilidad. De igual forma la organizacion cuenta con un
reglamento interno que delimita de manera clara las responsabilidades de los

trabajadores y es actualizado cada dos afios.
2. ¢Concuerdan los objetivos planteados con la mision institucional?

Es importante resaltar que la empresa actualmente posee una certificacion 1SO
9001:2015, la cual, garantiza un marco filoséfico constituido por mision, vision y

objetivos acordes con el sistema de gestion.

3. ¢Cada persona cumple con tareas y responsabilidades laborales

especificas?

En el caso puntual de las funciones administrativas que son desarrolladas por el
departamento financiero, son dos personas que se distribuyen las actividades de:

compras, pagos, bancos, depdsitos en el banco.

4. ¢Se han definido los distintos reportes que han de ser remitidos a los

diversos niveles internos para la toma de decisiones?

Existen muy bien delimitado cada uno de los reportes que debe emitir el Software

Microplus, donde cada area ingresa informacion y en tiempo real segun los accesos
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TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO E.C.I.
HUMANO 4/4
2022-2023

que son establecidos para la informacion se puede conocer sobre un topico especifico

en la organizacion.

5. ¢Se evalua periodicamente el Sistema de Control Interno, por parte de la

Direccion para asi revisar su eficiencia y eficacia?

Por otra parte, solo en el departamento de finanzas se manejan indicadores con el

soporte de los estaos financieros presentados. Esto es realizado cada 15 dias.
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TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO L.V.P.
HUMANO 1/1
2022-2023

INFORME DE LA VISITA PRELIMINAR

Estimado
Ing. Renato Pastor
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA TEXTILES PASTEUR-BOHO

Presente.-

Luego de haber realizado una visita preliminar a la entidad, y desarrollada una
entrevista, se realiz6 un analisis interno y externo por medio de la Matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, en el cual se obtuvo un escenario mas claro
sobre el entorno donde se desarrolla la empresa, por lo que se determinaron las

siguientes debilidades:
Debilidad: Falta de ejecucion de auditoria de gestion

Recomendaciones: Debe el Gerente General de la Empresa solicitar la ejecucion de
una auditoria de Gestion al Area de Talento Humano a una firma de auditores para que
se desarrolle a profundidad un analisis, diagndstico y se generen las recomendaciones
mas iddneas, para de esta forma delimitar claramente las mejoras requeridas en esta

area especifica.

Debilidad: Carencia de parametros para el desarrollo de la Gestion en el departamento

de Talento Humano

Recomendacién: El departamento, foco de analisis debe aplicar indicadores de

gestidn que faciliten la evidencia de la gestion realizada.

TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO L.E.
HUMANO 1/3
2022-2023
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LISTA DE EMPLEADOS

A continuacion, se evidencia una lista preliminar de los empleados, la cual ha sido

facilitada por la empresa, para cumplir con los propdsitos académicos del presente

trabajo de investigacion.

Tabla 17 Lista de empleados

NOMBRE CEDULA CARGO
AGUALONGO
1 |PILCO 1803292695 COORDINADOR / AFINES
ROBERTO
CARLOS
TRABAJADORES QUE MANEJAN
,  |ALDASCASTRO | 1oon o) MAQUINAS SIN MANIPULACION DE
DINA VITELMA PRODUCTOS QUIMICOS / SIN RIESGO DE
EXPLOSION
AMBI TORRES DISENADOR, DIBUJANTE Y ELABORADOR
3 |MAYTE 1724423056 ey
FERNANDA
ANALUISA
YANCHA
4 | AN 1803365616 SUPERVISOR / AFINES
PAULINA
ARMAS
CORDOVA
5 |CORDOVA 1804085049 VENDEDOR / A
SANTIAGO
AYALA -
HERNANDEZ DISENADOR, DIBUJANTE Y ELABORADOR
6 | DIRINOTT 1759267568 DE MOLDES
MAIRYM
AZOGUE MAGUINAS SIN MANIPULACION DE
! %lﬁ"&ﬁgﬁ'\”m 202382057 PRODUCTOS QUIMICOS / SIN RIESGO DE
EXPLOSION
Sﬁggg\g BODEGUERO DE CONFECCION DE
8 |IaC0 1804895363 PRENDAS DE VESTIR Y OTRAS
R 00 MANUFACTURAS TEXTILES
BOMBON TRABAJADORES QUE MANEJAN
o |REMACHE 1803817863 MAQUINAS SIN MANIPULACION DE
NANCY PRODUCTOS QUIMICOS / SIN RIESGO DE
ELISABETH EXPLOSION
BUITRON TRABAJADORES QUE MANEJAN
1o |RAMIREZ p— MAQUINAS SIN MANIPULACION DE
ROSARIO DEL PRODUCTOS QUIMICOS / SIN RIESGO DE
PILAR EXPLOSION

TEXTILES PASTEUR-BOHO
AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO

HUMANO
2022-2023

L.E.
1/3
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BUITRON

11 |RAMIREZ 1803025178 | SUPERVISOR / AFINES
WILSON CAMILO
'?X(S:L%?\A AN TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
12 1802896389 | MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / SIN
MERCEDES RIESGO DE EXPLOSION
ALEXANDRA
CABEZAS
TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
13 FL{GC'\:"I!EEZ ANA | 1801759463 |\ ANIPULACION DE PRODUCTOS
CABEZAS
TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
14 | RAMIREZ MARIA | 1801642388 | 1 o0 P ORREs 208 M A
TERESA
CARRILLO RIOS ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR
15 | JOHANNA 1805033808 | A> S TENTE AL
LIZBETH
CEPEDA
CAHUATIJO
16 | oRIATNO | 1804261434 | PSICOLOGO INDUSTRIAL
PILAR
CHICAIZA BARO DISENADOR, DIBUJANTE Y ELABORADOR DE
17 | pELIAPATRICIA | 9203793739 [\ DES
CORDONEZ TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
18 | GUAMINGO 0502259666 | MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / SIN
JORGE ANIBAL RIESGO DE EXPLOSION
EUGENIO NUNEZ ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE
19 | GABRIELA 1803937729 | Ao STERTE AT
ALEJANDRA
FREIRE HERRERA TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
20 | CRISTOBAL 1804105144 | MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / SIN
ARMANDO RIESGO DE EXPLOSION
FREIRE VARGAS
21 | MARLENE 1802015923 | JEFE DE CARTERA / PRODUCTO
ELISABETH
TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
22 EXQQLNJXE(E;?HHA 1720923240 | MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / SIN
RIESGO DE EXPLOSION
AGUA TUBON TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
23 | Ao oS 1804956595 | MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / SIN
RIESGO DE EXPLOSION
LLIGUISUPA
PASTOR
24 | ASO8 0201897527 | VENDEDOR/ A
GABRIELA
XI\?AI\_IE'IAS R TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
25 | A 1803355310 | MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / SIN
S ARITA RIESGO DE EXPLOSION
MASABANDA TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
26 | SISALEMA ALEX |1804441200 | MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / SIN
XAVIER RIESGO DE EXPLOSION
MOROCHO TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
27 | GAVILANES 1804724902 | MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / SIN

MARCIA PIEDAD

RIESGO DE EXPLOSION

TEXTILES PASTEUR-BOHO
AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO

L.E.
HUMANO 3/3
2022-2023
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PASTOR
CABEZAS

28 RENATO 1803422607 | GERENTE / AFINES
VLADIMIR
PILAMALA y
ROSALES DISENADOR, DIBUJANTE Y ELABORADOR DE
29 SANTIAGO 1804621637 MOLDES
MAURICIO
PUCUJI TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
30 | CHUQUIANA 0504001710 | MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / SIN
ERIKA MARCELA RIESGO DE EXPLOSION
RAMIREZ TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
31 | RAMIREZ JOSE 0250063690 | MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS/ SIN
MANUEL RIESGO DE EXPLOSION
REYES
32 | QUINAPANTA 1803825387 | CHOFER: para camiones pesados hasta 4,5 toneladas.
LUIS NICANOR
ROSERO SUAREZ ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE
33 | LILIANA 1804605200 CONTABILIDAD
MARLENE
RUIZ
BARRIONUEVO
34 JEANNETTE DEL 1803203767 | CONTADOR/CONTADOR GENERAL
PILAR
SILVA ARDILA
35 ANGIE STEFANI 1758527418 | VENDEDOR/A
TORRES TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
36 | CUNALATA ANA |1804152880 | MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS/SIN
LUCIA RIESGO DE EXPLOSION
TUBON ICHINA TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN
37 MARIA SUSANA 1850441997 | MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / SIN
RIESGO DE EXPLOSION
38 ZAPATA ZAPATA 1802639748 | VENDEDOR/A

LUIS ALFONSO
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3.1.2 Fase Il: Planificacion

TEXTILES PASTEUR-BOHO

B[:ﬁl—'D AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO -
HUMANO
2022-2023
INDICE
Referencia Descripcion

P.P. Planificacion Preliminar

P.E. Planificacion Especifica

C.C.l. Cuestionario de Control Interno

P.A. Programa de Auditoria
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3.1.2.1 Planificacién Preliminar

TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO P.P.
HUMANO 1/1
2022-2023

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Tabla 18 Memorando de planificacion

Entidad: Textiles Pasteur — BOHO
Auditoria de Gestion al: Departamento de Talento Humano
Preparado por: R.AAP.

Revisado por: A.G.M.J.

El Departamento de Talento Humano de la empresa carece de
una Auditoria de Gestion previa, por lo cual es necesario

-Revision de borrador de informe
-Presentacion de informe ala
direccion

-Emision del informe final de
auditoria

1) Requerimiento de | . o Lo . ;
I identificar la situacion actual, con el fin de proponer mejoras
Auditoria L L .
para el cumplimiento de los objetivos del area y por ende del
departamento.
1) Fecha de Intervencién 1 de noviembre de 2022
-Inicio de trabajo en campo
-Finalizacion de trabajo en campo | 1 de noviembre de 2022

30 de noviembre de 2022
31 de diciembre de 2022
4 de enero de 2023

9 de enero de 2023

2) Objetivo General de la
Auditoria

Evaluar la eficiencia y la eficacia en el proceso del
cumplimiento de los objetivos del departamento de Recursos
Humanos

3) Objetivos Especificos
de la Auditoria

-Determinar el correcto funcionamiento del departamento en
general.

-Determinar el correcto funcionamiento de la seleccién del
personal.

-Determinar el correcto funcionamiento de la recoleccién de
informacion para la variacion de némina.

-Determinar el correcto funcionamiento del control y
verificacion de contratos para la variacion de némina.
-Determinar el correcto funcionamiento de la liquidacién de
némina.

4) Recursos Materiales

-Computador

-Materiales de oficina

-Internet

-Documentos oficiales de la empresa
-Viéticos y pasajes

5) Metodologia de
Trabajo

Fase I: Conocimiento Preliminar

Fase Il: Planificacién

Fase I11: Ejecucion

Fase 1V: Comunicacion de Resultados

Elaborado por: Altamirano (2022)
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3.1.2.2 Planificacion Especifica

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO

TEXTILES PASTEUR-BOHO

P.E. 1/8

HUMANO C.Cl.1/2

2022-2023

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — AREA DE TALENTO HUMANO

Obijetivos:

e Determinar si el personal esté trabajando de acuerdo con los objetivos
planteados

e Verificar la capacidad y el desempefio

Se ha dividido al area de Talento Humano en seis grupos (grupos) y se ha evaluado

mediante un cuestionario aplicado al Jefe del Departamento, la situacion del mismo.

Tabla 19 Cuestionario aplicado

Grupo Preguntas Escala
Si | No

1. ¢Cuenta la empresa con un manual de funciones?

2. ¢Todos los cargos de la organizacién cuentan con su
manual de funciones y responsabilidades?

3. ¢Los manuales de funciones tienen flujogramas X
directrices?

4. ¢Cuenta la empresa con un reglamento interno X
debidamente aprobado por el ministerio de trabajo?

5. ¢El nimero de empleados es proporcional al volumen de X
operaciones?

6. ¢Se cumple con la ley establecida de prestaciones
sociales y salarios?

7. ¢Existen prohibiciones en el reglamento interno?

8. ¢Contiene el reglamento interno las causas, la formay las
facultades de establecer sanciones?

Generalidades de 9. ¢Se cumplen las politicas establecidas de vigilancia y
Talento Humano acatamiento de las disposiciones legales aplicables?

10. ¢Se comunica las sanciones a la autoridad de trabajo?

11. ¢(Conocen los empleados de la entidad aspectos
relacionados con Normas generales de operacion?

12. ¢Los empleados de la entidad conocen acerca de aspectos X
relacionados con Obligaciones y derechos del personal?

13. ¢ Los empleados de la entidad conocen acerca de aspectos
relacionados con Politicas sobre prestaciones socialesy | X
salarios?

14. ;Se han dado a conocer a los empleados de la entidad
aspectos relacionados con normas y politicas | X
disciplinarias?

15. ¢ Existe informacion periddica a los empleados acerca de
las necesidades, los logros y del desarrollo de la empresa, | X
el personal y la colectividad?
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AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE

TEXTILES PASTEUR-BOHO

P.E. 2/8

TALENTO HUMANO C.Cl.2/2

2022-2023

Grupo

Preguntas

Escala

Si | No

16.

¢La seleccién del personal para la empresa se realiza
mediante procesos técnicos e imparciales?

X

17.

¢ Se efectlian procesos de induccion y entrenamiento al
personal de la empresa?

Seleccién del personal

18.

¢Para las vacantes disponibles se han considerado un
concurso interno?

19.

¢Se encuentran formalizadas las relaciones laborales
con el personal de la empresa?

20.

¢Se han definido por escrito politicas de incentivos y
motivacion para el personal de la empresa?

Motivacién e
incentivos

21.

¢Las remuneraciones para el personal de la empresa se
encuentran en un nivel competitivo en el sector?

22.

¢Se reconoce comisiones por ventas o captacion de
clientes a todo el personal de la empresa?

23.

¢Las nuevas contrataciones, los ascensos, y/o los
retiros de personal son autorizadas por el nivel
correspondiente segln politicas de la institucion?

Control de variacion
de némina

24.

¢El acceso a los registros de personal antiguo y nuevo,
némina, formas, documentos importantes de
beneficios a empleados, asi como a los lugares donde
se procesa la informacion es restringido para solo
personal autorizado?

25.

¢Se pagan horas extras de acuerdo con lo estipulado
en la ley?

26.

¢ Esté definido el proceso de pago de la némina?

Liquidacion de nébmina

27.

¢Se justifican razonablemente el trabajo en horas
extras?

28.

¢Se han definido procedimiento para autorizar y
realizar tareas fuera del horario normal de trabajo?

Responsabilidades de

29.

;Se definen claramente los responsables de la
liquidacion de ndmina?

Liquidacion de némina

30.

¢Las tareas inusuales, que no corresponden a la rutina
de la funcidn son solicitadas por escrito?

Elaborado por: Altamirano (2022)
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TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE P.E. 3/8
TALENTO HUMANO P.A.1/6
2022-2023

PROGRAMA DE AUDITORIA

Para la evaluacion del control interno se recurre al calculo del Nivel de Confianza y
del Nivel de Riesgo por grupo. Las valoraciones surgen a partir de las respuestas

recolectadas previamente. Las ecuaciones empleadas son:

NC = (%) 100 (1)

NR =100 — NC (2)
Donde:

NC= Nivel de confianza

CT= Confianza total
PT= Ponderacién Total
NR= Nivel de riesgo

Gréfico 12 Valores de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

BAID MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADD BAIO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Robalino (2022)
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TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE P.E. 4/8
TALENTO HUMANO P.A. 2/6
2022-2023

Generalidades de Talento Humano

Tabla 20 Grupo: Generalidades de Talento Humano

Escala
Preguntas ST 1 No

1. ¢Cuenta la empresa con un manual de funciones? X

2. ¢Todos los cargos de la organizacion cuentan con su manual de funciones y X
responsabilidades?

3. ¢Los manuales de funciones tienen flujogramas directrices? X

4. ¢Cuenta la empresa con un reglamento interno debidamente aprobado por el X
ministerio de trabajo?

5. ¢El nimero de empleados es proporcional al volumen de operaciones? X

6. ¢Se cumple con la ley establecida de prestaciones sociales y salarios? X

7. ¢Existen prohibiciones en el reglamento interno? X

8. ¢Contiene el reglamento interno las causas, la forma y las facultades de establecer X
sanciones?

9. ¢Se cumplen las politicas establecidas de vigilancia y acatamiento de las X
disposiciones legales aplicables?

10. ¢Se comunica las sanciones a la autoridad de trabajo? X

11. ¢Conocen los empleados de la entidad aspectos relacionados con Normas generales X
de operacion?

12. ¢Los empleados de la entidad conocen acerca de aspectos relacionados con X
Obligaciones y derechos del personal?

13. ¢ Los empleados de la entidad conocen acerca de aspectos relacionados con Politicas X
sobre prestaciones sociales y salarios?

14. ;Se han dado a conocer a los empleados de la entidad aspectos relacionados con X
normas y politicas disciplinarias?

15. ¢ Existe informacion periddica a los empleados acerca de las necesidades, los logros X
y del desarrollo de la empresa, el personal y la colectividad?

Total 13| 2

Elaborado por: Altamirano (2022)

Aplicando las formulas se tiene que:

NC = &) * 100 NR = 100 — NC
NC = %) % 100 NR = 100 — 86.67

(G NR = 13.33%
NC = 86.67%

Interpretacion: Se puede observar en el cuestionario del grupo generalidades de
talento humano realizado a la empresa, tiene un nivel de confianza de 86,67% y un
nivel de riesgo de 13,33% por lo tanto se califica el nivel de riesgo inherente es bajo,
es decir se debe aplicar pruebas de cumplimiento.
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TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE P.E.5/8
TALENTO HUMANO P.A. 3/6
2022-2023
Seleccion del Personal
Tabla 21 Grupo: Seleccion del personal
P t Escala
reguntas ST No
16. ¢La seleccion del personal para la empresa se realiza mediante procesos técnicos e X
imparciales?
17. ;Se efecttan procesos de induccion y entrenamiento al personal de la empresa? X
18. ¢ Para las vacantes disponibles se han considerado un concurso interno? X
19. ¢Se encuentran formalizadas las relaciones laborales con el personal de la empresa? X
Total 2 | 2
Elaborado por: Altamirano (2022)
Aplicando las formulas se tiene que:
NC = &) * 100 NR =100 — NC
By = —
4
NC =50%
Interpretacion: Se puede observar en el cuestionario del grupo seleccion del personal

realizado a la empresa, tiene un nivel de confianza de 50,00 % y un nivel de riesgo de

50,00 % lo que nos indica que tiene un enfoque mixto es decir aplicar pruebas de

cumplimiento y sustantivas.

Motivacion e incentivos

Tabla 22 Grupo: Motivacién e incentivos

Escala
Preguntas Si NoO

20. ;Se han definido por escrito politicas de incentivos y motivacion para el X

personal de la empresa?
21. ¢Las remuneraciones para el personal de la empresa se encuentran en unnivel X

competitivo en el sector?
22. ¢ Se reconoce comisiones por ventas o captacion de clientes a todo el X

personal de la empresa?

Total 2 1

Elaborado por: Altamirano (2022)
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TEXTILES PASTEUR-BOHO
AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO P.E. 6/8
HUMANO P.A. 4/6
2022-2023

Aplicando las formulas se tiene que:

NC = () * 100 NR =100 — NC
NC = 2 4100 NR =100 — 67.67

) NR = 33.33%
NC = 67.67%

Interpretacion: : Se puede observar en el cuestionario del grupo seleccion del
personal realizado a la empresa, tiene un nivel de confianza de 67,67 % y un nivel de
riesgo de 33,33 % por lo tanto se debe aplicar una prueba de cumplimiento. El nivel

de riesgo de este grupo es bajo.

Control de variacién de nomina

Tabla 23 Grupo: Control de variacion de nomina

Prequnt Escala
eguntas Si T No
23. ¢Las nuevas contrataciones, los ascensos, y/o los retiros de personal son autorizadas X

por el nivel correspondiente segln politicas de la institucion?

24. (El acceso a los registros de personal antiguo y nuevo, némina, formas, documentos
importantes de beneficios a empleados, asi como a los lugares donde se procesa la | X
informacion es restringido para solo personal autorizado?

Total 2 |0
Elaborado por: Altamirano (2022)
Aplicando las formulas se tiene que:
NC = (1) * 100 NR =100 — NC
) NR = 0%

NC =100%

Por lo tanto, el nivel de riesgo para este grupo es: Nulo.
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TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO P.E.7/8
HUMANO P.A. 5/6
2022-2023
Liquidacion de nomina
Tabla 24 Grupo: Ligquidacion de némina
P ¢ Escala
reguntas ST T No
25. ¢Se pagan horas extras de acuerdo con lo estipulado en la ley? X
26. ¢Esta definido el proceso de pago de la n6mina? X
27. ¢Se justifican razonablemente el trabajo en horas extras? X
28. ¢ Se han definido procedimiento para autorizar y realizar tareas fuera del horario X
normal de trabajo?
Total 410
Elaborado por: Altamirano (2022)
Aplicando las formulas se tiene que:
NC = (&) * 100 NR =100 — NC
f _ _
NC = +100 NR =100 -100
) NR = 0%
NC =100%
Por lo tanto, el nivel de riesgo para este grupo es: Nulo.
Responsabilidades de Liquidacion de ndmina
Tabla 25 Grupo: Responsabilidades de Liquidacién de némina
P ¢ Escala
reguntas ST T No
29. ¢Se definen claramente los responsables de la liquidacion de némina? X
30. ¢Las tareas inusuales, que no corresponden a la rutina de la funcién son X
solicitadas por escrito?
Total 2 |0
Elaborado por: Altamirano (2022)
Aplicando las formulas se tiene que:
NC = &) % 100 NR =100 — NC
B = —
NC = +100 NR =100 -100
) NR = 0%

NC =100%

Por lo tanto, el nivel de riesgo para este grupo es: Nulo.
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_ TEXTILES PASTEUR-BOHO
AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO P.E. 8/8
HUMANO P.A. 6/6
2022-2023
TEXTILES PASTEUR-BOHO
AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO HUMANO
MATRIZ DE RIESGO
EVALUACION ANO 2022 AL 2023
. . Enfoque de Enfoque
Grupo Riesgo Control Incumplido Cumplimiento Sustantivo
La empresa no cuenta con un Realizar un
flujograma directriz para que | flujograma directriz.
Generalidades de | 13.33% los e_m_pleados reallgen las | Tener la aprobacién
actividades, ademas no de un reglamento
Talento Humano BAJO .
cuenta con un reglamento | interno aprobado por
interno aprobadas por el el ministerio de
ministerio de trabajo trabajo
No se realizan concursos Validar las Crear
Seleccion de 50% internos para la selecmop del | experiencias previas politicas para
personal y no se efectlian de los nuevos i
personal ALTO . - . la seleccion
entrenamientos periodicos al ingresos de los
del personal
personal empleados.
Hacer un control de
Las remuneraciones a los | las remuneraciones a
Motivacion e 33.33% empleados se reconocen de | los em_p_leado_s para
. : acuerdo al salario minimo verificar si se
incentivos BAJO .
vigente y no acorde a las encuentran en un
tablas sectoriales nivel competitivo del
sector
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3.1.3 Fase Ill: Ejecucion

TEXTILES PASTEUR-BOHO

B[:ﬁl—'D AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO -
HUMANO
2022-2023
INDICE
Referencia Descripcion
A.lLG. Aplicacion de los indicadores de gestién
H.H. Hoja de Hallazgos
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3.1.3.1 Aplicacién de los indicadores de gestion

5 TEXTILES PASTEUR-BOHO
AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE A.lG.
BOHO TALENTO HUMANO 1/9
2029.2023

APLICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

Por medio de la técnica de la observacion se evidencio en la informacion levantada
que la empresa especificamente en el area de recursos humanos y en cada uno de los
grupos a nivel sistémico: generalidades de talento humano, recoleccion de informacion
para la variacién de némina, control y verificacion de contratos para la variacion de
nomina, liquidacion de ndmina responsabilidades de liquidacion de némina se generan

indicadores de gestion.

Estos facilitan la consolidacion de los resultados y permita a la gerencia observar la
linea de desarrollo de esta area medular de la empresa ofreciendo informacion para
obtener el escenario en tiempo real y generar la toma de decisiones correspondiente,
ademas permite el desarrollo de una gestién adecuada, en relacion al manejo de los
recursos y el nivel de alcance los objetivos organizacionales que dinamicen la mejora

continua en la organizacion.
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Ficha Técnica de Indicadores
TEXTILES PASTEUR-BOHO
Grupo 1: Generalidades de Talento Humano A.lLG.
Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023 2/9

NUMERO: 1
. Cuantitativo
Glbasiss Eficacia
(=83 \V/ell Determinar el porcentaje de trabajadores que cumplen con la normativa general de recursos humanos
C =
S REERIR:
= '-‘.é g 5 § S Férmula del Indicador Interpretacion Brecha Interpretacion Gréfica Semaforizacion
— -
E= £2 2| 4
2 % D L
s —S- INDICADOR/ INDICE - Nivel del
b= =S BRECHA= p R Cumplimiento | Valoraciéon | Resultado
£ o w 85 g &< g ESTANDAR*100% ESTANDAR 8 = (I'Edice)
S < ) - S PO T E = g
e 5 1SS FCV S &8E5TBE 8 =4
(=] [ © o — —
st | 2 SSEFES 2
g £ 'z E=2v83 100,00% 8 DEL8S% AL | o sictactorio 100%
a g |l s < = = 50,00% =) 100%
g g % § § 100,00% / 100,00% BRECHA= 100% - 100% 0,00% — ;
Ew© 2 — o oS & DEL 50% AL
=g [ FCv= 70/70 i & & 84% -
£ c = oF A A
5 2 5] & e
o & xo— BN
3o o )
S FCv= 100,00% 100,00% BRECHA= 0,00% DElzth AL Deficiente -
=
Interpretacion del auditor: El porcentaje de trabajadores que cumplen con la normativa de recursos humanos corresponde al 100%, pues de los 70 empleados que registra la empresa Textiles Pasteur BOHO, todos cumplen con
la normativa.
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Ficha Técnica de Indicadores.

TEXTILES PASTEUR-BOHO

Grupo 2: Seleccion del personal A.l.G.
Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023 3/9

NUMERO: 2

Cuantitativo
Eficiencia

CLASE:

(ORI NAY/ORN Determinar el nivel de eficiencia en la seleccién de personal

Férmula del Indicador Interpretacion Brecha Interpretacion Gréfica Semaforizacion

Formulacién
del Indicador
Unidad De
Medida
Frecuencia
Estandar

INDICADOR / INDICE - Nivel del 3
BRECHA= ; Val Resul
ESTANDAR * 100% c ESTANDAR Curgﬁlc;?gée)znto aloracion esultado

100,00%

FCv=

Total de expedientes
de trabajadores
validados /
Total de expedientes

X
o
S
100,00% .
’ £ DEL85%AL | o .o .
50,00% S 100% atisfactorio -

78,57% / 100,00% BRECHA= | 78,57% - 100% 0,00%

Anual
100%

DEL 50% AL

— SRS
FCVv= 55/70 W 84%

80%

NUmero de expedientes

FCV= 78.57% 100,00% BRECHA= -21,43%% DE';;Z‘)’ AL 1 Deficiente -

Nivel de cumplimiento de la normativa
referente a seleccion de personal

Interpretacion del auditor: El nivel de eficiencia en la liquidacién de némina es satisfactorio debido a que se tienen de los 12 periodos de némina, 12 de ellos con parametros de cumplimiento.
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Ficha Técnica de Indicadores
TEXTILES PASTEUR-BOHO
Grupo 3: Control de variacion de némina

Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023

AlLG.
4/9

NUMERO: 3

Cuantitativo

ClAgs Eficiencia

OBJETIVO:

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en la recoleccién de informacion para la variacion de la némina

Formulacién
del Indicador
Unidad De
Medida
Frecuencia
Estandar

Foérmula del Indicador

Interpretacion

Brecha

Interpretacion Gréfica

Semaforizacion

Nivel de cumplimiento de la normativa
en el control de variacion de némina
periodo
Anual
100%

Cantidad de pardmetros cumplidos por

FCv=

Total de periodos con

parametros cumplidos

/ Total de periodos de
némina

INDICADOR/
ESTANDAR * 100%

BRECHA=

INDICE -
ESTANDAR

FCv=

[\
iy
iy
N

16,67% / 100,00%

BRECHA=

16,67% - 100%

FCVv=

16,67%

16,67%

BRECHA=

-83,33%

100,00%
0,00% -~
-100,00%

% | 16:67%

“ B 100%
-83,33% ”‘
N

7
o
o,
%

o
(!

o

%

s
\\\t\

Nivel del
Cumplimiento
(Indice)

Valoracion

Resultado

DEL 85% AL
100%

Satisfactorio

DEL 50% AL
84%

DEL 9% AL
49%

Deficiente

17%

Interpretacion del auditor

: El nivel de cumplimiento de la normativa en el control de variacién de némina es poco satisfactorio debido a que se tienen de los 12 periodos de némina, solo 2 de ellos con parametros de
cumplimiento.
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Ficha Técnica de Indicadores
TEXTILES PASTEUR-BOHO

Grupo 4: Motivacion e incentivos A.lLG.
Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023 5/9
NUMERO: 4
. Cuantitativo
Glbasiss Eficiencia
(O1:N|=gR\V/eBl Determinar el nivel de control y verificacion de motivacion e incentivos al personal
(= 5
23 8s| 8| 5
S8 -2 5| € . y o R
S '-g 3 2 S Férmula del Indicador Interpretacion Brecha Interpretacion Gréfica Semaforizacion
£ = 2| 2 E
LE % o} L
[l B 5] .
sSg€°% INDICADOR / . Nivel del
= 8879 _ INDICE - iy
S = BRECHA= < Cumplimiento | Valoraciéon | Resultado
o 2 258 ESTANDAR * 100% ESTANDAR 2 i
= 2 SELS s g . (indice)
R : cove | 238 S g 8§
o © o8 = L & E — —
< = £ =0 oo o
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Interpretacion del auditor: El nivel de control y verificacion de motivacion e incentivos es satisfactorio debido a que se tienen de los 12 periodos de némina, 12 de ellos con parametros de cumplimiento.
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Ficha Técnica de Indicadores
TEXTILES PASTEUR-BOHO

Grupo 5: Liquidacion de némina A.l.G.
Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023 6/9
NUMERO: 5
. Cuantitativo
S Eficiencia
(=N N\V/ORN Determinar el nivel de eficiencia en la liquidacién de nomina
c -
o <5 ©
5% |Sg ¢ s
= '-g = 5 § S Férmula del Indicador Interpretacion Brecha Interpretacion Gréfica Semaforizacion
aE_ = 3| o :"]
LE % o} L
c 9V @ .
3872 INDICADOR / - Nivel del
(%} = o3 _ INDICE L -
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= 3 S8 ' g DELBS%AL | .o 100
S o 9 o s % 5 50,00% S 100% atisfactorio 00%
= 1= 2ol B | 8 o g . —
= g2 2|8 o~ 100,00% / 100,00% BRECHA= 100% - 100% 0,00%
8 5 E o < = IR SRS
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3 2 = S d :
kE 2 FCv= 12/12 o 1%
[«5)
= g
] =
= S - - 0,00% DEL 9% AL .
S S FCv= 100% 100,00% BRECHA= DU 49% Deficiente -

Interpretacion del auditor: El nivel de eficiencia en la liquidacién de némina es satisfactorio debido a que se tienen de los 12 periodos de némina, 12 de ellos con parametros de cumplimiento.
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Ficha Técnica de Indicadores

TEXTILES PASTEUR-BOHO

Grupo 6: Responsabilidades de liquidacion de némina A.l.G.
Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023 719

NUMERO: 6
. Cuantitativo
Glbasiss Eficiencia
(ORI N\V/ORN Determinar el nivel de eficiencia en las responsabilidades en la liquidacion de némina
c -
5% (%8s B 5
(5] T .= . .. o s - s
= '-g &9 § S Férmula del Indicador Interpretacion Brecha Interpretacion Gréfica Semaforizacion
-
E= £E=| 2| @&
L3
c 9V o .
5 8872 INDICADOR / : Nivel del
(] oS INDICE L -
o Q =g BRECHA= < o Cumplimiento | Valoracién | Resultado
= > 858 ESTANDAR * 100% ESTANDAR £ o
9 S T EQS g S = (Indice)
88 2 235 E g 8
E h=l E_ FCV= 3 8 o g — —
== 28" 100,00% o
=y 3 88 = ° 2 DEL 85% AL o
S = £ g 50,00% S Satisfactorio 100%
e S ] 38 s = < S 3 |9 o 100%
2L c .= =] =) © < —
S2E |22 2|8 e~ 100,00% / 100,00% BRECHA= | 100% - 100% 0.00%
® 92 8 o 8. < - & @‘ b
e} = o & &
28 5 & &Y DEL 50% AL
E g g FCv= 12/12 § 4% -
z3 2
S 2
[ 0,
8 8 FCv= 100% 100,00% BRECHA= 0,00% DEL SO AL | Deficiente .
Interpretacion del auditor: El nivel de eficiencia en las responsabilidades en la liquidacién de ndmina es satisfactorio debido a que se tienen de los 12 periodos de némina, 12 de ellos con parametros de cumplimiento.

67



Ficha Técnica de Indicadores
TEXTILES PASTEUR-BOHO

Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023 A.lLG.
8/9
NUMERO: 7
. Cuantitativo
s Calidad
(1N N\V/OR Determinar el nivel de satisfaccion de la capacitacién de entrenamiento al personal
C =
TEERIE:
= '-‘.é § 5 % S Férmula del Indicador Interpretacion Brecha Interpretacion Gréfica Semaforizacion
E= E2| 2 | &
2 % ) LL
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5 INDICADOR / INDICE - Nivel del _
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o o 3 &
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% z ol _ . N?()Tﬁﬁrgede 50,00% l ' § DEnggo//z AL Satisfactorio 100%
o =53 « > -—
c g2 5 8 empleados 100,00% / 100,00% BRECHA= |  100% - 100% 000% =
3 il \C'-‘c (\1@ :,V\\
(557 & > ol
L] 58] s LS <
= o _ Fov DEL 50% AL
g g FCv= 12/12 W 84% -
°© B
@ =]
= 15 o
z S FCv= 100% 100,00% BRECHA= 0,00% DEL 9% AL | Deficiente -
(@] 49%

Interpretacion del auditor: El nivel de calidad en satisfaccion de la capacitacion de entrenamiento al personal es satisfactorio debido a que se tienen de los 12 periodos de némina, 12 de ellos con parametros de

cumplimiento..

68




Ficha Técnica de Indicadores

TEXTILES PASTEUR-BOHO

Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023 A.l1.G.
9/9

NUMERO: 8
. Cuantitativo
s Calidad
(O]=N|=3\V/ell Determinar el nivel de calidad en ausentismo laboral
c -
EEERAE:
= '-‘.é g 5 § S Férmula del Indicador Interpretacion Brecha Interpretacion Gréfica Semaforizacion
aE_ = 3| o :"]
LE % D L
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o © 49%
Interpretacion del auditor: El nivel de calidad en ausentismo laboral es satisfactorio debido a que se tienen de los 12 periodos de némina, 12 de ellos con parametros de cumplimiento.
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3.1.3.2 Hoja de Hallazgos

= TEXTILES PASTEUR-BOHO
AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE H.H.
BOHD TALENTO HUMANG 13
TIENDA ONLINE 2022-2023
HALLAZGOS POR GRUPO
Grupo: Generalidades de Talento Humano
N° Ref. Condicion Criterio Causa Efecto
Se presenta
De acuerdo al Art. dgrié drirézner:
556. Del Cdigo del | P
. . todos los
. . Trabajo se tiene
Se tiene un riesgo Ue empleados
del 13.33%. Esto | s .| informacién
debido a que no | ;-orrespondea @ g las
. . Direccién de .
existe una guia en necesidades,
Empleo y Recursos
el desarrollo de los . logros y
. Humanos: . La falta de un
procedimientos, evolucion de .
flujograma
como un la empresa, | . .
. 2.  Promover vy directriz hace
flujograma ; . pero no
. . ejecutar la politica . que los
directriz, otro existen
de empleo, | .~ empleados no
hallazgo que se . . I indicadores .
mediante el servicio | realicen
presenta es que la o de  gestion
A.lLG. ; de colocacion; correctamente
1 cantidad de que
2/9 ersonas Ue .4, Llevar el resenten sus
P a registro de los P actividades,
laboran dentro del X resultados el
trabajadores ya que
departamento no logro de las .
es  proporcional ocupados Y| actividades reallz_an
. desocupados, trabajos que
con el flujo de - en
siguiendo una .| no les
tareas, - concordancia
. . catalogacion corresponden
incumpliendo uno X con lo
S metodizada y :
de los principios establecido y
- completa conforme .
basicos de la ; ademaés que
e o a las diversas ramas .
administracion: el ; faciliten el
de trabajo, con las .
control. s debido
especificaciones
. control y
necesarias... P
seguimiento
de las
actividades.
Iniciales Fecha
Elaborado por R.AAP.
Revisado por A.G.M.J.
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TEXTILES PASTEUR-BOHO

= AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE H.H.
BDHD TALENTO HUMANO 2/3
2022-2023
HALLAZGOS POR GRUPO
Grupo: Seleccion de personal
Nro. Ref. Condicidn Criterio Causa Efecto
Se tiene un riesgo
de 50 %. Esto
debido a que las | De acuerdo al Art. 556.
hojas de vida | Del Codigo del Trabajo No se consideran
carecen de toda la | se tiene que, las evaluaciones
informacion ...Corresponde a la como soporte
necesaria para el | Direccién de Empleo y para generar
proceso de | Recursos Humanos: promociones Yy
seleccion, en| ... ascensos a los
particular la | 2. Promovery ejecutar la | Al empleados lo que
calificaciones  y | politica de empleo, | momento limita una
evaluaciones del | mediante el servicio de | de decision de
empleado y existe | colocacion; seleccionar | promocion
la carencia de | 3. Investigar y atender | el personal | sustentada en
2 A.l.G. | indicadores de | todo lo relacionado con | no se | evidencia fisica
3/9 gestion que | la seleccion de las | puede del real
permitan migraciones laborales; realizar desenvolvimiento
monitorear el | 4. Llevar el registro de | una buena | del trabajador en
desarrollo de este | los trabajadores | evaluacion | el area de trabajo,
grupo en | ocupados y | al que evidencie el
concordancia con | desocupados, siguiendo | empleado. | correcto
las metas | una catalogacion cumplimiento de
previamente metodizada y completa las competencias
disefiadas, conforme a las diversas laborales, aportes
incumpliendo unos | ramas de trabajo, con las y logros que
los principios | especificaciones demuestren el
basicos de la | necesarias... real potencial.
administracion:
organizacion.
Iniciales Fecha
Elaborado por R.A.A.P.
Revisado por A.G.M.J.
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TIENDA ONLINE

TEXTILES PASTEUR-BOHO
AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO

HUMANO
2022-2023

H.H.
3/3

HALLAZGOS POR GRUPO

Grupo: Motivacion e incentivos

Nro.

Ref.

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

A.lG.
5/9

Se tiene un riesgo
de 33.33%. Esto
debido a que se
debe tomar en
cuenta los valores
de las
remuneraciones a
nivel del sector
para aplicar en la
empresa, factor
gue no existe en la
organizacion.

De acuerdo al Art. 3.
Del Cdédigo del Trabajo
se tiene que, ...el
trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la
labor

licita que a bien tenga.
Ninguna persona podra
ser obligada a realizar
trabajos gratuitos, ni
remunerados que no
sean impuestos por la
ley, salvo los casos de
urgencia extraordinaria
0 de necesidad de
inmediato auxilio.
Fuera de esos casos,
nadie estarad obligado a
trabajar sino mediante
un contrato y la
remuneracion
correspondiente.

En general, todo trabajo
debe ser remunerado. ..

Los empleados
no cuentan con
remuneraciones
pagadas al valor
gue se encuentra
en el sector.

Los empleados
pueden ver otras
ofertas de
trabajo debido a
las
remuneraciones
mal pagadas.

Iniciales

Fecha

Elaborado por

R.AA.P.

Revisado por

A.G.M.J.
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3.1.4 Fase IV: Comunicacion de Resultados

TEXTILES PASTEUR-BOHO

|El AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO
BDHD HUMANO oR
2022-2023
INDICE
Referencia Descripcion
I.F. Informe Final
C.P. Carta de Presentacion
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3.1.4.1 Informe Final

|E| TEXTILES PASTEUR-BOHO
BDHD AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO I.F.
HUMANO 1/6
2022-2023

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION

Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023

Departamento examinado: Talento Humano

Objetivo: Contextualizar los hallazgos presentando por medio de los instrumentos evidenciando el

escenario real de la gestién que se mantiene en el area de Talento Humano

Alcance: Eficiencia, eficacia y calidad de la Gestion del Area de Talento Humano de la empresa
TEXTILES PASTEUR-BOHO

En la fecha prescrita se desarrolld un analisis de la gestién de las actividades y procesos del
departamento de Talento Humano de la empresa TEXTILES PASTEUR-BOHO, por lo que se
procedi6 a conocer las operaciones que se realiza en el departamento y la revision correspondiente
de los documentos que soportan de manera fisica cada una de las tareas que las constituyen.

El contexto fisico donde se desarrollé la auditoria es la empresa Textiles Pasteur - BOHO esta ubicada
en la ciudad de Ambato, Parroquia Izamba, Barrio San Vicente en las calles Alberto Rosero y
Maximiliano Rodriguez detrés de Fideos Catedral; se evidencio la existencia de la mision y vision
ademas de la estructura organizativa, constituida por una gerencia (Nivel estratégico), cuatro
departamentos (Nivel Téctico) dentro de los cuales se encuentra Talento Humano y el personal de
apoyo (Nivel operativo).

Debido a la informacion resultante de una auditoria previa en el afio 2015, se demostraron una serie
de factores preponderantes que aln continGan hasta la actualidad, segun lo que se pudo evidenciar
mediante la observacion de los hechos. Donde se demostré que la empresa posee una infraestructura
adecuada, genera un producto de dptima calidad, se mantiene en la innovacion de manera constante,
posee un personal calificado y una estructura tecnolégica de vanguardia. Lo que ha generado que se
promueva la exportacion de los productos y la participacién en ferias textiles a nivel internacional,
aportando bienestar econémico a nivel regional y nacional, ademas existe estabilidad en los precios

y la satisfaccion de los clientes se ha materializado.

Elaborado por: R.AA.P. Fecha:

Revisado por: A.G.M.J. Fecha:
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H TEXTILES PASTEUR-BOHO
BDHD AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO I.F.
TIENDA ONLINE HUMANO 2/6
2022-2023

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION

Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023

Departamento examinado: Talento Humano

Por otra parte, también se logré establecer que la empresa carece de un cédigo de ética, al igual que
un manual de control interno y de funciones al personal que labora en la misma; dentro de los
elementos que podrian generar afectacién a la organizacion se encuentran la situacion econdmica del
pais, la competencia utiliza estrategias relacionadas con los precios para captar la atencion del
mercado.

Otro elemento de afectacion corresponde al ambito fiscal y la materia prima el cual impacta de
manera directa por el origen de la misma y como consecuencia se elevan los costos, lo que incrementa
el precio del producto final, ademas de que en el mercado textil se ha generado un incremento
progresivo de la competencia.

En este sentido con este antecedente previamente documentado, se inicia la evaluacién del control
interno de la organizacion sustentada en una entrevista realizada a el Gerente General de la empresa,
considerando diversas dimensiones de interés: con respecto al ambiente de control se consultd
directamente el conocimiento que poseen los trabajadores relacionada con la norma vigente que
regule la conducta, por lo que la respuesta hace referencia a la carencia de un cddigo de ética.

El Unico soporte existente es el Cddigo de Trabajo que hace referencia a los aspectos legales y los
deberes y derechos de los que participan en la relacion laboral y un reglamento interno de trabajo el
cual, es actualizado cada dos afios. Sin embargo, no existe pardmetros de ética dentro de la
organizacion que genere un alcance hacia otros aspectos basicos de la relacion laboral.

Con respecto a la concordancia de los objetivos con la misién institucional, existe una estrecha
correlacion de estos elementos que de manera conjunta establecen la linea de accion para el éxito de

la organizacion.

Elaborado por: R.AA.P. Fecha:

Revisado por: A.G.M.J. Fecha:
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H TEXTILES PASTEUR-BOHO
BDHD AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO I.F.
o R T HUMANO 3/6
2022-2023

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION

Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023

Departamento examinado: Talento Humano

Para analizar las actividades de control establecidas, se consulta con respecto a la existencia de la
asignacion de manera formal de las diversas actividades y responsabilidades relacionado con
autorizacion, aprobacidn, procesamiento y registro, auditoria y custodia de fondos, bienes de la
empresa.

En este caso se presenta un ciclo de trabajo que se puntualiz6 en el departamento de finanzas donde
se reconoce la dindmica compartida de responsabilidades y asignacion de funciones. Con respecto a
la informacién y comunicacion existen diversos reportes que facilitan la toma decisiones en los
diversos niveles internos, por medio de un sistema de nombre Microplus, mediante el cual se emiten
reportes para las diversas &reas generando un control en tiempo real y facilitando de esta forma las
gestiones.

En relacion al monitoreo se hace referencia Unicamente a un indicador que es utilizado en el
departamento de finanzas y produccion omitiendo de esta forma al resto de los subsistemas que
constituyen la organizacion, limitando el seguimiento del cumplimiento de las metas en concordancia
con los objetivos establecidos.

Para el logro de los objetivos de la auditoria se procedid a seccionar el area foco de estudio en seis
grupos, los, cuales, fueron analizados mediante el cuestionario aplicado a el Jefe del Departamento.
Cuando se analizé las generalidades de talento humano se determiné la existencia de funciones
definidas en el departamento, ademas de la capacidad del personal que labora en el area, pero se

carece de procedimientos que orienten el desarrollo de las actividades.

Elaborado por: R.AA.P. Fecha:

Revisado por: A.G.M.J. Fecha:
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TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO I.F.
HUMANO 4/6
2022-2023

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION

Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023

Departamento examinado: Talento Humano

Con respecto a la relacién del nimero de trabajadores con respecto a las operaciones ocasionalmente
no es proporcional, también se determind que, si se cumplen politicas referentes a las prestaciones
sociales, medidas preventivas de seguridad e higiene laboral, ademas de la debida capacitacion al
personal de nuevo ingreso, al igual que el mantenimiento de las normativas vigentes y la capacitacién
por cada responsable del area.

Se ha generado el fiel cumplimiento de las normas generales de operacion, al igual que los deberes
y derechos del personal, normas y politicas a nivel disciplinario. Ademas, se mantiene informado al
personal de los avances, logros y requerimientos de la empresa.

En relacidn, con el grupo seleccion de personal existen pardmetros para limitar las preferencias al
momento de seleccionar el personal, no existen calificaciones y evaluaciones de desempefio, no se
han considerado las evaluaciones como parte del anlisis para la promocion y ascenso del personal,
si existe validacion de las referencias del personal.

Con respecto al control de variacion de la némina, si existen formatos para la liquidacién de la
noémina, ademas del conocimiento para el desarrollo de esta actividad por parte del personal. Sin
embargo, no se han parametrizado el momento del diligenciamiento de los formatos, pero si existe
un limite para la recepcidn de los mismos.

En relacién a la motivacion e incentivos, aun no se disefian politicas concretas al respecto, por lo que
no existe un criterio confiable para tal fin. Esto debilita la percepcion de satisfaccion que tendria el
trabajador lo que impacta en los resultados del rendimiento final. Ademaés, hay que considerar que

este tipo de manifiestos.

Elaborado por: R.AA.P. Fecha:

Revisado por: A.G.M.J. Fecha:
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TEXTILES PASTEUR-BOHO

AUDITORIA DE GESTION DEL AREA DE TALENTO I.F.
HUMANO 6/6
2022-2023

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION

Periodo examinado: 01 de noviembre 2022 al 09 de enero 2023

Departamento examinado: Talento Humano

Mapa de confiabilidad y riesgo

Grupo

NC

NR

Semaforizacion
Nivel de
Confianza

Generalidades de Talento Humano

86,67%
Alto

13,33%

Bajo

Seleccion de personal

50%
Bajo

50%
Alto

Control de variacion de némina

100%
Alto

0%
Nulo

Motivacién e incentivos

67,67%

33,33%
Alto Moderado

Liquidacion de nébmina

100%
Alto

0%
Nulo

Responsabilidades de Liquidacién de némina

100%
Alto

0%
Nulo

Indicadores de Gestion

Clase

Indicador

Nivel

Eficiencia

la normativa e

nomina

Nivel de cumplimiento de

nla

recoleccion de informacion
para la variacion de la

16.67%

Nivel de motivac

ion del

personal e incentivos

100%

Nivel de eficiencia en la
liquidacion de némina

100%

Nivel de eficiencia en las

responsabilidades en la
liquidacién de nomina

100%

Eficacia

Nivel de cumplimiento de

la normativa referente a
talento humano

100%

Nivel de cumplimiento de

la normativa referente a
seleccion de personal

78.57%

Calidad

Nivel de eficiencia en las
responsabilidades en
ausentismo

100%

Nivel de calidad en accidentes

laborales

100%

Elaborado por: R.AA.P.

Fecha:

Revisado por: A.G.M.J.

Fecha:
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Al finalizar el presente proyecto integrador se determinan las siguientes

conclusiones:

Con relacion al primer objetivo en la fase de planificacion se realiz6 el estudio
preliminar, de la gestion efectuada por el departamento de Talento Humano,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2022, mediante la evaluacion
de algunas operaciones que realiza la mencionada unidad como: aspectos generales
del departamento de talento humano, seleccion de personal, motivacion e
incentivos, control de variacion de ndémina, liquidaciébn de némina,
responsabilidades de liquidacion de némina. Ademas, se obtuvo informacién sobre
la entidad: filosofia, perfil legal, sistematizacion de las operaciones y personal que

la integra.

Con respecto al segundo objetivo en la fase de ejecucion de auditoria de gestion,
relacionado con ejecutar la auditoria de gestion para la obtencidn de evidencias
suficientes y competentes que sustenten los resultados, mediante la aplicacion de la
observacién directa, una entrevista al Gerente General de la empresa, confirmando
los antecedentes reflejados en una auditoria del afio 2015, realizada a la empresa
donde se evidencia que aln se conservan las recomendaciones de esa auditoria. De
igual forma se procedi6 a aplicar una encuesta al jefe del departamento, lo cual,
funcioné como soporte para cuantificar y cualificar los hechos dimensionalmente,
de cada uno del grupo evaluados, generando los resultados de la auditoria de gestion
a traves del informe para la toma de decisiones de la alta gerencia, detallando cada

uno de los elementos que fueron evidenciados.

Finalmente, para el cumplimiento del tercer objetivo referente a comunicar los
resultados de la auditoria de gestion a través del informe para la toma de decisiones

de la alta gerencia, donde se expuso las diversas falencias encontradas en cada
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grupo por lo que en los aspectos generales de talento humano existe un nivel de
confiabilidad del 86,67% lo que representa un nivel alto, sin embargo, el nivel de
riesgo presentado es del 13,33%, ademas de la motivacion e incentivos que presentd
un nivel de confiabilidad 67,67%, el grupo de seleccion de personal evidencio un
nivel de riesgo alto, siendo el Unico en esta condicion, pero un nivel de confiabilidad
de igual forma alto. Dentro de los indicadores de gestion de eficacia que fueron
aplicados el 100% cumple con la normativa existente en la actualidad por el
departamento de talento humano, al igual que los de eficiencia en la motivacion e
incentivos considerando que actualmente estos son dados por la experiencia. En lo
que respecta a la eficiencia en la seleccion de personal existe un nivel poco
satisfactorio con un 78,57%. En lo que respecta la calidad en ausentismo laboral y

accidentabilidad se presenta un 100%.
4.2 Recomendaciones

Gestionar parametros debidamente autorizados por la gerencia para la emision de
auditorias de gestion para el area de Talento Humano, debido a los hallazgos
presentados, de esta forma se puede consolidar de mejor forma las actividades en esta
area y se garantiza un mejor manejo de los recursos, por esta razon es indispensable el
disefio de indicadores de gestion que optimicen el control y delimiten de forma clara
el desarrollo de cada uno de los grupos.

Solventar de manera responsable cada una de las fallas evidenciadas en la auditoria
para que de esta forma se optimice la gestion en el departamento de Talento Humano
y el recurso sea debidamente administrado y aprovechado en el méximo nivel y de esta
manera redimensionar el enfoque de la gerencia hacia otros subsistemas existentes

dentro de la organizacion aparte de produccion.

Disminuir los niveles de riesgo presentes en los grupos medulares de la gestion de
Talento Humano, ya que de esta forma se mejora los procesos y los lineamientos de
trabajo para obtener resultados de manera mas eficiente en poco tiempo y
maximizando el uso de recursos, lo que impacta de manera significativa en el producto
final y el posicionamiento de la marca; ademas de gestionar el incrementar los

indicadores de gestion que esta fuera de los parametros.
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