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RESUMEN EJECUTIVO 

Las importaciones en los países son importantes para las empresas que pretenden 

realzar y conseguir posesionarse en el mercado para abastecerse y entregar productos 

de mejor calidad y ofrecer servicios que es la atención al cliente con el fin de atraer 

más clientes y ser competitivos en la ciudad de Ambato y poder atraer clientes 

potenciales de todas las ciudades del país. Dejando a un lado cada obstáculo que el 

gobierno realiza con los obstáculos y prohibiciones para el  sector textil y de calzado  

al cual se rige el presente  proyecto originando razón por la cual se investigó los 

múltiples beneficios que generan las importaciones tanto en el precio como en la 

presentación generando un valor agregado al cliente y por ende a la empresa ya que 

habrá mayor aceptación del precio en los clientes y mayor beneficio para la empresa 

lo cual genera un cliente satisfecho.  

 Cada proceso de  importación no es nada sencillo ya que consta con  una demanda 

mayor de   recursos que aportan a la empresa para su proceso, pero esta situación 

incentiva la competencia en el mercado y obliga a las microempresas a importar 

recursos con mayor garantía y demás disposiciones que caracteriza a la 
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DISTRIBUIDORA DIMAR siendo una  de  las mayores herramientas el  ofertar 

productos de excelente calidad  e innovadores con precios accesibles para los clientes 

y de esta manera ser competitivos en  el mercado.  

La comercialización de productos de textiles son una de las actividades más 

importantes en el Ecuador la que con el  pasar del tiempo  ha ido creando fuentes de 

empleo a gran diferencia de otros sectores comerciales estos parámetros ayudan a la  

empresa DIMAR  a  analizar, planificar y organizar estrategias competitivas que 

diferencien en el mercado y contribuyan al sector de suministros de textiles;  lo que os 

da a la conclusión que DISTRIBUIDORA DIMAR cuenta  con una adecuada selección 

de materiales ocasionando que se siempre se cuente con una diversidad y variedad de 

productos, de la misma manera dispone de estrategias claras y específicas para dar a 

conocer su producto a nivel nacional. 

 

PALABRAS DESCRIPTORAS: COSTOS, PRODUCTOS, IMPORTACIÓN, 

COMPETITIVIDAD, DISTRIBUIDOR. 
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ABSTRACT 

Imports in the countries are important for companies that seek to enhance and gain 

position in the market to supply and deliver better quality products and offer services 

that are customer service in order to attract more customers and be competitive in the 

city of Ambato and to be able to attract potential clients from all the cities of the 

country. Leaving aside each obstacle that the government makes with the obstacles 

and prohibitions for the textile and footwear sector to which this project is governed, 

originating the reason why the multiple benefits generated by imports were 

investigated both in price and in the presentation generating an added value to the 

client and therefore to the company since there will be greater acceptance of the price 

in the clients and greater benefit for the company which generates a satisfied client. 

 Each import process is not at all simple since there is a greater demand for resources 

that contribute to the company for its process, but this situation encourages 

competition in the market and forces micro-enterprises to import resources with 

greater guarantees and other provisions that characterizes DISTRIBUIDORA DIMAR 

as one of the greatest tools to offer excellent quality and innovative products with 

affordable prices for customers and thus be competitive in the market. 
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The commercialization of textile products is one of the most important activities in 

Ecuador, which over time has created sources of employment, unlike other commercial 

sectors, so these parameters help the DIMAR company to analyze, plan and organize 

competitive strategies that differentiate in the market and contribute to the textile 

supply sector; which gives you the conclusion that DISTRIBUIDORA DIMAR do 

have adequate for the selection of spare parts, causing that it does not provide diversity 

of products and variety in the same way, it does not have clear and specific strategies 

to publicize its product at a national level. 

 

KEYWORDS: COSTS, PRODUCTS, IMPORTS, COMPETITIVENESS, 

DISTRIBUTOR. 
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL ANÁLISIS DE CASO 

1.1. Tema 

“Los costos de productos Importados y la Competitividad de la Distribuidora DIMAR” 

 

1.2. Antecedentes 

 Para Hugo Jácome (2010) manifiesta lo siguiente: La industria del calzado 

ecuatoriano muestra señales de crecimiento. Las exportaciones del sector ascienden a 

38,9 millones de dólares y sus destinos principales fueron Colombia, Perú, Venezuela, 

Guatemala y Estados Unidos. 

 

Según MCG Romo (2018) manifiesta que entre los proyectos gubernamentales para 

apoyar a este sector productivo destacan: el desarrollo de redes asociativas de micro y 

pequeños empresarios de calzado en la provincia de Tungurahua y el fortalecimiento 

de la Red Asociativa Empresarial de la Cadena del Cuero de las provincias del 

Tungurahua y Cotopaxi.  Ambos contribuyen con procesos innovadores en la 

producción del calzado, además de intercambiar experiencias de medianas a pequeñas 

empresas para fortalecer el sistema productivo. 

 

Juan Rojas Narváez (2015) también comenta sobre los antecedentes de este importante 

sector productivo no siempre tuvieron un saldo positivo. Según el análisis uno de los 

sectores más desfavorecidos por la dolarización fue la producción del calzado. Por ello 

en 2008 la industria nacional soportó la venta de calzado importado, de cada 10 pares 

vendidos, ocho eran extranjeros. 
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• Meso contextualización 

 

Roberto Chávez (2017) considera que en Tungurahua se confecciona el 65% de la 

producción nacional de calzado y produce el 80% del cuero del país. Entre las 

empresas tungurahuenses más representativas en la fabricación de zapatos, están 

Plasticaucho Industrial y Liwi, esta última se especializa en la confección de zapatos 

para patologías como pies planos, pie cuadrado, pie diabético, etc. 

 

Zurita Narváez (2011) manifiesta que en el sector de suministros de calzado se 

encuentra ligado de tres grandes grupos que son las industrias de elaboración de 

calzado y distribuidoras grupo al que pertenece la empresa DIMAR. Empresa que se 

encuentra en las importaciones junto a la compra y venta y así posesionarse en el 

mercado como mayor comercializador de suministros de calzado. 

 

Willian Arevalo Ojeda (2021) comenta que en la provincia de Tungurahua se ha 

convertido una necesidad indispensable en la sociedad y por esta razón los negocios 

que se dedican a la elaboración de calzado optan la decisión de importar materiales sin 

tomar en cuenta el análisis del mercado competitivo, se debe mencionar que es 

indispensable para no realizar inversiones excesivas que muchas de las veces llevan al 

fracaso y obligan al cierre de negocios. En todos los diferentes segmentos 

pertenecientes al sector de calzado la cual se ha encontrado una gran competitividad y 

siendo así obligado a buscar formas efectivas de producción a bajo costo de 

productividad dando una mejor calidad en los productos registrando una competencia. 

Algunas de las medidas que se han tomado y que han ayudado para mantenerse 

competitivos son: la armonización y la integración que han hecho que los precios sean 

cada vez más similares dentro del bloque. 
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María Garcés  (2020) considera que En la provincia de Tungurahua se abarca la 

producción del 44% a nivel nacional, lo que significa que 44 de cada 100 pares de 

zapatos elaborados en el país fueron hechos en Tungurahua con los suministros de las 

distribuidoras de importación ya que otorgan a menor precio y mejor calidad, así 

demostrando confiabilidad los productores micro, pequeños y medianos empresarios 

que mantienen sus talleres y fábricas en parroquias rurales del cantón Ambato como 

Ambatillo, Atahualpa, Huachi, Izamba, Martínez, Picaihua, Quisapincha y Totoras. 

 

• Micro contextualización 

 

Pedrero Carrasco (2015) considera que en la industria de Calzado remonta en Ecuador 

desde el año setenta y se empieza a industrializar debido a la gran demanda de 

Producción en los años noventa, luego de la llegada del calzado chino obliga a los 

fabricantes a mejores sus canales de producción, precios y comercialización de sus 

productos a precios accesibles.  

Aquí en donde fluctúa la importancia de las Importaciones en el mercado de la 

producción de calzado, ya que para poder tener fuerza en el mercado es imprescindible 

conseguir los principales materiales a precios que nos permita definir bajos costos de 

producción y rentabilidad sostenible para las empresas fabricantes. 

 

Pablo Espín (2010) comenta que la provincia de Tungurahua es la zona más importante 

y productiva en el área de Calzado, Las Importaciones juegan un papel muy importante 

para la elaboración de los mismos ya que al ser un sector productivo, debido a la gran 

demanda de producción es vital que exista también grandes Distribuidoras de 

materiales para poder abastecerse y poder cumplir a cabalidad con sus objetivos de 

producciones semanales, mensuales y anuales respectivamente. La productividad de 

los distintos talleres, fábricas, empresas y emporios de calzado que existen en la 

Provincia demanda que se comercialicen materiales de excelente calidad y a precios 
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competentes que permitan sacar productos de calidad y a bajos precios para poder 

competir en el Mercado. 

 

David Blanc Fleisman (2002) cree que las empresas que se dedican a este tipo de 

comercialización buscan consolidarse en el mercado con el fin de generar ingresos y 

mantenerse en la mejor posición pero por factores externos o internos y en esta ocasión 

por el costo elevado de las importaciones  que presenta hacen que los ingresos 

disminuyan y los gastos se eleven, y para el sector de calzado no cuenta con varias 

condiciones productivas para mantenerse en la participación del mercado local y poder 

competir con mercados internacionales. 

Según Elsi Misnaza (2022) comenta que la Distribuidora DIMAR fue fundada por el 

Señor Orlando Garzón (+) y su esposa la Señora Elsi Misnaza que, desde el inicio hasta 

la actualidad se ha dedicado a la comercialización y distribución al por mayor y menor 

de materiales para la elaboración de Calzado, Marroquinería y Tapicería. Siendo su 

principal objetivo el brindar materiales de calidad y a excelentes precios a la 

comunidad Ambateña. 

Karol Garzón (2022) menciona que la Distribuidora DIMAR en la actualidad cuenta 

con la Oficina matriz en Ambato donde consta el departamento Gerencial, 

Administrativo, Contable y de Ventas; adicionalmente cuenta con sucursales en 

Guayaquil, Cuenca y Gualaceo, de aquí parte la gran necesidad de tener materiales 

novedosos, de calidad y a excelentes precios, ya que como tiene acogida a nivel 

nacional es de vital importancia que las Importaciones sean el elemento clave para 

poder competir en el mercado. Asimismo, tener el conocimiento actualizado acerca de 

los procesos, reglamentos y nuevas restricciones que se presentar en el Sistema 

Aduanero del país. 
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1.3. Justificación 

 

La importancia de la presente investigación radica que a través de la misma se 

pretende optimizar los tiempos y costos que se requieren durante el proceso de 

importación, de la misma manera es importante recalcar que se debe conocer los 

costos de la competitividad a través de la ejecución del proceso investigativo de la 

DISTRIBUIDORA DIMAR., de la Ciudad de Ambato, Provincia De Tungurahua. 

 

Posterior al análisis de los resultados obtenidos, es necesario brindar el aporte a la 

investigación realizada, el mismo que se basará en la búsqueda de mejorar la 

eficiencia generando estrategias que permitan mejorar los procesos y costos de 

importación. 

 

Las importaciones constituyen la entrada de bienes o servicios que son procedentes 

de un país diferente al nuestro, es por ello que es necesario seguir un proceso 

adecuado que permita agilizar los trámites y procedimientos, de manera que la 

gestión de los procesos y costos de importación sea más eficientes y eficaces, 

buscando siempre la satisfacción del cliente y un adecuado material conveniente y de 

calidad. 

 

La empresa que se dedica a la importación y distribución de materiales de calzado 

necesita tener variedad y tener materiales nuevos para ofrecer a los productores, por 

esta razón la utilidad de la presente investigación se verá reflejada en el implemento 

de las importaciones, que ayudará al manejo correcto de las importaciones en relación 

a la competitividad y así determinar las futuras importaciones para asegurar la 

continuidad del funcionamiento de la empresa. 
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1.4. Objetivos 

  

1.4.1. Objetivo general 

 

Determinar los costos de los productos Importados y la competitividad de la 

Distribuidora DIMAR en el primer semestre del año 2021. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

• Identificar los costos de los productos Importados a lo largo del proceso de 

Importación de la Distribuidora DIMAR. 

 

• Analizar los niveles de competitividad en el mercado con el precio de venta 

de los productos de la Distribuidora DIMAR. 

 

• Determinar el impacto del costo de los productos Importados y de los 

productos locales en la competitividad de la Distribuidora DIMAR. 
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1.5. Preguntas de reflexión 

 

• ¿De qué manera se puede identificar los costos de los productos Importados 

en la Distribuidora DIMAR? 

 

• ¿Cuáles son los procedimientos para analizar los niveles de competitividad en 

el mercado de la Distribuidora DIMAR? 

 

• ¿Cómo se puede determinar el impacto que causa los productos importados y 

los nacionales en la competitividad de la Distribuidora DIMAR? 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA TÉCNICA 

 

La administración de los servicios educativos en la Universidad Regional Autónoma 

de los Andes Extensión Ibarra - Imbabura, debe ser empleando una publicidad 

permanente y un nuevo modelo administrativo adecuado, que les permita a las 

autoridades, docentes y estudiantes de esta institución, establecer parámetros para 

medir la gestión, con la finalidad de dar cumplimiento con los objetivos institucionales 

y cumplir con la misión para la cual fue creada. Estos hechos se producen por cuanto 

la capacitación del docente debería ser continuamente, ni estas entidades cuentan con 

una nueva propuesta de administración de servicios educativos que les permita cumplir 

con estos propósitos, además, al no contar con esta nueva propuesta de administración 

de servicios educativos que controlan la gestión de cada una de las áreas de esta 

entidad, no tienen parámetros para la evaluación y el control de sus actividades que les 

permita el mejoramiento de los servicios, tan necesarios para la imagen institucional y 

para el bienestar estudiantil. 

 

Los temas descritos a continuación sirven como base para la presente investigación, 

ya que a través de los mismos se logrará conseguir los objetivos planteados y contar 

con los suficientes conocimientos para realizar la evaluación del proceso de 

importación. Para esto se realizará un análisis de diversos repositorios tales como tesis 

o investigaciones que guarden alguna semejanza con el tema a investigar propuesto. 

 

Para Angélica Tejeda-Villanueva (2019) en su artículo científico de Análisis de la 

Competitividad del sector del calzado considera que dentro de un sector es importante 

al momento de buscar la innovación en los productos y en la expansión de las 

economías. Los factores vinculantes como la inversión extranjera, las políticas 

públicas, la infraestructura y la tecnología, permiten que los cambios en el sector sean 
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exitosos en otros mercados. La presente investigación analiza el nivel de 

competitividad del sector del calzado ecuatoriano en el mercado mundial, para ello se 

hace un análisis comparativo entre países como China y Brasil, como principales 

competidores y productores de referencia a nivel global. El nivel de competitividad 

será medido a través de la construcción de indicadores de competitividad en comercio 

exterior, propuestos por la Comisión Económica para América Latina de las Naciones 

Unidas CEPAL. En el análisis, se observa que China posee una alta competitividad en 

el sector, mientras que Brasil la posee dentro de la región sudamericana. Por otro lado, 

el Ecuador a pesar de su aumento de competitividad en el periodo analizado, no alcanza 

los niveles de los otros países. Este estudio contiene la siguiente estructura; en la 

primera parte se plantea el problema de estudio, en la segunda se analiza los 

fundamentos teóricos, en la tercera parte se propone la metodología, en la cuarta se 

muestra los resultados y por último se plantean las conclusiones y recomendaciones 

del caso. 

 

 Nancy  Medina Carranco (2017) en su artículo científico tratado sobre Análisis de los 

efectos de la política arancelaria en la competitividad de la industria del calzado 

considera que: En la actualidad las empresas que se dedican a la elaboración del 

calzado deben poseer una estructura aparentemente sólida como para sobrevivir a los 

problemas que son generados por el propio mercado, como por ejemplo: competencia 

desleal, rivalidad entre productos, aparición de nuevos productos, entre otros; y de 

cómo estos problemas afectan o no a su competitividad 

 

Sebastián Cárdenas Zambrano (2015) en su artículo científico tratado sobre los 

aranceles a las importaciones de calzado y su relación con el crecimiento de la industria 

del calzado ecuatoriano comenta que relación entre los aranceles a las importaciones 

del calzado en el Ecuador y el crecimiento de la industria. La alta presencia de oferta 

de productos provenientes en su mayoría de China y países cercanos que empezaron a 

afectar a la producción nacional, fue uno de los motivos por el cual el Gobierno 

implementó medidas de protección arancelaria. Basados en el modelo de sustitución 

de las importaciones, se desarrolla un modelo de regresión para determinar la relación 

http://www.dspace.uce.edu.ec/browse?type=author&value=Medina+Carranco%2C+Nancy+Clara+Mar%C3%ADa
http://201.159.223.2/browse?type=author&value=C%C3%A1rdenas+Zambrano%2C+Sebasti%C3%A1n
http://201.159.223.2/browse?type=author&value=C%C3%A1rdenas+Zambrano%2C+Sebasti%C3%A1n
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entre el crecimiento y los aranceles, para lo cual se utilizan variables como el producto 

interno bruto de la industria y el arancel al calzado, ambas son medidas desde el año 

2005 hasta el 2014. Se obtiene una relación positiva entre ambas variables, pese a que 

se presenta un modelo con poca bondad de ajuste. Finalmente, se puede detectar que 

ha existido un incremento en el crecimiento de la industria a partir de la 

implementación de los aranceles a la importación del producto. 

 

Damián Sotalín Sotalín (2013) en su artículo científico tratado sobre Análisis del 

impacto del anticipo del impuesto a la renta en el desarrollo competitivo comenta lo 

siguiente; El estudio se centra en la provincia de Tungurahua, donde se concentran las 

principales empresas que se dedican a la actividad económica de curtiduría y de 

calzado. Además, se pretende estimular nuevos proyectos de inversión a fin de poder 

generar alternativas viables que garanticen el crecimiento económico y social de la 

Zona en el cual se desarrollan. Se aplica una investigación descriptiva de las 

MIPYMES, con el análisis comparativo de los años productivos de la información 

estadística confiable y actualizada de la Zona de estudio. Las técnicas de recolección 

de información como la entrevista y observación directa, permitirán conocer los 

resultados del pago del anticipo del impuesto a renta de las empresas más 

representativas del sector.  

 

2.1. Comercio internacional 

 

 Según Padín y Caballero (2018) considera al comercio Internacional de la siguiente 

manera que es cuando se da el intercambio de bienes entre dos o más naciones de tal 

manera que se proceda al intercambio o salida de mercaderías de un país exportador y 

el ingreso a otro país importador. 

De la misma manera cree que El comercio internacional obedece a dos causas: 

● Irregularidad en la distribución de los recursos económicos. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4151477
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● Por la posibilidad de producción de bienes en base a la necesidad del 

consumidor existen diferencias en los precios.  

 

2.2. Importaciones. 

 

Según Ricardo Bustillos (2009) también manifiestan que la importación es la 

comercialización de bienes y servicios de forma legítima que es para el uso o consumo 

interno de otro país. Las importaciones pueden ser cualquier producto sea bien o 

servicio dentro de la frontera de un Estado con propósitos comerciales.  

 

2.3. Ventajas de importación 

 

Porter (1990) cree que las ventajas de la importación es Principalmente la ventaja de 

las importaciones es el introducirse con un coste relativamente bajo en el comercio y 

empezar a mediar en operaciones con un mínimo de material. 

 

2.4. Procesos de importar 

 

Flavio García (2016) considera que para proceder con una importación se debe seguir 

un procedimiento y tener en cuenta el esquema que describe la secuencia que 

interviene para la importación de bienes o servicios. 
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Ilustración 1 Procesos de importación 

 

 

Fuente: Flavio García (2016) 

Elaborado por: López (2022) 

 

Hincapie (2016) considera que puede ser importadores todas las Personas Naturales o 

Jurídicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas en el país que hayan sido registrados 

como importador en el sistema ECUAPASS y aprobado por la Servicio Nacional de 

Aduanas del Ecuador. 

 

José Ludeña (2021) opina que se puede encontrar los siguientes regímenes de 

importación: 

• Importación para el consumo 

• Importación para el Consumo 

• Admisión Temporal para Reexportación en el mismo estado 

• Admisión Temporal para Perfeccionamiento Activo 

• Reposición de Mercancías con Franquicia Arancelaria 

• Transformación bajo control Aduanero 
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• Depósito Aduanero 

 

2.5. Tipos de importación 

 

Para Younes (2009) en su libro científico considera los siguientes tipos de 

importación: 

• “Importación Directa. - Es la labor que realizan las empresas dedicadas a la 

importación de diferentes tipos de productos (bienes de capital, intermedios y directos) 

para su distribución en el mercado local. La empresa importadora es la responsable de 

todas las obligaciones, así como del pago de los impuestos correspondientes. 

Importación Indirecta. - Se da cuando una empresa utiliza los servicios de otra empresa 

para llevar a cabo la importación de productos. En este caso, la empresa intermediaria 

es la que se responsabiliza por liquidar los gastos aduaneros y efectuar el pago de 

impuestos.” 

En el anterior párrafo podemos darnos cuenta que no necesariamente se debe ser 

importador, sino que existen empresas intermediarias para realizar las transacciones 

con los diferentes países. 

En el artículo científico de Laos (2019) señala que no existe una definición universal 

sin embargo puede definir lo siguiente. “Competitividad es la capacidad de las 

empresas de vender más productos y/o servicios y de mantener –o aumentar- su 

participación en el mercado, sin necesidad de sacrificar utilidades. Para que realmente 

sea competitiva una empresa, el mercado en que mantiene o fortalece su posición tiene 

que ser abierto y razonablemente competido.” 

Con estas definiciones se puede decir que DISTRIBUIDORA DIMAR debe tener una 

gran cantidad de productos de los competidores en el mercado. 
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2.5.1. Procesos de importación 

 

Para Páramo Renza (2017) en su artículo web proceso de importación en el transporte 

internacional menciona que existen oportunidades para el comercio internacional ya 

que las empresas cada día son mayores. Muchas empresas desean tener un negocio de 

importación y lo llevan a cabo gracias al transporte marítimo. En este caso, los 

conocimientos en el transporte internacional son claves para que la importación sea un 

éxito. Pero también se debe conocer todo el proceso.  

Así mismo se indica los siguientes procesos que deben ser tomados en cuenta para la 

importación de productos. 

 

2.5.2. La creación de la empresa 

 

Para Ricardo Romero (2010) considera que el empresario, cuando desea importar, 

debe crear una compañía como persona jurídica o natural. Es el punto de partida para 

iniciar el proceso. No obstante, es recomendable formalizar la empresa como empresa 

jurídica si el negocio es a largo plazo. 

 

2.5.2.1. Disponer de la información 

 

Antes de iniciar las importaciones se debe recopilar toda la información necesaria del 

mercado de origen del producto, además de los potenciales proveedores. Por otro lado, 

es recomendable acogerse a rebajas o aranceles otorgados para el producto que se 

desea importar. 

 

https://www.moldtrans.com/logistica-y-transporte-internacional-de-mercancias/transporte-maritimo/
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2.5.2.2. Contacto con los proveedores 

 

Según Manradt y Durtshe (1999) comenta que la empresa se debe poner en contacto 

con proveedores extranjeros con el fin de solicitar las cotizaciones. Estas cotizaciones 

son documentos en los que cada proveedor detalla precios, formas y medios de pago, 

además de todo lo necesario que aseguren al importador que recibirá las mercancías 

compradas, como también se garantice que recibirá el pago de todo lo vendido. 

2.5.2.3. Confirmar pedido 

 

Según Rivadera (2014) manifiesta que, si la compañía está de acuerdo con las 

condiciones que se reflejan en la cotización, la devuelve al proveedor junto con la 

orden de compra o pedido, aprobándose los términos de la oferta. 

Embarque de la mercancía en el transporte marítimo 

Es el exportador el que debe realizar el embarque de las mercancías. La operación se 

realiza mediante un CIF, así que el exportador se debe hacer cargo del transporte 

internacional y su contrato. Además, debe contar con una póliza, confirmando al 

importador el tipo de buque, la fecha de salida, tiempo de demora del viaje y el lugar 

de entrega de las mercancías. 

 

2.5.2.4. Recepción de documentos de embarque 

 

Tras embarcar, el exportador debe enviar los documentos necesarios con los siguientes 

documentos: 

– factura 

– certificado de seguro 

– certificado de origen 
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– lista de Empaque 

– conocimiento de embarque 

– certificado sanitario 

Posteriormente, el importador recibe los documentos, que sirven de base al agente de 

aduanas para destinar la mercancía. 

 

2.5.2.5. Formalidades aduaneras en el transporte internacional 

 

Según Zamora Torres (2013) manifiesta que, tras descargar la mercancía en la aduana, 

el agente de aduana, siempre en coordinación con el importador, procederá a la 

tramitación, realizando siempre el pago de impuestos y de aranceles. 

 

2.5.2.6. Ventas del producto 

 

Según Irene Jaramillo (2017) comenta que llega el final del paso de la importación de 

productos: la venta. Se recomienda que la venta de los artículos se realice a tiendas o 

distribuidores, no al cliente final de forma directa. 

A la hora de iniciar un proceso de importación de productos en el transporte 

internacional, vía transporte marítimo, se deben tener en cuenta esta serie de pasos 

para que la importación sea todo un éxito. 

 

2.6. Código legal de aduanas 

 

Para Oscar Pico Solórzano (2011) en la Ley Orgánica De Aduanas,  manifiesta lo 

siguiente que: La Aduana es un servicio público que tiene a su cargo principalmente 

la vigilancia y control de la entrada y salida de personas, mercancías y medios de 
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transporte por las fronteras y zonas aduaneras de la República; la determinación y la 

recaudación de las obligaciones tributarias causadas por tales hechos; la resolución de 

los reclamos, recursos, peticiones y consultas de los interesados; y, la prevención, 

persecución y sanción de las infracciones aduaneras. Los servicios aduaneros 

comprenden el almacenamiento, verificación, valoración, aforo, liquidación, 

recaudación tributaria y el control y vigilancia de las mercaderías ingresadas al amparo 

de los regímenes aduaneros especiales. Los servicios aduaneros podrán ser prestados 

por el sector privado, a través de cualquiera de las modalidades establecidas en la Ley 

de Modernización del Estado, Privatizaciones y Prestación de Servicios Públicos por 

parte de la Iniciativa Privada. 

 

2.6.1. Pasos para importar declaración aduanera 

 

Según Sánchez (2013) en su página web de declaración de aduana comenta sobre “La 

Declaración de Importación que: incluye un conjunto de información general relativa 

a un particular, la información de transacciones de importación y conjuntos de 

determinados bienes a ser importados. El usuario, es decir el Operador de Comercio 

Exterior toma la información del documento de transporte necesaria para realizar sus 

declaraciones del registro electrónico de este documento que previamente a su vez ha 

sido generado, registrado y validado en el referido sistema informático, lo que permite 

al SENAE (previo a aceptar una declaración aduanera), realizar procesos de validación 

y verificación de todo el contenido enviado. 

 

Es decir, para realizar una declaración aduanera de importación, tomamos la 

información electrónica con la que se ha generado el documento de transporte en el 

sistema informático aduanero Ecuapass. Así la declaración aduanera será presentada 

de manera electrónica, y física en los casos en que determine la Dirección General del 

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador” 

 

La Declaración aduanera es la parte más importante de las importaciones porque en 

ella se detalla todos los datos referentes a la importación. 
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2.6.1.1. Aforo 

 

En el capítulo 5 de la Declaración Aduanera en su Art. 140.- Aforo COPCI (2010) se 

detalla que: 

- “Es el acto de determinación tributaria a cargo de la Administración Aduanera y se 

realiza mediante la verificación electrónica, física o documental del origen, naturaleza, 

cantidad, valor, peso, medida y clasificación arancelaria de la mercancía.” 

 

“Los aforos se encuentran realizados por parte de la Administración Aduanera y por 

las empresas contratadas como en concesionaditas que son tramitadoras y dirigen el 

destino de la mercadería, conforme a las disposiciones que dicte para el efecto la 

Corporación Aduanera Ecuatoriana. Las empresas contratadas o concesionadas serán 

responsables solidarias con el importador en los términos previstos en los contratos de 

concesión que estuvieren vigentes.” 

El aforo físico en destino es obligatorio en los siguientes casos: 
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Tabla 1 Declaración aduanera 

Aforo Físico en destino 

 

 

 

 

Fuente: COPCI (2010) 

Elaborado por: López (2022) 

 

 

2.7. Impuestos de importación que debes pagar en Ecuador 

 

Para Padín y Caballero (2018) los impuestos de importación de un producto, 

consideran que existen impuestos y tasas aduaneras, los porcentajes dependerán de la 

mercadería a importar, a continuación, te damos los detalles: 

 

 

e) Cuando lo solicite 
el declarante 

d) En los casos en que la 
verificación en origen no 

sea exigible; 

f) En los demás que 
establezca el Directorio 

de la Corporación 
Aduanera Ecuatoriana. 

c) Cuando el Gerente 
Distrital conociere o 
presumiere del 
cometimiento de un 
ilícito aduanero; 

b) Cuando el declarante no 
acepte las 
observaciones 
formuladas por la 
aduana a su 
declaración; 

a) Cuando la mercancía 
venga con certificado de 
inspección en origen y se 
active el mecanismo de 

selección aleatoria; 
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Tabla 2 Impuestos de importación 

 

   Fuente: Padín y Caballero (2018) 

Elaborado por: López (2022) 

 

• AD VALOREM O ARANCELES 

Barrera Soriano (2010) considera que es el tributo que se aplica sobre el valor del 

producto bien, mueble o inmueble, es decir, no tiene una tasa gravable del bien, sino 

que es un impuesto flexible, debido a que responde al valor evaluado del bien. 

Adicionalmente, se aplica sobre las ventas. 

• FODINFA 

Barrera Soriano (2010) considera en el proceso de importación es el único impuesto 

que paga el cliente y promueve la protección, integridad y cuidado de los niños, 
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adolescentes y familias en situación de riesgo y emergencia. Se calcula con el 0.5% 

del CIF (Cost, Insurance and Freight) o Costo, seguro y flete en español, sobre la base 

la base imponible de la importación. 

El cálculo se realiza de la siguiente manera: 

Valor CIF:5.790,05 

Fodinfa: 0.005 x (5.790,05) 

Fodinfa: $29 

 

• CERTIFICADO DE ORIGEN 

Padín y Caballero (2018) considera que es un documento internacional que acredita el 

país de fabricación de una mercancía o producto y sirve para que el importador se acoja 

a exoneraciones o beneficios arancelarios en el momento en que la carga arribe al país. 

 

• ICE 

Hurtado (2010) considera que el ICE es como se lo mencionaba en algunas ocasiones 

pasadas el ice es un tributo que grava todos los bienes y servicios nacionales y 

extranjeros que son considerados de lujo o nocivos para la salud con el fin de recaudar 

fondos de forma indirecta para que luego sean parte del presupuesto general del estado. 

 

• ISD 

Altamirano Sandoval (2019) considera que el ICE es un tributo que se grava sobre la 

transferencia, envío o traslado de divisas que se efectúen al exterior manejando una 

tarifa del 5%. 
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• IVA 

El IVA para las importaciones se calcula sobre la base imponible + el ADvaloren + 

FODINFA + ICE 

 

¿Cuándo se paga el impuesto general de importación? 

Este impuesto se paga al momento de que llega la mercadería al terminal marítimo, 

terrestre o aéreo, para proceder con el retiro del producto importado. 

¿Cuál es el proceso para importar en Ecuador? 

Te presentamos a continuación los pasos que debes tener en cuenta para la realización 

de importación en Ecuador. 

 

Obtener el certificado digital para la firma electrónica: el Banco Central del Ecuador 

es una de las entidades que regula y expide este documento el cual es necesario para 

la firma electrónica de la declaración de la importación. 

 

Instala Ecuapass: es el Sistema Aduanero Ecuatoriano que te permitirá realizar tus 

procesos de importación y exportación; para realizar la instalación de este sistema 

como Java y FlashPlayer a fin de acceder de manera inmediata. 

 

Regístrate de importador en sistema informático aduanero: si eres una persona natural 

o jurídica encargada de importación debes registrarte como importador en el sistema 

Ecuapass. 

Conoce las restricciones de los productos a importar: revisa si el producto que desean 

importar es permitido o tiene restricciones; para hacerlo ingresa a la opción 

‘Aranceles’ en Ecuapass. 
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Tramita la desaduanización de mercancías: Asesórate del servicio de Aduanas para 

que un agente autorizado te indique cómo transmitir la declaración aduanera de 

importación. 

¿Qué documentos debes presentar para poder importar mercancía? 

Los documentos que exige el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tener al día 

son: 

• Documento de Transporte. 

Factura comercial o documento que acredite la transacción comercial. 

Certificado de Origen (cuando sea necesario) 

Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior considere 

necesarios. 

 

2.8.  Tarifa arancelaria 

 

Núñez (2018) en su libro aranceles Ecuador comenta que la tarifa arancelaria 

analizándola desde la operatividad, es el listado de la mercadería que son el objeto de 

la comercialización internacional, es identificar la fracción arancelaria que le 

corresponde a la mercadería del listado que se va a importar, según los criterios 

fundamentales del clasificador.  

 

2.9.  Administración 

 

Fernández (2010) en su libro de contabilidad 1 comenta que: 

La administración científica como el estudio relacional entre las personas y las tareas 

de forma sistemática con el objetivo de diseñar procesos de trabajo eficientes, 
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mediante procedimientos rigurosos elaborados tras un análisis minucioso de 

situaciones concretas. 

Para Stoner (1996) la Administración consiste en darle forma, de manera consiente y 

constante, a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas que 

tienen dentro de sus funciones alcanzar las metas propuestas de la organización, en 

este caso son los gerentes, entrenadores, directores, ejecutivos.  

 

2.10.   Función de la administración 

 

Según Valdez Ángel (2016) en su página administración para todos considera que: 

La función principal que debe cumplir la administración es lograr que las actividades 

de una empresa produzcan los resultados originalmente planteados. La administración 

es el eje fundamental que tiene que tomar decisiones y es el responsable de la 

formulación de su política de trabajo, acción, directriz y de la supervisión para que 

estas se lleven a cabo.  

 

2.11.  Competitividad 

 

En el artículo científico de Laos (2019) comenta sobre la competitividad que. 

Se refiere a una habilidad de las empresas de vender más productos o servicios y de     

mantener o aumentar su participación en el mercado, sin necesidad de sacrificar 

utilidades. Para que realmente sea competitiva una empresa, el mercado en que 

mantiene o fortalece su posición tiene que ser abierto y razonablemente competido. 

Para las empresas la competitividad significa la capacidad de competir exitosamente 

en los mercados internacionales y frente a las importaciones en su propio territorio. 

Para los políticos, la competitividad se mide por un conjunto de índices cuantitativos, 
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como los niveles de empleo y desempleo, las tasas de crecimiento de la economía o la 

balanza comercial de su país o nación.  

 

2.11.1. Ventaja competitiva 

 

Según Rubio y Baz (2015) consideran que la ventaja competitiva se mide por el valor 

que la empresa es capaz de dar a los clientes y puede ser vía reducción de precios, 

mejor servicio, diferenciación del producto en calidad y funcionalidad. Las estrategias 

productivas que sirven como ventajas competitivas tienen que actualizarse 

constantemente; lo que en un principio puede ser novedoso, finalmente puede ser 

igualado por la competencia. 

 

2.11.2. Ventas 

 

Para Philip Kotler (2003) las ventas son un medio que “se transmite la propiedad que 

se tiene sobre un bien o derecho, a cambio de un precio determinado. Las ventas son 

el fin último de todas las empresas. Si una empresa no vende, aunque tenga el sistema 

de producción más eficiente, no sobrevivirá. Por esto el fin de las empresas es la 

satisfacción al cliente”.  

 

2.11.3. Innovación 

 

Para Muñoz (2018) la innovación es “el resultado de una actividad propositiva y 

sistemática que se planea, organiza y, con base en prueba y error, logra los resultados 

buscados. La innovación consiste en la aplicación de nuevas ideas y pensamientos 
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creativos que, al ponerse en práctica, cambian las reglas del juego y la forma de 

competir”. 

 

2.11.4. Planificación 

 

Fernández (2020) comenta en su libro Planificación control de Estrategia que “Es el 

modo sistemático de gestionar el cambio en la empresa con el propósito de competir 

ventajosamente en el mercado, adaptarse al entorno, redefinir los productos y 

maximizar los beneficio.”  

 

Ilustración 2 Planificación de función administrativa 

 

 

Fuente: Fernández (2020) 

Elaborado por: López (2022) 
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2.11.5. Características de la planificación 

 

Fernández (2020) considera que en su libro Planificación control de Estrategia que 

existen las siguientes características de planificación para una mejor organización. 

Tabla 3 Características de la planificación 

 

 

Fuente: Fernández (2020) 

Elaborado por: López (2022) 

 

2.12.  Comercio exterior 

 

Ballesteros Román (2017) comenta en su libro que:  

 El comercio exterior es aquella actividad económica basada en los intercambios de 

bienes, capitales y servicios que lleva a cabo un determinado país con el resto de los 

países del mundo, regulado por normas internacionales o acuerdos bilaterales.  

 

Asignar recursos disponibles en acciones claves 

Identificar los puntos fuertes y débiles de la empresa. 

Detectar las amenazas y oportunidades previsibles en el futuro. 

Enfatizar el proceso de planificación en contraposición al plan 

Fomenta la participación de los agentes decisorios. 
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2.13.   Definición de importador. 

 

Para Armijos (2016) considera que: El importador es toda persona natural o jurídica, 

de procedencia nacional o extranjera que se encuentre legalmente registrada en el país, 

y que cuente con las obligaciones al día en entidades como el Servicios de Rentas 

Internas (SRI), Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), SENAE; y la 

Superintendencia de Compañías del Ecuador.  En la cual el importador puede ser 

definido como la persona natural o jurídica, que realiza el proceso de importación de 

mercadería con o sin fines comerciales.  

 

2.13.1. Requisitos para ser importador   

 

En el libro de Vallejo Bejarano (2016) menciona los siguientes requisitos para poder 

ser importador. 

 

Tabla 4 Requisitos para ser importador 

 

Fuente: Armijos (2016) 

Elaborado por: López (2022) 

OBTENER EL RUC

FIRMA ELECTRONICA EN EL BANCO 
CENTRAL

ACTUALIZACION OBLIGACION 
TRIBUTARIAS

REGISTRO ECUAPASS

INGRESO DOCUMENTO SENAE
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2.14.   ECUAPASS:  

 

Según Borja José (2009) en su libro comercio Exterior manifiesta que el ECUAPASS 

es: 

Una plataforma creada por el SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador) para 

permitir a los Operador de Comercio Exterior realizar tales trámites de despacho 

aduanero como, la obtención del Certificado de Origen, la presentación de la 

Declaración de Importación y Exportación, la gestión de solicitudes y obtención de 

certificados para comercio exterior, entre otros, a través de Internet lo cual lo utilizan 

para los procesos aduaneros que sean más fáciles y seguros, ya que con la firma 

electrónica se pueden realizar los trámites desde cualquier lugar por medio de un 

dispositivo que permite operar de manera segura.  

 

Entre los principales objetivos del ECUAPASS: 

• Generar transparencia y eficiencia de las operaciones aduaneras. 

• Minimizar el uso de papel. 

• Asegurar simultáneamente el control aduanero y facilitar el comercio. 

• Establecer la Ventanilla Única de Comercio Exterior. 

 

2.14.1. Campos de aplicación de los códigos liberatorios en el sistema integrado 

ECUAPASS 

 

Borja José (2009) en su libro comercio Exterior manifiesta que los campos de 

aplicación de los códigos liberatorios ayudan a: 

La liberación de impuestos la cual debe ser detallada en la Declaración Aduanera de 

Importación con sus cuatro dígitos en los campos TPCI H39, TPNG H40, TPNE H41, 
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del formulario ECUAPASS, generado para que la acción de cálculo de impuestos 

resulte en cero. Estos campos deben ser llenados de acuerdo a los tratamientos internos 

y en cuanto a tratados internacionales para los cuales se necesita un Certificado de 

Origen, así tenemos: 

 

TPCI: Tratado Preferencial por Convenio Internacional. Según la partida arancelaria, 

este código libera impuestos en el 100% a los países de la Comunidad Andina de 

Naciones y en porcentaje variable para los países del ALADI, ello amparado en el Art. 

32 del código Tributario y Art. 125 literal h del COPCI. 

 

TPNG: Tratado Preferencial Norma Genérica. Liberación de tributos locales. Tienen 

efecto con la aplicación de partidas de Menaje de Casa, Efectos personales, muestras, 

donaciones, cargas diplomáticas o de funcionarios o instituciones diplomáticas como 

indica el Art. 35, literal c) del numeral 5 del Cód. Tributario.  

 

TPNE: Trato preferencial Norma. No se usa actualmente sino solo para el tratamiento 

de desperdicios. 

 

2.14.2. Procedimiento de aplicación en el sistema ECUAPASS: 

 

Según Ayala López (2014) en su artículo científico comunidadandina.org manifiesta 

que: 

Está integrado por: Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú, los cuales están unidos por el 

mismo pasado, una variada geografía, una gran diversidad cultural y natural, así como 

por objetivos y metas comunes. 

 

La Comunidad Andina de Naciones tiene como principales objetivos: 
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• Promover el desarrollo equilibrado y armónico de los Países Miembros en 

condiciones de equidad, mediante la integración y la cooperación económica 

y social. Acelerar el crecimiento y la generación de empleo laboral para los 

habitantes de los Países Miembros. 

• Facilitar la participación de los Países Miembros en el proceso de integración 

regional, con miras a la formación gradual de un mercado común 

latinoamericano. 

• Disminuir la vulnerabilidad externa y mejorar la posición de los Países 

Miembros en el contexto económico internacional. 

• Fortalecer la solidaridad subregional y reducir las diferencias de desarrollo 

existentes entre los Países Miembros. 

• Procurar un mejoramiento persistente en el nivel de vida de los habitantes de 

la Subregión. 

 

De la misma manera El Ecuador cuenta con normativas que nos brindan varias 

definiciones legales al comercio exterior; en el Acuerdo Cartagena de la Comunidad, 

Andina (CAN), firmado en Cartagena de Indias (Colombia) el 26 de mayo de 1969, 

por el cual se crea la Comunidad Andina, cómo pueden existir varios códigos para 

preferencia de liberación en Ad-valoren identificados en el sistema armonizado 

ECUAPASS al momento, la Comunidad Andina de Naciones representa uno de los 

pocos acuerdos de integración comercial que impulsa al comercio externo ecuatoriano, 

pues al pertenecer la CAN ha beneficiado al país con la obtención de preferencias 

arancelarias, con el fin de fomentar las relaciones comerciales entre países 

desarrollados y en vías de desarrollo. 

 

2.14.3. Certificado de origen de mercancías: 

 

Para Izam (2006) manifiesta en el artículo de Comunidad Andina De Naciones (CAN) 

comenta que el certificado de origen de mercancías es: El documento emitido por la 
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autoridad u organismo competente y se constituye en prueba el origen de las 

mercancías generando especial importancia por cuando según los convenios 

multilaterales o bilaterales de Comercio, deben transarse mercancías bajo tratamiento 

preferencial, ya sea para el cumplimiento de formalidades aduaneras simplificadas o 

especiales o para el goce de beneficios tributarios tales como exención, total o parcial 

de impuestos” 

 

 

  



 

33 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Metodología e instrumentos de recolección de información 

 

3.1.1. Unidad de análisis  

 

Hernández Sampieri (2015) aseguran que la unidad de estudio es la entidad principal 

objeto de análisis, que se medirá y aplicará la(s) herramienta(s) de medición. Para el 

estudio de la información de esta encuesta, se recopiló información de la EMPRESA 

DIMAR que sirvió de base para establecer el efecto de la morosidad durante la 

pandemia. 

 

El objetivo principal del estudio de la información obtenida fue determinar los costos 

de los productos Importados y la competitividad de la Distribuidora DIMAR en el 

primer semestre del año 2021 para los cuales son considerados informes de 

importación, costos hasta la utilidad que será medido cada producto. 

 

  

3.2.Encuesta 

Para realizar la presente investigación se realizarán encuestas a la muestra obtenida de 

los clientes, una encuesta a la Agente de Aduanas y a la Gerente de la Distribuidora 

DIMAR, una vez obtenida la información necesaria se podrá analizar los resultados 

obtenidos. 
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3.3 Población y muestra  

 

El universo de la investigación está conformado de la gerente de la Distribuidora 

DIMAR. 

 

3.4.Instrumentos 

 

Los instrumentos de investigación que se utilizaron en la investigación fueron 

documentos que sirvieron para la recolección de la información, la que será aplicada 

según las necesidades. 

● Cuestionario 

● Guía de entrevistas 

● Ficha de observación 

● Ficha de análisis de documentos 

● Lista de cotejo y verificación 

● Diario de campo. 

 

3.5.Resultados 

 

Mediante la encuesta se procedió a la aplicación de las herramientas establecidas para 

la recolección de información, la encuesta fue dirigida al gerente, personal contable y 

quienes tienen relación a los procesos de importación de la Distribuidora DIMAR la 

ciudad de Ambato. 
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3.6.Inspección 

 

Se realizan visitas al Área de Importaciones de la empresa DIMAR, a fin de examinar 

registros, documentos, y procesos, que permitan verificar la correcta y óptima 

manipulación de estos. 

• Entrevista realizada. 

 

ENTREVISTA 

 Nombre del entrevistado: Ing. Elsi Misnaza 

 Cargo: Gerente  

• ¿Coménteme el tipo de Importación que realiza en la empresa DIMAR?  

• ¿La empresa DIMAR cumple con el presupuesto establecido para los 

diferentes pedidos de importación?  

• ¿Cuál es el Organismo de Control que regulan las importaciones de en el 

Ecuador? 

• ¿Qué tipos de Incoterms maneja la empresa?  

• ¿Qué documentos le exige la Aduana del Ecuador al momento de realizar una 

Importación?  

• ¿La empresa DIMAR realiza capacitaciones al personal en materia 

importación?  

• ¿La empresa DIMAR ha realizado un análisis de los costos de los productos 

importados con respecto a la competitividad? 

• ¿Considera usted que los precios de los materiales importados son 

competitivos en el mercado? 

• ¿Traer mercadería por importaciones le ayuda a DIMAR a tener exclusividad 

en los productos? 

• ¿La innovación de materiales ha atraído nuevos compradores? 
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• ¿Considera que al importar los materiales puede obtener un mayor margen de 

utilidad? 

• ¿Conoce los efectos tributarios que se obtiene disminuyendo los 

costos de las importaciones? 

• ¿De qué forma realiza el pago al exterior? 

• ¿Cómo calcula el porcentaje de los gastos incurridos al momento de la 

importación? 

• ¿Qué porcentaje de utilidad aplica a los productos importados y productos 

nacionales? 

• ¿Es mejor comprar localmente o importar la mercadería? 

• ¿Cómo calcula el precio de venta al público de los productos importados? 

• ¿Cada que tiempo realiza las importaciones? 

 

Encuesta Realizada a los clientes de la Distribuidora DIMAR 

 

Objetivo: Conocer la confiabilidad que da la Distribuidora DIMAR a sus 

clientes. 

 

• ¿Qué tan satisfecho se encuentra con el tipo de calidad de los productos que 

maneja la empresa DIMAR? 

• ¿Considera usted que la empresa DIMAR son eficiente al momento de 

despachar el material que solicita? 

• ¿Considera que los productos importados de la empresa DIMAR cumple con 

las características de los productos que busca? 

• ¿Qué nivel de innovación tiene los productos importados que realiza la 

empresa DIMAR respecto a la competencia? 

• ¿Se han identificado algún tipo de problema en el momento de adquirir los 

productos que considera que son importados? 

• ¿Qué material importado adquiere más en la DISTRIBUIDORA DIMAR? 
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CAPÍTULO IV  

DESARROLLO DEL ANÁLISIS DE CASO 

 

4.1. Análisis y categorización de la información. 

 

En cuanto a la presencia de los análisis en todas las fases y procesos de la investigación, 

se ha tratado como un capítulo propio sobre la importancia del trabajo investigativo 

que se detalla en el texto metodológico y siendo de éxito en el análisis estructuración 

y claridad en una investigación, donde representan la investigación un elemento tanto 

teórico como operativo. De la misma manera de las necesidades de crear unos 

parámetros conceptuales que faciliten el proceso de recolección, analizar e interpretar 

la información. En cuanto las categorías se establecen desde la formulación del 

problema. En el presente capítulo se tratará de aclarar los múltiples sentidos que puede 

asumir el término “categoría de análisis” y se retomará en cada una de las fases de la 

investigación. 

En la DISTRIBUIDORA DIMAR se realiza procesos que serán detallados a 

continuación gracias a la gerente y persona encargada de las importaciones que fueron 

manifestados para la elaboración del respectivo título de investigación y de la misma 

manera plantear nuestro análisis de caso. 

 

PROCESO DE NEGOCIACIÓN DE LA IMPORTACIÓN. 

- Nace desde el requerimiento del almacén o pedidos solicitados de los clientes 

-  

Ilustración 3 Proceso de negocio 

 

Fuente: DISTRIBUIDORA DIMAR (2022) 
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- Se contacta por el proveedor extranjero a cotizar precios, materiales, volumen 

de compra, tiempo de envío y negociación de forma de pago. 

 

Ilustración 4 Contacto proveedor 

 

Fuente: DISTRIBUIDORA DIMAR (2022) 

 

- Se envía oficialmente el pedido para producción de ser el caso o para despacho 

inmediato dependiendo de la disponibilidad del proveedor. 

 

Ilustración 5 Envío de pedido 

 

Fuente: DISTRIBUIDORA DIMAR (2022) 
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- El proveedor envía el pre factura o proforma para aprobación de Gerencia. 

 

Ilustración 6 Proforma pedido 

 

Fuente: DISTRIBUIDORA DIMAR (2022) 

 

- El proveedor procede a la facturación y posterior despacho de la mercadería 

con la respectiva lista de empaque y certificado de origen de la mercadería. 

-  

Ilustración 7 Facturación proceso 

 

Fuente: DISTRIBUIDORA DIMAR (2022) 

 

- El proceso de Nacionalización de la mercadería y posterior legada hasta las 

bodegas de Ipiales es mediante el Agente de Aduanas ADUACOMEX. 
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Ilustración 8 Proceso de nacionalización 

 

Fuente: DISTRIBUIDORA DIMAR (2022) 

 

- El Agente de Aduana nos realiza el despacho hasta la bodega de la 

Distribuidora DIMAR, donde el Supervisor de Bodega procede a la 

verificación física de la mercadería. 

- El área de compras procede al Registro contable de la Importación, factura del 

proveedor, registro de gastos incurridos desde el despacho en el extranjero 

hasta la llegada a las Bodega de DIMAR. 
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Ilustración 9 Despacho de mercadería 

 

Fuente: DISTRIBUIDORA DIMAR (2022) 

 

- Se liquida la Importación y se establecen los precios de venta al público, para 

la posterior exhibición y venta de los productos. 

 

Ilustración 10 Liquidación mercadería 

 

Fuente: DISTRIBUIDORA DIMAR (2022) 



 

42 

 

4.1.1. Entrevista realizada a la gerente de la Distribuidora DIMAR 

ENTREVISTA 

 Nombre del entrevistado: Ing. Elsi Misnaza 

 Cargo: Gerente  

Día previsto: 16 de junio de 2022 

 Hora solicitada: 10:30 am 

1. ¿Coménteme el tipo de Importación que realiza en la empresa DIMAR?  

• Importaciones Marítimas 

• Importaciones Terrestres 

2.  ¿La empresa DIMAR cumple con el presupuesto establecido para los diferentes 

pedidos de importación?  

Si cumple con el presupuesto establecido para los diferentes pedidos de 

importación, por lo general se revisa de los fondos de ahorro. 

 

3. ¿Cuál es el Organismo de Control que regulan las importaciones de en el Ecuador?  

• SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador)  

• COMEX (Ministerio de Comercio Exterior)  

 

4. ¿Qué tipos de Incoterms maneja la empresa?  

• FOB: Free On Board- Franco a bordo  

• CFR: Cost and Freight- coste y flete  

• CIF: Cost Insurance and Freight- costo seguro y flete  

• FCA: Free Carrier 

 

5. ¿Qué documentos le exige la Aduana del Ecuador al momento de realizar una 

Importación?  

• Factura • BL y/o Guía Aérea  

• Póliza de seguro  

• Certificado de Origen  
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6. ¿La empresa DIMAR realiza capacitaciones al personal en materia importación?  

Si en el área de importaciones estamos actualizado en los procesos, tiempo de 

llegada. 

 

7. ¿La empresa DIMAR ha realizado un análisis de los costos de los productos 

importados con respecto a la competitividad? 

Si la empresa al momento de realizar una importación ha verificado los costos de 

los productos de los países los cuales se ha realizado la compra en este caso siendo 

de Colombia que se ha realizado una breve averiguación de los productos y así 

mismo hemos detectado que los productos los traemos al mismo costo y otras a 

menor costo de la competitividad lo que tenemos una ventaja en el mercado para 

ofrecer a menor costo y mejor calidad y así atraer más clientes potenciales. 

 

8. ¿Considera usted que los precios de los materiales importados son competitivos 

en el mercado? 

Si los precios que mantenemos para la venta son competitivos ya que tenemos un 

buen material a costos que se encuentra en el mercado diferenciando centavos en 

cada material. 

 

9. ¿Traer mercadería por importaciones le ayuda a DIMAR a tener exclusividad en 

los productos? 

La mercadería importada si tiene exclusividad ya que traemos de calidad mejorada 

y son materiales que se encuentran a la moda en países altos. 

 

10. ¿La innovación de materiales ha atraído nuevos compradores? 

Si realmente al innovar con nuestros materiales atraemos nuevos clientes ya que 

cumplimos con las expectativas que ellos buscan y adicionando les ofrecemos una 

buena atención y con excelente amabilidad. 

 

11. ¿Considera que al importar los materiales puede obtener un mayor margen de 

utilidad? 
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Si se obtiene mayores utilidades además se les ofrece materiales de la mejor 

calidad e innovada a nivel de la comercialización de suministros de calzado y así 

nosotros estamos un paso adelante que nuestra competencia. 

 

12. Conoce los efectos tributarios que se obtiene disminuyendo los 

costos de las importaciones? 

Desconozco porque los trámites tributarios manejan la contadora, pero 

consideraría que en la parte de impuestos ya se realiza el pago al momento de la 

liquidación de la aduana y los gastos ya se encuentra incluidos.  

 

13. ¿De qué forma realiza el pago al exterior? 

Se lo realiza por medio de transferencia desde el banco al banco de ellos en por 

medio del código SWITF, estos costos ya nos ayudan el agente de aduana. 

 

14. ¿Cómo calcula el porcentaje de los gastos incurridos al momento de la 

importación? 

Realmente no se utiliza un sistema para el costeo de los gastos, pero se lo realiza 

manualmente donde implican los costos de tributos aduanero donde estos costos 

son considerados en el reporte que nos otorga el agente de aduana dividido al total 

de la factura. 

15. ¿Qué porcentaje de utilidad aplica a los productos importados y productos 

nacionales? 

Realmente en los productos importados se obtiene las ganancias ya que los 

productos se los trae a un menor costo la que se platea un porcentaje fijo del 20% 

al 35% de utilidad y los productos locales el 15% ya que el costo puede encarecer 

y ya no sería un precio competitivo. 

 

16. ¿Es mejor comprar localmente o importar la mercadería? 

Nosotros compramos mercadería local cuando ya nos desabastecemos de ciertos 

materiales, por lo general buscamos productos similares al material importado 

para que nuestros clientes no se vean afectados en las producciones en curso que 
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tengan, pero nuestro punto clave son las importaciones por la calidad e innovación 

que nos permiten seguir atrayendo más clientes y ser potenciales a nivel nacional. 

 

17.  ¿Cómo calcula el precio de venta al público de los productos importados? 

El precio se lo calcula en base al precio de factura del proveedor más un porcentaje 

de gasto que lo calculamos en base a los tributos de aduana y tramite incurridos la 

llegada del material a la bodega y el porcentaje fijo de utilidad en cada producto. 

 

18. Cada que tiempo realiza las importaciones  

Bajo la debida programación del área de compras con el pedido de nuestros 

clientes, pero las importaciones también deben cumplir el límite que otorga el 

proveedor en base al monto tonelaje y cantidad.  
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4.1.2. Encuesta realizada a los clientes de la Distribuidora DIMAR 

 

1. ¿Qué tan satisfecho se encuentra con el tipo de calidad de los productos que 

maneja la empresa DIMAR? 

Tabla 5 Confiabilidad que proporciona 

SATISFECHO 8 

NEUTRAL  5 

NADA 

SATISFECHO 
2 

TOTAL 15 

Elaborado por: López (2022) 

Ilustración 11 Confiabilidad que proporciona 

 

Elaborado por: López (2022) 

El 54 % de las personas encuestadas comentaron que se encuentran satisfechas con la 

calidad del material porque debido a la variedad de las importaciones que realizan 

ofrecen excelentes productos a un costo considerable y por estar e un sector 

competitivo, el 33% de los encuestados comentan que  les parece neutral por lo  que 

son clientes que compra materiales de oda donde les llame la atención el material y el 

13% considera no estar satisfecho por lo que no conocen la calidad del material y por 

ser nuevos clientes  la cual  desean experimentar con el material.  

54%
33%

13%

CALIDAD DEL MATERIAL

SATISFECHO

NEUTRAL

NADA SATISFECHO
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2. ¿Considera usted que la empresa DIMAR son eficiente al momento de 

despachar el material que solicita? 

Tabla 6 Eficiencia de despacho 

SIEMPRE 7 

CASI SIEMPRE 4 

POCAS VECES 3 

NUNCA 1 

TOTAL 15 

Elaborado por: López (2022) 

Ilustración 12 Eficiencia de despacho 

 

Elaborado por: López (2022) 

El 46% de los compradores de la empresa DIMAR manifiestan que los empleados que 

despachan el material son eficientes ya que son muy atentos y cordiales al momento 

de brindar la atención, el 27% de los clientes consideran que casi siempre los 

empleados son eficientes por lo que en su mayoría está a su disposición, el 20% de los 

clientes mencionan que son muy pocos empleados que son eficientes ya que la mayoría 

se encuentran ocupados y no pueden brindar una correcta atención y el 7% menciona 

que no están satisfechos con la eficiencia por talvez los clientes consideran que no le 

brindaron la atención adecuada. 

SIEMPRE
46%

CASI SIEMPRE
27%

POCAS VECES
20%

NUNCA
7%

EFICIENCIA EN DESPACHO

SIEMPRE CASI SIEMPRE POCAS VECES NUNCA
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3. ¿Considera que los productos importados de la empresa DIMAR cumple con 

las características de los productos que busca? 

Tabla 7 Características de productos 

SIEMPRE  10 

RARA VEZ 4 

NUNCA 1 

TOTAL 15 

Elaborado por: López (2022) 

 

Ilustración 13 Características de productos 

 

Elaborado por: López (2022) 

El 67% de los clientes comentaron que siempre consigue en la DISTRIBUIDORA 

DIMAR loa materiales con las características que busca porque ellos busca innovación 

en su fabricación y eso es gracias a  las importaciones que sus materiales son innovados 

y son de atracción para los clientes el 27% de los clientes consideran que  rara vez los 

materiales cumple con las características que los buscan porque  ya los materiales se 

escasean rápidamente pero el 6% considera que los productos no cumple las 

características por ser clientes exigentes y no se les puede ofrecer las características tal 

cual como busca solo similares y de buena calidad aún tiene miedo a experimentar 

material nuevo. 

67%

27%

6%

CARACTERISTICAS DE 
PRODUCTOS

SIEMPRE

RARA VEZ

NUNCA
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4.  ¿Qué nivel de innovación tiene los productos importados que realiza la 

empresa DIMAR respecto a la competencia? 

Tabla 8 Innovación de productos 

 

 

 

 

 

Elaborado por: López (2022) 

 

Ilustración 14 Innovación de productos 

 

Elaborado por: López (2022) 

El 47% de la población encuestada manifiesta, que la innovación en los materiales es 

alta ya que solo ahí han adquirido materiales nuevos, el 33% de la población manifiesta 

que la innovación es media porque los productos pueden adquirir en más lugares lo 

único que regresan a DIMAR es por la eficiencia y el otro 20% de los encuestado no 

están de acuerdo con la innovación porque consideran que el material es el mismo. 
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5. ¿Se han identificado algún tipo de problema en el momento de adquirir los 

productos que considera que son importados? 

Tabla 9 Problema de adquisición 

SIEMPRE  2 

AVECES 1 

NUNCA 12 

TOTAL 15 

Elaborado por: López (2022) 

 

Ilustración 15 Problema de adquisición 

  

Elaborado por: López (2022) 

 

El 80% de los encuestados comentan nunca haber tenido problemas al momento de 

adquirir la mercadería importada ya que ellos han solicitado para un tiempo específico 

y les han entregado la mercadería importada para ese día, el 13% de los encuestados 

considera que  siempre tiene problemas ya que el material no reciben en la brevedad 

que requieren y no pueden entender que en las importaciones se requiere pasar por 

procesos que consume tiempo y el 7% considera que a veces por lo que ellos creen que 

a la llegada del material importado ya deben tener conocimientos ellos. 
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6. ¿Qué material importado adquiere más en la Distribuidora DIMAR? 

Tabla 10 Materiales 

SUELA  7 

TACOS 3 

SINTETICOS 5 

TOTAL 15 

Elaborado por: López (2022) 

 

Ilustración 16 Materiales 

 

Elaborado por: López (2022) 

 

El 47% de los encuestados adquieren más el producto suela considerando que es uno 

de los productos importados y son traídos de excelente calidad lo que a la 

DISTRIBUIDORA le favorece por lo que en sus importaciones se obtiene más 

ganancia, el 33% de los compradores adquiere más de los artículos sintéticos 

considerando que son más accesibles de adquirirlos en todas sus sucursales existentes 

y al obtener más variedad  atrae más clientes y el 20% adquieren más tacos por lo que 

ya  son clientes recurrentes y su fabricación se basa más en tacos para dama. 
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4.1.3.  Cálculo del porcentaje de importación para material sintético de la 

Distribuidora DIMAR 

Tabla 11 Cálculo gasto importación sintéticos 

 

Elaborado por: López (2022) 

Ilustración 17 Cálculo gasto importación sintéticos 

 

Elaborado por: López (2022) 

Este cuadro comparativo nos refleja que el costo de los porcentajes de distribución 

es del 18% declarado en la Aduana la cual este porcentaje es utilizado en cada 

producto para su respectivo precio de venta a los clientes.   

GASTOS PROVEEDOR N. FACTURA VALOR

LIQ. ADUANERA ADVALOREM 41485954 13.199,63$               

LIQ. ADUANERA FODINFA 41485954 440,00$                    

LIQ. ADUANERA IVA 41485954 12.196,46$               

RESERVA DE TURNO OPERADORA DEL PACÍFICO S.A. 002-09172931 32,00$                      

SEGURO ASEGURADORA DEL SUR 004-001-37765 233,97$                    

TRANSPORTE DE CONTENEDOR BRODI S.A. 001-010-12795 650,00$                    

FLETE MARÍTIMO MAERSK 206281510 425,00$                    

TRÁMITE DE IMPORTACION CONTECON GUAYAQUIL S.A. 001-018-500050 239,81$                    

DESPACHO MARÍTIMO VALERO & VALERO SERV LOGÍSTICOS 006-010-29774 318,53$                    

27.735,40$             

12.196,46$             

15.538,94$             

87.797,50$             

18 %

TRIBUTOS DE ADUANA

TOTAL GASTOS DE IMPORTACIÓN

VALOR FACTURA # DB20B80 DEL PROVEEDOR SHANGHAI DIBANG INDUSTRIAL CO

%  DE GASTO APLICADO AL PRECIO DEL PRODUCTO

CÁLCULO DEL %  DE GASTO DE LA IMPORTACIÓN

MENOS IVA CRÉDITO TRIBUTARIO

TOTAL GASTOS
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4.1.4.  Cálculo del precio de venta de importación material sintéticos de la 

Distribuidora DIMAR 

 

Tabla 12 Cálculo precio de venta sintéticos 

 

 

Elaborado por: López (2022) 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA LLEGADA 27/1/2021

INGRESO BODEGA AMBATO

GASTOS UTILIDAD

18% 35%

ASTON NEGRO 2000 4.880,00$               2,44$            0,44$          2,88$       3,22$       1,13$       4,00$            

BESAME GRIS CLARO 1070 2.771,30$               2,59$            0,47$          3,06$       3,42$       1,20$       4,30$            

BESAME AZUL MARINO 959 2.483,81$               2,59$            0,47$          3,06$       3,42$       1,20$       4,30$            

BESAME BEIGE CLARO 1058 2.740,22$               2,59$            0,47$          3,06$       3,42$       1,20$       4,30$            

BESAME GRIS OSCURO 1439 3.727,01$               2,59$            0,47$          3,06$       3,42$       1,20$       4,30$            

BESAME BLANCO 1104 2.859,36$               2,59$            0,47$          3,06$       3,42$       1,20$       4,30$            

BRASIL 1.6 NEGRO 3084 8.172,60$               2,65$            0,48$          3,13$       3,50$       1,23$       4,40$            

BRASIL 1.6 AZUL MARINO 1554,5 4.119,43$               2,65$            0,48$          3,13$       3,50$       1,23$       4,40$            

BRASIL 1.6 CROMO 1492 3.953,80$               2,65$            0,48$          3,13$       3,50$       1,23$       4,40$            

BRASIL 1.6 NUDE OSCURO 526,5 1.395,23$               2,65$            0,48$          3,13$       3,50$       1,23$       4,40$            

BRASIL 1.6 PIEL 502,5 1.331,63$               2,65$            0,48$          3,13$       3,50$       1,23$       4,40$            

VICTORIA AZUL MARINO 2906 4.882,08$               1,68$            0,30$          1,98$       2,22$       0,78$       2,80$            

VICTORIA MIEL 3016 5.066,88$               1,68$            0,30$          1,98$       2,22$       0,78$       2,80$            

VICTORIA BEIGE OSCURO 2114 3.551,52$               1,68$            0,30$          1,98$       2,22$       0,78$       2,80$            

VICTORIA ROJO 1026 1.723,68$               1,68$            0,30$          1,98$       2,22$       0,78$       2,80$            

VICTORIA AZUL CIELO 2168 3.642,24$               1,68$            0,30$          1,98$       2,22$       0,78$       2,80$            

VICTORIA MARRON 2113 3.549,84$               1,68$            0,30$          1,98$       2,22$       0,78$       2,80$            

VICTORIA ROSADO 1001 1.681,68$               1,68$            0,30$          1,98$       2,22$       0,78$       2,80$            

VICTORIA GRIS OSCURO 1081 1.816,08$               1,68$            0,30$          1,98$       2,22$       0,78$       2,80$            

VICTORIA MOSTAZA 1002 1.683,36$               1,68$            0,30$          1,98$       2,22$       0,78$       2,80$            

VICTORIA NEGRO 10307 17.315,76$             1,68$            0,30$          1,98$       2,22$       0,78$       2,80$            

SUBTOTAL 83.347,50$             

FLETE 4.450,00$               

TOTAL FC 87.797,50$          

IMPORTACION SHANGHAI DIBANG INDUSTRIAL CO., LTD. FC DB20B80

ARTICULO TOTAL FC PRECIO FC P.V.PCOSTOMETROS
PRECIO 

+ IVA
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Ilustración 18 Cálculo precio de venta sintéticos 

 

 

Elaborado por: López (2022) 

 

En los costeos de la mercadería de los materiales de importación son muy accesibles 

en el mercado lo que representa que sus porcentajes para el precio de venta son 

considerables para poder tener una excelente rotación de los inventarios lo que se ha 

utilizado de los gastos de importación que representan el 18% y su utilidad fija del 

35% en cada producto. 
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4.1.5. Comparación de producto importado con el producto local adquirido de 

sintéticos 

Tabla 13 Comparación de precio de productos sintéticos 

 

 

Elaborado por: López (2022) 

 

Ilustración 19 Comparación de precio de productos sintéticos 

 

 

Elaborado por: López (2022) 

 

 

La variación que existe en la comparación de los productos importados con 

nacionales nos da a la conclusión que existe una gran diferencia en el costo del 

producto importado, podemos concluir que el costo es más bajo que el costo del 

UTILIDAD UTILIDAD

35% 15%

ASTON NEGRO 3,225$     1,129$       4,40$     ASTONMEL 5,029$        0,754$       5,80$      -1,804$                              

BESAME GRIS CLARO 3,423$     1,198$       4,60$     BESAME L GOLD 5,701$        0,855$       6,60$      -2,278$                              

BRASIL 1.6 NEGRO 3,502$     1,226$       4,70$     BRASIL 1.6 AZUL NAVI 8,904$        1,336$       10,20$    -5,402$                              

VICTORIA AZUL MARINO 2,220$     0,777$       3,00$     VICTORIA NUEVO ROJO 3,786$        0,568$       4,40$      -1,565$                              

DIFERENCIA COSTO 

IMPORTACIÓN VS 

COMPRA LOCAL

COSTO P.V.P

IMPORTACION SHANGHAI DIBANG INDUSTRIAL CO., 

LTD. FC DB20B80 COMPRA LOCAL GRUPO CANGURO S.A. FC 15977

ARTICULO COSTO P.V.P ARTICULO
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producto comprado localmente; también al importar la utilidad es más alta y se 

gana más aparte de ser productos de excelente calidad se obtiene una mejor 

rentabilidad, en comparación del producto local que se mantiene una utilidad baja 

y su costo es alto para el precio de venta al cliente. 

 

4.1.6. Cálculo del porcentaje de importación para material suelas de la Distribuidora 

DIMAR 

 

Tabla 14 Cálculo gasto importación suelas 

 

 

Elaborado por: López (2022) 

 

 

 

 

 

 

GASTOS PROVEEDOR N. FACTURA VALOR

LIQ. ADUANERA FODINFA 41559098 51,17$               

LIQ. ADUANERA IVA 41559098 1.234,13$          

ALMACENAJE BODPUYANGO SÍA LTDA 001-002-21285 96,12$               

SEGURO ZURICHSEGUROS ECUADOR S.A. 001-003-7397425 42,08$               

COMISION BANCARIA - - 1,05$                 

TRÁMITE DE IMPORTACION JÁTIVA LÓPEZ WILMER 002-002-3837 224,00$             

FLETE INTERNO TERÁN PEÑAFIEL RICHARD 001-010-487 300,00$             

1.948,55$        

1.234,13$        

714,42$           

10.197,50$     

7 %

TRIBUTOS DE ADUANA

TOTAL GASTOS DE IMPORTACIÓN

VALOR FACTURA # 463 DEL PROVEEDOR LEATHER

%  DE GASTO APLICADO AL PRECIO DEL PRODUCTO

CÁLCULO DEL %  DE GASTO DE LA IMPORTACIÓN

MENOS IVA CRÉDITO TRIBUTARIO

TOTAL GASTOS  
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Ilustración 20 Cálculo gasto importación suelas 

 

 

Elaborado por: López (2022) 

 

 

Este cuadro comparativo nos refleja que el costo de los porcentajes de distribución 

es del 7% declarado en la Aduana la cual este porcentaje es utilizado en cada 

producto para su respectivo precio de venta a los clientes y como es bajo el costo 

se obtendrá mayor utilidad en sus productos. 

 

 

 

 

 

TOTAL GASTOS DE IMPORTACIÓN
VALOR FACTURA # 463 DEL…

0

10000

20000

1 2 3

GASTOS DE IMPORTACION

TOTAL GASTOS DE IMPORTACIÓN

VALOR FACTURA # 463 DEL PROVEEDOR LEATHER



 

58 

 

4.1.7.  Cálculo del precio de venta de importación material suela de la Distribuidora 

DIMAR 

Tabla 15 Cálculo precio de suela 

 

Elaborado por: López (2022) 

 

Ilustración 21 Cálculo precio de suelas 

 

Elaborado por: López (2022) 

 

Según el análisis realizado el valor de venta de la mercadería es puesto con los 

porcentajes relativos de los costos de importación y de su utilidad fija dando como 

resultado precios de referencia en el mercado, por tal motivo no se ve afectado, pero 

si el porcentaje de rentabilidad es muy bueno en el mercado existente. 

FECHA LLEGADA 24-feb-21

INGRESO BODEGA GUALACEO

GASTOS UTILIDAD SUMA

TOTAL 7% 35% CONTADO

SUELA SELENE EXP BEIGE 28716 3810 4.381,50$               1,15$            0,081$     1,231$     1,378$     0,482$     1,86$         1,90$            

SUELA SELENE EXP NEGRO 30068 440 506,00$                  1,15$            0,081$     1,231$     1,378$     0,482$     1,86$         1,90$            

SUELA YANET EXP BEIGE 37727 820 943,00$                  1,15$            0,081$     1,231$     1,378$     0,482$     1,86$         1,90$            

SUELA CANOA EXP CANELA 32490 1920 1.344,00$               0,70$            0,049$     0,749$     0,839$     0,294$     1,13$         1,10$            

SUELA ECCO TR MANI 30070 1250 1.075,00$               0,86$            0,060$     0,920$     1,031$     0,361$     1,39$         1,40$            

SUELA MARTINA NEGRO C. NEGRO 42099 310 620,00$                  2,00$            0,140$     2,140$     2,397$     0,839$     3,24$         3,20$            

SUELA MARTINA BEIGE C. NEGRO 16464 80 160,00$                  2,00$            0,140$     2,140$     2,397$     0,839$     3,24$         3,20$            

SUBTOTAL 9.029,50$               

FLETE 1.168,00$               

TOTAL FC 10.197,50$          

IMPORTACION LEATHER FC. 463

CODIGOARTICULO TOTAL PRECIO FC P.V.PCOSTO
PRECIO 

+ IVA
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4.1.8.  Comparación de producto importado con el producto local adquirido de suela 

 

Tabla 16 Comparación precio de producto suela 

 

 

Elaborado por: López (2022) 

 

Ilustración 22 Comparación precio de producto suela 

 

Elaborado por: López (2022) 

 

 

La variación que existen la comparación de los productos importados con los 

productos nacionales nos manifiesta nuevamente que es  factible importar por lo 

que en estos materiales se obtiene mayores ganancias ya que los costos de 

UTILIDAD UTILIDAD

35% 15%

SUELA SELENE EXP BEIGE 1,378$    0,482$       1,90$    SUELA TRACTOR EXP BLANCO 1,845$    0,277$         2,10$    -0,467$                          

SUELA SELENE EXP NEGRO 1,378$    0,482$       1,90$    SUELA CILIA EXP BLANCO 1,669$    0,250$         1,90$    -0,291$                          

SUELA YANET EXP BEIGE 1,378$    0,482$       1,90$    SUELA VIZZANO BLANCO X NEGRO PEQ 1,579$    0,237$         1,80$    -0,201$                          

SUELA CANOA EXP CANELA 0,839$    0,294$       1,10$    SUELA VIZZANO BLANCO X NEGRO GRD 1,747$    0,262$         2,00$    -0,908$                          

SUELA ECCO TR MANI 1,031$    0,361$       1,40$    SUELA VIZZANO BLANCO X AZUL PEQ 1,579$    0,237$         1,80$    -0,549$                          

SUELA MARTINA NEGRO C. NEGRO 2,397$    0,839$       3,20$    SUELA VIZZANO BLANCO X AZUL GRD 1,747$    0,262$         2,00$    0,650$                            

SUELA MARTINA BEIGE C. NEGRO 2,397$    0,839$       3,20$    SUELA VIZZANO BLANCO X ROSADO PEQ 1,579$    0,237$         1,80$    0,818$                            

COSTO P.V.P

DIFERENCIA COSTO 

IMPORTACIÓN VS 

COMPRA LOCAL

ARTICULO

IMPORTACION LEATHER FC. 463 COMPRA LOCAL VALVERDE MONTALVO JEAN PIERRE FC. 2112

ARTICULO COSTO P.V.P
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importación son bajos y así mismo su utilidad es alta aunque siendo de alto 

porcentaje de utilidad sus costos son accesibles en el mercado y los costos de 

material local lo único es que no se requiere de gastos de importación pero su 

utilidad es más baja y sus costos resultan altos lo cual toca bajar la utilidad para 

poder ser competentes en el mercado. 

 

4.1.9. Comparativo de ventas entre el segundo semestre del año 2020 con las ventas 

del primer semestre del año 2021 

 

Tabla 17 Comparativo de venta de dos semestres 

 

Elaborado por: López (2022) 

Ilustración 23 Comparativo de venta de dos semestres 

 

Elaborado por: López (2022) 

VENTAS EN SUCURSALES TOTAL 2020 TOTAL 2021 DIFERENCIA PORCENTAJE

AMBATO-CENTRO 549.206,96$         628.883,24$         79.676,28$              14,51 %

GUALACEO 337.703,63$         402.239,40$         64.535,77$              19,11 %

CUENCA 124.574,87$         177.542,14$         52.967,27$              42,52 %

AMBATO-ATAHUALPA 163.709,37$         152.953,52$         -10.755,85$             -6,57 %

GUAYAQUIL 249.269,57$         309.656,16$         60.386,59$              24,23 %

TOTAL 1.424.464,40$   1.671.274,46$   246.810,06$         17,33 %

1 2 3 4 5

TOTAL 2021 628883,24 402239,4 177542,14 152953,52 309656,16

TOTAL 2020 549206,96 337703,63 124574,87 163709,37 249269,57
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Según el análisis la variación de las ventas del primer semestre 2021 de la 

DISTRIBUIDORA DIMAR es del 17.33 % en comparación del segundo semestre 

2020, por lo que sus ventas aumentaron gracias a las publicidades que se ha realizado 

de los materiales innovadores que son de las importaciones, con el fin de mantener la 

confiabilidad de los clientes. 

4.2.- Narración del caso. 

La Distribuidora DIMAR nace de la iniciativa de dos jóvenes que vieron la 

oportunidad de emprender en un negocio tan fructífero como lo es el sector calzadista 

en la Provincia de Tungurahua, su visión les permitió crear lo que hoy en día es una 

empresa reconocida en el sector por la variedad y calidad de materiales  que en ella 

ofrecen; materiales que son de distinta utilidad en el área textil de la Provincia y del 

País tales como; calzado, marroquinería, tapicería, cinturones y prendas de vestir. 

En vista que las compras locales de materiales no generaban la utilidad deseada se 

vieron en la necesidad de comenzar a importar materiales para así poder tener una 

mayor rentabilidad, exclusividad en los productos y mayor captación de clientes que 

siempre buscan innovación para sus productos terminados, en la actualidad se realizan 

importaciones desde China, Colombia y Perú. 

 

En el primer semestre del 2021, se encontró que la Distribuidora DIMAR ha tenido 

una evolución de sus indicadores de rentabilidad y liquidez. En la situación de 

rentabilidad se podría describir lo siguiente: 

 

Después de haber sido afectados por la pandemia en el año 2020 se pudo analizar que 

desde el mes de enero del 2021 fue de gran rentabilidad a la empresa, ya que se ha 

podido realizar mayores ventas de todos los materiales tanto nacionales como 

importados de manera aceptable. Se empezó a recuperar el sector productivo del 

Calzado, indicador que favoreció a la Distribuidora DIMAR para la venta de los 

materiales a toda provincia del Ecuador. Todo esto ha llevado a que los clientes sigan 

adquiriendo los productos que se ofrece. Con la ayuda de los materiales importados y 

la variedad de productos que siempre se ofrece al consumidor se evidenció un 
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crecimiento del 17% más en comparación del segundo semestre del año anterior. 

Podemos mencionar también que el primer semestre del año es relativamente bajo en 

ventas ya que los productores de calzado se dedican estos primeros meses a la creación 

de nuevos diseños y mejoras en sus productos, pero aun así se logró un crecimiento 

considerable por los productos que la empresa siempre dispone para satisfacción del 

cliente. 

 

Asimismo, se ha detectado un alto índice de competitividad en cuanto al precio de cada 

producto importado ya que al importar podemos obtener una ganancia de hasta el 35%; 

en cambio comprando localmente solo podemos obtener una ganancia del 15% para 

que los productos puedan ser competitivos y los precios sean llamativos a los ojos de 

los clientes. 

Así como la capacidad de crear e implementar estrategias competitivas y aumentar la 

implementación de productos en el mercado de manera sostenible y variada en 

cuestión de moda y calidad. Esas capacidades están relacionadas con diversos factores 

controlados que van desde los procesos que se realiza desde gerencia hasta una 

capacitación técnica al personal. Siendo los primeros a nivel local por medio de una 

constante innovación de productos y procesos de comercialización, para responder 

rápidamente a los cambios en el entorno, poniendo mayor énfasis en la reducción de 

costos y en el aumento de la comercialización, con el fin de estar en la búsqueda 

permanente de posición en el mercado. 

 

Para la determinación de los costos de los productos Importados tiene como su primer 

análisis las políticas que inciden en los precios de los productos que interactúan a nivel 

de la competencia local, para lo cual se han adoptado medidas  para reducir los costos 

en ciertas importaciones que así lo han requerido, análisis que ha podido determinar 

que la Distribuidora DIMAR es una de las empresas que tienen ingresos elevados 

gracias a la calidad y costos de los productos así como la atención de los empleados 

que ofrecen a los clientes. 

Las importaciones son de gran importancia para la Distribuidora DIMAR porque 

mediante la realización de estos procesos para la innovación de mercadería en el local 

la situación financiera de la empresa tiene un crecimiento económico muy favorable 
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que le permite a la Gerencia seguir encaminada hacia a nuevos países exportadores 

que permitan siempre brindar los mejores materiales y un mejor servicio a los clientes. 

Se estaría invirtiendo menos capital, se obtendría un aumento tanto en ventas como en 

la utilidad desde un 100% en adelante ya que se estaría comprando directo al fabricante 

más no a los intermediarios que muchas de las veces no es solo uno sino varios, esta 

es la razón por lo que los costos son altos y las utilidades al final de un periodo no son 

representativas a diferencia de importar directamente. 

Alcance  

Con el análisis de las preguntas de reflexión se pretende estar de acuerdo que con las 

importaciones se generan mayores utilidades; ya que al importar se está ganando el 

doble de utilidad que al realizar la compra de mercadería localmente. Siendo uno de 

los principales beneficios que al importar la mercadería se está adquiriendo productos 

de mejor calidad e innovación con el fin de ser más competitivos a nivel local y 

nacional y a su vez seguir atrayendo más clientes y poder cumplir con sus expectativas. 

 

ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD  

 

En el análisis de factibilidad es tomado en cuenta unos puntos clave que son 

Económico- Financiero en la que se detalla los recursos que se encuentran en la 

empresa y para su predisposición, Tecnología la que la propietaria utilizará para la 

implementación del desarrollo de las importaciones, y político que se detalla el ámbito 

que es respecto a los diferentes convenios como reglamentos que mantiene con la 

SENAE y otros organismos de control.  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

La DISTRIBUIDORA DIMAR es una empresa competitiva que importa productos 

innovadores a nivel de suministros de calzado lo que ocasiona que proporcione de 

diversidad de productos y variedad de marcas de buena calidad.  

 

• DISTRIBUIDORA DIMAR cuenta con las importaciones marítimas y terrestres lo 

que ayuda a tener variedad de los productos la cual permite que los costos de los 

materiales sean más bajos a referencia de la competencia y así atrae más clientes 

potenciales. 

 

• DISTRIBUIDORA DIMAR al momento no dispone de estrategias específicas sobre 

la atención al cliente lo que provoca que los clientes se sientan inseguros al adquirir 

materiales sin experimentar sobre la innovación de los productos. 

 

• La presente investigación fue realizada para demostrar que los costos de 

importación generan más rentabilidad a la DISTRIBUIDORA DIMAR en la cual el 

procedimiento de presentar con un agente aduanero refleja precios bajo para las 

importaciones y se genera una utilidad alta para cada producto e innovador.  
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5.2. Recomendaciones 

• Mantener los procesos de selección de material y las políticas establecidas para 

seguir ganando prestigio y de la misma manera seguir manteniéndose en el 

sector comercial en el que se encuentra con el fin de obtener ventajas 

económicas y atraer más clientes ya sean locales como nacionales.  

 

• Seguir manteniéndose con las importaciones ya que con el análisis que se ha 

realizado se ha detectado que genera mayores utilidades para la Distribuidora 

también es con el propósito de ofertar materiales de buena calidad y precios 

accesibles para los clientes y por ende seguir siendo competitivos en el 

mercado. a mejores precios y por ende ser competitivos en el mercado. 

 

• Conocer el mercado interno con el fin de prestar el mejor servicio de los 

vendedores externos como internos con el propósito de captar nuevos clientes 

y ganar la fidelidad de los clientes con el buen trato que se los ofrece y así 

seguir ganando posición en el mercado con la atención y la calidad de los 

materiales innovados que son por causa de las importaciones que se ha ganado 

y poder responder a los requerimientos exigidos. 
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ANEXOS 

Facturas Importación de Sintéticos 
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Factura de  Importación de Suelas 
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Resumen de ventas del 01-07-2020 hasta el 31-12-2020 

 

 

 

Resumen de ventas del 01-01-2021 hasta el 30-06-2021 
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Facturas de compras locales de Suelas y Sintéticos
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