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RESUMEN EJECUTIVO

El presente anélisis de caso tuvo como objetivo el estudio de la morosidad de la cartera
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., a través de su
informacién financiera, misma permitié procesar y comparar sus indicadores que
posteriormente aportaron al desarrollo documental del estudio y a la medicién del
impacto de estos en los resultados de 2019, 2020 y 2021. La morosidad se traté como
el retraso en el cumplimiento de obligaciones contraidas por un socio respecto a una
obligacion adquirida. Metodoldgicamente este estudio hace uso de fichas de
observacién, fuentes primarias y secundarias para obtener y procesar la informacién
de la cooperativa. Con estos datos se realizé un analisis qué permiti6 identificar los
factores de la morosidad y como afectaron en los resultados. Por lo tanto, podemos
afirmar que la morosidad crediticia impacté de manera significativa, este hecho se
reflejé en el aumento de sus provisiones y la disminucion de su utilidad. Es necesario
sefialar que el nivel de morosidad en 2020 fue menor al afio 2019 con 0,44 porciento
esto debido a las medidas implementadas por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera que traté de frenar el crecimiento de la morosidad, esta
solucion fue temporal y en 2021 presenta un escenario diferente que detalla un
crecimiento 1,35 porciento en la morosidad con respecto a su periodo predecesor,
debido principalmente a reestructuraciones, refinanciamientos y ajustes del sistema
financiero, esto evitd mantener estabilidad, mismo hecho gue se refleja en gran parte

de sus indicadores.
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ABSTRACT
The objective of this case analysis was to study the delinquency of the credit portfolio
of Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., through its financial
information that allowed processing and comparing its indicators that later contributed
to the documentary development of the study and the measurement of their impact on
the results of 2019, 2020 and 2021. Delinquency was treated as the delay in the
fulfillment of obligations contracted by a partner with respect to an acquired
obligation. Methodologically this study makes use of observation sheets, primary and
secondary sources to obtain and process the cooperative's information. With this data,
an analysis was carried out which allowed us to identify the factors involved in
delinquency and how they affected the results. Therefore, we can affirm that credit
delinquency had a significant impact on the institution, mainly reflected in the increase
in its provisions and the decrease in its profit. It is necessary to point out that the level
of delinquency in 2020 was lower than in 2019 with 0,44 percent this due to the
measures implemented by the Monetary and Financial Policy and Regulation Board
which through its resolutions tried to stop the growth of delinquency, this solution was
temporary and in 2021 presents a different scenario that details a 1,35 percent growth
in delinquency with respect to its predecessor period, mainly due to restructurings,
refinancing and adjustments of the financial system, this avoided maintaining stability,

same fact that is reflected in a great part of its indicators.
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CAPITULO I

FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO

1.1. Tema
Los niveles de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.,

en época de pandemia.

1.2. Antecedentes

1.2.1. La morosidad ocasionada por la crisis sanitaria en América Latina y el
mundo

Actualmente la economia a nivel mundial se encuentra cursando una de las peores
crisis financieras desde la gran depresion del siglo veinte. Los paises en via de
desarrollo han sido testigos de los efectos de subidas de precios, disminucién de sus
ventas, incremento de la tasa de desempleo, crisis sanitaria, todas estas a posterior han
generado grandes efectos en el Sistema Financiero a nivel mundial especialmente
reflejada en el aumento del incumplimiento de obligaciones. La pandemia ocasionada
por COVID-19 represento en sus inicios un gran golpe para la economia mundial, en
especial los paises que antes de esta crisis ya tenian indicios de presentar
inconvenientes a nivel social y econémico (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria 2020).

La pandemia por COVID-19 en América Latina y el mundo aumentd las brechas
estructurales, financieras y sociales de los paises, al tiempo aumentd sus necesidades
financieras para afrontar la crisis y como principal resultado econémico genero un
aumento de los niveles de morosidad que puso en riesgo la recuperacion y la capacidad
de los de instituciones financieras del mundo para afrontar una reconstruccién
sostenible (Cardenas & Velasco, 2020).

En todos los paises de la region, la situacion fiscal se ha deteriorado y el nivel de
morosidad ha aumentado principalmente esto se debe a las medidas que cada pais
implemento para frenar la propagacion de COVID-19. En gran parte de paises se

destaco principalmente disminucion de salarios y horas de trabajo y el confinamiento



obligatorio como uno de los principales factores que originaron el crecimiento de los
indices de morosidad. Estas medidas disminuian el namero de muertes y contagio,
pero econdémicamente generaron el desequilibro de muchos de los indicadores
financieros principalmente de instituciones relacionadas al manejo de efectivo
(Martinez, 2020).

La crisis econdmica se enfocada de forma aguda y profunda en el mundo. Expertos en
el tema afirman que esta surge por la oferta y demanda y también lo atribuyen a
factores como estrategias contra epidemioldgicas sobre el comercio, y sus efectos se
manifiestan en disminucion de la recaudacion, aumento del y el endeudamiento
(Gastelo & Tequen, 2020).

1.2.2. Factores que intervienen en la morosidad en el Ecuador
Era evidente que la crisis sanitaria generaria la intervencion de entes de control para
frenar los efectos de la misma entre lo cual se destaca las atribuciones de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera que a través de sus resoluciones No. 568,
569 y 175 mismas que fueron emitidas en el afio 2020, plantea alternativas para
colaborar con la situacién los deudores (Guaman & Urbina, 2021).

Las implicaciones presentadas principalmente se enfocaron en aquellos que
presentaban inicios de incumplimiento en obligaciones crediticias, para lo cual
determina lineamientos sin poner en riesgo su liquidez y solvencia, se destaco
principalmente con el diferimiento de cuotas de los meses marzo, abril y mayo con la
condicion que se pagarian en el mes de junio, a estos diferidos no se implementaria
intereses por mora, ademas una vez terminado este periodo se deberia presentar la
posibilidad de negociacién tales como refinanciamiento y reestructuracion, con el

objetivo de mantener en niveles estables el indice de morosidad. (Hernandez, 2021).

1.2.3. Niveles de morosidad en el Ecuador
En el mes de septiembre del afio 2020 se desarrollo el mayor aumento de los
indicadores de morosidad desde el momento en que se inicid la emergencia sanitaria

en Ecuador, de acuerdo con los datos publicados el jueves 15 de octubre de 2020 por



la Asociacion De Bancos Del Ecuador conocida popularmente por sus siglas
ASOBANCA (Guaméan & Urbina, 2021).

Se trata del mayor incremento registrado de forma mensual y anual. El indice de
morosidad del mes de septiembre es de 4,1%, registra un aumento de 1,1 puntos en
comparacion al mes de agosto y de 1,1 con septiembre de 2019. En marzo, el indice
de morosidad fue de 2,9% en los bancos privados del pais (Pefafiel, 2019). Es
importante sefialar que en septiembre la mas alta morosidad se presentd en el crédito
de consumo con una tasa de 6,74%. En el mes de septiembre de 2019, la morosidad en
la cartera de consumo fue de 4,96% lo cual evidencia un crecimiento 1,88%.
Adicionalmente, los créditos de vivienda representaron el mayor incremento en
comparacion al afio anterior. En el mes de septiembre de 2019, el indice de morosidad
fue 3,24% y en el mes de septiembre de 2020 alcanzé el 5,26% forjando asi una
diferencia de 2,02% (Soria, 2021).

Segun ASOBANCA, el aumento de la tasa de morosidad se origino por la finalizacion
del estado de excepcién y el termind de las Resoluciones N° 569-2020- F y N° 582-
2020-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera que propusieron
los diferimientos extraordinarios de crédito en el sector financiero ecuatoriano. Es un
hecho gue se habia previsto por la complicada situacién econémica que se contemplé
en varios de los sectores del pais. Ademas, manifestd que, en prevision de un
incremento de la morosidad, las instituciones financieras en su mayoria venian
reformando provisiones altas desde hace meses, con el objetivo de que la capacidad
de cobertura de su cartera vencida tienda a formar un holgamiento. En la actualidad,
la capacidad de cobertura general dispone esta representada por el 184%, lo que lleva
a la conclusion de que provisiones son 1,8 veces superiores. Concluimos de esta forma
que la pandemia ha disminuido en su gran mayoria los indices de rentabilidad del
sistema financiero. La rentabilidad (ROE) al mes de septiembre de 2020 se establecid
en 4,6%, lo que significa una caida de 9 puntos con relacion al afio 2019 en el mes de
septiembre. Todos estos datos, aunque generalizados pueden reflejar el ambiente
general que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. afronto durante
el desarrollo de la pandemia por COVID-19 (ASOBANCA, 2020).



1.2.4. La morosidad y su efecto en los resultados financieros de las cooperativas
del Ecuador

El ambiente econdmico agudizado por la pandemia y el aumento del desempleo
desembocd en que el rendimiento cooperativista del pais no igualara resultados
anteriores. De acuerdo con informes de la Asociacion de Bancos del Ecuador, desde
el aflo 2016 en las Cooperativas se evidenciaba una tendencia alcista en sus utilidades,

pero en el 2020 se marco un retroceso importante (Alvarez & Apaza, 2020).

El afio 2020 registro que se alcanzaron $ 72 millones de utilidad neta, una disminucién
de més del 50% con respecto a su antecesor en afio 2019. Pero al contrario se observo
que la liquidez y la solvencia presentadas en el afio 2020 incrementaron 5,9% y 0,2%,
respectivamente (ASOBANCA, 2020).

Edgar Pefiaherrera, gerente de ICORED vy presidente de ASOFIPSE, reconoce y
manifiesta que durante el inicio del desarrollo de la pandemia se generd un gran
repliegue de depdsitos de los socios de cooperativas, 1o que genero alertas en los socios

y un desequilibrio importante en el sistema financiero (Hernandez, 2020).

A finales de marzo y la primera del mes de abril del afio 2020 se retiraron
aproximadamente 400 millones de dolares. Posteriormente a esos meses, la coyuntura
alcanzd un margen estable y comenzaron a retomar su crecimiento. Ademas, afirma
que este ambiente fue muy légico, ya que el miedo y desconocimiento de la situacién
y de su duracion por la que se atravesaba generaba incertidumbre y requerian de sus
recursos de forma inmediata en caso de llegar a necesitarlos evitando asi el contacto
posterior con otras personas que en ese momento era las opciones mas acogidas por
los usuarios del sistema financiero (ASOBANCA, 2020).



Figura 1. Utilidades del sector cooperativo de Ecuador
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1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica cientifica

La investigacion pretende detectar y evaluar los factores que intervienen en el aumento
de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. durante la
crisis sanitaria ocasionada por COVID-19 para asi buscar acciones que minimicen el
problema que afecta al aumento de la morosidad. El estudio serd atil para aplicar los
conocimientos adquiridos y asi lograr el buen manejo de la cartera de crédito de la
institucion y asi mantener la productividad cumpliendo con las medidas y demas
acciones implantadas por los entes de control, ademas este estudio apoyard al
desarrollo de nuevos estudios de la morosidad y su comportamiento frente al desarrollo

de una crisis (Romero & Vallejo, 2020).

Entre los potenciales riesgos que se esperaban con la crisis sanitaria ocasionada por
COVID-19 era el incremento del indice de morosidad en el sistema financiero del pais
y esto se resaltaba principalmente por la alta tasa de desempleo misma que se
incrementd por el estado de excepcidn que el gobierno impuso, negocios en quiebra y
disminucion del salario, era un hecho esperado que debido a estos factores que los
deudores no cumplan con sus obligaciones crediticias generando como resultado el
vencimiento de cuotas y perjudicando la cartera de las instituciones financieras.
(Pardo, 2020).



Las cooperativas frente a este tipo de situacion como se esperaba su principal
afectacion radica en el incumplimiento de obligaciones de sus socios lo que genera a
su vez incumplimiento también de obligaciones por parte de la institucion, esto se
refleja principalmente en el incremento de valores monetarios por concepto de
provision de cartera (Carbé & Rodriguez, 2020). Como resultado obtenemos
principalmente la disminucion de personal, cierre parcial de sus instalaciones, venta
de activos, entre otras. Por otro lado, el efecto que se observa en los socios fue la
disminucion de sus ingresos, esto debido principalmente a la reduccién de horas de
trabajo, y en casos mas pronunciados despidos generaron la desaparicion de sus
ingresos, esto se debia principalmente a la disminucién de las ventas de las empresas
de las que formaban parte, lo cual evitaba que estas generen los ingresos necesarios
para pagar a su personal e incluso operar y funcionar correctamente llevandolas a
tomar el despido como solucion temporal a la disminucion de ingresos (Periche &
Delgado, 2020).

Este hecho se evidencia perfectamente en hogares, empresas e instituciones
financieras, siendo estas ultimas las mas afectadas por la crisis, por la alta dificultad
generada para el cobro de créditos. En las personas estos efectos son notorios en su
capacidad de consumo y en el momento del pago de sus obligaciones con instituciones
financieras o cualquier otro tipo de institucion en el cual reflejen créditos por un bien
0 un servicio afectando asi el normal funcionamiento de la actividad econdmica
(Gastelo & Tequen, 2020).

1.3.2. Justificacion metodoldgica

El presente analisis es viable ya que se contd con la informacion justa y necesaria para
su desarrollo, misma que se encuentra localizada en boletines financieros estadisticos
alojados en portal web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, estos
son presentados por cada instituciéon de forma mensual y posteriormente se adjuntan a
otras instituciones y llegan a ser publicados. Adicionalmente estos mismos reportes se
encuentran subidos en la pagina web de la cooperativa en la seccion de transparencia
adicionalmente se cont6 con el apoyo de la institucion para la obtencion de demas

datos necesarios para el estudio de la morosidad y sus efectos.



Para el desarrollo de este anélisis se considerara diferentes tipos de investigaciones,
principalmente en la base de la investigacion documental siendo esta un documento
informativo para el correcto desarrollo del estudio analitico, lo cual al final nos brinde
un adecuada clasificacion, ordenamiento, seleccion y anélisis de la informacion, para
su posterior uso y asi de esta manera cumplir de manera eficiente los objetivos de la

investigacion.

La metodologia usada mantuvo un enfoque cuantitativo puesto que su naturaleza esta
establecida en recoleccion de datos estadisticos, analisis con base en indicadores,
clasificacion de cartera por vencer, cobertura de cartera, vulnerabilidad sobre el
patrimonio, liquidez, solvencia, los cuales se establecen de forma que establecieron un

caracter cuantitativo al analisis.

1.3.1. Justificacion practica

Este estudio en conjunto con su informacion, sus conclusiones, recomendaciones y sus
resultados puede ser de gran ayuda y soporte para el disefio de un plan de recuperacion
de cartera, con la finalidad de generar acciones tanto directas como indirectas con sus
socios en las cuales ambas partes lleguen a un acuerdo de apoyo mutuo para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas. Ademas, servira de base para futuros
estudios que consideren el desarrollo de una crisis sanitaria y su efecto en la

morosidad.

La investigacion se enfoca en el analisis de la morosidad y sus efectos en los resultados
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Este analisis servird de
base para la creacion de planes que incluyan la recuperacion de cartera de forma mas
eficaz y eficiente con la finalidad que la cooperativa mantenga en los mejores niveles

posibles en sus indicadores.

Actualmente situacién financiera del pais es bastante compleja, los ingresos en general
han sufrido gran porcentaje en su disminucion principalmente debido a la emergencia
sanitaria, y uno de los resultados mas evidentes de este porcentaje se ve reflejado en
el cumplimiento de obligaciones financieras, lo cual se ha convertido en indicador

general de riesgo en todas las instituciones financieras del pais.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Analizar los niveles de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda., en época de pandemia para la medicion del impacto de la morosidad

en sus resultados.

1.4.2. Objetivos especificos

Describir los indices de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. durante la pandemia.

Determinar el impacto de la morosidad de Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. y su efecto en los resultados financieros.

Comparar los indicadores financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. del afio 2019, 2020 y 2021 para la cuantificacion del grado de
influencia de la pandemia.

1.5. Preguntas de reflexion
¢Como se evallan los riesgos crediticios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Francisco Ltda. de la ciudad de Ambato?

¢Como se encuentra actualmente el indice de morosidad en la Cooperativa San

Francisco Ltda.?

¢ Qué estrategias implemento la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

para reducir la morosidad?

¢Qué estrategias debera realizar la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda. para reducir la morosidad?



CAPITULO 11

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

2.1. Fundamentos teoricos

2.1.1. Cooperativas de ahorro y crédito

Se conceptualizan como asociaciones con la capacidad de mantener ahorros de sus
socios 0 en ocasiones denominados clientes en el pasar del tiempo, adicionalmente
presentan la posibilidad de que estos socios puedan solicitar créditos sobre sus ahorros
siempre y cuando se presenten las condiciones necesarias para el caso. La cooperativa
tiene entre sus caracteristicas la generacion de un vinculo con sus socios (Marcuse,
2009).

2.1.2. Segmentacion de cooperativas

En el reglamento de la ley de Economia Popular y Solidaria se evidencia la
segmentacion y ademas manifiesta que la Junta de Regulacion, solo por propuesta de
la Superintendencia, elaborard y modificara la segmentacién de las cooperativas de ser
necesario (SEPS, 2020).

Tabla 1. Segmentacion que presenta la superintendencia para el sector

Financiero Popular y Solidario

Segmento \ Activo en ($)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Fuente: SEPS (2022)
Elaborado por: Yanchaluiza (2022)



Figura 2. Principios cooperativos

Membresia abierta y voluntaria

+Tiodas las cooperativas se organizan de fiorma voluntaria para un segmento abierto a todo
plklico, que se proponen a ofrecer sus servicios, con ¢] fin de satistfacer a sus socios con
SUS SETVICLDS.

[t e o v | COMITO] democrdtico por los asociados.
e *Tener un control intermno brinda un mayor beneficio a la institecion, come la toma de
Fm decisiones para los posibles escenarios a otorgarse, esto brindando a organizaciones sin
& imnportar su sexo, clase social, o color de piel va gue la aute ayuda es el principal objetivo
, 4 de ellos.

- Participacion Econdmica de los asociados.
| *Los socios son los gue tienen un papel fundamental en la institucion ya que son quisnes

contribuyen a la formacion del capital de la cooperativa, ¥ lo resuelven gestionando
estratégicamente para cada drea requerida

Autonomia e Independencia

+Estd formada por organizaciones con un anicae propdsite es de autoayeda plenamente
establecidas por los socios internes, csto a su ver se benefician de recursos que se
encuentran al exterior, para poder atraer un control de sus asociados ¥ de la misma
cooperativa

g ALITORO R ©
L ]

'y Educacion, capacitacion ¢ informacion.

*Es de suma importancia contemplar métodos educacionales, ya que beneficia de forma
positiva a poder capacitar al socio, como en sus gestiones financiceras, para que estas
puedan brindar sus servicios cstrategicamente a quien los necesite, para que finalmente

A puedan llegar a ser lideres en sus oficios

Cooperacion entre Cooperativas.

*50n organizaciones conformada por socios en el cual su objetivo es el trabajo conjunto de
igual forma poder gestionar de mejor manera sus accioncs cooperativistas en diferentes
sectores, acclones, ¥ gestiones para un eficaz crecimicento

8 Compromiso con la comunidad

*Poder beneficiar a toda demanda de cliente, de poder cumplir con sus necesidades
pactadas, ¥ 4 su vez gencrar una mayor destreza en sus politicas Cooperativas para el
crecimiento del mismo

Fuente: Junta de Regulacion Monetaria y Financiera Resolucion (2016)

2.1.3. Créditos

El crédito es un valor de tipo monetario en el cual una empresa 0 persona entrega
valores monetarios a otra, haciendo uso de un convenio formal o en ocasiones
implicito, en donde el recibidor del crédito se compromete a través de un documento
a devolver el valor prestado adicionando un interés y en un plazo acordado entre ambas
partes (Altuve & Hurtado, 2018).
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Figura 3. Tipos de crédito

Cridite Producdive

* Esins credibods son dirigidos hacia las personas naturales y juridices gee desarrollan actividades productivas con el
ehjetiva de cubrir necesidades de financiamiento para la pronta gjecutncion de operciones.

Crédiie Comercinl Ordinario.
Su'ncrvdﬂl.bl-dlmu.nmhw lizay juridicas ohdigad l'IImrc'"" billi dad, quee conhevien ingresos masons
IIJ'}J:I:I:II:I:LI.-HN Jesting Victios e3 distrbuido pars k ializaiin de prud

Crédite Comerdial Priorilaris
+ Som credito ulntgtdos:.pﬂ'mms natureles :,-Ju.ndxn.:q:.lr contengan unas venms anusles mayores o los USD £100.000
para poder cubrir con sus oblig siemdo su fimalidad |a obtemcide de hienes ¥ servicios para realizar diversas
stividades productivas y mersaniiles

Crédits Prioritario Comerclal.

+ %om todos los mevimienios de erddiio plenamenie estuctursdo v plantendo para todas ns personas naturabes que son
ahblipgadae o livar mlﬁilihduwwnmjuridivﬁ;uﬂuﬂﬁﬂl registre contabli sobre sus venlss maors 8 USD

Ny Cridite Prioritario Empresarial

- * Bom crédrtos dirigidos a personas obligadas a Devar contabibided va sean naturales o juridicss, Deven un registr anoal
de sus ventas mayores a los LST 17000.00, para gwe puedan solventar con sus obligaci crediticias.

"y Cridite Frioritario Pymes

' | _' * Son nsignados & todas las persceas noturales que sean obligndos a legor contabilidad va juridicas, con su Gnico
Cradito PYMES ‘;_,| | uhistive comencial que sus yemAss seam supericoss 3 USTH100,000,00 v kst USD 1, D'JO,IJ'CI:ID:I

Crédits de Comsums Ordinario

+ Bl ¢l oiorgado a pensnnas nalurales com wma prenda de garanii prendaiia, oo monio de endesdamviomto sea entr kos
LSD $3000 salve bos adecindos por cuestioses de prmers necesidad (médicns v edecacionales)

Cridite de Comsuma Prisritarie
* %om los credites askgmados o personas les;, con el objetive de compm de béenes o servicios que no contengan una
mehcion gon Is actividad omercial, Es devir para b adyuisicsin y gasios que no sean ineluides dentro ded micheo ded
sl de un comeumi ordingno

-

Crédite Edacative
* Esle crbdili i ol conformado o 1odas i personss nabarales o juridices ques csbén Formando usa capacilacion prolissional
o ttcnica y asl pederlas imer sybdales em su formackin v en su capacidad de pago

~ Crédite de Vivienda.

% y Este tipo de crédito es una acciin otorgnda a todas |as pesonas niturales o juridicas gue condengnn una garantia
o {7 hepatecana, con ¢l objinve de brindar un senicio de adiquisicitn o comstruccion de usa vivienda propsa Jel solicitan:

Mirracrddite
] + Ex un tipo de necidn que es 0 txdns |as personas nasurales o juradas que contengan un nivel total de ventes
= anuzles superiores a los SD | I:Il.'llll.l]ll com la finalidad de financiar distinias actividades econdimicas ya sea de
R weryver prosducion o dEvisios
iy -

Fuente: Junta de Regulacién Monetaria y Financiera Resolucion (2016)

mencion se entendera que las disposiciones deberan ser aplicadas por todas las
cooperativas. Adicionalmente la Superintendencia determinara cuando una
cooperativa ha superado el segmento en que se encuentra y reubicandole en el que le
corresponda (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2020).
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2.1.3.1. Politicas de crédito

En el &mbito financiero tiene mucha importancia establecer politicas de crédito y cada
institucion financiera se encuentra en la libertad de establecerlos siempre que sus
politicas se encuentren bajo el margen de cumplimiento de la ley, son normas que
interacttan directamente con el cliente para el desembolso correcto y completo de su
crédito, ademas podemos afiadir que estas apoyan a disminuir los riesgos crediticios
(Guillén, 2001).

El contar con directrices acordes sobre las politicas de crédito en una entidad
financiera, permite obtener un adecuado manejo en sus normativas indispensables,
sobre el grado de solvencia financiera que la institucion proyecta hacia el socio o
usuario (Ruiz, 2012).

2.1.3.2. Tipos de politicas de crédito

Las politicas de crédito también pueden establecer estratégicamente los tipos de
acuerdo en base a sus necesidades (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, 2020).

Las politicas de crédito normales

Las politicas de crédito normales son acciones que se dan normalmente en la
institucion financiera, aquellas de caracter rutinario puesto que son las mas empleadas
dentro del ambito financiero, esto debido a que generan equilibrio en los riesgos de
crédito al cliente

Politicas de crédito restrictivas

Son aquellas que inciden y prevalecen en el ambito financiero y de comercio, esto en
el mismo tiempo dando prioridad al crédito y apartando sus consecuencias, riesgos o
peligros que se pueden estar presentes en la toma de decisiones, ya sea positiva 0

negativa
Politicas de crédito flexibles

Este tipo de politicas flexibles disponen de una naturaleza liberal, puesto apoyan al

otorgamiento duradero a sus clientes en sus pagos con factura para posteriormente
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contar con facilitacion en sus créditos, y de esa forma disponer de un indice de

incremento en la institucion.

2.1.3.3. Tipos de carteras de credito

Los tipos de carteras que establece la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria se detallan de la siguiente manera (SEPS, 2020).

Cartera de crédito

Se encarga de representar el saldo de aquellos montos que son entregados a los
acreditados incluyendo los intereses devengados que no fueron cobrados. Es posible
afiadir que la estimacion preventiva se presenta realizando una deduciendo los saldos

de la cartera de crédito

Cartera de crédito bruta
Este tipo de cartera tiene la finalidad de dar a conocer la totalidad de la cartera de
crédito de una institucion financiera sin distinguir si es comercial, vivienda, consumo

0 microempresa, todas predisponen su acceso a esta categoria.

Cartera improductiva
Este tipo de cartera se lo reconoce como improductiva puesto que no genera ninguna
renta financiera positiva, y esta conformada por la cartera vencida y la cartera que no

devenga intereses.

Cartera por vencer
Es aquella cartera que no ha sido cancelada por el deudor y que adicionalmente se
encuentra cercano a la fecha limite de pago de su obligacion, se caracteriza por

disponer de un riesgo alto de caer en mora.
Cartera vencida

Se conceptualiza como aquellas cuentas por cobrar que dispone una institucion

financiera con el socio a través de un contrato de crédito y se caracterizan
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principalmente porque su pago alcanzo la fecha de vencimiento y no se ha generado

el cobro de la misma.

Cartera que no devenga intereses

Es aquella que se genera o establece cuando la institucion no percibe ingresos a razén
de que los créditos no han sido cobrados, dejando a la vista un caso de morosidad. En
esta situacion no se percibird intereses de ningun tipo, ni la recuperacion de los

recursos que fueron entregados al socio.

2.1.4. Indicadores financieros

Son herramientas usadas para medicion que a través de la combinacion de informacion
de estados financieros permite conocer la situacién de varias caracteristicas de una
institucion. A través del célculo e interpretacion de estos datos se generan toma de
decisiones en la empresa con la espera de resultados a futuro (Lapo & Tello, 2021).

2.1.4.1. Morosidad

La morosidad se encuentra definida como el retraso en el cumplimiento de
obligaciones monetarias contraidas con instituciones financieras, por lo tanto, se trata
como la base de un incumplimiento de contrato. Este acto enumera gran cantidad de
perjuicios para el acreedor ya que no solo genera un incumplimiento de metas, sino
que ademas genera un desequilibrio en sus indicadores y el correcto funcionamiento

de la institucion (Tulcanza, 2021).

Medidas para prevenir la Morosidad

Para las entidades del sector financiero tener morosidad equivale a tener problemas
por lo cual es de vital importancia disponer medidas para prevenir la morosidad y esto
es posible con la implementacion de una politica de riesgos. Entre las medidas mas

usadas y destacables en el sistema disponemos:

v Actualizacion de datos
v" Comprobacion de solvencia
v Limite de Riesgo

v Documentacion de operaciones
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2.1.4.2. Cobertura de carteras de crédito
Se encarga de determinar la proporcion de la cartera de crédito de cualquier tipo que
registra problemas de para su cobro y que ademas se encuentra protegida por

provisiones (Da Ross, 2007).

2.1.4.3. Rentabilidad de las carteras de crédito
Se subdivide en 2 tipos los cuales se encargan de analizar la rentabilidad por separado
tanto del patrimonio como aquella generada por el activo (Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera, 2020).

ROE

Se carga de medir el nivel de retorno generado por el patrimonio.

ROA
Se carga de medir el nivel de retorno generado por el activo. Es considerada como una

medida de eficacia en el manejo de recursos.

2.1.4.4. Rendimiento de las carteras de crédito
Mide el rendimiento que tiene la cartera de crédito en un periodo de desarrollo, es decir
mide el rendimiento en funcion del periodo antes vencimiento futuro de las

operaciones crediticias (Lapo & Tello, 2021).

2.1.4.5. Liquidez
Este indicador se encarga de medir la capacidad de pago de una institucién en el corto
plazo, o de dicho de otra manera mide que capacidad dispone una empresa para

cumplir con sus obligaciones que manejan efectivo de forma inmediata (Salas, 2003).

2.1.4.6. Solvencia

Este indicador se encarga de medir la capacidad de pago de una institucién en el largo
plazo, o de dicho de otra manera mide que capacidad dispone una empresa para
cumplir con sus obligaciones a través del paso del tiempo (Salas, 2003).
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2.1.5. Provision de cartera de crédito

La provision de cartera se genera con la finalidad de prever el riesgo de perder parte
de lo que se ha colocado a credito para asi mantener un actuar en consecuencia a la
posibilidad de incumplimiento de obligaciones. Este acto es preciso y necesario puesto
que en caso de que no se realice daria como resultado que los estados financieros
presentarian valores irregulares. Este proceso se realiza de forma anualizada, aunque
no existe ningun tipo de normativa que impida que se pueda realizar en distintas

temporalidades (Tamara & Velasquez, 2010).

Tabla 2. Categorias para la provision de carteras de créditos

PRO O
) ) A A
1% 5.99%
6% 19.99%
20% 59.99%
60% 99.99%
100%

A ORI A

m|o(o|@|>

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022)
Elaborado por: Yanchaluiza (2022)

2.1.6. Calificacion crediticia

La SEPS clasifica a los usuarios de acuerdo con un puntaje asignado por un Buré de
crédito: Esta calificacion puede estar planteada entre los valores del 1 al 999. Los
clientes, socios, usuarios que no cancelan puntualmente sus obligaciones y estan en
mora se disponen de calificaciones bajas 1-500. Entre mas plazo extendido dispone en
el cumplimiento de sus obligaciones la calificacion tiende a alcanzar valores cada vez
mas bajos para el caso de usuarios ya sean de bancos, cooperativas, mutualistas u

sociedades financieras se evita formalizar y fomentar acuerdos de pago.

Segun el criterio de la SEPS la calificacion brinda la oportunidad de clasificar a los
socios con respecto a su capacidad de pago, para evitar la colocacion de créditos a
personas que no tienen la capacidad de pagarlos. Ademas, enfatiza que en caso de no
tener un historial no se poseera calificacion mas no una calificacion baja

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 2020).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Metodologia e instrumentos de recoleccion de informacion

3.1.1 Unidad de analisis

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., es una institucion financiera
del sector popular y solidario. Desde el analisis de su cartera frente a los ultimos
cambios en el sector laboral debido a la pandemia ocasionada por COVID-19 esta
entidad corre con el riesgo de que los socios no cumplan con el pago de sus créditos,
generando como consecuencia un gran porcentaje de carteras vencidas. Esto debido al
surgimiento de la pandemia COVID-19 ha generado desempleo, disminucion de horas
de trabajo y cierres de empresa por lo que ha resultado en dificultad de los socios en

realizar los pagos de sus obligaciones en los tiempos establecidos.

3.1.2. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

3.1.2.1. Fuentes de informacion primaria

Las fuentes de informacién primaria usadas para el desarrollo del presenta andlisis de
caso se fundamenta en datos recopilados del area de contabilidad y el area de auditoria
parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., los cuales son el
esquema completo dentro del estudio del caso, ya que fueron los encargados de
proporcionar informacion relevante y exacta de la situacion pasada y presente en la

gue se encuentra la institucion (Bernal, 2010).

3.1.2.2. Fuentes de informacion secundaria

La presente investigacion uso fuentes secundarias, esta se encuentra localizada en
boletines financieros mismos que se encuentran alojados en portal web de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, estos son presentados por cada
institucion de forma mensual y posteriormente se adjuntan a otras instituciones y

Ilegan a ser publicados. Adicionalmente estos mismos reportes se encuentran subidos
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en la pagina web de la cooperativa en la seccion de transparencia (Bernal, 2010). Para
la investigacion se us6 principalmente estados financieros e indicadores que se

encuentran en el area estadistica de la pagina de la SEPS.

Instrumentos
Un instrumento es aquel recurso que dispone el investigador para tener contacto con
el fendbmeno en estudio y mediante el cual se le brinda la posibilidad de extraer
informacién de un hecho u objeto determinado, por lo tanto, también se lo puede
conceptualizar como el material usado para recoger y almacenar la informacion
(Bernal, 2010).

El instrumento utilizado para esta ocasion fue:

Ficha de observacion

El instrumento que se fueron las fichas de observacién mismas que se encuentras
anexadas al final de este andlisis de caso y que representan matrices de entrada de
datos las cuales posteriormente se convertiran en la base del presente estudio en sus
resultados y conclusiones. Y que ademas formaron el esquema necesario para el

desarrollo de los gréficos que fueron presentados en los resultados.

3.2. Método de andlisis de informacion

El método utilizado para el analisis fue el de investigacion descriptiva la cual propone
el manejo de la capacidad en busca de remarcar las caracteristicas fundamentales del
objeto a ser estudiado y su analisis de su entorno (Bernal, 2010). Por lo tanto, se puede
afirmar que en el desarrollo de esta investigacion se enfocO en identificar los
principales factores que mantuvieron relacion en el aumento de los indices de

morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Una vez generados y obtenidos los datos se establecen y detallan una ficha utilizando

la palatforma Excel y generando graficos a partir de estas, este tipo de matrices

permitio la recoleccion ordenada de los datos de estudio y gracias a su estructura
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amplié la posibilidad de realizar un andlisis comparativo entre periodos y con la
adjudicacion de gréficos se analizaron datos de un forma clara y precisa.

Los procesos metodoldgicos que se estructuraron en tratamiento de la informacién

fueron los siguientes

- Elaboracion de ficha de observacion con interpretacion grafica lo cual dio como
resultado la creacion de figuras.

- Andlisis de los resultados.

- Interpretacién de los indicadores de la institucion.

- Andlisis estados financieros en periodos establecidos.

Todos estos datos fueron obtenidos en plataformas web y hacen referencia a los valores
que la institucion mantuvo durante la pandemia y antes de su aparicion con la finalidad
de obtener una comparativa mas clara de sus efectos. Una vez obtenido los resultados,
se procedio a la interpretacion de los mismos para comprobar si los objetivos fueron o

no cumplidos, y en base a esto establecer las debidas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO

4.1. Andlisis y categorizacion de la informacion

Para el anlisis de la morosidad se obtuvo la informacion de los estados financieros en
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ademas de los datos que la
Cooperativa mantiene en su pagina web oficial de la cooperativa adicionalmente se
hizo uso de recoleccion de datos adicionales facilitados por el personal del
departamento de contabilidad y que posteriormente se presentaron de la siguiente

manera.

Figura 4. Indices de morosidad
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MOROSIDAD | MOROSIDAD DE LA MOSCE)?JADAD MOS(E)SLIADAD DE LA MOS(E)SLIADAD DE LA MOSSSLIADAD MOROSIDAD
DE CREDITO | DE CREDITO | CARTERA DE CARTERA DE CARTERA DE DE LA
COMERCIAL |DE CONSUMO | CREDITO CARTERADE [ CARTERA CREDITO CARTERAIDE VIVIENDA DE CARTERIIH CARTERA
MICROCREDI CREDITO CONSUMO CREDITO
PRIORITARIO | PRIORITARIO | INMOBILIARI T0 PRODUCTIVO COMERCIAL ORDINARIO INTERES EDUCATIVO TOTAL
[0} ORDINARIO PUBLICO
= ANO 2019 0,02% 1,83% 2,46% 4,96% 0,00% 0,00% 0,75% 0,00% 0,00% 3,38%
ARO 2020 8,86% 3,24% 5,85% 8,94% 0,00% 0,00% 3,12% 0,00% 0,00% 6,19%
ARO 2021 0,00% 2,01% 4,03% 5,83% 0,34% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,56%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Elaborado por: Yanchaluiza (2022)

Los indices de morosidad presentan un incremento exponencial en el afio 2020 en
comparacion a su afio posterior y a su afio anterior todo esto se puede evidenciar
principalmente en los meses de abril y de mayo. Este radical incremento se debe a
muchos factores, pero en su mayoria todos surgen a raiz de las medidas que el gobierno

implanta el 13 de marzo de 2020 con la finalidad de mitigar el impacto de una posible
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crisis sanitaria. La pandemia ocasionada por COVID-19 ha afectado negativamente en
la oferta y en la demanda de productos especialmente aquellos de primera necesidad,
dispone efectos directos que se ocasionan por los cierres de negocios y las
interrupciones que se han generado en las cadenas de suministro, y también efectos
indirectos como lo son el estancamiento del crecimiento econémico. Ademas, se
presentd manifestaciones y paros del area de transporte debido al incremento
progresivo que experimento la gasolina, aumento la tasa de despidos y desempleos,
incluso debido a la poca demanda de productos que no eran de primera necesidad

provoco la pérdida de ingresos de muchos y el cierre de negocios.
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Figura 5. Cobertura de provisiones para cartera improductiva
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PRIORITARIO O ORDINARIO PUBLICO
= ANO 2019 152,24% 124,59% 346,39% 0,00% 0,00% 176,60% 0,00% 0,00% 294,33%
ARNO 2020 202,65% 108,73% 741,30% 0,00% 0,00% 265,07% 0,00% 0,00% 536,69%
ARNO 2021 163,21% 101,49% 421,34% 287,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 324,65%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Elaborado por: Yanchaluiza (2022)

La cobertura de provisiones hasta antes y después del desarrollo de la pandemia por
COVID-19 tiende a cubrir mas del 100% de la cartera improductiva de un tipo de
crédito. Se puede observar como en el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. Que en su totalidad todos sus indicadores de cobertura sobrepasan el
100% lo cual indic6 que las provisiones asignadas en ocasiones tienden a ser excesivas
como se demuestra en el caso de la cobertura de la cartera de créditos comercial
prioritario la cual en el afio 2020 cubri6 su respectiva cartera con el 688422,25%.
Ademas, se resaltd que el afio 2021 fue participe de modificaciones en su plan de
cuentas, para los indicadores de cobertura el cambio se presentd en el crédito de

consumo, productivo, comercial, inmobiliario y especialmente en el microcrédito.
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Figura 6. Rendimiento de la cartera por vencer
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=ANO2019 |  1057% 15.17% 1008% 18,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,70% 16,71%
ANO2020 | 10,61% 1427% 9,38% 16,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,34% 15,30%
ANO2021 | 000% 1692% 000% 1891% 1997% 0,00% 0,00% 14,08% 1345% 16,99%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Elaborado por: Yanchaluiza (2022)

El rendimiento de la cartera de crédito por vencer se encuentra estable exceptuando
aquellas de detalle refinanciado y reestructurado que no pertenecen a las caracteristicas
de vencimiento pero que de igual forma presentan valores dentro del rango de aquellos
dentro de su naturaleza y se encuentra con margenes de variacion menores al 2%. Esto
sefiala que en gran medida todos los actos realizados por la cooperativa dirigidas al
area de crédito para controlar su desarrollo durante las medidas establecidas por el
gobierno han sido implementadas y adecuadas correctamente y cumplen con su
objetivo. Sin embargo, se debe sefialar 2 hechos claves que surgen a raiz de las
contramedidas ya que para el afio 2021 se observa la aparicion de carteras de créditos
refinanciadas la cual indica el camino en el cual se han enfocado para fluir con los
nuevos niveles de ingresos y el rendimiento de crédito productivo que como su nombre
lo indica para el afio 2021 la produccién paso a convertirse en uno de los nuevos ejes
en los créditos que otorga la institucion y ademas de esta forma reafirma su

compromiso con la sociedad y con sus principios.
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Figura 7. Indicadores de rentabilidad

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00% — =
0,00% 2019 2020 2021
ANO
RENDIMIENTO
OPERATIVO SOBRE 2,15% 0,27% 1,43%
ACTIVO - ROA
RENDIMIENTO SOBRE 11.65% 1.68% 8.98%

PATRIMONIO - ROE

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Elaborado por: Yanchaluiza (2022)

ROA

Uno de los indicadores financieros méas importantes como se puede observar el
beneficio alcanzado en un determinado momento y los activos totales de una
institucién. Dicho de otro modo, el ROA mide la capacidad de los activos de una
empresa para generar una renta por capacidad de ellos y en este caso se ve como
durante las limitaciones a los activos en el afio 2020 el rendimiento tuvo una caida

exponencial en su rendimiento de activos.

ROE

Y como parte complementaria al rendimiento de los activos también se evidencia una
caida vertical del rendimiento en el ROE el cual mide la capacidad que disponen de
capital para proporcionar un rendimiento dentro de la empresa. El rendimiento tanto
de los activos como en el caso de los patrimonios se debe principalmente a la
disminucion de horas de trabajo, ademas de la inactividad de varios grupos vulnerables
en el ambiente laboral por lo cual es evidente que el rendimiento bajo en comparacion
a otros arios en los cuales la oferta laboral, su demanda y sus periodos nunca se han
visto limitados por medidas gubernamentales incluso al compararlos con 2021 afio en

el cual claramente se observa las medidas a favor de una reactivacion econémica.
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Figura 8. Indicador de liquidez y solvencia
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Elaborado por: Yanchaluiza (2022)

La baja liquidez en muchos de los casos implica inseguridad en los socios por lo cual
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. ha planteado desde el
desarrollo de la pandemia la forma de mantener su liquidez en los niveles promedio
adecuados. Al generar seguridad es la mejor forma de evitar una excesiva fuga de
liquidez todo esto no solo se debe a las medidas que se han llevado de forma interna
en la administracion, esto se atribuye ademas a sus afios de funcionamiento y varios
de sus logros en seguridad. El indice de liquidez es completamente predecible ya que
se disponen de datos historicos que a través del analisis fundamental determinan los
niveles adecuados que cada periodo requiere lo cual posteriormente concluye en que
disponer de una liquidez demasiado elevado como es el caso disminuye en gran
medida el rendimiento de los activos ya que al mantener congelado los activos
disponibles evita el crecimiento de los activos no disponibles los cuales se caracterizan
principalmente por su rendimiento y su papel en la generacion de ingresos a mediano

y largo plazo
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Figura 9. Vulnerabilidad del patrimonio
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PATRMONIO (DIC) ACTIVOS TOTALES ACTIVOS TOTALES FK/FI
= 2019 13,76% 18,31% 100,88% 18,15%
2020 8,25% 16,07% 0,00% 0,00%
2021 13,71% 15,70% 0,00% 0,00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Elaborado por: Yanchaluiza (2022)

Los margenes en los indicadores de vulnerabilidad se encuentran estables y se
complementa con su FI el cual mide el cambio relativo en el cual llegan a participa los
activos improductivos que son netos de la institucion con relacion a sus activos totales.
Esto en términos indica que la institucion es mas eficiente ya se observa 0% en sus
activos improductivos para los afios 2020 y 2021, lo que claramente resalta un perfecto
y adecuado manejo de recursos y gran proyeccion de su productividad. Ademas, es
parte fundamental del indice de capitalizacién el cual se encarga de establecer
cuantificablemente la relacion del capital neto y los activos de riesgo, es una medicién
de la solvencia pero que en este caso al disponer de nulidad podemos afirmar que la
entidad estd teniendo una menor ganancia debido a la variabilidad que podrian

presentar los activos en riesgo.
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Figura 10. Cartera de crédito vencida segun su tipo (expresado en dolares

estadounidenses)
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O VENCIDA O VENCIDA VENCIDA VENCIDA
2019 $2157,76 | $552.64000 | $319.792.03 | $2.711.743,65 | $81.680,39 | $3.668.013,83
2020, $4.00 $878.266,13 | $337.160,33 | $2.198.362,85 | $137.739,05 | $3.551.533,26
2021| $26411 | $1538.490,79 | $330.548.36 | $3.865.102,65 $ $5.734.405,91

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Elaborado por: Yanchaluiza (2022)

La cartera de crédito vencida es un eje fundamental para el desarrollo de una
institucion y es resaltable como en el afio 2020 a pesar de las complicaciones se logré
cerrar el ejercicio contable con niveles estables de cartera vencida similares a 2019 a
excepcion de la cartera de consumo prioritario. ElI panorama trasciende de forma
distinta para el afio 2021 en el cual fue posible distinguir como la cartera de consumo
prioritario y microcrédito presenta un aumento significativo duplicando, incluso
triplicando su valor en comparacion al afio 2019, destacando principalmente aquellos
créditos mayores a 90 dias, ya que estos fueron los primeros en sentir el impacto del
vencimiento de cartera. Esto era un hecho esperado pero su crecimiento sin duda
rompe las barreras previamente establecidas por la institucion y ademas alteran su
equilibrio. En cuanto a las otras carteras vencidas, aungue en menor escala se proyecta

un crecimiento lineal en pequefias escalas
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Tabla 3. Estado de situacién financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Francisco Ltda. (expresado en ddlares estadounidenses)

CcODIGO DETALLE 2019 2020 2021
ACTIVO 390.611.672,90 461.715.284,01 529.261.785,15
11 FONDOS DISPONIBLES $ 67.213.105,18 | $ 116.477.830,96 $ 114.087.269,61
13 INVERSIONES $ 53.856.029,98 | $ 65.740.951,38 $ 91.225.230,39
14 CARTERA DE CREDITOS $ 249.719.343,96 | $ 249.847.773,84 $  292.227.001,59
16 CUENTAS POR COBRAR $ 2.920.939,25 | $ 10.954.582,53 $ 8.563.007,00

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS
POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO

17 MERCANTI,L Y NO UTILIZADOS POR LA $ 280034 | $ . $

INSTITUCION
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $ 8.936.522,31 | $ 9.938.326,01 | $ 11.671.249,83
19 OTROS ACTIVOS $ 7.962.931,88 | $ 8.755.819,29 | $ 11.488.026,73

PASIVOS 318.645.856,64 385.784.918,67 443.439.159,45
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 290.791.536,92 | $ 352.579.707,06 $  414.729.749,43
25 CUENTAS POR PAGAR $ 13.523.544,27 | $ 10.509.592,66 $ 15.842.149,51
26 Obligaciones financieras $ 13.767.552,00 | $ 22.156.937,31 $ 12.591.191,07
29 OTROS PASIVOS $ 563.22345 | $ 538.681,64 | $ 276.069,44

PATRIMONIO 71.965.816,26 75.930.365,34 85.822.625,70
31 CAPITAL SOCIAL $ 13.091.926,31 | $ 14.364.340,00 | $ 17.696.089,48
33 RESERVAS $ 47.848.719,77 | $ 56.414.352,76 $ 57.666.797,68
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES $ 2.637.62434 | $ 3.899.227,66 $ 3.940.156,30
36 RESULTADOS $ 8.387.54584 | $ 1.252.444,92 | $ 6.519.582,24

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Elaborado por: Yanchaluiza (2022)

Como se puede observar en el estado de situacion financiera los activos de la
institucion continuaron creciendo principalmente se observa el crecimiento de sus
fondos disponibles, ademas presenta con detalle el efecto de la cartera vencida en los
componentes del balance de la institucion. El detalle que mayor se evidencia es en el
aumento de activos esto se debe principalmente al aumento de fondos que se
establecieron en otras instituciones, aumento de las provisiones, crecimiento de sus
inversiones, crecimiento de las cuentas por cobrar que incluyd el uso de nuevas cuentas
y como base principal el crecimiento de su cartera de créditos. Las cuentas del pasivo

por otro lado mantuvieron estabilidad y crecimiento progresivo natural en lo que se
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puede destacar principalmente el aumento de obligaciones con el publico debido al
aumento de dep6sitos a la vista y depo6sitos a plazo que representan en su mayoria la
variacion del pasivo en los periodos analizados. En el caso del patrimonio se destaco
un aumento de las reservas no repartibles y la disminucion del excedente del ejercicio
lo cual claramente se atribuye al aumento de gastos generados en cada respectivo
periodo y que se detalla mas afondo en el estado de resultados.
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Tabla 4. Estado de resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Francisco Ltda. (expresado en doélares estadounidenses)

CcODIGO DETALLE

CUENTAS DE ORDEN

643.363.393,41 706.067.582,41

764.344.230,53
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 45.854.209,72
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS $ 597.509.183,69

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Elaborado por: Yanchaluiza (2022)

59.695.460,87
646.372.121,54

53.830.868,22
710.513.362,31

41 | INTERESES CAUSADOS $ 1508049857 | $ 2031852191 | $  25.888.88442
4 | PROVISIONES $ 264470454 | $  17.46747357 | $  6.137.81481
45 | GASTOS DE OPERACION $ 1732107032 | $ 1528279861 | $  19.400.38321
46 | OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES | $ $ 87.356,76 | $ 672,90
47 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS $ 66.30855 | $ 10.837,63 | $ 558.152,03
a8 | EIESTOS Y PARTICIPACION A $ 507256289 | $ 860.821,80 | $  3.834.322,51
INGRESOS $ 4948169071 § 5528025520 $  62.330.812,12
51 g‘;ﬁigg@s Y DESCUENTOS $ 4663334316 | $ 5295756374 | $  58.537.317,1
53 | UTILIDADES FINANCIERAS $ 10284270 | $ 3200074 | $ 3.349,80
54 | INGRESOS POR SERVICIOS $ 84508512 | $ 53116358 | $  1.020.300,06
55 | OTROS INGRESOS OPERACIONALES | $ $ 3260555 | $ 40.880,43
56 | OTROS INGRESOS $ 190041973 | $ 172691250 | $  2737.96392
59 Pérdidas y ganancias $ 8.387.545,84 $ 1.252.444,92 $ 6.519.582,24

$ $ $

$ $ $

$ $

El estado de resultados nos presenta una perspectiva méas detallada de las acciones
generadas por la Cooperativa San Francisco Ltda. frente a las variaciones en sus
operaciones que fueron fruto principalmente de medidas implantadas por instituciones
del sector publico, medidas auténomas para el control de indicadores. En el
componente ingresos podemos marcar un crecimiento en el afio 2020 debido a la
generacion de una cuenta que presenta los intereses y descuentos generados por pagos
por cuentas de socios, aunque dicho crecimiento se ve frenado principalmente por la
disminucion de ingresos por intereses que genera las carteras de credito de la
institucion. Para el afio 2021 el crecimiento de sus ingresos se atribuye al aumento de
los valores presentados en los intereses generados por la cartera de créditos esto debido
a que para el afio 2021 la institucion hizo uso de sus medidas y un mejor manejo y
desplazamiento del personal para la recuperacion de cartera ademéas de obtener
resultado de los incrementos de sus inversiones en el sector cooperativo y ademas el
ambiente en general genero una normalidad en el entorno para el pago de obligaciones.

Por otro lado los gastos tuvieron grandes cambios destacables entre ellos el aumento

30



de intereses causados debido al crecimiento de depositos en la institucion, para el afio
2020 en comparacion con el 2019 se puede evidenciar un crecimiento de 664% en los
valores asignados a provisiones, y comparado al periodo de recuperacion que es 2021
un crecimiento de un 232%, ademas se evidencia que se recorto personal y horas de
trabajo para evitar un efecto mayor en el incremento de los gastos y generaron cuentas
de gastos que previamente no se habian presentado en la institucion a razon de pérdidas
operacionales por otro lado y en forma de soporte se puede evidenciar como gracias a
esta disminucion de excedente en el ejercicio el valor de pago del impuesto a la renta

apoyo a la afectacion generada en los resultados de la institucion.
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4.2. Narracion del caso

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. inicia su historia el 28 de
enero del afio 1962, en la ciudad de Ambato se retnen un grupo de madres, con
presencia del padre Diaz, misma que fue realizada con el proposito de formar un grupo
de ayuda en la Iglesia de los Padres. EI 20 de mayo del afio 1962 se realiza una reunion
en la cual establecen que deben regirse por la Ley de Cooperativas. Inician sus
operaciones con un capital de 23.000 sucres y en 1963, son reconocidos juridicamente
como “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO Ltda."
(Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., 2018).

Actualmente se considera una institucion legalmente constituida en el Ecuador , la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Francisco" Ltda., conformada en la ciudad de
Ambato, Provincia Tungurahua se encuentra bajo la supervision de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la gerencia general se encuentra a
cargo del ingeniero Estuardo Paredes y se ubica en la categoria correspondiente a las
entidades cooperativas con mayor presencia y cobertura en el territorio nacional en el

segmento 1.

El problema expuesto en este analisis se origind en el | trimestre del afio 2020 la crisis
mundial ocasionada a raiz del COVID-19 se extiende y se empezd a observar sus
efectos misma razon por la cual el gobierno del Ecuador decreta un estado de
excepcioén con el objetivo de resguardar con lo que se precautelaria la vida de millones
de ecuatorianos la salud de sus habitantes dejando a un lado el desarrollo de las

actividades econémicas y sin tomar en cuenta los costos de estas acciones.

Uno de los principales riesgos y el cual es el objeto de estudio en este analisis es
aumento del indice de morosidad ya que las medidas implementadas generaron un
crecimiento en el desempleo, ademas del cierre de negocios y disminucion salarial
debido al corte de horarios laborales, era un hecho esperado que gran parte de los
socios de la Cooperativa San Francisco Ltda. no pudieran cumplir sus obligaciones
tanto al corto como largo plazo, dejando vencer sus obligaciones y afectando asi los

resultados e indicadores de la institucion.
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Adicionalmente a las medidas nombradas, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera implementd las resoluciones 568, 569 y 175 durante el afio 2020, y se
enfocaron en apoyo a los socios que mantenian obligaciones con instituciones
financieras, determinando y estableciendo puntos para que las Instituciones
Financieras para sobrellevar la crisis y apoyar a los socios tratando de no poner su

liquidez y solvencia en riesgo.

Los puntos previamente mencionados detallaron que en marzo de 2020 que los socios
podrian diferir cuotas de sus obligaciones correspondientes a los meses de marzo, abril
y mayo y que estas podian reanudar su cobro pago desde junio, ademas menciona que
estos diferidos presentarian intereses por mora, ademas se presento la alternativa de
que las instituciones podrian aplicar podrian aplicar refinanciamientos Yy
reestructuraciones extraordinarias si asi lo requerian, con el objetivo de mantener el

indice de morosidad en niveles estables y evitar su incremento (SEPS,2020).

Es importante sefialar que las medidas implantadas por el gobierno aumentaron el
desempleo, disminuyeron las ventas y provocaron el cierre total o parcial de muchas
actividades econémicas, mientras que las medidas de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera trataron de proteger a los socios y en parte a las instituciones
financieras, los resultados de estos puntos generaron resultados a corto plazo ya que
se pudo observar como el indice de morosidad presencio mayor incremento en
septiembre, este incremento se atribuye al termino del estado excepcion y el termino
de resoluciones implantadas lo cual al final provoco un gran desequilibrio al sistema

financiero.

El presente analisis tuvo como objetivo la narracion de los efectos de los niveles de
morosidad ocasionada por la pandemia por COVID-19 en los indicadores y los
resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. y como la
morosidad se desarrollé en los afios 2020 y 2021, tomando en cuenta las estrategias
implementadas por el gobierno y demas entes de control. Ademas del control interno
que la cooperativa mantuvo a través de generar un seguimiento mas especializado con

el socio. Es importante sefialar que existen factores como el desempleo y la inflacion
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que, aunque mantienen relacién con la pandemia esta no atribuye al completo sus

caracteristicas individuales las cuales se mantenian en constante crecimiento.

Finalmente, después de aclarar todos estos factores que influyeron en los niveles de
morosidad podemos afirmar que la morosidad en la institucion en el primer afio de
desarrollo de la pandemia muestra una disminucién, aunque esta no pudo ser mantenia
y para el afio 2021 presenta un cambio drastico al alza, este hecho no quiere decir que
los efectos de la pandemia en sus inicios fue minimo puesto que a pesar de mantener
una morosidad menor al afio 2019 otros indicadores como es el caso de la cobertura
sufri6 crecimientos excesivos tanto en el periodo 2020 como en el 2021,
adicionalmente la rentabilidad y el rendimientos de la cartera y de los activos y

patrimonio de la institucion alzaron una tendencia a la baja.

Adicionalmente y como base del estudio se observa como la institucion aumento
significativamente sus provisiones para el afio 2020 lo cual como resultado implico
una disminucion casi total de las utilidades generadas en el periodo, caso contrario
para el afio 2021 aunque su morosidad aumento podemos observar una disminucion

de sus provisiones y un aumento de su utilidad.

Es necesario marcar que gran parte de la recuperacion de cartera del afio 2020 se debe
a la cultura de ahorro que gran parte de los socios mantiene por lo cual es necesario
tener en cuenta reforzar esta cultura y ademas reforzarla y ampliarla a través de talleres
o algun otro plan de comunicacion con la finalidad de preparar al socio para cualquier

eventualidad que ponga en riesgo el cumplimiento de sus obligaciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Finalmente, para el presente andlisis de caso de acuerdo con la informacion obtenida

y analizada se redactaron las siguientes conclusiones:

Los indices de morosidad en el afio 2020 disminuyeron en comparacion al afio 2019
esto debido a las medidas implantadas por el gobierno y la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera las cuales absorbieron el crecimiento de la
morosidad durante los meses de marzo a septiembre. Adicionalmente este hecho se
atribuye a una reaccion correcta e inmediata de la institucion en el seguimiento y
colocacion de su cartera, adicionalmente es importante remarcar que existieron 2
meses que no presenciaron el efecto de la crisis sanitaria, sumados estos generaron la
disminucion de los niveles de morosidad. Sin embargo, el afio 2021 presentd un
escenario adverso, principalmente esto se debido a que al largo plazo muchos de los
socios no pudieron continuar cubriendo sus obligaciones, adicionalmente se
reestructuro el plan de cuentas y crecid su cartera lo cual evidentemente esperaba un

aumento en los niveles de morosidad.

En referencia a sus resultados financieros se detalla que el afio 2020 es el que mas
impacto tuvo con una disminucion considerable de su utilidad y un aumento
significativo en sus provisiones en comparacion al afio 2019. Las diferencias de
resultados con relacion a afios anteriores son atribuibles al confinamiento y a las
medidas establecidas por el gobierno para controlar la crisis. Entre las que podemos
destacar la disminucion de horas de trabajo, la oportunidad de diferimiento de créditos,
restricciones de movilidad, disminucion del consumo y la produccion de bienes. Por
el contrario, en el afio 2021 se puede observar como a través del uso de medidas
internas como por ejemplo desplazamiento de campo para un mejor seguimiento de
los créditos, constantes notificaciones via telefonica y via SMS se generaron un

equilibro y que empezaron pasos en recuperacion tanto en sus indices como en sus
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resultados a pesar de que la morosidad crecio se puede observar un escenario méas

estable en sus provisiones y su utilidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. obtuvo en gran parte de sus
indicadores presento estabilidad, existen excepciones como es el caso de los indices
de cobertura, rendimiento y rentabilidad los cuales en el afio 2020 sufrieron grandes
cambios pero a posterior en el afio 2021 llegaron a establecer similitud con el afio 2019
lo cual en parte demuestra la capacidad que la institucion dispone para enfrentar crisis,
ademas del control adecuado de sus gastos y la gestion organizada para la recuperacion
de cartera. Se puede afiadir que la cooperativa controlé y mantuvo gran parte sus
indicadores en niveles estables al largo plazo para que de esta forma todo su esquema

funcione correctamente frente a los cambios.

5.2 Recomendaciones
En base a los resultados y las conclusiones propuestas en este analisis de caso se

crearon las siguientes recomendaciones:

Mantener una adecuada restructuracion de las politicas implementadas por la
institucion para la colocacion y cobranza de créditos que busquen promover el pago
de los créditos, permitiendo un mejor control de su cartera, y que como resultado a

mediano y largo plazo se refleje el control en sus niveles de morosidad

Se recomienda crear espacios de comunicacién con los clientes de la institucién con
la finalidad de impulsar buena cultura financiera fomentando programas para la
educacion financiera que se encuentre principalmente enfocada en el manejo de sus
obligaciones y de la gestion de capital de esta manera como resultado indirecto se

resaltara un mejor cumplimiento de obligaciones.

Se recomienda mantener estudios que busquen prever, controlar situaciones similares
a la suscitada con la finalidad de que en el momento necesario se pueden acceder a
tomar acciones que limiten el riesgo en el momento del otorgamiento de un crédito ya
sea a través de refinanciamientos, disminucion de capitales otorgadas o de tasas entre

otras que faciliten los pagos de créditos hacia la institucion.
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FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES
FI =1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES)

INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK /FI
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RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO

RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO

INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO)
EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO
RENDIMIENTO DE LA CARTERA

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS

CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS

CARTERA POR VENCER TOTAL

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO
SOLVENCIA

SOLVENCIA PATRIMONIAL

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS)
CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC)

FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES
FI =1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES)

INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI
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0,00%

0,00%
100,38%
123,73%

0,00%
1,40%
3,94%
3,05%
0,00%
0,00%
1,02%
0,00%
0,00%
2,21%

688422,25%
202,65%
108,73%
741,30%

0,00%
0,00%
265,07%
0,00%
0,00%
536,69%

3,70%
97,13%)
1,56%

1,68%
0,27%

80,59%

0,62%
0,11%

10,88%
14,13%
9,14%
16,51%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
10,58%
15,10%

50,50%

25,08%

0,00%
8,25%
16,07%
0,00%
0,00%
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SUFICIENCIA PATRIMONIAL

(PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS
ESTRUCTURA 'Y CALIDAD DEACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS/ TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

COBERTURA DEPROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO

RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO

INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO)
EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO
RENDIMIENTO DE LA CARTERA

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS

CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS

CARTERA POR VENCER TOTAL

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS)
CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC)

FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES

Fl =1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES)
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK/ FI

0,00%

0,00%
100,40%
124,39%

0,34%
2,01%
4,03%
5,83%
0,00%
0,00%
3,56%

287,23%
163,21%
101,49%
421,34%

0,00%

0,00%
324,65%

3,95%
70,46%
181%

8,22%
1,23%

79,79%%

10,41%
1,66%

10,97%
16,92%
10,26%
18,91%

0,00%

0,00%
14,08%
13,45%
16,99%

43,22%

0,00%
13,71%
15,70%

0,00%

0,00%
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