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RESUMEN EJECUTIVO

La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce a la mediacion como un método
alternativo de solucidn de conflictos, lo cual permite que en el desarrollo colectivo de
la sociedad ecuatoriana se aplique una cultura de paz, a través de la mediacion en los
diferentes conflictos que se llegan a desplegar en el pais. La mediacion comunitaria,
se relaciona directamente a los conflictos vecinales que se presentan en las parroquias
del canton Ambato, que en la actualidad refleja un sinnimero de inconvenientes entre
vecinos, generando un desequilibrio social y de bienestar comunitario, es asi que al
conocer de la variedad de inconvenientes que se generan en estas zonas, es de vital
importancia acudir a una mediacion comunitaria como medida preventiva que enfatice
una cultura de paz. Por ese motivo, el objetivo de la presente investigacion es
determinar los beneficios que constituyen la aplicacion de una mediacion comunitaria
en el cantdn Ambato, dando una respuesta positiva frente a los mecanismos de solucion
de conflictos, como medida preventiva frente a los inconvenientes que se generen en
las parroquias de Pinllo y Picaihua, evitando que las personas acudan a vias de justicia
ordinaria y que sean considerados, un gasto de Estado en recursos y tiempo. El enfoque
metodoldgico aplicado consiste en un estudio descriptivo y explicativo, lo cual se
encuentra inmerso en la linea de investigacion de exclusion e integracion social;
permitiendo obtener un resultado positivo y conocer aquellos beneficios frente a la
aplicacion de una mediacion comunitaria, en relacion a los conflictos vecinales que se

generen en las diferentes parroquias de Pinllo y Picaihua del canton Ambato.

Palabras Claves: Mediacion, Mediacion Comunitaria, Medida Preventiva, Conflictos

vecinales.
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ABSTRACT

The Ecuador Constitution recognizes mediation as an alternative method of conflict
resolution, which allows that, within the collective development of Ecuadorian society,
it is applied a culture of peace, through mediation in the different conflicts that arise
in the country. Community mediation is directly related to neighborhood conflicts that
occur in the parishes of Ambato, which currently, reflects a number of problems
between neighbors, generating a social and community welfare imbalance, therefore,
knowing the variety of conflicts that are generated in these areas, it is vital to ask for a
community mediation as a preventive action that emphasizes a culture of peace. For
this reason, the objective of this research is to determine the benefits that constitute the
application of community mediation in the canton of Ambato, giving a positive
response to the mechanisms of conflict resolution as a preventive solution against the
problems that are generated in the parishes of Pinllo and Picaihua, avoiding that people
go to ordinary justice and that they are considered an expense in resources and time of
the Ecuadorian State. The methodological approach applied consists of a descriptive
and explanatory study, which is immersed in the research line of exclusion and social
integration; allowing to obtain a positive result and to know those benefits generated

by the application of a community mediation as a preventive solution for conflicts.

Key Words: Mediation, Community Mediation, Preventive Measure, Neighborhood
Conflicts
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CAPITULOI.
MARCO TEORICO

Contextualizacion

Macro

Puntes & Munné (2005), define a la mediacion comunitaria como un aporte de
solucion de conflictos que facilita las negociaciones frente a contradicciones, mediante
una participacion directa de las personas implicadas en el conflicto y con la ayuda de
un mediador parcial, que busque la solucion del conflicto. Por lo que la mediacién
comunitaria previene el conflicto y evita que se desarrolle un entorno que gire a través
de problemas y discusiones que no permitan un buen vivir en una sociedad, buscando

visiones diferentes y maneras pacificas de resolver un conflicto (p.14).

Segun Serna (2018), determina que los conflictos vecinales son aquellas diferencias
que surgen entre los ciudadanos que comparten un vinculo cotidiano en su mismo
territorio, compartiendo diferentes creencias, culturas, costumbres y acciones. Si bien
es cierto, al relacionarse directamente los ciudadanos se generan acuerdos y
desacuerdos, los cuales llevan a desarrollar se en diferentes posturas frente a temas de

convivencia y dominios de su territorio (p.41).

La Universidad de Guadalajara (2016), menciona que al hablar de mediacion en el
ambito internacional nos referimos a China, Africa y Japon donde nacen los primeros
conflictos y a la vez la mediacion como solucién de los mismos, tomando en cuenta
gue la convivencia social en territorios compartidos genera un sinfin de conflictos.
Recalcando que en las comunidades se encontraban los mediadores quienes eran los
jefes de familia y que resolvian los conflictos generados a través de su sabiduria y

experiencia (p.1).

En América Latina paises como: Brasil, México, Colombia, Argentina y Guatemala
han implementado la mediaciéon como una alternativa para solventar controversias
frente a los organismos judiciales recalcando que ademés de tener un caracter de

efectividad y de menor costo, recalcando que la mediacion es un método alternativo



encaminado no solo al ciudadano sino al Estado en si, puesto que al aplicar la

mediacion se descongestiona el sistema judicial.

La mediacion reconstruye nuevas sociedades de paz, las cuales han venido arrastrando
conflictos de sus antepasados, es asi cuando se presentan conflictos vecinales por la
convivencia y el compartir su espacio territorial, en este sentido la mediacion
comunitaria tiene como resultado una relacion de mejora entre los ciudadanos que se

relacionan en su dia a dia.

Pizarro (2019), identifica a los conflictos vecinales como aquella situacion que afecta
de manera directa a todos los vecinos de una manera insostenible desarrollandose por
un largo tiempo, tomando en cuenta que una de las principales causas por las que
surgen conflictos son las malas relaciones entre vecinos como disgustos, peleas, malos
entendidos, rencores y actitudes molestas, que con llevan a un problema insalvable en

la comunidad donde habitan (p.10).

Segun Calderon (2012), establece que en América Latina los conflictos que se originan
en el &mbito vecinales son los relacionados a las tierras, con un 53%, si bien no son en
gran cantidad que se desarrollan, pero son los causantes de violencia con respecto a
otros problemas que se desarrollan en la convivencia, estos conflictos son causados
por diferentes factores culturales y de convivencia entre seres humanos. Por lo general
estos conflictos son resueltos mediante una mediacion informal en la que participan
autoridades de una directiva de barrio con la finalidad de buscar una solucién al

problema (p.20).

Los conflictos vecinales se dan por una convivencia vecinal intercultural y el uso de
espacios publicos, Gomez & Martinez, (2012) , recalcan que al existir diferentes
culturas que conviven en un determinado territorio y a la vez que cada individuo
desarrolle diferentes perspectivas, son factores que generan conflictos, partiendo de
malos entendidos y un mal uso de espacios publicos en el que un vecino puede realizar
cierta actividad y sus demas vecinos no aprueben esa actividad de manera positiva,

sino demostrando un rechazo total (p.11).

Al presentarse estos conflictos vecinales, con la finalidad de mantener una convivencia

pacifica, se resuelven a través de una mediacion social intercultural y una intervencion



comunitaria intercultural, donde se permite dialogar a las partes y que lleguen a una

corresponsabilidad entre todos.

Meso

Cabe recalcar que en nuestro Estado Ecuatoriano si se aplica la mediacién como
método alternativo de solucién de conflictos, en el que se conoce como una medida o
solucién posterior al desarrollo de un problema que posiblemente se solucionara en la
justicia ordinaria, o que en el Ecuador los ciudadanos no ven a la mediaciéon como una
solucion eficaz y de caracter normativo, es mas solo la toman como una opcion a una

solucién de conflictos.

Por lo que se pretende dar a conocer que al aplicar una mediacion comunitaria en las
parroquias estaria tomaria un caracter de aplicabilidad con el fin de evitar que los
conflictos vecinales que se desarrollan en las diferentes parroquias, sean resueltos en
sus mismos territorios sin la necesidad de acudir a una justicia ordinaria o hacer eso

uso de los recursos del Estado Ecuatoriano.

Los conflictos vecinales son considerados un alto problema para la sociedad, indicando
que poseemos una pluriculturalidad en cada rincon del pais, es asi que en las ciudades
tanto grandes como pequefias surge este inconveniente, ya sea en zonas rurales o
urbanas, al destacar las diferentes costumbres que cada ciudadano, evidencia que
existe conflictos vecinales tales como; conflictos por ruidos, econdémicos, falta de

respeto, linderos, tierras y de convivencia.

Micro

Bajo esta linea de ideas, es importante ejecutar el presente trabajo de investigacion,
con el objeto de obtener una respuesta a la aplicacion y los beneficios que posee una
mediacion comunitaria preventiva en los conflictos vecinales, tomando como
segmento analizar el afio 2022, en las parroquias de Picaihua y Pinllo, ubicadas en el

Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua.

San Bartolomé de Pinllo es considerada una parroquia del canton Ambato ubicada en
la parte noroccidental del canton, a la vez es conocida por su diversidad gastronomia

y espacios turisticos, segun las cifras estadisticas emitidas por el Instituto Nacional de



Estadisticas y Censos (INEC), en el afio 2019, cuenta con una poblacion de 9096

habitantes.

En relacidn al tema de estudio, se recalca que esta parroquia cuenta con un sistema de
justicia de paz, por tanto, en la parroguia aplican métodos de solucion de conflictos
frente a las situaciones que surgen en la sociedad, los conflictos que mas se presentan

son los de linderos, deudas y convivencia diaria entre vecinos.

La parroquia de Picaihua se encuentra ubicada al suroeste del canton Ambato, es una
parroquia que ha realizado muchas obras en beneficio de su colectividad, segun las
cifras estadisticas emitidas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),

en el afio 2019, cuenta con una poblacién de 9054 habitantes.

Al relacionar la parroquia de Picaihua con la mediacion comunitaria en los conflictos
vecinales, se determina que en la Tenencia Politica se maneja una mediacion informal
dado que no cuentan con procesos definidos, los conflictos que se desarrollan son:

linderos, compra y venta, arrendamientos, agricolas, y convivencia diaria.

1.1.Antecedentes Investigativos

Mediacion Comunitaria

Para Espinosa, (2013) en su investigacion de Mediacion Comunitaria en México
historia y Perspectivas ha demostrado que la mediacién comunitaria al ya ser un
instrumento conocido en México ha ido tomando un alto indice de importancia como
método de solucién de conflictos, por lo que se ha observado que muchos conflictos
vecinales son resueltos en su propia jurisdicciéon y permite que sean considerados
auténomos en cuanto a la resolucion de conflictos, a la vez se observa que la mediacion
comunitaria en municipios otorga grandes beneficios no solo econémicos también en

la parte emocional de las personas un desgaste emocional que implica un largo juicio
(p.96).

La mediacion comunitaria a lo largo del tiempo ha conseguido una gran relevancia
frente a los entes judiciales y la sociedad, que esta siendo considerada en nuestra

sociedad como una practica cotidiana por lo que se ha comprobado mediante la



metodologia cuantitativa y cualitativa, dando resultados positivos frente a la aplicacion
de una mediacion comunitaria con el objetivo de evitar conflictos vecinales y que estos

sean resueltos en su propia jurisdiccion y una respuesta en un menor tiempo (p.58).

Sanchez, (2018) en su investigacion de El Oficial Mediador — Conciliador ante
conductas reiteradas, en conflictos vecinales en el Municipio de Naucalpan de Juarez
determina que de acuerdo a la solucion de conflictos debe haber una intervencién de
un oficial, en este caso un “mediador’’ debido a la facilidad y cercania para resolver
los conflictos. Por esta razdn, al resolverse los conflictos en este caso de tipo vecinal,
no esta generando una certeza de que fueron resueltos o que se maneje un registro de

base de datos, para constatar si se cumplié la resolucion dada por mediacion (p.81).

A través de su metodologia mediante encuestas y entrevistas se dio a conocer que no
se encuentra establecido un programa en que se reconozca los datos de los ciudadanos
quienes han acudido a una mediacién comunitaria frente al desarrollo de conflictos
vecinales, con el objetivo de canalizar a otra dependencia especializada para que no

exista la reincidencia en los conflictos anteriormente presentados.

Poveda, (2006) en su investigacion de Medios Alternativos de solucion de conflictos
en el Ecuador: La mediacion indica que la utilizacion de la mediacion permite formar
una cultura de paz donde encontremos dialogos entre las partes donde se generé el
conflicto y con el apoyo de un mediador profesional, la mediacién es un medio
pacifico, cooperativo y voluntario en la resolucion de conflictos visto que se genera

acuerdos rapidos, sin costos ni pérdida de tiempo (p.63).

Es decir que de acuerdo a su investigacion realizada mediante la metodologia de
analisis de casos arrojaron datos positivos en cuanto a un acercamiento entre las
personas donde surgio el conflicto, con lo que ayuda a identificar sus interés,
posiciones y contraposiciones llegando a un acuerdo satisfactorio sin necesidad de
acudir a la justicia ordinaria y sin dejar a un lado que en la mediacion nunca existiran

ganadores ni perdedores, pero si que las partes son favorecidas por un acuerdo dado
(p.56).

Coloma, (2020) en su investigacion de Analisis del cumplimiento de la obligacion de
los gobiernos autbnomos parroquiales rurales de Pichincha, respecto a la promocion

de los métodos alternativos de solucion de conflictos, a partir de la expedicién del



COOQOTAD, determina que en los gobiernos autdnomos de pichincha solo 5 de una
muestra de 12 se encuentran encaminados al cumplimiento de aplicacién de la
mediacion como método de solucion de conflictos, a la vez el Consejo de la Judicatura

ha confirmado que no existen planes para promover la mediacion comunitaria (p.87).

Por lo que se da una respuesta a traves de la investigacion de campo aplicada, en la
cual arroja resultados negativos frente al cumplimiento de la promocién de métodos
alternativos, una de ellas es el desconocimiento de las autoridades sobre la obligacion

legal y la poca importancia que se da a los conflictos que surgen en las comunidades
(p.53).

Torres, (2017) en su investigacion de La mediacién y la solucién de conflictos en la
parroquia Mulalillo del Canton Salcedo Provincia de Cotopaxi determina que por falta
de conocimiento en la poblacion encuestada, prefiere asistir a la justicia ordinaria para
resolver sus conflictos, por ello genera un congestionamiento en los juzgados, cabe
recalcar que la informacion que debe ser transmitida a esta poblacion se encuentra a

cargo del Estado con la finalidad que acudan a la mediacién como medida preventiva
(p.98).

En cuanto a la metodologia exploratoria aplicada alude que al explicar los beneficios
que posee una mediacién comunitaria, la poblacion esta en completo acuerdo en acudir
a ella, para resolver sus conflictos de una manera eficaz, sencilla, de tiempo corto, y

econémica (p.83).
Conflictos Vecinales

Segun Bojorges, (2017) en su investigacion de las Organizaciones Vecinales en el
Municipio de Atizapan de Zaragoza: La participacion ciudadana ante la gestion de
conflictos. Establece que las relaciones de los vecinos son afectadas por factores
internos y externos, que permite que surjan conflictos, limitando que se desarrolle un
ambiente armonico entre la comunidad, un gran namero de conflictos son originados
por poderes politicos y la intolerancia de actividades vecinales de inconformidad y
abusos (p.90).

Los conflictos vecinales son un alto problema para la sociedad, por lo que representa
que desde la convivencia se genera una inestabilidad social, emocional y de paz, a

través de un estudio de campo directo en el municipio de Atizapan de Zaragoza

6



muestra resultados negativos frente a la implementacion de autoridades mediadoras y
se sugiere la implementacion de un foro de discusion y consenso difundiendo

estrategias de prevencion frente a los conflictos (p.69).

Serna, (2018) en su investigacion de Significado de los conflictos Vecinales para los
habitantes del barrio Simon Bolivar del Municipio de Jardin de Antioquia. Determina
que los conflictos vecinales siempre se van a encontrar presentes en relacién a los
diferentes pensamientos intimos y complejos de los ciudadanos de un area
determinada, por lo que de acuerdo a un analisis se establecid que en el area de
investigacion surge una infinidad de conflictos vecinales pero los ciudadanos no

conocen este término 0 no hacen relacién a las acciones que realizan (p.78).

De acuerdo a la metodologia cualitativa dio como resultado positivo el entendimiento
de los conflictos vecinales desarrollados por varios factores en el area, es asi que se
mostrd la importancia de conocer un significado de conflicto y que las personas que
forman parte de estos conflictos vecinales observen y busquen nuevas alternativas de

solucionar cada inconveniente (p.46).

Landazuri, (2015) en su investigacion de la mediacion comunitaria y los conflictos en
los barrios de la ciudad de Ambato recalca que el conflicto en una sociedad siempre
va a estar presente frente a una comunidad que no se observa aspectos positivos ni

negativos, pero si en la manera como se enfrenta el conflicto y como puede resolverse
(p.91).

En cuanto a su metodologia de campo aplicada se dice que los policias comunitarios
son los principales en resolver conflictos vecinales y que existe un completo
desconocimiento por parte de la poblacién en relacion a la mediacién comunitaria, es
asi que se ha recolectado datos positivos en la construccién y una buena comunicacién
de vecinos, respondiendo a los conflictos generados en los barrios de la ciudad de
Ambato (p.54).

Rayo & Rodriguez, (2019) Refleja que los principales conflictos que se dan con los
vecinos son los siguientes: pago de obligaciones economicas, deterioro de espacios
publicos y ruidos, es asi que por los conflictos mencionados anteriormente se generan
problemas entre los vecinos lo que no permite una armonia de convivencia, llevando

a estas nuevas sociedades a limitar sus practicas tradicionales de un nuevo vivir (p.96).



Es por eso que a través de su metodologia de estudio de enfoque cuantitativo se
pretende llegar a desarrollar mejoras en las comunidades impartiendo valores de
respeto, solidaridad y tolerancia, a la vez reconociendo las diversas culturas que se

puede encontrar en una comunidad (p.41).

Castro, (2019) en su investigacion de la Mediacion comunitaria y su impacto en la
prevencion social del delito desde la transformacion de conflictos vecinales al aplicar
una mediacion comunitaria como solucion de conflictos vecinales es considerado un
procedimiento que promueve la cultura de paz, previniendo los delitos entre vecinos
como una herramienta eficaz, a la vez es muy importante recalcar los beneficios que

la mediacion comunitaria posee (p.331).

En esta investigacion a través de su metodologia cualitativa se busca el fortalecimiento
de una cultura de mediacion comunitaria con el objetivo de generar una confianza en
los procesos de mediacidn y reconocer a la mediacion comunitaria como prevencion

frente a los conflictos vecinales generados en una sociedad (p.239).
Planteamiento del problema

¢Cuél es la relacion de la mediacion comunitaria como medida preventiva en los

conflictos vecinales del canton Ambato?
Delimitacion:
Tiempo: 2022
Espacio: Pinllo, Picaihua

1.2.0bjetivos

Objetivo General

e Establecer los beneficios que permitiria la aplicacion de la mediacion comunitaria
como medida preventiva en los conflictos vecinales en las parroquias rurales del

canton Ambato.
Objetivos Especificos

e Identificar cual es el sistema juridico de la mediacién comunitaria.



e Estudiar qué medidas preventivas son aplicadas en los conflictos vecinales del
sector rural.

e Determinar los beneficios que constituyen la aplicacion de la mediacién
comunitaria como medida preventiva en la solucién de conflictos del cantdn
Ambato.

Marco conceptual

Mediacion

Definicion

Segun la Ley de Arbitraje y Mediacion (LAYM,2006) nos indica sobre la Mediacion:

“Es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por
un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse
sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al
conflicto” (Art.43).

Para Ramos, (2012)

La mediacion es un sistema alternativo, de resolucion de conflicto, al
judicial. Al igual que el arbitraje y la conciliacion. Pero posee
caracteristicas que le diferencia de estos sistemas, y caracteristicas que les
asemeja. Mientras que en la conciliacién se establece una negociacién

para evitar el proceso judicial

La mediacién fomenta la negociacion, pero asesorada por una
persona que media en ella. Y en el arbitraje se acepta la decision de una
tercera persona neutral, en la mediacion la tercera persona no decide nada
durante el proceso. Estos sistemas acttan sobre los conflictos que surgen

en la vida, y pretenden evitar el proceso judicial (p. 81).

De tal modo que es fundamental identificar la mediacién entre los otros métodos de
solucion de conflictos, a través de sus caracteristicas, funciones y objetivos, al hablar
de una mediacion nos dirigimos especialmente a un &mbito donde se establece un
caracter de negociacion en el que las partes son las intervinientes y se busca llegar a

una solucion que satisfagan a las dos personas que se encuentren realizando una



mediacién como una via de solucion de un conflicto generado en algiin &mbito social,

cultural, de convivencia o politico.

Asegura Munuera, (2007) que la mediacion es un “proceso que estructura la
intervencion de las partes involucradas en modos que favorecen su participacion
y legitimidad, asumiendo responsabilidades para disefiar la resolucién de sus

disputas” (p.5).

Es asi que la mediacion es considerada una estructura en cuanto a la participacion de
las partes que se encuentra involucradas en el conflicto, tomando en cuenta
principalmente su participacion y la validez de su comparecencia al tomar una
iniciativa de resolver su problema frente a un método, a la vez en la mediacion se
presenta un disefio de responsabilidad al determinar una posible solucion que finalice

el conflicto de una buena manera.

Samper, (2017) nos indica que la mediacion es “una técnica pacifica de resolver

conflictos donde el protagonismo lo tiene las partes implicadas” (p.112).

Al referirse el término pacifico nos adentramos que es una forma de resolver un
conflicto sin usar violencia o fomentar una desigualdad de participacion entre las
partes, mas bien es resolver de una manera justa y equitativa, escuchando y respetando
los puntos de vista u opiniones que tendran las partes para llegar a un acuerdo sin que
estas decisiones puedan afectar a cualquiera de las partes es mas se busca un beneficio

mutuo.
Principios

Al hablar de los principios de la mediacion, nos dirigimos al Comité Asesor del
Proyecto de Mediacion en México, (2002) el cual nos indica cada uno de los
principios:

e Voluntariedad: Al participar en este proceso es fundamental que las partes acudan

por decision propia y no por una obligacion,

es auto compositivo, es decir, responde a la determinacion de los mediados
para acudir, permanecer o retirarse del procedimiento de la mediacion, sin
presiones, libremente, decidir sobre la informacion que revelan; asi como

resolver llegar o no a un acuerdo (p.3).
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e Confidencialidad: si las partes acuden a una mediacidn, dicha accion no podra ser
divulgada por el mediador, por esta razon, lo que se hable en la audiencia de
mediacion debe quedar entre las partes. “Al inicio de la mediacion, el mediador
informa a los mediados sobre la importancia y alcances de la confidencialidad
y solicita su compromiso respectivo” (p.4).

e Flexibilidad: en la mediacion nunca se establece una forma estricta de resolver el

conflicto, o responder a las necesidades.

Aunque la mediacion posee una estructura a la que se le atribuyen distintas
etapas y reglas minimas, esto no debe de interpretarse como un procedimiento
estructurado sino flexible; toda vez que, durante el procedimiento, el
mediador y los mediados pueden obviar pasos y convenir la forma en que se

desarrollara (p.4).

e Neutralidad: este principio hace referencia al mediador debido a que debe tomar
una postura neutral al tomar una decision del conflicto, por lo cual, no debe ceder
0 tomar en cuenta sus inclinaciones o preferencias durante el proceso. “Desde este
principio, el mediador sustrae sus puntos de vista relacionados con el
conflicto, a fin de evitar inducir las conclusiones a que deban llegar los
mediados” (p.5).

e Imparcialidad: en la mediacidon no se aceptan favoritismos o alguna objetividad
frente al conflicto. “No podra haber inclinacion por parte del mediador a favor
de alguno de los mediados. Por lo que el mediador debe contener sus impulsos
naturales de simpatia” (p.5).

e Equidad: Se procura que la decisién que tome el mediador, sea justa frente a las
partes y cada una de ellas esta de acuerdo previamente explicando su decisién y
que el contenido de cada una de ellas sea claro y preciso. “Cuando el mediador
detecte desequilibrio de poderes entre los mediados, procurard, sobre la base
de sus intervenciones, balancear el procedimiento, buscando un

procedimiento equilibrado” (p.6).
Fases de Mediacion

Lorenzo & Gonzalez (2018) indican que para realizar una mediacion eficaz es

importante seguir un proceso de mediacion, con el cual nos permita realizar
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correctamente y ayudar a las partes a solucionar sus conflictos directamente sin acudir

a la justicia ordinaria (p.36-40).

Primera Fase

Varios autores le denominan pre- mediacién: se caracteriza por orientar a las partes y

explicar en qué consiste este proceso, aqui se fijan honorarios y tiempos, de tal forma

que, se debe crear un ambiente de amabilidad y de cooperacion:

1.

o o k~ w

8.

Presentacion del mediador y las partes deben conocerlo.
Realizacion del caucus de manera individual y se aplica el principio de
confidencialidad.
Tiempo, lengua y Lugar que se va a emplear.
Duracion del proceso.
Honorarios por cancelar.
Explicacion de normas de conducta
6.1 No se acepta ninguna agresion fisica ni verbal
6.2 Respetar los turnos de palabra.
6.3 Voluntariedad, puede abandonar la parte cuando lo considere.
6.4 Confidencialidad.
Las partes deben mantener una buena relacion con el mediador generando
confianza,

Se felicita a las partes por acudir a la mediacion.

Segunda Fase

2.

Definir el tema que se va a tratar y que las partes se encuentren de acuerdo.

En esta parte lo que se pretende lograr es que las partes se expresen de forma

libre y que puedan ser escuchadas, sin que se emita un comentario ofensivo.

e Escuchar a la otra parte.
e Presentar sus necesidades e intereses.
e Analizar el conflicto.

e Respetar los puntos de vista.

El mediador deja que las partes se abran libremente y conduce la informacion.

12



3. El mediador entiende los motivos por el cual actdan las partes.
Tercera Fase

1. Crear una lista de temas a tratar y profundizar cada uno de ellos.

2. Las partes crean una agenda en comun.

3. Lostemas se encuentran determinados y el mediador debe profundizar y buscar
opiniones de acuerdos.

4. Las partes sugieren las posibles soluciones y el mediador guia.

5. El mediador debe establecer que en el proceso de mediacion todos ganan.
Cuarta Fase

1. El mediador ayuda a las partes a buscar la mejor opcion.
2. Las partes deben fijar un compromiso y realizarlo.

3. Sillegan aunacuerdo, debe constar por escrito y realizar un acta de mediacion.
Evolucion

En Oriente y Occidente se han implementado diferentes métodos pre juridicos para

resolver los conflictos, por esta razén es fundamental mencionar su evolucion;

Espinosa, (2013) Corte Rabinica del Judaismo y el Sistema de Justicia Panchayat del
Hinduismo: en estos sistemas se implementd una mediacion a partir de los consejos de
los ancianos islamicos que conforman la comunidad. En Chinay Japon valoran mucho
el establecer una armonia entre la comunidad, basada en una negociacion de los
conflictos. Actualmente la Mediacion en China es de gran utilidad en razon de que
resuelven de manera anual 7.2 millones de conflictos en zonas rurales y urbanas (p.
14).

El servicio Federal de Mediacion y Conciliacion en el afio 1964, es reconocido por
contratar a mediadores para resolver los conflictos en las diferentes ramas de manera

colectiva.

Espinosa, (2013) indica que en los afios setenta surgen dos enfoques de mediacion; se
presenta el primero que consiste en disminuir la cantidad de juicios que llegan al
sistema legal, en relacion al segundo enfoque considera la mediacion como parte de

un sistema legal que puede ofrecer resultados positivos. El auge de la mediacion en los
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ultimos afos estéa ligado a la busqueda de soluciones frente a los conflictos generados
por la sociedad (p.15).

En Estados Unidos la mediacién tomo gran importancia en diferentes ambitos como
familiar, comunitario e interpersonal. Hernandez, (2014) denominan “Movimiento
contemporaneo de mediacion”. Tanto lideres sociales como funcionarios de
gobierno vieron en este procedimiento la posibilidad de aplicar la mediaciéon como un
proceso ampliamente aceptado y legitimo para resolver disputas vecinales y

comunitarias (p.20).

Espinosa, (2013) El programa de Negociacion y Clinica de Mediacion de Harvard en
la Universidad de Leyes, se enfoca directamente en el manejo y el disefio de sistemas
de resolucidn de conflictos, su principal objetivo es formar estudiantes que practiquen
una negociacion y buscar soluciones en manejo de conflictos, utilizando herramientas

de la mediacion (p.17).
Ventajas y Desventajas

Aguilar & Gonzélez, (2018) identifican las ventajas y desventajas que tiene una
mediacion frente a la resolucién de conflictos, aplicando en diferentes paises y

representando la utilidad de esta herramienta y sus procesos (p.22).
Ventajas

e Descongestionar el sistema judicial

e Ahorrar tiempo frente a los procesos judiciales

e Aplicacion de creatividad en la resolucion de conflictos

e Conocer la importancia del protagonismo de las partes

e Establecer acuerdos duraderos

e Al solucionar un problema la persona puede adquirir nuevos conocimientos para
buscar soluciones en sus problemas a futuro.

e Esuna accién pacifica.

e Las partes tienen derecho a decidir sobre sus opiniones o decisiones.
Desventajas

e Al resolver la mayoria de conflictos en mediacion, la justicia no se ve

retroalimentada por la costumbre.
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e Se puede confundir por terapias familiares o individuales.

e Se cuestiona el proceder de los mediadores.
Modelos de Mediacion

En la actualidad se presentan varios modelos de mediacion, pero tenemos que tomar
en cuenta que los modelos son muy variados depende de sus caracteristicas, para ello

presentamos tres tipos de modelos mas representativos de la mediacion:

1. Tradicional
Hernandez, (2014) establece que la principal herramienta es la comunicacion
directa en sentido lineal, por tanto, la funcién del mediador es facilitar la
comunicacion de las partes y lograr un dialogo, se toma importancia el factor
de la relacion que se genera y se elimina el factor de la culpa que pudieran tener
alguna de las partes, logrando establecer un acuerdo a futuro (p.68).

2. Transformativo
Isaza, Murgas & Onate, (2018) menciona el modelo transformativo propuesto
por Bush y Foger busca el protagonismo de las partes a través de recursos
personales para que las partes se responsabilicen de su accionar, es asi que se
usa las preguntas circulares como técnica, modificando la relacion entre las
partes (p.137).

3. Circular
Segln Pefia, (2015) reconoce al método creado por Sara Cobb que se
fundamenta en los preceptos de una casualidad giratoria como un aspecto de
terapia familiar con el objetivo de buscar una reconstruccion de la sociedad,
por consiguiente, se pretende que las partes deben llegar a un acuerdo y
modificar sus relaciones a través de un orden y flexibilidad de las personas (p.
35).

Tipos de Mediacion
Mediacion Familiar
Para Romero, (2002)
La mediacion familiar no es una formula mas o menos eficaz. Es un

procedimiento mediante el cual las partes hacen un recorrido en el que
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redefinen un conflicto irresoluble como resoluble, comprendiéndose a si
mismas como competentes para ello. El logro final no esta tanto en los
acuerdos logrados cuanto en el aprendizaje vivencial alcanzado, que lleva
a la pareja a reajustar las propias creencias, las expectativas y las
relaciones que ha de seguir manteniendo con el otro conyuge (p.35).

Al hablar de mediacion familiar nos referimos que es un proceso un poco complicado,
de modo que las partes requieren solucionar un conflicto irresoluble y a través de la

mediacion tornarse en un conflicto que si se resuelve al escuchar a las partes.
Mediacion Laboral

Casanovas & Jaume, (2011) explican que: “La mediacion laboral es un mecanismo
extrajudicial de resolucion de conflictos laborales, que tiene como funcién
econdémico — social la accion de mediar para conseguir una aproximacion entre

los intereses y posiciones de dos partes en conflicto” (p.235).

La mediacion laboral es considerada un mecanismo muy importante en el &mbito
extrajudicial, es decir que al hacer uso de la mediacion laboral se logra conseguir lo

requerido y mediar en una solucién.
Mediacion Civil
Carretero, (2016) considera que es “un proceso en el cual dos 0 més personas

intentan resolver de manera voluntaria un conflicto, llegando a un acuerdo en

casos de: sucesiones, bienes, particiones entre otros” (p. 250).

Con lo antes descrito la mediacion civil ayuda a buscar una solucién en el ambito civil
en sus diferentes ramas, evitando que se desarrollen juicios sumamente largos y

COSt0s0s.
Mediacion Comunitaria
Ciappi, (2016) refiere que

La Mediacion comunitaria, es la practica de intervencion que busca que
los miembros de una comunidad se apropien de su capacidad de accion
para restablecer las relaciones. La mediacion comunitaria puede ser

percibida, antes que nada, como un modo de ‘’habilitar’’ a la comunidad
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en la gestion de los conflictos sociales y de capacitar a sus miembros para
reapropiarse de sus propias vidas, ¢’desarrollando una cohesion

comunitaria mas fuerte (p. 267).
Caracteristicas

Para Parra, (2020) considera que las caracteristicas que posteriormente se van a

nombrar son las mas fundamentales en la aplicacién de una mediacién comunitaria
(p.7).

e Negociacion asistida: Cuenta con la presencia de un mediador que ayuda a que
las partes tomen una decision correcta y que no se vean afectadas en ningun
ambito.

e Acto voluntario: las partes acuden libremente a la mediacion, sin ninguna
obligacion de por medio.

e Principio ganar-ganar: Ninguna de las partes pierden al llegar a un acuerdo, por
el contrario, se busca que las dos partes intervinientes consigan sus beneficios,
aplicando una igualdad de oportunidades.

e Principio de confidencialidad: Los argumentos que se expongan o las causas que
conllevaron al desarrollo del conflicto, son estrictamente de confidencialidad y no
pueden ser divulgados por los presentes.

e Elacuerdo de mediacién parte de los propios interesados: Se llega a un acuerdo
al exponer todos los puntos de vista y sus necesidades, de forma que, las partes son

las indicadas de decidir la solucién que van a tomar y el mediador sélo dirige.
Procedimiento

Para Cevallos & Pita, (2011) el procedimiento de una mediacion comunitaria, puede
cambiar segun cada parroquia o por sus autoridades todo depende de la necesidad y la
importancia que se presente al solucionar el problema, a continuacion, se presenta un

procedimiento base y sencillo para aplicar una mediacion comunitaria (p. 97).

a. Inicio
e Explicar las normas de la reunion de mediacion, aqui el mediador tiene que dar

conocimiento a la directiva de la parroquia que va a participar como mediador o
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las mismas autoridades ya sea de cabildo o la asamblea pueden participar como
mediadoras o elegir ellos a su representante.
El mediador coordina con la directiva indigena.
El mediador debe explicar de manera determinada como se va a realizar el proceso
y por ende las personas pueden realizar cualquier pregunta, que responda a sus
inquietudes.
Conocimiento del Problema
Las partes relatan lo sucedido y cada una explica su version.
El mediador tiene que reconocer que tipo de conflicto es el que se presenta y tomar
en cuenta la intervencion de una autoridad de la parroquia.
El mediador debe ser neutral, puesto que no debe tener ningln parentesco con
ninguna de las partes.
Esclarecimiento de los hechos
Las partes aceptan sus errores y se busca una posible solucion para ponerse de
acuerdo.
Encontrar soluciones al conflicto
Las partes exponen sus posibles soluciones.
Deben estar presentes las partes por igualdad.
Las partes pueden preguntarse mutuamente como se desarrollo el problema,
con la finalidad de aclarar la situacion.
Opcion de soluciones
Se discute sobre las propuestas realizadas por las partes y el mediador da una
posible solucion.
El papel del mediador es que actle de manera imparcial y que busque ayudar a las
partes.
Se mantendra en confidencialidad los hechos hablados en la sesion.
Acuerdo entre las partes
Se aclaran los puntos de vista y el mediador debe explicar la forma en que se sella
el acuerdo de manera verbal o a través de un acta.

El acuerdo se pone en consideracion de las autoridades de la parroquia.
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Partes Intervinientes

Tabla 1 Partes Intervinientes

PARTES INTERVINIENTES

Encargado en regular el proceso de

MEDIADOR S
mediacion y escuchar las partes

Respetarse mutuamente
Dar soluciones
Cumplir el acuerdo establecido
Van libre y voluntariamente

PARTES DEL CONFLICTO

OBSERVADORES/ INTEGRANTES Evaluan los procesos
DESIGNADOS POR LA PARROQUIA Buscan soluciones

Fuente. Elaborado por Autor, 2022
Técnicas de Mediacion

Viana, (2015) explica que las técnicas o herramientas que debe poseer un mediador

son fundamentales e importantes de manejar y conocer cada una de ellas (p.26)
Arte de preguntar:

Cuando se desarrolla un problema y acuden a mediacion, las partes realizan muchas
preguntas buscando respuestas entre ellos, por lo que una forma de ayudar a resolver
el problema es la que el mediador realice nuevas preguntas que no afecte a ninguna de

las partes
Las preguntas que realiza el mediador poseen un objetivo fijo de:

e Reflexion: Busca que las partes hagan conciencia sobre su actuar o contenido.
e Cuestionamientos: Se generan nuevas preguntas
e Protagonismo: Responsabilidad de acciones realizadas

e Reconocimiento mutuo: Valorar el protagonismo de las partes
En la mediacién también se aplica tipos de preguntas como son:
e Informativas: Comprobar la informacion

e Abiertas: Obtener informacion de manera abierta
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e Cerradas: Limitan el alcance de la respuesta.

e Aclaratorias: Aclarar algun suceso no entendible
e Confirmatorias: Afirmar un dato o suceso

e Hipotéticas: Plantear una respuesta sin arriesgarse

e Confrontativas: EvalGa el actuar y busca aplicar el caucus.
Paises con experiencia comunitaria

Macour & Arias, (2004) Al referirnos al ambito internacional en relacion a la
aplicacion de la mediacion comunitaria y sus diferentes modelos de mediacion
matizando los aspectos culturales, comunitarios y sociales promoviendo la
participacion para resolver conflictos y fomentar una cultura de mediacion en base a

estrategias de accion social (p.4).

Tabla 2 Paises con experiencia comunitaria

ORGANISMOS QUE IMPLEMENTAN

PAISES LA MEDIACION COMUNITARIA
ARGENTINA Nivel Local: Municipios
CHILE Nivel Local: Municipios y Ministerios
COLOMBIA Unidades de Mediacion y Conciliacion
BRASIL Mmlsteggnzlrj;hdc; é;;%i)lfradurla
COSTA RICA Direccion Naéigr?ﬁlicotlgsl'?esolucién de
SALVADOR Procuraduria General del Estado
CANADA Servicios Federales
ESPANA Gobiernos Locales
FRANCIA Gobiernos Locales
BELGICA Gobiernos Locales

Fuente: Estudio Salud Juridica y Mediacién Comunitaria, FLACSO- Chile/
Ministerio de Justicia (2008). Elaborado por Autor, 2022



Antecedentes legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE, 2008) indica que “reconoce el
arbitraje, la mediacién y otros procedimientos alternativos para la solucion de
conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en

las que por su naturaleza se pueda transigir” (art. 190).
CRE, (2008)

Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacion y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar
por delegacion de la autoridad competente, con asuncion de la debida
responsabilidad compartida con esta autoridad; demandar la reparacion
de dafios ocasionados por entes publicos o privados; formular propuestas
y reivindicaciones econdmicas, politicas, ambientales, socialesy culturales;

y las demas iniciativas que contribuyan al buen vivir (art.97).

Ley de Mediacién y Arbitraje (2006)

Ley de Mediacion y Arbitraje (LMY A,2006) identifica a “la mediacién comunitaria
como un método alternativo de solucion de conflictos y la manera que pueden ser
implementados los centros de mediacion comunitaria con el objetivo de resolver

los problemas suscitados en parroquias o comunidades” (art.58).

LMYA, (2006) identifica que las comunidades indigenas y negras o
afroecuatorianas, las organizaciones barriales y en general las organizaciones
comunitarias podran establecer centros de mediacion para sus miembros, aun

con carcter gratuito, de conformidad con las normas de la presente Ley.

Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de
un procedimiento de mediacion comunitario tendran el mismo
valor y efecto que los alcanzados en el procedimiento de mediacion

establecido en esta Ley.
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Los centros de mediacién, de acuerdo a las normas de esta Ley,
podran ofrecer servicios de capacitacion apropiados para los
mediadores comunitarios, considerando las peculiaridades socio-
econdémicas, culturales y antropoldgicas de las comunidades
atendidas. ElI Consejo de la Judicatura también podra organizar

centros de mediacion comunitaria (art.59).

El presente articulo nos indica que las diferentes organizaciones, comunidades,
parroquias pueden acudir para resolver sus conflictos en centros de mediacion si asi lo

requieren de acuerdo a sus costumbres y leyes.
Mediacion Comunitaria y Derechos Humanos

Tomando la idea de Adasme & Quinteros, (2014) “La mediacién comunitaria es
considerada como un dispositivo de libertades de capacidades delas personas por

lo tanto estas pueden ser sus propias trayectorias o las comunes” (p.223).

Al referirnos a la mediacion comunitaria en el ambito vecinal, nace como una
oportunidad de libertad de las partes para mejorar sus relaciones y controlar su vida,
exigiendo conductas de convivencia social, en la que el ciudadano participe
directamente en asuntos publicos sin necesidad de acudir a una justicia ordinaria o

institucional (p.223).

Adasme & Quinteros identifican a la mediacién comunitaria como un “aporte al

desarrollo de una cultura democratica y pacifica” (p.223).

Al inmiscuirnos en una forma democratica estamos planteando una participacion
directa de la sociedad en la solucion de conflictos a través de una mediacion
comunitaria y al caracterizarla como pacifica es aplicar la mediacion comunitaria con
valores positivos y de respeto, resolviendo los conflictos sin acudir a una violencia
fisica y psicoldgica y que sea aplicable desde la educacién béasica fomentando una paz

social.
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Conflictos Vecinales

Definicion de conflicto

Para entender que es un conflicto vecinal es necesario conocer el significado que se le
atribuye a la palabra conflicto, segiin la RAE es un “combate, lucha, pelea... pero
también, es un problema, cuestion, materia de discusién”, en ese sentido, existe un
amplio abanico de posibilidad para conceptualizar lo que es un conflicto vecinal. Max
Gluckman utiliza al conflicto como centro de su estudio antropoldgico y segln
Korsbaek, (2018) citando al mismo Gluckman, (1956) sefiala que para el autor “el
conflicto parece ser un estado del mundo mas natural que la paz” (p. 216). Se
puede entender el pensamiento de Gluckman conociendo una de sus frases plasmada

en su libro “Politica, ley y ritual en la sociedad tribal”.

(Gluckman, (1978) para los disturbios superficiales en la vida social,

LGN

dependiendo de su naturaleza, podemos utilizar'*competencia ","'disputa
Margumento “,''lucha ,'"'disension U,''contencion U, etc. “Lucha”
deberia reservarse para eventos con raices mas profundas y
fundamentales, y “conflicto” para discrepancias en el corazon del
sistema... que ponen en marcha procesos que producen alteraciones en el
personal de las posiciones sociales, pero no alteraciones en la configuracion
de las posiciones. “Contradiccion” deberia utilizarse para aquellas

relaciones entre principios y procesos discrepantes en la estructura social

gue inevitablemente deben llevar a un cambio en la configuracion (p. 109).

Definicion de conflictos vecinales

Entendido una vez lo que encierra la palabra conflicto, se debe intentar conceptualizar
o conocer lo referente a relaciones vecinales, segun Pizarro, (2020) “historicamente
la nocion de “vecino” fue introducida por motivos de regulacion fiscal y luego en
el marco del Antiguo Régimen de Espafia, en épocas coloniales, se convirtié en un
titulo nobiliario que otorgaba el permiso de dar opinion en las juntas de
gobierno” (p. 14). En ese sentido, se puede afirmar que los conflictos vecinales o
comunitarios son discrepancias entre dos 0 mas personas que viven en un mismo

barrio, sector o comunidad y que pueden ser resueltas de diferentes maneras, siendo
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una de ellas la mediacion comunitaria. Diferenciando puntualmente entre conflicto

vecinal y conflicto comunitario.

En palabras de Boyer, (2022) un conflicto vecinal es, a su vez, un conflicto
comunitario, pero no todos los conflictos comunitarios son vecinales. Es decir,
conflicto vecinal no es sindnimo de conflicto comunitario. La diferencia radica en que,
en el primer caso, los conflictos vecinales son los que se derivan de las relaciones entre
vecinos y que se producen por la convivencia activa de unos con otros en los espacios
comunes o privativos Negredo, (2018). En el segundo caso, el conflicto puede
trascender y constituirse como una disputa que se produce en los espacios publicos de
la ciudad, entre ciudadanos de un mismo barrio 0 municipio o entre un colectivo de
personas que tienen unos intereses y unos canales de comunicacién comunes Pastor,

(2009) y comparten espacios publicos o privados de uso publico (p. 6).
Tipos de conflictos vecinales

Los administradores de fincas colegiado de Valencia, (2016) nombra 5 conflictos

vecinales mas frecuentes:

a. Ruidosy molestias. Es el problema mas frecuente. La normalidad de un hogar
0 una comunidad de vecinos esta en la tranquilidad y el ambiente sosegado. Es
comprensible que a ciertas horas exista bullicio por la existencia de nifios y por
haber mas trafico de personas en las zonas comunes. Pero los problemas y las
discusiones empiezan cuando se realizan ruidos o fiestas en horas
intempestivas. También cuando hay animales que molestan durante la noche y
no permiten al resto de vecinos conciliar el suefio con normalidad.

b. Llegar a acuerdos para alquiler de las zonas comunes. (Terraza, azotea, casa
del portero...). Se debe votar a favor o en contra, dado que aporta dinero a la
comunidad, pero también puede provocar problemas.

c. Pago de facturas. Una situacion comun es encontrarnos con vecinos que,
debido a su situacion de desempleo, no pueden hacer frente a las facturas de la
comunidad, vecinos que quieren estar exentos de pagar ciertas facturas y
vecinos que son morosos. En este Ultimo caso es aconsejable actuar con cautela
por si existiera algan tipo de error o problema, de lo contrario no obtendremos

solucion alguna. Entonces, deberemos enviar un burofax o un aviso. Si el
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problema persiste, se debe pagar el adeudo entre toda la comunidad para
después proceder a realizar un juicio y, en Gltima instancia, empezar el proceso
de embargo.

d. Mejoras en la comunidad. La instalacion de un ascensor suele ser una de las
mejoras mas comunes en una comunidad de vecinos. La aprobacion de ésta
debe someterse a votacién mayoritaria de propietarios, quienes costearan la
obra. Los propietarios de bajos o locales comerciales en planta baja pueden
resultar exonerados de los pagos. Sin embargo, las obras para mejorar la
accesibilidad para personas con discapacidad o movilidad reducida no tienen
que ser votadas. Este tipo de obras actualmente son obligatorias por ley, e
incluyen la instalacién de rampas, ascensores y otros dispositivos. Por lo cual,
si en una votacion para la instalacion de ascensores existiera algun propietario
con discapacidad o movilidad reducida, la obra pasara a ser de caracter
obligatorio independientemente del resultado de la votacion del resto de
propietarios.

e. Presidencia. Ningun vecino puede negarse ante esta responsabilidad, excepto
que no pueda por causas mayores o Vvivir fuera y no poder hacerse cargo. En

este caso tendré que solicitarlo a un juez.
Métodos

Gil, (2020) sefiala que hay varios métodos para resolver conflictos de unos se encarga
la justicia ordinaria y de otros las diferentes instancias dentro de barrios o

comunidades:

a. La transaccion es un contrato por el cual las partes, mediante reciprocas
concesiones, terminan un litigio pendiente o precaven un litigio eventual".
Existen, por tanto, dos tipos de transaccion, a saber: la extrajudicial mediante
la cual las partes se ponen de acuerdo con el fin de evitar un litigio, y la judicial
—objeto del presente analisis- en la cual las partes manifiestan su mutuo
consenso para poner fin a un juicio ya iniciado.

Con relacion a la naturaleza juridica de la transaccion, RENGEL-ROMBERG,
(s.f) sefiala que la transaccion constituye
una especie del negocio de declaracién de certeza, que es una convencién

celebrada por las partes con el objeto de establecer la certeza de sus
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propias relaciones juridicas, o regular relaciones precedentes, eliminando

ciertas faltas de certeza, al amparo del principio general de la autonomia

de la voluntad privada, en aquellas zonas del derecho en que las partes

pueden disponer del objeto que desean regular.

Asi, cuando ese negocio juridico tiene por objeto poner fin a un litigio ya

existente, mediante la reciproca voluntad de las partes, se esta en presencia de

la transaccion.

La negociacion es una forma de resolver un conflicto mediante la que las partes

intentan llegar a una decision conjunta en asuntos de interés mutuo y en

situaciones conflictivas donde tienen desacuerdos.

e No implica la participacion de un tercero

e Solo participan las partes y sus representantes

e Estas trataran de buscar un acuerdo y presentaran propuestas para ello

e Esun proceso privado

e No tiene carécter de cosa juzgada

e Las decisiones son tomadas por las partes

e No es de obligatorio cumplimiento

La mediacion es un proceso de negociacion mas complejo que implica la

participacién de un tercero que no es una de las partes.

e El mediador puede ser un individuo, un grupo de individuos, o una
institucion

e Las partes escogen al mediador

e Debe ser neutral

¢ No debe hacer juicios, ni tomar decisiones vinculantes para las partes

e Es Gnicamente un ‘facilitador'

e Actla para ayudar a las partes a llegar a un acuerdo consensual; puede usar
la persuasion y mejorar la comunicacion

e Las partes deciden si aceptan sus sugerencias

El arbitraje es un proceso cuasi judicial que vincula a las partes con un arbitro.

Es la labor de un tercero (0s) a cuya decision otros se someten. El arbitro es

escogido por las partes, salvo excepciones y sus decisiones son imperativas; y
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el resultado de su decision se constituye en un laudo arbitral con efectos
jurisdiccionales y de obligatorio cumplimiento.
El juicio arbitral debe seguir ciertas normas procesales preestablecidas; y asi
mismo, en las decisiones que tome el arbitro sélo recurrira a su criterio de
conciencia y en base a éste evaluara las posiciones de las partes, y propondra
una solucion que debera ser aceptada por las partes, y éstas se obligan a no
llevar la controversia a los tribunales ordinarios sin el previo fallo arbitral.
La conciliacion intraprocesal es la facultad que tienen el juez y las partes de
resolver el conflicto advirtiendo los intereses contrapuestos de las partes en
cualquier etapa del proceso judicial de primera instancia. Para algunos autores
consideran que la conciliacion es un acto trilateral o sea las partes, sus
representantes y el juez, sin embargo, para nosotros al pie de la propia actividad
forense creemos que es un acto de las partes y el juez, excluyendo a sus
representantes, toda vez que desnaturalizar el verdadero sentido de la
conciliacion.

La conciliacion extraprocesal es un camino previo al proceso judicial y también

implica la participacion de un conciliador, las partes y sus representantes.

e Los conciliadores pueden ser funcionarios de la administracion publica
abogados, otros profesionales o cualquier persona con ciertas habilidades

e El conciliador es escogido por las partes, y el objetivo es evitar un proceso
judicial.

e Las materias conciliables por lo general son Derechos disponibles de las
partes; alimentos, régimen de visitas y violencia familiar; y cuantia de la
reparacion civil derivada de la comision de delitos.

e EIl acto de conciliacion, implica una intensa persuasion por parte del
conciliador, esto es manejar todas las herramientas conciliadoras y
permitidas por la ley.

e El resultado de la conciliacion es meramente privado, esto es inter pares,
confidencial.

e Las partes pueden rechazar la decision o formula conciliatoria

e En algunos paises de Latinoamérica la conciliacion extraprocesal es un

requisito previo a ciertos procesos judiciales.

27



Actores

Se pueden distinguir 3 tipos de actores que giran alrededor de un conflicto: a)
principales, quienes tienen un interés directo en el conflicto en cuestion, b)
secundarios, quienes tiene igual interés en el conflicto, pero no un papel activo y c)
intermediarios que es el mediador o mediadores quienes ayudan a llegar a una

solucién.
Clases del conflicto

Progresar, (2000) sefiala las diferentes clases de conflicto dividiéndose en dos grandes

grupos, conflictos innecesarios y conflictos genuinos:

e Conflictos innecesarios
= De relaciones. Cada una de las partes quiere algo distinto de un mismo
objeto.
= De informacién. Cuando sobre un mismo problema se tienen versiones
diferentes o la informacion se percibe de modos distintos.
e Conflictos genuinos
» De intereses. Sustantivos. Sobre las cosas que uno quiere. - Sociologicos.
Sobre la estima, la satisfaccion personal. - Procesales. Sobre la forma en
que se hacen las cosas.

= Estructurales. Corresponden a los conflictos macro.
Factores y causas

Pastor, (2006) en su libro “Guia practica de la gestion de conflictos en el tejido

asociativo” sefiala 3 factores que promueven la aparicion de un conflicto:

e Factores culturales. Representan la suma de todos los mitos, simbolos, valores e
ideas que sirven para justificar la violencia o la paz.

e Factores estructurales. Son aquellos condicionantes que perpetdan las
desigualdades, la falta de equidad, la explotacion, etc.

e Factores de comportamiento. Son producto de los factores culturales y
estructurales y se materializan en conductas agresivas (de tipo fisico o verbal) o
por el contrario en comportamientos de dialogo favoreciendo el entendimiento y

el respeto.

28



Asi mismo este autor, sefiala las diferentes causas que generan un conflicto:

e Conflictos de relacion y comunicacion. Se deben a fuertes emociones negativas,
a percepciones falsas o estereotipos, 0 a la escasa comunicacion entre las partes.
Conducen a un espiral de escalada progresiva del conflicto destructivo.

e Conflictos de informacion. Se deben a la falta de informacion necesaria para
tomar las decisiones adecuadas por lo que se interpreta de manera diferente la
situacion o no se le asume el mismo grado de importancia.

e Conflictos de intereses. Se deben a la competicion entre necesidades
incompatibles o percibidas como tales. También puede ser de tipo psicoldgico y
comportan percepciones de desconfianza, juego sucio, intolerancia, etc.

e Conflicto de valores. Se deben a los diferentes criterios de evaluacion de ideas,
creencias 0 comportamiento que se perciben como incompatibles. El conflicto
estalla cuando estos valores se intentan imponer por la fuerza a la otra parte que
los percibe como negativos, no importante 0 no propios para una persona en la cual
se encuentra involucrada en cierto problema.

e Conflictos de roles. De poder, de autoridad y de acceso a los recursos. Se deben a
pautas destructivas de comportamiento, de desigualdad del control o distribucién
de recursos, de desigualdad de poder y autoridad, de restricciones del tiempo, entre

otras
Teorias

Las teorias del conflicto son propias de la sociologia y es posible encontrar dos
variantes diferentes dentro del estudio del conflicto, la primera de ellas es la marxista

y la segunda es la liberal que se inspiré en la primera.

Cabe acotar que Garcia, (2008) la diferenciacion entre marxista y liberal de las dos
tendencias obedece, sobre todo, a los distintos enfoques politicos que poseen. El asunto
es relevante porque las teorias sociologicas del conflicto son, por excelencia, teorias
de sociologia politica, en razén de que el tema del poder ocupa un lugar principalisimo
entre sus postulados. Por ende, las mayores diferencias entre las variantes marxista y
liberal del conflicto residen en la forma como enfocan el poder y las disidencias que
comparten en torno a las diversas lecturas politicas que hacen sobre las contradicciones

sociales (p. 30).
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Para el marxismo es la lucha de clases el motor de la historia y el conflicto que deviene
entre las dos clases sociales, la dominada y la dominante, es el que escribe el desarrollo
de la sociedad, siendo bajo el modo de produccion capitalista el trabajo y el capital
antagonistas y contradictorios, estando el poder en manos de la burguesia y expresado
mediante el Estado, las clases sociales estan siempre en disputa. Por otro lado, para la
variante liberal la condicion de clase social es muy ambigua para el andlisis social,
puesto que dentro de una misma clase social existian numerosos conflictos y la

explicacion ya no era la lucha de una clase contra otra.
Elementos basicos

Los elementos basicos de un conflicto son tres segun Léderach (1998) y es importante

analizarlos individualmente:

e Las personas. Son los involucrados y afectados. Hay que reconocer qué papel
desempefian, como se relacionan y qué influencia tienen. Averiguar las verdaderas
preocupaciones y las necesidades de fondo de la gente. No hacer del conflicto un
problema personal. [sus sentimientos, emociones, autoestima, percepciones.]

e El proceso. Es la forma en que el conflicto se desarrolla y como las partes intentan
resolverlo o zanjarlo. Regularmente, intervienen las relaciones de poder
(econdmico, acceso a recursos, control, etc.) que pueden degenerar en la amenaza
como unico modo de influir en otros para producir el posible cambio que mejore
la situacién. Intentar proponer opciones positivas que no desafie a las partes. [trata
de la manera como se toman las decisiones y de como se sienten las personas al
respecto. Posible deterioro de la comunicacion y escalada de problemas afiadidos.]

e El problema. Es el hecho de divergencia entre las partes. Es necesario distinguir
entre conflictos reales (aquellos que la satisfaccion de una parte impide la otra) o
conflictos innecesarios. [-Relativos al problema: es el asunto concreto, los temas,
hechos y cuestiones que marcan las distancias entre las personas o grupos

enfrentados: diferentes valores, puntos de vista.]
Componentes del conflicto

Los componentes del conflicto responden a una estructura que pretende encontrar
elementos comunes entre los diferentes conflictos, asi Fuquen, (2003) sefiala los

siguientes componentes:
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e Las partes del conflicto.

Son los actores involucrados - personas, grupos, comunidades o entidades sociales -
en forma directa o indirecta en la confrontacion. Estos presentan determinados
intereses, expectativas, necesidades o aspiraciones frente al hecho o nudo del conflicto.
Para conocer cuéles son las partes principales en un conflicto, cabe preguntarse: ¢quién
tiene interés en la situacion? ;Quién serd afectado por los cambios en tal situacion?
Cualquier persona o entidad que se enmarque en alguna de estas categorias puede ser
una parte del conflicto. No obstante, dadas las variaciones y el nivel en que se

involucren en el conflicto, las partes asumen diversos papeles:

= Las partes principales presentan un interés directo en el conflicto y persiguen
metas activas para promover sus propios intereses.

= Las partes secundarias muestran interés en el resultado de un acuerdo, pero
pueden o no percibir que existe un conflicto y, por ende, deciden si asumen un
papel activo o son representados en el proceso de toma de decisiones.

= Los intermediarios intervienen para facilitar la resolucién del conflicto y
mejorar la relacion entre las partes. Estos actores pueden ser imparciales y no
presentar intereses especificos en un resultado en particular o pueden conservar
el estatus de facilitadores.

e El proceso

Comprende la dindmica y la evaluacion del conflicto, determinadas por las actitudes,

estrategias y acciones que presentan los diferentes actores.
e Losasuntos

Son los temas que conciernen a las partes en un conflicto. La definicion de los asuntos
es el principal desafio de un profesional, dado que en ocasiones el conflicto esta oculto
0 las partes estdn muy confundidas para verlo, en algunos casos porque son muy
vulnerables. También se puede presentar que las partes no estén de acuerdo con los
asuntos que son la legitima fuente del conflicto, puesto que involucran intereses y

valores.

e El problema.
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Hace referencia a la definicion de la situacion que origina el conflicto, los objetivos de

la disputa y sus motivos.
e Losobjetivos

Corresponden a las decisiones conscientes, condiciones deseables y los futuros

resultados.
Historia

Los conflictos vecinales segin Highton, et al, (1996). datan desde que el ser humano
vive en comunidad, pero su estudio tiene origen griego y a través de los afios se ha
adaptado a las diferentes culturas y actualmente disciplinas que lo estudian como el
derecho. La justicia ordinaria no puede encargarse de todos ellos, por lo que, han

surgido métodos alternativos de solucién.

En el Ecuador la legislacion tomo en cuenta el tema en el afio de 1963 con la Ley de
Arbitraje Comercial donde se solucionan conflictos entre comerciantes mediante un
esquema arbitral, sin embargo, no existié una buena promocién de esta ley y la gente

no la utilizaba en gran porcentaje.

Segun Galindo, (s/f) establece que: En 1997 se aprueba la Ley de Arbitraje y

Mediacion que asume conceptos doctrinarios y el derecho comparado como base:

a. las comunidades indigenas negras, las organizaciones barriales y
organizaciones comunitarias en general, podran prestar los servicios de
mediacién a través de sus propios centros y sus propios mediadores
debidamente capacitados. En este tema, la Ley vino a formalizar una actividad
que en las organizaciones comunitarias del Ecuador ha sido una practica de
larga data. Lo novedoso de la Ley es que los acuerdos logrados ante estos
Centros y mediadores tienen los mismos efectos y se ejecutan de la misma
forma que cualquier acta de mediacion, de acuerdo a lo establecido en la Ley.

b. Ademas, la capacitacidn que se realice a los mediadores comunitarios, debera
tomar en cuenta las peculiaridades socioecondmicas, culturales vy
antropoldgicas de las comunidades en las que el mediador prestara sus

servicios. De esta forma se garantiza una capacitacion adecuada, siendo que la
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Fases

mediacién comunitaria tiene peculiaridades especiales, que los mediadores
deberan tomar en cuenta a la hora de su actuacion.

Finalmente, mediante decreto ejecutivo firmado el 18 de agosto del 2021, se
emitié el reglamento a la Ley de Arbitraje y Mediacidn, siendo el inciso uno
del articulo primero y el méas denunciado por diferentes actores politicos y
sociales el siguiente:

Los centros de Arbitraje y Mediacion y los tribunales arbitrales tendran plena
independencia y autonomia, y no estdn sometidos a orden, disposicion o
autoridad alguna que menoscabe sus atribuciones. Queda prohibido que
cualquier autoridad estatal ejerza control o interfiera en las funciones de los
Centros de Arbitraje y Mediacion o de los tribunales arbitrales. La transgresion
de esta prohibicion generara las correspondientes responsabilidades (Registro
Oficial 524-S).

Dentro de las fases del conflicto se encuentran diferentes puntos a tomar en cuenta que

engloban desde el surgimiento hasta la solucion, Oxford Group Educacién Corporativa

Ejecutiva (2014) sefiala lo siguiente dentro de las fases:

e Niveles

Intrapersonal: lo experimenta una persona consigo misma.
Interpersonal: entre dos 0 méas personas.
Intragrupal. al interior de un grupo.

Intergrupal: entre dos 0 mas grupos

e Causas o Fuentes

Factores culturales. Representan la suma de todos los mitos, simbolos, valores
e ideas que sirven para justificar la violencia o la paz.

Factores estructurales. Son aquellos condicionantes que perpettuan las
desigualdades, la falta de equidad, la explotacion, etc.

Factores de comportamiento. Son producto de los factores culturales y
estructurales y se materializan en conductas agresivas (de tipo fisico o verbal)
o por el contrario en comportamientos de dialogo favoreciendo el

entendimiento y el respeto.

e Conocimiento y personalizacion
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Cuando se da una causa no se produce necesariamente el conflicto. Para que esto
suceda, la causa tiene que ser percibida y sentida como algo que afecta de manera
negativa los intereses y necesidades de las partes. Al percibirse un hecho que nos afecta
negativamente, entonces, surgen sentimientos y emociones que preceden a una

disputa.
Tipos de conflicto

= Irreales. En este tipo de conflictos se encuentran las percepciones.
Lamentablemente, las cosas y los hechos no siempre son percibidos de igual
manera por dos 0 mas personas. La historia de relacion que en el pasado han tenido
los protagonistas, puede hacer ver y sentir la actuacion de una persona o grupo,
como negativa y peligrosa para los intereses de la otra parte (Prejuicios).

» Reales. Se derivan de causas estructurales o del entorno (econémicas, legales,

condiciones de trabajo, ruidos molestos, posesion irregular de bienes, etc.).
Creencias o formas de actuar

Considera al estilo que generalmente tienen las personas de actuar para resolver sus
problemas o discrepancias. EI conciliador tiene que evaluar la disposicién que tienen
las partes para prever como se resolvera el conflicto. El estilo o forma de actuar de

cada una de las partes determinaré la posible solucién
Posturas

= Posiciones. Son las posturas, exigencias y demandas que inicialmente plantean las
partes. Es todo aquello que las partes creen que quieren.

» Intereses y necesidades. Detras de una posicion, casi siempre, existen
determinados intereses y necesidades que las partes pretenden satisfacer. Se

limitan a metas especificas.
Caracteristicas

Ya se han mencionado elementos basicos que engloban los conflictos vecinales, en
cuanto a las caracteristicas es necesario mencionarlas en relacion al mediador, la
persona que mediante técnicas y valiéndose en la ley es capaz junto a las partes resolver

conflictos. Jiménez, (1994) nombras las siguientes caracteristicas del mediador:
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» Esun catalizador, facilitador al servicio de las partes en su empefio de Ilegar a un
acuerdo, sugiere recomienda, persuade, orienta, asesora, advierte y facilita la
comunicacion.

= No es un Juez, ni un Fiscal, ni un terapeuta, ni un policia.

= No impone, no decide, juzga, no sanciona.

= Esrespetuoso, tolerante, generador de respeto.

= Es confiable: generador de confianza.

= Confidente: garante de confidencialidad.

= Creible: generador de credibilidad. Imparcial: generador de imparcialidad.
Corresponsable: promueve corresponsabilidad.

= No actla mediante codigos, reglamentos, o funciones, actla bajo criterios de

equidad, responsabilidad social y garantia de los derechos humanos.

El conflicto como cultura de paz

El saber actuar ante un conflicto es precisamente lo que persigue la cultura de paz, la
comprension de motivaciones o comportamientos humanos en situaciones de disputa
mediante la aplicacion del método cientifico es lo que persigue la psicologia del
conflicto valiéndose de herramientas como la mediacion Laca, (2006). Por otro lado,

Fisas, (2011) establece lo siguiente:

La cultura de paz es una tarea educativa que pasa por educar en y para el conflicto, en
desenmascarar la violencia cultural y el patriarcado, en educar para la disidencia, el
inconformismo y el desarme, en responsabilizarnos, en movilizarnos, en transformar
los conflictos, en llevar a cabo el desarme cultural, en promover una ética global y en
buscar un consenso fundamental sobre convicciones humanas integradoras, entre otras

cosas (p. 3).

La construccion de la paz es entonces guiada por la educacion, pero también se ve
involucrada por el entendimiento comunicacional como afirma Rojas, et al (2006).
Este didlogo es una herramienta poderosa para llegar a acuerdos entre las partes,
debido a que seglin los mismos autores “los conflictos conducidos sin entendimiento
comunicacional y sin valores parecen desgastar las relaciones, corroen la

convivencia, y alejan el bienestar y la paz” (p. 54).
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El 6 de octubre de 1999 se aprueba la “Declaracion y Programa de Accién sobre una

Cultura de Paz”, se pretende con esto fomentar una cultura de paz reconociendo que

esta no es ausencia de guerra nada mas, sino que abarca segun las Naciones Unidas

citado por Pérez, (2015) desde el didlogo hasta la cooperacién y estd basada en (p. 124

—125):

El respeto a la vida, el fin de la violencia y el fomento y la préctica de la no
violencia por medio de la educacion, el dialogo y la cooperacién;

El respeto pleno de los principios de soberania e independencia de los Estados;
El respeto y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales;

El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos;

La proteccidn del medio ambiente;

La promocion del derecho al desarrollo;

El desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres;
El fomento de la libertad de expresion, opinidn e informacion;

La adhesion a los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia,
solidaridad, cooperacion, pluralismo, diversidad cultural, didlogo vy
entendimiento a todos los niveles de la sociedad y entre las naciones; animados

por un entorno nacional e internacional que favorezca a la paz.

De acuerdo con la Declaracion, los elementos que se necesitan para el pleno desarrollo

de una cultura de paz son:

El arreglo pacifico de los conflictos, respeto y entendimiento mutuo y la
cooperacion internacional,

El cumplimiento de las obligaciones internacionales establecidas en la Carta
de las Naciones Unidas y el derecho internacional;

La democracia, derechos humanos y las libertades fundamentales;

El desarrollo de toda la poblacion en aptitudes para el dialogo, la negociacion,
la formacion de consenso y la solucion pacifica de controversias;
Instituciones democraticas y la garantia de la participacion plena en el proceso
de su desarrollo;

Erradicacion de la pobreza, el analfabetismo y la reduccion de las
desigualdades entre las naciones y dentro de ellas;
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= Desarrollo econémico y social sostenible;

= Eliminacion de toda forma de discriminacién contra la mujer promoviendo su
autonomia;

= Proteccién de los derechos del nifio;

= La libre circulacién de informacién y la promocion del acceso a ellg;

= Latransparenciay la rendicidn de cuentas en la gestion de los asuntos pablicos;

= La eliminacion de todas las formas de racismo, discriminacion racial,
xenofobia e intolerancias conexas;

»= La comprension, tolerancia y solidaridad entre todas las civilizaciones los
pueblos y las culturas, incluso hacia las minorias;

= El respeto a la libre determinacion de todos los pueblos.
Conflicto como comunidad

La comunidad es ese espacio donde se desenvuelven los sujetos y se relacionan
socialmente, pero nunca esta exenta de disputas. En ese sentido la pagina web del
gobierno mexicano Justicia Civica, (2020) afirma lo siguiente: “El conflicto
comunitario afecta a la capacidad relacional de las personas en el ambito publico
y es producto de una comunicacion deficiente, negativa o violenta entre las
partes”. Las relaciones entre personas son complejas y el conflicto estd siempre

presente.

El vivir en comunidad inevitablemente generard conflicto entre algunos de sus
miembros. Los desacuerdos que puedan surgir necesariamente deben ser resueltos para
el progreso de la comunidad, pero ademés esa resolucion de disputas es una forma de
generar aprendizaje e incentivar el desarrollo social Rosenblum, (2007). Desde el
estudio de la antropologia, la sociologia y las diversas ciencias sociales se ha abordado
el tema del conflicto y el de comunidad que estdn intimamente relacionados. Los
conflictos han venido en aumento dentro de las diferentes comunidades y la violencia
ha tomado casi que una forma normal de relacionarse. Por ello, la mediacién ha tomado

también fuerza como herramienta de dialogo para solucionar conflictos.
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CAPITULO II.

METODOLOGIA

2.1 Materiales

En relacién a los recursos materiales, se relaciona especificamente a los gastos que se

va a emplear en la investigacion, a continuacion, se detallan los datos:

Tabla 3. Partidas

PARTIDAS

Movilidad

Resmas de papel bond

Copias e impresiones

Compra de Bibliografias fisicas y en linea
Fuente: Elaborado por Autor, 2022

Recursos Financieros

Los recursos financieros que son necesarios para realizar esta investigacion, seran
solidos por el autor de manera directa, quien dispondra de estos recursos para el

perfecto desarrollo del proyecto.

2.1 Métodos

Para Gomez, (2012) la palabra metodologia nace de dos raices griegas las cuales son
META y ODOS que significa el camino a lo largo, por consiguiente, la metodologia
representa el camino o procedimiento, con el fin de lograr un objetivo de investigacién
en donde se establece de forma ordenada y una estructura de trabajo y que requiere

tiempo y recursos para determinar el punto al que se quiere llegar (p. 10).

La presente investigacion tiene por tematica “Mediacion Comunitaria como Medida
Preventiva en los Conflictos Vecinales del Canton Ambato”, es fundamental para el
desarrollo de esta investigacion tomar la directriz, dado que a través del estudio se
podra visualizar los beneficios que se obtiene al aplicar una mediacién comunitaria en

los conflictos vecinales que se generan en el canton Ambato.
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Al referirnos al Marco Metodolégico que se presentara en este proyecto de
investigacion es importante determinar una conceptualizacion de lo que es

metodologia y de los métodos que posteriormente se desarrollaran en este documento.
Nivel o tipo de Investigacion
Descriptiva

Marroquia, (2012) se “basa en la observacion descriptiva, por lo que es de gran
importancia los cuatro factores psicolégicos: atencién, sensacién, percepcion y
reflexion. EI método reside en el control de las amenazas que contaminan la

validez interna y externa de la investigacion” (p.6).

La principal caracteristica de la investigacion descriptiva es la identificacion de una
realidad a través de caracteristicas fundamentales que permitiran una interpretacion de
la problematica a investigar y se incluiran tipos de estudios para determinar los

diferentes casos o realidades que necesitamos como respuesta a la investigacion.
Explicativa

Arias, (2012) sefiala que: “La investigacion explicativa se encarga de buscar el
porgué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto, en
este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion
de las causas” (p.26).

Métodos de Investigacion
Cualitativa

Para Ruiz, (2012) “La técnica cualitativa como una investigacion en contexto de
descubrimiento, que sirve de fuente para la verdadera investigacion, en contexto

de comprobacion rigurosa y precisa.” (p.20).

Navarro, (2015) determina que “Se orienta a profundizar casos especificos y no
generalizar, se preocupa por no medir sino por cualificar y describir el fendmeno
social a partir de rasgos determinantes, seguin sean percibidos por los elementos

mismos que estén dentro de la situacion a investigar” (p.196).
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Las personas que son investigadoras, utilizan el método cualitativo que tiene por
objetivo entender una situacion social como general a partir de un todo al tener en

cuenta las diferentes propiedades y dindmicas que ésta posea.

La importancia de aplicar esta metodologia cualitativa es la de obtener un
acercamiento real de primer nivel dirigido a un segundo nivel y lograr una verdadera
investigacion con un caracter de profundidad verdad y rigor, a través de entrevistas
que se realicen a los conocedores del tema con la finalidad de obtener respuestas frente
a una realidad y conseguir una solucion o conclusion a traves de la investigacion que

se realice por esta metodologia investigativa.
Cuantitativa

Rasinger, (2020) indica que “La metodologia cuantitativa, es deductiva:
basdndonos en una teoria ya conocida, elaboramos hipétesis, que intentamos

demostrar (o falsar) en el curso de nuestra investigacion empirica” (p.25).

La metodologia cuantitativa: Navarro, (2015) se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de fenémenos sociales que supone derribar un marco conceptual
pertinente al problema analizado, a través de una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de manera deductiva, este método se

caracteriza por generalizar y normalizar resultados (p.196).

Mientras la parte general de la investigacion cuantitativa parte de diferentes cuerpos
tedricos que son aceptados por una comunidad cientifica, la investigacion cualitativa
es aquella que busca conceptualizar la realidad a través de una base de informacion
obtenida de poblacion o de las personas quienes se encuentren inmiscuidas en esta

problemaética y sean estudiadas.
Fuentes de recoleccion de informacion

En la investigacion que se presenta, se aplicard como fuentes de recoleccion de
informacion a las primarias y secundarias, con el objetivo de identificar informacion
de caracter veraz yque se considere de importancia la informacion obtenida para lograr

el estudio de la presente investigacion.

Primarias
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Para Maranto, (2015) Al hablar de fuentes primarias determina que es la informacién
original y de primera mano a través de resultados como: ideas, conceptos y teorias de
investigacion, por esta razon, es una informacion directa que es interpretada por otra
persona es asi que se presentan ejemplos de fuentes primarias como son. Libros,

publicaciones, documentos oficiales, tesis y trabajos entre otros (p. 81).
Secundarias

Maranto, (2015) define a las fuentes secundarias como aquellas que son ya procesadas
la informacidn que se logra obtener de una fuente primaria, de esta manera, se puede
dar una interpretacion y un analisis descriptivo de la extraccion de informacion y de
documentos que sean de fuente primaria, esto se conoce como un analisis de fuentes
con el fin de determinar el objeto estudiado y los resultados que posteriormente seran

utilizados para la aplicacion de la investigacion (p. 3).
Instrumento de Investigacion
Encuesta

Balanzo y Garcia, (1993) establecen que la encuesta se realiza sobre una muestra de
sujetos que representan al &mbito estudiado con la finalidad de llevar a la obtencién de
resultados con el contexto de una perspectiva cotidiana, utilizando procedimientos de
interrogacion con mediciones cuantitativas de una variedad de caracteristicas objetivas
y subjetivas de la poblacion a estudiar. Se determina en la encuesta un proceso

frecuente y de una realidad total frente a los intereses que se pretende obtener (p. 16).
Poblacion

Segun Bueno, (2005) determina que la poblacion es la “Asociacion de personas que
se auto reproducen y desenvuelven las actividades de su vida en el marco de

determinadas comunidades sociales” (p.14).

En la presente Investigacion se ha considerado a la poblacién de las parroquias del
Cantén Ambato como es Picaihua y Pinllo, con la finalidad de obtener informacion
real de los conflictos vecinales que se generan en estas parroquias, las encuestas se

realizan a través de la Plataforma Google Forms y presencialmente.

Poblacion a Encuestar
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Tabla 4. Poblacién

Habitantes de Pinllo 9.096
Habitantes de "Picaihua 9.054
TOTAL 18.150

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador, INEC- Ecuador.
(2019). Elaborado por Autor, 2022

Muestra

Con el objetivo de desarrollar el presente trabajo de investigacion se ha tomado en

cuenta la obtencidn de una muestra de la poblacion general y a sus vocales de las

parroquias de Pinllo y Picaihua del cantdn Ambato, Provincia de Tungurahua. Para

determinar la muestra, la cual nos indica que la muestra es de 377 personas.

Tabla 5. Muestra

PARAMETROS DE MEDICION

DATOS DE LA MUESTRA

Tamafio de la Poblacion N=18.150
Nivel de Confianza deseado K=1.96
Proporcion real estimada de éxito p=0.50
Proporcion real estimada de Fracaso g=0.50
Error maximo admisible E=5

Fuente: Pérez, L. et al (2020). Elaborado por Autor, 2022

kZ*p*q*n

n

"2+ (N—-1) +k2+*p=g

1,962 = 0.5 * 0.5 * 18.150

n

Tamanfo de la Muestra
n= 377 encuestados

(Anexo N? 1 Guia de Encuesta)
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Entrevista

Folgueiras (s,f) Indica que la entrevista es un instrumento que recoge informacion y
gue se reconoce como una estrategia a utilizar en los procesos de investigacion y por
lo que se obtiene un valor en si mismo, al elaborar dentro de una investigacion esta
técnica se disefia un margen de estudio en el que se plantean las mismas caracteristicas
y los pasos propios. La informacién recogida mediante una entrevista sirve de gran
utilidad para desarrollar una técnica de investigaciéon de una manera puntual
relacionada a la problematica estudiada. La entrevista permite obtener informacién de
manera oral y personalizada a través de experiencias, opiniones de personas, conceptos
de estudiados en el que participan dos personas 0 mas con el fin de determinar una

realidad frente a la obtencion de datos de una investigacion.
Autoridades a Entrevistar

Tabla 6. Autoridades a Entrevistar

Presidentes del GAD Parroquial de Pinllo | Ramiro Miniguano Ramos

Presidente del GAD Parroquial de | Romel Lopez Fiallos
Picaihua

Teniente Politico de Picaihua Veronica Lozada
Teniente Politico de Pinllo Marcelo Alban
TOTAL 4

Fuente: Pagina Web del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Picaihua (2022) y Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Pinllo
(2022). Elaborado por Autor, 2022

(Anexo N2 2, 3, 4y 5 Guias de Entrevista)
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CAPITULO IIlI.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados y Analisis

Analisis y discusion de encuestas

Tabla 7. Pregunta 1- ;En su parroquia ha presenciado algun tipo de conflicto
vecinal?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Sl 262 69.5%
NO 115 30.5%
Total 377 100%

Fuente. Poblacidn encuestada, 2022. Elaborado por Autor, 2022

llustracién 1. Pregunta 1- ¢;En su parroquia ha presenciado algun tipo de conflicto
vecinal?

= 5l

mNO

Fuente. Poblacion encuestada, 2022

Resultados

En relacion a la pregunta 1 los habitantes de Pinllo y Picaihua en un total de 262
personas que refleja un 69.5% si ha presenciado conflictos vecinales en su Parroquia
y un total de 115 personas con un 30.5% de la poblacion encuestada no ha presenciado

conflictos vecinales dentro de su jurisdiccion.
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Anélisis y Discusion

De acuerdo a los datos obtenidos, podemos decir que la mayoria de la poblacion

encuestada de Picaihua y Pinllo si conoce y ha presenciado los conflictos que se

generan en estas parroguias, puesto que, nos da una respuesta de que si existen

problemas entre vecinos y que podrian ser resueltos a través de mediacién comunitaria.

Tabla 8. Pregunta 2- ;Usted en algin momento ha participado en conflictos

vecinales?
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 226 59.9%
NO 151 40.1%
Total 377 100%

Fuente. Poblacion encuestada, 2022. Elaborado por Autor, 2022

llustracion 2. Pregunta 2- ¢Usted en algin momento ha participado en conflictos

vecinales?

Resultados

m 51
=NO

Fuente. Poblacion encuestada, 2022

Los datos arrojados en la pregunta 2 son los relacionados a qué 226 personas si ha
participado en un conflicto vecinal por lo tanto representa el 59.9% y un 40.1% de la

poblacion encuestada de las parroquias de Picaihua y Pinllo no ha participado en
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conflictos vecinales dentro de su Parroquia que seria 151 personas que respondieron

que no.

Analisis y Discusion

Al realizar un analisis en relacion a los resultados obtenidos se establece que la
Poblacion encuesta de Pinllo y Picaihua si se encuentran en constante conflicto

vecinal, teniente en cuenta que al aplicar la encuesta se determina que un 59,9% si ha

sido participe de problemas vecinales.

Esto nos lleva a que las autoridades de los GAD Parroquiales de Picaihua y Pinllo, no
se encuentra fomentando una buena convivencia entre sus habitantes a través de
charlas, campafias que fomenten un buen bienestar social y por ultimo al aplicar una

mediacion comunitaria evitando que se sigan generan mas conflictos.

Tabla 9. Pregunta 3- ;Cudles son estos conflictos vecinales?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Linderos — Tierras 195 51.7%
Violencia intrafamiliar 3 0.8%
Falta de comunicacion 154 40.8%
Ruido 2 0.6%
Respecto a la limpieza 5 1.3%
Robo 5 1.3%
Conflictos domésticos 4 1.1%
Intrusion de  animales | 9 2.4
domésticos a las casas de

vecinas

Total 377 100%

Fuente. Poblacion encuestada, 2022. Elaborado por Autor, 2022

llustracion 3. Pregunta 3- ;Cuales son estos conflictos vecinales?
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m Linderos - Tierras
® Violencia intrafamiliar
® Falta de comunicacion
Ruido
m Respecto ala limpieza
= Robo
Conflictos domésticos

Intrusion de animales domésticos
a las casas de vecinas

Fuente. Poblacion encuestada, 2022

Resultados

Los resultados de la pregunta 3 son los siguientes, con un total de 195 personas
encuestadas que representa un 51.7% indicaron que uno de los conflictos vecinales es
el de Linderos que se relaciona a las tierras. EI 40.8% con un total de 154 personas
establecieron que la falta de comunicacion entre vecinos es otro problema que se
genera entre vecinos. De la poblacion encuesta 9 personas con un 2.4% determinaron
que la intrusion de animales domésticos a las casas vecinas es otro conflicto vecinal.
Con un porcentaje de 1.3% que refleja a 5 personas que consideran que el Robo es un
conflicto vecinal. El conflicto que se genera por la limpieza es también considerado
vecinal por 5 personas con un 1.3%. Un total de 4 personas determina a los conflictos
vecinales como domésticos con un 1.1%, la Violencia Intrafamiliar refleja un resultado
de 1.3% con 5 personas encuestadas de la poblacion, y por Gltimo con la respuesta de
2 personas, representada por un 0.6% de la poblacién encuestada identifica como
conflicto vecinal a los problemas generados por ruidos emitidos por los vecinos de la

parroquia.

Analisis y Discusion

Al analizar los resultados se comprueba que los conflictos vecinales que se desarrollan
con mayor frecuencia son los de Linderos que se encuentran en la rama de las tierras
que posee cada ciudadano que radica en estas parroquias con un 51.7% y también la

falta de comunicacion entre vecinos, refiriendo a que se refieren que existen malos

entendidos entre las personas de estas parroquias, estos dos tipos de conflicto son los
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que la poblacion encuesta de Pinllo y Picaihua reconoce méas y son reconocidos como

conflictos vecinales

El resultado obtenido nos lleva a que a estos dos tipos de conflictos son los que mas
se desarrollan, es por ello que en los GAD’S de Pinllo y Picaihua deben tomar mas
atencion y dar posibles soluciones alternativas para evitar que estos conflictos sigan
causando malestar en las parroquias estudiadas.

Tabla 10. Pregunta 4- ;Usted ha buscado algun tipo de solucion a los conflictos que
se desarrollan en su parroquia?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 227 60.2%
NO 150 39.8%
Total 377 100%

Fuente. Poblacion encuestada, 2022. Elaborado por Autor, 2022

llustracion 4. Pregunta 4- ;Usted ha buscado algun tipo de solucién a los conflictos
que se desarrollan en su parroquia?

mNO

Fuente. Poblacion encuestada, 2022

Resultados

Los resultados de la pregunta 4 nos reflejan que un 60,2% si ha buscado un tipo de
solucién a los conflictos que se desarrollan en su parroquia y el 39.8% que representa
a 150 personas encuestadas no ha buscado una solucidn a los conflictos, cabe recalcar

que estos datos son tomados de las parroquias de Pinllo y Picaihua.
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Analisis y Discusion

Al relacionar los resultados obtenidos, tenemos la respuesta de que un gran porcentaje
de la poblacidon encuestada como es el 60.2% que en su total son 227 personas Si
acuden a buscar soluciones cuando se generan conflictos, por tanto, las personas si

acuden a una mediacion o a una tercera persona quien pueda ayudarlos a solucionar el

inconveniente.

Por otro lado se puede observar que un poco menos de la mitad de los encuestados, no
busca solucionar sus conflictos de alguna manera, dado que estos que estos problemas
pueden perjudicar a corto o largo plazo las convivencias entre vecinos y generarse
problemas de un nivel superior, a la vez se toma en cuenta que si las personas no
acuden a buscar soluciones, no se encuentran informando a las autoridades u
organismo encargados de ayudar a buscar soluciones y esto refleja que la comunidad
no toma en cuenta a las autoridades o no consideran que son importantes para resolver
sus problemas y lo hacen ellos mismo a su manera.

Tabla 11. Pregunta 5- ;Sabe que es una mediacion comunitaria para resolver
conflictos vecinales?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Sl 252 66.8%
NO 125 33.2%
Total 377 100%

Fuente. Poblacion encuestada, 2022. Elaborado por Autor, 2022

llustracién 5. Pregunta 5- ;Sabe que es una mediacion comunitaria para resolver
conflictos vecinales?
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mNO

Fuente. Poblacion encuestada, 2022

Resultados

En relacion a la pregunta 5 el 66.8% de la poblacion encuesta que refleja a 252
personas respondieron que si sabe que es una mediacion comunitaria para resolver
conflictos, y el 33.2% de la poblacién con un nimero de 125 personas respuesta no

saben que es una mediacion comunitaria.
Analisis y Discusion

De acuerdo a los datos arrojados podemos apreciar que la mayoria de la poblacion si
conoce la mediacion comunitaria, pero por otro lado es un poco preocupante que 125
personas no conozcan la mediacion comunitaria, puesto que esto refleja que los
organismos encargados en difundir informacion acerca de mediacion comunitaria y
sus beneficios no se encuentran informando y capacitando en su totalidad a la
poblacion.

Tabla 12. Pregunta 6- ¢Usted conoce si en su parroquia aplican la mediacion
comunitaria como medida preventiva para resolver conflictos?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Sl 214 56.8%
NO 163 43.2%
Total 377 100%

Fuente. Poblacién encuestada, 2022. Elaborado por Autor, 2022
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llustracién 6. Pregunta 6- ¢Usted conoce si en su parroquia aplican la mediacion
comunitaria como medida preventiva para resolver conflictos?

=mHNO

Fuente. Poblacion encuestada, 2022

Resultados

En relacion a la pregunta 6 se determina que un 56.8% de los encuestados si conocen
que en su parroquia se aplica la mediacion comunitaria como medida preventiva para
resolver los conflictos que se generan en su parroquia y un 43.2% de la poblacién no

conoce que en su parroquia practican la mediacion comunitaria.
Analisis y Discusion

En cuanto a los datos obtenidos podemos decir que un total de 214 personas que
corresponde al 56.8% si conoce la mediacién comunitaria que se aplica, puesto que las
parroquias se encuentra implementados organismos de mediacién comunitaria es asi
que los habitantes encuestados ya conocen su aplicacion, ahora bien el porcentaje de
43.2% que no conoce la aplicacion de la mediacion comunitaria, debido a que los
habitantes no tienen un conocimiento sobre la mediacion ni los GAD’S no ha
informado de manera correcta de los servicios que se han implementado en cada
institucion corresponde a las parroquias.

Tabla 13. Pregunta 7- ;Usted utilizard la mediacion comunitaria con el objeto de
resolver conflictos vecinales?

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Sl 215 S571%
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NO 162 43%

Total 377 100%

Fuente. Poblacidn encuestada, 2022. Elaborado por Autor, 2022
llustracion 7. Pregunta 7- ;Usted utilizaria la mediacion comunitaria con el objeto
de resolver conflictos vecinales?

=HNO

Fuente. Poblacion encuestada, 2022

Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que un 57% de la poblacion
encuestada con un nimero de 215 personas respondieron que si utilizarian la
mediacion comunitaria para resolver sus conflictos y un 43% que representaba a 162

personas no utilizarian la mediacién comunitaria como objeto para resolver conflictos.
Analisis y Discusion

Se puede observar de acuerdo a los datos arrojados mas de la mitad de la poblacion si
podria utilizar la mediacion comunitaria es asi que los problemas que se generan en la
parroquia si serian resueltos con un método de solucion de conflictos y en este caso es
la Mediacion Comunitaria, pero es preocupante que un 43.7% no llegaria a utilizar la
mediacién comunitaria como solucion de conflictos este resultado refleja que la
poblacion encuestada no hace uso de este método de solucion de conflictos, dando
como respuesta la falta de conocimiento que poseen sobre la tematica y a la vez los

GAD’S de las parroquias no brindan informacion de los servicios que poseen y la
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importancia que tiene una mediacion comunitaria en la parroquia a través de charlas,

capacitaciones o campafias de difusion de informacion.

Tabla 14.Pregunta 8- ;Con qué frecuencia hace uso de la mediacion comunitaria?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 2 0.5%
OCASIONALMENTE 44 11.7%
CASI NUNCA 14 3.7%
NUNCA 317 84.1%
Total 377 100%

Fuente. Poblacion encuestada, 2022. Elaborado por Autor, 2022
llustracion 8. Pregunta 8- ;Con qué frecuencia hace uso de la mediacion
comunitaria?

0%

12%

4% SIEMPRE

OCASIONALMENTE

CASINUNCA

MUNCA

B4%

Fuente. Poblacion encuestada, 2022

Resultados

En relacion a los datos obtenidos, el 0.5% que refleja a 2 personas de la poblacion
encuestada han respondido que Siempre hacen uso de la mediacién comunitaria, el
11.7% ha respondido que ocasionalmente hacen uso de este metodo de solucion de
conflictos con 44 personas, el 3.7% con un total de 14 personas Casi Nunca ha hecho
uso de la mediacion comunitaria y un 84.1% de la poblacion encuestada refleja que

Nunca ha hecho uso de la mediacién comunitaria.
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Anélisis y Discusion

En cuanto a los datos obtenidos acerca de la encuesta, se refleja que un alto porcentaje
y la mayoria de encuestados NUNCA hace uso de la mediacién comunitaria, se puede
observar que este resultado es alarmante puesto que si bien es cierto si conocen la
mediacion comunitaria, resolvieron sus conflictos con este método, pero al reflejarnos
ese porcentaje logramos determinar que sus conflictos son resueltos por otras vias o
resuelven por si mismos, y no acuden al organismo para aplicar una mediacion, por
otro lado tenemos que solo 3 personas de la poblacion encuestada si usan siempre la
mediacion comunitaria para resolver sus conflictos, realmente es una diferencia muy
notoria que solo estas personas acudan a este método, con esto deducimos que en las
parroquias existe una falta de informacién y que a su vez las personas no acuden al
organismo y practican una mediacién informal sin procesos establecidos, ni la
aplicacion de actas de mediacion.

Tabla 15. Pregunta 9- ;Considera usted que al aplicar una mediacion comunitaria en
su parroquia generaria beneficios?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 276 73.2%
NO 101 26.8%
Total 377 100%

Fuente. Poblacion encuestada, 2022. Elaborado por Autor, 2022
llustracién 9. Pregunta 9- ;Considera usted que al aplicar una mediacion comunitaria
en su parroquia generaria beneficios?

mNO
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Fuente. Poblacion encuestada, 2022

Resultados

De los resultados obtenidos podemos decir que el 73.2% de los encuestados con un
total de 276 personas si considera que al aplicar una mediacién comunitaria en su
parroquia si genera beneficios y el 26.8% que representa a 101 personas, determino

gue no generara beneficios.
Analisis y Discusion

Se puede observar que la gran parte de la poblacion encuestada si considera que la
mediacion comunitaria si genera beneficios, pero por otro lado tenemos que un 26.8%
considera gue no, esto nos lleva a que este porcentaje no conoce bien lo que es una
mediacion comunitaria o que se encuentra mal informado o no considera apto este
método alternativo de solucion de conflictos.

Tabla 16. Pregunta 10- Al aplicar la mediacion comunitaria en su parroquia, que
beneficios generaria?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Descongestionar la justicia | 201 53.3%
ordinaria

Ahorrar tiempo 3 1%
Evitar  dilataciones de |1 0.3%
procesos

Evitar Corrupcion 1 0.3%
Buscar soluciones prontas | 15 4%
Ahorrar dinero 155 41.1%
Evitar el mal uso de|l 0.3%
servicios publicos

Total 377 100%

Fuente. Poblacion encuestada, 2022. Elaborado por Autor, 2022
lustracion 10. Pregunta 10- ¢Al aplicar la mediacion comunitaria en su parroquia,
gue beneficios generaria?
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B Descongestionar la justicia
ordinaria

B Ahorrar tiempo

= Evitar dilataciones de
procesos
Evitar Corrupcion

m Buscar soluciones prontas

B Ahorrar dinero

Evitar el mal uso de servicios
publicos

1%

Fuente. Poblacion encuestada, 2022

Resultados

Como resultado tenemos que el 53.3% de la poblacion un numero de 201 establecen
que uno de los principales beneficios de la mediacion comunitaria para resolver los
conflictos es Descongestionar la justicia ordinaria, también el 41.1% que refleja 155
personas responde que el ahorrar dinero es considerado uno de los beneficios de
aplicacion de la mediacion comunitaria, 15 personas con un 4% respondieron que uno
de los beneficios de la mediacion comunitaria es buscar soluciones prontas a sus
conflictos, 3 personas con el 1% respondieron que se ahorra tiempo al aplicar este
método y por dltimo el 0.3% que respuesta a una persona, respondieron que los
beneficios serian: Evitar el mal uso de los servicios publicos, evitar corrupciény evitar
dilataciones de procesos.

Analisis y Discusion

En relacion a los datos obtenidos a traves de los encuestados, podemos observar que
la gran parte como es el 53.3% determina que descongestionar la justicia ordinaria es
el principal beneficio de la aplicacion de una mediacion comunitaria en un parroquia
asi mismo el 41.1% refleja que seria un beneficio de ahorro de dinero, ahora bien en
cuanto a los datos arrojados se puede decir que la poblacion si considera estos dos
beneficios en gran escala y que serian los mas representativos al aplicar la mediacién

comunitaria, por lo que se logré obtener una respuesta positiva a esta pregunta.
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Analisis y discusion de entrevistas

Tabla 17. Entrevista Ramiro Miniguano

Ramos

Entrevista

Tema: “MEDIACION COMUNITARIA COMO MEDIDA PREVENTIVA EN LOS
CONFLICTOS VECINALES DEL CANTON AMBATO”

comunitaria como medida preventiva en
rurales del canton Ambato.

Obijetivo: Establecer qué beneficios permitiria la aplicacion de la mediacion

los conflictos vecinales en las parroquias

Nombre Ramiro Miniguano | Fecha 05/07/2022
Ramos
Cargo Presidente GAD Institucién GAD Parroquial de
Pinllo

1 [ ¢Existen conflictos vecinales dentro | Si, existen diferentes conflictos dentro de la
de su parroquia? parroquia.

2 | (Conoce usted, cuales son los | Los conflictos mas frecuentes son los de: -
conflictos vecinales mas frecuentes? | Tierras en relacion a los linderos que se

tiene en el sector rural.

- Falta de comunicacién entre vecinos. -
Basura

- Inseguridad,

- Maltrato intrafamiliar

3 [¢De qué manera se procede a |Canalizar como Gobierno Parroquial o

solucionar estos conflictos? servir como testigos o buscar la manera de
mediar.
Se coordina con la tenencia politica
A través del centro de mediacion, buscando
una mediacion.

4 | ¢Cudles son las autoridades que se
encuentran a cargo para resolver |- GAD conjuntamente con la tenencia
conflictos? politica o el centro de mediacién.

- Fiscalia y autoridades de control.

5 [ ¢Cudl es la aceptacion que tiene la [ Regular, dado que acuden directamente al
poblacion en la resolucion de | Gobierno Parroquial, por ser autoridad de la
conflictos por mediacion | parroquia, por  desconocimiento y
comunitaria? economia.
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6 | ¢(Cuéles son los beneficios que | Ahorra tiempo,
ustedes pueden observar al aplicar la | Evitar problemas y conflictos entre vecinos
mediacion comunitaria? 0 moradores.

Evitar un gasto sumamente costoso.

7 | ¢Considera usted que la mediacion | Realizamos una mediacion informal y no
comunitaria tiene falencias en la | poseen ciertos conocimientos como
resolucion de conflictos? manejar ciertas circunstancias.

8 [ ¢Como se podria solucionar estas | Capacitaciones
falencias? Charlas que sean de apoyo a nuestras dudas

cuando resolvemos conflictos.

Fuente. Ramiro Miniguano Ramos, 2022. Elaborado por Autor, 2022

Tabla 18. Entrevista Teniente Politico de

Pinllo

Entrevista

Tema: “MEDIACION COMUNITARIA COMO MEDIDA PREVENTIVA EN LOS
CONFLICTOS VECINALES DEL CANTON AMBATO”

comunitaria como medida preventiva en
rurales del canton Ambato.

Objetivo: Establecer qué beneficios permitiria la aplicacion de la mediacion

los conflictos vecinales en las parroquias

de su parroquia?

Nombre Marcelo Alban Fecha 30/06/2022

Cargo Teniente Politico de | Institucion Tenencia Politica
Pinllo

1 [ ¢Existen conflictos vecinales dentro | Si, en nuestra parroquia se desarrollan

varios conflictos de todo indole.

solucionar estos conflictos?

2 | ¢Conoce usted, cuales son los [ Nosotros tenemos 3 o0 4 temas muy
conflictos vecinales mas frecuentes? | generalizados en las parroquias:

Abigeato
Linderos lamentablemente los terrenos no
estan delimitados correctamente.
Consumo de licor artesanal.
Violencia de género y Violencia
intrafamiliar.

3 [¢De qué manera se procede a |Se solucionan a través de una mediacion

informal que hacemos conjuntamente con
el GAD en este caso con el Presidente,
buscando una solucién pronta.
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4 | ¢Cuales son las autoridades que se | Como primer rector, el GAD parroquial y
encuentran a cargo para resolver | su presidente.
conflictos? Mi persona - Tenencia Politica y por ultimo

nuestro organismo como es el servicio
comunitario en este caso la mediacion
comunitaria.

5 | ¢Cual es la aceptacion que tiene la | En relacién a la tenencia politica, es muy
poblacion en la resolucion de [ buena, en razén de que los habitantes que
conflictos por mediacion | tienen conflictos y acuden directamente a
comunitaria? mi persona para resolver sus problemas.

6 | ¢Cuales son los beneficios que | Evitar todo el proceso burocratico
ustedes pueden observar al aplicar la | Gasto economico
mediacidén comunitaria? Evitar el malestar y el conflicto que se

genera entre las partes creando
resentimientos negativos entre vecinos.

7 | ¢Considera usted que la mediacion | La faltade comunicacidn que se genera con
comunitaria tiene falencias en la | los habitantes de la parroquia, en este caso
resolucion de conflictos? el organismo que poseemos no establece

una buena comunicacion, con las personas.

8 | ¢(Como se podria solucionar estas | Realizando campafias para dar a conocer los
falencias? servicios de mediacion comunitaria a la

poblacion y a la vez dandonos potestades de
mediadores en si, brindando charlas y
capacitaciones.

Fuente. Marcelo Alban, 2022.

Tabla 19. Entrevista Romel Lopez Fiallos

Elaborado por Autor, 2022

Entrevista

Tema: “MEDIACION COMUNITARIA COMO MEDIDA PREVENTIVA EN LOS
CONFLICTOS VECINALES DEL CANTON AMBATO”

comunitaria como medida preventiva en
rurales del canton Ambato.

Objetivo: Establecer qué beneficios permitiria la aplicacion de la mediacion

los conflictos vecinales en las parroquias

Nombre Romel Lopez | Fecha 29/06/2022
Fiallos
Cargo Presidente GAD Institucién GAD Parroquial de
Picaihua

59




1 | ¢Existen conflictos vecinales dentro | Si, en la parroquia existen varios conflictos
de su parroquia? de todo tipo que afecta a los vecinos.

2 | ¢Conoce usted, cuales son los | Conflictos de linderos.
conflictos vecinales mas frecuentes? | Cerramientos de linderos

Falta de comunicacion,
Alcoholismo,
Falta de pago por alquiler de vivienda.

3 | ¢Cuales considera usted son las | La falta de comunicacion entre los vecinos
causas mas frecuentes por las que se | y que no se llevan de una manera pacifica.
presentan los conflictos vecinales?

4 | ¢De qué manera se procede a |Realizamos una mediacion en la que
solucionar estos conflictos? buscamos que las partes lleguen a un

acuerdo mutuo.

5 | ¢Cuales son las autoridades que se | La tenencia politica y el GAD parroquial,
encuentran a cargo para resolver | en este caso mi persona como Presidente y
estos conflictos? miembros del Gobierno Parroquial.

6 |[¢Usted estaria de acuerdo que se | Si, considero que en nuestro GAD, seria
apliqgue de manera formal una|muy beneficioso poseer un centro de
mediacion comunitaria para la | mediacion establecido y que todos los
resolucidon de conflictos vecinales? | ciudadanos de la parroquia acudan y

resuelvan sus conflictos de manera
inmediata.

7 | ¢Considera usted que, al aplicar una | Si, la poblacion acudird de manera
mediaciébn comunitaria en su | constante a resolver sus conflictos.
parroquia para resolver conflictos,
tendria una aceptacion positiva por la
comunidad?

8 | ¢Qué beneficios consideraria usted, | Ahorro de dinero.
que recibiria la comunidad al aplicar | Resolver sus problemas de una manera
la mediacion comunitaria para | rapida.
resolver los conflictos vecinales? Evitar que se desarrollen. enemistades entre

Vecinos.

Fuente. Romel Lopez, 2022

Tabla 20. Entrevista Veronica Lozada

. Elaborado por Autor, 2022

Entrevista

Tema: “MEDIACION COMUNITARIA

COMO MEDIDA PREVENTIVA EN LOS

CONFLICTOS VECINALES DEL CANTON AMBATO”
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Objetivo: Establecer qué beneficios permitiria la aplicacion de la mediacion

comunitaria como medida preventiva en
rurales del canton Ambato.

los conflictos vecinales en las parroquias

Nombre Verénica Lozada Fecha 29/06/2022

Cargo Teniente Politico Institucion GAD Parroquial de
Picaihua - Tenencia
Politica

1 | ¢Existen conflictos vecinales dentro de | Si, en mi parroquia existen varios conflictos
su parroquia? vecinales de muchos tipos.

2 | ¢Conoce usted, cuales son los conflictos | - Linderos relacionados a las tierras.
vecinales mas frecuentes? - Cerramientos de linderos

- Peleas entre vecinos
- Problemas por botar basura
- La convivencia diaria.

3 | ¢Cudles considera usted son las causas | La falta de comunicacidn entre vecinos, los
mas frecuentes por las que se presentan | vecinos por malos entendidos siempre se pelean
los conflictos vecinales? y nosotros tenemos que resolver.

4 | ¢;De qué manera se procede a solucionar | Cuando existe un acuerdo entre las partes
estos conflictos? nosotros  resolvemos el  inconveniente

realizando una mediacion en la tenencia politica
0 acudimos al lugar donde se suscité el
problema.

5 | ¢Cuéles son las autoridades que se | EI GAD Parroquial su representante como es el
encuentran a cargo para resolver estos | presidente y la Tenencia Politica.
conflictos?

6 | ¢Usted estaria de acuerdo que se aplique | Si, como tenencia politica nosotros no tenemos
de manera formal una mediacion | la potestad de realizar una mediacion
comunitaria para la resolucién de | comunitaria.
conflictos vecinales?

7 | ¢Considera usted que, al aplicar una | Si, considero que los habitantes de Picaihua
mediacién comunitaria en su parroguia | harian mucho uso de la mediacién dado que por
para resolver conflictos, tendria una | minima cosa ocurren problemas.
aceptacion positiva por la comunidad?

8 | ¢Qué beneficios consideraria usted, que | Ahorro de dinero.
recibiria la comunidad al aplicar la | Ahorro de tiempo
mediacién comunitaria para resolver los | Soluciones inmediatas.
conflictos vecinales?

Fuente. Verdnica Lozada, 2022
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Podemos observar que a través del estudio y la investigacion realizada en el
aspecto juridico legal como son los cuerpos normativos en el ambito Ecuatoriano
se establece la mediacion en la Constitucion de la Republica del Ecuador y en la
Ley de Mediacion y Arbitraje, mas no se encuentra la mediacion comunitaria en
si, es por eso que al realizar una mediacion comunitaria se usa las guias basicas de
la Mediacion de manera general, por lo que se puede determinar que no existe un
Cuerpo Normativo que nos explique la aplicacion de la Mediacion Comunitaria en
su totalidad.

De las encuestas aplicadas se puede identificar que un 51.7% y 40.8% de los
conflictos vecinales que se dan en la poblacion tiene que ver con el ambito de
linderos y la falta de comunicacion entre vecinos, son solucionados a través de
una mediacion informal, de manera que si se considera una medida preventiva para
la resolucidn de conflictos vecinales con la presencia del Presidente de GAD
Parroquial y la Tenencia Politica, si bien es cierto se evidencia que existe un
conocimiento bésico de la poblacion en cuestion del uso de la mediacion
comunitaria, pero la poblacion es la que no se familiariza con la mediacion
comunitaria como un método para solucionar sus conflictos, pese a que muchos de
ellos recurren a la autoridad.

Podemos determinar que la mediacion Comunitaria que se aplica en las parroquias
encuestadas, es caracterizada por ser informal, debido a que las autoridades que la
aplican en la solucion de conflictos vecinales no poseen una competencia ni una
capacitacion direccionada a ser mediadores, por consiguiente, no siguen los
procesos adecuados que conlleva una mediacion con la finalidad de obtener un acta
de mediacidn entre las partes, en este caso solo se firma un acta de acuerdo.

Es importante aclarar que las personas que conforman las parroquias encuestadas,
acuden siempre al organismo rector que en este caso es el Presidente del GAD
Parroquial y Teniente Politico, debido a que existe una empatia y confianza con

estas autoridades, siendo un lider comunitario. Por lo cual no se hace uso del
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servicio que brinda la Defensoria Comunitaria debido que la frecuencia de uso de
este organismo es nula, por lo que no se familiarizan la poblacién al acudir y no
generan una confianza directa con los encargados.

Se concluye que, en relacion a los datos obtenidos a través de las encuestas y
entrevistas, la mediacién comunitaria si genera beneficios en la sociedad los cuales
son el descongestionamiento de la justicia ordinaria y el ahorro de dinero en el
desarrollo de los procesos judicial, por esta razon se comprueba que la mediacion
comunitaria si es aceptada de manera positiva en la sociedad debido a que se brinda

estos beneficios en el ambito judicial.

4.2 Recomendaciones

Se sugiere en el aspecto legal juridico que CONAGOPARE como 6rgano central
de las parroquias del Ecuador brinde capacitaciones y aporte a la creacion de
cuerpos normativos como una ley, un cddigo o manuales que traten sobre la
mediacion comunitaria en relacion a su definicién, objetivo, principios, fin,
aplicacion, uso y su proceso, con la finalidad que al usar la mediacién comunitaria
si se encuentre establecido su manejo correcto y basdndose en un cuerpo
normativo.

Se recomienda a los GAD Parroquiales de Pinllo y Picaihua que implementen
diferentes reuniones con sus habitantes en sus casas parroquiales, explicAndoles el
tema de linderos de manera detenida y los diferentes mecanismos de solucion que
puede aplicar frente a los conflictos vecinales en relacion a los linderos, que a
través de la encuesta se conoce que son los conflictos que més se generan en las
parroquias.

Es importante que los GAD Parroquiales de Pinllo y Picaihua trabajen méas por
fomentar la aplicacién de la mediacion comunitaria de manera preventiva para
resolver los conflictos a través de charlas, capacitaciones o visitas a las zonas mas
alejadas proporcionando informacion a través de afiches o documentos
informativos para la ciudadania, trabajando con la poblacion directamente en
relacion al conocimiento basico y los beneficios que respondieron las parroquias
al determinar la mediacion comunitaria.

Es fundamental que la funcién judicial con sus diferentes organismos de justicia,

brinden charlas, capacitaciones, conferencias o visitas a escuelas, colegios,
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universidades, instituciones publicas o privadas, dando a conocer los beneficios
que tiene la utilizacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos,
aplicando este conocimiento y la cultura de paz desde nifios hasta personas adultas,
con la finalidad de implementar un ambiente de paz y no generar mas
inconvenientes en la justicia ordinaria, aplicando estos métodos.

Como recomendacion final, al hablar de una mediacion comunitaria informal por
el Presidente del GAD vy el Teniente politico, se sugiere que el Estado ayude y
capacite a estas dos autoridades con la finalidad de que puedan obtener certificados
de mediadores, tenga experticia y a la vez puedan hacer uso correcto de la
mediacién, emitiendo las actas de mediacion aplicando su conocimiento, debido a
que si bien existe un organismo que brinda el servicio de mediacion, pero la
poblacion no hace uso del mismo por lo que consideramos que existe un gasto en
vano, en vista de que se encuentran diferentes personas trabajan en este lugar pero
no poseen una aceptacion positiva por la parroquia, diferenciando que las personas
acuden a las autoridades y que son aquellos que resuelven los conflictos a diario y
al dar las capacitaciones, el gasto que genera este organismos ya no se seria el
mismo, por lo cual el Estado a través del GAD Parroquial ahorraria recursos

econdmicos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Guia de Encuestas
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

OBJETIVO GENERAL

e Establecer qué beneficios permitiria la aplicacion de la mediacién comunitaria
como medida preventiva en los conflictos vecinales en las parroquias rurales del
canton Ambato.

Responda las siguientes preguntas:
ENCUESTAS HABITANTES DE PINLLO Y PICAIHUA

1- ¢En su parroquia ha presenciado algun tipo de conflicto vecinal?

s L] nol ]

2- ¢ Usted en algun momento ha participado en conflictos vecinales?

ss L1 ol ]

3- ¢ Cuales son estos conflictos vecinales?

Linderos - Tierras |:|
Intrusion de animales domésticos a las casas vecinas I:I
Violencia intrafamiliar |:|
Conflictos domésticos |:|
Falta de comunicacion I:I
Ruido I:I
Respecto a la limpieza |:|
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Robo |:|

4- ¢ Usted ha buscado algun tipo de solucion a los conflictos que se desarrollan en

su parroquia?

ss L1 ol ]

5- ¢Sabe que es una mediacion comunitaria para resolver conflictos vecinales?

ss L] nol ]

6- ¢Usted conoce si en su parroquia aplican la mediacion comunitaria como

medida preventiva para resolver conflictos?

Sl I:I NOI:I

7- ¢ Usted utilizaria la mediacion comunitaria con el objeto de resolver conflictos

vecinales?

ss L1 nol ]

8- ¢ Con qué frecuencia hace uso de la mediacién comunitaria?

SIEMPRE I:I OCASIONALMENTE I:I CASI NUNCAI:I

NUNCAI:I

9- ¢Considera usted que al aplicar una mediacion comunitaria en su parroquia

generaria beneficios?

ss L1 nol ]

10- (Al aplicar la mediacion comunitaria en su parroquia, que beneficios

generaria?

Descongestionar la justicia ordinaria I:I
Ahorrar tiempo |:|
Evitar dilataciones de procesos |:|
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Evitar Corrupcion

Buscar soluciones prontas

Ahorrar dinero

Evitar el mal uso de servicios publicos
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ANEXO 2. Guia de Entrevistas

AUTORIDADES GAD DE PINLLO

PRESIDENTE

ENTREVISTA

Entrevista

Tema: “MEDIACION COMUNITARIA COMO MEDIDA PREVENTIVA EN LOS
CONFLICTOS VECINALES DEL CANTON AMBATO”

comunitaria como medida preventiva en
rurales del canton Ambato.

Objetivo: Establecer qué beneficios permitiria la aplicacion de la mediacion

los conflictos vecinales en las parroquias

de su parroquia?

Nombre Ramiro Miniguano | Fecha 05/07/2022
Ramos
Cargo Presidente GAD Institucion GAD Parroquial de
Pinllo
1 | ¢Existen conflictos vecinales dentro | Siempre tenemos conflictos por diferentes

situaciones y motivos.

Los conflictos méas frecuentes son los de
tierras en relacion a los linderos que se tiene
en el sector rural, estos conflictos son los
que mas se tiene por el tema de
movimientos de linderos entre vecinos, por
lo tanto existe una falta de comunicacion
entre vecinos, otro conflicto que tenemos es
en el tema de basura y que botan escombros
en lugares no autorizados ahi causa
molestia, conflictos acerca de inseguridad,
maltrato intrafamiliar y

2 | ¢(Conoce usted, cuales son los
conflictos vecinales mas frecuentes?
3 | ¢(De qué manera se procede a

solucionar estos conflictos?

En temas que nosotros podamos canalizar
como Gobierno Parroquial o servir como
testigos o buscar la manera de solucionar
entre vecinos en el tema de linderos,
nosotros vamos y mediamos cuando existe
un acuerdo mutuo de las partes, cuando no
hay acuerdos. Nosotros canalizamos a las
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autoridades competentes, lo mismo en el
tema de maltrato familiar se coordina con la
tenencia politica y tenemos un centro de
mediacion, cuando buscamos solucion
siempre y cuando no sea un conflicto
demasiado grave.

¢Cudles son las autoridades que se
encuentran a cargo para resolver
conflictos?

Por ser una parroquia rural y por tratar de
solucionar las cosas mediamos como:

- GAD conjuntamente con la tenencia
politica o el centro de mediacion.

- En temas de seguridad o robos con la
Fiscalia y autoridades de control.

¢Cudl es la aceptacion que tiene la
poblacion en la resolucion de
conflictos por mediacion
comunitaria?

Regular, debido a que acuden directamente
al Gobierno Parroquial, por ser autoridad de
la parroquia, por desconocimiento y tema
economico se acercan al GAD, cuando se
acercan los moradores a mi persona yo
soluciono el conflicto, por linderos, cuando
se pasan los animales a los terrenos y
causan dafios, ahi nosotros hacemos una
acta de compromiso que se cumpla entre las
dos partes.

¢Cudles son los beneficios que
ustedes pueden observar al aplicar la
mediacidén comunitaria?

Se ahorra tiempo, se evitan problemas y
conflictos entre vecinos o moradores, se
busca una mediacion a través del dialogo
para no crear enemistad entre vecinos y que
no se acuda a la justicia ordinaria y sobre
todo evitar un gasto sumamente costoso.

¢Considera usted que la mediacién
comunitaria tiene falencias en la
resolucion de conflictos?

En nuestro caso si, porque nosotros
realizamos una mediacion informal y hay
momentos que no sabemos cOmo manejar
ciertas circunstancias que se presentan
frente a los conflictos.

¢COmo se podria solucionar estas
falencias?

Ayudandonos como capacitaciones 'y
charlas que sean de apoyo a nuestras dudas
cuando resolvemos conflictos.

Fuente. Ramiro Miniguano Ramos,

2022. Elaborado por Autor, 2022
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ANEXO 3. Guia de Entrevistas

AUTORIDADES GAD DE PINLLO

TENIENTE POLITICO

ENTREVISTA

Entrevista

Tema: “MEDIACION COMUNITARIA COMO MEDIDA PREVENTIVA EN LOS
CONFLICTOS VECINALES DEL CANTON AMBATO”

comunitaria como medida preventiva en
rurales del canton Ambato.

Obijetivo: Establecer qué beneficios permitiria la aplicacion de la mediacion

los conflictos vecinales en las parroquias

Nombre Marcelo Alban Fecha 30/06/2022
Cargo Teniente Politico de | Institucién Tenencia Politica
Pinllo
1 | ¢Existen conflictos vecinales dentro | Si, en nuestra parroquia se desarrollan
de su parroquia? varios conflictos de todo indole.
2 | ¢(Conoce usted, cuéles son los|Nosotros tenemos 3 0 4 temas muy
conflictos vecinales mas frecuentes? | generalizados en las parroquias:
Abigeato
Linderos lamentablemente los terrenos no
estan delimitados correctamente.
Consumo de licor artesanal.
Violencia de género y Violencia
intrafamiliar.
3 | ¢De qué manera se procede a|Se solucionan a través de una mediacién
solucionar estos conflictos? informal que hacemos conjuntamente con
el GAD en este caso con el Presidente,
buscando una solucion pronta.
4 | ¢Cudles son las autoridades que se [ Como primer rector, el GAD parroquial y
encuentran a cargo para resolver | su presidente.
conflictos? Mi persona - Tenencia Politica y por ultimo
nuestro organismo como es el servicio
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comunitario en este caso la mediacion

comunitaria.

¢Cudl es la aceptacion que tiene la
poblacion en la resolucion de
conflictos por mediacion
comunitaria?

En relacién a la tenencia politica que
manejo, puedo decir que la aceptacion por
la parroquia es muy buena, los habitantes
que tienen conflictos acuden directamente a
mi persona para resolver sus problemas, en
este caso hay veces que participo hasta de
sacerdote o consejero matrimonial, por lo
que considero que la tenencia politica es un
ente clave.

Las tenencias politicas son bien vistas para
resolver quejas o problemas que se genere
en el territorio.

¢Cudles son los beneficios que
ustedes pueden observar al aplicar la
mediacidén comunitaria?

El beneficio principal es evitar todo el
proceso burocratico, el gasto econdémico
que genera el proceso legal, debido a que
hasta sacar una copia cuesta y evitar el
malestar y el conflicto que se genera entre
las partes creando resentimientos negativos
entre vecinos.

¢Considera usted que la mediacién
comunitaria tiene falencias en la
resolucion de conflictos?

La falencia méas grande es la falta de
comunicacion que se genera con los
habitantes de la parroquia, en este caso el
organismo que poseemos no establece una
buena comunicacion, con las personas. Por
lo que consideran acudir a la tenencia
politica.

Somos informalmente mediadores, no
tenemos la posibilidad de generar un
documento que se debe cumplir a
cabalidad.

¢Cémo se podria solucionar estas
falencias?

Realizando campafias para dar a conocer los
servicios de mediacion comunitaria a la
poblacion y a la vez dandonos potestades de
mediadores en si, brindanos charlas y
capacitaciones.

Fuente. Marcelo Alban, 2022.
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ANEXO 4. Guia de Entrevistas

AUTORIDADES GAD DE PICAIHUA

PRESIDENTE

ENTREVISTA

Entrevista

Tema: “MEDIACION COMUNITARIA COMO MEDIDA PREVENTIVA EN LOS
CONFLICTOS VECINALES DEL CANTON AMBATO”

comunitaria como medida preventiva en
rurales del canton Ambato.

Objetivo: Establecer qué beneficios permitiria la aplicacion de la mediacion

los conflictos vecinales en las parroquias

Nombre Romel Lépez | Fecha 29/06/2022
Fiallos
Cargo Presidente GAD Institucién GAD Parroquial de
Picaihua

1 | ¢Existen conflictos vecinales dentro | Si, en la parroquia existen varios conflictos
de su parroquia? de todo tipo que afecta a los vecinos.

2 | ¢(Conoce usted, cuales son los| Nosotros de acuerdo a las competencias
conflictos vecinales mas frecuentes? | acudimos a los conflictos de linderos,

cerramientos de linderos, falta de
comunicacion, alcoholismo, falta de pago
por alquiler de vivienda.

3 | ¢Cuales considera usted son las | La falta de comunicacion entre los vecinos
causas mas frecuentes por las que se | y que no se llevan de una manera pacifica,
presentan los conflictos vecinales? [ generando discusiones a diario por

problemas que realmente son mindsculos.

4 | ¢De qué manera se procede a |Realizamos una mediacion en la que
solucionar estos conflictos? buscamos que las partes lleguen a un

acuerdo mutuo, a pesar que no es nuestra
competencia.

5 [ ¢Cudles son las autoridades que se | La tenencia politica y el GAD parroquial,
encuentran a cargo para resolver | en este caso mi persona como Presidente y
estos conflictos? miembros del Gobierno Parroquial.
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¢Usted estaria de acuerdo que se
apligue de manera formal una
mediacién comunitaria para la
resolucion de conflictos vecinales?

Si, considero que en nuestro GAD, seria
muy beneficioso poseer un centro de
mediacién establecido y que todos los
ciudadanos de la parroquia acudan y
resuelvan sus conflictos de manera
inmediata.

¢Considera usted que, al aplicar una
mediacion  comunitaria en  su
parroquia para resolver conflictos,
tendria una aceptacion positiva por la
comunidad?

Si, la poblacion acudira de manera
constante a resolver sus conflictos, porque
cada uno presenta varios problemas.

¢Qué beneficios consideraria usted,
que recibiria la comunidad al aplicar
la mediacion comunitaria para
resolver los conflictos vecinales?

La poblacion ahorraria dinero, y resolverian
sus problemas de una manera rapida, a la
vez se evitaria que se creen enemistades
entre vecinos.

Fuente. Romel Lopez Fiallos, 2022. Elaborado por Autor, 2022
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ANEXO 5. Guia de Entrevistas

AUTORIDADES GAD DE PICAIHUA

TENIENTE POLITICO

ENTREVISTA

Entrevista

Tema: “MEDIACION COMUNITARIA COMO MEDIDA PREVENTIVA EN LOS
CONFLICTOS VECINALES DEL CANTON AMBATO”

comunitaria como medida preventiva en
rurales del canton Ambato.

Objetivo: Establecer qué beneficios permitiria la aplicacion de la mediacion

los conflictos vecinales en las parroquias

de su parroquia?

Nombre Veronica Lozada Fecha 29/06/2022

Cargo Teniente Politico Institucion GAD Parroquial de
Picaihua - Tenencia
Politica

1 | ¢Existen conflictos vecinales dentro | Si, en mi parroquia existen varios conflictos

vecinales de muchos tipos.

solucionar estos conflictos?

2 | ¢Conoce usted, cuales son los|Los conflictos mas comunes son los de
conflictos vecinales mas frecuentes? | linderos relacionados a las tierras,
cerramientos de linderos, peleas entre
vecinos, problemas por botar basura y la

convivencia diaria.

3 | ¢Cuales considera usted son las | La falta de comunicacién entre vecinos, los
causas mas frecuentes por las que se | vecinos por malos entendidos siempre se
presentan los conflictos vecinales? | pelean y nosotros tenemos que resolver.

4 [¢;De qué manera se procede a|Cuando existe un acuerdo entre las partes

nosotros resolvemos el inconveniente
realizando una mediacién en la tenencia
politica o acudimos al lugar donde se
suscitod el problema.
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¢Cudles son las autoridades que se
encuentran a cargo para resolver
estos conflictos?

El GAD Parroquial su representante como
es el presidente y nosotros como Tenencia
Politica.

¢Usted estaria de acuerdo que se
apligue de manera formal una
mediacion comunitaria para la
resolucién de conflictos vecinales?

Si,como tenencia politica nosotros no
tenemos la potestad de realizar una
mediacion comunitaria ya establecida,
nosotros realizamos informalmente
hablando con los involucrados.

¢Considera usted que, al aplicar una
mediacion  comunitaria en  su
parroquia para resolver conflictos,
tendria una aceptacion positiva por la
comunidad?

Si, considero que los habitantes de Picaihua
acudiria mucho a esta mediacion debido a
que por minima cosa ocurren problemay se
evitarian de acudir a los abogados para
resolver sus problemas.

¢Qué beneficios consideraria usted,
que recibiria la comunidad al aplicar
la mediacion comunitaria para
resolver los conflictos vecinales?

Si, los habitantes de Picaihua al tener una
mediacion formal en la parroquia, ellos no
gastarian mucho dinero, no perderian
tiempo y la solucion a sus conflictos seria
inmediata.

Fuente. Verodnica Lozada, 2022. Elaborado por Autor, 2022
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ANEXO 6. Guia de Entrevistas

EVIDENCIA DE ENTREVISTAS
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