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RESUMEN EJECUTIVO
En la actualidad existen pocos datos relevantes sobre el tema de los Scouts en Ecuador,
es por ello que la investigacion es importante, ya que se indagard sobre la
comunicacion interna dentro de los grupos scouts en la ciudad de Latacunga. La
investigacion segun el método de estudio es de tipo cualitativa y cuantitativa,
utilizando técnicas de estudio como la entrevista, teniendo como instrumento un guion
de preguntas semiestructuradas; y la encuesta como un instrumento que arroja cifras
certeras. El estudio se realizé dentro de los grupos Scouts de la ciudad de Latacunga,
estos son: Grupo Scout Vicente Ledn #1, Grupo Scout Hermano Miguel #2, Grupo
Scout La Salle #4, Grupo Scout Juan Bautista La Salle #7, Grupo Scout Chaminade
XXI1#10, Grupo Scout Fénix VCV #12y, por Gltimo, pero menos importante el Grupo
Scout ESPE Scout #15. Y se concluye que se propone canales de interaccion personal
como reuniones con otras divisiones, ya que los resultados obtenidos mencionan que
lo hacen via Internet en ellos se pueden encontrar diferentes obstrucciones para la

recepcion de la informacién o comunicacion.

PALABRAS CLAVES: SCOUTS, COMUNICACION INTERNA, INTERACCION
PERSONAL, INFORMACION, PARTICIACION
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ABSTRACT
At present there is little relevant data on the subject of the Scouts in Ecuador, that is
why the research is important, since it will inquire about internal communication
within the scout groups in the city of Latacunga. The research according to the method
of study is of qualitative and quantitative type, using study techniques such as the
interview, having as an instrument a script of semi-structured questions; and the survey
as an instrument that yields accurate figures. The study was carried out within the
Scout groups of the city of Latacunga, these are: Scout Group Vicente Ledn #1, Scout
Group Hermano Miguel #2, Scout Group La Salle #4, Scout Group Juan Bautista La
Salle #7, Scout Group Chaminade XXII #10, Scout Group Fénix VCV #12 and, last
but not least, Scout Group ESPE Scout #15. And it is concluded that personal
interaction channels such as meetings with other divisions are proposed, since the
results obtained mention that they do it via Internet in them different obstructions can

be found for the reception of information or communication.

KEYWORDS: SCOUTS, INTERNAL COMMUNICATION, PERSONAL
INTERACTION, INFORMATION, PARTICIPATION.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Tema de investigacion

“La comunicacion interna en los grupos scouts de la ciudad de Latacunga”

1.2. Justificacién

La importancia de este trabajo de investigacion es restructurar y mejorar la
comunicacioninterna de los diferentes grupos Scouts de la ciudad de Latacunga,
porque es necesario que tengan una interaccion personal mas sélida y de esa forma su

entorno serd el adecuadopara realizar sus actividades de una manera mas efectiva.

La comunicacion interna es elemental, debido a que nos permite incrementar las
posibilidades de participacién dentro de un grupo designado, en donde se lograra
fortalecer los valores, pautas, confianza, desarrollo personal y las buenas relaciones
del personal, las mismas que ayudaran a responder mas rapido de una manera positiva

a cambios imprevistos o situaciones de crisis dentro de su colectivo social.

Los grupos scouts de la ciudad de Latacunga no cuentan con una comunicacion interna
yexterna correctamente estructurada; por tal motivo no se logra obtener mejores
interacciones personales entre los integrantes de dichos grupos. En la actualidad todo
grupo de scouts 0 personas que ayuden a la formacion de nifios, jovenes y adultos
deben contar con una comunicacion totalmente estructurada, para garantizar una
adecuada relacion de aprendizaje y fortalecer sus conocimientos. La presente
investigacion es viable, porque se cont6 con la participacion y aceptacion de cada

grupo.

En el aspecto social, se estudiara a los grupos scouts de la ciudad de Latacunga los
mismosque son: La Salle #4, Hermano Miguel, Chaminade XXII, Fenix VCV, ESPE

Scout, JuanBautista La Salle, Vicente Leon DS, en donde se buscard mejorar la
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comunicacion dentro de los grupos, desarrollando asi un mejor desenvolvimiento de
interaccion personal entrelos grupos de la ciudad de Latacunga.

La metodologia se enfocd en el desarrollo de una encuesta para determinar como es la
comunicacion interna en los grupos scouts de la ciudad de Latacunga esto permitird
tenerun punto de partida, para adecuar herramientas apropiadas las mismas que
ayudardn a mejorar la comunicacion y de esa manera a futuro se las dara conocer a
nivel nacional para que todos los grupos Scouts del Ecuador perfeccionen su

comunicacion.

El estudio pretende mejorar la comunicacion dentro de los grupos scouts de la ciudad
deLatacunga, y determinar la importancia que debe existir al respecto sobre una buena
comunicacion y productividad entre los integrantes de los grupos y de igual manera

entrelos grupos scouts de la ciudad de Latacunga.

1.3. Antecedentes investigativos

Juliana Serna (2018) en su tema de investigacion “Comunicacion interna y felicidad
organizacional. Aportes para la sostenibilidad” defini6 como objetivo comprender
cémoaporta la gestion de la comunicacion interna en la creacion de ambientes que
faciliten el bienestar y la felicidad organizacional en cinco organizaciones de diferente

naturaleza y sector econémico en Colombia.

La autora realiz6 una investigacion con enfoque cualitativo debido a que entre sus
objetivos se encontraban el conocer las percepciones e imaginarios referentes a la
felicidad organizacional, comunicacién interna y sostenibilidad de empresas que estan
endiferentes areas y sectores de Colombia. En la investigacion se aplicd un muestreo
de cinco organizaciones, sector y tamafio que se enfocan en estrategias, generacion de

valordel talento, liderazgo y la felicidad organizacional.
Los resultados de la investigacién determinaron que el bienestar y la felicidad
organizacional que aportan intangibles como: el clima laboral, la identidad y la cultura

organizacional, que a su vez resultan determinantes para el crecimiento estratégico, el
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fortalecimiento corporativo y la generacién de valor para los grupos de interés. El
estudioconcluy6 que los nuevos enfoques de trabajo de la gestion de la comunicacion
interna relacionada con la busqueda y el alcance del bienestar organizacional,
demandan nuevascapacidades por parte de los comunicadores, pues las necesidades de

interpretacion de lasrealidades organizacionales son cada dia mas complejas.

Por otro lado, Gloria Molina (2012) en su articulo “Disefio de un sistema participativo
decomunicacion interna: Colegio Los Angeles del Norte- Cali” delimité como objetivo
fortalecer los procesos de comunicacion interna en el Colegio los Angeles del Norte —
Cali a partir del disefio de un sistema de comunicacion participativa. Realizd una
investigacion de tipo cualitativo con apoyo en técnicas cuantitativas para el

procesamiento de encuestas y por lo tanto tiene un enfoque histérico — hermenéutico.

En este estudio la autora aplicé un muestreo sobre el perfil demogréafico y poligrafico
delos colaboradores con quien se realizd la encuesta y con los estudiantes se ejecut6
diferentes entrevistas no estructuradas. Los resultados encontrados en la investigacion
determinaron que su ejecucion fue exitosa y positiva. El estudio concluyd que la
comunicacion debe ser eficaz y estratégica, por ello las empresas se estan viendo

obligabas a sumirse en un proceso de mejoramiento continuo.

Desde otra perspectiva Maria Moreno (2012) en su articulo “Investigacion sobre la
comunicacion interna y cultura organizacional de la Universidad Internacional SEK y
propuesta de un plan estratégico de comunicacion para el personal administrativo”
definiocomo objetivo elaborar una propuesta de Plan de Comunicacion Interna en la
UISEK, quepermita fortalecer la participacion e integracion del personal, a través de
estrategias comunicacionales que generen procesos de poder, liderazgo y toma de

decisiones.

La autora establecid una investigacion con dos tipos de metodologias: 1. Cualitativa
en donde realiz6 un estudio y andlisis minucioso para determinar las necesidades de
los grupos de interés internos de la UISEK; y 2. cuantitativo donde aplico un muestreo
para realizar encuestas a 45 miembros del personal de la UISEK (directivos, personal

administrativo y de servicios). Los resultados encontrados en la investigacion
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mencionanque el personal de la UISEK utiliza varias herramientas comunicacionales
para trasmitirinformacion dentro de la Institucion, entre las que sobresalen el correo
electronico y las carteleras. El estudio concluye que no existe una adecuada
informacidn hacia el publico externo, porque el personal de la Universidad no

utiliza correctamente los canalescomunicacionales.

Por otro lado el autor Alvaro Gomez (2019) en su investigacion “Disefio de un plan
estratégico de comunicacion interna y externa para la organizacion: ECCO GROUP”
plante6 como objetivo analizar la comunicacion interna y externa de la empresa Ecco
Group, proponiendo un plan estratégico de comunicacion para mejorar los procesos de
comunicacion internos y externos de la empresa. Realiz6 una investigacién de tipo
cualitativa, usando diferentes metodologias, técnicas y herramientas, tales como: 1.
Entrevistas, 2. matriz DOFA, 3. revisién documental y 4. encuestas aplicadas a los

integrantes de la organizacion como también a los publicos externos (beneficiados).

El autor aplicé un muestreo a los empleados de la empresa Ecco Group. Los resultados
encontrados en la investigacion determinaron que la comunicacién va ligada a los
aspectos organizacionales, por ello nace la necesidad de realizar planes que sirvan
comoguia para darle seguimiento a procesos comunicativos y mejorar el desarrollo de
las actividades empresariales. El estudio concluyé que, dado el caso de tener los
recursos correspondientes, los directivos de la empresa ECCO GROUP aplicarian este

planestratégico de comunicacion.

Leila Zapata (2004) en su trabajo de investigacion denominado “La comunicacion
internaen la sociedad del conocimiento: gestion clave en las estrategias empresariales
e instituciones espafiolas” tuvo como objetivo adoptar estrategias para que la
comunicacioninterna fluya con rapidez y sea un recurso clave para el conocimiento.
Se realizo una investigacion mediante el analisis de contenido y discurso. La muestra

seleccionada fueron las empresas e instituciones espafolas.

Los resultados encontrados en la investigacion mencionan que los directivos y
personal tienen la responsabilidad de gestionar y gobernar bien las empresas e

instituciones encomendadas. El estudio concluye que tiene como fin informar y
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prevenir acerca de la importancia de la comunicacion interna como gestion clave en la

difusion del conocimiento organizacional a traves de un plan estratégico.

Desde otra perspectiva los autores Arturo Gomez & Leila Zapata (2017) en su articulo
“El estado de la comunicacion institucional interna en las universidades de la
comunidadde Madrid: Estudio comparativo entre universidades publicas y privadas”
plantearon como objetivo mejorar la comunicacion interna institucional universitaria,
asi como los recursos asignados y en la metodologia de trabajo. Se realiz6 una

investigacion de tipo descriptiva cuantitativa y explicativa.

Los autores aplicaron un muestreo sobre las universidades publicas y privadas de la
comunidad de Madrid. Los resultados encontrados en la investigacion determinaron
quese debe movilizar a los diferentes integrantes de la comunidad universitaria hacia
una cultura participativa y de innovacion educativa. El estudio concluyd que la
comunicacion interna institucional universitaria avanza y se consolida en las

universidades madrilefas.

Por su parte, Alejandro Formanchuk (2006) en su trabajo de investigacion “El valor
de las redes, los canales y las comunicaciones informales en la empresa” su principal
objetivo no es eliminar la comunicacion informal sino prestarle la atencion que merece
para que la informacion que difunda no se convierta en un problema, para esto realizd
una investigacion de tipo analisis de contenido. Se aplicd un muestreo sobre las

empresas.

Los resultados encontrados en la investigacion determinaron que se trata de hacer jugar
afavor de la empresa la comunicacion informal. El estudio concluyd que se debe
propone una aproximacion a los conceptos de redes, canales y comunicaciones
informales que delimite el significado de estos tres términos para que la reflexién sobre

la comunicacionorganizacional sea mas precisa y rigurosa.

Desde otra perspectiva los autores Susana Zurita & Paul Monge (2019) en su articulo
“ComunicaciOn interna a traves del sistema web para registro, seguimiento y control

de voluntarios del Grupo Scout San Felipe Neri 5 de Riobamba - Ecuador” plantearon
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comoobjetivo modelar, disefiar, desarrollar e implementar una aplicacion Web que
permita realizar el registro, seguimiento y control de los voluntarios del Grupo Scout
San Felipe Neri No. 5, a través de la creacion y seguimiento de las fichas scout, que
contengan informacion personal, unidad a la que pertenece y etapas de progresion. Asi

COMO un espacio para comunicacion interna de los miembros del grupo.

Los autores establecieron una investigacion cuantitativa y cualitativa en donde se
aplicaron: encuestas, entrevistas, cuestionarios y check list. En la investigacion se
aplicoun muestreo a un segmento de la poblacion a la que va dirigida la aplicacion,
conformado por nifios y jovenes. Los resultados encontrados en la investigacion
determinaron que la aplicacion pretende optimizar recursos principalmente en cuanto
a reduccion de tiemposde respuesta en peticiones de paso de unidad. El estudio
concluye que los beneficiarios, dirigentes y jefes de unidad del Grupo Scout mediante
la aplicacion web pueden solicitarsu paso de unidad, una vez que el scout aspirante

cumpla con los requerimientosdispuestos por la ASE y la Jefatura del Grupo.

1.4. Categorias Fundamentales

1.4.1. Comunicacion interna

La comunicacién interna es necesaria dentro de una organizacion, es aquella que
permitegenerar un buen canal de comunicacién entre las personas que comparten un
mismo espacio, esta orientada a mejorar la interaccién entre si, da confianza al grupo de
personasdentro de la misma y que el compafierismo existente garantice un mejor
rendimiento en su labor. Segiin Charry Condor (2018) “la comunicacion interna debe
ser gestionada intencionalmente, es decir que se produzca con una previa
planificacion” (Introduccion, parrafo 4). Es conformada por los directivos y
colaboradores de la misma; puede ser de manera formal (incluye solo aspectos
laborales) o informal (incluye aspectos laborales ytambién actividades fuera del lugar
de trabajo como actividades recreacionales) dependiendo el grado de formalidad de la

organizacion.
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La comunicacion interna se da para mejorar las relaciones laborales permitiendo asi
mejor rendimiento. Segin Merlano (2012) la comunicacion interna o corporativa
define situaciones en donde dos 0 mas personas intercambian, comulgan o comparten
principios, ideas 0 sentimientos de la empresa con vision global. Esto permitira
alcanzar objetivos establecidos dentro de la organizacion y asi fortalecer, alcanzar y

garantizar resultados éptimos que benefician a la sociedad.

1.4.1.1 Tipos de Comunicacion interna

La comunicacién interna se cataloga con respecto al grado de jerarquia de la
organizaciono empresa, la misma que tiene como principales participantes a las
personas que integranla organizacion, todo dependiendo de que integrantes se
comunican entre si dentro de la estructura organizacional, los tipos de comunicacion
interna se organizan en tres formas:descendente, ascendente y horizontal, estas deben
ser practicadas por la empresa para quela relacién e interaccion en el grupo sea

excelente al momento de trabajar.

1.4.1.2 Comunicacion descendente

Este tipo de comunicacion inicia desde los puestos organizacionales de mas alto nivel
y va destinada a los niveles pequefios. Es decir, de jefes a colaboradores o de
administradores a trabajadores. Es una comunicacién unidireccional, cuya funcion es

notificar las instrucciones al personal participativo de la organizacion.

Puede ser considerada como la forma méas natural y espontanea de transmitir la
informacion en la empresa. Ya que es mas facil que un empleado esté atento a recibir
informacién del jefe que el jefe reciba informacion del empleado. Segin Amaia
Urrutia (1999) La comunicacion desde la direccion tiende a ser considerada mas
interesante, porello, el problema puede ser el exceso de informacion descendente, sin

que se haya realizado la necesaria filtracion y adecuacion para los receptores.
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1.4.1.3. Herramientas utilizadas en la comunicacion descendente

e Manual del empleado

Es un escrito sencillo cuya finalidad es regular la convivencia y eludir conflictos en el
trabajo. Se utiliza cuando el nimero de colaboradores es grande, por lo cual se hace
necesario comunicarles con claridad la filosofia y los principios de la empresa.Segin

Urrutia (1999) Este documento es breve, de rapida comprension y lectura.

Cave recalcar que cada manual es distinto y va encaminado a lo que la empresa quiere

expresar a sus colaboradores, para de esta manera evitar futuros altercados.

Publicacion institucional

Estas pueden ser revista, periddico, newsletter, etc las cuales son un elemento eficaz
en la comunicacion de una compafiia, se utiliza para notificar y vigorizar la empresa,
tanto desde hacia dentro como hacia fuera. Por medio de esta se puede brindar una
imagen positiva y dar a conocer los valores de la misma. Tassio Franchi & Carlos
Shigueki (2019) establecen que “estos espacios favorecen el dialogo interdisciplinario
e interinstitucional, permitiendo un amplio didlogo entre académicos y profesionales”
(p.4). Cada una de las publicaciones institucionales tienen funciones distintas, por lo

tanto, la informacidn que poseen varia segin lo quese quiere comunicar.

Carta al personal

Este es un documento que va dirigido a una persona en especifico, que interpretard y
asumira su actitud frente a el contenido de la mimas (Urrutia, 1999). Esta redactada de
manera concisa y de rapida lectura con una escritura basica; esta consta de una fecha,

destinatario, remitente y asunto.
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Reuniones informativas

Enriquez, Pardillo, Garcia, Canto y Véliz (2015) indican que “las reuniones
informativas iniciales. Deben comenzar haciendo una reunion con todos los
colaboradores para explicar en qué consiste el proceso, qué importancia posee, cOmose
organiza etc” (p.78). Estas cumplen con la funcioén de dar a conocer el plan entre el
empleador y sus colaboradores, de esta manera atraer a un pablico diferente y la prensa

local.

e Entrevista

Es una conversacion gue sostiene el empleador como entrevistador con el colaborador
como el entrevistado, cuyo fin es obtener informacion sobre un tema encuestion que
sea de interés para el empleador. Pilar Folgueira (2016) afirma que “el principal
objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y personalsobre
acontecimientos, experticias, opiniones de personas” (p.2). Basado en Torrecilla
(2006) asevera que la informacién reflexionara sobre las acciones vividasde la persona

como opiniones, actitudes conexas al estudio realizado

e Cartelera

Es una estructura colgante que se ubica en un espacio visible para todos los
colaboradores, en la misma se instalan anuncios, noticias, avisos, comunicados,
horarios de trabajo, servicios médicos, informacion legal, etc, informacion de
relevancia para todos los colaboradores de la empresa. Jaramillo Gallego (2013),
establece que la cartelera “busca facilitar el acceso a los datos que los colaboradores
necesitan para la realizacion de sus labores y para estar alineados con el

direccionamiento de la empresa” (p.10).
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° Circulares

Estas son ordenes difundidas por una persona con un rango superior dentro del circulo
administrativo de la empresa, estas son dirigidas a los colaboradores de menorrango
dentro de la misma (Urrutia, 1999). Se utiliza en momentos criticos y en ocasiones se

envia a todo el personal.

1.4.1.4. Comunicaciéon ascendente

Es aquella que esta orientada de abajo hacia arriba, es decir desde los empleados hacia
los jefes, en este tipo de comunicacion los colaboradores tienen la oportunidad de
manifestar sus puntos de vista sobre las actividades que realizan y sobre las personas
que las dirigen, aunque esto cause dificultades y tension en la empresa, a pesar de ello
sirve para mejorar a futuro las acciones del personal y en general de la organizacién
(Brandolini& Gonzalez, 2008). El principal objetivo de esta es que todos sientan que

son los actoresprincipales de las actividades y de la compafiia.

Asi como también generar una retroalimentacion para que de esta manera ya no exista
solo comunicacion descendente sino que la informacion de filtre de la manera correcta
yasi se tengan resultados mas efectivos (Sanchis & Bonavia, 2017). Otro de los
objetivos de este tipo de comunicacidn es establecer la validez de la informacidn
principal, asi comotambién la participacion de cada uno de los colaboradores con

compromiso para tener unamejor cultura organizacional.

Segun Elisa Villamil (2017) nos menciona que este es un medio de comunicacion que
permite una platica social en la institucion, haciendo a todos participes de su opinién
y siendo validadas para el crecimiento de la empresa, también da la ocasion perfecta
para ser escuchados y asi motivar sus potenciales, de esta manera generando una buena

energiadentro del ambiente de trabajo.

Menciona Villamil (2017) que la comunicacion ascendente puede ser un arma de doble

filo, ya que el empleado puede esconder informacion a su conveniencia, es decir el
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empleado puede retroalimentar al personal de més alto rango solo la informacion que
le beneficie, dejando a un lado los puntos negativos que podrian servir para fortalecer
la empresa basado en los errores, al existir una mala retroalimentacion de cualquier
tipo deinformacién se generaria un mal ambiente de trabajo, los otros empleados se
verian desmotivados, el crecimiento de la institucidn se veria méas lento, generaria mala
energiaen el ambiente de trabajo, no mejoraria la cultura organizacional, con
informacidn inadecuada se descuidaria ciertos aspectos de trabajo en la empresa, se
designaria a los empleados actividades que no beneficiarian a la empresa y por ultimo

no existiria una buena platica social en la institucion.

1.4.1.5. Herramientas utilizadas en la comunicacion ascendente

e Buzdn de sugerencias

Este es un medio de aviso tradicional, pero sirve de mucha ayuda ya que garantiza la
comunicacion entre los colaboradores y la empresa (Escuela de Administracion de
Empresas - Business School, 2017). En este se tiene que buscar la forma de hacer que
el empleado de su punto de vista u opinion de manera andénima por eso Edgar Moscoso
(2010), establece que “el buzon de sugerencias permitira qué los colaboradores puedan
realizar sugerencias, quejas, peticiones y propuestas sobre la organizacién y sus

diferentes departamentos” (p.36).

e Entrevista

Esta puede ser de manera presencial o mediante videoconferencia, la segunda es de
mucha ayuda ya que, si son empresas internacionales, el personal de alto rango se
encuentra de viaje o actualmente por la pandemia es muy necesario ya que facilita la
comunicacion entre el personal y pueden trabajar a distancia (EAE, 2017). Y esta

entrevista se da como entrevistador el empleado y como entrevistado el empleador.
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e |ntranet

Esta es una de las herramientas mas utilizadas en las empresas para comunicacion; esta
se gestiona en tiempo real, es facil de utilizar y facilita la gestion (EAE, 2017). Este
medio aglomera muchos mas. Es asi como afirma Arribas (2005), que “el intranet ha
llegado a las organizaciones en un momento en el que la informacién y las ideas se

han convertido en recursos” (p.2).

e Circulos de calidad

Este medio se utiliza cominmente para facilitar las relaciones personales entre todos

los colaboradores de la empresa, desde los bajos rangos hasta los mas altos. Al

realizar este tipo de actividades se promueve el fortalecimiento de dichas relaciones
existentes (EAE, 2017).

¢ Reuniones periddicas

Estas a nivel individual o grupal sirven para mantener un contacto personal entre los

colaboradores y sus grupos de trabajo en la organizacion (EAE, 2017).

1.4.1.6. Comunicaciéon horizontal

Esta comunicacion se da entre colaboradores que ocupan el mismo rango dentro de la
organizacion (Sanchis & Bonavia, 2017). Segun Villamil (2017) nos menciona que el
principal objetivo de este tipo de comunicacion es mejorar, coordinar, programar,
planificar el trabajo de esta manera se satisface todas las necesidades de los
colaboradoresde la organizacion, y con esto promovemos el trabajo en equipo, ya que

esta se da entre personal del mismo rango.

Por su parte Villamil (2017) dice que las principales funciones de esta comunicacién

essurtir las tareas entre las distintas secciones de la empresa, suministrar un medio para
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poder comprender la informacién mas importante para los miembros, con la
cooperacionde todos se puede crear nuevos proyectos para la empresa, mejorar el
ambiente laboral ycon este se busca una mejor solucion de problemas internos,
aumentar las conexiones entre el personal y agilizar la gestién de informacion de

relevancia para la organizacion.

Este tipo de comunicacion se da de forma informal, basandose en el compafierismo
preexistente entre los colaboradores (Mufioz, 2015). El principal objetivo de la
comunicacion horizontal es facilitar los canales de informacion dentro de la empresa,
se habla de este tipo de comunicacion cuando es entre departamentos o dentro de cada

departamento y agiliza los procesos de gestion (Diez, 2006).

Este tipo de comunicacién podria a llegar a explotar la moral de trabajo, ya que cuando
existe este tipo de intercambio de informacién de manera informal, incrementan la
falta de los canales de comunicacion ascendente y descendente (Ongallo, 2007).
La comunicacién horizontal no se puede dejar al libre albedrio, esta tiene que tener
una estructura con método, técnica y planificacion, para ello existen tres columnas
fundamentales las cuales son: la existencia de una comunicacion interna ascendente y
descendente fluida y cristalina, una educacion adecuada a todos los equipos de la
organizacion sobre técnicas de comunicacion y por ultimo la voluntad de todos los
colaboradores tanto para brindar la informacion como para recibirla, de esta manera

potenciando el incremento de crecimiento de la empresa.

Segln Alborés (2005) este método de comunicacion es el mas acertado para utilizar
ya que fomenta el trabajo en equipo y ayuda al personal a ser mas colaborativo,
teniendo deesta manera resultados en el crecimiento del rendimiento de la organizacion,
estatambiénayuda al desarrollo y confianza del area de supervision generando cambios

gue son observables por el personal de mayor jerarquia en la empresa.

En conclusion la comunicacion horizontal dentro de los tipos de comunicacién interna
esla mas utilizada y la mas eficaz, ya que hace participes a todos los miembros de un
equipoen el area de trabajo designada en toda la organizacion, los hace sentir participes

de todoslos procesos de crecimiento de la empresa, al ser de manera informal y con
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los colaboradores de un mismo rango dentro de la empresa fomenta el comparierismo
de esta manera generando un buen ambiente de trabajo, ayuda a compartir
conocimientos entre si generando mayor crecimiento personal, incrementa la
productividad de los mismos, leshace plantearse objetivos y metas y trabajar para

conseguirlas.

1.4.1.7. Herramientas utilizadas en la comunicacion horizontal

¢ Reuniones por departamentos o grupos de trabajo

Estas son una forma de mantener acercamiento personal entre todos los colaboradores

de un grupo o area de trabajo dentro de la empresa.

. Sesiones informativas

Estas sirven para brindar nueva informacién o para ofrecer un informe sobre todas las
actividades mantenidas ya sea a lo largo del dia, la semana, el mes o el afio; asi pueden
generar nuevas estrategias las mismas que sirven para el crecimiento del personal y de

la organizacion en general.

. Correo electrénico

Este sirve para enviar informacion de una manera mas rapida, eficaz y confidencial;
es una herramienta de mucha utilidad ya que no es necesario que la persona se
encuentre en la empresa, facilita el intercambio de informacion a nivel internacional y
en casos extremos como podria ser pandemias (Mufioz, 2015). A través de este se
gestionan trabajos y se puede informar procesos, quedando de esta manera un registro
de dicha gestién (EAE, 2017).
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. Redes sociales

Las redes sociales corporativas son canales digitales con el objetivo de informar a los
colaboradores de una empresa, las mismas que aceleran, retroalimentan y proveen

informacion a los empleados de una corporacién (Jaime, n.d.).

e Reuniones con otras divisiones

Este tipo de reuniones son las mas utilizadas por las organizaciones, estas sirven para
que los colaboradores que tienen un mismo rango dentro de la empresa se reinan con
otras personas de otras divisiones dentro de la empresa pero que ocupan un mismo
rango, esta sirve para realizar una retroalimentacion la cual va a ayudar al crecimiento
de los diferentes departamentos dentro de la empresa de esta manera permitiendo que

se cumplan los objetivos planteados por los colaboradores de la empresa.

1.4.1.8. Funcién de la comunicacion interna

La comunicacién internatiene como funcion desplegar estrategias y detectar problemas
entre los colaboradores de una empresa, en las diferentes areas que la conforman. Para
que la comunicacion interna se desarrolle en una empresa se debe contar con un buen
diagnéstico, planificacion, ejecucién y seguimiento de una problematica o de un plan
(Brandolini & Gonzélez, 2008).

La comunicacion interna ademas tiene como funcion crear participacion de todos los
colaboradores dentro de laempresa, armonizar ajustar las acciones de laempresa, causar

un cambio en la empresa y aumentar la productividad (Brandolini & Gonzalez, 2008).

1.4.1.9. Gestion de la comunicacioén interna

La gestion de la comunicacion interna es una serie acciones que se utilizan para

conseguir el crecimiento empresarial mediante la aplicacion de estrategias que
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favorecen la comunicacion dentro de una organizacion o para resolver un problema, que

detiene el desarrollo empresarial afectando de esta manera el crecimiento de la misma.

Los principales objetivos de la gestion de la comunicacion interna son aquellos que
requieren definicion y logros para la empresa tanto en identidad empresarial, funcional,

estrategias y organizacion interna, asi como la solucion de problemas (Garcia, 1998).

Con una buena gestion de comunicacion interna se puede conseguir iniciativa de parte
de los colaboradores, lograr coordinar todos los esfuerzos para lograr las metas como
organizacion, toma de decisiones, mejor ambiente laboral, fomentar el aprendizaje
mediante el intercambio de opiniones e ideas y la adaptacidn a nuevas situaciones dentro

de la empresa (Diez, 2006).

1.4.1.10. Estrategias de la comunicacion interna
Segln Garcia (1998) las estrategias que se utilizan en la comunicacién interna son una
serie de acciones tanto axiomaticas, practicas y decisionales hacia un fin determinado.

Otra de las estrategias son una serie de principios que pueden ser:

o Ineludibilidad: todo colaborador siempre comunica a otro
colaborador ocolaboradores sobre todo problema que observa.

o Evaluacion continua: valoracion permanente que permite el

crecimiento de laorganizacion tanto cualitativamente como cuantitativamente.

o Globalidad: este abarca una serie de areas y unidades de gestion
global en laempresa.

1.4.1.11. Téacticas de la comunicacion interna

Segun Manuel Artal (2007) para que exista una buena comunicacién interna se requiere

seguir una serie de tacticas tanto del receptor como del emisor.
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e Tacticas del Emisor

Las tacticas que puede utilizar el emisor son: escuchar, observar y preguntar; estaslas
utiliza al momento de trasladar el mensaje al receptor, al ordenar de manera secuencial

dicho mensaje y sintonizar con el receptor (Artal, 2007).

e Tacticas del Receptor

Las tacticas que puede utilizar el receptor son parecidas a las del emisor con la Unica
diferencia que este anota el mensaje receptado, dichas tacticas las utiliza al momento
de tratar de empatizar con el receptor. A lavez el receptor debe prepararsepara recibir el
mensaje adoptando un actitud de interés por el tema que le quieren comunicar,
mantener respeto en todo momento, evitar distracciones y por ultimo no adelantarse
a sacar una conclusion sin gue antes haya finalizado el emisor deemitir el mensaje
(Artal, 2007).

1.4.2. Scouts

1.4.2.1. Scouts en el mundo (Historia)

En 1907 en las Islas de Brownsea — Inglaterra, Robert Stephenson Smyth Baden-Powell
inicio un campamento experimental con la participacion de 20 jovenes con la finalidad
de aplicar métodos y ensefianzas enfocados en el trabajo al aire libre y educacion no
formal para jovenes, llegando a ser esta la primera actividad que dio inicio al
Movimiento Scout. Para 1908 se cre0 la primera oficina administrativa del Movimiento
Scouts con el fin de gestionar y guiar a las tropas Scouts y los requerimientos en el
desarrollo de actividades al air libre. Dado que la expansion del Movimiento Scout
empez0 a establecerse alrededor del pais y a finales del afio se registraron cincuenta mil

scouts en Inglaterra (Gonzélez, Becerra, & Espinosa, 2012).

1.4.2.2. Referentes de los Scouts (Baden Powell)
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El fundador del movimiento Scout a nivel mundial naci6 en Londres el 22 de febrero
del857, su nombre de Robert Stephenson Smyth Baden-Powell méas conocido como
BP. Es el octavo hijo de un total de diez, a sus tres afios de edad sufrio la pérdida de su
padre,quedando como cabeza de hogar su progenitora Henrietta Powell. Su educacion
primaria fue impartida por su madre desde casa, mas tarde a sus trece afios logré obtener
una beca para estudiar en Charterhouse School, una de las instituciones educativas

publicas con mas prestigio de Gran Bretafia.

En su etapa estudiantil en Charterhouse School Baden Powell se apasiond por el aire
libre, jugando alrededor de los bosques que existian en la escuela, rastreando la vida
silvestre del lugar atrapando conejos y cocinandolos, teniendo mucho cuidado que el
humo no delatar a su posicién. En sus vacaciones junto con sus hermanos mayores salian

a buscar aventuras nuevas, es asi como navegaron a remo la Costa Sur de Inglaterra.

Baden-Powell aprendié de experiencias y habilidades nuevas las mismas que le servirian

para la preparacion de su futuro (World Organization of the Scout Movement, 2022).

Baden Powell no era conocido por ser un estudiante con buen conocimiento académico,
pero cuando decidio realizarle el examen para ingresar al ejército sus resultados lo
colocaron en el segundo lugar con mejor puntaje entre un grupo de mas de cien
solicitantes delegandolo directamente al 13° Husares, llegando a convertirse en un
Coronel Honorario, sin pasar por la preparacion habitual que los oficiales realizaban por
parte del regimiento de la caballeria. Baden Powell en la en el afio 1876, se traslad6 a

lalndia con su unidad.

Como nuevo miembro oficial del ejército, decidid especializarse en exploraciones,
elaboraciones de mapas y reconocimiento, de esa manera empezd a preparar a soldados
de la época en habilidades que eran fundamentales para el trabajo y desarrollo militar.
La manera en la que Baden Powell ensefiaba no eran ortodoxos. Formo patrullas que
realizaban el trabajo en union teniendo a cargo un lider, de esa manera para incentivar
el éxito de la labor implementd el reconocimiento con insignias, aquellos que cumplian
la tarea de la mejor manera eran dignos de ella. El disefio de las insignias otorgadas a

los integrantes de las patrullas era la punta de la brdjula del Norte.
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Después de pasar por la India se traslado a los Balcanes, Malta y Sudéfrica. En Africa
formo su reputacion por la Guerra de los Boers. De esa manera llegd a ser Teniente
General, convirtiéndose en el lider de un grupo britanico que resguardaba la ciudad de
Mafeking contra unos 5.000 combatientes Boers. El conflicto permitié demostrar las
habilidades de exploracidn, coraje e ingenio que Baden Powell transmitia a los jovenes
combatientes en Mafeking. Descubrié que la guia que habia escrito para soldados,
Aidsto Scouting, lo utilizaban, jovenes lideres y profesores para la ensefianza de

artesania en madera y observacion (World Organization of the Scout Movement, 2022).

1.4.2.3. Mision y vision de los Scouts

Lamisiény visidn son los elementos y objetivos a los cuales una organizacion pretende
llegar a mediano y largo plazo. Tanto la una como la otra tienen rasgos que las
diferencian, las dos deben ser coherentes y entrelazarse entre si, las ya mencionadas se

crean en el proceso de fundacion de la organizacion.

e Mision
Segun el sitio oficial mundial de Scouts su mision es:

La Misién del Movimiento Scout es contribuir a la educacion
delos jovenes a través de un sistema de valores basados en la
Lay yla Promesa Scout, para ayudar a construir un mundo
mejor donde las personas se realicen como individuos y
desempefien un papelconstructivo en la sociedad”. La Mision
fue adoptada en la 35° Conferencia Scout Mundial en Durban,
Sudéfrica en 1999. llustrando el impacto local y global del
Movimiento Scout, la Mision del Movimiento Scout ha sido
capturar en la marca del Movimiento Scout Mundial como
“Creando un mundo mejor. (World Organization of the
Scout Movement, 2022)

e Vision
Segun el sitio oficial mundial de Scouts su vision es:

Para 2023, el Movimiento Scout sera el movimiento juvenil
educativo lider en el mundo, permitiendo que 100 millones de
jévenes sean ciudadanos activos creando un cambio positivo
en sus comunidades y en el mundo basado en valores
compartidos. La vision para el Movimiento Scout, Visién
2023, fue adoptada en la 40° Conferencia Scout Mundial en
Ljubljana, Eslovenia en2014. (World Organization of the
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Scout Movement, 2022)

1.4.2.4. Prioridades estratégicas

Los jovenes que son miembros del Movimiento Scout tienen como compromiso
descubrir el desarrollo de oportunidades, habilidades y conocimientos, para que sean
participantes activos dentro del Movimiento y de sus comunidades. En el programa para
los jovenes debe existir un ambiente de ensefianza no formal, mejorando la capacidad
de desenvolvimiento para combatir los desafios del mafiana. EI Movimiento Scout tiene
que capacitar a voluntarios adultos para que el programa de jovenes tenga una buena

recepcion.

Cada miembro del Movimiento Scout debe interactuar con el servicio a la comunidad
para lograr compartir sus vivencias a nuevos participantes del movimiento e inspirarlos.
Demostrando los planes y acciones que se pondran en practica para convertirse en guias
para un cambio positivo a la sociedad. La organizacion debe indicar a las sociedades
que coexiste y trabaja para invitar a individuos a formar parte de la misma, sin distincién
de género, raza o religién. Esta variedad debe reflejarse también en la metodologia y

programas de ensefianza que se utilizan dentro del Movimiento.

El perfil de los Scouts debe ser llevado con precision indicando lo que realizan y el
porqué lo realizan, demostrando los valores obtenidos mediante las metodologias de
comunicacion mas relevantes en conjunto con la participacion de organizaciones
estratégicas que trabajan en conjunto al movimiento, “el movimiento Scout debe ser
reconocido como el movimiento juvenil lider en el mundo” (World Organization of
theScout Movement, 2022).

1.4.2.5. Formas de vinculacion con la sociedad

e Jamboree

El Jamboree Scout es uno de los eventos con mas acogida por los miembros
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voluntariados del movimiento organizado por el mismo Movimiento Scout; alrededor
de 40.000 personas de todos los paises del mundo son participes de este gran suceso
mundial. Dicho evento brinda diversas actividades y como principal importancia tiene
lainteraccion dentro del campamento con respecto al dia a dia decada participante. Los
requisitos que deben cumplir “los participantes deben tener entre 14 a 17 afios al
momento del evento. Si se tiene 18 afios 0 més, puede formarparte del Equipo

Internacional de Servicio (EIS, personal voluntariado)”’(InfoScoutcl, 2022).

Es un evento que promueve la educacion de los jovenes a nivel mundial mediante
actividades de liderazgo para promover la paz, cultura de los diferentes paises y el
entendimiento mutuo dentro de la sociedad. Cada cuatro afios se realiza en Jamboree
Scout Mundial en diversos paises del mundo como sede, el primer eventose realiz6 en
Inglaterra en el afio de 1920. En el evento de 2011 e anfitrion fue Suecia, en el 2015
fue Japon, en el 2019 sus organizadores fueron Estados Unidos,México y Canada, el

préximo Jamboree Scout Mundial se realizara en Corea del sur.

¢ JamCam

En Rio de Janeiro en el afio de 1965 se realizo el primer evento el mismo que luegose
lo conoceria como JamCam, situando a 34 organizaciones Scouts Nacionales del
continente americano y el Caribe, dando asi inicio a importantes reuniones con
participantes que conforman el Movimiento Scout del continente americano para dar
inicio a la organizacion de mas eventos del mismo estilo. En ese momento, se
denomind Jamboree Panamericano. “Durante un largo periodo, hasta 2010, se
mantuvo sin cambios y se llevd a cabo en varios paises, como Paraguay (1970),
Jamaica (1985), Chile (1989) y Bolivia (1995)” (Escoteiros do Brasil, 2020).

Es un evento que promueve la educacion de los jovenes pertenecientes a los paisesde
Sudamérica, mediante actividades de liderazgo para promover la paz, creatividady
aportar conocimiento sobre las diferentes costumbre y culturas de cada sociedad.En el
2013, en Colombia en la ciudad de Mosquera fue el anfitrion del primer JamCam,

dicho nombre fue seleccionado al fusionar las principales silabas de las palabras:
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“Jamboree” +” Camporee”. En el 2017 en Guayaquil - Ecuador se dio paso al segundo
JamCam, en el 2020 en Foz de Iguazu — Brasil se realiz6 la terceraedicion y para el

2023 la cuarta edicion sera en Estados Unidos.

1.4.2.6. Ramas Scouts

° Manada de lobatos

La manada de lobatos tiene como principales integrantes a nifios y nifias con edades
de 7 afios hasta los 11 afios, se organizan en seisenas, el Seisenero es el principal guia
del grupo teniendo ayuda de su Subseisenero, el nombre de las seisenas se denomina
con colores como podrian ser: Seisena azul, Seisena roja, Seisena amarilla asi entre

otras:

El Seisenero y Subseisenera, son seleccionados de una
manera democratica por los demas integrantes de la seisena
también Ilamados como lobatos y lobeznas, Ilegando a tener
un poder deliderazgo desde edades muy tempranas. La toma
de decisiones de las actividades a llevar a cabo dentro de un
Ciclo de Programaes realizada por el Consejo de Roca, el
cual esta integrado por

<<TODOS>> los nifios (as) de la manada. (Scouts Mexico,
2022)

El principal texto guia para la ensefianza de valores y conocimientos Scouts es “El
Libro de la Selva” el mismo que contiene ensefianzas e historias de aventuras para
nifios. Su grito para demostrar que estan listo para cualquier travesia es jSiempre

Mejor!

° Unidad Scout

La unidad Scout es la siguiente etapa que continua a la manda los miembros de esta
unidad tienen un rango de edad de 11 afios hasta los 15 afios, lo méas importante que
realizan en esta unidad es la exploracion de territorios y también hacer que cada nifio
sea seguro de si mismo, a base de los valores, principios y virtudes de la Promesa y

Ley Scout. Dentro del camino de la Unidad Scout se intenta que cada nifio disfrute al
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cien por ciento el estilo de vida que los scouts ofrecen. En esta unidad “la Patrullalos
jévenes eligen roles entre ellos segun la edad, antigiedad, experiencia, vinculos
afectivos, condiciones personales y habilidades especificas. Las Patrullas acostumbran
a designar a todos sus miembros en distintos roles (cargos/funciones) relativamente

permanentes” (Scouts El Salvador, 2022).

Algunos roles y funciones son utilizados en diversas ocasiones, unos se los pone en
practica los dias de activacion que son los sédbados y otros en las caminatas y
campamentos que se realizan eventualmente. Dentro de la patrulla el nimero de
integrantes puede ser entre 6 a 7 personas, teniendo un Guia y Sub guia, los mismos
que son cabeza de la patrulla mientras los deméas scouts cumplen roles como
secretario/a, cocinero/a, enfermero/a y tesorero/a, todos siendo roles fundamentales
dentro de la patrulla y siempre recibiendo el apoyo y buenos animos entre si. El grito

para poder afrontar cualquier dificultad es jSiempre Listos!

e Comunidad de Caminantes

En la Comunidad de Caminantes los jovenes se van interesando mas en proyectos y
actividades, los jovenes que integran tienen edades entre 14 a 18 afios, los caminantes
son quienes siempre estan alerta de cualquier circunstancia y decide ayudar siempre
buscando nuevos horizontes que ayuden afrontar las dificultades u obstaculos que la

vida los ponga en el camino.

La estructura de la comunidad de caminantes son equipos entre 6 0 mas integrantes,
los grupos de jovenes manejan un caracter formal e informal, dentro del carécter
formal mantienen actividades en las que ayudan a los mas jovenes a encontrar su
camino con el escultismo y de esa manera tener una forma de vida mas plena, en cuanto
a su caréacter informal se los conoce por la forma en que realizan actividades de forma
espontanea resguardando la diversion y sobre todo la seguridad del grupo al cual estan
a cargo:

Esta estructura se refuerza con la informacion adicional de
Grupos de Trabajo, los cuales pueden estar conformados por
jévenes de la comunidad de caminantes que pertenezcan a
diferentes equipos y que conforman este grupo de trabajo para
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desarrollar algin proyecto especifico o para desarrollar
alguna parte de un proyecto especifico. El grupo de trabajo es
liderado por un caminante quien encabeza al grupo mientras
se trabaja enel proyecto. (Asociacion Scouts México, 2022)

En la comunidad se conforman equipos de minimo 4 a maximo 6 personas, se elige
democraticamente al coordinador y sub-coordinador, estos son electos por demostrarsu
capacidad de liderazgo y confianza que brindan a los demas, al igual quecompartiendo
su conocimiento y dando consejos de como mejorar dentro del equipo.Su grito para

demostrar que estan listos para afrontar las adversidades es jSiempre Alerta!

e Comunidad de Rovers

La comunidad de Rovers es la etapa final del proyecto de vida scout los jovenes que
conforman esta comunidad tienen edades entre 17 a 21 afios, los objetivos de cada
integrante es llegar a cumplir las metas propuestas por cada uno, tanto dentro del
movimiento scouts como en su vida cotidiana:

Un Rover debe ser como los antiguos caballeros de la edad
media, como San Jorge, Se recuerda a San Jorge,
tradicionalmente, en su legendaria lucha contra un dragén que
habitaba en un lago del que incesantemente salia y destruia
todolo que veia. El significado de la victoria de San Jorge
sobre el dragon es si proteccion a los desamparados y su
triunfo sobre la prepotencia y la injusticia. (Grupo Scout,
2022)

Cuando una persona llega a la Comunidad de Rover debe pensar en la responsabilidad
de estar a cargo del futuro de sus hermanos scouts menores que forman adn parte del
movimiento, para guiarlos en el camino del escultismo. Su lemaal momento de

enfrentar desafios en su vida es jSiempre Sirviendo!

1.4.2.7. Scouts del Ecuador

o La relacion consigo mismo

Para lograr llegar a sentirse bien con uno mismo se debe sentir comodo con el mundo

exterior. Como Scouts Ecuador estamos comprometidos en invitar a nifios,nifias y

38



jévenes a asumir una humanidad responsable, flexiva, y se sientan segurosde las
decisiones que toman dia a dia (Scouts Ecuador, 2022b). Existen propuestaspara que
sean personas conscientes de lo que dicen y hacen, buscando siempre la superacion

con respecto a cada uno de los integrantes del movimiento.

. La relacion con los demas en su entorno

Los jovenes reciben la motivacion necesaria cuando se trata de interactuar libremente
con los demas, sin tener el miedo de equivocarse y siempre manteniendouna actitud
positiva ante cualquier circunstancia. “Guiamos a una actitud de respeto e inclusion
hacia las personas, sin excepcion. Promovemos la defensa de derechos y la igualdad
de género entre hombre y mujeres. Fomentamos afrontar la vida y relaciones humanas
con alegria y sentido del humor” (Scouts Ecuador, 2022b). El crecimiento personal
que los jovenes van construyendo es gracias a la conexion quecimentan con las diversas

actividades que se realizan en conjunto.

e Larelacién con el mundo

Los ultimos afios en el planeta ha existido falta de conciencia por el medioambiente,
mucha contaminacion y poca ayuda por contrarrestar este problema, losscouts con el
escultismo quieren cooperar para que los jovenes formen una actitudde paz y respeto

con las cosas que los rodean, conservando y perseverando el medioambiente.

En esta organizacion “desarrollamos y ofrecemos oportunidades a su curiosidad,
ayudandoles a proyectar su vida adulta con interés por adquirir destrezas, trabajar con
sus manos y transformar las cosas, al descubrir la ciencia y la técnica como mecanismo
al servicio del ser humano” (Scouts Ecuador, 2022b). El espiritu que lapersona va
encontrando a lo largo de su vida scout le ayuda a dejar el mundo en condiciones mas

aptas de como lo encontro al momento de su partida.
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Funciones de la organizacion

La educacion de una manera activa es un elemento importante para el plan que Scouts

Ecuador ofrece:

Proponer un modelo de aprendizaje no formal en el que la
observacion, el descubrimiento, la elaboracidn, la innovacion,
y la experimentacion son los pilares fundamentales en el
crecimiento personal de nifios, nifias y jovenes, que adquieren
diversas habilidades para la vida, a través de juego y la
vocacionde servicio a los demas para un futuro mejor. (Scouts
Ecuador, 2022a)

Los nifios, nifias y jovenes al estar en contacto con la naturaleza desarrollan destrezas
y habilidades las mismas que mejoran el equilibrio del cuerpo y su salud fisica como
mental, fascindndose también por la creacion del mundo y encontrar maneras de como
preservarlo. Dentro del proceso del desarrollo de los scouts, el voluntario scout o adulto
responsable debe tener siempre una interaccion alegre con los miembros del
movimiento. Su labor es ayudar y guiar con ayuda de los valoresscouts a los
integrantes que se encuentran bajo su tutela. La aplicacion del Método Scout se
incorpora activamente en los diferentes barrios y comunidades. Estos espacios

cercanos a los nifios, nifias y jovenes influyen directamente en su desarrollo personal.

Dentro de las comunidades o barrios se va aplicando el método scout, en donde se
forman areas en el cual existan nifios, nifias y jévenes, los mismos que ven interés en
los scouts y van formando parte del movimiento. “Ante aquello Scouts Ecuador
motivan constantemente la ciudadania activa y el involucramiento de nuestros
miembros con las diversas realidades sociales de su propia comunidad, parafomentar

un verdadero espiritu de cambio” (Scouts, Ecuador 2022a).

El movimiento scout invita a cada miembro de las distintas edades a ser participe de
una propuesta educativa en la cual asumen aventuras, actividades yresponsabilidades,
para formar su caracter de una manera mas adecuado entorno allugar en el cual se
encuentre:

A través de la accion, el contacto con la naturaleza, el trabajo
enequipo, la presencia alentadora de los adultos y el esfuerzo
de cada nifio, nifia y joven, la progresion personal es un pilar
fundamental en el desarrollo integral de los miembros del
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movimiento. Actividades desafiantes, Utiles, recompensantes,
atractivas y seguras. (Scouts Ecuador, 2022a)

1.4.2.8. Scouts Latacunga

En la ciudad de Latacunga existen varios grupos Scouts los mismos que corresponden
al Distrito Cotopaxi perteneciente a la Asociacion de Scouts del Ecuador, es un
movimiento que permite a los nifios, nifias jovenes y adultos a comprometerse de forma
voluntariay libre a buscar la colaboracion para la construccion de un mundo mejor, son
siete los grupos que forman parte de este gran distrito: Grupo Scout Vicente Leon #1,

Grupo Scout Hermano Miguel #2, Grupo Scout La Salle #4, Grupo Scout Juan Bautista

La Salle #7, Grupo Scout Chaminade XXII #10, Grupo Scout Fénix VCV #12 y

por Gltimo, pero menos importante el Grupo Scout ESPE Scout #15.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar la gestion de la comunicacion interna en los grupos Scouts.

1.5.2 Objetivos Especificos

¢ Diagnosticas como es la comunicacion interna en los grupos Scouts de la ciudad de
Latacunga.

e Establecer el manejo de la comunicacion interna en los grupos Scouts de la ciudad
de Latacunga.

e Proponer canales de interaccion personal para fortalecer la comunicacion internaen

los grupos Scouts de la ciudad de Latacunga.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1. Métodos

La presente investigacion segun el método de estudio es cualitativa ya que se utiliza
como técnica de estudio la entrevista, teniendo como instrumento un guion de preguntas
semiestructuradas y a la vez es cuantitativa debido a que se utiliza como técnica la

encuesta y como su instrumento un cuestionario que arrojara cifras.

El método que se va a utilizar en la investigacion sera cualitativo, con la ayuda de la
encuesta, la misma que nos permitird medir, identificar y analizar qué tan efectiva esla
comunicacion interna dentro de los grupos Scouts de la ciudad de Latacunga. La
encuesta es “una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales.
Las organizaciones contemporaneas, politicas, economicas o sociales, utilizan esta
técnica como un instrumento indispensable para conocer el comportamiento de sus

grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos” (Romo, 1998, p.1).

El método cualitativo debe estar centrado en los hechos que esta pasando con el grupo
social “se utiliza el cuestionario el cual produce nimeros, los cuales son analizados
estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre lasvariables
definidas operacionalmente, ademas presenta los resultados de estudios cuantitativos
sustentados con tablas estadisticas, graficas y analisis numérico” (Rodriguez, 2010,
p.119).

2.2. Materiales

° Entrevista

En la presente investigacion la entrevista esta dirigida a cada uno de los dirigentesde los
diferentes grupos Scout existentes en la ciudad de Latacunga, siendo el temaprincipal el
desarrollo de la comunicacion interna dentro de cada uno de los grupos. La entrevista

es la técnica mas utilizada cuya finalidad es la recopilacion
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de informacidn o de datos relevantes para la investigacion (Folgueiras, 2016). Enesta
se encierran una amplia variedad de formas de realizarla y usarla, las cuales son de
forma oral en donde existe un intercambio de ideas, que pueden ser dirigidas a una

persona o un grupo de personas (Norman & Yvonna, 2015).

e Encuesta

En la presente investigacion la encuesta esta dirigida a cada uno de los beneficiarios
de los diferentes grupos Scout existentes en la ciudad de Latacunga.La encuesta es una
técnica de recoleccion de informacidn que va de una manera estructurada y disefiada
para recolectar datos u informacién extensa (Alvira, 2011). A demés es un método de

investigacion a través de la interrogacién cuyo propoésito es obtener informacion

relevante para la investigacion (Lépez & Fachelli, 2015).

2.3. Poblacion

La poblacion de estudio fue 180 Scouts que pertenecen a los Grupos Scouts de la

Ciudadde Latacunga.

2.3.1. Determinacion de la muestra

Se obtuvo una muestra de 153 Scouts los mismos que cumplian con todos los

criteriosde inclusion.

2.3.2. Criterios de inclusién

e Ser mayor de 12 afios
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2.4. Descripcion y Procedimiento para la recoleccion de informacion

Se recolectaron los datos a través de una entrevista realizada a los dirigentes de los
diferentes grupos Scout existentes en la ciudad de Latacunga, esta fue de manera
personal, la misma que consta de 10 preguntas, las cuales nos servirdn para establecer
el manejo de la comunicacion interna en los grupos Scouts de la ciudad anteriormente

mencionada.

De una poblacién de 180 personas pertenecientes a los grupos Scouts de Latacunga,
seeligieron 153 Scouts los mismos que cumplen con los criterios de inclusion como
son: gque sean mayores de 12 afios, posterior a ello se realizd una encuesta en Google
Forms, la misma que consta de 11 preguntas relacionadas a como se desarrolla la
comunicaciondentro de los distintos grupos, se envié el enlace de este formulario a cada
dirigente paraque ellos reenvien la misma a sus dirigidos. Para la recoleccion de la
informacidn de laencuesta abrimos el navegador en el buscador de Google, en la parte
de Google Forms damos clic y seleccionamos el formulario correspondiente a la
encuesta, damos clic enRespuestas y se despliegan todas las preguntas con cada uno de
los resultados obtenidospor los beneficiarios.

Posterior a ello con los datos obtenidos realizamos tablas y pasteles para cada pregunta
en el archivo de Word utilizado para la presente investigacion, tomamos los resultados

arrojados por Google Forms y las pasamos al archivo mencionado.

Para la recoleccion de datos a través de la entrevista se realizaron 10 preguntas para cada
dirigente de los diferentes grupos Scouts, se realizd de manera personal y mediante
Ilamada telefénica y se recolectd la informacion en una ficha la misma que utilizamos

en el archivo de Word utilizado para la presente investigacion.
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CAPITULO 111 RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se expondrén los resultados obtenidos en la presente investigacion.

3.1. Analisis e interpretacion de resultados

ENCUESTA

Tabla 1. Pregunta 1 Seleccione el nombre del Grupo Scout al que usted pertenece.

GRUPO SCOUT FRECUENCIA | PORCENTAJE
Vicente Leon #1 16 10,5%
Hermano Miguel #2 25 16,3%
La Salle # 4 24 15,7%
Juan Bautista La Salle #7 22 14,4%
Chaminade XXI1 #10 17 11,1%

Fénix VCV #12 24 15,7

ESPE Scout #15 25 16,3%

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)

1. Seleccione el nombre del Grupo
Scout al que usted pertenece

16%117

B Grupo Scout Vicente Ledn #1 Grupo Scout Hermano Miguel #2
Grupo Scout La Salle #4 Grupo Scout Juan Bautista La Salle #7

B Grupo Scout Chaminade XXII #10 B Grupo Scout Fénix VCV #12

m Grupos Scout ESPE Scout #15

Grafico 1. Pregunta 1 Seleccione el nombre del Grupo Scout al que usted pertenece.
Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)
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Analisis e Interpretacion:

El grafico muestra que de 153 encuestados equivalente al 100%, el 16,3% pertenece
al Grupo Scout ESPE Scout #15 con 25 encuestados, de la misma forma el grupo Scout
Hermano Miguel #2 cuenta con el mismo nimero de encuestados por ende el mismo
porcentaje, seguido por el grupo Scout La Salle #4 y Grupo Scout Fénix VCV #12
equivalente al 15,7% con 24 encuestados para cada grupo anteriormente mencionado,
seguido por el Grupo Scout Juan Bautista La Salle #7 con 22 encuestados equivalente
al14,4%, por ultimo los Grupos Scout Chaminade XXI1#10y Vicente Le6n #1 con 17
y 16 encuestados con un porcentaje de 11,1% y 10,5% para cada uno de los grupos
mencionados. Indicando que los grupos con mas participantes encuestados son los
gruposESPE Scout #15 y Hermano Miguel #2, después le siguen los Grupos La Salle
#4 y FenixVCV #12, sequido de Grupo Scout Juan Bautista La Salle #7 y finalizando
con los GruposScouts con porcentajes mas bajos Chaminade XXI1#10 y Vicente Leon
#1.

Tabla 2. Pregunta 2 Sexo

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 71 46,4
Femenino 82 53,6

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)

2. Sexo

m Femenino Masculino

Grafico 2. Pregunta 2 Sexo
Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)
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Analisis e Interpretacion:

El grafico muestra que de 153 encuestados equivalentes al 100%, el 53,6% equivalente
a82 encuestados son de sexo Femenino y el 46,4% equivalente a 71 encuestados son
de sexo Masculino. Indicando que existen m&s mujeres que hombres en los grupos

Scouts de Latacunga.

Tabla 3. Pregunta 3 ;Saludo a mis comparieros de grupo cada vez que existen las
reuniones de actividades?
SALUDO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 151 98,7%
No 2 1,3%

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)

3. é¢Saludo a mis compaiieros de grupo
cada vez que existen las reuniones de
actividades?

1%

99%

mSi mNo

Graéfico 3. Pregunta 3 ¢ Saludo a mis comparieros de grupo cada vez que existen las
reuniones de actividades?

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga

Elaborado por: Mufioz (2022)

Analisis e Interpretacion:

El grafico muestra que de 153 encuestados equivalentes al 100%, el 98,7% equivalente
al51 encuestados Sl saluda y el 1,3% equivalente a 2 encuestados NO saluda.
Indicando que existe un bajo porcentaje de Scouts que no saluda a sus comparieros de

grupo cada vez que existen las reuniones de actividades, frente a un alto porcentaje
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que si lo hace.

Tabla 4. Pregunta 4 ;Qué canal de comunicacion se utiliza con mayor frecuencia

dentrode su grupo Scout cuando se quiere transmitir informacién interna?

CANAL DE COMUNICACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Correo Electrénico 0 0
Folletos 1 0,7%
Paginas Web 1 0,7%
Grupos de Whatsapp 151 98,7%

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)

¢Qué canal de comunicacion se utiliza con mayor
frecuencia dentro de su grupo Scout cuando se
quiere transmitir informacidn interna?

N—r

m Correo Electrénico Folletos Pagina Web

Grupos de WhatsApp

Graéfico 4. Pregunta 4 ;Qué canal de comunicacién se utiliza con mayor frecuencia

dentro de su grupo Scout cuando se quiere transmitir informacion interna?

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)

Analisis e Interpretacion:

El grafico muestra que de 153 encuestados resultando el 100%, el 98,7% equivalente

a 151 encuestados dice que se utiliza con frecuencia Grupos de WhatsApp como canal

de comunicacidn, seguido por 1 encuestado equivalente al 0,7% que dice que se utiliza

folletos, siguiéndole 1 encuestado con el mismo porcentaje que el anterior el mismo

diceque se utiliza paginas web y por altimo 0% el correo electronico. Indicando que

existe una mayor frecuencia en la utilizacion de Grupos de WhatsApp como canal de

comunicacion cuando se quiere transmitir informacion interna, los menos utilizados
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son folletos y paginas web y el que no se utiliza es el correo electronico.

Tabla 5. Pregunta 5 En base a la pregunta anterior ¢Cual es el nivel de efectividad?

Tomando en cuenta que 1 es la puntuacion mas baja y 4 la mas alta.

NIVEL DE EFECTIVIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
1 (muy mala) 0 0%
2 (mala) 0 0%
3 (buena) 52 34%
4 (muy buena) 101 66%

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)

5. En base a la pregunta anterior ¢Cual es el nivel de
efectividad? Tomando en cuenta que 1 es la
puntuacion mas bajay 4 la mas alta.
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1 2 3 4

B 5. En base a la pregunta anterior ¢ Cudl es el nivel de efectividad? Tomando en cuenta que 1 es
la puntuacién mas baja y 4 la mas alta.

Gréfico 5. Pregunta 5 En base a la pregunta anterior ¢ Cuél es el nivel de efectividad?
Tomando en cuenta que 1 es la puntuacion mas baja y 4 la mas alta.

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga

Elaborado por: Mufioz (2022)

Anélisis e Interpretacion:

El grafico muestra que de 153 encuestados resultando el 100%, el 66% cree que existe
unmuy buen nivel de efectividad de comunicacion cuando se quiere transmitir
informacioninterna, mientras que un 34% cree que existe un buen nivel de efectividad
y por ultimo el0% cree que existe un nivel malo y muy malo. Indicando que existe un

muy bien nivel decomunicacién dentro de cada grupo Scout.
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Tabla 6. Pregunta 6 ¢EI dirigente de cada grupo da a conocer previamente las

actividades que se realizaran en cada nueva reunion?

CONOCIMIENTO PREVIO
DE ACTIVIDADES

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 148 96,7%

No 5 3,3%

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)

6. ¢El dirigente de cada grupo da a
conocer previamente las actividades que
se realizaran en cada nueva reunion?

3%

mSi mNo

Gréfico 6. Pregunta 6 ¢EI dirigente de cada grupo da a conocer previamente las
actividades que se realizaran en cada nueva reunion?

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga

Elaborado por: Mufioz (2022)

Andlisis e Interpretacion:

El grafico muestra que de 153 encuestados resultando el 100%, el 96,7% equivalente
a 148 encuestados cree que el dirigente de cada grupo da a conocer previamente las
actividades que se realizaran en cada nueva reunion, mientras que 5 encuestados
equivalentes al 3,3 % cree que no da a conocer. Indicando que la mayor parte de los
dirigentes dan a conocer las actividades que realizaran con los Scouts en cada reunién

con antelacion.
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Tabla 7. Pregunta 7 ¢ Cudl crees que seria el medio mas efectivo para receptar

informacidn por parte de los dirigentes a jovenes Scouts?

MEDIO PARA INFORMACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Impresos (Folletos, volantes, revistas) 7 4,6%
Electronicos (Celular, computadora, radio) 120 78,4%
Audiovisuales (Videos, audios) 54 35,3%
Orales (Reuniones, dialogos, foros) 23 15%

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)

7. éCual crees que seria el medio mas efectivo para
receptar informacion por parte de los dirigentes a

jovenes Scouts?

d) Orales (reuniones, didlogos,... | IGTczczNININB
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B 7 ;Cudl crees que seria el medio més efectivo para receptar informacién por parte de los

dirigentes a jovenes Scouts?

Gréfico 7. Pregunta 7 ¢ Cuél crees que seria el medio mas efectivo para receptar
informacion por parte de los dirigentes a jovenes Scouts?

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)

Andlisis e Interpretacion:

El grafico muestra que de 153 encuestados resultando el 100%, el 78,4% cree que el

medio mas efectivo para receptar informacion son medios electronicos (celular,

computadora, radio), mientras que el 35,3 cree que son audiovisuales (videos, audios),

seguidos por el 15% que creen que son los medios orales (reuniones, dialogos, foros)

y por ultimo el 4,6% cree que son los medios impresos (folletos, volantes, revistas).

Esto nos indica que para los jovenes los medios mas efectivos son los medios

electronicos y audiovisuales y los menos efectivos para receptar informacién de los

dirigentes hacia ellos son los medios orales e impresos.
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Tabla 8. Pregunta 8 ¢La informacidn que recibid es util e importante para el

desarrollode mis actividades dentro del grupo?

INFORMACION UTIL FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 153 100%

No 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)
8. éLa informacion que recibo es util e
importante para el desarrollo de mis
actividades dentro del grupo?

0%

mSi mNo

Grafico 8. Pregunta 8 ;La informacion que recibi6 es Gtil e importante para el
desarrollo de mis actividades dentro del grupo?

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga

Elaborado por: Mufioz (2022)

Andlisis e Interpretacion:

El grafico muestra que de 153 encuestados resultando el 100% cree que la informacion
que recibio es util e importante para el desarrollo de sus actividades dentro del grupo.

Indicando que esta encuesta fue de mucha ayuda para su crecimiento dentro del grupo.

Tabla 9. Pregunta 9 ¢Recibo un trato respetuoso por parte de todos los integrantes
queconforman el grupo Scout?
TRATO RESPETUOSO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 149 97,4%
No 4 2,6%

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)
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9. éRecibo un trato respetuoso por parte de
todos los integrantes que conforman el
grupo Scout?

Si ENo m

Gréfico 9. Pregunta 9 ¢Recibo un trato respetuoso por parte de todos los integrantes
que

conforman el grupo Scout?

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga

Elaborado por: Mufioz (2022)

Andlisis e Interpretacion:

El grafico muestra que de 153 encuestados resultando el 100%, 97,4% recibe un trato
respetuoso por parte de todos los integrantes que conforman el grupo Scout, mientras
queel 2,6% no recibe un trato respetuoso. Indicando que dentro de los diferentes grupos

Scouthay un trato respetuoso por pare de la mayoria de los integrantes.

Tabla 10. Pregunta 10 ;Mis ideas son tomadas en cuenta para la realizacion de las

actividades?

IDEAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 152 99,3%
No 1 0,7%

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)
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10. ¢ Mis ideas son tomadas
en cuenta para la realizacion
de las actividades?

1%
99%

mSi mNo

Gréfico 10. Pregunta 10 ¢Mis ideas son tomadas en cuenta para la realizacion de las

actividades?
Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)

Analisis e Interpretacion:

El gréfico muestra que de 153 encuestados equivalentes al 100%, las ideas del 99,3%

sontomadas en cuenta para la realizacion de las actividades, mientras que las ideas del

0,7%no son tomadas en cuenta. Indicando que la mayoria de las ideas de los Scouts

son tomadas en cuenta a la hora de realizar actividades.

Tabla 11. Pregunta 11 Existe un sistema de comunicacion de doble via dentro del

grupoScout (Dirigente-Scout) (Scout-Dirigente)

COMUNICACION DE DOBLE VIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 152 99,3%
No 1 0,7%

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz (2022)

54




11. Existe un sistema de
comunicacion de doble via dentro
del grupo Scout (Dirigente-Scout)...

1%

mSi mNo

Grafico 11. Pregunta 11 Existe un sistema de comunicacion de doble via dentro del
grupo Scout (Dirigente-Scout) (Scout-Dirigente)

Fuente: Encuesta aplicada a Scouts de Latacunga

Elaborado por: Mufioz (2022)

Analisis e Interpretacion:

El grafico muestra que de 153 encuestados equivalentes al 100%, el 99,3% si cree que
existe una comunicacion de doble via dentro de sus grupos, mientras que 1 de los
encuestados resultando el 0,7% no cree que no existe esta comunicacién. Esto nos
indicaque la mayor parte de los participantes de los grupos Scouts si cree que existe

comunicacion de doble via dentro su grupo Scout (Dirigente-Scout) (Scout-Dirigente)
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ENTREVISTA

Tabla 12. Dirigente Grupo Scout Hermano Miguel

N°: #1

GRUPO SCOUT: Hermano Miguel
ENTREVISTADO: Francisco Viteri
ENTREVISTADOR: David Mufioz

OBJETO DE ESTUDIO: Establecer el manejo de la comunicacion interna en los grupos scouts de

la ciudad de Latacunga

PREGUNTA

INTERPRETACION
VALORACION

1. ¢Que hace la organizacion para comunicar
las metas y objetivos que cada dirigente debe

cumplir?

La organizacion hace cursos de formacion para
los dirigentes, al aprobar dicho curso se le otorga
una certificacion para que conozca todas las

metas y objetivos que debe cumplir

2. ¢Como se gestiona el ambiente laboral en la

organizacion?

A través de todas las reuniones que se tienen con

todos los dirigentes de todas las unidades

3. ¢Cdémo conoce usted lo que acontece en los

otros grupos scouts?

Por las reuniones que se hacen a través del
distrito, sin embargo, también a través de las
redes sociales que cada grupo tiene y mantiene
comunicando a la comunidad las diferentes

actividades que realizan.

4. ¢Que canales utilizan para estar en contacto

con los dirigentes de los demas grupos?

La mayoria WhatsApp sin embargo tambiéen
Facebook — Messenger.
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5. ¢Con que frecuencia se retnen con sus

dirigentes para discutir temas de relevancia?

Por lo general es una sesion cada 2 meses, sin
embargo, si hace falta una reunion extraordinaria

se lo realiza

6. ¢Qué tan importante considera usted la

comunicacion cara a cara?

Personalmente muy importante, porque se puede
ver la reaccién de las personas si estan de
acuerdo o no, en WhatsApp solo se ve una
respuesta, cara a cara es mucho mejor porque
conozco la impresion la aceptacion de un tema

gue se esta tratando en una reunion de trabajo

7.

¢Cuéles son los canales de comunicacion que

mas utilizan dentro de su grupo?

WhatsApp y Facebook.

8. ¢Usted considera que los canales de
comunicacion que utilizan para las reuniones

son efectivos?

Si, pero no al 100%, la principal seria el contacto

visual la relacion frente a frente entre las

personas

9. De los canales de comunicacion
mencionados ¢Cuales son los aspectos
positivos y negativos al momento de utilizar

dichos canales de comunicacién?

El negativo por cuestiones de trabajo y
diferentes ocupaciones que cada dirigente tiene
dejan pasar un documento que se envid y no
revisaron en el grupo, y resulta que se entera
después por olvido no abrié el documento

La parte positiva que inmediatamente llega los
mensajes es un poco mas facil y creo que todos
en la actualidad estan conectados en estos

medios de comunicacion.
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10. ¢ Tiene alguna sugerencia sobre como se
podrian mejorar los canales de comunicacion

dentro de su grupo scout?

No dejar todo a la tecnologia, las reuniones
virtuales han sido muy efectivas, han ayudado
para no perder el contacto con las demas
personas durante la pandemia, pero en la
actualidad hay que retomar las sesiones
presenciales, obviamente con las medidas de

bioseguridad que todavia se necesita.

Fuente: Entrevista aplicada a Dirigentes Scouts de Latacunga

Elaborado por: Mufioz, D 2022

Analisis e Interpretacion:

Efectivamente el Grupo Scout Hermano Miguel #2 tiene un manejo de la

comunicacion adecuado dentro de su grupo, utilizando como principal canal de

comunicacion los gruposde WhatsApp, pero es muy importante que exista una

comunicacion frente a frente, ya que esta permite que se pueda ver como llega y las

personas interceptan la informaciondando puntos positivos o negativos al momento de

transmitir informacion.

Tabla 13. Dirigente Grupo Scout La Salle

N°: #2

GRUPO SCOUT: La Salle
ENTREVISTADO: Andrea Villavicencio
ENTREVISTADOR: David Mufioz

OBJETO DE ESTUDIO: Establecer el manejo de la comunicacion interna en los grupos scouts

de la ciudad de Latacunga

PREGUNTA

INTERPRETACION
VALORACION
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1. ¢Qué hace la organizacion para comunicar
las metas y objetivos que cada dirigente

debe cumplir?

En la organizacion scouts del Ecuador estamos
regidos a la nacional que es a nivel de ecuador
y luego a la distrital que es en Cotopaxi y luego
un consejo de grupo interno, en donde dan a
conocer objetivos y metas que se deben
cumplir y de igual manera donde se toman

decisiones de manera democratica.

2. ¢Como se gestiona el ambiente laboral en

la organizacion?

De manera democratica, plateando objetivos

ideas y cumpliendo cada una de las
perspectivas y criterio que se tienen como
dirigentes que hay en cada una de las unidades

del movimiento y en el grupo de dirigentes.

3. ¢Como conoce usted lo que acontece en

los otros grupos scouts?

A través de redes sociales, se ha gestionado a
fomentacion de esta comunicacion activa entre
grupos, para poder ser participes en las
actividades diversas que se quieren dar en la

jornada.

4. ¢Que canales utilizan para estar en
contacto con los dirigentes de los demas

grupos?

Los grupos de WhatsApp, grupos en Facebook
y la pagina distrital en donde se publican lo
eventos y no choquen las actividades que ya se
tienen planificadas internamente en cada uno

de los grupos.
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5. ¢Con que frecuencia se relinen con sus
dirigentes para discutir temas de

relevancia?

Se tiene una planificacion establecida, en
donde se reune cada 2 meses para saldar
algunas dudas se las realizan con 1 0 2 semanas

de anticipacion a las actividades a realizarse.

6. ¢Qué tan importante considera usted la

comunicacion cara a cara?

Es bastante importante, ya que se puede
identificar las cosas que se manifiestan con la
gestualidad de cada persona al momento de dar

a conocer su opinion.

7. ¢Cuales son los canales de comunicacion

gue mas utilizan dentro de su grupo?

Los grupos de WhatsApp en donde se tiene
diversa interaccion y cada uno de las unidades

del movimiento.

8. ¢Usted considera que los canales de
comunicacion que utilizan para las

reuniones son efectivos?

Cuando se realizaban las reuniones virtuales
eran accesibles y existia mayor apertura con los
beneficiarios, ahora lo que mas se utiliza es el
WhatsApp.

9. De los canales de comunicacion
mencionados ¢Cudles son los aspectos
positivos y negativos al momento de

utilizar dichos canales de comunicacién?

Los aspectos positivos son que se esta en
constante interaccion en constante informacion
y envinado la informacion que los beneficiarios
necesitan

En los negativos no existe una segmentacion
adecuada de saber quién puede enviar alguna

informacion.

10. ¢ Tiene alguna sugerencia sobre cémo se
podrian mejorar los canales de

comunicacion dentro de su grupo scout?

Se ve la posibilidad de ver la segmentacién en
los grupos de WhatsApp se saber quién pee

enviar la informacién y al saber a quién esta
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direccionada, se quiere tratar de enviar
informacién cuando sea necesario cunado la

persona lo recibe.

Fuente: Entrevista aplicada a Dirigentes Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz, D 2022

Analisis e Interpretacion:

Efectivamente el Grupo Scout La Salle #4 tiende a manejar la comunicacion de una
manera adecuada dentro de su grupo, utilizan los grupos de WhatsApp como medio de
comunicacion mas adecuado dentro del grupo, es importante que exista una
comunicacionfrente a frente, ya que se puede identificar la gestualidad de cada persona
permitiendo quever como llega la informacion de manera adecuada o no, y una de las
maneras de mejorarla comunicacion dentro de este grupo es tomar en cuenta la
segmentacion para que todostengan una interaccion adecuada al momento de enviar y

recibir informacion.

Tabla 14. Dirigente Grupo Scout Juan Bautista La Salle

N°: #3

GRUPO SCOUT: Juan Bautista La Salle

ENTREVISTADO: Carlos Heredia

ENTREVISTADOR: David Mufioz

OBJETO DE ESTUDIO: Establecer el manejo de la comunicacion interna en los grupos scouts

de la ciudad de Latacunga

INTERPRETACION

PREGUNTA .
VALORACION
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1. ¢Qué hace la organizacion para comunicar
las metas y objetivos que cada dirigente

debe cumplir?

La Organizacion de Scouts del Ecuador (ASE)
realiza foros y pequefios talleres para los
dirigentes, a los mismo que se les va dirigiendo
los objetivos y metas que se deben cumpliaalo
largo del afio dando a conocer los beneficio que
tienen estos objetivos para que cada
beneficiario tome en cuenta lo que deben
realizar u sea guiado de una mejor manera por
parte de cada uno de los dirigentes que recibi6

estos talleres de formacion.

2. ¢Como se gestiona el ambiente laboral en

la organizacion?

El ambiente laboral en la organizacion se
gestiona mediante las mesas de dialogo que
existe en cada uno de los grupos, en estas
mesas de dialogo se van compartiendo los
objetivos que ya se mencionaron anteriormente
y se va analizandolos para ver de qué manera
puede llegar a gestionarse y que todo estese
adecuadamente brindar la

para poder

informacion a los beneficiarios.

3. ¢Como conoce usted lo que acontece en

los otros grupos scouts?

A través de las redes sociales como Instagram
y Facebook ya que cada uno de los grupos
posee estas redes sociales y hacen las
publicaciones o posts de todas las actividades
que realizan tanto en las activaciones de los
fines de semana y los eventos que realiza cada

uno de los grupos.

62




4. ¢Qué canales utilizan para estar en
contacto con los dirigentes de los demas

grupos?

El canal de comunicacion mas efectivo que se
tiene son los chats de WhatsApp ya que en un
solo chat tenemos a todos los dirigentes de
todos los grupos del Distrito Cotopaxi, de igual
manera existen chats con cada uno de los
integrantes que perteneces a las unidades

correspondientes de los grupos.

5. ¢Con que frecuencia se relinen con sus
dirigentes para discutir temas de

relevancia?

Nos reunimos cada dos o tres meses tomando
en cuenta el cronograma que se ha venido
realizando al inicio del afio eventualmente si se
necesita una reunion extraordinaria se larealiza

en la mitad del mes.

6. ¢Qué tan importante considera usted la

comunicacion cara a cara?

La comunicacion cara a cara es muy importante
debido a que existe el dialogo fisicamente y se
puede ver si la informacion que se esta
transmitiendo es adecuada y percibida por los
beneficiarios, por esa razon es importante, ya
que sin una comunicacion cara a cara seria una
comunicacion no efectiva y no se podria llegar

al menaje que se quiere transmitir.

7. ¢Cuales son los canales de comunicacion

que mas utilizan dentro de su grupo?

Los canales de comunicacion que mas se
utilizan dentro del grupo es Instagram,
Facebook y WhatsApp, este Gltimo es el que
mas se utiliza por dado los motivos se debe dar
a conocer las actividades que se deben realizar
en los fines de semana y eventualmente cuando

se sale de campamento o acantonadas por el
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WhatsApp se va transmitiendo lo que una
persona debe llevar para que todo salga bien.

8. ¢Usted considera que los canales de
comunicacion que utilizan para las

reuniones son efectivos?

Los canales de comunicacion por parte que nos
suscitd de la pandemia del 2020 a finales del
2021 se utilizaron las plataformas de Zoom y
Teams las mismas que nos permitieron realizar
reuniones virtuales, pero no fueron tan
efectivas por el motivo que habia personas que
no activaban sus camaras y sus micréfonos y
no habia ese interés de compartir y aprender las
cosas que se estaban mencionando en dicho

momento.

9. De los canales de comunicacion
mencionados ¢Cudles son los aspectos
positivos y negativos al momento de

utilizar dichos canales de comunicacién?

Los aspectos positivos es que la informacion
Ilega mas rapido, es un poco mas efectiva, nos
permite ahorrar tiempo es un poco mas directa
Como negativo es que a veces por la falta de
conexion hay personas gque no se pueden
conectar y también la falta de atencion de las
personas hace que no sea tan efectiva, pero hay
que tomar en cuenta que eso depende de cada
una de las personas porque debe existir interés
por la persona para poder percibir la

informacion.

10. ¢ Tiene alguna sugerencia sobre como se
podrian mejorar los canales de

comunicacion dentro de su grupo scout?

Se podrian mejorar teniendo reuniones un poco
méas seguida intercalando entre virtuales y
presenciales, pero mucho mejor si es presencial

para poder tener esa comunicacion cara a cara
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y ver si la informacion es receptada de una

manera positiva.

Fuente: Entrevista aplicada a Dirigentes Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz, D 2022

Andlisis e Interpretacion:

En el grupo Juan Bautista La Salle la comunicacion dentro es buena, ya que manejan
mesas de didlogo para realizar el analisis de las metas y objetivos que seran
transmitidasa los beneficiarios, utilizan las redes sociales para dar a conocer sus
actividades realizadas tanto caminatas como campamentos, se prefiere tener una
comunicacion cara a cara ya que esta permite transmitir la informacién de una manera
mas efectiva, por el hecho quesi no existe una comunicacion cara a cara la informacion
no adecuada para su uso, mencionan que es preferible tener reuniones presenciales

para la mejor transmision de lainformacion en sus diferentes unidades scouts.

Tabla 15. Dirigente Grupo Scout Chaminade XXII

N°: #4

GRUPO SCOUT: Chaminade XXI|I

ENTREVISTADO: Vanessa Bravo

ENTREVISTADOR: David Mufioz

OBJETO DE ESTUDIO: Establecer el manejo de la comunicacion interna en los grupos scouts

de la ciudad de Latacunga

INTERPRETACION

PREGUNTA .
VALORACION

o Como organizacion scouts a nivel de Ecuador se
1. ¢Qué hace la organizacion para ) o
) o realizan talleres y cursos de capacitacion en
comunicar las metas y objetivos que ) )
o ) donde nos entrenan y nos dicen cuales son
cada dirigente debe cumplir? ) _
nuestros roles y funciones que se deben realizar

como dirigentes y a su vez las metas que tiene la
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organizacion dentro de cada afio que debe

cumplir con respecto a los beneficiarios.

2. ¢Como se gestiona el ambiente laboral

en la organizacién?

Eso va por medio de los conejos de grupo,
consejos de distrito y asambleas, en donde son
lugares de consenso, donde se tratan diferentes
temas como eventos actividades o cosas en
comin que se quieren realizar para los
beneficiarios y cada uno da su opinion y punto
de vista a manera de votacion por una medida

democratica.

3. ¢Cdmo conoce usted lo que acontece en

los otros grupos scouts?

Se conoce por medio de las redes sociales, cada
grupo mantiene Instagram como Facebook
entonces entre grupos nos Seguimos Yy nos
mantenemos en contacto de esa manera, cada
uno sube sus historias y se puede visualizar que

es lo que esta haciendo cada grupo.

4. ¢Qué canales utilizan para estar en
contacto con los dirigentes de los demas

grupos?

El que cominmente se utiliza son los grupos de
WhatsApp, hay grupos a nivel nacional, distrital
y de unidad, manteniendo una comunicacion
entre nosotros, también por via telefonica y por

Facebook.

5. ¢Con que frecuencia se retnen con sus
dirigentes para discutir temas de

relevancia?

Se realizan por lo menos una vez al mes en los
conejos de grupos y en unidades se la realizan
después de cada actividad con el propdsito de

tener una retroalimentacion en que es lo que se
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realizo si se lo hizo bien si hay que mejorar en

alguna otra situacion.

6. ¢Qué tan importante considera usted la

comunicacion cara a cara?

Es sumamente importante ya que asi uno esta
hablando directamente con la persona no existe
esa situacion de cuando se habla por los medios
que se utilizaron en la pandemia Zoom y Teams
que muchas veces las personas no prenden sus
camaras, no escuchan o no prestan atencion, no
se pueden ver las expresiones que se tiene al
momento de recibir a informacién sobre alguna
situacion, es por eso que es muy importante

realizar esa comunicacion cara a cara.

7.

¢ Cuales son los canales de comunicacion

gue mas utilizan dentro de su grupo?

Los canales de comunicacion que se utilizan en
el grupo vienen a ser el WhatsApp, Instagram,
las plataformas que se utilizan hoy en dia para

las reuniones que vienen a ser Zoom y Teams.

8. ¢Usted considera que los canales de
comunicacion que utilizan para las

reuniones son efectivos?

Si en un gran porcentaje ya que facilita mucho el
hecho de que se tiene que ver qué fecha o qué
hora se comunica una convocatoria de padres de
familia que acuda al lugar donde se vaya a
realizar, pero ya teniendo estas plataformas de
comunicacion son mucho mas sencillos porque
lo Unico que se tiene que hacer es tener un
aparato electrénico que tenga la aplicacion y
conexion a internet entonces en cualquier
momento puede conectarse y tener la reunion de

una manera efectiva.
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9. De los canales de comunicacion
mencionados ¢Cudles son los aspectos
positivos y negativos al momento de

utilizar dichos canales de comunicacién?

En aspectos positivos la facilidad que da en que
cualquier momento te puedes conectar o puedes
realizar una reunion sin necesidad de que te

movilices.

En aspectos negativos que no se tiene esa
comunicacion cara a cara y en donde puede
haber problemas de internet, la persona no presta
atencion, no prende la camara no desea hablar o
se limita a solo escuchar, no hay esa fluidez en
la comunicacién que es lo que se tiene cuando se

comunica una persona frente a frente.

10. ¢ Tiene alguna sugerencia sobre cdmo se
podrian mejorar los canales de

comunicacion dentro de su grupo scout?

El ser més precisos y concisos en lo que se
necesita, mantenernos en un medio de
comunicacion en especifico para poder enviar y
receptar la informacién necesaria para cada

reunién que se va a realizar.

Fuente: Entrevista aplicada a Dirigentes Scouts de Latacunga

Elaborado por: Mufioz, D 2022

Analisis e Interpretacion:

El grupo Chaminade XXII, tiene un manejo de comunicacion dentro de su grupo

efectivo,por el motivo que utilizan varios canales de comunicacion para notificar las

actividades que van a realizar en cada una de sus reuniones, de igual manera utilizan

plataformas dereuniones virtuales, pero optan mas por una comunicacién cara a cara

dado el hecho quees més certera al momento de realizar una ensefianza, por razones

que esta permite ver sila informacion llego de manera adecuado por medio de la

gestualidad de los beneficiarios.
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Tabla 16. Dirigente Grupo Scout Fenix VCV

N°: #5

GRUPO SCOUT: Fenix VCV
ENTREVISTADO: Sebastian Villamarin
ENTREVISTADOR: David Mufioz

OBJETO DE ESTUDIO: Establecer el manejo de la comunicacion interna en los grupos scouts

de la ciudad de Latacunga

PREGUNTA

INTERPRETACION
VALORACION

1. ¢Qué hace la organizacion para
comunicar las metas y objetivos que

cada dirigente debe cumplir?

La organizacion para la comunicacion de metas
y objetivos que se deben cumplir como
dirigentes se establecen mesas de didlogo en
donde se dan a conocer todos estos puntos,
mismos que son analizados y tratados para un
mejor desarrollo en las actividades que se van a

plantear.

2. ¢Cdémo se gestiona el ambiente laboral

en la organizacion?

El ambiente laboral se lo gestiona a través de las
mesas de dialogo que existen en el grupo, para
reforzar la informacion que se dan a conocer en
cada actividad, tanto antes y después de la

misma.

3. ¢Como conoce usted lo que acontece en

los otros grupos scouts?

Mediante las redes sociales y grupos de
WhatsApp, también por comunicados oficiales
que son enviados al correo institucional que

posee cada miembro scout.
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4. ¢Qué canales utilizan para estar en
contacto con los dirigentes de los demas

grupos?

Las redes sociales en general tanto Facebook
de

comunicacion que se utiliza es el WhatsApp, de

como Instagram y el canal principal

igual forma el uso de las plataformas Google

Meet y Teams para reuniones en linea.

5. ¢Con que frecuencia se relinen con sus
dirigentes para discutir temas de

relevancia?

Las reuniones se las realiza de manera habitual
cada cumplimiento del ciclo del programa que

dura aproximadamente 3 meses, afio calendario.

6. ¢Qué tan importante considera usted la

comunicacion cara a cara?

La comunicacion cara a cara es muy necesaria ya
que debido a la virtualidad cuando se mantienen
reuniones en linea se sufre un ligero déficit de

atencion.

7.

¢ Cuales son los canales de comunicacion

gue mas utilizan dentro de su grupo?

Los canales de comunicacion que mas se utilizan

en el grupo son WhatsApp y Facebook

8. ¢Usted considera que los canales de
comunicacion que utilizan para las

reuniones son efectivos?

Son muy efectivos debido a la accesibilidad que

existe y que poseen cada uno de estos

9. De los canales de comunicacion
mencionados ¢Cuales son los aspectos
positivos y negativos al momento de

utilizar dichos canales de comunicacién?

Los aspectos positivos serian que todos, sino la
gran mayoria de Scouters y beneficiarios la

poseen.

Los aspectos negativos que la coordinacion al

realizar reuniones debido a las distintas
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ocupaciones de cada miembro no es muy

accesible.

10. ¢ Tiene alguna sugerencia sobre cdmo se

podrian mejorar los canales de

Si, estableciendo horarios de chats para asi todos

ser participes de los temas a tratar y llevar una

comunicacion dentro de su grupo scout? | mejor interaccion.

Fuente: Entrevista aplicada a Dirigentes Scouts de Latacunga
Elaborado por: Mufioz, D 2022

Analisis e Interpretacion:

La comunicacion dentro del Grupo Scout VCV es muy buena dado el hecho que
utilizanmesas de dialogo para poder compartir la informacion que se debe utilizar
dentro de las actividades a lo largo del afio, la misma que es compartida a los
beneficiarios, de la mismamanera utilizan canales de comunicacion como WhatsApp y
Facebook en donde publicany dan a conocer la informacion y actividades que seran
realizadas en las diferentes reuniones que se mantendran dentro del grupo, para
mejorar y tener una comunicacion excelente han sugerido que se establezca un horario
en el cual todos los beneficiarios participen sin necesidad de que exista interrupciones

ni distracciones.

Tabla 17. Dirigente Grupo Scout Vicente Leon

N°: #6

GRUPO SCOUT: Vicente Ledn
ENTREVISTADO:
ENTREVISTADOR: David Mufioz

OBJETO DE ESTUDIO: Establecer el manejo de la comunicacion interna en los grupos scouts

de la ciudad de Latacunga

PREGUNTA

INTERPRETACION
VALORACION
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1. ¢Qué hace la organizacion para
comunicar las metas y objetivos que

cada dirigente debe cumplir?

Realiza pequefios talleres en los que se detallan
el progreso del crecimiento anual y como meta

realizar un FODA para mejorarlos.

2. ¢Como se gestiona el ambiente laboral

en la organizacion?

El objetivo de la organizacion es promulgar el
trabajo en equipo por lo tanto el ambiente laboral

viene a ser armonioso Yy totalmente estructurado.

3. ¢Como conoce usted lo que acontece en

los otros grupos scouts?

A traes del sistema de redes sociales, la

comunicacion interna por grupos de WhatsApp.

4. ¢Que canales utilizan para estar en
contacto con los dirigentes de los demas

grupos?

Numeros telefonicos, los nimeros personales,

los grupos de WhatsApp.

5. ¢Con que frecuencia se retnen con sus
dirigentes para discutir temas de

relevancia?

Tenemos reuniones mensuales para tratar temas

sobre actividades planificadas.

6. ¢Qué tan importante considera usted la

comunicacion cara a cara?

Intermedia ya que a través de las plataformas
podemos comunicarnos claramente no hay
ninguna necesidad de tener una comunicacion

Cara a cara.

7.

¢ Cuéles son los canales de comunicacion

gue mas utilizan dentro de su grupo?

Los grupos a través de las plataformas de redes
sociales, tanto de WhatsApp, Instagram y

Facebook.
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8. ¢Usted considera que los canales de
comunicacion que utilizan para las

reuniones son efectivos?

Por su pesto es un canal inmediato y la

informacion es clara.

9. De los canales de comunicacion
mencionados ¢Cudles son los aspectos
positivos y negativos al momento de

utilizar dichos canales de comunicacién?

Como aspectos positivos la comunicacion es

directa, precisa a tiempo.

Como negativo no todos tienen la disponibilidad
de tener acceso inmediato a internet o tal vez por
la ubicacién geografica la intensidad de la sefal

dificulta a la comunicacion.

10. ¢ Tiene alguna sugerencia sobre como se
podrian mejorar los canales de

comunicacion dentro de su grupo scout?

Tomando costumbre como manejar foros, un
sistema de comunicacion directa con diferentes

grupos para tener una informacion adecuada.

Fuente: Entrevista aplicada a Dirigentes Scouts de Latacunga

Elaborado por: Mufioz, D 2022

Analisis e Interpretacion:

El grupo Scout Vicente Ledn si mantiene una comunicacion efectiva dentro de su

grupo,ya que realiza un trabajo en equipo adecuado para que sea armonioso al

momento de realizar las actividades, utiliza canales de comunicacién como Facebook,

Instagram y el principal WhatsApp, en donde informan todo lo que han realizado en

cada uno de sus dias de activacion, estos canales de comunicaciéon son efectivos,

inmediatos y claros, paramejorar y que su comunicacion sea excelente se mencioné

que seria adecuado realizar foros para tener una informacién mas adecuado con los

demas grupos scouts.
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Tabla 18. Dirigente Grupo Scout ESPE Scout

N°: #7

GRUPO SCOUT: ESPE Scout
ENTREVISTADO: Doris Tenorio
ENTREVISTADOR: David Mufioz

OBJETO DE ESTUDIO: Establecer el manejo de la comunicacion interna en los grupos scouts

de la ciudad de Latacunga

PREGUNTA

INTERPRETACION
VALORACION

1. ¢Qué hace la organizacion para
comunicar las metas y objetivos que

cada dirigente debe cumplir?

La organizacion apoya a los dirigentes tanto

nuevos como antiguos, en modulos de

capacitacion en todos los aspectos, tanto
iniciales complementarios y de seguridad, la
asociacion apoya en ese aspecto para que cada

dirigente tenga una capacitacion mejor.

2. ¢Como se gestiona el ambiente laboral

en la organizacion?

Se gestiona a través del compafierismo y el
trabajo en equipo que cada uno de los dirigentes
apoya para el bienestar de todos los grupos

scouts.

3. ¢Como conoce usted lo que acontece en

los otros grupos scouts?

A través de la funcionalidad que dan todas las
redes sociales y comunicaciones tanto internas

como externas del distrito y la asociacion en si.

4. ¢Que canales utilizan para estar en
contacto con los dirigentes de los demas

grupos?

Tenemos un chat de dirigentes a traves del cual
se comunica todos los pormenores, actividades

especiales, actividades que podemos desarrollar
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como dirigentes, actividades para beneficiarios y
actividades para grupos scouts.

5. ¢Con que frecuencia se relinen con sus
dirigentes para discutir temas de

relevancia?

Generalmente la reunion general es para
planificar las actividades semanales que se
cumplan con los jovenes y en el caso especifico
de actividades especiales cuando sea el
requerimiento, entonces es fundamental la

comunicacion, siempre frecuente.

6. ¢Qué tan importante considera usted la

comunicacion cara a cara?

Es la mas importante, porque a treves de eso
cada uno de los dirigentes puede expresar lo que
en si se necesita 0 se requiere, es mucho mas
efectiva que la comunicacién escrita, dado el
hecho que puede darse que fue revisa a simple
vista nada mas y no tiene la efectividad que la

comunicacion fisica.

7. ¢Cuales son los canales de comunicacion

que mas utilizan dentro de su grupo?

En este momento las mas rapida los grupos de
WhatsApp.

8. ¢Usted considera que los canales de
comunicacion que utilizan para las

reuniones son efectivos?

De acuerdo a las circunstancias en este momento
no hay excusa para no reunirse para un
requerimiento, si fisicamente no nos podemos
reunir que es lo recomendable, realizamos una
gestion para reunirnos virtualmente, que esta
comunicacion no limita espacio, lugar y tiempo,
entonces las dos comunicaciones son las mas

apropiadas, no hay excusa para poder reunirse.
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9. De los canales de comunicacion
mencionados ¢Cudles son los aspectos
positivos y negativos al momento de

utilizar dichos canales de comunicacién?

La comunicacion virtual puede salvarnos en
determinadas ocasiones, pero igual en este tipo
de comunicacion no se ve la solvencia que una
comunicacion directa y efectiva la podemos
conseguir, entonces muchas veces en la
comunicacion escrita  virtual, se puede
simplemente nombrar o0 en enunciar que no estan
de acuerdo en la realidad, en la comunicacion
virtual se la puede palpar por los gestos de los

dirigentes.

10. ¢ Tiene alguna sugerencia sobre cdmo se
podrian mejorar los canales de

comunicacion dentro de su grupo scout?

Es la que funciona, es la més apropiada y no
siempre limitarse a temas exclusivos sino a todo
tipo de detalles, a todo tipo de circunstancias que
se necesita realizar, no hay consulta que sea en
vano, todo se podria consultar y gestionar a
través de una buena informacion 'y

comunicacion.

Fuente: Entrevista aplicada a Dirigentes Scouts de Latacunga

Elaborado por: Mufioz, D 2022

Andlisis e Interpretacion:

El grupo Scout ESPE Scout tienen una buena relacion con la comunicacion respecto a

sugrupo por el hecho que tienen un buen comparierismo y trabajo en equipo, siempre

buscando el bienestar se su grupo, utilizan las redes sociales para mantenerse

informadoscon respecto a lo que acontece en todo el distrito Cotopaxi, el medio de

comunicacion que mas utilizan son los chats de WhatsApp los mismo que sirven para

brindar la informacién a cada uno de los integrantes del grupo para informales las

actividades que seran realizadas a los largo de las reuniones y resto del afio.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

4.1. Conclusiones

e Una vez terminada la investigacion se logrd determinar que la gestion de la
comunicacion interna en los Grupos Scouts de Latacunga la utilizan para fomentarel
aprendizaje, conseguir el crecimiento de la organizacion y asi ganar iniciativa porparte
de los beneficiarios de esta manera logrando coordinar todos los esfuerzos, llegando a

cumplir todos los objetivos que se proponen como grupo.

e En la presente investigacion se realiz6 una encuesta a los integrantes de los
diferentes Grupos Scouts de Latacunga donde se concluye que la comunicacion interna
de los mismos es efectiva, de la misma manera es de tipo ascendente ya quese da desde
los integrantes hacia los dirigentes, de tipo descendente desde los dirigentes hacia los

integrantes y de tipo horizontal de integrante hacia integrante.

e En la presente investigacion se realizo una entrevista dirigida hacia los dirigentes
de los diferentes Grupos Scouts de Latacunga donde se concluye que el manejo dela
comunicacion interna en dichos grupos es de tipo horizontal ya que se da de dirigente

hacia dirigente.

e En base a la informacion recolectada en la presente investigacion a través de la
encuesta y entrevista se propone canales de interaccion personal como reuniones con
otras divisiones, ya que los resultados obtenidos en la entrevista mencionan quelo hacen
via Internet (redes sociales, reuniones mediante zoom, etc) en ellospodemos encontrar
diferentes obstrucciones para la recepcién de la informacion o comunicaciéon como
pueden ser: la situacion geogréafica de los mismos, la falta de internet y la falta de

atencion.
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ANEXQOS

Universidad Técnica de Ambato Entrevista para trabajo de titulacion
La comunicacion interna dentro de los grupos Scouts de la ciudad deLatacunga

¢Qué hace la organizacion para comunicar las metas y objetivos que cada dirigente
debe cumplir?

¢Como se gestiona el ambiente laboral en la organizacion?

¢Cdémo conoce usted lo que acontece en los otros grupos scouts?

¢Qué canales utilizan para estar en contacto con los dirigentes de los demas grupos?
¢Con que frecuencia se retnen con sus dirigentes para discutir temas de relevancia?
¢Qué tan importante considera usted la comunicacion cara a cara?

¢Cuales son los canales de comunicacion que mas utilizan dentro de su grupo?

¢Usted considera que los canales de comunicacion que utilizan para las reunionesson
efectivos?

De los canales de comunicacion mencionados ¢Cudles son los aspectos positivos y
negativos al momento de utilizar dichos canales de comunicacion?

¢ Tiene alguna sugerencia sobre como se podrian mejorar los canales decomunicacion
dentro de su grupo scout?
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Universidad Técnica de Ambato - Encuesta para
trabajo de titulacion - Tema: La comunicacion
interna dentro de los grupos Scouts de la ciudad de
Latacunga.

Estimado herman@ Scout el estudio tiene como objetivo determinar la gestion de la
comunicacion interna en los grupos Scouts de la ciudad de Latacunga.

Agradecemos su participacion.Buena caza y largas lunas.

1. Seleccione el nombre del Grupo Scout al que usted pertenece

a) Grupo Scout Vicente Ledn #1

b) Grupo Scout Hermano Miguel #2

c) Grupo Scout La Salle #4

d) Grupo Scout Juan Bautista La Salle #7
e) Grupo Scout Chaminade XXI1#10

f)  Grupo Scout Fénix VCV #12

g) Grupos Scout ESPE Scout #15

2. Sexo

a) Femenino
b) Masculino

3. ¢Saludo a mis comparieros de grupo cada vez que existen las reuniones de
actividades?

a) Si
b) No

4. ¢Qué canal de comunicacién se utiliza con mayor frecuencia dentro de su grupo
Scout cuando se quiere transmitir informacion interna?

a) Correo electronico

b) Folletos

c) Paginaweb

d) Grupos de WhatsApp

5. En base a la pregunta anterior ¢ Cudl es el nivel de efectividad? Tomando en cuenta quel
es la puntuacion mas baja y 4 la mas alta.

1 2 3 4
Muy Mala O O O O Muy

Buena
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6. ¢El dirigente de cada grupo da a conocer previamente las actividades que se
realizaran en cada nueva reunion?

a) Si
b) No

7. ¢Cual crees que seria el medio mas efectivo para receptar informacion por partede
los dirigentes a jovenes Scouts?

a) Impresos (Folletos, volantes, revistas)

b) Electrénicos (Celular, computadora, radio)
c) Audiovisuales (Videos, audios)

d) Orales — (reuniones, dialogos, foros)

8. ¢La informacion que recibo es Gtil e importa para el desarrollo de mis
actividades dentro del grupo?

a) Si
b) No
9. ¢Recibo un trato respetuoso por parte de todos los integrantes que conforman

elgrupo Scout?

a) Si
b) No

10. ¢Mis ideas son tomadas en cuenta para la realizacion de las actividades?
a) Si

b) No

11. Existe un sistema de comunicacién de doble via dentro del grupo Scout

(Dirigente-Scout) (Scout-Dirigente)

a) Si
b) No
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