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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion del servicio de entrega de productos mediante transporte y logistica a menudo
presenta problemas que generan dilaciones, implicando perjuicios en los ambitos de
costos, tiempos y optimizacion de recursos, dado que existe un proceso manual en el cuél
intervienen errores humanos, es por ello que el presente trabajo de investigacion titulado
“Aplicacion Mdvil de Geolocalizacion integrada con Silver ERP para gestion de
vendedores y calculo de rutas optimas en la entrega de pedidos a clientes en la empresa
AMNufarvet.”, se desarrolla mediante la herramienta informatica para dispositivos
Android con base de datos Oracle 10g y Forms Reports para Silver ERP, la misma que
pretende reducir el tiempo de arribo de los vendedores con respecto a los distintos puntos

de la visita a los clientes trabajando bajo estandares que menciona la metodologia Kanban.

El aplicativo ha sido desarrollado con implementaciones como API’s y web service, para
lograr el objetivo general de la presente investigacion que se relaciona con el proceso de
geolocalizacién, brindando todas las facilidades para una movilizacion integral en el
menor tiempo posible con una planificacion de rutas. Esta aplicacion movil sera
especificamente empleada por los vendedores de la empresa para visitas agendadas
previamente desde Silver ERP, las ubicaciones y rutas se muestran en tiempo real usando
mapas de Google Maps, generando en la empresa AMNufarvet estrategias de lean
management en la optimizacion de procesos logisticos y reduccién de costes operativos
con estrategias customer centric actualizadas en la mejora de la experiencia visita de

clientes.

Palabras Clave: Silver ERP, Android Studio, Java, Oracle, Forms, Report.
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ABSTRACT

The management of product delivery service through transportation and logistics often
presents problems that generate delays, involving damage in the areas of costs, time and
resource optimization, since there is a manual process in which human errors are involved,
which is why this research work entitled "Geolocation Mobile Application integrated with
Silver ERP for vendor management and calculation of optimal routes in the delivery of
orders to customers in the company AMNufarvet. "The application is developed using the
software tool for Android devices with Oracle 10g database and Forms Reports for Silver
ERP, which aims to reduce the time of arrival of the vendors with respect to the different
points of the visit to customers working under standards that mentions the Kanban

methodology.

The application has been developed with implementations such as API's and web service,
to achieve the overall objective of this research that is related to the geolocation process,
providing all the facilities for a comprehensive mobilization in the shortest possible time
with a route planning. This mobile application will be specifically used by the company's
salespeople for visits previously scheduled from Silver ERP, the locations and routes are
displayed in real time using Google Maps, generating in the company AMNufarvet lean
management strategies in the optimization of logistics processes and reduction of
operating costs with customer centric strategies updated in improving the customer visit

experience.

Keywords: Silver ERP, Android Studio, Java, Oracle, Forms, Report.
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1. CAPITULO I MARCO TEORICO

1.1 Tema de Investigacion

Aplicacion Movil de Geolocalizacion integrada con Silver ERP para gestion de
vendedores y calculo de rutas optimas en la entrega de pedidos a clientes en la empresa
AMNufarvet.

1.2 Antecedentes Investigativos

1.2.1 Contextualizacién del Problema

El mundo ha ido evolucionando, de la misma forma ha ocurrido con las personas y las
empresas, estos ultimos por afios han ido cambiando la manera de hacer las cosas,
buscando siempre la eficiencia y la eficacia de los procesos, implicando asi acortar los
tiempos de las actividades, reducir los costos y aumentando la calidad en cada proceso o
toma de decisiones. Actualmente la geolocalizacion ha presentado avances tecnolégicos,
implementando el uso del posicionamiento satelital. Para ello se ha contado con
herramientas fiables como es la del GPS (Global Position System) proporcionada
mayormente por Google Maps y este a su vez por Google Earth, el cual permite obtener

coordenadas especificas como son de longitud y latitud.[1]

Un sistema de geolocalizacion es una solucion tecnolégica de la informacion, que
descubre la ubicacion de un objeto en un entorno fisico geoespacial o virtual. Se pueden
obtener dos diferentes datos: informacion basada en el dispositivo del usuario y
correlacion de datos/ basqueda pasiva basada en el servidor para luego compararlos entre

si y crear el resultado de localizacion aun mas preciso. El auge del GPS, Wi-Fi, redes



moviles inalambricas y técnicas de identificacion de ubicacion IP ha dado lugar a una
amplia gama de aplicaciones tecnoldgicas derivadas impulsadas por los beneficios de la
geolocalizacion. Los teléfonos moviles se han convertido en una de las mercancias mas
competentes de los ultimos tiempos, combinandolos con una gran variedad de
aplicaciones mdviles, tienen el potencial versatil para los negocios. Los servicios basados
en la ubicacion LBS (Location Based Services), aprovechan su conveniencia al
proporcionar datos aplicables al cliente con respecto a su ubicacion, asi como al utilizar

el posicionamiento del cliente para crear estrategias de marketing personalizadas. [2]

En el pais, existe una tendencia de incremento tecnoldgico, centrandose en trabajos de la
vida cotidiana en varios sectores de produccion como en modelos de negocio para estudios
de mercado, entregas a domicilio punto a punto, monitoreo de vehiculos para traslados
bancarios, entre otros. Afirmando asi que esta herramienta es facil de integrar a casi

cualquier necesidad con costos accesibles.[3]

En Ambato, es evidente el incremento de las medianas empresas, las cuales en su mayoria
se centran en la distribucion de productos con un modelo comercial de ventas punto a
punto y la mayoria tiene problemas con la cobertura total de los clientes. La importancia
de esta investigacion sobre la implementacion de una aplicacion movil de geolocalizacién
integrada con Silver ERP para gestion de vendedores y calculo de rutas éptimas permitira
mejorar el proceso de entrega de productos a clientes de la empresa AMNufarvet de una
forma eficiente y eficaz, mejorando el proceso que conlleva la venta punto a punto, con
métodos de asignacion clientes — vendedores y célculo de rutas que normalmente son
ineficientes, ya que no son planeadas por parte de los mismos, representando finalmente

costos significativos en viaticos.[4]



1.2.2 Fundamentacién Teodrica

1.2.2.1 Dispositivo Movil

Los dispositivos moviles se pueden definir como una unidad pequefia con alguna
capacidad de procesamiento, conectada de forma permanente o intermitente a red con
restricciones de memoria disefiada para una funcion, pero puede realizar otras funciones

mas generales.[5]

1.2.2.2 Aplicacién Movil

Una Aplicacién Movil es un programa disefiado para ejecutarse en teléfonos maviles,
tabletas y otros dispositivos, lo que permite a los usuarios realizar actividades
profesionales, acceder a servicios, conocer la informacion mas reciente ente otras
posibilidades. Las Aplicaciones Méviles manejan una linea de programacion web, el cual
lo hace muy potente y flexible al momento de integrarlo a cualquier tipo de implantacion.
El funcionamiento de ésta segln sea su desarrollo, consiste en él envi6 de informacion a
una central web o nube, obteniendo asi una respuesta fiable y 6ptima por parte de un

servidor de aplicaciones. [6]

1.2.2.3 Silver ERP

Es un software empresarial administrativo que integra a varios procesos como ventas,
produccién, contabilidad, finanzas, entre otros modulos. Bajo una base de datos
centralizada que garantiza el orden y precision en su informacién ademéas de conectar

inmediatamente todos sus médulos evitando errores humanos y potenciando resultados.



Es una herramienta que esta desarrollado mayormente con Oracle Forms Services, con un

servidor de aplicaciones WebLogic Server.[7]

Figural. Maodulos de Silver ERP
Fuente: [7]

1.2.2.4 Android Studio 4.1.1

Es el IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) oficial para el desarrollo de aplicaciones de
Android, basado en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de codigo y las herramientas
de desarrollo, proporciona méas funciones para mejorar la eficiencia del trabajo al
desarrollar aplicaciones Android.[8]

Caracteristicas:

¢ Sistema de compilacidn flexible basado en Gradle

e Emulador rapido y cargado de funciones

e Entorno unificado donde se puede desarrollar para todos los dispositivos
Android

e Integracion con GitHub y plantillas de codigo para facilitar la compilacion de
funciones de apps comunes y también importar cédigo de muestra

e Compatibilidad con C++ y NDK.



1.2.2.5 WebLogic Oracle 11g

Es el Servidor de aplicaciones Lider en la industria para crear soluciones empresariales
utilizando estdndares Java EE e implementarlas en un tiempo de ejecucion confiable y
escalable. Proporciona compatibilidad con diferentes versiones de Oracle y admite nuevas

funciones para la productividad de los desarrolladores.[9]

1.2.2.6 Ciclo de Vida

El Ciclo de Vida ayuda a definir el comienzo y el final del desarrollo de una aplicacién
movil, especificando una serie de pasos con tareas especificas para la creacion,
mantenimiento y mejora de la app. [10] En lineas generales en la fig se presenta las seis

etapas de desarrollo:

S lanif ]
B ificacio
\O Planificacion
Definicién de los Requerimientoslg.ﬁ)
Ql Anlisis
Disefio li-il
g’ Desarrollo ]—)
—
Pruebas
Al -
‘H Despliegue

Figura 2. Ciclo de Vida del Desarrollo de Software
Fuente:[10]



1.2.2.6.1 Planificacién

En esta etapa se definen los requerimientos y las funcionalidades que debe tener el
software, mediante el trabajo conjunto de todas las areas y procesos involucrados de la
automatizacion para asegurar la calidad del desarrollo. Indagando a profundidad,
agrupando asi los requisitos del proceso, entrevistando a usuarios, consultando bases de
datos o mediante cuestionarios. Este proceso por lo general se plasma por escrito en un

documento detallando todas estas intervenciones. [10]

1.2.2.6.2 Definicion de los Requerimientos

En este paso se realiza con los Stakeholders (participante interno o externo de una
organizacion), los mismos que ayudan a documentar los requisitos especificos con la
investigacion previa centrandose en las observaciones marcadas tanto del personal
involucrado como del proceso en si, ademas de detallar el estado de los dispositivos en
los cuales a futuro va a quedar en funcionamiento la aplicacion, definiendo las funciones

que el sistema sera capaz de realizar. [10]

1.2.2.6.3 Andlisis

Esta etapa se centra en la recoleccion de requerimientos funcionales y no funcionales de
todo el proceso que implica para desarrollar la aplicacion, asignando recursos,
planificando el tiempo de duracion del proyecto sin descuidar las limitaciones que va a
tener el mismo. En este momento también se plantea el impacto que tendréd todo el

proyecto en la organizacién con sus ventajas y desventajas en conjunto. [10]



1.2.2.6.4 Disefio

Es una de las etapas mas complejas del desarrollo de, dado que el arquitecto de software,
selecciona la arquitectura adecuada para llevar a cabo el proyecto de desarrollo de la
manera mas iterativa posible, aqui se empieza a visualizar la solucion de las fases
anteriores mediante la creacion de metadatos, diagramas, pseudocodigos, prototipos y test

de usuario, planteando también los errores mas comunes para evitarlos en el futuro. [10]

1.2.2.6.5 Desarrollo

El desarrollador se encarga de dar vida a toda la estructura ya antes creada con los
diferentes lenguajes y herramientas de programacion para llevar a cabo programacion del
Cddigo y eliminacion de bugs, en esta etapa también es importante para realizar pruebas
de funcionamiento con el fin de corregir el maximo numero de errores y mantener el

codigo limpio. [10]

1.2.2.6.6 Pruebas

En este punto como errar humano se evalla el desempefio de la aplicacion, para proceder
a verificar el buen funcionamiento del mismo y a continuacion corregir las fallas que
suscitan en las fases anteriores, alcanzando asi los estandares de calidad predefinidos en

la planificacion, cubriendo las necesidades de todo el proceso involucrado. [10]



1.2.2.6.7 Despliegue

Finalmente, una vez que la aplicacion sea aprobada en la fase anterior, se pone en
funcionamiento el software, monitoreando constantemente la respuesta de la instalacion
en cuanto a la compatibilidad de los componentes en las diferentes plataformas de uso.
[10]

1.2.2.7 Metodologias de Desarrollo de Software

La metodologia de desarrollo de software es un proceso o una serie de procesos utilizados
en el desarrollo de software, pero se trata de una fase de disefio, desarrollo, pruebas, entre
otros. Es una comunicacion codificada con un conjunto de normas que cumple con un

modelo sistematico para realizar, gestionar y administrar con éxito un proyecto.[11]

De la misma manera, se puede resaltar algunos elementos que plantean las metodologias

como son:
e [Fases: procesos a realizar en cada fase.
e Productos: entrada y salida de cada fase, documentos.

e Procedimientos y herramientas: realizacion de cada tarea con el uso de las

herramientas destinadas a las mismas.

e Criterios de evaluacion: conocer avances de los objetivos planteados por

productos[12]



1.2.2.8 Metodologia Agil

Los métodos agiles nacieron para hacer frente a los problemas que puedan surgir con los
procesos de adaptabilidad del desarrollo de software. Estos métodos soportan un software
incremental dado que es colaborativo, simple, adaptable, en donde se muestra el avance
del equipo de trabajo por fase. Permiten dividir los proyectos en otros mas pequefios, los
mismos que se desarrollan en periodos de tiempo cortos y se entrega continuamente a los

clientes, ayudando a la mejora continua en la calidad del software y a la entrega final.[13]

1.2.2.9 GPS Waze

Es una aplicacion de tréfico y navegacion basada en la comunidad la misma que usa
informacion que recoge para calcular velocidades y rutas medias para la toma de
decisiones en el momento de eleccién final para el destino, anotando cada giro, parada e
incluso el conductor puede adicionar informacion en el caso de encontrarse un accidente

de transito para la ruta detallada y alertar a proximos conductores[14].

1.2.2.10 Suite Google Maps

Google Maps es un servicio de mapas basado con la tecnologia de Google, que
proporciona una interfaz visual y altamente receptiva, construida con tecnologias AJAX.
Este servicio cuenta con datos detallados sobre calles e imagenes aéreas que permite
personalizar el resultado de los mapas incluyendo la capacidad de afiadir datos especificos
de la aplicacion en el mapa (y también la integracion con sitios web de terceros, como es
el caso).[15]
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Figura 3. Screenshot de Google Maps
Fuente: [16]

1.2.2.11 API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones)

Es un conjunto de herramientas, definiciones y protocolos para integrar servicios y
software de aplicaciones. Permite que sus productos y servicios se comuniquen entre si
sin tener que disefiar permanentemente una nueva infraestructura de conectividad. [17]
Las API pueden ser privadas para uso interno, publicas para entidades externas y

compartidas para uso de partners, donde se destacan ventajas como:
e Crear o ampliar canales de ingreso
e Expansion del alcance de una marca

e Lograr un mayor nivel de eficiencia con colaboradores y desarrolladores

externos. [17]
1.2.2.12 API Directions

Proporciona indicaciones para desplazarse en tiempo real en cualquier medio de
transporte, es decir en transporte publico, en vehiculo privado o a pie, donde devuelve una
ruta que incluya paradas en ubicaciones intermedias a demas de brindar soporte en

diferentes plataformas como Stack Overflow, Issue Tracker y soporte Google Maps.[18]
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1.2.2.13 API Distance Matrix

Es un servicio que proporciona la distancia y el tiempo de viaje para una matriz de
origenes y destinos, la API devuelve informacion basada en la ruta recomendada entre los
puntos de inicio y finalizacion, segun lo calculado por la API de Google Maps y consta

de filas que contienen valores de duracion y distancia para cada par.[18]

1.2.2.14 APl Roads

Este servicio identifica las carreteras por las que se moviliza un vehiculo y ofrece
metadatos sobre las carreteras segin los segmentos mas cercanos en un conjunto de
coordenadas de latitud / longitud, con una interfaz HTTPS simple, exponiendo a demas

velocidad del medio de transporte.[18]

1.2.2.15 Web Service

El objetivo es permitir que un documento legible por maquina pase por cualquier
protocolo de conexion para crear un sistema distribuido descentralizado, que proporciona
informacion compatible, enviando valores adecuados al servidor con efectividad y
agilidad para proceso CRUD (Create, Read, Update, Delete) que se ejecute, la principal
ventaja que se puede mencionar es que proporcionan interoperabilidad entre diferentes
aplicaciones (.NET - Java, C#, VB).[19]

Los servicios web también se pueden llamar utilizando otrs protocolos, como el protocolo
simple de transferencia de correo (SMTP), pero HTTP es el mas utilizado. Un servicio
web se puede definir como una aplicacién a la que otra aplicacién puede acceder, pero

generalmente no se limita al estindar SOAP, por lo que es una aplicacion a la que se

11



accede en internet utilizando protocolos de navegador estdndar y utilizando XML como

formato de mensaje.[20]

1.2.2.16 SOAP (Protocolo de Acceso a Objetos Simples)

Es un formato de mensaje XML para la interaccion de servicios web, donde los mensajes
generalmente se envian a través de HTTP o JMS, pero también se pueden usar otros
protocolos, como definiciones WSDL. Es un formato de mensaje XML derivado del
protocolo XML-RPC para realizar llamadas a procedimientos remotos (RPCs), se
considera un formato que define el intercambio de datos entre dos usuarios,
independientemente del lenguaje o programacion utilizada. Es una tecnologia facilmente
adaptable a dispositivos moviles ya que se conocen sus limitaciones y consumo de
recursos mas alla del formato del mensaje envido, lo que genera un mayor consumo de

datos y mayores requerimientos de memoria para un optimo funcionamiento. [20]

1.2.2.17 GitHub Desktop

Es una plataforma que fomenta la colaboracion y la comunicacion entre desarrolladores,
tiene una serie de funciones Utiles que permiten a los integrantes de un equipo de
desarrollo trabajen al mismo tiempo en un proyecto, creando asi diferentes versiones de
software sin interrumpir las actuales, pero sobre todo almacenar y respaldar el codigo de

programacion completo.[21]
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1.3 Objetivos

1.3.1 General

Desarrollar una aplicacion movil de geolocalizacion integrada con Silver ERP para
gestion de vendedores y calculo de rutas 6ptimas en la entrega de pedidos a clientes en la

empresa AMNufarvet.

1.3.2 Especificos

e Analizar el proceso de venta punto a punto de la empresa AMNufarvet.

e Investigar el funcionamiento de Silver ERP y tecnologias GPS para la

implementacion de la aplicacion de geolocalizacion.
e Implantar una aplicacién movil de geolocalizacion integrada con Silver ERP para

gestion de vendedores y calculo de rutas éptimas en la entrega de pedidos a clientes

en la empresa AMNufarvet.

13



2. CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1 Materiales

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 varias fuentes y elementos fisicos para
obtener el planteamiento y probar el funcionamiento del proyecto, los cuales se puede

detallar:

2.1.1 Humanos

e Docente Tutor
e Investigador
e Gerente General AMNufarvet

e Personal Administrativo de AMNufarvet

2.1.2 Institucionales

e Bibliotecas Virtuales de la Universidad Técnica de Ambato

e Repositorios de la Universidad Técnica de Ambato

2.1.3 Materiales

e Suministros de Oficina
e Viaticos

14



e Libros

e Acceso a Internet
e Fotocopias

e Teléfono Celular
e Mendeley

e Suit Microsoft

e Google Forms

2.1.4 Otros

Para la recoleccion de informacion en el presente proyecto, se aplicé una encuesta
estructurada, entrevista a los vendedores y gerente general respectivamente de la empresa
AMNufarvet, la misma que cont6 con un cuestionario de 8 preguntas, las cuales ayudaron

a determinar cdmo necesidad la implantacion de una aplicacion movil de georreferencia.

Encuesta a personal de ventas AMNufarvet

Preguntal.

¢ Cuél es el dispositivo que usted emplea con mayor frecuencia?

"1 Computadora de Escritorio
T Laptop

71 Dispositivo Movil (Android)
1 Dispositivo Mavil (i0S)

15



Pregunta2.

¢Considera usted que existen rutas de visitas a los clientes, predefinidas o aleatorias?

[1 Predefinida
[J Aleatoria

Pregunta3.

¢Cree usted que existe un gasto excesivo ligado a transporte al momento de realizar las
visitas o0 entrega de productos al cliente?

[] Si
[l No

Pregunta4.

¢Considera util conocer la ruta mas rapida hacia el cliente?
1 Si
] No

Pregunta5.

¢Con qué frecuencia sufre retrasos al efectuar una visita?

[l Nunca
[0 Frecuentemente
] Siempre

Pregunta6.

Actualmente ¢Utiliza alguna herramienta de Geoposicionamiento para realizar las visitas
o0 entrega de productos al cliente?

16



[] Si
[0 No

Pregunta?.

¢Qué beneficios considera que brindaria la implementacion de un aplicativo movil que
facilite el cumplimiento de la ruta?

1 Optimizar tiempo de visitas al cliente / entrega de productos
"1 Mejorar el uso de tecnologias de georreferenciacion.
1 Optimizar los recursos economicos ligados a transporte

Pregunta8.

¢Considera importante implementar un aplicativo movil para la optimizacion de rutas de
visitas o entrega de productos al cliente en la empresa?

0 Si
1 No

Entrevista a Gerente General AMNufarvet

Preguntal.

¢Cuél es el tipo de dispositivo que se ha otorgado a los empleados para el manejo del
ERP?

1 Computadora de Escritorio
'] Laptop

1 Dispositivo Mévil (Android)
1 Dispositivo Mdvil (i0S)

17



Pregunta2.

¢Considera usted que existen rutas de visitas a los clientes, predefinidas o aleatorias?

[1 Predefinida
[J Aleatoria

Pregunta3.

¢Cree usted que existe un gasto excesivo ligado a transporte al momento de realizar las
visitas o entrega de productos al cliente?

[] Si
[l No

Pregunta4.

¢Considera util que los vendedores conozcan en tiempo real la ruta mas rapida hacia el
cliente?

[1 Si
[0 No

Pregunta5.

¢Con qué frecuencia los vendedores sufren retrasos al efectuar una visita?

[0 Nunca
[0 Frecuentemente
1 Siempre
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Pregunta6.

Actualmente ¢Los vendedores fueron dotados de alguna herramienta de
Geoposicionamiento para realizar las visitas o entrega de productos al cliente?

[] Si
[0 No

Pregunta?.

¢Qué beneficios considera que brindaria la implementacion de un aplicativo movil que
facilite el cumplimiento de los vendedores en cuanto a optimizar la ruta ?

Pregunta8.

¢Considera importante implementar un aplicativo movil para la optimizacion de rutas de
visitas o entrega de productos al cliente en su empresa?

[0 Si
[0 No

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de Investigacion

2.2.1.1 Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacion es necesaria para el conocimiento del tema y subtemas con
relacion al mddulo de geolocalizacion, con apoyo de libros, documentos técnicos, tesis

del &rea informatica, revistas y articulos cientificos.
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2.2.1.2 Investigacion de Campo

Debido a que se utilizd instrumentos como entrevistas, encuestas dirigidas al personal de
ventas y vendedores de la empresa AMNufarvet para asi conocer la realidad del problema
identificado como principal inconveniente del tiempo empleado a la entrega de productos

finales por mala eleccién de rutas.

2.2.1.3 Investigacién Aplicada

La investigacion es aplicada porque con los conocimientos adquiridos durante el ciclo de
formacion académica facilito la planeacion, disefio e implantacion de la

georreferenciacién para la optimizacion de rutas.

Por lo tanto, la importancia de estos patrones es que se logrard cumplir con el marco
tedrico, recopilacion de datos, analisis de datos, planificacion y disefio de este proyecto.
A su vez las técnicas utilizadas para el desarrollo ayudaran a interpretar los datos
recogidos convirtiéndolos en datos validos y confiables que contribuyan a la

investigacion.

Con un enfoque cuali-cuantitativo. Cuantitativo porque se utilizd pardmetros para
determinar la viabilidad del proyecto, es decir la necesidad de una aplicacion de
geolocalizacién integrado con Silver ERP para mejorar y optimizar los procesos de
entrega de productos a clientes.

Cualitativa porque se obtendran datos de valor sobre la eficiencia de las rutas planteadas

y costos que se emplean en viaticos para entrega del mismo.
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2.2.2 Poblacion y Muestra

La poblacién identificada para este proyecto conta con un gerente general y treinta
vendedores de laempresa AMNufarvet, a los cuales se les aplicé el instrumento respectivo

de investigacion.

Poblacion NUmero Porcentaje
Gerente General 1 3.2%
Vendedores 30 96.8%
Total 31 100%

Tabla A. Poblacion AMNufarvet

Fuente: Por el Investigador

En vista de que la poblacion a ser investigada no supera los cien elementos, se trabajara

con la totalidad de la poblacién sin la necesidad de sacar una muestra para el estudio.

2.2.3 Recoleccién de Informacion

En cuanto a la recoleccién de informacion se empled una entrevista al gerente general y
encuestas estructuradas con entrevistas a los vendedores, para conocer el funcionamiento
de la empresa y levantar los requerimientos necesarios que la aplicacién necesita,

cumpliendo asi con los objetivos planteados en este proyecto de investigacion.
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Preguntas Bésicas Explicacion

1 | ¢(Para qué? Para cumplir con los objetivos de la
investigacion

2 | ¢De qué personas u objetos? Gerente y vendedores

3 | ¢Sobre qué aspectos? Control de procesos

4 | ;Quién, Quiénes? Investigador

5 | ¢(Cuando? Presente periodo académico

6 | (Dbnde? Empresa AMNufarvet

7 | ¢Cuantas veces? Una

8 | ¢Qué técnicas de recoleccion? | Encuestas, entrevistas

9 | (Con qué? Encuestas, preguntas previamente preparadas

10 | ¢En qué situacion? Normales

Tabla B. Recoleccion de Informacion

Fuente: Por el Investigador

2.2.4 Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez realizada la entrevista y la encuesta estructurada previamente planteada
respectivamente al gerente y a los vendedores de la empresa AMNufarvet, se pudo obtener

los siguientes resultados:

2.2.4.1 Resultados de la Entrevista

Los resultados obtenidos en base a la entrevista realizada son:
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Preguntal.

¢Cuél es el tipo de dispositivo que se ha otorgado a los empleados para el manejo del
ERP?

Interpretacion

“Dado que Silver ERP trabaja bajo un JDK, es necesario una computadora de escritorio
y/o laptop, por ello segun el perfil de administracién, se les ha otorgado un dispositivo

respetando sus labores y pensando en la comodidad de los mismos.”

Pregunta2.

¢Considera usted gque existen rutas de visitas a los clientes, predefinidas o aleatorias?

Interpretacion

“Actualmente los vendedores toman la decision al azar, sin tomar en cuenta los diferentes
factores que intervienen a la hora de realizar una eleccion de ruta, ya sea, trafico, desvios,

obstaculos, entre otros.”

Pregunta3.

¢Cree usted que existe un gasto excesivo ligado a transporte al momento de realizar las
visitas o0 entrega de productos al cliente?

Interpretacion

“Como se mencioné en la pregunta anterior, ningin vendedor toma en cuenta factores

adicionales de viaje, asi que la optimizacion de recursos en este caso del combustible es
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un uso desmedido, agregando facturas adicionales a los presupuestos contemplados a

visitas.”

Pregunta4.

¢Considera util que los vendedores conozcan en tiempo real la ruta mas rapida hacia el
cliente?

Interpretacion

“Definitivamente si, porque en el caso de que exista un desvio por motivos imprevistos,
siempre serd lo ideal tener alternativas al instante para lograr asi, disminuir el desperdicio

de recursos por falta de conocimiento del area por parte del vendedor.”

Pregunta5.

¢Con qué frecuencia los vendedores sufren retrasos al efectuar una visita?

Interpretacion

“Aungue nunca se han registrado reclamos por parte de los clientes sobre alguna
impuntualidad, es necesario reconocer que el objetivo del 100% de la puntualidad, no es
cumplida ya sea por factores conocidos de rutas no optimas o por factores desconocidos

como imprevistos en el camino como desvios.”
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Pregunta6.

Actualmente ¢Los vendedores fueron dotados de alguna herramienta de
Geoposicionamiento para realizar las visitas o entrega de productos al cliente?

Interpretacion

“No, y es de conocimiento gerencial que la necesidad de implantar una herramienta de
este tipo es necesaria en su totalidad, para mejorar no solo recursos, sino también

cumplimientos establecidos.”

Pregunta?.

¢Qué beneficios considera que brindaria la implementacion de un aplicativo movil que
facilite el cumplimiento de los vendedores en cuanto a optimizar la ruta ?

Interpretacion

“Principalmente el de ahorrar recursos y manejar una puntualidad intachable
salvaguardando la integridad del equipo de vendedores que dia a dia toman largas

distancias para cumplir con los objetivos establecidos.”

Pregunta8.

¢Considera importante implementar un aplicativo movil para la optimizacién de rutas de
visitas o entrega de productos al cliente en su empresa?

Interpretacion

“Con el avance de la tecnologia y el crecimiento que muestra nuestra empresa es muy

necesario la implementacion de una herramienta de Geoposicidon para automatizar el
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trabajo que normalmente se lo realiza de forma manual, desperdiciando tiempo que podria

ser empleado en la busqueda de nuevos clientes para nuestra empresa.”

2.2.4.2 Resultados de las Encuestas

Pregunta N.1:

¢ Cual es el dispositivo que usted emplea con mayor frecuencia?

Alternativas Poblacion Porcentaje
Computadora de Escritorio 0 0%
Laptop 5 16.7%
Dispositivo Mdvil 25 83.3%
(Android)
Dispositivo Movil (10S) 0 0%
Total 30 100%

Tabla C. Dispositivos Electrénicos de Vendedores

Fuente: Por el Investigador

1. ;Cual es el dispositivo que usted emplea con mayor frecuencia?
30&nbsp;respuestas

@ Computadora de Escritorio
@ Laptop

Dispositivo Mévil (Android)
@ Dispositivo Mévil (i0S)

Vv

Figura 4. Dispositivos Electronicos de Vendedores

Fuente: Por el Investigador

Andlisis e Interpretacion
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El 83.3% de los vendedores de la empresa AMNufarvet actualmente posee un dispositivo
movil para realizar varios procesos de venta como es principalmente la muestra de
catalogos y obtener un catalogo actualizado de productos en stock. El 16.7% de los
vendedores son los encargados de las ventas desde la oficina matriz, es por ello que no
necesitan movilizacion con un dispositivo mavil, también registran clientes, y realizan el

mismo proceso contable, pero todo registro desde Silver ERP.

Pregunta N.2:

¢Considera usted que existen rutas de visitas a los clientes, predefinidas o aleatorias?

Alternativas Poblacion Porcentaje
Predefinida 11 36.7%
Aleatoria 19 63.3%
Total 30 100%

TablaD. Tipo de Rutas de Vendedores

Fuente: Por el Investigador

2. ;Considera usted que existen rutas de visitas a los clientes, predefinidas o aleatorias?
30&nbsp;respuestas

@ Predefinida
@ Aleatoria

Figura5. Tipo de Rutas de Vendedores
Fuente: Por el Investigador
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Analisis e Interpretacién

El 63.3% del total de personas encuestadas concuerda que las rutas que toman para realizar
la visita a los clientes son aleatorias, dado que cada vendedor conduce por la “mejor ruta”
que ellos consideran es la mas adecuada desde su punto de partida, mientras que el 36.7%
segun la entrevista realizada, aseguran que en algunos casos los vendedores tienden a
perderse tratando de encontrar el destino final y deben recurrir a otras alternativas para

encontrar el punto de llegada.

Pregunta N.3:

¢Cree usted que existe un gasto excesivo ligado a transporte al momento de realizar las
visitas o entrega de productos al cliente?

Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 22 73.3%
No 8 26.7%
Total 30 100%

TablaE. Gastos ligados al transporte de los vendedores

Fuente: Por el Investigador

3. ;Cree usted que existe un gasto excesivo ligado a transporte al momento de realizar las visitas o

entrega de productos al cliente?
30&nbsp;respuestas

®si
® No
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Figura 6. Gastos ligados al transporte de los vendedores

Fuente: Por el Investigador

Andlisis e Interpretacion

El 73.3% de los vendedores concuerda que los gastos en cuanto a transporte son excesivos,
dado que las rutas no son directas y deben realizar paradas innecesarias en busca de la
direccion, mientras que el 26.7% aclara que con los clientes que son recurrentes ya no

existen estos problemas pero que el perderse en busca de la direccion es normal.

Pregunta N.4:

¢Considera util conocer la ruta mas rapida hacia el cliente?

Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

TablaF. Conocimiento de Rutas Optimas

Fuente: Por el Investigador

4. ;Considera util conocer la ruta mas rapida hacia el cliente?
30&nbsp;respuestas

@ si
@® No
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Figura 7. Conocimiento de Rutas Optimas

Fuente: Por el Investigador

Andlisis e Interpretacion

El 70% del total de personas encuestadas concuerda que las rutas que toman para realizar
la visita a los clientes son las méas optimas sin contar con el trafico existente en horas
puntuales, caso contrario el 30% de los vendedores asegura que la ruta que toman no es
Optima pues en la visita de varios clientes llegan a existir confusiones y pueden dar

circulos viciosos en la busqueda de las mismas.

Pregunta N.5:

¢Con qué frecuencia sufre retrasos al efectuar una visita?

Alternativas Poblacion Porcentaje
Nunca 17 56.7%
Frecuentemente 12 40%
Siempre 1 3.3%
Total 30 100%

Tabla G. Retrasos en visita a clientes

Fuente: Por el Investigador
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5. ;Con qué frecuencia sufre retrasos al efectuar una visita?
30&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ Frecuentemente
Siempre

Figura 8. Retrasos en visita a clientes

Fuente: Por el Investigador

Analisis e Interpretacion

El 3.3% ha aceptado que llegar tarde es normal a la hora de visitar a un cliente, dado que
no pueden controlar el trafico que se involucra o la ruta que toma, el 40% de los
vendedores de igual manera dice llegar tarde frecuentemente a las visitar por factores
externos en la via, la ruta o desconocimiento de la direccidn, mientras que el 56.7% nunca
ha llegado tarde a la visita de los clientes, pues aseguran que tratan de organizar la reunién

en horarios especificos tomando en cuenta factores de tréfico principalmente..

Pregunta N.6:

Actualmente ¢Utiliza alguna herramienta de Geoposicionamiento para realizar las visitas
0 entrega de productos al cliente?
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Alternativas Poblacion Porcentaje
No 16 53.3%
Si 14 46.7%
Total 30 100%

Tabla H.  Uso de herramientas de Geoposicion

Fuente: Por el Investigador

6. Actualmente ;Utiliza alguna herramienta de Geoposicionamiento para realizar las visitas o

entrega de productos al cliente?
30&nbsprespuestas

® No
® s

Figura9. Uso de herramientas de Geoposicion

Fuente: Por el Investigador

Andlisis e Interpretacion

El 53.3% del total de los vendedores nunca han usado una aplicacion de geoposicion por
desconocimiento de las nuevas herramientas tecnolégicas o porque desconocen del
funcionamiento de las mismas. El 46.7% de las personas encuestadas alguna vez han
hecho uso del GPS de sus dispositivos moviles, pero no es algo frecuente en su dia a dia

por temor al error humano en el momento de digitar la direccion.
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Pregunta N.7:

¢Qué beneficios considera que brindaria la implementacion de un aplicativo movil que
facilite el cumplimiento de la ruta?

Alternativas Poblacion Porcentaje

Optimizar tiempo de visitas al cliente / entrega 12 40%

de productos

Mejorar el uso de tecnologias de 12 40%

Georreferenciacion

Optimizar los recursos econémicos ligados a 6 20%
transporte
Total 30 100%

Tablal.  Beneficios de una herramienta de geoposicion

Fuente: Por el Investigador

7. iQué beneficios considera que brindaria la implementacion de un aplicativo movil que facilite el

cumplimiento de la ruta?
30&nbsp;respuestas

Optimizar tiempo de visitas al
cliente / entrega de productos

Mejorar el uso de tecnologias de
Georeferenciacion

Optimizar los recurso
econdmicos ligados a transporte

Figura 10. Beneficios de una herramienta de geoposicién
Fuente: Por el Investigador
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Analisis e Interpretacién

Las treinta personas encuestadas coincidieron que las ventajas de una aplicacion movil de
geolocalizacién son favorables tanto para cumplir metas de recorrido personales
profesionales como empresariales ya que seria una ruta origen — destino claras y sin

errores humanos al momento de visitar una direccion tomando en cuenta el tiempo

empleado por cliente.

Pregunta N.8:

¢Considera importante implementar un aplicativo movil para la optimizacion de rutas de

visitas o entrega de productos al cliente en la empresa?

Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 25 83.3%
No 5 16.7%
Total 30 100%

Tabla J.

Implementacion de Aplicativo Movil

Fuente: Por el Investigador

8. ;Considera importante implementar un aplicativo movil para la optimizacion de rutas de visitas o
entrega de productos al cliente en la empresa?

308&nbsp;respuestas

@ si
® No

Figura 11. Implementacién de Aplicativo Movil

Fuente: Por el Investigador
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Analisis e Interpretacién

El 83.3% de los vendedores consideran que la implantacion de una aplicacion movil es la
mejor opcion para mejorar el presupuesto destinado para las visitas a clientes y
optimizacion de tiempos empleados, con rutas adecuadas de un solo recorrido, caso
contrario el 16.7% por desconocimiento de las herramientas han asegurado que no seria
una buena opcidn pero que segun la entrevista realizada, estarian dispuestos a utilizar esta

opcion de geoposicion para medir la facilidad de uso vy la eficiencia de la misma.

2.2.5 Desarrollo del Proyecto

Con la finalidad del cumplimiento y desarrollo de los objetivos en el presente trabajo de

investigacion se pretende la realizacion de las actividades:
o Definir problematica
o Identificar el proceso a ser automatizado
¢ Iniciar el ciclo de vida de un Desarrollo de Software

e Verificar que los objetivos se han cumplido en su totalidad

35



3. CAPITULO 1l RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anadlisisy Discusion de Resultados

3.1.1 Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

Es un sistema de planificacion de recursos empresariales, el mismo que se hace cargo de

las distintas operaciones internas de la empresa desde produccion a distribucion o incluso

recursos humanos, gracias a este proyecto tiene una alta disponibilidad de la informacion

ahorrando asi tiempo y costes.

Ventajas

Desventajas

Automatizacion de Procesos de la empresa

Coste inicial

Informacion de la empresa en tiempo real

Preparacion de los trabajadores

Esta ajustable a las necesidades de cada

empresa

Tiempo de adaptacion

Reduccion de tiempo en consultas

Los beneficios no se presentan de

inmediato

Reduccién de costes administrativos

La culminacion de la implementacion
depende de la capacidad y destreza de la

mano de obra

Mejor calidad y analisis

Costes generales y posteriores a la

implementacion del sistema

Tabla K. Ventajas y Desventajas ERP

Fuente: Por el Investigador

3.1.1.1 Introduccién a Silver ERP

Es importante destacar que Silver ERP es un sistema de informacion gerencial donde se

integra varios procesos de planeacion empresarial que ayuda a controlar todos los flujos
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de informacidn que genera cada proceso de la organizacion.[22] Es una aplicacién que se
basa en Oracle Forms con Java (jdk) 1.6 y su acceso se lo realiza desde dos navegadores
especificos como lo es Safari en su version 3.1.2 o el navegador Chromium en su versién
mas reciente. La base de datos en la cual se encuentra la informacion almacenada es en
Oracle 10g.

Para el acceso a Silver ERP, su ventana de presentacion es el ingreso con las credenciales
respectivas de usuario, clave y SID (ldentificador de la empresa en la base de datos),

Figural2.

Oracle Fusion Middleware Forms Services

Ventan

liitririAn
/\’UL“ ICIOoN

‘ SILVER

ORACLY

Figura 12. Ventana de Login Silver ERP

Al usuario administrador se lo denomina como PRD, el mismo que cuenta con todos los

permisos de administracion tanto de la base de datos como de Silver ERP.
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Figura 13. Permisos de usuario PRD

3.1.2 Moddulo de Manejo de Clientes

Una vez iniciado sesion se despliega el menu principal de administracion de Silver ERP,
con los mddulos habilitados segin los permisos otorgados en la base de datos.

= De Gobierno
@\
]

B — < m “ F L‘
w @ 9O & §

ARVET
m N % & B a

e Los Veterinarios

‘ SILVER
SRe

ORACLE

Figura 14. Ventana Principal de Silver ERP
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El presente trabajo de investigacion se centraré especificamente en el modulo de clientes,
el mismo que solicita informacidn detallada, especificamente nimero de cédula, nombres,
direccion, por mencionar los principales. Figural5, Figura 16, Silver ERP al ser un sistema
que trabaja bajo una plataforma de WebLogic, dificilmente es compatible con un
dispositivo mavil, es decir que es una plataforma especificamente para un equipo de

computo (Laptop o Computadora de Escritorio).

Clents || Dirsccibn  Telufano. | Asignar Lista/Vendsdor Haturales oo s Doe. Digisles

Firma Digital

Clente [ 550 Oficing (Ambloranel ] Sujeta [atural -]

Ideniificacién Clo RUE Fasaporte
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[ |
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i
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m
Tona Clase Actuslizsio Estadn || Obssrvacitn . .
=L = [ =] @ Agen. Ratancién g {r/ ﬂ a f‘rf O S
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Figura 15. Registro de Usuario Silver ERP
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2= CLI_CLIENTE 18 CLI_DIRECCION

Colurmn Type ~ Column Type ~
| Ed | CMPN_COMPANIA VARCHAR2(10) ——{DRSC CU_FK|—&f i | CLTE_COMPANIA VARCHAR2{10)
B ASQCPART VARCHAR2(40) _m-e"ﬁ"CLTEJDCUENTE NUMBER(10)
1 IDCLIENTE NUMBER(10) = m TIPODIRE VARCHARZ(2)
Bl AECN_ACTIECOM VARCHAR2(10) B PRINCIPAL VARCHAR?(1)
B CCLI_CLASE VARCHAR2(10) B LUGAR VARCHAR2(100)
B CCLI_COMPANIA VARCHAR2(10) B BARRIO VARCHARZ{30)
B OFCN_COMPANIA VARCHAR2(10) Bl CALLE VARCHAR2{100)
E OFCN_OFICINA VARCHARZ2(3) B TRNSVERS VARCHAR2{100)
E PAIS_CODIPAIS VARCHARZ(2) B NMUMERD
@@ TPCN_IDCONTRI VARCHAR2{5) Bl REFEREMC
@ TPID_TIPOIDEN VARCHAR2(1) B EMAIL
E CEDURLIC VARCHARZ({13) E DIRWEB VARCHARZ{40)
m CLASESUJE VARCHARZ(1) E CANT_CODICANT VARCHAR2(3)
E TIPONACI VARCHARZ(1) @ CANT_CODIPROV VARCHAR2(3)
E NOMBRE VARCHAR2(400) FECHCREA DATE
E SUJERETE VARCHAR2(1) E USUACREA VARCHAR2{20)
E CLIEACTU VARCHAR2(1) FECHACTLI DATE
B USUACHEA VARCHAR2(20) B USUACTUA VARCHAR2({20) v
< > L

Figura 16. Tablas de Base de Datos Cliente-Direccion

3.1.3 Proceso de Ventas Punto a Punto

En la ciudad de Ambato, la empresa AMNufarvet se encarga de cuidar la salud animal y
asegurar el mejor rendimiento de los cultivos a través de productos de alta calidad sin
dafiar el medio ambiente, es por ello que tiene una alta gama de clientes ya sea de grandes
pequefias 0 medianas empresas. Los vendedores de la empresa son los encargados de
presentar a su clientela los nuevos y novedosos productos que surgen semanal o
mensualmente, esta presentacion lo realizan de forma presencial en los establecimientos
de cada cliente, también son los encargados de la entrega de los de los pedidos que semana

a semana se van recolectando.

Este proceso empieza en cuanto el cliente es registrado en Silver ERP con sus datos
principales gque se los ha detallado en el Punto 3.2. Una vez que el cliente se ha registrado
con éxito, la persona encargada de este registro asigna inmediatamente al vendedor mas

préximo de la lista que a continuacion se despliega.
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Por lo general los primeros dias del mes cada vendedor debe visitar a su cliente para la
demostracion del nuevo catalogo de productos de una lista que se imprime en la parte de
reportes que Silver ERP genera, el mismo que detalla la informacion principal del cliente,

es decir: nimero de cédula de identidad, nombres, teléfono, direccion y observacion.

El vendedor en su vehiculo observa detenidamente todas las visitas que debe realizar en
el dia y toma la decision de conducir por la ruta mas optima que él piense sea la mas
adecuada. Una vez llegue a su destino en lista mencionada anteriormente verifica cada
visita efectuada con una firma por parte del cliente, marcando las respectivas
observaciones, hora de llegada y hora de finalizacion de la cita, en el caso de que el cliente
no se encuentre en la ubicacion descrita en su registro simplemente se reagenda una nueva
cita para los dias proximos. Caso contrario si el vendedor debe entregar alguna compra
realizada por parte del cliente, toda la informacidn necesaria para la entrega se encuentra
en la factura que va adicionada a la caja del pedido, repitiendo asi el proceso de toma de

decision de ruta al azar.

3.1.4 Metodologias Agiles de Desarrollo

Son aquellos métodos que permiten adaptar los estilos de trabajo a las condiciones del
proyecto, posibilitando la flexibilidad y la inmediatez de respuesta para adaptar la
investigacion y su desarrollo a las especificidades del entorno. A lo largo del tiempo esto
ha implicado hacer referencia a las metodologias tradicionales de desarrollo, siendo una
de sus caracteristicas principales realizar un proceso secuencial, en una sola direccion con
un proceso rigido no cambiante, lo que ha obligado a evolucionar con las nuevas

metodologias agiles como lo son XP, Kanban y SCRUM como las méas populares.[23]
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3.1.4.1 Comparacion entre Metodologias

En la Tabla K. se detalla los aspectos mas importantes de los cambios que poseen dichas

metodologias:

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

Suelen ser predecibles

Se adaptan a las diferentes situaciones

Procesos rigidos y unidireccionales

Procesos flexibles y cambiantes

Investigacion orientada a procesos

Investigacion orientada a usuarios

Comunicacion con el cliente para fijar
objetivos

Constante comunicacion con el cliente
para corroborar especificaciones
requeridas

Finalizado el desarrollo, se entrega el
software

Entregas constantes de Software, para
retroalimentacion de procesos

Se concentra como un solo proyecto
general

Se subdivide el proyecto en médulos mas
accesibles

Extensa documentacion de procesos

Poca documentacién

Tabla L.

Metodologias Tradiciones vs Metodologias Agiles

Fuente: [23]

El presente trabajo de investigacion se centrara en el uso de metodologias agiles, ya que
gracias al cuadro comparativo Tabla K. esta metodologia es una evolucién de las
metodologias tradicionales siendo la mas flexible y constante a la hora de especificar
procesos Yy situaciones segun la documentacion recolectada proponiendo siempre la

capacidad de cambios durante el proceso.

3.1.4.2 XP

Centrada en fortalecer las relaciones interpersonales como clave del éxito en el desarrollo
de software, fomentando el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores y creando un buen ambiente de trabajo. Se base en la retroalimentacion
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continua entre los clientes y los equipos de desarrollo con una comunicacion fluida entro
todos los involucrados. Sencillez en la implementacion de soluciones y valentia para
enfrentar los desafios en el proceso. XP se define como particularmente adecuado para

proyectos que requieren precision y con riesgo técnico.[24]

* Disefiosimple # Soluciones en punto
 Historias del usuario ® Tarjetas CRC ® Prototipos
* Valores
o Criterios de pruebas de
aceptacién
o Plan de Iteracién

Disefio

Redisefio
<‘t Codificacion
i Programacién

por parejas
| Pruebas J

Lanzamiento \
* Prueba unitaria
¢ Incremento del software i e
* Integracién continua

o Velocidad calculada del proyecto
Pruebasde

aceptacion

Planeacién

Figura 17. Metodologia XP
Fuente: [25]

3.1.4.3 SCRUM

Es un marco disefiado para la colaboracién eficaz en equipo de proyectos que utilizan un
conjunto de reglas, artefactos y definicidn de roles. Scrum Utiliza un enfoque incremental
basado en la teoria de control de procesos empiricos, esta teoria se basa en la transparencia,
inspeccién y adecuacién. La transparencia que garantiza tratar los asuntos que puedan
afectar el resultado, la inspeccion que ayuda a detectar cambios no deseados en curso y

adaptacion, realizando los ajustes pertinentes para minimizar su impacto.[23]

43



Burndown charts

Client ‘l““
iente ...uIIlI"lIl-.
A

iari
Scrum Master

Product Owner Equipo

R S -

Figura 18. Metodologia SCRUM
Fuente: [26]

3.1.4.4 Kanban

Es una metodologia agil que controla el flujo de trabajo a lo largo de un proceso, es decir,
constituye un tablero con tres estados a realizar por cada fase (por hacer, en progreso y
finalizado), con este elemento visual las personas asumen ciertas responsabilidades
visualizando asi las tareas pendientes y no acumulando trabajo asignado. Gracias a esta
técnica se puede mejorar el flujo de trabajo, determinando asi tiempos de empleo y

dedicacion a cada actividad.[27]

POR HACER EN PROGRESO FINALIZADO
TO DO IN PROGRESS DONE

Figura 19. Metodologia Kanban
Fuente: [28]

44



3.1.4.5 Comparacion de Metodologias Agiles

En la Tabla L. se detalla los aspectos mas importantes de los cambios que poseen dichas

metodologias:

XP SCRUM Kanban
Desarrollo organizado Trabajo y cooperacion en Equipo de desarrollo
equipo organizado
Disminucion en los errores y | Enfoque democratico al Equipo con tareas
bugs del desarrollo trabajo especificas

Avance con versionamiento | Se trabaja mediante Sprints Trabajo Fluido
de software

Adaptable a las Revisiones periodicas de los | Desarrollo Flexible
circunstancias avances del proyecto

Auditorias entre el equipo de | Transparencia en el desarrollo | Trabajo cooperativo
trabajo del proyecto y colectivo

Varias fases de pruebas Mejor flujo de trabajo Flexible en
(Pruebas unitarias, pruebas produccion

de aceptacion)

Estandar de programacion Resultados mas creativos y Bajo costo

comprometidos
Tabla M. XP vs SCRUM vs Kanban

Fuente: Por el Investigador

En el presente trabajo de investigacion como mejor alternativa se ha tomado en cuenta la
metodologia Kanban, dado que este proyecto se ha dividido en varias fases, el tablero de
esta opcion serd Util para controlar todas las actividades que se encuentran iniciadas, en
proceso Y finalizadas. Ademas, que esta metodologia permitira controlar el tiempo que se
emplee en cada una de estas, eliminando asi, las tareas que se encuentran en cola y

manteniendo constante comunicacion con el usuario final.

Mediante esta metodologia se pretende mejorar el flujo de trabajo dado que el proyecto se
forma en grupos mas pequefios, ayudando asi a detectar posibles dificultades ademas de

que mejore visualizar el avance del desarrollo para concentrarse en el siguiente paso.
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3.1.5 Herramientas de Geoposicion

Es una interfaz que permite detectar la ubicacion en tiempo real, de un lugar posicionado
geograficamente, en donde se emiten coordenadas de longitud y latitud para ser
encontradas con la precision del caso, algunas de las herramientas mas comunes utilizadas

en los Ultimos afios son:
3.1.5.1 Waze

Es un sistema de geoposicidn vehicular muy popular hoy en dia, Waze proporciona a los
usuarios, el servicio de planificacion de rutas en tiempo real. Cuando el usuario necesita
comenzar un viaje, esta herramienta busca la ruta que minimice el costo de éste en tiempo,
teniendo en cuenta el factor principal de tréfico, el mismo que estd basado en la
colaboracion de usuarios denominados wazers, estos usuarios se convierten en
colaboradores que aportan datos e informacidn sobre las condiciones actuales del trafico.
En cuanto Waze tiene una notificacion de parte de un colaborador inmediatamente
recalcula las rutas proximas a esa observacion.[29]

@

&7

aps T'°@
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Figura 20. Sistema de Colaboracién Waze
Fuente: [29]

B

46



3.1.5.2 Google Maps

Es una herramienta de geolocalizacion capaz de calcular rutas y encontrar lugares mas
cercanos con intereses descubiertos por ubicaciones y sitios visitados con anterioridad, es
una de las herramientas mas potentes ya que ofrece informacion adicional de los lugares
que se visitan como por ejemplo ndmeros de teléfono, pagina web, e incluso una
calificacion de atencion al cliente de ser el caso. Esta constituida por una inteligencia
artificial muy avanzada, la misma que tan solo con fotos puede realizar bldsquedas

avanzadas de ubicacion.

Actualmente en Espafia es una de las herramientas mas utilizadas por la precision que esta
brinda a sus usuarios, la funcion mas importante que brinda es la de poder compartir
ubicacion en tiempo real con otros usuarios ademas de poder sincronizar la informacion

con una computadora de escritorio.[16]

3.1.5.3 Comparacion de Herramientas de Geoposicion

En la Tabla M. se presenta un proceso comparativo llevado a cabo para comprender de
mejor manera los dos enfoques que tanto como Waze y Google Maps implementan en su
servicio, en este cuadro se focalizan los criterios que persiguen estas herramientas,

alcanzando los mismos objetivos:
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Waze

Google Maps

Wazers contribuyen con informacion de
trafico

Expone diferentes tipos de movilizacion
(vehiculo, motocicletas, a pie)

Voces con inteligencia artificial

Base de datos amplia, reconoce
direcciones por nombre de locales
comerciales.

Informacion adicional de servicios con
los mejores precios

Permite descargar la ruta, para navegar
sin conexioén a internet

Detecta radares de fotomultas

Sincronizacion de ruta desde movil a un
computador de escritorio

Es una aplicacion que en cuanto a
consumo de energia es una de las
mejores, pues optimiza bateria lo maximo
posible

Comparte informacion a los usuarios
previamente configurados, la ubicacion
en tiempo real.

Aporta informacion en caso de que en
ruta exista accidentes de transito

Accesible en el momento de guardar
direcciones

TablaN. Waze vs Google Maps

Fuente: Por el Investigador

Una vez realizada la investigacion respectiva se ha tomado la decision de trabajar con el
APl de Google Maps, pues se adapta facilmente a las necesidades que se requiere
implantar, con informacion en tiempo real, puntos de latitud y longitud, distancias e
informacion de los puntos de visita, ademas es una herramienta que, en la zona de

establecimientos, un vendedor puede tener informacion de clientes potenciales.

3.1.6 Web Service

Son aplicaciones autocontenidas, modulares y dinamicas por su naturaleza. Las
implementaciones mas comunes se basan el SOAP (Simple Object Access Protocol) y
REST (Representational State Transfer Protocol). Cada uno de estos enfoques tiene sus
propias ventajas y desventajas, por lo que es importante elegir el tipo correcto de servicios
web, ya que, de lo contrario puede provocar problemas en el intercambio de datos o

imponer algunas restricciones.[30]
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3.1.6.1 Comparacion de Web Service

En la actualidad SOAP y REST son dos métodos diferentes para transferir datos en linea,
en concreto, ambos definen como disefiar interfaces de programacion de aplicaciones
(API) que permitan la comunicacion de datos entre aplicaciones web. La transferencia de
estado representacional (REST) es un conjunto de principios arquitectonicos y el
protocolo de acceso simple (SOAP) es un protocolo oficial mantenido por el World Wide
Web Consortium. La principal diferencia es que SOAP es un protocolo, mientras que
REST no lo es, a continuacion, en la Tabla N. se desplegaran diferencias mas evidentes,

en donde el uso serd exclusivamente del desarrollador.[31]

SOAP REST
Estandariza la forma de proteger y Arquitectura Cliente- Servidor
transferir mensajes (WS-Security)
Estandariza el control de errores (WS- La informacion no se almacena en el
Reliable Messagin) servidor, sino en la sesion del usuario
Los paquetes se enrutan como metadatos | La informacion también se almacena en
dentro de los encabezados SOAP caché
Utiliza un lenguaje de descripcién de los | Las interacciones pueden estar mediadas
servicios (WSLD) por capas jerarquicas
Administra cualquier protocolo HTTP, Caodigo segun se solicite, lo que aporta a
SMTP, TCP. la seguridad a la hora de transferir

codigo ejecutable

Tabla O. Soap vs Rest
Fuente: [31]

El Web Service que se utilizara para el presente proyecto es SOAP, dado que, aunque
exista una respuesta por parte del servidor un poco tardia, permite administrar cualquier
protocolo como HTTP, SMTP, TCP sin problemas, con una seguridad WS-Security, la

misma que se requiere en la aplicacion mavil a desarrollar.
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3.1.7 Visual Studio

El IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) de Visual Studio es una plataforma de
lanzamiento creativo que puede editar, depurar y compilar cddigo para luego publicar una
aplicacion. Ademas del editor y depurador estandar proporcionado por la mayoria de los
IDE, Visual Studio incluye un compilador con herramientas de finalizacion de cddigo y

disefiador grafico para mejorar el proceso de desarrollo de software.[32]

Ventajas Desventajas
Sus curvas de aprendizaje son rapidas. El espacio de uso en el disco duro es muy
extenso y ocupa una gran parte del uso
total de memoria.

El uso de Forms en sus desarrollos lo Problemas comunes por versiones de
hace mas integral en disefio e librerias runtime (dll).
implementacion.

Ya que posee total acceso a la APl y Limitada programacion a la hora de la
librerias de Windows, permite con creacion y ejecucion de multihilos.

facilidad el uso de la plataforma del
Sistema Operativo de desarrollo.

Ya que es una herramienta con los Todo el uso de la herramienta es
lenguajes mas utilizados, siempre se gobernado por Microsoft.
encontrard documentacion y fuentes de
proyectos en repositorios mundiales.
En cuanto a las extensiones, se las puede | Acceso limitado al momento de crear
programar o instalar desde un médulo graficos dinamicos o integracion con
integrado llamado Nuget. otras aplicaciones.

TablaP. Ventajasy Desventajas Visual Studio

Fuente: Por el Investigador

Una vez aclarado ventajas y desventajas, se puede establecer que el uso de Visual Studio
para el desarrollo de este proyecto de investigacion es factible, dado que cubre todas las
necesidades principales para llevar a cabo la programacion del servicio web y de futuros

complementos que requiere el proyecto a la hora del mantenimiento o actualizacion.
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3.1.8 Android Studio

Esta basado en IntelliJ por lo que hay diferencias significativas con respecto a Eclipse, lo
que facilita el desarrollo de la aplicacion, de hecho, algunas cosas han cambiado como la
compilacion, el uso de bibliotecas o paquetes externos, pero el cédigo de la aplicacion

principal es la misma sin importar el IDE que se use.[33]

Ventajas Desventajas

Compilaciones mas rapidas. La curva de aprendizaje es lenta.
Gracias al emulador, su compilacion se la | Limitados plugins desarrollados
puede realizar en tiempo real.
Tiene renderizado en tiempo real, disefio | No soporta desarrollo para NDK.
y acceso a los parametros de la
herramienta.

La creacion de médulos es uno de los mas | Uno de los médulos con mayor dificultad

faciles a nivel de IDE’s de manejo es el Gradel

Entorno oficial de desarrollo de Consume recursos importantes del
aplicaciones maviles para el sistema computador a la hora de poner en
operativo Android. funcionamiento la compilacion.

Tabla Q. Ventajas y Desventajas Android Studio
Fuente: Por el Investigador

Una de las mejores herramientas para el desarrollo de aplicaciones moviles para el sistema
operativo Android es Android Studio por todas las facilidades que ofrece mencionadas en
la Tabla P. al momento del consumo de APIS, logrando asi la facil integracion entre Silver
EP y la herramienta de geoposicionamiento que es el objetivo principal de dicha

investigacion.
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3.1.9 IDEs de Programacién

Los IDEs con los que se va a desarrollar el presente trabajo de investigacion tanto para el
desarrollo mdvil como para el desarrollo de los servicios web son Visual Studio para la
realizacion del web Service (SOAP), mientras que para realizacion de la aplicacion movil
se requerird de Android Studio, tomando en cuenta que esta es una integracion se recurrira

a la base de datos Oracle 10g con su respectivo IDE PLSQL.

Para la creacion de la nueva pantalla de geolocalizacion en Silver ERP se utilizara la
herramienta propia de Oracle en la cual actualmente se encuentra basada es decir Oracle

Forms.

3.2 Desarrollo de la Propuesta Kanban

Para la presente investigacion se ha tomado como punto de partida el funcionamiento de
Silver ERP, el mismo que cuenta con informacion histdrica del cliente, es decir: con datos
importantes como regidn, provincia, canton, ciudad y direccion, para asi poder detallar los

puntos de longitud y latitud que se necesitan en la georreferencia de Google Maps.

Para la implementacion de la metodologia Kanban esta propone cuatro principales pasos

para su control:

3.2.1 Paso 1: Definicion del flujo de trabajo del proyecto

En esta etapa se debe plasmar en el tablero Kanban todos los procesos que se llevaran a
cabo durante el desarrollo del proyecto. Una tarjeta es asignada a una tarea, comenzando
asi, desde la parte izquierda del tablero, él mismo que tomaré en cuenta 4 listas o filas de
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avance: lista de tareas, en proceso, pruebas, hecho, ademas cada tarea es asignada a un

color para identificar mas facilmente al grupo de proceso al que pertenece.

Al momento de establecer las tareas en el tablero Kanban es necesario definir todas las
necesidades del usuario las mismas que se entienden como requerimientos, estos deben
escribirse y detallarse lo mejor posible para listar toda esta informacién como tareas

enumeradas, es decir apoyarse con la creacion de historias de usuario.

3.2.1.1 Historias de Usuario

La metodologia Kanban, también puede trabajar conjuntamente con fases de otras
metodologias, en este caso se tomara en cuenta las historias de usuario de SCRUM, estas
ayudan a dividir al proyecto en una serie de pasos méas pequefios ayudando asi al equipo
que integra el desarrollo a tomar la decision de modelar la planificacion para alcanzar los
objetivos planteados, tomando en cuenta el ;cémo?, ;qué quiere?, ;para quién?, la misma

que se manejara con la plantilla de la Tabla O.

Milmers: | |Usuario:

Mombre de la historia;

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Puntos estimados: Iteraccion estimada:
Programador responsable:

Descripcion:

Validacicn:

Tabla R. Plantilla Historias de Usuario

Fuente: Por el Investigador
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3.2.1.2 NGmero

En esta seccidn se detalla el identificador de la historia de usuario con el que se inicia,
continta o termina el proceso segin como se ha desarrollado la planificacion para el
cumplimiento de los objetivos, pudiendo marcar asi el estado con la prioridad en el tablero

Kanban.

3.2.1.3 Usuario

En este bloque se especifica a quién va dirigida el proceso que se detalla en esta historia
de usuario, el mismo que se vera involucrado en el desarrollo del ciclo de vida en el caso

de ser necesario para la culminacion de esta iteracion.

3.2.1.4 Nombre de la historia

Asignacion del titulo o nombre como segundo identificador de la historia de usuario de
esta iteracion, el mismo que sera utilizado para plasmar en el tablero Kanban y llevar los

avances de dicha etapa.

3.2.1.5 Prioridad en negocio

En este bloque se asigna tres tipos de valores con los cuales se podrd medir la prioridad
de esta fase en el proceso, estard medido por un rango en escala de: Alto, Medio y Bajo,
logrando asi identificar de manera mas eficiente, ademas de clasificarlos segun su

prioridad agregando un mayor enfasis a las asignaciones mas altas.
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3.2.1.6 Riesgo en desarrollo

De la misma manera, esta seccion serd evaluada por valores en un rango de evaluacion
como es el de Alto, Mediano y Bajo, ayudando a contemplar los riesgos desde la toma de
requerimientos, es decir ventajas y desventajas en el desarrollo de dicha iteracién

3.2.1.7 Puntos estimados

Involucra la cantidad de dias que demoraré el cumplimiento de esta historia de usuario,
tomando en cuenta desde la recoleccidn de informacidn hasta etapa de pruebas con su

respectiva aprobacion para ponerla en produccion segln sea el caso del desarrollo.

3.2.1.8 Iteracion estimada

Dado que las historias de usuario ayudan a crear un paso a paso de lo que se va a
desarrollar en el proyecto, algunas fases seran subdivididas y en esta seccion se debera

agregar a la iteracion o proceso principal al que pertenece.

3.2.1.9 Programador responsable

En dicho bloque se especificara al programador o desarrollador responsable de la actividad
de toda la historia de usuario, el mismo que debera encaminar a su grupo en el caso de ser
necesario para el avance y finalizacion del proceso, tanto en la iteracion, como en el

tablero Kanban.
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3.2.1.10 Descripcion

En esta seccion se resume la idea general del proceso que se va a llevar a cabo, tomando
en cuenta los antecedentes y observaciones que el usuario involucrado necesita para la

validacion de esta historia de usuario.

3.2.1.11 Validacion

Finalmente se afiadird la respectiva validacion del cumplimiento de la descripcién

anteriormente detallada, agregando ademas observaciones por parte del desarrollador.

3.2.1.12 Desarrollo de historias de usuario

Nimero: | 1 Usuario: Vendedores AMNufarvet
Nombre de la historia: Investigar funcionamiento de Silver ERP
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteraccion estimada: 1
Programador responsable: |Leslie Lopez

Descripcion:

Conocer el funcionamiento y conexion de Silver ERP, principalmente el
mddulo de clientes, con el proceso de visitas.

Validacion:

Verificar los registros especificamente de direccion y ubicacidn del cliente
desde los formularios actuales de Silver ERP.

Tabla S. Historia de Usuario 1

Fuente: Por el Investigador
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Numero: 2 Usuario: Vendedores ANMMufarvet

Nombre de la historia: Investigar Oracle 10g
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteraccion estimada: 1

Programador responsable: |Leslie Lopez

Descripcion:

Estudiar la base de datos actual de Silver ERP(Diagrama Entidad/Relacion)

Validacion:

Identificar la informacion de ubicacion almacenada en la base de datos actual

TablaT. Historia de Usuario 2
Fuente: Por el Investigador

Numero: 3 Usuario: |'u’endedurez AMMNufarvet
Nombre de la historia: Conexidn a base de datos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 lteraccion estimada: 1
Programador responsable: |Leslie Lopez

Descripcion:

Buscar drivers de conexidn Oracle-Visual Studio, y analizar la forma de
autenticacion de plataformas externas a la base de datos de Silver ERP

Validacidn:

Anotar orden de autenticacion, ubicado en bloc de notas, utilizado comao
fuente externa de logueo.

Tabla U. Historia de Usuario 3

Fuente: Por el Investigador
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Namero: 4

Usuario:

Vendedores AMMufarvet

Mombre de la historia:

Creacion del Web Service

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo:

Alta

Puntos estimados:

5

Iteraccion estimada:

Programador responsable:

Leslie Lopez

Descripcion:

Enlistar los métodos a crear para consumirlos posteriormente

Validacion:

Creacidn de métodos de autenticacion, consulta de clientes, consulta de

registro de visitas

Tabla V. Historia de Usuario 4

Fuente: Por el Investigador

MNamero: 5

Usuario:

|"u"endedc|r25 AMMufarvet

MNombre de la historia:

Publicacion del Web Service

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo:

Alta

Puntos estimados:

5

Iteraccion estimada:

Programador responsable:

Leslie Lopez

Descripcion:

La herramienta a utilizar para su publicacion es 11510.

Validacidn:

Unavez terminado la creacion de métodos necesarios en el web service,
desde Visual Studio, generar la publicacion para copiar posteriormente los

archivos y publicarlos en el 115.

Tabla W. Historia de Usuario 5

Fuente: Por el Investigador
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Numero: 6 Usuario: Vendedores AMMufarvet

Mombre de la historia: Creacion del proyecto Android Studio
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteraccion estimada: 1

Programador responsable: |Leslie Lopez

Descripcion:

Crear el proyecto en Android 5tudio, asegurandose de seleccionar la plantilla
de Google Maps

Validacidn:

Es importante seleccionar la creacion del Activity Maps, dado que se genera un
cadigo para el registro futuro del APL.

Tabla X. Historia de Usuario 6

Fuente: Por el Investigador

Niumero: 7 Usuario: |Vendednrez AMMNufarvet
Nombre de la historia: Adquisicidn de APl Google Maps

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteraccion estimada: 1
Programador responsable: |Leslie Lopez

Descripcion:

Ingresar a la consola de Google Maps Platform y generar API

Validacion:

Para la generacion del API, es necesario utilizar las credenciales otorgadas en
la creacion del proyecto en Android Studio.

TablaY. Historia de Usuario 7

Fuente: Por el Investigador
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Numero: 8 Usuario: Vendedores ANMMufarvet

Nombre de la historia: Interfaz de listar usuarios
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteraccion estimada: 1

Programador responsable: [Leslie Lopez

Descripcion:

Debe ser una visualizacion facil para identificar clientes, ademas de utilizar
busguedas sencillas para la identificacion de los mismaos.

Validacidn:

Adicionalmente el ordenamiento de la presentacion de dicha lista debe ser
estratégica, es decir desde el punto de partida, la ubicacidn mas proxima a la

mas lejana.

Tabla Z. Historia de Usuario 8

Fuente: Por el Investigador

Namero: 9 Usuario: |Vendednr25 AMMNufarvet
Nombre de la historia: Interfaz de detalle de usuario
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 lteraccion estimada: 1
Programador responsable: |Leslie Lopez

Descripcion:

Debe contener toda la informacion necesaria del cliente con el cual seva a
tratar

Validacion:

Especificar datos adicionales como ndmeros de teléfono y observaciones
realizadas con anterioridad.

Tabla AA. Historia de Usuario 9

Fuente: Por el Investigador
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Namero: 10 Usuario: Vendedores AMMufarvet

Mombre de la historia: Registro de cita
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteraccion estimada: 1

Programador responsable: |Leslie Lopez

Descripcion:

Desplagar la informacion del mapa y marcar hora de iniciof hora de llagada al
lugar de la visita.

Validacidm:

Guardar todos los datos obtenidos en la visita realizada, desde horas, hasta
observaciones realizadas por los vendedores.

Tabla BB. Historia de Usuario 10

Fuente: Por el Investigador

Nimero: 11 Usuario: |Vendednr25 AMMufarvet
Mombre de la historia: Registro de reagendamiento de cita
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteraccion estimada: 1
Programador responsable: |Leslie Lopez

Descripcion:

FPermitir reagendamiento segun sea el caso

Validacion:

Si la visita se realiza y por motivos externos no se encuentra el cliente,
permitir un reagendamiento manual o automatico para los proximos dias.

Tabla CC. Historia de Usuario 11
Fuente: Por el Investigador
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Namero: 12 Usuario: Vendedores AMNufarvet

Mombre de la historia: Interfaz de registro de cita en Silver ERP
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteraccion estimada: 1

Programador responsable: |Leslie Ldpez

Descripcion:

La cita debe ser programada desde Silver ERP.

Validacion:

La cita al ser programada, también dara la opcidn de ubicar el establecimiento
del cliente desde Google Maps de escritorio.

Tabla DD. Historia de Usuario 12

Fuente: Por el Investigador

Con la finalizacion de las tarjetas de historia de usuario se asigna una paleta de colores
para cada actividad a realizarse y mejorar asi las categorias de cada tarea que se encuentra

en el tablero Kanban.

Color Tarjetas Significado
Proceso relacionado de forma directa con personal

AMNufarvet

Desarrollo de Cédigo (Web Service y Consumos
SOAP)

Creacion de Ventanas (Disefio de Interfaces APP)

Analisis y despliegue de propuestas pendientes de

y [/

aprobacion previa

Fases Finales de Implantacion

Tabla EE. Significado del Color de Tarjetas Kanban
Fuente: Por el Investigador
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Establecida las tareas y colores respectivos se procede a colocarlos en la lista de tareas
del tablero kanban iniciando asi el proceso de desarrollo. A menudo que surjan nuevos

afinamientos, nuevos controles o nuevas observaciones, éste ira creciendo.

Lista de tareas En proceso

aw

Entrevista CEO AMNufarvet

+ Anada una tarjeta

S § N
Aplicacion de encuestas a

vendedores AMNufarvet

Pres: cion de Requerimientos y

Lineamientos del proyecto

-
nacion de Equipos {IP Local:

Figura 21. Tablero Kanban P1.
Fuente: Por el Investigador

Lista de tareas En proceso Pruebas Hecho

+ Afada una tafjeta =] + Afiada una tageta =] + Afiada una tarjeta =]

Adaquisicion de API seleccionada
Google Maps;

s o o

Modificacién de BD con los nuevos

C€ampos requencos

Jn3a pantalla para el registro

ndedor - Cliente (Siiver

Figura 22. Tablero Kanban P2.
Fuente: Por el Investigador
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Lista de tareas

rer

OO
Desarrolio M:
vendedor (Log

r.r
Creacion y configuracion de librerias
en Proyecto Android Studio

[ & &

Configuracion APi Google Maps en

proyecto Android Studio

En proceso Pruebas Hecho

+ Anada una tarjeta =} + Anada ur

[

&
5

m

Figura 23. Tablero Kanban P3.
Fuente: Por el Investigador

Lista de tareas

rr

Creacion de v

tana de trazo de ruta

Creacion de Ventana informacion

visita

En proceso Pruebas Hecho

+ Afada una tarjeta =] + Afada una tafjeta Q + Afada una tarjeta

Figura 24. Tablero Kanban P4.
Fuente: Por el Investigador
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Lista de tareas En proceso Pruebas Hecho

+ ARada una tarjeta a + Anada una tarieta =] + Afada una tarjeta =}

) de método SOAP para

obtencion de pardmetros Clientes

s & &
Desarrolio Método: Consumo AP|

Google Maps

Desarrolio Método: Consumo SOAP
Actualizar parametros visita

—rr

Creacion de ven

reagenda de visi

a para confirmar

rr

n de ventana para reagenda

Generacion APK pruebas Locales

vaw

Pruebas de Aceptacion

Coreccion de errores y observaciones

Generacion APK Produccion

Figura 25. Tablero Kanban P5.
Fuente: Por el Investigador

3.2.2 Paso 2: Limitar el avance del flujo de trabajo del proyecto

En este paso se evalua el “WIP” (Work in Process), que gracias a las historias de usuario
detalladas en el paso uno, los puntos estimados es el pardmetro mas importante para el
control de los avances, ya que cada proceso debe demorarse el tiempo establecido
respetando fechas de cronogramas, puesto que no se puede comenzar la siguiente tarea sin

antes haber aprobado la lista de pruebas.
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3.2.3 Paso 3: Desarrollo de tareas antes de iniciar la siguiente

3.2.3.1 API Google Maps

i [ Trello Espadosdetrabajo v  Redente v  Marcado v  Plantillas v Crear

) Tablero v Aplicaci6én Mévil de Geolocalizacién &

Lista de tareas En proceso Pruebas

s & o
Modificacion de BD con los nuevos

Campos requenacos

=i A + Afada una tarjeta Q
Adaquisicion de API seleccionada

{Google Maps)

. o o

+ Afada una tafjeta

Creacion de Proyecto WEB SERVICE
AMNufarvet

ror
Creacion Y acCCeso @ cagenas ge

conexion Visual Studio - Oracle BD
[s o o
s o

Desarrolio Método: Encriptacion -

Desencriptacion de Contrasefia

= o o
Desarrolio Método: Ingreso de

vendedor {Login

Figura 26. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

En cuanto se cree el proyecto en Android Studio se desplegara una clase con un token, el

mismo que deberd abrirse desde un navegador y se redirigira

recordando que este token no tiene fecha de caducidad, pero si es de uso Gnico y no se

S-INNOVATEC & Visible para el Espadio de trabajo

.=

Hecho

vendedores AMNufarvet

A
Presentacion de Requerimientos y
Lineamientos del proyecto

Tae

Asignacion de Equipos (IP Local:
19
19

104; IP Maguina Virtual:

118)

—
Analisis y creacion de Historias de
usuario segun resultados de

en Stas, encuestas y

establecidos

neamientos

A
Capacitacion Ora
Reports con pres

de BD Silver ERP

Investigacion de posibles
Hemramientas de Geoposicion a

mpilementar €n &l app

saws 2
Junta con Ing. Elizabeth Torres parc.
seleccion de herramienta
geoposicional y dotacion de iconos
con paleta de colores para €

a Google Platform,

debera compartir con otro desarrollo ya que sera bloqueada y no se podréa obtener algun

tipo de respuesta en cuanto la aplicacién entra en funcionamiento.

Este token no puede ser modificado, pero debe ser configurado para otorgar la seguridad
del respectivas y asi bloguear el uso externo, ademas de no compartir informacién de
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geolocalizacion con otras aplicaciones. Gracias a esto se puede llevar un mejor control del
uso de la licencia del API informacion solo para el uso privado para el cual fue solicitado

protegiendo siempre la integridad del usuario y datos maviles.

<resources>

TODO: Before you run your applicetion, you need a Google Maps API key.

Figura 27. Adquisicion APl Google Maps

Una vez en la consola de Google platform se debera configurar los diferentes accesos al
API, gestionando también privacidad y publicacion de la misma, para que entregue
informacion segura y encriptada al momento del consumo la aplicacion de Android
Studio.

= Google Cloud Platform 3+ Googlemaps ~ Q Buscar Productos, recursos, documentos (/)
API APly servicios < Editar clave de API C VOLVERAGENERAR CLAVE BORRAR
APy habl
Nombre * APIKey
W Biblioteca Clave do API 2 ATzaSyDXDrNRbHZ1s9V10DpGeas]3KE1] 1newus r
o
Para usar eata clave en tu aplicacidn, debes transferiria can el pardmetr
i Pantalla de consentimisnto . Restricciones de clave SRR RENE-

Restrin
autor:

5 Qua 58 DUSGE Usar esta clave ayuda a evitar ol uso N0 ,
il Tl L s Fecha de creacion 22 de diciembre de 2021, 11:071-08 GMT-

Restricciones de aplicaciones

Las restricciones de aplicacianes controlan qué sitios web, direcciones IP o aplicacionss
pueden usar tu clave de API. Puedes configurar una restriceidn de aplicaciones por

QO MNinguno

O URL de referencia HTTP (sitios web)

@ Dirscciones IP (servidores web, trabajos cron, steétera )
© Apps para android

© Apps para 08

Acepta solicitudes de estas direcciones IP del servidor
E3DeCica Una reccién 1Pv4 & IPVG, © Una SUbred Con IGTacHN CIDF (p, 1, 152,168 0.0
Ejemp 92.188.01 6.0.012, 2001 :db8:1 0 2001:db8:/64

18121111578 v

< AGREGAR UN ELEMENTO

Figura 28. Configuracion de API en Google Cloud Platform
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Una vez realizada todas las modificaciones y configuraciones en Google Platform se
guardaréa toda la informacion registrada y se generara una clave, la misma que se hara uso
en el momento de realizar consulta de rutas. Se debe tomar en cuenta también el nimero
de consultas diarias que se realiza ya que segun sea la licencia adquirida tiene como
maximo 28000 consultas mensuales, si se pasa de este cupo se debera renovar la licencia

por una que permita una mayor cantidad de informacion de respuesta al mes.

Google Cloud Platform  $» Googlemaps Q, Buscar Productos, recursos, documentos (/)
API APIly servicios Credenciales + CREAR CREDENCIALES W BORRAR
(O ARl ysaichos habREdos Crea credenciales para acceder a tus AP habilitadas. Mas informacion
W Eiblioteca
A Recuerda configurar la pantalla d de OAuth con 1 sobre tu app. COMFIGURAR PANTALLA DE CONSENTIMIENTO

0w Credenciales

Pantalla de consentimients .. Claves de AP|
3 Venficacion del deminio 0O tembre Fecha de creaciin b Resiricciones
Sp  Acuerdos deuso de paginas 0 @ civedespi2 22 diz 2021 Direccianes IP MOSTRAR CLAVE

Figura 29. Obtencion de Clave APl Google Maps

3.2.3.2 Base de Datos

i# M Trello fspxiosdetabajo v  Recenfe v Marcado v Panttias v

"0 Talero « Aplicacion Mé6vil de Geolocalizacion & SHNNOVATEC

Lista de tareas

IND PANSNIA PIFD € registro

Vendecor - Cierte (Siiver

3y Cre200n Ce Mstonas ge

esultades de

Desamplio Mésoo: ingreso de

venriarnr (| nain

Figura 30. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador
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La base de datos especificamente en la tabla de clientes tuvo que ser modificada para
agregar los nuevos campos y asi tener una ubicacion mas exacta del cliente, estos mismos
datos pueden ser ingresados por parte del vendedor encargado, o pueden ser tomados
desde la aplicacion de Google Maps que se despliega desde la misma pantalla, ademas se
cred una nueva tabla para gestionar el registro de las visitas que se van a efectuar

asignando clientes a vendedores.

% Cobrn TTeps
Column me d CMPN_COMP, ARCHARZ(
E)RHHS_CEDURUC vARCHA 1 g NENLEOMPANIA ot
R oreN Pt AR ASOCPART VARCHAR2140)
i]orcn—omncm ARG H mmmulf NUMBER{10)
=e VAREA EJAECN_ACTIECON VARCHAR2( 10|
Ellmwu o VG &l CCL_CLASE VARCHAR2( 10|
S acTvo ARG S5 CCLL_COMPANIA VARCHARZ( 10|
&0 FECHINGR BATE EE OFCN_COMPANIA VARCHAR2(10f
S ECHICAEA Bt aorcu OFICINA VARCHAR2(3)
s VARCHE ElpAIS_CODIPAIS VARCHAR2(2)
& vaLocom NUMSEF &R YPCN_IDCONTRS SARCHARG
&8 PRESUCOD NUMBER &1 1PID_TPOIDEN VARCHAR2(1)
badvices ppreamt [orcf 1] & cepunuc VARCHAR2(13|
S rECHSAL DATE P 2 S CIASESUIE VARCHARZ(1)
SRrohicTy OME ETE] & TPONACH VARCHAR2(1)
EUSUACTUA VARCHA| N x b prndm|
£ PRINCIPAL VARCHA S SUNERETE VARCHAR2(1)
EVNOR_PRINCIPAL VARCHAMVRUA_FK & cueAcTy NORCHART
ERpaccionn haviselay e AV e | B USUACREA VARCHAR2(20f
- -= ',"[-:" = o L2
RTVI_CLTE_FK
Coburn
Column Tyoe i & CLTE_COMPANIA
@aw NUMBER(10) | SIcLre IDcuENTE
& plavisiTa DATE & TWODIRE
Elopservacion VARCHMAR(1000) 23 PRINCIPAL
& ncaL VARCHAR2(Y) ELUGAR
EJUSUACREA VARCHAR2(20) BARRIO
&l FECHCREA DATE &3 cau
EususacTY VARCHARZ(20) o | SVERS
EDFECHACTU DATE & NuveRo
EvNDR_CMPN VARCHAR2(10) EIREFERENC
EIvNDR_CODIGO VARCHAR2(10) & ewau
& VNDR_OFCN VARCHAR2(3) & DiRwWED
ElcLTe cmPN VARCHAR2(10) A CANT_CODICANT
NUMBER(10) S CANT_CODPROV
VASRCHARYS) SAFECHCREA
DATE S USUACREA
DATE S FECHACTU
Tcolmnia S USUACTUA
RTVI @ antue
ORTVI_CAVLFK can ELonGiTuo
VARTWI_CLTE_FX CLTE_CMPN CLTE_ID S CANT_COOPARR
SERDNOR X XNOE _CMPN ANOR _OEC =

Figura 31. Base de Datos Modificada

Las nuevas relaciones que surgen de esta, ayudaran a facilitar obtener la informacion tanto
de clientes, direcciones y vendedores encargados de las visitas al momento de la creacion
del Web Service, como de la generacion del API.
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3.2.3.3 Oracle Forms

i M Trello tpacosdetabyo v Regente v Marado > Plantiins v Crear

" Tablere ~  Aplicacion Mévil de Geolocalizacion & S-INNOVATEC & Visibie para ¢ Espaco de trabajo

Lista de tareas s Hecho
Aplcecon
VENdEdorEs A
S
Fresentac

Loeamen

Desarmotio Métoco: Encriptaciar -

Desencriptacion ce Cerftrasefia

P
Desarmofio kAgtoco! ingreso de
vendedor (Login

e < 3
Desarroiio Metoda: Actusizacion de

Parametios

s 2 2}
Desamoio Mescoo: Envstar Chomes

Figura 32. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

Para la creacién de las nuevas pantallas en Silver ERP también se hizo uso de la
herramienta Oracle Reports, esta herramienta permite disefiar a través de ventanas
desplegables nuevos formularios a ser incorporados en el software actual de uso. Se cred
la herramienta para registrar una nueva visita, y se actualizd la pantalla existente de
clientes para obtener los datos, como son los de longitud y latitud con un hipervinculo
hacia el GPS.

El primer paso para la incorporacion de la nueva ventana fue crear un nuevo formulario

en el proyecto como en este caso llamado como se menciona en la Figura22.
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- R e rvrer
+EW TLR110108
& [+HER] VEN110001
p; [++ER VEN110002
’ [+HER VEN110003
e [+HER] VEN110004
S &
i ) Arguments
o [+ Lists of Values
[+ Module Components
[H- [+ Windows
- [+ Called Modules
[+ Secunty
[=+HZ Application Logic
-HD Events
LT} FPRE-FORM
l‘;&} WHEN-NEW-FORM-INSTANCE
WHEN-WINDOW-ACTIVATED

[+ Named Routines
LLERTVENT1 0101

Figura 33. Ventana Creacion de Visitas

El siguiente paso es crear mediante las plantillas existentes un nuevo formulario con las
pantallas emergentes de creacion agrupando la informacion segun bloques, entidades,
busquedas avanzadas entre otras.

8 sodule Diagrom - VEN1 10005 - Untitled? [Data View] 0005 - Untitled? [Data View]

ZBVEN_PLANVIS!

[Z; VEH_PLANVISI (SFCM_1.4)
ACETALLES

PapLyI

£ VEN_RUTEVIS!
I VEN_RUTEVIS! (SFCM_1.1)
Acavi

AL ovwn
apCLTE D ALTE LoV
DLAISTA

S A LT A A

AN £ WEN_DATSP!
A ORSERVACKH

[P VEN_DATSPLAN (SFCM_1.1} o WEN_VENDCOBR (SFCM_1.1} ﬂ_mmﬁm_u)
ACLTE_CHPR DAPL_WHDR_FK ALCOCGD A CEOURUE,

FoscLiE O B—————— Acro_cowana Aromere

haDARL

PaspLv

FmCLILGLIETE (SFCM_1.1}

Ak CoMP AN
7agIDCLIENTE
AWOMBRE

DAPL_CLTE_FK.

AUsUARES!
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=8 Module Diagram - VEN1 10005 - Untitled [Data Yiew]

I8 - BLO_ELIMINAR

_QUI_CANCELARELIMNA

(L A - - e e

WliCLTE Low

[ CLI_CLIENTE (SFCM 1.4}

A\ CEDURLC
B ChER_COMRAHLS

P54 IDCLIENTE
A\ NEWERE

] VDR LOV.

Ty VEN_VENDCOBR (SFCI_11} | ¥NDR_RHHS i RHH_EMPLEAIO (SFCM_1.13
A conico ANCMERE
AOFCH_COMPANA.

ALOFC_OFIGI

Figura 34. Creacion del formulario de Visitas

Una vez terminado toda la creacion y configuracion del futuro formulario se procede a
generarlo para incorporarlo al proyecto existente con la ayuda de un asistente que se

despliega luego de finalizada la compilacion.

Create Module...
Delete From Repository...

Copy Object...
Edit Generator Preferences
Gene Qte. 0

Shows On New Diagram

Figura 35. Compilacion de Pantallas
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Finalmente se configurard la cadena de conexion, en todos los menus y submenus
desplegados para la actualizacion de pantallas la misma que consta de parametros como
es usuario, contrasefia y SID de la empresa.

Generate Form

oduls

Gerenzte Dption

[Faem =l

™ lgncra Usan Apolication Lagic ™ Irchide Module Neteark
[ Gensigis Azpacialed Merus [ Genzigke Albached Lbianes

Pregerve Layout

* No C Yes

.

Standands

Dbj=ct Lioiany Mame
[F\SFEMNbetitalcavebol ol Biowss.. | Resst |

Terpilata Mame

|FriSFCMAbtamsai et fmb Browss.. Fleset

Prsz] Gierietalion

& Commil " Reven " Bowse/Edtmode

Stall I Oplions.., Cancel Heb

Figura 36. Compilacion de Pantalla

Form Generator Oplions

Deperdencies  Foim Dpliore | Mesw Options | Camgie | Fun | Standands |
Generabed Fom

Deslinalion of gerigtad fles

[T —— Biowwze.,

I~ Uplaad generated fies b epcakamy

Cernect Strng
[Feanzss@annl

Commands

Izt
|I|m:np ne==TE S windowy_state=MINIMEE

Etract

[irrzne entiact=YEE window_stale=MINIMEE

Delele
|f|Trcrrp dalate="ES module_lype=FORM window_siata=MINIMIZE

Acspkar Cancedar | Auda |

Figura 37. Configuracién de Cadena de Conexion 1
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Form Generator Oplions

Deperdencies | Form Oaptions Mesiu Options |Cc|rrpic] Aun | Standerds |
Gererabed Maru

Dreslinalion of gersiakad flee

[ atermimeru Browese.,

™ Uplnad generated fies b repakary

Connesl Steng
[aizss@anl

Commands

Irizest
|hrncmp mochale_type=MENU insert="E 5 window_state=MIHIMIZE

Exfract

|frm3rrn module_lype=MENL adract=rES window_statesINIMIZE

Delzte
[ e modute_typs=MEML delate=YES windoa_state=MINIMIZE

Acaptan Concelar | ayudn |

Figura 38. Configuracion de Cadena de Conexién 2

Form Generator Oplions

Dnl:-cr-:lcrcics] Foam U[lﬁclm] HenuOptions Comole | Aun | Standards |
Compile Form/Manu
™ No F Yo
Form Executable From Binang

Lreslinahon
[ teteriteampiades Brows...

Canrect Shing
|u|d;'|3$l$@umn{

Conmmand |I|n.:'|l'.| bstch="ES window_stale=MIMIMIZE

Meau Executable Fram Binany
Cresstinaticn
[ et campladas Biowee.

Connzct Sking
[prdiagisEam et

Command |flm|:rr|p module_tppa=tENL batcheYES windos_state=kIR|

Acaphar Cancelar | Apda |

Figura 39. Configuracion de Cadena de Conexion 3
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Form Generator Oplions

Dependcmics] Form Elpriuns] Hmuﬂﬂimsl Campie  Run |Stnndards|
Fun Fom
W R fom avtomaticaly
r

Connec! Sing
|prd.-'|3319@larml

Wb Brosser

|E'\Amhiune de pragrama\Mozils FireFow firefow 2xsf Browse...

Dietauk Temina

Acaptar Cancelar | Syuda |

Figura 40. Configuracion de Cadena de Conexion 4

Dq:-cn:lcn::ics] Fiwm U[Iﬁtll‘ﬁ] Hmuﬂui:nsl D:lrrpic] Fun Slandadcl

Fomn Template:
Lacation Fie -
Command |I|mrmp mhiact=vES wirdaw_siab==MINIMIZE

Conrect siing |n|d-"63$i$@a'rrf

Meru Templab=
Lacation Fie j
Command |||rnc:11p mocule_twpe=tENL exlract="'ES window_stat
Conrsct 2lirg ['"‘d'ﬂm@”rf
Aranphan Cancdar | Ayuda

Figura 41. Configuracion de Cadena de Conexion 5
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ER TALSI0010 AL
) 5% TALS300 11

1R TALS30012
5% TALE3002)
1R TALSI0022_
1EW TALS 30043
v 5% TALS30043 _:
A /R TAL5J0043_
R TALS30043
v} =% TALS50043

[ HERTLR11010
“}ETLRHNM
grmumna
R TLR10108
HEE TLR11 0105
JER TLR110106
< TLR110107
DES TLR110108
% VEN110001
TEVENHUUM
35VENHDM3
(% VEN110008
et VEN 10007

ISl AT Al |

Message Window

[ X

or
1) Generalionis complete.

B2 gh om Reoh| b T x<

CDG 1001 WARNING: Unbound Item VEN110005.5L0_ELIMINAR.UI_ELIMINARVARIOS: No PL/SOL block text for button item
CDG001 WARNING: Unbound ltem VEN110005.80 Q_ELIMINAR.UI_EL IMINARTODOS: Ho PL/SQL block text for button item
Item VEN110005.BLQ_ELIMINAR.UI_CANCELAREL IMINA: No PLISOL black text fo i

CDG01001 WARNING: Unbound
Gengration of Module VENT10005" Unsuccessful
Ganaration of 1 Modula(s) Unsuccossfl

Gansration Complste

Figura 42. Pantalla Generada

Al momento de generar el registro del cliente se agregaron dos campos principales para
especificar la direccion registrada con anterioridad, como es informacion de latitud y
longitud, agregando también la opcion de ver direccién, la misma que a continuacion

desplegara informacion del mapa actual de la zona y con un pin, se registraran estos

campos.

BLO_ELIMINAR UI_ELIMINARVARIOS; Button has ne functionality.
BLO_FLIMINAR.UI_ELIMINARTODOS; Button has no functionality.

X r button item  BLO_ELIMINAR UI_CANCELAREL IMINA; Button has no functionality.
CDG 01063 WARNING: Bound Htem VEN110005.CLTE_LOV.CLTE_IDCLIENTE: Making item CLTE_IDCLIENTES the first item in List of Valuos ‘CLTE_LOV"

T
=) e Tipa Pradncia  Canttn  Pamoquia
]2 L asa = @l @
= r [ @[ @ [ & Proinca Cantdn |
= r [ @[ @[ |z Pame
e o aa e B |
a~| [}l o e | [k cale Mimers [
e r [ @[ @[ @ Tenaversaes
G r. [ B [ B [ &l Refersncia
=i (=N @[ @ [ l& Emsi

|| S TR

A Latitud Langitud |
B GPS VER DIRECCION
1]
i

q Tipn Pais  Provincia Mumero Detallz

Il @ee e e

W r [ NS g N

=} (-
L) r e ]

u T @ e ]

Figura 43. Agregar puntos de georreferencia Silver ERP
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Para la creacion de la nueva pantalla de agenda de visitas se debe crear un submenu en el
modulo de ventas, para asi también poder asignar un vendedor a los diferentes clientes

que existe en la base de datos

WENTAS Mantenimignio

Consultas Reportes Parametros

Clientes
Articulos
Zonas
[ vendesores [N
Lista de Pracios Agenda Yisitas
) . - W
Cotizaciones Proformas IEJENY T HELEE

Figura 44. Nuevo Menu en Silver ERP

Desde la pantalla de agenda de visitas lo primero es seleccionar el vendedor a cual se le
van a asignar los clientes, especificando ademas el rango de fechas en el cual se debera
efectuar la visita, se otorga la opcion de un reagendamiento tanto semanal mensual o
anual, en donde también permite desplegar informacion o detalles del cliente
seleccionado, todo esto con funciones guardadas en la seccion de paquetes de la base de
datos de Oracle 10g.

eneador

Codiga 74 Mombre Fecha |14-0s-2022 - VER RUTA
Rermgo de Vistas Agendsr proziness visies

Desde |14.05-2022 Hasta |14.05-2023 Intervalo |1 ® D T gemana " mes A7 Flantila REpetr |
Eliminar Agenda

Vistar a

Cliente Mornbre Ced RUC. Inicial
A =

Datales )

al3lles

RERERERERRERRE

[
[ |
[ |
[ [
[ |
[ [
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
| |
[ [

= it Bl i S S S B i Bl |

Figura 45. Nuevo Menu en Silver ERP
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3.2.3.4 Conexién a Base de Datos

# MTrello tpxiosdetabayo ~  Recente v Marcado v Plantilos v Croar

> MTablers < Aplicacion Movil de Geolocalizacion #  SINNOVATEC | & Visiie pa o Epaco de rabao

o -

Lists de tareas Pruebas

- .
ModificaCion de 'a pantaila de ingre..
ge olentes para @ cbtencién de ios

Figura 46. Desarrollo Tarea

Para la conexion de base de datos es necesario establecer algunos pardmetros y librerias
que se utilizaran para el desarrollo del proyecto, especificamente para la cadena de
conexion en visual Studio dado que alli se programara el web Service. La pagina oficial
de Oracle provee del middleware necesario, pero adicional a este software se debe obtener
el acceso la informacion del servidor, con las respectivas credenciales para el acceso a la

base de datos de produccién.

Microsoft.CodeDom.Providers.DotNetCompilerPlatform por Microsoft 108
Replacement CodeDOM providers that use the new NET Compiler Platform ("Roslyn”) compiler a5

a service APls. 360

e Microsoft.Net.Compilers por Microsolt 240

& Net Compilers package. Referencing this package will cause the project to be built using the 420
specific version of the C# and Visual Basic compilers contained in the package, as opposed to an... s

Oracle.ManagedDataAccess por Oracle 1930

The official Oracle Data Provider for NET, Managed Driver for Oracle Database. 21641

Figura 47. Librerias para conexion a Base de Datos

Después del levantamiento de informacion conjuntamente con el gerente general de la
empresa se determind que la mejor opcidén para crear archivos que contengan la

informacion necesaria para la conexion es creando una carpeta temporal en el disco local
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C: del servidor, los mismos archivos quién contendran, en conexiones de pedidos las
credenciales del servidor y en usuario de pedidos los respectivos accesos a la base de
datos.Estos archivos deberan tener una extension (.sinv), donde el servidor tiene una tarea

programada para la encriptacion de la informacidon de esta extencion.

Este equipo Disco local () » Temp

iPrint - @ Photo Print

i Mombre

Logs
SibverNotasPedidos
| carpetas_sdocesiny

e conexiones facturacion.siny
=

I conenones_pedidos.sing

conexiones_pedidos.sin.bak
imagenes_facturacionsing
nombre_carpetas.siny

usuano facturacion.simy

I usuario_pedido.siny I

usuanio_pedido.siny.bak

Figura 48. Archivos con credenciales a Base de Datos

Los archivos creados deberan contener un formato preestablecido; es decir, en el caso de
las conexiones de pedidos debera llevar el patron de identificador de la cadena del
servidor, SID (identificador de la empresa), IP del servidor y puerto de acceso por el cual
sale la informacion de la base de datos (Figura 27). En el caso de usuario de pedidos el
formato que debera llevar es el usuario, la clave y el SID de la empresa, dado que son

pardmetros de conexion que requiere Oracle (Figura 28).

4| conexiones_pedidos sinv £3 | oo | (" [
| amn£i:amnt)192.168.1.76:[1521}
i) {1
[dentificador Ip Servidor
sID Puerto

Figura 49. Archivos con informacion del servidor
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1] ﬂmmmmln ConeTones
prd|:[t3515:amnt}]
) i

Usnario Clave sID

Figura 50. Archivos con credenciales a Base de Datos

3.2.3.5 Conexion a base de datos desde Visual Studio

# [@Trello tspooosdetrabyo ~  Regente v Marcado ~  Plantilas v Crear

U Tabiere ~ Aplicacion Movil de Geolocalizacion ®  SINNOVATEC & Visiie pas of Espaco de radalo

[

Lists de tareas Pruechas

mm.
Desamoto Metooo: Encrigtacion

Desercriptacion ce Cortrazena

LS >
ModificaCion e 'a pantaila de ingre..
ge clentes para 2 cbtencién de ios

_=)
Desaroiio Metocc: ingreso de

VENJECDT (LOQIr 2 =
Agregar Una pantalla para & registro
de vistas Vendedor — Cliente {Siver

=0

- Afadla una taneta

Figura 51. Desarrollo Tarea
Fuente: Por el Investigador

Para la cadena de conexion se debe crear un método de recuperacion de la informacién
alojada en los archivos creados en el disco local C:, especificando la ruta y el nombre
exacto de las credenciales tanto del servidor como del acceso a la base de datos, mediante

clases propias del middleware, se realizara con éxito esta autenticacion.
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public Resultado CadenaConexion(string servidor = "empr")

Resultado resultado = new Resultado();

//Leer Archive de Conexi

string cs = FlLE.REEﬂF\LL[*t(-c;.L.‘TEMD'-"-EDHEK]'.OIIES,EEH:LHDS.Sjn\d'); I
string[] emp = cs.Split(" ;R

for (int i = B; i < emp.Length; i++)

{

enplil = emp[il.Replace(

r", "").Replace("\n", "

string cade = null;
string[] empl;

string aux
for (int 1 = 8; i < emp.Length; i++)

{
aux = emp[i].ToString();
if Caux.Trin() 1= ")
{

empl = aux.Split(':');
//if (empl[i].Contains(servidor))
if (empll8].ToString() == (servidor))

{
cadc = emp[il;
break;
}
1
if (cade == nulll
{
resultade.Estado = false;
resultade.mensaje = "Empresa no registrada";
1
else
1
string dusuarie = null;
dusuario = TraerCredenciales(servidor);
if (dusuario == null)
if (dusuario == null)

resultado.Estado = false;
resultado.mensaje = "Usuario o clave incorrecto.";

else
{
string[] us = dusuario.Split(':');
string(] p = cadc.Split(’:');
//Armar cadena de conexion

string £ = g"Data Source=(DESCRIPTION =(ADDRESS=(PROTOCOL = TCP)(HOST={0})(PORT={1})) (CONNECT_DATA =
(SERVER = DEDICATED)(SERVICE_NAME={2})));User Id={3};Passmord={u}
string cadenaDeConexion = string.Format(#, p[2], p[3], servidor, us[6], us[1]);

//Intentar Coneccién con servidor de base de datos
try
{
OracleConnection oc = new OracleConnection(cadenaDeConexion);
oc.0pen();
resultado.Estado = true;
resultado.mensaje = "Conectado correctamente";
resultado.cadena = cadenaDeConexion;
Servidor = servidor;
oc.Close();

catch (Exception ex)

resultado.Estado = false;
resultado.mensaje = ex.Message;
resultado.cadena = nul!

enaDeConexion = null;

}
3}

return resultado;

Figura 52. Método para creacion de cadena de conexion
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public string TraerCredenciales(string servidor)

{

string cs = Fxle.ReadAllfei:(‘C: Temp'\\usuario_pedido.sinv");
string(] emp = cs.Split('; ‘D

for (int i = ©; i < emp.Length; i++)

{

emp[i) = emp[i).Replace("\r", "").Replace("\n", "");
}
string cadc = null;
string[] empl;

string aux = "";
for (int i = @; i < emp.Length; i++)
{
aux = emp[i]).ToString();
if (aux.TrimQ) !'= "")
{
empl = aux.Split(':');
if (empl[2]).ToString().ToUpper() == (servidor.ToUpper()))
cadc = emp[i];
break;
}
}
}
return cadc;

}

Figura 53. Método para recuperar credenciales BD

3.2.3.6 Creacion del Web Service

# M Trello Espooosdetrabayo «  Recente ~  Marcado v Plantilas v Croar

> W Tblro v Aplicacdon Movil de Geolocalizacion W SINNOVATEC & Visibic pan o Espaco de tradajo

Lists de tarens

Desarrotio Métodc: Ertistar Clientes

-mm.
Desarroto Métooe: Reagenda Visitas

ASQUIBKION O¢ AP seiscconada

Googie Mapz

Figura 54. Desarrollo Tarea
Fuente: Por el Investigador

Una vez creado el proyecto en visual Studio, se empieza a desarrollar los diferentes
métodos para el posterior consumo de estos, los principales que se pueden detallar a
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continuacién son el ingreso, el listado de clientes, el reagendamiento de la cita y

actualizacién de cliente.

script, usando ASP.NET AJAX, quite la marca de comentario de la linea siguiente

m Usuario().ConexionBaseDatos2(usuario, clave, empresa);

GPs[] ClientesGPS(string fecha, string ceduruc
SDAL .ClientesGPSDAL (fecha, ceduruc);
chod]
boal ReagendarClientesGPS(string rtvid, string fecha, String abservacion, string codVendedsr, string 1dCliente)

ReagendarClientes@PS(rtvid, fecha, observacion, codVendedor, idCliente);

tualizarClientesGPS(string observacion, string fechainicio, string fechafin, string estado, string rtvi

ool Ac

n GPSDAL .ActualizarClientesGPS(observacion, fechainicio, fechafin, estado, rtvi);

Figura 55. Opciones Web Service

El primer método es el de ingreso, el mismo que tendra como parametros nombre, clave
y nombre de la empresa o SID, en este método se consumira la cadena de conexion

establecida anteriormente, con su respectiva verificacion de autenticidad de credenciales

para el acceso del mismo.

public Resultade Ingreso(string Mombre, string Clave, string Compania = "empr")

{

Resultado = new Resultado();
r = CadenaConexion{Compania);
if (r.Estade)

{
if (VerificarClienteExiste(Nombre, Clave))
{
Global.Conexion =r.cadena;
Global.CedUsuarie = Nombre;
r.Estado = true;
r.mensaje = "Bienvenido: " + n;
}
else
{
r.Estade = false;
r.mensaje = "Usuario o clave no encontrade”;
}
}
return r;

Figura 56. Método de Login — Web Service
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# ETrello tspacosdetrabyo v Recertr ~  Marcado v Plantiing Croar

> Tbleo v Aplicacion Mévil de Geolocalizacion @ SHINNOMATEC & Visible pa ¢ Epaco oe a0 ,,

Lista de tareas En proceso Pruebas Hecho

u‘ B  Afada una tarfeta Reports con presentadidn y andlisis
Desarmolio Metoce: ingreso de Desamrolio Métoda EnariptaCién 02 50 Siver E3P

vendedor (Login Desencriptacian de Contrasenia

esarmolio Metodc: Acturizacion de

o

Petros

aras

=
Desarmo’o Mietoo0: Enfstar

Desarraiio Métoda: Reagenda Visitas

T
Creacion y configuracién de fibrerias

en Proyecto Android Studio

-
Cartiguracion AR Googie Maps en

proyecio Ardroid Studic

o5 rueves

e

Creacitn 08 watana s traon s nta

Figura 57. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

También se hace el uso de la encriptacion (Figura 33) y desencriptacion (Figura 34) de
claves, con funciones creadas en la base de datos, asi minimizando la exposicion de

credenciales y cuidando la seguridad de ésta informacion.

public string Encriptarl(string cadena)

string cad = "";
try
{

string sql = "";

sql = @" select f_encripta ('{0}') from dual”;
string fsql = string.Format(sql, cadena);
using (OracleConnection cl = new OracleConnection(cc))

c1.0pen();

OracleCommand cmd = new OracleCommand();

cmd . CommandText = fsql;

cmd . CommandType = CommandType.Text;

cmd.Connection = cl;

OracleDataAdapter da = nem OracleDataAdapter(cad);
DataTable dt = new DataTable();

try

{
da.Fill(dt);
cl.Close();
string sSerie = dt.Rows[@].ItemArray(0].ToString();
cad = sSerie;

}

catch (Exception ex)

{
return cad;

}

Figura 58. Método encriptacion contrasefa
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public string Desencriptarl(string cadena)
{

string cad = "";
try
{

string sql = **;

sql = @" select f_desencripta ('{0}') from dual";
string fsql = string.Format(sql, cadena);
using (OracleConnection cl = new OracleConnection(ce))

da.Fill(dt);

cl.Close();

string sSerie = dt.Rows[0].ItemArray[0].ToString();
cad = sSerie;

}
catch (Exception ex)
{

return cad;
}
Finally
{
dt = null;
}

}
}

Figura 59. Método desencriptacion contrasefia

# MTrello tspaosdetmbyo v Recente ~ Marcado v Plantiins Crear
> W Tabiero v Aplicacion Mévil de Geolocalizacion ¥ S-INNOVATEC A Visiie par o ESpacio de trabajo

Lists de tareas

;& o
Desarroio

e 2 3
Desarmoio Métoao: Reagenaa Vistas

ey

Figura 60. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

El método de actualizacion de clientes es necesario para la actualizacion de parametros
como fecha de inicio, fecha de finalizacion, estado, observaciones entre otros campos,
teniendo asi una mejor accesibilidad y manipulacion de los datos variables que estan en
constante cambio segun el tipo de visita o de cliente, siendo actualizaciones automaticas
0 manuales. Estas actualizaciones estan especificamente desarrolladas para el consumo
desde la aplicacion de Android Studio ya que para la posterior creacion de la creacion de
pantallas desde Oracle Forms, se lo realiza desde un IDE predeterminado propio de Oracle
10g.
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public static bool ActualizarCl PS(string ion, string inicio,string fechafin,string estado, string rtvi)

{

bool = fal:

try

{

tring 1t it
= *{observacion}',
)_DATE(" { icio}', 'dd/mm/yyyy HH2U:MI:SS')
a=TO_DATE(" {fechafin}", 'dd/mn/yyyy HH24:MI:S5'),
' {estado}’

string sql = consulta;
int filasafectadas = Global.Ejecutar(sql)
if (filasafectadas > @)

{
sp = t
}
else
{
p = fal.
}
rets esp;

¥ M Trello Hpxiosdetabajo v Redente v Marcado

» "W Tablero ~  Aplicacion Mévil de Geolocalizacion

Lista de tareas

_——
Desarrolio Méoon: Reagenca Visitas

Anada una tanetd

L
Creacion y con

guracion de liorenias

Figura 62. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

Para la consulta del detalle de clientes, se desarroll6 un Select en el cual se describe los
pardmetros principales que se van a desplegar como informacion adicional en cada visita,
principalmente los valores de longitud y latitud, los mismos que ayudaran a trazar un
punto de finalizacion de la ruta, obteniendo asi una fuente eficiente y eficaz de datos

desplegados.
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public static ClientesGPS[] ClientesGPSDAL(string fecha, string ceduruc)
{

tvi, t.diavisi

*)Telefonol,
pal='N')Telefono2,

Figura 63. Método enlistar clientes

i MTrello tpxosdetabyo v Regente v Marado ~  Pantiins v Crear

" Taplere v Aplicacion Mévil de Geolocalizacion # S-NNOVATEC & Visibie para ¢ Epaco de rabajo

Lista de tareas Pruebas

s Afaca una tageta -

Crescidn y configuradién de hiorerias

er Proyecio Ardrod Stud'o AGQ nad
Goog
==
Corfiguracion A%t Google Maps en - .
provecto Ardroid Studio Moo fcacion de B0 con Ueos
O/eCto ANGIoid Staio
Campos requencos

rr
Creacién de ventans de trazo de Nt

e

Creacon ce ventana Logh

Figura 64. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

La reagenda de clientes es uno de los métodos mas importantes de la aplicacion ya que
permite una vez alojada toda la informacion anterior crear un nuevo registro con una fecha
distinta de visita, generando asi nueva informacién del mismo cliente, existen varios casos
para que el vendedor pueda reagendar una cita como por ejemplo: que el local del cliente
no se encuentre en la direccién indicada o que simplemente no se encuentra en el
establecimiento, teniendo ademas a su alcance informacion como numeros de teléfono

para la localizacion en el momento de llegada al cliente.
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Todos estos métodos fueron desarrollados gracias al alza de requerimientos planteados en
el analisis para su posterior consumo pensando siempre en la compatibilidad que debera

tener este para su posterior publicacion en el 11S10.

public static bool ReagendarClientesGPS(string rtvid,string fecha, string observacion,
string codVendedor, string idCliente)

bool = false;
try
{
string sql = "DECLARE RTVI_id NUMBER(16); CMPN_id VARCHAR2(10); Begin ";
sql += @"select distinct(c.cmpn_compania) into CMPN_id
from cli_cliente ¢; *;
sql 4= g"select RTVI_SEQ.nextval
into RTVI_id
from dual; ";
sql #= $@"insert into ven_rutevisi
(RTVI, diavisita,vndr_codigo,
vndr_ofcn, clte_id,vndr_capn,clte_cmpn)
values(RTVI_id, TO_DATE(' {fecha}', 'dd/mm/yyyy'), ' {codVendedor}',
'001', ' {idCliente}' ,CHPN_id,CMPN_id); ";
sql += $B"UPDATE ven_rutevisi t
SET t.rtvi_rtvi = RTVI_id,
t.egen_estado="RG',
t.observacion='{observacion}
WHERE t.rtvi = '{rtvid}';";
sql += "commit; END;";
int filasafectadas = Global.Ejecutar(sql);
if (filasafectadas > @)
{
resp = true;
}
else
{

resp = false;

return resp;

Figura 65. Método reagenda visitas

3.2.3.7 Proyecto en Android Studio

# M Trello tspaxiosdetrabaio v  Redende v Marcado ~  Plantilas Crear

> Wbl v Aplicacion Movil de Geolocalizacion & SINNOVATEC

Lista de tareas

s
Creacion ge ventans de 1razc de i3

rr
Creacion ce ventans Login

Creacdon ge ventana lis
clertes
=
Cesarrolio Més

Listar Clientes

Figura 66. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

88



Una vez creado el proyecto en Android Studio se debera definir todos los permisos que la
aplicacion necesita para entrar en funcionamiento dentro del teléfono del usuario final, es
por ello qué los permisos principales que debera solicitar al vendedor, deberan ser: acceso
a internet, acceso a funcionar en segundo plano, acceso a su ubicacion actual y acceso al
wifi del teléfono. Estos accesos deberan ser definidos por cada dispositivo en donde la
aplicacion ejecute, para obtener informacion precisa y en tiempo real del trazo de las rutas

por cada usuario.

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS COARSE LOCATION® />
<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_FINE_LOCATION™ />
<uses-permission android:name~"android.permission. INTERNET™ />

<uses-permission androlid:name="android.permission.ACCESS_NETWORK_STATE" />
<uses-permission android:name«"android.permission.ACCESS WIFI_STATE" />
<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS BACKGROUND LOCATION" />

Figura 67. Librerias Android Studio

# METrello ispcosdetabyo v~ fecente v Marcado , Crear

> " Tabiero v Aplicacién Movil de Geolocalizacion #® S-INNOVATEC A Visibic par ¢ ESpacio de trabio "

Lista de taress

Figura 68. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

Como pantalla principal de la aplicacion se presenta un login coma el cual revisa el
consumo del web service mediante el protocolo de seguridad SOAP, esta ventana pide
como parametros principales los mismos parametros que se declaré con anterioridad en el

método ingreso, es decir: usuario, clave y empresa.
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Figura 69. Ventana Login

#H @ Trello Espocosde trabago v Recertr ~+  Marcado v Plantiing Croar
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Figura 70. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

e
J

rrr
Credcon ge Proyecns WEB SERVICE

AMNUAarvet

e
Creadidr

conexon v

Para el consumo del web service es necesario el uso de una libreria KSOAP, la misma que

permite la conexidn para el consumo mediante este protocolo, el primer consumo se lo

realiza para el paso de los pardmetros necesarios y el retorno de aceptacién o rechazo del

intento de ingreso a la aplicacion.
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public Bcolean _conectarBd() {

boolean Bandera = true;
try {

if (et.getText().length() != © 88 !et.getText().toString().cquals(™)) {
editlexty = et.getText().toString();
editTextC = et2.getText().toString();
editTexte = et3.getText().tostring();

SoapObject request = new SoapObject(configuracion.NANESPACE, name “ComexionBaseDatos2®);
request.addProperty( name “usuar editTextu);

request.addProperty( name "clave”, editTextC);

request.sddProperty( rame “empresa”, editTextf);

envelope = new zationenvelope( \VER10);
envelope.dotet = true;
envelope. setOutputSoapObject(request);
pTranspo porte = new HetpTransportSE (config: -URL);
try {
transporte.call( sospAction: configuracion.NAMESPACE + “ConexionBaseDatos2”, envelope);
SoapObject resSoap = (SoapObject) envelope.getResponse();
listafesultado = new Resultado[resSoap. getPropertyCount()];
for (int £ = 0; 1 < listaResultado.length; ++) {
Soapdbject ic = (SoapObject) ressoap.getProperty(i);
Resultado 1p = new Resultado();
Ip.mensaje = ic.getProperty(“mensaje”). tostring();
1p.Estado = Boolean.parseBoolean(ic.getProperty(“Estado”). tostring());
listaResultado[i] = 1p;
}
} catch (exception ¢) (

e.printstackTrace();

Figura 71. Método consumo SOAP Ingreso
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Figura 72. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

La ventana de listar clientes hace un consumo del método con el mismo nombre, en donde
como parametro principal se toma la ubicacion actual del vendedor que ha abierto la

aplicacion, permitiendo ademas realizar consultas de visitas de las proximas 5 semanas.
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Figura 73. Ventana listar visita - clientes

En el método de listar clientes se Ilama como su método a la informacién detallada por
cliente, ayudando asi a obtener informacion que se desplegara proximamente en la

siguiente pantalla mediante un traspaso de variables.

public Cita[] listaCitaClientes() {

Strictiode. ThreadPolicy policy = new Stricttiode.ThreadPolicy.Builder().permitAll().build();
StrictMode. setThreadPolicy(policy);

boolean Band
String dato H
Intent intent = getIntent();

s = true;

Bundle extras = intent.getextras();

if (extras != null) {
dato - extras.getstring( ke “usuarioc”);
}

SoapObject request = new SoapObject(configuracion.NAMESPACE, & "ClientesGPs");

request.addProperty( name “fecha”, value "20/12/2021");

“ceduruc”, dato);

request. addProperty(
SoapserializationEnvelope envelope = new SoapSerializationgnvelope(SoapEnvelope.VER11);
envelope.dothet = true;

new MarshalBasesd().register(envelope); //se zati

envelope. encodingstyle = SoapEnvelope.ENC;

envelope. setOutputSoapObject (request);

HttpTransportSe transporte - new HttpTransportSe(configuracion.uRL);

try {
transporte.call( scaph configuracion. NAMESPACE + “ClientesGPS®, envelope);

SospObject resSosp = (SospObject) envelope.getAesponse();
listaCitas = new Cita[resSoap.getPropertyCount()];
for (int i = @; i < listaCitas.length; i++) {

SoapObject ic = (SoapObject) resScap.getProperty(i);
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try {
transporte.call( scapAction: configuracion.NAMESPACE + “ClientesGPS™, envelope);

SospObject resSoap = (SospObject) envelope.getResponse();
listaCitas = new Cita[resSoap.getPropertyCount()];
for (int i = @; i < listaCitas.length; i++) {

SoapObject ic = (SoapObject) resSoap.getProperty(i);

Cita cits = new Cita();
cita.rtvi - ic.getProperty(“rtvi”).tostring();
cita.diavisita = ic.getProperty(“diavisita"”).toString();
cita.observacion - ic.getProperty(“observacion”).tostring();
cita.vndr_codigo = ic.getProperty(“vndr_codigo").toString();
cita.clte_id = ic.getProperty(“clte_id™).tostring();
cita.longitud = ic.getProperty(“longitud”).toString();
cita.latitud = ic.getProperty("latitud™).tostring();
cita.cedulaVen = ic.getProperty(“cedulaVen").toString();
cita.nombreCliente = ic.getProperty(“nosbreCliente”).toString();
cita.direccion = ic.getProperty(“direccion”).toString();
cita.telefonol = ic.getProperty(“telefonol").toString();
cita.telefono2 = ic.getProperty(“telefono2”).toString();
cita.longlat = tvlocalizacion.getText().toString();
cita.estado - ic.getProperty(“estado”).toString();
listaCitas(i] = cits;

}

} catch (Exception e) {

=.printStackTrace();
2andera = false;
}

return listaCitas;

Figura 74. Método consumo SOAP Listar Clientes
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Figura 75. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

Uno de los parametros principales es obtener la ubicacion real del vendedor, para ello con
métodos propios de la aplicacion de Android Studio es posible obtenerlos 0 como segunda
alternativa es gestionar estos puntos cardinales mediante el APl de Google Maps. Estos
puntos deberan ser separados para poder trabajarlos individualmente ya que la
informacion de ubicacion es completa y no refleja solo longitud y latitud sino también

informacion de zona y horaria que en este proyecto no es de importancia.
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Son.ACCESS_FINE_LOCATION) |= PackageManager.PERMISSION GRANTED) {

Figura 76. Método obtener coordenada

En el presente proyecto de investigacion se hard uso de la herramienta de GPS del
dispositivo movil, una vez declarado los permisos necesarios, se debe desplegar la peticion
de solicitud acceso para la obtencion de esta informacion gestionando asi permisos

otorgados para la aplicacion.

public void ObtenerCcordendasctual(View view) {

if (ContextCompat.checkSelfPermission(getApplicationContext(), Manifest.permission.ACCESS_FINE_LOCATION) = PackageManager.PERMISSION GRANTED) {
ActivityCompat.requestPermissions( Bienvenido.this, new String(]{Manifest.permission.ACCESS_FINE LOCATION}, reque e 1);
} else {

getCoordenada();

Figura 77. Permisos para obtencion de coordenadas

Otro de los principales requerimientos por parte de los vendedores de la empresa
AMNufarvet, fue que el despliegue de las citas sea en orden ascendente, es decir que el
primer cliente sea la ruta mas cercana trazada para el vendedor, en donde para el

despliegue de esta informacion se hizo uso del método de la burbuja para optimizar rutas.
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public cita[] controlDistancia(String origen, Cita[] citaClientes) { Latitude, logituds
String[] valores = new String[citaClientes.length];
float[] val = new float[valores.length];
float[] list - new float[valores.length]
Location locationA = new Location( pr 1 "punto A%);
Location location8 = new Location( provider “punto B™);
String latA = origen.split( regec * *)[0];
String IngA - origen.split( regex: ™ ~)[1];

locationA. setLatitude(Double.parsepouble(lata));
locationA. setlongitude (Double. parseDouble(lngA));

for (int i = @; i < citaClientes.length; i++) {
locationB.setLatitude(Double.parsepouble(citaclientes[i].1atitud));
locationB. setlongitude(Double. parseDouble(citaClientes[i].longitud));
float distance = locationA.distanceTo(locationB);
valores[i] = (citaClientes[i].rtvi + "-" + distance);

}
for (int x = @; x < valores.length; x++) {

val[x] = Float.parseFloat(valores[x].split( regex "-")[1]);
}

float[] vall = Arrays.copyOf(val, val.length);
1list = optimizedsubbleSort(val);

String[] orden = orden(vall, list, valores);
cita[] cita - ordenClientes(orden, citaClientes);

Figura 78. Método ordenamiento ascendente de coordenadas
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Figura 79. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

En la ventana del detalle del cliente se obtiene informacidn adicional del mismo como por
ejemplo el IDE de la visita el nombre completo del cliente el teléfono y la Direccion
General marcando asi la fecha y hora de inicio con su fecha y hora de finalizacion de la
visita, con un boton que inmediatamente abre la ventana del mapa describiendo asi la ruta

mas Optima para realizar el viaje.
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VER MAPA

Figura 80. Ventana informacion visita

Gracias que a esta ventana se le otorga toda la informacion necesaria del cliente, se
adiciona la ubicacion en tiempo real del vendedor obteniendo la informacion necesaria
para el mejor desenvolvimiento del vendedor a la hora de la visita y mejorar también la

atencion al cliente, manejando una mejor puntualidad y generando un ahorro de recursos.

En esta pantalla también se genera la opcidn para registrar el estado de la visita es decir si
se ha generado o no la visita y el caso de ser reagendada describiendo también como una
observacion los diferentes casos en los que se haya desarrollado esta, permitiendo al
vendedor poder describir los diferentes escenarios no solo de la ruta sino también de la

aplicacion.
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Intent intent = getIntent();

Bundle extras = intent.getExtras();

btnFin.setEnabled(false);

if (extras != null) {
cita.rtvi = extras.getString( key “rtvi®});
cita.diavisita = extras.getString( key: "diavisita™);
cita.observacion = extras.getString( key: "observacion®);
cita.vndr_codigo = extras.getString( key: “wndr_codigo®);
cita.clte_id = extras.getString( ey “clte_id");
cita.longitud = extras.getString( key: “longitud");
cita.latitud = extras.getString( key “latitud”);
cita.longlat = extras.getString( key: “"longlat");
cita.cedulaVen = extras.getString( key: “cedulaVen™);
cita.nombreCliente = extras.getString( key: "nembreCliente");
cita.direccion = extras.getString( key: “direccion”);
cita.telefonol = extras.getString( key: “telefonol™);
cita.telefono2 - extras.getString( key: “telefono2™);
cita.estado = extras.getString( key "estado");

rtviG = cita.rtvi;
tvCliente.setText(cita.nombreCliente);
tvPhone.setText(cita.telefonol + " * + cita.telefono2);
tvDireccion.setText(cita.direccion);
tvCitaid.setText(cita.rtvi);

Figura 81. Obtencion de parametros
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Figura 82. Desarrollo Tarea

Fuente: Por el Investigador

En la pantalla de Google Maps se trazara la ruta mas optima la cual el vendedor debera
tomarla para que su viaje tenga una mejor experiencia ahorrando tiempo y recursos,
mencionando ademas que el marcador verde es la posicién actual y el marcador rojo es el

punto de meta en el cual se encuentra el cliente a realizar la visita.
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Figura 83. Ventana de trazo de ruta

Para obtener una respuesta de parte del APl de Google Maps se deben enviar algunos
parametros como longitud y latitud del origen, Longitud y latitud del destino, enviando
parametros adicionales como es el sensor coma el tipo de vehiculo en el que se moviliza
es decir si es a pie, automavil, motocicleta, bicicleta o avidn, adicionando ademas la llave

que se generd en Google Platform.

private String getRequestUrl{Latlng origin, LatLng dest) {

String str_org = “"origin=" + erigin.latitede + *," + origin.longitude;
String str_dest = “destination=" + dest.latitude + "," + dest.longitude;
String sensor = “sensor=false”;

String ;nde-— "mode=driving"”;

String key = "key=" + getResources().getString(R.string.google maps_key);

String param = str_org + "&" + str_dest + "R # sensor + "ET + mode + "R" + key;
S5tring output = "json”;

String wrl = “https://maps.goopleapis.com/mapsSapi/directions/" + output + "2" + param;

return url;

Figura 84. Método consumo APl Google Maps
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Entre los diferentes eventos que existen en una ventana en Android Studio, se ha hecho
uso de onPostExecute, en donde se puede consumir el APl de Google Maps para obtener
la respuesta de las rutas y asi elegir la mas ptima, este evento también ayuda a posicionar
los marcadores de inicio y final del viaje con informacion calculada de cuél es el tiempo
que tomaria realizar toda la visita. En esta respuesta también se detalla una diferente
alternativa en el caso de desvio, pero no es recomendable seguirla ni graficarla para que
no exista confusion en el momento del viaje. Estos métodos son propios del proyecto ya
que también ayudan a ejecutarse en segundo plano para que la distribucion y uso del
teléfono no impida el funcionamiento de la aplicacién ni interrumpa el modo GPS por el

cual se va realizando el recorrido.

protected void snPostExecuta(List<ListeHashMapeString, Stringsss lists) {

ArrayList points - null;

Polylineoptions polyline0ptions - null;

for (List<HashMap<String, Strings» path : lists) {
points = new Arraylist();

polylinzdptions = new PolylineOptions();

for (HashMap<string, string» polnt : path) {

double lat = Double.parsefos

double lon = Double.parseDo

points.add(new Latimg(lat, lon));

polylinedptions.addAll{points);
polyl ons width(15) ;

ons.color({Color. RED);
polylineOptions.geodesic(true);

¥

if (polylineoptions != null) {
miap. addPolyline(palyline0ptions);
} oelse {
Toast.makeText(getApplicationContext(), tert “Direction not Found!™, Toast.LENGTH_SHORT).show();

}

Figura 85. Método trazo de ruta para visita
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Una vez marcada la finalizacion de la visita se podra guardar en la base de datos toda la

informacion detallada anteriormente por el vendedor cambiando asi el estado de la visita

public Boolean actuslizarClientes(String cbservacion, String fechsinicio, String fechafin, String estado, String rtvi) {

Stricttode.ThreadPolicy policy = mew StrictMode.ThreadPolicy.Builder().permitAll().build();
strictiode. setThreadPolicy(policy);

boolean Bandera = false;

SoapObject request = new ScapObject(configuracion.NAMESPACE, name “"ActualizarClientesGPs");
request.addProperty( name “observacion”™, observacion);
request.addProperty( name “fechainicio", fechainicio);
request.addProperty( n
request.addProperty( n

echafin®, fechafin);
. “estado®, estado);
“rtvi”, rtvi);

request.addProperty( n 3
SoapSerializationEnvelope envelope = new SoapSerislizationEnvelope(SoapEnvelope.VER11);
envelope.dotNet = true;

envelope. setOutputSoapOoject (request);

WetpTransportSE transporte = new HttpTransportSE(configuracion.URL);

try {
transporte.call( soapAction configuracion.NAMESPACE + “ActuslizarClientesGPS™, envelope);

Bandera = true;
} catch (Exception e) {

e.printStackTrace();
Bandera = false;

}

return Banders;

}

Figura 86. Método consumo SOAP Actualizar parametros visita

En el caso de que se desee reagendar una cita se desplegaran un cuadro de texto emergente
con dicha pregunta explicando también la opcién de registrarla automaticamente para el

dia siguiente o reagendar la visita manualmente.
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Figura 87. Desarrollo Tarea
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Reagendar

4[Desea reagendor una cita para este
clante?

Figura 88. Ventana para confirmar reagenda de visita

Figura 89. Ventana para reagenda de visita

En Android Studio también se hace uso de librerias como se menciond anteriormente,
estas librerias son llamadas también dependencias las mismas que deben ser declaradas
en la seccion dependencias del proyecto detallando también la version que se utilizard por

cada una de ellas, en el caso de que se disponga de la libreria en tipo jar, se declarara la
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ruta de la ubicacion de esta dependencia, es ahi que el proyecto nuevamente se compilara

y entrar en funcionamiento cada una de ellas y se hara usa en cualquier parte del desarrollo.

Las dependencias también pueden ser descargadas y es recomendable hacer uso de
paginas oficiales para que en el futuro no existe algun tipo de bloqueo por parte del
dispositivo mdvil reconociendo la aplicacion como un desarrollo potencialmente

peligroso o no seguro.
dependencies {

implementation ‘androidx.appcompat:appcompat:l.4.0°

implementation ‘com.google.androlid.material:material:1.4.0°
implementation ‘androidx.constraintlayout:constraintlayout:2.1.2°
implementation files('src/main/java/ksoap2-android-assembly-3.6.4-jar-with-dependencies. jar')
implementation ‘androidx.swiperefreshlayout:swiperefreshlayout:1.0.0°
implementation ‘org. jetbrains:annotations:15.0°

implementation ‘com.google.android.gms:play-services-maps:17.0.0°
implementation ‘com.google.android.gns:play-services-location:17.0.0°
compileOnly ‘org.projectlombok:lombok:1.18.22°

annotationProcessor 'org.projectlombok:lombok:1.18.22°
testImplementaticn "junit:junit:4.s+'

androidTestInplementation ‘androidx.test.ext:junit:1.1.3"

androldTestImplementation ‘androidx.test.espresso:espresso-core:3.4.0°

Figura 90. Dependencias Android Studio

3.2.3.8 Pruebas de Aceptacion
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Figura 91. Desarrollo Tarea
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Este proyecto de investigacion se estd apoyando también en la metodologia scrum la
misma que en una de sus fases constantes en el desarrollo hace uso de pruebas de
aceptacion, estas ayudan a monitorear y aceptar cada iteracion que se ha planteado en el
tablero Kanban, estas pruebas de aceptacion ayudan a tener un mayor contacto con el
vendedor para cubrir todas sus necesidades y conocer si el software desarrollado es lo que
realmente el vendedor en este caso necesita para alcanzar los objetivos planteados, se ha

tomado como plantilla principal la descrita a continuacion:

Prueba de aceptacion N°: Historia de Usuario:

Mombre de la Historia de Usuario:

Condicidn:

Pasos:

Resultados Esperados:

Estado:

Tabla FF. Plantilla para Pruebas de Aceptacion

Fuente: Por el Investigador
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Prueba de aceptacion N%:

1 Historia de Usuario: 1

Mombre de la Historia de Usuario:

Investigar funcionamiento de Silver ERP

- Acceso al Sistema Silver ERP con usuario de
pruebas

- Capacitacion del funcionamiento del ERP como

Condicidn: usuario final
- Capacitacion técnica de Silver ERP
1. Acceder con usuario y clave a Silver ERP
2. Ingresar al Madulo de Ventas, en el cudl se aloja
la informacion de clientes
Pasos: 3. Conocer el funcionamiento actual del proceso

para visitas desde Silver ERP

4 Realizar pruebas de funcionamiento desde el ERP
para entender su ldgica de transaccion

Resultados Esperados:

Comprender de mejor manera el funcionamiento de
Silver ERP en base a pruebas y capacitaciaon que se
realice de la herramienta.

Estado:

Satisfactorio - Aprobado

Tabla GG. Prueba de Aceptacion 1

Fuente: Por el Investigador

Pruebha de aceptacion N®:

2 |HislrJ-ria de Usuario: 2

Nombre de la Historia de Usuario:

Investigar Oracle 10g

-Investigar en fuentes oficiales sobre Oracle 10g

-Obtener acceso a la basze de datos actual con

usuario y contrasena a las principales tablas de

Condicion:
Clientes y sus transacciones
- Generar diagrama Entidad Relacion para su mejor
entendimientos
1. Ingresas & fuentes oficiales para obtener
informacion previa del funcionamiento de Oracle
10g
2. Ingresar a la Base de datos para conocer las
Pasos:

entidades y tablas que conforman la base de datos,
la misma que de ser necesario sera modificada.

3. Acceder a la logica Oracle Forms para visualizar
la creacion de pantallas actuales de Silver ERP

Resultados Esperados:

Tener un dominio de la base de datos en la cual se
aloja la informacian que se requiere para el
desarrollo de esta investigacion, centrada en el
cliente y su documentacion adicional

Estado:

Satisfactorio - Aprobado

Tabla HH. Prueba de Aceptacion 2

Fuente: Por el Investigador
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Prueba de aceptacion N®:

3 Historia de Usuario:

Mombre de la Historia de Usuario:

Conexign a hase de datos

-Generar Archivo con informacion del Servidor en

el cual se aloja |la Base de Datos

Condicion:
-Generar Archive con informacion del accesc a la
Base de Datos
1. Encontrar la ubicacion mas adecuada para la
creacion de los dos archivos

Pasos:

2. Definir parametros para la creacion de la
informacian de dichaos archivos.

3. Encriptar informacion maestra

Resultados Esperados:

Ohtener la informacion necesaria, la misma que se
utilizara para el desarrollo tanto del Weh Service
como para las pantallas en Silver ERP

Estado:

Satisfactorio - Aprobado

Tabla Il.
Fuente:

Prueba de Aceptacion 3

Por el Investigador

Prueba de aceptacion N:

4 |Historia de Usuario:

Mombre de la Historia de Usuario:

Creacian del Web Service

- Iniciar con el taklero Kanban detallando los
requerimientos para la creacion de la aplicacion

Condicidn: -Realizar la conexidn con la base de datos
- Programar los métodos principales CRUD (Create,
Read, Update, Delete), seglin analisis planteado
1. Plantear actividades en el tablero Kanban
Pasos: 2_Realizar conexion a la Base de Datos

3. Programar métodos de Login y Clientes

Resultados Esperados:

Creacian del Web Service con todos los métodos
CRUD que =& va a consumir desde Android Studio

Estado:

Satisfactorio - Aprobado

Tabla JJ.

Fuente:

Prueba de Aceptacion 4

Por el Investigador
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Prueba de aceptacion N®:

5 |Historia de Usuario: 5

Mombre de la Historia de Usuario:

Publicacion del Web Service

- Configurar accesos (Archivos de informacion de

Condicidn: credenciales) en el servidor a publicar el servicio
-Configurar ambiente de publicacien en 11510
1. Compilar Service Web para publicacion
2. Copiar archivos de publicacion generados y
agregarlos en el servidor 115 previamente

Pasos:

configurado para la publicacion

3. Otorgar permisos de ejecucian de aplicaciones
de 32 hits, de ser necesario.

Resultados Esperados:

Publicar el el servidor 115 10 para su posterior
acceso al consumo desde la Aplicacion Android
Studio y acceso del APl Google Maps

Estado:

satisfactorio - Aprebado

Tabla KK. Prueba de Aceptacion 5

Fuente: Por el Investigador

Prueba de aceptacion N:

G |Histnria de Usuario: G

Mombre de la Historia de Usuario:

Creacion del proyecto Android Studio

-Instalar la ultima versian de Android Studio v 10K

-Crear proyecto seleccionanado la plantilla de

Condicidn:
Google Maps para acceder al token del API
- 5incronizar el Proyecto en GitLab
1. Abrir IDE de Android 5tudio y seleccionar la plant
2. Sincronizar el proyecto creado en Git Lab con el
Pasos:

acceso que AMMNufarvet conceda

3. Obtener el token del AP de georreferencia

Resultados Esperados:

Sincronizar el proyecto en GitLab y obtencidn del
token con el cual se creara el APl desde la consola
de Google Platform

Estado:

Satisfactorio - Aprobado

Tabla LL. Prueba de Aceptacion 6
Fuente: Por el Investigador
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Prueba de aceptacion N°:

7 Historia de Usuario: 7

Mombre de la Historia de Usuario:

Adguisicion de APl Google Maps

- Obtener el token desde Android Studio

Condicidn:

- Tener acceso a Google Platform

1. Acceder a Google Platform con el token generado
Pasos: 2. Configurar los accesos necesarios para el AP

3. Encriptar acceso al AP| otorgada desde la
consola.

Resultados Esperados:

Generar Credenciales para acceso al APl de Google
Maps

Estado:

Satisfactorio - Aprobado

Tabla MM.

Prueba de Aceptacion 7

Fuente: Por el Investigador

Prueba de aceptacion N°:

a8 |Histcrria de Usuario: a8

Mombre de la Historia de Usuario:

Interfaz de listar usuarios

-Ingresar a la aplicacian desde la pantalla de Login

Condicidn:
-Obtener ubicacién actual del vendedor
1. Credenciales de login aceptadas
2. Ubicacian actual y real del vendedor
Pasos:

3. Ordenar de manera ascendente a los clientes
seglin la ubicacion de los mismos

Resultados Esperados:

Listar a los clientes segan la ubicacion mas
proxima para iniciar a generar la ruta de los
clientes para optimizar tiempos y evitar
redundancia de los mismos

Estado:

Satisfactorio - Aprobado

Tabla NN. Prueba de Aceptacion 8

Fuente: Por el Investigador
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Prueba de aceptacion N®:

g Historia de Usuario: g

Mombre de la Historia de Usuario:

Interfaz de detalle de usuario

- Seleccionar el cliente con el cual se va a iniciar la

Condicion: -Ubicacion Actual del vendedor
1. Seleccionar Cliente
2. Ubicacian actual del vendedor
Pasos: 3. Consumir el Service Web con el método

publicado para desplegar detalle del cliente
seleccionado

Resultados Esperados:

Segun sea el cliente, desplegar la informacion
necesaria, la cual ayude a una investigacion previa
del mismo al vendedor

Estado:

Satisfactorio - Aprobado

Tabla OO. Prueba de Aceptacion 9
Fuente: Por el Investigador

Prueba de aceptacion N°:

10 Historia de Usuario: 10

MNombre de la Historia de Usuario:

Registro de cita

Condicion:

- Una vez desplegada la ruta en cuantao llegue a su
meta, finalizar la visita y cambiar el estado segin
pertenezca a la visita

- Introducir las chservaciones necesarias por parte
del vendedor de la visita realizada

Pasos:

1. Abrir el mapa para visualizar la ruta mas

2. Actualizar el estado de la visita en cuanto llegue
al punto final

3. Guardar las observaciones realizadas por parte
del vendedor

Resultados Esperados:

El vendedor puede tener acceso a todos los campos
necesarios para registrar su visita desde el
momento de partida.

Estado:

Satisfactorio - Aprobado

Tabla PP. Prueba de Aceptacion 10

Fuente: Por el Investigador
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Prueba de aceptacion N<: 11 Historia de Usuario: 11

Mombre de la Historia de Usuario: Registro de reagendamiento de cita

- En €l caso de que el cliente no se encuentre, se
reagendara una cita

Condicion:
- En el caso de que la direccign descrita, no exista
como ubicacion del cliente especificado
1. Describir el motivo de la reagenda

Pasos: 2. Registrar la nueva fecha de la visita

3. Guardar la informacion detallada anteriormente

El vendedor guardara toda la informacian sobre el

Resultados Esperados:
P reagendamiento de la visita.

Estado: Satisfactorio - Aprobado

Tabla QQ. Prueba de Aceptacion 11

Fuente: Por el Investigador

Prueba de aceptacion N: 1z |Hi5tu-ria de Usuario: 1z
Mombre de la Historia de Usuario: Interfaz de registro de cita en Silver ERP
. - Acceder a Oracle Forms Clientes para modificar la
Condicion: - —
- Conocer los campos necesarios para la creacion y
1. Agregar los campos de Longitud v Latitud en el for
Pasos: 2. Crear el formulario de visitas desde Silver ERP

3. Agregar este Formulario al mend de vendedores

Agregar los campos necesarios para ocbhtener

informacicén mas exacta sobre la direccion del
Resultados Esperados: i i . .
cliente y crear el formularic de asignacion de

visitas a los vendedores, desde Silver ERP

Estado: Satisfactorio - Aprobado

Tabla RR. Prueba de Aceptacion 12

Fuente: Por el Investigador

3.2.4 Paso4: Mejoras e Implantacion

Finalmente, el tablero Kanban permite realizar mejoras a las tareas sin afectar el proceso

que se ha llevado hasta el momento, gracias a la visualizacion que éste presenta se puede
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determinar si en algin punto existe un cuello de botella para tomar medidas en la proxima

reunion de aprobacion.

Una vez que se ha superado toda la fase de pruebas con conexién local se procede a
realizar un NAT desde el mikrotik que controla toda la red de AMNufarvet, el mismo que
daré conexion externa de la aplicacion movil a la base de datos SILVER ERP en tiempo
real para que funcione correctamente la integracion.

NAT Rule <181.211.115.78:60994>

General lAdvanced Extra Action Statistics
o
. -
Dst. Address: [_| | IP Puiblica | a
st T
. Port: ‘
. o
Dst. Port: [ | |60994 | a
|
Any. Port: | |w |
In Interface: | | w
Figura 92. NAT IP Publica
NAT Rule <181.211.115.78:60954> [=] E3
General Advanced Extra Action ’ Statistics | 0K |
Action: ——— B 5| | | Cancel |
[ ] Log I Apply |
Log Prefix: | v ||  Dsable |
To Addresses: [192.168.1.77 | — Ja || Comment |
—— Servidor Web IIS -
To Ports: |86 | - l Copy |
l Remove |
, Reset Counters |

Figura 93. Configuracion de IP 1IS
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4. CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar el proceso de venta punto
a punto de la empresa AMNufarvet, el cual se logré entenderlo mediante encuestas a los
vendedores y entrevista al Gerente General, concluyendo asi que el proceso de venta se
lo realiza manualmente y al azar; con una lista de clientes que genera Silver ERP como
reporte, el mismo que una vez impreso, se lo asigna a los vendedores y se adjunta la factura
de los clientes de ser caso, para verificar que el pedido sea el correcto, aportando también
un cronograma que detalla el tiempo en el que se debera efectuar todas las visitas por lista
asignada, otorgando un presupuesto de viaje a las personas que lo realizardn. Este
presupuesto se lo asigna de acuerdo al tipo de transporte en el cual se movilizaran los

involucrados en este proceso, ya sea en el transporte empresarial, publico o a pie.

Mientras que al investigar el funcionamiento de Silver ERP y tecnologias GPS para la
implementacion de la aplicacion de geolocalizacion, se ha concluido que Silver ERP es
un software que hace uso de una base de datos en Oracle 10g, servidor de aplicaciones
Web Logic y para la programacion de su interfaz: Forms Report. En cuanto a la
publicacién de este software, se realiza un NAT interno en la red mediante un Mikrotik,
abriendo puertos para el respectivo acceso al sistema. Al vendedor finalmente se le otorga
el enlace configurado con las credenciales respectivas e inmediatamente puede conectarse

desde cualquier punto de la empresa o externamente.

Se pudo implantar con éxito la aplicacion movil de geolocalizacidn, marcando la ruta mas
Optima en tiempo real para la optimizacién de recursos de tiempo y econdémicos,
generando confianza en los vendedores de que llegaran a la ubicacién adecuada sin

redundancia o demoras.
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4.2 Recomendaciones

e Capacitar a los vendedores de la empresa AMNufarvet, para el correcto uso de la
aplicacion movil; como del nuevo modulo agregado en Silver ERP,

especificamente en el registro de la visita y/o entrega de productos a los clientes.

e Configurar un certificado de seguridad (SSL) para la publicacion del web service,
dado que, en el caso de un mal manejo de la plataforma, estos servicios quedarian
expuestos y se podrian hacer mal uso de los mismos, para encontrar accesos a la

base de datos o0 a Forms Reports.

e Implementar en la aplicacion de geolocalizacion un médulo de reportes dedicados
a la seccion de agendamiento de visitas, para asi mejorar la interpretacion de la
informacion que se aloja en la base de datos y poder visualizar de mejor manera
las cargas horarias que éstas involucran, estudiando la posibilidad de aplicar
técnicas adecuadas de talento humano para agilizar el proceso de entrega de

productos.
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Manual Técnico de Silver ERP
Instalacion JDK

- Ingresar al siguiente link de mega: https://mega.nz/file/oZQziSbA#308sh-
elE6f2Nphe-S2Wp4Jw2clr9mBYTrj130AISj3k, una vez cargada la pagina

descargar:

e 1 G- windowe-1586 axe

- Yadescargado el archivo, instalar de primer lugar el JDK:

Ly jre-6ulb-windows-i586
safan>etupa. ]

- Se abrird el asistente, donde se confirmard si desea instalar la aplicacion y

comenzard la instalacién:
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Instalacion y configuracion Navegador Safari

- Ingresar al siguiente link de mega: https://mega.nz/file/cFQzCCQa#sjn9l 9r-
8bDtvNSIlihKH7vUdhkzr27DZIFdzjKXhAU

T T T TN S P

fvtortletopd Lo 3050 pprtor s MBS, | | men
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Ya descargado el archivo, instalar Safari Setup 5.1:

jre-6u1B-windows-i586
| 1 SafariSetups.1 |

Al desplegar el asistente de instalacion de safari, seguir los pasos de la instalacion,
aceptando términos y condiciones del navegador:

Bienrvenado al instalador de Salan
Safart on un velar & v Avegador el e A Mad
—— v

Avore, Safen 5.1, 1 nclupe Lsts de Lachra, Que ke pevmite

S0 ventard, La wejr computbicad con HTMLS y atres
estindares wed convierten & Safar en o mesw modh de
e rah L AR

o | o | o

Contrato de hoenca

Lns Setenichamerie of Spuerte cont sty de lomncia

ESPANOL
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LICENCIA DE SOF TWARE (EN ADELANTE DENOMINADO
“LICENCIA”) ANTES DE UTILIZAR EL SOFTWARE APPLE. LA

l ® Acepta lon Weverws Gl o als e koeros I
N

Dpcaonen de mskalscs

Saha T M DO O PELEBOG® D St

I 1| Hawer de Safar ol mawrgador por omisidn de todow kow usuaros

- Eliminar gheck: “Hacer de
s Lalusr Bomjour ‘Windos ) v oae
s Wk i St doicto b v o e Safari ﬂnwdﬂ_" POT 0MISI0N
R de todos los usuarios™
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Derabme de la wrsialicen
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Al finalizar la instalacion, abrir el navegador que acaba de instalar(Safari), en donde se

debe pegar el url proporcionado por el departamento de Tecnologias de la Informacion:

| Barra de -»
direcciones, "
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Cuando cargue la pagina, aparecera una ventana emergente, con un mensaje de

seguridad, el cual se debera ejecutar:

Lgeartera - Segandad e

La firma digital de la aplicacion tiene un error. £Desea 1

ejecutar la aplicacion? o
Rnminre
Bddne  Crace dmees, e
D 0. 7. 10
(] Ender mempre 0 e conienda ce e el
e | =TT

I\!,.i L e el o0 b garari com o crtficade Secoelnm pee Ll
- Fa caducmdo.

' :— —

¢ Java

e,

SEx

ORACLE

YL
ARVET

Nutricion Animal y Farmacos Veterinarios

. SILVER
e

ORACLE

121



		2022-07-29T11:39:04-0500
	EDWIN HERNANDO BUENANO VALENCIA


		2022-07-29T12:03:14-0500
	DENNIS VINICIO CHICAIZA CASTILLO


		2022-07-29T15:42:53-0500
	CARLOS ISRAEL NUNEZ MIRANDA


		2022-07-29T16:44:22-0500
	ELSA PILAR URRUTIA URRUTIA




