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RESUMEN EJECUTIVO

La importancia de la ergonomia aplicable en oficinas radica en asegurar las condiciones
en las que desarrollan sus actividades todos los trabajadores de modo que se garantice su
salud, bienestar y confort. Este trabajo no conlleva Unicamente exigencia fisicas o
mentales, sino que es una combinacion de las dos en mayor o menor proporcion, este tipo
de trabajo requiere permanecer sentado durante varias horas frente a un ordenador
adoptando posturas inadecuadas lo que origina lesiones musculo-esqueléticas y aumenta
el estrés por la tension de los musculos, asimismo exige actividades cognitivas e
intelectuales que aumenta el esfuerzo de atencién y concentracion del trabajador

produciendo fatiga, lentitud, irritabilidad, desgano, mal humor, entre otros aspectos.

Por ello, el presente trabajo busca analizar los factores de riesgo ergonémico enfocado en
carga fisicay mental en el trabajo de oficina de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres
del Progreso. Se empled la metodologia ROSA para la evaluacion ergondmica de la carga
fisica mediante la utilizacion del Software ERGONIZA ONE donde se obtuvo que todos
los trabajadores presentan un nivel de riesgo alto. En cuanto a la valoracion de la carga
mental se emple6 la metodologia FPSICO con la utilizacion del Software FPSICO 4.0
donde se obtuvo la presencia del factor de participacion y supervision como riesgo muy
elevado, demandas psicologicas, desempefio del rol, relaciones y apoyo social como

riesgo elevado y autonomia como riesgo moderado en la institucion.

Finalmente se planted la propuesta para reducir los riesgos ergonémicos latentes en la
empresa enfocados en los cambios que debe tener el mobiliario, el desarrollo de un
programa de pausas activas que otorgue el descanso fisico y mental de los colaboradores
y el desarrollo de un programa de capacitacion de riesgos ergonomicos e higiene postural
que busca proveer de recomendaciones que puedan aplicar en sus puestos de trabajo como
la adopcidn de posturas adecuadas y medidas preventivas frente a riesgos ocasionados por

carga fisica y mental en beneficio de la empresa.

Palabras clave: Carga fisica, carga mental, ROSA, FPSICO, posturas forzadas, estrés
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ABSTRACT

The importance of applicable ergonomics in offices lies in ensuring the conditions in
which all workers carry out their activities, so which guarantee their health, well-being
and comfort. This work doesn’t entail only physical or mental requirements, but is a
combination of the two to a greater or lesser extent. This kind of work requires sitting for
several hours in front of a computer, adopting inappropriate postures, which causes
musculoskeletal injuries and increases stress due to muscle tension also requires cognitive
and intellectual activities that increase the effort of attention and concentration of the

worker, producing fatigue, slowness, irritability, reluctance, bad humor, among others.

For this reason, the present work seeks to analyze the ergonomic risk factors focused on
physical and mental workload in the office work of the Cooperativa de Ahorro y Crédito
Lideres del Progreso. The ROSA methodology was used for the ergonomic evaluation of
the physical load through the use of the ERGONIZA ONE Software, where it was
obtained that all the workers present a high level of risk. In terms of the assessment of the
mental load, the FPSICO methodology was used with the use of the FPSICO 4.0 Software,
where the presence of the participation and supervision factor was obtained as a very high
risk, psychological demands, role performance, relationships and social support as high

risk and autonomy as a moderate risk in the institution.

Finally, the proposal was raised to reduce the latent ergonomic risks in the company
focused on the changes that the furniture must have, the development of a program of
active breaks that giving the physical and mental rest of the collaborators and the
development of a training program of ergonomic risks and postural hygiene that seeks to
provide recommendations that can be applied in their jobs such as the adoption of adequate
postures and preventive measures against risks caused by physical and mental load for the

benefit of the company.

Keywords: Physical load, mental load, ROSA, FPSICO, forced postures, stress
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO EN TRABAJOS DE OFICINA EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LIDERES DEL PROGRESO

1.2 Antecedentes investigativos

1.2.1 Contextualizacién del problema

En la actualidad, la gestion de riesgos es una obligacién que todas las empresas deben
cumplir con el objetivo de salvaguardar la salud fisica y mental del personal para evitar
accidentes y enfermedades profesionales con la creacion de ambientes de trabajo seguros
mediante la aplicacion de técnicas que permitan identificar peligros y valorar riesgos para
determinar medidas de control que minimicen los dafios que puedan causar, sin embargo,
muchas entidades solamente suman importancia a sus beneficios monetarios olvidando la
seguridad y salud del empleado sin tener en cuenta que éste es una parte fundamental para

el desarrollo y crecimiento de la empresa en que se esta desarrollando [1].

El trabajo en oficina a menudo representa un riesgo por carga fisica-estatica y mental que
repercute en la salud de los trabajadores afectando el desarrollo personal y el rendimiento
laboral [2]. La demanda mental representa un papel importante en el desarrollo de las
actividades de tipo administrativo, es asi que la fatiga laboral es uno de los problemas por
la carga en el trabajo ocasionando debilidad, estrés y cansancio debido a que el oficinista

debe poner en funcionamiento procesos y mecanismos tanto fisicos como mentales [3].

Las industrias a nivel mundial han tenido un gran desarrollo social y econémico
volviéndose cada vez mas competitivas, aumentando los agentes estresores en los

trabajadores por el uso de nuevas tecnologias y mayores exigencias en el ambiente laboral
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[4][5]. Este problema ha afectado de manera significativa tanto a paises desarrollados
como paises en vias de desarrollo incrementando enfermedades mentales que ha llevado

incluso al suicidio [6].

La Union Europea conforma los paises mas afectados por enfermedades profesionales y
accidentes laborales constituyendo asi, altos costos econémicos que representa el 2,6% a
3,8% del producto bruto interno (PBI) donde aproximadamente la mitad de dichos costos
se deben a trastornos musculo—esqueléticos (TME). La Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo indica que el dolor de espalda y en extremidades
superiores son los TME mas comunes que se dan en los trabajadores [7]. De la misma
manera sucede con el estrés laboral que de acuerdo a estudios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) manifiesta que éste constituye pérdidas econdémicas de
entre el 0,5% y el 3,5% del PIB de los paises [8].

En los dos ultimos afios el mundo entero se vio afectado debido al confinamiento causado
por la pandemia del COVID-19 cambiando drasticamente la forma de trabajo de todos,
permaneciendo largas horas en un escritorio frente a un ordenador semejandose al trabajo
de oficina teniendo una vida sedentaria y sin llevar a cabo ninguna actividad fisica lo que
ha aumentado el riesgo de sufrir trastornos musculo — esqueléticos y estrés laboral.
Investigaciones realizadas en Europa y Estados Unidos, demuestran que entre el 50 y el
90% de las personas frente a un ordenador adoptan posturas corporales inadecuadas lo que
provoca tension en los musculos ocasionando dolor de cuello, espalda, cabeza y manos,
ademas que, sufren ciertas afectaciones como lagrimeo, 0jos rojos, tension de parpados,
fatiga ocular y vision borrosa [9]. Un estudio realizado en trabajadores informaticos del
condado de Kaunas demostro que el trabajo con computadora ocasiona un dolor mayor en
el hombro con la prevalencia del 50.5% que en otras areas corporales como el codo,
mufieca, mano y areas vertebrales. Ademas, factores como el género, edad y experiencia
son significativos en los TME obteniendo resultados donde las mujeres presentaban seis
veces mas dolor en el hombro que los hombres [10], [11] . La Organizacion Mundial de

la Salud (OMS) ha iniciado una iniciativa de Rehabilitacion 2030 con el objetivo de



fortalecer los sistemas de salud para ofrecer servicios de rehabilitacién en toda etapa de
vida de un ser humano que presenten cualquier tipo de TME debido a que muchos paises
no le dan importancia a la necesidad de rehabilitacion y tampoco poseen los equipos y

recursos necesarios [12].

Segun datos de la OMS en el 2021, indica que alrededor de 1710 millones de personas en
todo el mundo presentan dolores musculo—esqueléticos en donde prevalece el dolor
lumbar causando discapacidad en 160 paises [13]. Los TME afectan las destrezas y
movilidad de las personas lo que conlleva jubilaciones a temprana edad e incapacidades

permanentes.

Por otra parte, el estrés laboral en México representa un grave problema a nivel econémico
y social, siendo asi uno de los paises que lidera el indice mundial de dicho problema con
un 75% seguido de China con el 73% y por ultimo Estados Unidos con una cifra menor
de 59% segun a estudios realizados por la compafiia Regus en el 2017. El 40% de la
poblacién mexicana, es decir aproximadamente 18,4 millones de personas padecen las
consecuencias del estrés laboral que se reflejan en su salud y en la baja productividad de

las empresas [8].

De acuerdo a datos de la Organizacién Internacional del Trabajo- OIT cada dia mueren
personas a causa de accidentes laborales o enfermedades profesionales lo que se traducen
a mas de 2,78 millones de muertes por afio [14]. Para la OTI, las existencias de riesgos
laborales podran disminuir o incluso eliminarse solamente si las empresas toman
conciencia acerca de la gravedad de los dafios que pueden causar en los trabajadores a

través de cambios en los modelos y sistemas de trabajo.

En el Ecuador, la tasa de accidentes (mortales y no mortales) aumenté en el afio 2015 a
9.1 por cada mil trabajadores afiliados mientras que en el 2019 esta tasa decreci6 a 7.9 por

cada mil. Por otra parte, en el afio 2017 se tuvo una alta tasa de enfermedades profesionales



correspondiente a 0.9 por cada mil afiliados mientras que en el 2019 esta tasa disminuyd
a 0.6 por cada mil [15]. Esos accidentes y enfermedades profesionales pueden generar
dafos irreparables, asi como pérdidas humanas lo que ocasiona una baja en la economia
de dichas instituciones [4]. Por tal motivo, las empresas se han visto en la necesidad de
cumplir con las exigencias que presentan organismos como la Direccion Nacional del
Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS y el Ministerio de relaciones Laborales
en torno a la prevencion de riesgos en el trabajo para poner en practica estas medidas

establecidas en la ley a fin de evitar accidentes y enfermedades profesionales [1].

La legislacion ecuatoriana de los Gltimos afios se ha vuelto més estricta con enfoque a la
disminucion y eliminacion de riesgos laborales existentes en las empresas. En el Articulo
326 numeral 5 declarado en la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008
define que el trabajador tiene derecho a “desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. De esta
forma las empresas tienen la obligatoriedad de asegurar las condiciones trabajo para no
originar ningun tipo de lesion y mejorar el ambiente laboral basandose en el Cadigo del

Trabajo, Reglamento de Seguridad y el Decreto Ejecutivo 2393 [16].

Segun estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Pichincha es la
provincia que registra la mayor cantidad de enfermedades profesionales calificadas en el
afio 2018 con un 57.7%. Ademas, sefiala que los factores ergondmicos son considerados
los de mayor riesgo a la que esta expuesto un trabajador, el cual representa el 79.8%
seguido de los factores fisicos que representan solamente el 6.3%. Las enfermedades
profesionales méas frecuentes segun el Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT)
son: Lumbalgia crénica + hernia de disco, Sindrome del tunel carpiano y Hombro

Doloroso + Tendinitis [17].

En lo que compete a estrés laboral, Ecuador no esta exento de sufrir este tipo de riesgo
por carga mental ya que, en los ultimos afios el 30% de las enfermedades profesionales

que se han registrado se deben principalmente a esta alteracion. El incremento del estrées
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laboral se atribuye a que los trabajadores estan expuestos a la prestacion de servicios por
lo que se espera un alto desempefio en las entidades donde laboran repercutiendo

negativamente en el desarrollo de sus actividades [6].

A menudo, suele pensarse que el trabajo de oficina es el mas limpio y seguro, sin embargo,
no se descarta la posibilidad de ocurrir accidentes laborales o ain mas grave,
enfermedades profesionales. La ergonomia es un tema que se adentra en las empresas dia
con dia pues el espacio de trabajo debe ser adecuado para desarrollar las actividades
laborales [18]. Si el lugar de trabajo esta mal disefiado, el trabajador esta propenso a sufrir
dolores de espalda, hombros, brazos, zona cervical y en las mufiecas, causando

disminucion en la productividad y rendimiento en su trabajo [19].

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso ubicada en la provincia de
Cotopaxi en la ciudad de Salcedo cuenta con trabajadores capacitados en actividad
empresarial para prestar sus servicios a la sociedad con el fin de fomentar e incentivar su
ahorro. Gracias al crecimiento laboral de los ultimos afios se han permitido abrir su
primera sucursal en Pujili aumentando a 10 el nimero de trabajadores para el desarrollo

de sus actividades lo que implica mayor responsabilidad y compromiso con los clientes.

Durante la jornada laboral en las oficinas de la entidad financiera, se ha observado que los
trabajadores adoptan posturas inadecuadas, incobmodas y forzadas lo que les provoca
dolores principalmente en la espalda, cuello y manos al final del dia. El desconocimiento
de los dafios que pueden provocar las malas posturas puede generar problemas en la salud
del trabajador a mediano y largo plazo ocasionando enfermedades profesionales como
lumbalgia, sindrome del tunel carpiano, tendinitis, estrés, tension, entre otras lo que
provocaria gastos economicos para el trabajador y por ende para la empresa. Por otra parte,
el espacio de trabajo es muy reducido lo que limita a una buena organizacion y distribucién
de los elementos de la oficina provocando incomodidad para desempefiar las actividades
de forma eficiente, lo que se traduce en la presencia de disconfort. Asimismo, el

mobiliario como escritorios y sillas no es el adecuado ya que no se lo adquirié siguiendo
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criterios ergondmicos acorde a la antropometria y necesidades del trabajador, sino que, se
lo obtuvo de acuerdo al rango de cada puesto de trabajo.

Lastimosamente, la carga fisica-estatica no es el Unico factor que afecta a los trabajadores
de la cooperativa, sino también, la carga mental afectando el desarrollo personal y el
rendimiento laboral. El Gerente de la entidad financiera supo manifestar que a menudo
los trabajadores presentan un alto nivel de estrés debido a la responsabilidad que
obligatoriamente deben tener al manejar altas cantidades de dinero, esto se refleja en
ansiedad, fatiga, falta de concentracion, mal humor entre otros factores negativos que

afectan la salud de trabajador.

En definitiva, el problema objeto de la presente investigacién radica en que los
trabajadores presentan sintomas de dolores musculares, esqueléticos y articulares
sumados a indicios que evidencian la presencia de estrés laboral. Este problema se ha
detectado en el desarrollo de las actividades realizadas por el personal en su puesto de
trabajo.

1.2.2 Estudio del arte

Para llevar a cabo el proyecto investigativo se recurre a investigaciones previas que sirvan

de guia para un correcto desarrollo, como son articulos cientificos, tesis, libros, entre otros.

En la investigacion mas reciente “Evaluacion ergondomica mediante el Método ROSA en
docentes con teletrabajo de la UTEQ” se analiza el teletrabajo desde los hogares de cada
uno de los docentes que se asemeja al trabajo de oficina lo que permite hacer uso del
Método ROSA ya que se lo aplica para aquellos individuos que permanecen sentados en
unasillay escritorio haciendo uso de un ordenador, sin embargo, la investigacion examina
también el teletrabajo en salas y dormitorios lo que incrementa el riesgo de sufrir dolencias
musculo-esqueléticas. El autor determina que el 88% de los hombres tienen mayor

incidencia de riesgo mientras que el 12% representa al género femenino, esto se debe al



desorden, falta de limpieza y mobiliario deteriorado que presentaban los docentes del
género masculino. Ademas, se define que los accesorios como el ratdn, el teclado y el
elevador de computador son considerados como aquellos que mas afectacion causan de

acuerdo a las entrevistas realizadas [20].

De la misma forma se analiza el trabajo con el tema “Factores de riesgo ergonémico y su
incidencia en la Salud ocupacional del personal operativo de una Institucion financiera”
donde sefiala que el trabajo estatico frente a una pantalla de visualizacion de datos limita
la circulacion de la sangre aumentando la presion interior del musculo lo que desencadena
en enfermedades musculo—esqueléticas. En la investigacion se evalu6 la carga postural
mediante la metodologia RULA donde se determind un riesgo alto ya que el 57% del
personal presenta dolencias de la espalda y del cuello por lo que se deben tomar medidas
preventivas de forma inmediata. Por otra parte, el 55% del mobiliario no cumple con las
condiciones ergondmicas adecuadas, esto afecta e incrementa las dolencias en la espalda
y cuello de los colaboradores. Es asi, que se establece un plan de prevencion de riesgos
ergondmicos en el personal donde se detalla el correcto disefio que debe tener el puesto
de trabajo segln los datos antropomeétricos del personal y las condiciones de disefio del
mobiliario de oficina tomando en cuenta las sillas, escritorios y mesas de trabajo. Ademas,
se desarroll6 un plan de pausas activas con el objetivo de prevenir enfermedades musculo-
esqueléticas por el trabajo estatico donde se implantd un recordatorio mediante un cuadro
de dialogo en todas las pantallas de visualizacion de datos de cada trabajador para ejecutar

esta actividad durante 5 minutos en la mafiana y en la tarde [21].

Haciendo énfasis al parrafo anterior con referencia a las pausas activas, se analizo la tesis
titulada “Efectividad de un programa de pausas activas para la reduccion del nivel de
estrés laboral en el personal administrativo en una clinica de Lima” donde se menciona la
importancia de realizar ejercicios de movilidad, estiramiento y tonificacion muscular por
periodos cortos de tiempo durante la jornada laboral ya que se obtuvo resultados positivos
en los trabajadores que desarrollaron estos ejercicios durante 3 meses en sesiones de 5

minutos. La ejecucion del programa trajo consigo muchos beneficios como aliviar las



tensiones por malas posturas, aumento el estado de animo lo que se reflejo en la

productividad de la clinica ya que se disminuy0 la ausencia en el trabajo [22].

El articulo titulado “Asociaciones entre el dolor musculo-esquelético y los factores
relacionados con el trabajo entre los trabajadores informaticos del sector de servicios
publicos en el condado de Kaunas, Lituania” sefiala que los factores como el género, la
edad, la experiencia laboral en la oficina y el indice de masa corporal (IMC) juegan un
papel importante en torno a la obtencion de TME dado que determind que las mujeres y
las personas de entre 50 a 70 afios de edad tenian 6 y 2 veces mas probabilidad de sufrir
dolores en la zona del hombro. En cuanto a la experiencia, aquellos trabajadores que tenian
de entre 6 a 15 afios laborando presentaron mayor probabilidad de sufrir dolor de espalda
superior. Finalmente, un IMC de > 25 kg/m 2 sin tomar un descanso cada 2 horas se socia

a sufrir dolores lumbares en la espalda baja. [10].

En cuanto a la carga mental que sufren los trabajadores de entidades empresariales se
analiza el articulo mas reciente titulado “Estrés laboral y rendimiento laboral de los
trabajadores en entidades financieras” donde se determinG que el estrés afecta en el
rendimiento laboral en un 25% en los trabajadores de la Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Juliaca ubicada en PerQ. Estos resultados se obtuvieron gracias a un cuestionario que
incluian varios factores como sobrecarga laboral, exigencia laboral, nivel de

responsabilidad, condiciones de trabajo y el clima laboral [23].

Resulta interesante el andlisis realizado en la investigacion “Riesgos ergondémicos
asociados al puesto de trabajo del personal administrativo” donde reune todas las
condiciones fisicas, ambientales y factores psicosociales para determinar el tipo de riesgo
mas frecuente en el personal de oficina, es asi que los oficinistas a menudo presentan
trastornos musculo-esqueléticos por las posturas inadecuadas que adoptan al permanecer
por tiempo prolongado sentado en un escritorio, molestias oculares debido a deficiencia
de luz en el espacio de trabajo y en trabajo continuo con pantallas de computadores,

enfermedades contagiosas por el alto nimero de trabajadores que laboran en una misma
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oficina y finalmente dolencias emocionales que se atribuyen a problemas tanto dentro
como fuera de la organizacion [24].

Asimismo, en la tesis “Analisis ergondmico de los puestos de trabajo en las oficinas
administrativas de EMAPAG-EP”, se menciona que el 59% de la poblacién analizada
presenta fuertes dolores en la nuca y en menor medida dolores en la columna alta y baja,
piernas, hombros, brazos y manos lo que podria desencadenar en una o varias
enfermedades profesionales. Gracias a la aplicacion del Método REBA para el analisis de
la carga postural del personal se determina que el técnico de archivo representa el mayor
riesgo presentando el 54% de incumplimiento de los criterios ergondmicos debido a las
posturas forzadas que realiza el trabajador en la ejecucién de sus actividades, mientras que
con el 51% de incumplimiento estd el puesto de las secretarias dado que realizan
movimientos repetitivos por las tareas de transcripcion, digitalizacion y archivos de
informacion, ademas que permanecen sentadas de forma continua en su puesto de trabajo
adoptando posturas incomodas. En cuanto a factores psicosociales, se determina que el
director y el técnico de archivo nuevamente representan el mas alto riesgo con un 43% de
incumplimiento de dichos factores por la alta responsabilidad que tienen en su cargo ya
gue demandan gran atencion con los usuarios. Asi que, se establece una serie de medidas
que disminuyan dichos riesgos en las que se encuentran actividades fisicas y de
integracion, capacitacion al personal, servicios de un médico ocupacional y la ejecucion

de pausas activas [25].

Finalmente se revisa la tesis con el tema “Evaluacion de carga mental en los trabajadores
administrativos y operativos de una empresa de produccion de acero” en donde se pone
total énfasis en el personal administrativo como guia de investigacion para el presente
trabajo. Se aplica el método F-Psico version 3.1 para evaluar los factores psicosociales
donde se determind que el 40% del personal administrativo presentan un riesgo muy
elevado de participacion y supervision, es decir que los trabajadores sienten que tienen
poco o ningun nivel de intervencion y colaboracion con la organizacion lo que ocasiona

insatisfaccion laboral. También se detalla que el personal administrativo se encuentra en



el tercer puesto con mayor riesgo en cuanto a la carga de trabajo representando el 60%
que tiene dificultad en realizar sus actividades ya que sienten que el tiempo asignado a la
tarea a veces no es suficiente. Con respecto a demandas psicologicas el personal
administrativo representa el 33% que se relaciona con el grado de presion y esfuerzo
intelectual requerido para realizar el trabajo, ademas se ven afectados por las emociones
y resulta complicado mantener la compostura para responder a las demandas del trabajo

3].

Las investigaciones analizadas son la fundamentacidn tedrica que ayudaran en el
desarrollo del presente trabajo, por lo que se establece que esta investigacion es factible y

aplicable.

1.2.3 Justificacion

La ergonomia en general es de gran importancia en todas las empresas, pues los riesgos
producidos pueden ocasionar desde lesiones leves hasta enfermedades graves con
consecuencias irreversibles a los trabajadores, por lo que debe estar siempre presente el
compromiso del cuidado de la salud tanto fisica como mental de los trabajadores por parte
de la entidad financiera basada en normativa legal permitiendo un mejor desarrollo de las

actividades de cada trabajador.

El estudio de riesgos ergondmicos relacionados al esfuerzo fisico y mental en torno a las
exigencias de las actividades laborales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del
Progreso tendra un impacto positivo en la entidad en beneficio de todos sus empleados
ya que gozaran de un ambiente laboral adecuado, seguro y confortable con todas las
condiciones ergonomicas en el mobiliario y equipos de oficina para desarrollar sus
actividades de forma eficaz y eficiente sin preocuparse de adquirir una enfermedad
profesional a mediano ni largo plazo. Por otra parte, los trabajadores disminuiran su estrés,
fatiga y cansancio reflejandose en un mejor desarrollo de sus habilidades, tendran alta

motivacion para el trabajo y mejoraran la atencion con el cliente incrementando la
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productividad de la cooperativa.

En la investigacion “Efectividad de un programa de pausas activas para la reduccion del
nivel de estrés laboral en el personal administrativo en una clinica de Lima” se desarrollo
un instructivo semanal para la ejecucién de diversos ejercicios para pausas activas con el
fin de prevenir enfermedades musculo-esqueléticas por el trabajo estatico lo que permitid
aumentar la productividad de los trabajadores ya que en los 3 meses que duré el programa
se disminuy0 los dolores osteomusculares y el agotamiento mental del personal. Este
programa es efectivo en cualquier institucion que se lo aplique debido a que reduce el

nivel de estrés, aumenta la satisfaccion laboral y el clima organizacional [22].

De esta manera, el desarrollo de la investigacion resulta factible debido a que se cuenta
con el acceso a la cooperativa y la colaboracién de los trabajadores, ademas del
conocimiento y herramientas del investigador en cuanto a temas de seguridad y salud
ocupacional enfocado en normativa legal para una correcta identificacion y valoracion de

riesgos ergonémicos.

Los resultados que se obtengan con la investigacion realizada seran de gran interés y
utilidad para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso con la visién de
aplicar las medidas de prevencion de riesgos establecidas para cumplir con la normativa
como lo declara la ley en la constitucion del Ecuador que garantiza a todas las personas,
el derecho de trabajar en un ambiente seguro y organizado a fin de evitar multas o

sanciones.

Por otra parte, la investigacion tendra utilidad tedrica porque pretende aportar al
conocimiento y a la ciencia acerca de los efectos por riesgos ergonémicos que presentan
los trabajadores de oficina en cualquier entidad ya sea publica o privada y tendra utilidad
practica debido a que soluciona el problema presentado en la empresa mediante el

desarrollo de una propuesta que minimice los riesgos analizados.
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1.2.4 Fundamentacion tedrica

En primera instancia es necesario adentrarse a conceptos basicos de riesgos laborales, asi
como su debida clasificacion para el entendimiento de todo lo que conlleva la seguridad
en cualquier tipo de empresa.

Riesgos laborales

Todos los trabajadores se encuentran expuestos a factores de riesgos por desempefiar sus
actividades laborales, dichos factores pueden provocar accidentes graves o dafios en la
salud causando enfermedades permanentes [26]. Es asi, que se puede definir a los riesgos
laborales como el conjunto de elementos en el entorno de trabajo que pueden disminuir la

salud de los trabajadores.

Clasificacion de riesgos laborales

Riesgos fisicos
Son aquellos factores que ocasionan dafio con o sin contacto con elementos del lugar del
trabajo [26]. En la Figura 1 se presenta algunos de los factores de riesgo fisicos mas

comunes en el entorno laboral.

Ruido Vibraciones | | Temperatura

lluminacién Microclima

Figura 1: Factores de riesgo fisico [26]

Riesgos quimicos
Tienen su origen en sustancias quimicas al entrar en contacto con el organismo y que
puede causar efectos toxicos en la salud del trabajador hasta ocasionarle la muerte [26].

En la Figura 2 se puede observar el tipo de sustancias que representan riesgos quimicos
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en el entorno laboral.

Toxicasy

nocivas Inflamables Corrosivas

Irritantes Explosivas

Figura 2: Factores de riesgo quimico [26]

Riesgos mecénicos

En cualquier lugar de trabajo siempre existiran méaquinas, herramientas, materiales,
instalaciones defectuosas, etc. que pueden llegar a causar dafio al trabajador por la
manipulacion de dichos objetos lo que puede ocasionar cortes, golpes, proyeccién de

particulas, atrapamientos, entre otros [26].

Riesgos psicosociales
Son aquellos dafios en el trabajador ocasionado por exceso de trabajo, mal ambiente
laboral, sobrecarga de trabajo, relaciones interpersonales, etc. lo que puede originar estrés,

fatiga laboral, sindrome de agotamiento profesional o enfermedades neuro-psiquicas [26].

Riesgos bioldgicos
Son aquellos riesgos presentes en el ambiente de trabajo por la presencia de micro y macro
organismos de origen animal y/o vegetal que son capaces de penetrar en el hombre

ocasionando infecciones, alergias, intoxicaciones, entre otros [26].

Riesgos ergondémicos
Estos riesgos tienen su origen en las condiciones en que el trabajador desempefia sus
actividades en el puesto de trabajo presentando movimientos repetitivos, posturas

forzadas, manipulacion de cargas, trabajo estatico, entre otros [27].
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Ergonomia

Segun la Asociacion Espafiola de Ergonomia expresa que la ergonomia es el conjunto de
conocimientos de caracter multidisciplinar para la adecuacion y disefios de los equipos y
herramientas de trabajo que se adaptan a las necesidades del operario humano asegurando

su bienestar [27].
Clasificacion de la ergonomia

A continuacion, se presenta los diferentes tipos ergonomia que existen como se plasma en
la Tabla 1:

Tabla 1: Clasificacion de la ergonomia [27]

e Biomecanica ocupacional

e Aspectos fisicos y movimientos
Industrial e Capacidades humanas y postura
e Producto e instalaciones

e Mobiliario, equipo y disefio

e Factores humanos y psicolégicos
e Carga mental y estrés laboral
Organizacional e Toma de decisiones y liderazgo

e Riesgos, Seguridad y Salud

Ergonomia

e Organizacidn, turnos y pausas

e Medio ambiente

e Ruido, iluminacion y vibracién
e Temperaturay presion
Ambiental _ _ o
e Calidad del aire y radiacion
e Vibracién

e Esfuerzo, fatiga y rapidez
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Ergonomia en el trabajo de oficina

En la oficina moderna, gran parte del enfoque en términos de riesgos para la salud se
relaciona con el uso de computadoras de alguna forma. Sin embargo, es importante
reconocer que las computadoras no son la Unica fuente potencial de riesgo. Algunos
problemas de salud surgen de la naturaleza esencialmente sedentaria de muchos trabajos
de oficina (independientemente de si se usa una computadora o no); mientras que los
documentos y papeles pueden ser pesados especialmente a granel y pueden dar lugar a
riesgos de manipulacion manual principalmente cuando se combinan con permanecer
sentado con una falta general de movimiento. La importancia de la ergonomia en las
oficinas va mas alla de solamente cuidar la calidad de vida de los colaboradores ya que
busca ademas asegurar el alto rendimiento de éste durante su permanencia en el puesto de
trabajo con el objetivo que las actividades resulten seguras, confortables y no caigan en la

monotonia y desmotivacion [2].

Factores de riesgo que enfrentan los trabajadores de oficina

Los trabajadores que hacen uso de equipos informaticos estan expuestos a diversos riesgos
en cuanto a carga fisica y mental. La utilizacion de pantalla de visualizacién de datos
(PVD) en conjunto con un medio ambiente de trabajo mal adaptado son algunos de los
factores que atribuyen a la generacién de varios trastornos como la fatiga visual, sintomas

de afecciones musculo-esqueléticas y alteraciones de caracter psicoldgico [2].

A continuacion, se menciona algunos factores de riesgos ergonémicos presentes en las

actividades administrativas:

e Posturas Forzadas
Se refieren a las diferentes posiciones que realiza el trabajador durante su
jornada laboral. Generalmente, las posturas que toma el trabajador no son

las adecuadas para desempeniar sus actividades y muchas de estas terminan
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ocasionado lesiones musculo-esqueléticas como hipertension en distintas

zonas del cuerpo [21].

e Trabajo Estatico
En este factor ergondmico existe una contraccion muscular que se mantiene
de forma continua en cierta zona del cuerpo lo que provoca fatiga limitando
el desarrollo del trabajo [21]. El trabajo estatico se da mayormente en
oficinas en donde los trabajadores permanecen largo tiempo en una sola
posicion frente a una pantalla, es decir que adoptan una posicion sedente lo
que provoca que se desarrollen curvaturas en la espalda provocando fuertes

dolores en la zona lumbar [28].

e Movimientos repetitivos
Son aquellos movimientos rapidos de pequefias zonas del cuerpo que se da
al momento de desarrollar la actividad laboral, no generan dolor de forma
inmediata 0 su dolor es leve y desaparece al terminar la jornada, sin
embargo, dichos dolores se prolongan con el tiempo generando dafios
graves e irreparables. Las lesiones mas comunes son tendinitis, el sindrome

del tunel carpiano y la tenosinovitis [21].

Alteraciones musculo-esqueléticas

Los trastornos musculo-esqueléticos (TME) asociados al trabajo hacen énfasis a cualquier
dafo corporal que se presentan desde leves molestias hasta dolores graves donde se
requiere atencion médica urgente y ocasiona baja laboral. Estos trastornos se originan
principalmente a las articulaciones, incluso tendones, musculos y nervios que afectan a la

espalda, cuello, hombros y extremidades [29].
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El mal disefio del puesto de trabajo en oficinas son la causa principal de los sintomas de
dolencias de los trabajadores ya que adoptan posturas incorrectas que fuerzan la dindmica
articular [2]. Entre ellos se destacan diversas patologias como las que se detallan a

continuacion:

— Patologia en la region cervical y nuca

Los dolores a nivel de laregion cervical y nuca son a causa de los movimientos
continuos de la cabeza del trabajador. Ademas, se debe a las diferentes
distancias entre su silla a los documentos, ordenador, teclado o incluso el uso

inapropiado del celular o teléfono) [2].

— Patologia en la regién lumbar

El trabajo en oficina implica el permanecer sentado durante la jornada laboral
lo que produce mayor presion en los discos intervertebrales. La mala
costumbre de los operadores al adoptar curvas fisioldgicas durante su jornada

laboral agrava dichos dolores [2].

— Patologia en la articulacién del hombro, codo y mufieca

Existen una serie de patologias frecuentes en los trabajadores de oficina como
el sindrome del tunel carpiano, la tenosivitis de Quervain (la "enfermedad de
las secretarias™) y los higromas de las bolsas sinoviales de los tendones de la
mano dado que la articulacion de la mufieca es la mas utilizada en trabajos con

un ordenador [2].

A continuacion, se describe los desordenes musculo-esqueléticos mas comunes en

trabajadores de oficina:

— Dolor lumbar
Es ocasionado por traumas o por degeneracion pre-existente de los discos, o
ambos, los sintomas pueden comenzar en cualquier edad, pero se presenta en

mayor frecuencia en personas de la tercera y cuarta edad dado que los discos
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disminuyen su resistencia [30].

— Sindrome del tunel carpiano (STC)

Es una neuropatia por compresion sintomatica del nervio mediano a nivel de
la murieca, que se caracteriza fisiologicamente por la evidencia de aumento de
la presién dentro del tanel carpiano y la disminucion de la funcién del nervio

a ese nivel [31].

Meétodo de evaluacion ergonémica para trabajos de oficinas relacionados con carga

fisica

Meétodo ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Este método esta enfocado en la evaluacion de los riegos que estan asociados al trabajo
de oficina en las que el personal desarrolla sus actividades en una silla y escritorio con el
uso de pantalla de visualizacion de datos lo que comunmente se los conoce como
computadoras [32]. Este método calcula la desviacion que hay entre las caracteristicas

del puesto de trabajo y las de un puesto de oficina en términos ideales [20].

La aplicacion del método ROSA se basa en la puntuacion de elementos como (silla,
superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse, entre otros [20]. EI método considera

ciertos aspectos como:

— Caracteristicas de la silla con sus elementos como el espaldar y el
reposabrazos y la forma que tiene el trabajador al sentarse en la silla.

— El uso del ordenador y el teléfono y su ubicacion en el sitio de trabajo.

— La forma de manejar el teclado, el raton y otros periféricos y su disposicion
en el puesto de trabajo.

— Duracion de la exposicion que emplea el trabajador en su jornada [32].
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Carga Mental

Este concepto ha tomado cada vez més fuerza por el avance la tecnologia que requiere de
mayor exigencia mental o intelectual. La carga mental se da por la cantidad de
informacidn que se debe respetar, el apremio del tiempo, la toma de decisiones entre otros
factores. En cualquier tipo de trabajo, el individuo debe poner en funcionamiento sus
procesos tanto fisicos como mentales los cuales representan un riesgo en el campo laboral
que se basa en las exigencias de la tarea y las caracteristicas del individuo que realiza
dichas tareas [33].

La sobrecarga mental puede producir fatiga, lentitud del pensamiento, produccién de
errores en las tareas, irritabilidad, estrés, alteraciones psicosomaticas, alteraciones
cardiacas, problemas digestivos, problemas sexuales y en el peor de los casos puede llegar

al suicidio [5].

Factores determinantes de la carga de trabajo

Las exigencias del trabajo vienen determinadas por cuatro factores que se explican a

continuacion:

— Contenido de trabajo: Se refiere a las exigencias de la actividad cognitiva de
acuerdo a la informacion que procesa el trabajador para interpretarla de la manera

adecuada y asi emitir una respuesta.

— Condiciones ambientales: Existen factores determinantes en la carga mental
como el ruido, las vibraciones, la iluminacion, la temperatura, entre otros, que

pueden generar accidentes o enfermedades profesionales.

— Aspectos psicosociales y organizativos: Asimismo, hay factores que afecta la
carga mental como organizacion del tiempo de trabajo, ritmo de trabajo, la

duracion de la jornada, distribucion de las pausas, relaciones laborales,
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posibilidades de comunicacion, el estilo de mando, entre otros.

— Disefio del puesto: También se tienen exigencias mentales de trabajo por el
mobiliario, el espacio fisico y el grado de comodidad o incomodidad que se

genera [34].

Por otra parte, se tiene la capacidad de respuesta del trabajador que se ve afectada por
factores como edad, nivel de inteligencia, nivel de activacion, motivacion, interés por la
tarea, grado de fatiga, agudeza sensorial y rapidez perceptiva, estado de salud,

caracteristicas de la personalidad entre otros [34].
Efectos de la carga mental

Estres laboral

De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el estrés se presenta como
una respuesta tanto fisica como emocional ante un dafio producido por un desequilibrio
entre las capacidades, las exigencias y los recursos por parte de un individuo para enfrentar
dichas exigencias [23]. El estrés rompe el equilibrio entre el cuerpo y la mente debido a
que una alteracion fisica puede provocar una alteracion psiquica o viceversa. En si,
constituye un fendmeno que no permite que el trabajador se desarrolle de forma adecuada

debido a diversos tipos de presiones y situaciones que se presentan en el entorno laboral

[8].

Seyle menciona dos tipos de estrés laboral los cuales se explican a continuacion:

— Estrés positivo
El individuo responde de forma eficaz, es decir este tipo de estrés se da en

situaciones donde se requieren atencion alta [23].

— Estrés negativo o distrés
Ante situaciones prolongadas y repetitivas, el organismo del individuo reacciona

de una forma incorrecta al estrés [23].
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Fases del estrés

— Fase de Alarma
Representa una alerta frente a un agente estresor para que posteriormente se
pueda enfrentar y resolver de forma positiva para que el estrés no se desarrolle
de forma total [8].

— Fase de resistencia
El organismo del individuo intenta superar, adaptarse o afrontar la presencia de
los factores que percibe como una amenaza o del agente nocivo [8].

— Fase de agotamiento
Se produce una alteracion tisular o aparece la patologia llamada psicosomatica.
Esta fase se da debido a que el individuo no tiene suficientes recursos para
adaptarse al agente estresor por lo que cae en agotamiento [8].

Sintomas del estrés para el individuo y para la empresa

En la Tabla 2 se presenta algunos trastornos a causa del estrés que puede presentar en

torno al individuo y a la empresa:

Tabla 2: Trastornos para el individuo y para la empresa [33]

Individuo Empresa

— Fatiga permanente — Ausencia con frecuencia en el
— Elevada presion sanguinea trabajo
— Estado depresivo — Rotacion seguida de puestos
— Consumo de alcohol, tabaco, de trabajo

drogas... — Dificultad de comunicacion
— Enojo, frustracion, insomnio con los demas trabajadores.
— Dolores estomacales — Trabajo mediocre
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Fatiga Mental

Es un tipo de fatiga psicoldgica que causa inestabilidad en el rendimiento laboral debido

a la monotonia de actividades ya que el cerebro se satura por sobre estimulacion [35], es

decir el trabajador llega al limite de sus capacidades [5].

Caracteristicas de la fatiga

La capacidad de dar respuesta frente a un estimulo es lenta.

Afecta todo el organismo en distintos grados.

Se presenta en varios sintomas como dolor de cabeza, ardor en los 0jos, errores
en su trabajo, entre otros.

Esta presente en todos los &mbitos profesionales [35].

Fases de la fatiga

Incubacién o Alarma: Puede presentar de dos formas ya sea cunado el
individuo se muestra nervioso e impaciente o a su vez cundo se muestra
pasivo. De todos modos, el trabajador se muestra intolerante al ruido, desorden

y a la agitacion, ademas que muestra cansancio y suefio.

Febrilidad o Resistencia: Los sintomas que aparecieron en la anterior fase
empeoran, ocasionado aumento de fatiga, cardcter cambiante, ansiedad,
nerviosismo y en el peor de los casos puede conllevar a enfermedades de tipo

somatico como Ulceras, gastricas, hipertension arterial, coronaria, etc.
Apatia o Agotamiento: se produce decaimiento fisico y metal, desinterés de

las actividades que estd desarrollando y hasta problemas de salud como

insomnio cronico [35].
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Fatiga visual

Los problemas oculares son muy frecuentes en los usuarios de computadores, este
trastorno se constituye por varias molestias iniciales como ardor, picazon, rojez en los
ojos, lagrimeo que puede producir vision borrosa, dolores de cabeza, vision fragmentada,
cefalea, vértigo y molestias cervicales [15] [36].

Rendimiento laboral

También llamado desempefio laboral, se refiere a un conjunto de comportamientos del
personal que implican la productividad y competitividad en su puesto de trabajo. La
productividad o el fracaso de la empresa se debe en gran medida al desempefio de cada
uno de los trabajadores que la conforman. Actitudes simples tales como liderazgo,
motivacion, responsabilidad, reconocimiento, entre otros, pueden cambiar de forma
radical el comportamiento del trabajador en sentido positivo en beneficio de €l y de la

empresa [23].

La motivacion y reconocimiento laboral representa un incentivo en la conducta del
trabajador, es un factor muy importante para que se desarrollen de forma eficiente y
eficaz en el cumplimiento de sus actividades laborales demostrando todos sus
conocimientos y habilidades para destacar en su puesto de trabajo. Asimismo, el
liderazgo empresarial tiene el objetivo de guiar a sus colaboradores para alcanzar el éxito
no solo de la empresa, sino personal [23].

Meétodo de evaluacidén ergonémica para trabajos de oficinas relacionados a carga

mental

Meétodo F-Psico

Este método fue desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo (INSHT) el cual evalta factores psicosociales a través de un software gratuito
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(F-PSICO 4.0), aunque también se lo puede hacer en papel [37].

El objetivo primordial de esta herramienta es localizar las fuentes de los problemas que

originan los factores psicosociales en los trabajadores de una empresa para establecer

medidas preventivas [37].

La aplicacion del método se basa en un cuestionario de 44 preguntas sobre 9 factores:

Tiempo de trabajo (TT)

Autonomia (AU)

Carga de trabajo (CT)

Demandas psicologicas (DP)
Variedad/contenido (VC)
Participacion/Supervision (PS)

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
Desempefio de rol (DR)

Relaciones y apoyo social (RAS)

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Establecer factores de riesgo ergondmico en trabajos de oficina en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores en
la cooperativa.

Evaluar el nivel de los riesgos relacionados con la carga fisica y mental
utilizando métodos ergondémicos.

Proponer medidas de control de los riesgos mediante estrategias de prevencion

y control de enfermedades profesionales.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1 Métodos

2.1.1 Modalidad de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd los siguientes tipos de

investigacion:

Investigacion aplicada

El trabajo de investigacion pretendié aplicar todos los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera para lograr que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Lideres del Progreso mejore sus condiciones de trabajo con enfoque

ergondémico y permita obtener un mejor desempefio de todos sus trabajadores.

Investigacion de campo

Se utilizé la modalidad de campo debido a que se obtiene la informacion a partir
de las visitas realizadas a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del
Progreso, es decir existe una relacion directa entre el investigador y la realidad

que afronta la empresa.

Investigacion bibliografica — documental
Se realiz6 una investigacion bibliografica-documental a traves de la busqueda
de informacion en libros, tesis, articulos cientificos, entre otros documentos, en

base al criterio de varios autores que aportan para el estudio.
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2.1.3 Nivel de investigacion:

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizo el siguiente nivel de investigacion:

— Investigacion Exploratoria
Se realiz6 una investigacion de tipo exploratoria debido a que se observd y
analiz6 exhaustivamente la situacién actual de la empresa en torno a las

condiciones ergondmicas laborales en las que se desarrollan sus trabajadores.

2.1.4 Poblacion y muestra

Para la evaluacion de los riesgos ergondmicos se tomd en cuenta la muestra total de 10
trabajadores en la empresa, es decir la investigacion abarcara el 100% de la poblacion

de estudio. En la Tabla 3 se detallo la actividad que desempefian los trabajadores en la

empresa:
Tabla 3: Actividad de los trabajadores
Cargo Cantidad Porcentaje ‘

Gerente 1 10%

Jefe de oficina 1 10%
Auxiliar Contable 1 10%
Contador 1 10%
Asesores de credito 3 30%
Cajeras 2 20%
Atencién al cliente 1 10%

Total 10 100%
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2.1.5 Recoleccidn de Informacién

Para la recoleccion de la informacion se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos
de investigacion como se detalla en la Tabla 4:
Tabla 4: Recoleccion de la informacion
Preguntas bésicas Explicacién
Para alcanzar los objetivos de la Investigacion que
1. ¢Para qué? son: identificar, estimar y evaluar riesgos

ergondémicos por carga fisica y mental.

Trabajadores de la empresa: gerente, jefe de

2. ;De qué persona u

o oficina, cajeros, asesores de crédito y servicio al
objetos? )
cliente.

) Riesgos ergondémicos por carga fisica y por carga
3. ¢Sobre que aspectos?
mental.

4. ;Quién, quienes? Investigador: Wendy Taipe

En los puestos de trabajo de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Lideres del Progreso: gerente,

5. (Donde? . - - .
jefe de oficina, asesores de crédito, servicio al
cliente.

6. ¢Cuantas veces? 2 veces por semana

1. Entrevista

7. ;Qué técnicas de 2. Observacion

3. Encuesta

4. Métodos ergondmicos para evaluacion de carga
ergondmica fisica y mental

1. Guia de entrevista (editada con preguntas de

recoleccion?

acuerdo a las normas: Codigo del trabajo,
Resolucion 513, Decision 584, Decreto 2393, NTP
926, NTP 179, NTP 445)

2. Lista de chequeo editada con aspectos de acuerdo
a las normas: Decretos 2393, 486 y 664, NTP 659

8. ¢Qué instrumentos?
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para peligros; y NTP: 1.129 y 602, Decreto 488,
INEN 1641, 1647 para condiciones del mobiliario.
3. Cuestionario Nordico

4. Evaluacion ROSA — F-PSICO

Camara fotografica y de video, cuaderno de

9. (Con que? apuntes, listas de chequeo, matriz de identificacion

de riesgos.

o Durante el desarrollo de las actividades laborales
10. ¢En qué situacion? o ]
diarias en cada uno de los puestos de trabajo.

En la Tabla 5 se explica detalladamente cada técnica e instrumento:

Tabla 5: Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnicas de L
Instrumento Definicion

Recoleccion

Se realizd una entrevista al duefio de la empresa para
evaluar la situacion actual de la empresa en base a las
siguientes normativas:

e Cadigo del trabajo

Entrevista Gula -de e Resolucion 513
entrevista
e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Decision 584
e Decreto Ejecutivo 2393
e NTP 926, NTP 179, NTP 445
Identificacion de peligros laborales en la empresa de
acuerdo con los factores de riesgo mecanico, biolégico,
Fichas de quimicos, fisicos (ambientales) y ergonémico en base
Observacion al cumplimiento o incumplimiento de lo que establece

identificacion
la ley en las siguientes normativas:

e Decreto Ejecutivo 2393

28



Real Decreto 486/1997

Real Decreto 664/1997

Manual de riesgos en oficinas y despachos.
Guia de prevencion de riesgos laborales en
oficinas y despachos.

Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Gestion Integral de Riesgos.

Manual de conceptos fundamentales vy
recomendaciones practicas de ergonomia en

oficinas.

Cuestionario

Se aplicd un cuestionario para identificar los riesgos

psicosociales en cada uno de los trabajadores de

acuerdo a la normativa:

NTP 659: Carga mental de trabajo

Lista de

chequeo

Cumplimiento de las condiciones ergondmicas del

mobiliario y equipos de oficina con respecto al

trabajador en base a:

NTP 1.129: Criterios ergondémicos para la
seleccion de sillas de oficina.

NTP 602: El disefio ergondmico del puesto de
trabajo con pantallas de visualizacion.

Real Decreto 488/1997: Disposiciones minimas
de seguridad y salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacion.
Guia de ergonomia. Identificacion y control de
factores de riesgo en el trabajo de oficina y el
uso de computador.

INEN 1641, muebles de oficina. Escritorios y
mesas. Requisitos

INEN 1647, muebles de oficina. Asientos.
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Requisitos

Encuesta

para estimar

El cuestionario nérdico se aplico con el propdésito de

conocer las dolencias musculo—esqueléticas iniciales

los riesgos | Cuestionario o
o o que presentan los colaboradores de la institucion en
ergondémicos Nordico
cada zona del cuerpo.
por carga de
trabajo
Se aplico ROSA para la evaluacion de los riesgos
Métodos Evaluacion | ergondmicos existentes en los trabajadores de la
ergonémicos ROSA empresa considerando que se desarrollan en una oficina
para carga de forma sedente por varias horas ininterrumpidas.
fisicay y El evaluador aplicé la encuesta del método F-PSICO al
Evaluacion -
mental E.PSICO personal, el cual consta de 44 preguntas con el objetivo

de determinar los riesgos por carga mental.

2.1.6 Procesamiento y Analisis de Datos

En esta etapa se utiliz6 algunos softwares como se explica en la Tabla 6:

Tabla 6: Softwares utilizados en el procesamiento y andlisis de datos

Software Descripcion

Microsoft Word

Se lo utilizo para el procesamiento del texto.

Microsoft Excel

Se lo utiliz6 para registrar y tabular los datos de la

informacion recolectada.

Permitié realizar la evaluacion ROSA para

ERGONIZA ) )
ONE obtener un informe detallado acerca del nivel
riesgo por carga fisica.
Permitié realizar la evaluacion de carga mental
F-PSICO 4.0

por medio de un cuestionario.
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En la Tabla 7 se detalla la manera en como se proceso la informacion con el uso de
los instrumentos y softwares explicados con anterioridad para la obtencién del

informe final:

Tabla 7: Procesamiento de la informacion

Analisis

Actividad

Instrumento

Software

Procesamiento

Identificacion
de la situacion
actual general
de riesgos en
SSO

-Entrevista

- Microsoft
Word

Para conocer la situacién general

respecto a la seguridad y salud
ocupacional que tiene la empresa se
aplicO una entrevista a la gerente
desarrollada en base a normativa y a
diferentes autores la cual se plasmé en
una matriz comparativa entre el aspecto

y la norma o sugerencia de autor.

Identificacién
de las fuentes
de peligro

laborales

-Observacion

-Lista de

chequeo

- Microsoft
Word

- Microsoft

Excel

Mediante la observacion se identificé los
peligros existentes acorde a aspectos que
rige la normativa. La informacion se
plasmé en una matriz organizada por
factor de riesgo para tabularla y conocer
el porcentaje por riesgo que se tiene en la

institucion mediante un gréafico de pastel.

Estimacion de
riesgos

ergondmicos

-Observacion

-Matriz
INSHT

-Encuesta
(Cuestionario
Nordico)

- Microsoft
Word

- Microsoft

Excel

Se estimé los riesgos ergondémicos en
base a los criterios de la Matriz INSHT
por puesto de trabajo tabulandolo de
acuerdo al nivel de riesgo mediante

graficos de pastel.

-Se tabul6 la informacion de los
trabajadores (nombre, cargo, edad, sexo,
antiguedad, horas de trabajo de campo y

de oficina).
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-Se definié los criterios de inclusién
exclusién para saber quiénes seran objeto
de estudio para la aplicacion de los
instrumentos.

-Se aplico el cuestionario nérdico para
conocer las molestias iniciales de los
dicha
tabulara en tablas y gréficos estadisticos.

colaboradores, informacion se

Actividad

Instrumento

Evaluacion

Software

Procesamiento

Descripcion de

-Se desarrollé una matriz con aspectos
ideales del mobiliario que deben cumplir

en una oficina basada en normativa.

las - Microsoft | -Se  registr6  los  aspectos  de
condiciones | -Observacion Word cumplimiento o incumplimiento que
actuales del tiene el mobiliario por puesto de trabajo
obiliario -Lista de - Microsoft | mediante una lista de chequeo en
chequeo Excel comparacion con los aspectos ideales.
-Se tabul6 la informacion total mediante
un gréfico estadistico para conocer el
grado de incumplimiento del mobiliario
gue tiene la empresa.
-Mediante la lista de chequeo que
proporciona ROSA se registré las
Evaluacién -Observacion condiciones del puesto de trabajo por
ergonémica _Lista de ERGONIZA cadé colaborétljor. - ,
por carga chequeo ONE -La informacion se inserto en el Software
fisica (Método ERGONIZA ONE para obtener el nivel
ROSA) de riesgo para cada colaborador.

-Se analizo el nivel de riesgo mediante la

comparacion con las condiciones ideales
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del puesto de trabajo (silla y periféricos).

-Se aplico la encuesta en fisico a los

Evaluacion trabajadores para proceder a insertar la
ergonomica informacion en el software.
por carga “Encuesta FPSICO40 -Se analiz6 el informe arrojado por el
mental software para conocer el nivel de riesgo
que tiene el personal.
Propuesta

Actividad

Instrumento

Software

Procesamiento

- Microsoft | -Mediante  la  observacion  del
Aspectos a Observacién Word investigador al mobiliario 'y los
mejorar resultados obtenidos en ERGONIZA
(mobiliario) "ERGONIZA ONE se redactaron los aspectos a
ONE mejorar por trabajador.

Mediante la investigacion de criterios de
profesionales en fisioterapia se procedid
Plan de pausas - Microsoft | @ disefar el programa de pausas activas
activas Investigacion Word con ejercicios de movimiento, aerobicos
y de respiracién detallada en una matriz
con el uso de fotografias para una

explicacion didactica.
Capacitacion Mediante la investigacion de criterios de
sobre - Microsoft | €rgonomia en carga fisica y mental se
ergonomia e Investigacion Word diseid el programa basado en tres
higiene charlas que se pretende dictar para
postural conocimiento en la empresa de forma

didactica en una presentacion.
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2.1.7 Desarrollo del Proyecto

Las actividades para desarrollar la evaluacion de riesgos ergonémicos de carga fisica
y mental estan basadas en el flujograma de la Figura 3 recomendada por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSST).

Identificacion
del peligro

Estimacion del

riesgo

ANALISIS DEL
RIESGO

EVALUACION

DEL RIESGO

Valoracion del

GESTION DEL
RIESGO

Control del
Tiesgo

Figura 3: Evaluacion de riesgos laborales [38].

En la Tabla 8 se desglosa las actividades necesarias para cumplir con los objetivos
planeados en el proyecto:

Tabla 8: Actividades para el desarrollo del proyecto

Analisis de riesgo de puesto de trabajo

1. Descripcién de las actividades y sub-actividades de los trabajadores en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso.
2. Descripcion de la situacion actual de la empresa.
3. Identificacion de los riesgos laborales y sus fuentes de peligro mediante la

matriz INSHT del Instituto Nacional de Seguridad en Higiene en el Trabajo.
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4. Estimar los riesgos por carga fisica y mental con la aplicacion de un
cuestionario a los trabajadores de la empresa para describir las molestias que
presentan actualmente.

5. Comprobar si el mobiliario y equipos de oficina cumplen los requerimientos

ergondmicos mediante una lista de chequeo.

Evaluacion de carga fisica — Método ROSA

6. Tomar fotografias y videos de las diferentes posturas que adoptan los
trabajadores en el desarrollo de sus actividades.

7. Asignar las puntuaciones de acuerdo a los pardmetros del método para
definir el nivel de riesgo con respecto a los elementos del puesto como silla,
pantalla, teclado, mouse, teléfono.

8. Tabular la informacion de los niveles de riesgo.

9. Realizar el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos.

Evaluacion de carga mental — Método F-PSICO

10. Socializar el cuestionario que sera aplicado al personal.
11. Aplicar el test de evaluacion a través del Software FPSICO 4.0.

12. Tabular la informacidn de los niveles de riesgo.

13. Realizar el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos.

Control del riesgo

14. Establecer la propuesta de mejora para tomar las medidas de control en base

a los niveles de actuacion obtenidos respecto a carga fisica y mental.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Descripcion de la empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso nace gracias a la iniciativa de
dos hermanos emprendedores oriundos de Salcedo, los ingenieros Favio y Lorena Villacis,
con el objetivo de mejorar la economia de su ciudad a través de la prestacion de
microcréditos que apoyen la productividad del sector. Es asi que el 11 de octubre del 2011,
la entidad financiera inicia como Corporacion para el desarrollo social y financiero
“Lideres del Progreso” ubicandose en el centro de Salcedo, Provincia de Cotopaxi con la

colaboracion de 15 socios jovenes y visionarios a cumplir un mismo objetivo.

En el 2013, la institucién se consolida legalmente como Cooperativa de Ahorro y Créedito
tras haber cumplido los tramites pertinentes basados en la normativa de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de acuerdo con la resolucion SEPS-
ROEPS-2013-00257.

En la actualidad, la institucién financiera cuenta con una sucursal ubicada en el Canton
Pujili y con alrededor de 3000 socios brindando sus servicios crediticios e incentivando al
ahorro cada vez a mas personas, pues su experiencia en el mercado les ha permitido

ganarse la confianza de todos sus clientes para continuar su desarrollo de forma exitosa.

En la Figura 4 se puede observar el logo de la entidad financiera:

i) LIDERESAEIPROCRESO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Figura 4: Logo de la Cooperativa
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La instalacion de la casa matriz de la cooperativa se muestra en la Figura 5:

ﬁ'.“. WiERiR
Cwmvm o mso ANAR

monovu o

- wﬁ”f SN .ﬂ% -

LIDERES del PROGRESO
DE AWORRO ¥ GO0

"COOPERATIW DF AWORRO

Figura 5: Casa Matriz

En la Figura 6 se muestra la vista satelital de la Casa Matriz ubicado en las calles 24 de

mayo y Garcia Moreno, en el centro de Salcedo:

Figura 6: Ubicacion de la cooperativa
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En la Tabla 9 se detallan algunos aspectos importantes correspondientes a la entidad

financiera:

Tabla 9: Datos generales de la entidad financiera

Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso

Representante legal Favio Rolando Villacis Tello
Teléfono 032729964
e-mail lideres_del_progreso@hotmail.com
Facebook Coac Lideres Del Progreso
3.2 Mision

Somos una Institucién Financiera comprometida con el desarrollo de nuestros socios y
clientes a través de servicios financieros seguros y responsables que contribuyan al

crecimiento econémico del pais.

3.3 Vision
Ser una Institucion Financiera en constante crecimiento comprometida con el desarrollo

social-econémico enfocados en la excelencia en nuestro servicio.

3.4 Valores empresariales
e Respeto
e Honestidad
e Trabajo en equipo
e Lealtad

e Responsabilidad social

3.5 Estructura organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Lideres del Progreso” que representa la distribucion de los diferentes
departamentos de la organizacidn para cumplir con sus objetivos, lo cual se plasma de la

Figura 7:
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Gerente General

Departamento de Departamento de Departamento de

contabilidad Crédito Atenciodn al cliente

Asistente Contable

Figura 7: Estructura organizacional

A continuacion, se detalla las funciones que desempefia cada uno de los colaboradores

que conforma la empresa:

e Gerente General: Encargado de dirigir al personal para cumplir metas establecidas
mediante estrategias encaminadas al crecimiento cooperativo y a recuperar

recursos financieros.

e Jefe de oficina: Encargado de hacer cumplir las actividades administrativas y

financieras en funcién de la misién y visién de la empresa.

e Cajeros: Encargados de recibir pagos de créditos y diferentes tipos de servicios ya
sea en efectivo o en cheque, registra la entrada y salida del dinero y realizan el
cierre de caja.

e Contador: Encargado de los procesos y procedimientos contables de la
cooperativa.
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e Asistente contable: Es quien organiza la documentacién de apoyo verificando los

movimientos contables a traves del manual de procesos de la cooperativa.

e Asesores de credito: Su funcion radica en verificar las solicitudes de créditos para
su aprobacion o desaprobacion, recuperacion de cartera, buscar nuevos socios,
guian a clientes nuevos que requieran de estos servicios y se enfocan en cumplir

las metas de la cooperativa.

e Atencion al cliente: Encargado de proporcionar informacion acerca de los
servicios que oferta la cooperativa hacia los clientes, ademas de resolver cualquier

duda que pueda surgir.

3.6 Servicios que oferta la empresa

e Microcréditos

e Credito estudiantil

e Inversiones

e Cobro de servicios basicos
e Ahorros

e Depositos y retiros
3.7 ldentificacion de la situacion actual general de riesgos en SSO

Para conocer la situacion actual en materia de Seguridad y Salud Ocupacional se aplicd
una entrevista al Gerente (véase Anexo 1) con aspectos que involucran la responsabilidad
social (ISO 26000, asunto 4) que debe tener la empresa con sus colaboradores, con la
finalidad de documentar las acciones y condiciones inseguras en el lugar de trabajo, el
grado de incumplimiento y la falta de compromiso por proteger la seguridad y salud del
personal en la empresa. En la Tabla 10 se explican aquellos aspectos de incumplimiento
en SSO que perjudica a la empresa y por ende a los colaboradores, de acuerdo a normativa

vigente del Ecuador y sugerencias que realizan varios autores:
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Tabla 10: Incumplimientos de la empresa

Aspecto Norma

La cooperativa no cuenta con un Delegado de Seguridad y

Salud Ocupacional ni Responsable de prevencién de riesgos
] ) y ) .| Reglamento del
quien se encargue de la implementacion del Sistema de Gestion )
_ o | Instrumento  Andino
de la Seguridad y Salud en la institucion en torno a prevencion _
de Seguridad y Salud,

de accidentes y enfermedades profesionales, evaluacion de )
Articulo 11.

politicas de seguridad, vigilar el cumplimiento de la

legislacion, entre otros aspectos [39].

No realizan exdmenes médicos de preempleo los cuales son
muy importantes para conocer el estado de salud fisica, mental
y social del individuo antes que ingrese a laborar, tampoco
realizan examenes periddicos los cuales permiten detectar

enfermedades a tiempo para tomar medidas preventivas, .
Resolucion 513, Art.

14

asimismo, no realizan examenes de retiro los cuales tienen el
fin de garantizar a los trabajadores que no presentan
afectaciones en su salud relacionadas al trabajo por lo que
cualquier enfermedad profesional que adquieran después de
dejar la empresa facilmente pueden hacer responsable a la
cooperativa [40].

No cuenta con un Plan minimo de prevencion de riesgos,
Gnicamente con algunas sefialéticas y rutas de evacuacion en
caso de emergencia que lo realizaron hace varios afos. El plan Instrumento Andino
es importante para crear una cultura de prevencion de riesgos de Seguridad y Salud

laborales que garantiza un espacio de trabajo seguro para todos en el Trabajo, Art. 13

los colaboradores, este plan se lo debe renovar cada afio [39].
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No han realizado ningun diagnostico de riesgos por la creencia
errada de que el trabajo de oficina no representa mayores
riesgos. La importancia de un diagnostico de riesgos es la
identificacion de actos y condiciones inseguras que pueden
afectar a los colaboradores con el objetivo de definir estrategias
de accion[40].

Resolucion 513, Art.

El botiquin de primeros auxilios se encuentra Unicamente con
alcohol y gel, es decir no cuenta con los elementos principales
requeridos en caso que se presenten lesiones o accidentes en el
lugar de trabajo como vendas, algoddn, agua oxigenada,

alcohol, gasas estériles, entre otros [41].

11 — Literal a.
Incumple con el
Articulo 430 del

Cadigo del Trabajo.

Los colaboradores de la entidad no cuentan con el suficiente
conocimiento de las medidas ergondmicas que deben adoptar
para no deteriorar su salud ya que la empresa no proporciona
capacitaciones o charlas acerca de la prevencion de riesgos a
los que estan expuestos [42].

Decreto  Ejecutivo
2393,  Art. 11,
Numeral 9y 10.

Instrumento  Andino
de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Art. 11,
Literal h.

La cooperativa no cuenta con un programa de pausas activas
para la ejecucion de ejercicios que permitan la relajacion
muscular evitando la tensién que origina el trabajo sedentario

de oficina por varias horas en la jornada.

La Organizacién
Mundial de la Salud —
OMS

realizar

recomienda

pausas
activas de al menos 5
minutos cada 2 horas
con el objetivo de
mejorar la salud de

los trabajadores [43].
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Aspecto Autor

Los colaboradores tienen nula participacion en las decisiones | Carol Aneshensel -
que se tome como empresa, Aneshensel menciona que la | exclusion de
exclusion de la participacion en el sistema social y la | participacion.

participacion insatisfactoria son las principales formas que
unen el estrés con la estructura social afectando la salud fisica

y psicoldgica [44].

El nivel de rendimiento de los trabajadores se ve afectado por
el estrés de las actividades, manejo de altas cantidades de
dinero y trato con el cliente, Welford menciona que el | Ross Welford-
rendimiento es Optimo cuando el estrés es moderado y | rendimientoy estrés
disminuye cuando el nivel del estrés es muy elevado o muy
bajo [2].

Los colaboradores usualmente deben llevarse el trabajo a casa
para poder cumplir con lo planificado, Mondelo menciona los
principales signos de estrés son originados por la sobrecarga o
la infracarga de trabajo que se manifiestan en situaciones como | Mondelo - sobrecarga
una motivacion mediocre para el trabajo, la pérdida del respeto
de si mismo, y una tendencia a refugiarse en las drogas,

generalmente en tabaco y alcohol [2].

Dos de los colaboradores no cuentan con titulo de tercer nivel,
han sido contratados por las habilidades que mostraron en su

curriculum, sin embargo, esto no quita el hecho que puede
Gardell — falta de

presentarse retos para los cuales ellos no estan capacitados, | .
interes

Gardell menciona que la infracarga esté relacionada a la falta
de interés en el trabajo, cuyas consecuencias empeoran ya que

el colaborador no domina la situacién a la que se enfrenta y
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origina sintomas semejantes a la sobrecarga, aumentando la

tendencia a sentir depresion [2].

La supervision por parte de los superiores al personal es
minima, segin Rothlin y Werder, el desinterés crea una
situacion de duda, monotonia y aburrimiento a los trabajadores
lo que origina el sindrome de Bore-out el cual afecta
negativamente el desarrollo de la empresa y el desempefio de
colaboradores apareciendo desequilibrios emocionales como

mal humor, desgano y frustracion [45].

Phillipe Rothlin vy
Peter Werder —

Sindrome de Boreout

Los colaboradores deben apresurar el ritmo de trabajo porque
no alcanzan con lo planificado, esto implica poner al limite sus
capacidades aumentando el mantenimiento de esfuerzo y
atencion provocando fatiga mental, Breslow y Buell mencionan
la relacion existente entre el tiempo de trabajo y los casos de

muerte causados por enfermedades del corazon [46].

Breslow y Buell —
Presion de tiempos

3.8 Identificacion de las fuentes de peligro

Para la identificacion de las fuentes de peligro existentes en la cooperativa se hara uso de

fichas basados en los criterios del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo

de acuerdo a los factores de riesgo mecanico, biolégico, quimicos, fisicos (ambientales) y

ergonémico en base al cumplimiento o incumplimiento de lo que establece la ley. En la

Tabla 11 se encuentra detallado los aspectos de uno de los peligros que se han identificado

dentro de la cooperativa por puesto de trabajo. Las demas fichas se pueden observar en el

Anexo 2.

Para los riesgos psicosociales se aplicd un cuestionario a cada uno de los trabajadores el

cual se puede apreciar en el Anexo 3.
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Tabla 11: Ficha de identificacion de peligros

FICHA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

NOMBRE DE LA
EMPRESA:

Cooperativa de
Ahorroy
Crédito Lideres
del Progreso

&) LIDERESAEPROGRESO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ELABORADO POR: Wendy Taipe Tipo de Institucion: Privada
FECHA: 20/12/2021 Representante Legal: Favio Villacis
NUMERO DE
FICHA: 1

PELIGRO IDENTIFICADO

Malos héabitos posturales al no sentarse de forma
correcta
Los trabajadores con malos habitos posturales -
Gerente y Jefe de oficina.
La prolongacion de la mala posicion en la que se
ubican ocasiona lesiones musculares. Como se
aprecia en la fotografia los trabajadores no hacen
buen uso de su silla al sentarse por lo que tienden a
encorvarse. También no descansan sus brazos
provocando tension en sus hombros.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

¢ Existe una fuente de dafio?

¢Quién (o qué) puede ser dafiado?

¢ Cémo puede ocurrir el dafio?

LUGAR DE IDENTIFICACION

AREA Gerencia
e Actividades
administrativas.
e Definicion de
ACTIVIDAD estrategia_ls: financieras.
e Elaboracién de
informes.
e Estimar costos Yy
ganancias.
RUTINARIO Sl
CLASIFICA
CION DEL Ergondmico
RIESGO

Posicion forzada sujeto al
TIPO DE | disefio del mobiliario (silla,
RIESGO escritorio, teclado, monitor,
etc.)

e Suelen presentarse
enfermedades como el
sindrome  del  tlnel
carpiano y lesiones por

EFECTOS traumas acumulativos.
POSIBLES e Estrés

e Tensiéon muscular

e Lesiones dorsales.
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NORMATIVA DE REFERENCIA:

e NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural. Método REBA (Rapid Entire
Body Assessment).

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584, Obligaciones de los
empleadores, Art. 11, Literal h: “Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio
sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos
y eliminarlos”.

REVISION Y APROBACION

REVISADO POR: 'L;‘r‘-’ru Egma”do FECHA ULT. REVISION: | 28/012/2020
. Ing. Fernando FECHA DE
APROBADO POR: | 19 & APROBACION: 28/012/2020

A continuacidn, se presenta la lista de peligros identificados de acuerdo al factor de riesgo
por puesto de trabajo lo cual se plasma en la Tabla 12:

Tabla 12: Riesgos y peligros identificados

Area de Gerencia: Gerente y Jefe de oficina

Riesgo Peligro Identificado
e Posicion forzada sujeto al disefio del mobiliario (silla,
escritorio, teclado, monitor, etc.).
e Posicion forzada sujeto a malos habitos posturales.
e Fatiga visual causado por el uso de pantallas de visualizacién
Ergondmico de (_jatos. . . .
e Fatiga fisica causado por trabajo en desplazamiento.
e Carga mental causado por la alta recepcién de informacién
diaria.
e Carga mental causado por la responsabilidad de las tareas
financieras.
Biologico e EXxposicion a virus Covid-19 sujeto a transmision por contagio.
e Caidas de personas al mismo nivel por obstruccion de objetos.
- e Caidas de objetos a distinto nivel.
Mecanico . : .
e Cortes 0 pinchazos sujetos al uso de (grapadoras y tijeras).
e Atropellos o accidentes con vehiculos
Quimico e Exposicion a sustancias quimicas de limpieza y desinfeccion.
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Psicosociales

Amenaza delincuencial

Margen de accion y control (No existe espacios abiertos de
opinion)

No hay acceso a un psicélogo o médico para situaciones de
crisis.

Falta de tiempos de recuperacion para renovar energia (Pausas
activas)

Riesgo

Peligro Identificado

Ergondmico

Posicion forzada sujeto al disefio del mobiliario (silla,
escritorio, teclado, monitor, etc.).

Posicion forzada sujeto a malos habitos posturales.

Fatiga visual causado por el uso de pantallas de visualizacién
de datos.

Carga mental causado por la alta recepcion de informacion
diaria.

Carga mental causado por la responsabilidad de las tareas
financieras.

Carga mental causado al manejo de altas cantidades de dinero.
Carga mental sujeto a la nula participacion en decisiones de la
empresa— Autonomia.

Carga mental sujeto a la carga de trabajo.

Bioldgico

Exposicidn a virus Covid-19 sujeto al manejo de billetes.

Mecéanico

Caidas de personas al mismo nivel por obstruccion de objetos.
Cortes o pinchazos sujetos al uso de (grapadoras y tijeras).
Contacto térmico causado por cafetera eléctrica en mal estado.

Psicosociales

Amenaza delincuencial

Margen de accién y control (No existe espacios abiertos de
opinidn)

No hay acceso a un psicologo o médico para situaciones de
crisis.

Falta de tiempos de recuperacién para renovar energia (Pausas

activas

Area de Cajas: Cajeros

Riesgo Peligro Identificado

Posicion forzada sujeto al disefio del mobiliario (silla,
Ergondémico escritorio, teclado, monitor, etc.).

Posicion forzada sujeto a malos habitos posturales.
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Fatiga visual causado por el uso de pantallas de visualizacion
de datos.

Posicion forzada y prolongada sujeto a espacio de trabajo
reducido.

Carga mental causado por la alta recepcion de informacion
diaria.

Carga mental causado por la responsabilidad de las tareas
financieras.

Carga mental causado al manejo de altas cantidades de dinero.
Carga mental sujeto a la nula participacion en decisiones de la
empresa— Autonomia.

Exposicion a virus Covid-19 sujeto al manejo de billetes.

Biologico . . . : L .
g e Exposicion a virus Covid-19 sujeto a transmision por contagio.
Mecanico e Golpes contra objetos sujeto a cajones abiertos o0 mal cerrados.
e Cortes 0 pinchazos sujetos al uso de (grapadoras y tijeras).
Fisico e Iluminacion insuficiente

Psicosociales

Amenaza delincuencial

Inadecuada participacion

Inadecuada supervision

Trato con clientes dificiles

Falta de soporte y apoyo

No hay acceso a un psicélogo o médico para situaciones de
Crisis.

Area de atencion al cliente

Riesgo Peligro Identificado
e Posicion forzada sujeto al disefio del mobiliario (silla,
escritorio, teclado, monitor, etc.).
e Posicion forzada sujeto a malos habitos posturales.
e Fatiga visual causado por el uso de pantallas de visualizacion
de datos.
Ergonomico e Fatiga visual causado por el reflejo de la Iu_z, natura_ll. 5
e Carga mental causado por la alta recepcion de informacion
diaria.
e Carga mental causado por la responsabilidad de las tareas
financieras.
e Carga mental sujeto a la nula participacién en decisiones de la
empresa— Autonomia.
Biologico e Exposicion a virus Covid-19 sujeto a transmision por contagio.
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Mecanico

Caidas de personas al mismo nivel por obstruccion de objetos.
Cortes o pinchazos sujetos al uso de (grapadoras y tijeras).

Psicosociales

Amenaza delincuencial

Inadecuada participacion.

Trato con clientes dificiles

No hay acceso a un psicologo o médico para situaciones de
crisis.

Falta de tiempos de recuperacion para renovar energia (Pausas
activas)

Area de crédito: Asesores de crédito

Riesgo

Peligro Identificado

Ergondmico

Posicion forzada sujeto al disefio del mobiliario (silla,
escritorio, teclado, monitor, etc.).

Posicion forzada sujeto a malos habitos posturales.

Fatiga visual causado por el uso de pantallas de visualizacion
de datos.

Fatiga fisica causado por trabajo en desplazamiento.

Carga mental causado por la alta recepcion de informacion
diaria.

Carga mental causado por la responsabilidad de las tareas
financieras.

Carga mental sujeto a la nula participacion en decisiones de la
empresa — Autonomia.

Carga mental sujeto a la carga de trabajo.

Carga mental sujeto la complejidad de la tarea.

Bioldgico

Exposicion a virus Covid-19 sujeto a transmision por contagio.

Mecanico

Caidas de personas al mismo nivel por obstruccion de objetos.
Cortes o pinchazos sujetos al uso de (grapadoras y tijeras).
Atropellos o0 accidentes con vehiculos.

Psicosociales

Amenaza delincuencial

Inadecuada participacion.

Margen de accién y control (No existe espacios abiertos de
opinion)

No hay acceso a un psicologo o médico para situaciones de
crisis.

Trato con clientes dificiles en cobros.

Falta de tiempos de recuperacién para renovar energia (Pausas
activas)
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Tabla 13: Tabulacién de los riesgos laborales

Estimacion de Riesgos

En la Tabla 13 se muestra la tabulacion de los riesgos identificados en la institucion.

RS ;; ?er:engi Contador | Cajeros Ater!cic’)n Aseoslg e
oficina 2l elient crédito
Ergondmico 6 8 8 7 9
Bioldgico 1 1 1 1 1
Mecénico 3 3 2 2 3
Fisico _ 1 _ _ S
Quimico 1 - . _ _
Psicosociales 4 4 6 5 6
Total 15 17 17 15 19

En la Tabla 14 se resume los 6 riesgos identificados de forma general en la institucion:

Tabla 14: Resumen de peligros identificados

# de peligros

identificados

Ergondmico 38 46
Bioldgico 5 6
Mecénico 13 1

Fisico 1 16

Quimico 1 1

Psicosociales 25 30
Total 84 100%
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En la Figura 8 se puede apreciar la distribucion de los porcentajes de cada uno de los 6
riesgos laborales que se han identificado en la institucion, predominando los riesgos

ergonémicos:

Riesgos identificados en la empresa

® Ergonémicos

m Bioldgicos

m Fisicos
Mecanicos

® Quimicos

m Psicosociales

Figura 8: Porcentajes de los riesgos laborales

Anélisis: La identificacion realizada indic6 que los colaboradores de la institucion estan
expuestos a un total de 83 riesgos laborales de los cuales 38 de ellos correspondiente al
46% pertenece a riesgos ergondmicos debido a que implica el uso frecuente de PVD,
mobiliario sin adecuaciones ergondmicas o por la falta de conocimiento de temas de
ergonomia por parte del personal que a mediano o largo plazo puede generar
enfermedades profesionales por el sedentarismo que causa este tipo de trabajo, posturas
inadecuadas y forzadas dando como resultado varios trastornos musculo-esqueléticos que
afectan principalmente al cuello, espalda y extremidades superiores [47]. Asimismo, el
uso continuo de computadoras o el reflejo que puede darse en ellas ocasiona fatiga visual
en los usuarios provocando incluso cansancio mental [34]. Es decir, estos riesgos no
afectan solamente la salud fisica del trabajador sino también la salud mental del mismo,
generando estrés laboral, cansancio, fatiga, bajo rendimiento, mal humor, desmotivacion,

entre otros.

Por otro lado, el resto de los riesgos laborales se concentran en menor cantidad respecto a
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los ergondmicos dado que el trabajo realizado se desarrolla en una oficina, de esta manera,
los riesgos ergondmicos seran el objeto de anélisis en los trabajadores de la cooperativa

debido a su prevalencia en la misma.

En la Figura 9 se aprecia el grafico de la distribucion de los riesgos laborales clasificado
por puestos de trabajo:

Riesgos identificados por puesto de trabajo

m Gerente y Jefe de oficina
m Contador

Cajeros

Atencidn al cliente

m Asesoria de crédito

Figura 9: Riesgos identificados por puesto de trabajo

Anélisis: Como se puede observar en la Figura 9, los asesores de crédito son quienes estan
mayoritariamente expuestos al riesgo ergonémico con un porcentaje del 23%, debido a
gue no cuentan con el mobiliario adecuado sumado a que tienen malos habitos posturales,
asimismo el uso de PVD afectan a su vista y generan estrés y fatiga ocular, por otro lado,
la carga mental sujeta a alta recepcion de informacion, carga de trabajo, autonomia,
responsabilidad de tareas y complejidad de las tareas. ElI 21% de riesgos ergondémicos
afecta al contador y asistente contable quienes se encuentran expuestos a posturas forzadas
debido al mobiliario inadecuado ya que utilizan las sillas destinadas para los clientes que
no les permite un descanso en los brazos ni espalda, ademas la carga mental debido a la

responsabilidad de las tareas, carga de trabajo y alta recepcion de informacién. Se tiene
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también con respecto a los cajeros quienes estdn expuestos en un 20% de riesgos
ergonoémicos principalmente por el espacio de trabajo reducido que limita relajar su cuerpo
en especial las extremidades inferiores generando presion en sus rodillas lo que puede
generar tendinitis, ademas el mobiliario no se adecuUa a sus necesidades ergonémicas por
lo que no tienen el descanso necesario de su cuerpo. Asi también, se ven afectados por la
carga mental principalmente por el manejo directo del dinero de socios lo que implica una
alta responsabilidad exigiéndoles atencidn y concentracion para ejecutar su trabajo. Por
otro lado, el 19% de riesgos ergonomicos afectan al colaborador de atencion al cliente
quien tiene malos habitos posturales sumado al mobiliario no ergonémico lo que genera
posturas forzadas en espalda, cuellos y hombros provocando a mediano o largo plazo los
TME. Asimismo, se ve afectado por el uso de PVD ya que su puesto de trabajo se
encuentra frente a una ventana la que genera destellos del sol reflejada en el monitor
afectando su vista, la carga mental también afecta al trabajador debido a la responsabilidad
de tareas, contenido de trabajo y nula participacion. Finalmente, el gerente y jefe de oficina
son quienes estan expuestos a riesgos ergondémicos solamente en un 17% debido a que a
pesar de que cuentan con el mobiliario ergonémico no hacen buen uso de él por los malos
habitos posturales, asi también la carga mental afecta a los trabajadores porque son el
mando de la empresa y tienen una alta responsabilidad en sus actividades ya que implica
el manejo del dinero y ahorros de sus socios.

3.9 Estimacion de riesgos ergondmicos de carga fisica y mental por puestos de

trabajo
3.9.1 Estimacion hecha por la investigadora para riesgos ergonémicos

A continuacidén, se realiz6 la estimacién de los riesgos ergondmicos identificados
anteriormente con el objetivo de conocer el nivel de afectacion a cada uno de los
trabajadores a través de la probabilidad que ocurra el dafio y la severidad del mismo, esta
estimacion se realiza con la aplicacion de los criterios de la Matriz INSHT vigente por el
Ministerio de Relaciones Laborales. La Tabla 15 plasma la estimacion de los riesgos

ergondmicos del puesto de Gerencia en la Institucion, las demas matrices se encuentran
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en el Anexo 4:

Tabla 15: Matriz de evaluacion de riesgos — Gerente y jefe de oficina

o)

REGISTRO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

Fecha de elaboracion | 22/12/2021] [ codigo | RL-001
DATOS PRINCIPALES

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso

Localizacion Matriz:Garcia Moreno 24 De MayoSalcedo; Cotopaxi

Tiempo de exposicion

8:00amal7

:00 pm

N° de trabajadores

10

Puesto de trabajo

Gerente y Jefe de oficina

Riesgos Peligro Identificado Probabilidad Consecuencias Estimacion de Riesgos
B[M[A]|LD] D [ED 70 [ ™M [ 1[Il PRIORIDAD
Pf)s.mmn forzada sujeto a malos X X X
habitos posturales.
Posicion forzada sujeto al disefio del
mobiliario (silla, escritorio, teclado, X X X
monitor, etc)
Fatiga visual causado por el uso de
R X X X
- pantallas de visualizacion de datos
Ergondmicos — -
Fatiga fisica causado por trabajo en
- X X X
desplazamiento
Carga mental causado por la
responsabilidad de las tareas X X X
financieras
Carga mental causado por la alta
L . S X X X
recepcion de informacion diaria
Evaluacion realizada por: Wendy Taipe
NOMECLATURA
Probabilidad Consecuencia Riesgo Prioridad
B = Baja LD = Levemente Dafiino T = Trivial TRIVIAL = IV
M = Media D = Dafiino TO = Tolerable TOLERABLE = I
A= Alta ED = Extremadamente Dafiino M = Moderado MODERADO = Il
| = Importante IMPORTANTE = |
IN = Intolerable INTOLERABLE = Actuacién inmediata

54




En la Tabla 16 se indica la estimacion de los riesgos ergonémicos identificados en la

cooperativa para su evaluacion:

Tabla 16: Estimacién de Riesgos ergonémicos por puesto de trabajo

Peligro Identificado

Estimacion de Riesgos

Gerente y
Jefe de
oficina

Contador

Cajeros

Atencion
al cliente

Asesoria
de crédito

Posicion forzada sujeto a
malos habitos posturales.

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Posicion forzada sujeto al
disefio del mobiliario (silla,
escritorio, teclado, monitor,
etc)

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Posicion forzada y
prolongada sujeto a espacio
de trabajo reducido.

Fatiga visual causado por el
uso de pantallas de
visualizacién de datos

Fatiga fisica causado por
trabajo en desplazamiento

Importante

Importante

Importante

Importante

+mportante

Tolerable

Moderado

Fatiga visual causado por el
reflejo de la luz natural.

Carga mental causado por la
responsabilidad de las tareas
financieras

Importante

Moderado

Moderado

Carga mental causado por la
alta recepcion de
informacion diaria

Moderado

Carga mental causado al
manejo de altas cantidades
de dinero

Carga mental sujeto a la
nula participacion en
decisiones de la empresa.

Moderado

Tolerable

Importante

Importante

Importante

Tolerable

Importante

Moderado

Importante

Tolerable

Importante

Carga mental sujeto a la
carga de trabajo.

Importante

Moderado

Carga mental sujeto la
complejidad de la tarea.

Moderado
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A continuacién, se procede a tabular la informacion de la estimacion de riesgos por puesto
de trabajo que se visualiza en la Tabla 17 hasta la Tabla 21:

Tabla 17: Estimacién de riesgos del Gerente y Jefe de oficina

Gerente y Jefe #de o
de oficina peligros ?

Mvial S 1 | 16 16%

Tolerable 1 17 17%
Moderado 1 17 17%
Importante 3 50

0 0
Total 6 100

Analisis: Los resultados indicados en la Tabla 12 y 17 indican que el Gerente y el Jefe de
oficina estan expuestos a 3 peligros de caréacter Importante que representan el 50% los
cuales corresponden a posiciones forzadas debido malos habitos posturales y mal uso del
mobiliario, ademas estd la carga mental causado por la responsabilidad de las tareas
financieras, estos datos son previsibles debido a que el Gerente y jefe de oficina son la
cabeza de la empresa para un manejo adecuado de la cooperativa por lo tanto sus
responsabilidades son mayores.

Tabla 18: Estimacion de riesgos de Contabilidad

Contabilidad # de %
peligros
(o)
Tolerable 1 13 s
Moderado 2 25
Importante 4 50
0 0
Total 8 100

Analisis: De acuerdo a la Tabla 18, el Contador y asistente contable estan expuestos a 4
peligros de caracter Importante que representan el 50% correspondientes a fatiga visual a
causa del uso continuo de PVD, posiciones forzadas debido al mobiliario inadecuado y

carga mental sujeto a la carga de trabajo que implican esfuerzo intelectual [34]. Por otra
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parte, los peligros catalogados como Moderados correspondiente 25% estan concentrados
en la carga mental a causa de la responsabilidad de las tareas y la alta recepcion de

informacion recibida diariamente.

Tabla 19: Estimacidn de riesgos de Cajeros

# de

Cajas peligros %

0 0 12%
Tolerable 1 10 -
Moderado 2 25
Importante S 63

0 0
Total 8 100

Anélisis: De acuerdo a la Tabla 19, los cajeros estan expuestos a 5 peligros de carécter
Importante que representan el 63% correspondiente a posturas forzadas a causa del
mobiliario inadecuado ya que no se adaptan a sus condiciones antropométricas lo que no
permite el suficiente descanso del cuerpo originando TME, esto se evidencia en el espacio
reducido de trabajo que tienen, provocando presion en sus rodillas, estd también el uso
prolongado de PVD que provoca cansancio visual y mental en los oficinistas sujeto a la
carga del trabajo. Es necesario implementar medidas preventivas con respecto al espacio

de trabajo y adecuacion del mobiliario ergondmico para reducir el riesgo.

Tabla 20: Estimacién de riesgos de Atencidn al Cliente

Atencion al #de o
. . Y0
cliente peligros
1 12
Tolerable 0
Moderado 0 0
Importante / 88
. - |
Total 8 100
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Anélisis: El puesto de Atencion al cliente esta expuesto a 7 peligros de carécter Importante
que representan el 88% corresponde a posiciones forzadas sujeto al mobiliario
inadecuado, fatiga visual a causa del deslumbramiento de luz natural reflejado en el
monitor y el uso continuo de PVD, es necesario tomar medidas preventivas para controlar
los riesgos enfocados a adecuaciones en el disefio del mobiliario, pausas activas e impartir
conocimientos sobre ergonomia [36]. Asi también se tiene a la carga mental sujeto a alta
recepcion de informacion y nula participacion en decisiones de la empresa, se debe tener
en cuenta que las exigencias inadecuadas del trabajo van a tener repercusiones en el

rendimiento del trabajador [34].

Tabla 21: Estimacién de riesgos de Asesores de Crédito

Asesoresde | #de o
crédito peligros &

e
Tolerable 1 11
Moderado 3 33
Importante 5 56

0 0
Total g 100

Anélisis: De acuerdo a la Tabla 21, los asesores de crédito estan expuestos a 5 peligros
de caracter Importante que representan el 56%, correspondientes a posturas forzadas,
carga mental sujeto al manejo de altas cantidades de dinero debido a los cobros que
realizan, por otro lado, la fatiga visual se debe a que los colaboradores mantienen contacto
directo con estos equipos durante toda su jornada laboral en la oficina de forma continua
por lo que tienden a presentar rojez, lagrimeo o irritacion en sus o0jos, por otro lado, la
carga mental a causa de la recepcién de informacién implica mas exigencia en la tarea
para emitir una respuesta lo que ocasiona estrés, fatiga, cansancio, mal humor, entre otros
aspectos [5]. También se tiene 3 riesgos de caracter Moderado que representa el 33%
sujetos a la fatiga fisica por el trabajo de campo que implica realizar cobros a los clientes
fuera de la institucion, asi también la carga de trabajo y complejidad de la tarea dado que

a menudo se presentan nuevas actividades que realizar en andlisis a la competencia y dos
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de los asesores de crédito no cuenta con titulo de tercer nivel lo que dificulta el
entendimiento de ciertos temas especificos.

3.10 Estimacion dirigida a los trabajadores para riesgos ergondémicos por carga fisica

y carga mental

3.10.1 Informacion de los trabajadores a quienes va dirigido el instrumento, encuesta

En la Tabla 22 se presenta la informacion de cada uno de los trabajadores de la cooperativa

que seran analizados:

Tabla 22: Datos de los trabajadores

Trabajo Trabajo
Nombre Sexo Cargo Edad Antiguedad en de
en el puesto oficina  campo

1 Favio - Rolando Gerente 39 11 afios 6h 2h
Villacis Tello
o | Klever Polivio| oo | 34 | 8arios 8h oh
Chiliquinga
3 erl,an EI,|zabeth . Ase§o_r de 39 7 afios 6h oh
Espin Espin crédito
Victor Eduardo Asesor de
4 | Ronquillo M . 30 8 afios 6h 2h
crédito
Mullema
Amanda Lorena ] ~
5 Villacis Tello F Cajero 37 11 afios 6h 2h
6 V!ctor, Asdraval M Jefe d_e 41 11 afios 6h oh
Villacis Tello agencia
Carlos Alfredo Atencion al
7 | Chiliquinga M . 42 9 afios 8h Oh
cliente
Bustos
Brandon
8 | Viadimir M| ASEOrde T ag | g afios 6h 2h
crédito
Mancheno
Miriam América
9 | Chiliquinga F Contadora | 40 8 afos 8h Oh
Bustos
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& Fernan Asisten
10 José ernando M sistente 97 1 afio 6h oh
Tello Torres contable

En la Tabla 23 se detalla la distribucion de acuerdo al tiempo de trabajo y en la Figura 10
se encuentra el grafico de barras correspondiente a las edades y antigliedad de cada uno

de los colaboradores de la cooperativa:

Tabla 23: Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo \ NUmero de trabajadores  Porcentaje

11 afios 3 30%
7 a9 afios 6 60%
Menos de 2 afios 1 10%

Informacidn de los trabajadores

39 41 42 38 40

37
34 32

30 27

B Edad = == Antigiedad en el puesto

Figura 10: Edad y antiguiedad en el puesto de los trabajadores

Como puede observarse en la Tabla 23, el 30% de los trabajadores llevan laborando
durante los 11 afios de fundacion de la institucion lo que indica que son quienes tienen
mas tiempo de exposicion a los riesgos laborales respecto a los demas con una media de
39 afios de edad, es decir que estdn mas propensos a desarrollar una enfermedad
profesional a causa de las condiciones en las que desarrollan su trabajo, en este caso en
una oficina. Asimismo, el 60% de ellos podrian adquirir una enfermedad profesional por
el trabajo paulatino y constante frente a un ordenador debido a que llevan trabajando entre
7'y 9 afos con una media de 36 afios de edad, por el contrario, el Asistente Contable ha
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sido contratado en el ultimo afio y es el mas joven de todos por lo que debido al tiempo
de exposicion es poco probable que afecte a su salud, es por eso que a continuacion se

detallan los criterios de inclusion y exclusion para el desarrollo del estudio:

Criterios de inclusién

Los siguientes aspectos para tener en cuenta son los que se solicitara como requisito para

ser parte incluida en el estudio:

— Colaboradores que llevan mas de 7 afios trabajando en la institucion.
— Colaboradores que cumplen con la jornada normal de 8 horas diarias.
— Colaboradores que acepten participar en la investigacion en cada uno de los

instrumentos aplicados.

Criterios de exclusion

— Colaboradores que presenten una enfermedad musculo-esquelética constituida
evidentemente antes de ingresar a trabajar en la cooperativa.

— Colaboradores que se nieguen a la participacién en el estudio por decision propia.

Con los criterios expuestos, se llegd a la conclusion de que el asistente contable sera
excluido en el estudio puesto que solamente lleva laborando 1 afio en la institucion por lo
que puede afectar los resultados, ya que, si el trabajador tiene enfermedades profesionales
atribuidos a los riesgos laborales expuestos, no pueden ser ligados de forma directa a la

empresa por el poco tiempo que lleva laborando respecto a los demas.
3.10.2 Cuestionario Nérdico

El cuestionario nérdico (véase Anexo 5) se aplicd con el propdsito de conocer las
dolencias masculo—esqueléticas iniciales que presentan los colaboradores de la institucion

en cada zona del cuerpo.
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Clasificacion por género de los colaboradores encuestados

Tabla 24: Tabulacién del género de

cada trabajador encuestado

Sexo Cantidad
Masculino 3
Femenino 6
Total 9

De acuerdo con los resultados obtenidos en torno al género se puede apreciar que el 67%
de los encuestados corresponde a 6 mujeres y solamente el 33% pertenece al género

Clasificacion por género

m Masculino

m Femenino

Figura 11: Colaboradores encuestados de acuerdo con el género

masculino como se aprecia en la Tabla 24 y Figura 11.

Clasificacion por edad de los colaboradores encuestados

Tabla 25: Tabulacién por edad de cada
trabajador encuestado

Edad Cantidad
30-35 3
35-40 3
Mayores de 40 3
Total 9

En la Figura 12 se puede observar que el 33.33% se encuentra distribuido uniformemente

Clasificacion por edad

| 33.33% 33.33%

33.33%

m30-35
®35-40
m Mayores de 40

en los 3 rangos de edad en los colaboradores de la institucion.
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Clasificacion de la presencia de molestias en los érganos de locomocion en los ultimos

12 meses.
Tabla 26: Tabulacion de las molestias presentadas en cada zona del cuerpo
Problemas (dolor, molestias,
Grganos de la locomocién disconfort) en los altimos 12
meses
NO Sl 1zq. Der.
Cuello 3 6 _ _
Hombro 4 5 2 3
Codo 6 3
Mufieca 5 4 1 3
Espalda alta (region dorsal) 2 7 _ _
Espalda baja (region lumbar) 3 6 _ _
Una o ambas caderas/piernas 7 2 _ _
Una o ambas rodillas 4 5 _ _
Una o ambos tobillos/pies 6 3 _ _

Molestias presentadas en los ultimos
12 meses

H Cuello
= Hombro

Codo

Mufieca
m Espalda alta (region dorsal)
H Espalda baja (region lumbar)
m Una 0 ambas caderas/piernas

m Una o0 ambas rodilla

Figura 13: Molestias presentadas por los trabajadores de la institucion en cada zona del cuerpo

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que el mayor porcentaje de los
empleados cuestionados manifestaron la presencia de dolor en la espalda alta (regién
dorsal) correspondiente al 17% de ellos esto es debido a que no todas las sillas son
ergondémicas ademéas de la mala postura que adoptan encorvandose al realizar sus

actividades. Por otra parte, el 15% manifesto la presencia de dolor en la espalda baja y el
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cuello, de igual forma esto es debido al mobiliario y al apoyo inadecuado de la espalda,
en cuanto al dolor del cuello en muchos casos los colaboradores deben girar su cuello para
observar el monitor ya que no se encuentra frente a ellos ocasionado molestia en dicha
zona. El 12% de los trabajadores presenta molestias en las rodillas y hombros esto
debiéndose al permanecer durante la mayor parte de la jornada laboral sentados frente a
un escritorio en donde las rodillas ejercen presién durante mucho tiempo, en cuanto al
dolor de hombros se debe a que los trabajadores tienden a encorvarse y se mantienen
tensos al ejecutar sus actividades en el teclado ya que muchos no cuentan con un
apoyabrazos lo que dificulta el relajamiento de los brazos y causa estrés. Asimismo, el
10% de los empleados manifestd que presentan molestias en las mufiecas prevaleciendo
en el lado derecho dado que el 100% de los trabajadores son diestros y debido a que no
cuenta con reposamufiecas ni mouses ergondmicos que se adapten a la posicion natural
del ser humano. Por otra parte, el 7% de ellos presenta dolores en los tobillos, pies y codos
mientras que solamente el 5% de los empleados presentan molestias en la cadera y piernas,
la presencia de dolores en extremidades inferiores afecta a un porcentaje minimo de los
colaboradores puesto que desarrollan sus actividades en una oficina la mayor parte del

tiempo y el trabajo de campo lo realizan Gnicamente 6 trabajadores el 20% de su jornada.

Clasificacion de los colaboradores con molestias que les ha impedido realizar el

trabajo normal en casa.

Tabla 27: Tabulacién de las molestias que ha imposibilitado el trabajo normal en casa

¢Ha tenido impedimento
Organos de la locomocion para hacer su trabajo normal

en casa por sus molestias?
NO Sl
Cuello 5 1
Hombro 4 1
Codo 3 0
Mufeca 3 1
Espalda alta (regién dorsal) 4 3
Espalda baja (region lumbar) 4 2
Una o ambas caderas/piernas 2 0
Una o ambas rodillas 3 2
Una o ambos tobillos/pies 3 0
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Figura 14: Impedimento del trabajo en casa a causa de las molestias

Como se puede apreciar en la Figura 14 el dolor de cada una de las zonas del cuerpo
evaluadas en el cuestionario, no ha impedido realizar el trabajo en casa normal en un rango
del 57% al 100% de los trabajadores de la institucion debido a que estos dolores no son
intensos por lo que aln se esta a tiempo de reducir estos riesgos evitando que se conviertan
en enfermedades musculo—esqueléticas. Por el contrario, un minimo ndmero de
colaboradores comprendidos en un rango entre el 17 al 43% han manifestado haber tenido
dificultades en realizar su trabajo cotidiano en casa al presentar molestias en zonas como

cuello, hombro, mufiecas, espalda alta, espalda baja y rodillas.

Clasificacion de la duracion de cada episodio de dolor en cada uno de los

trabajadores

Tabla 28: Tabulacion de la duracion de cada episodio de dolor en las 3 zonas del cuerpo

Cuello 1 4 1 0 0
Espalda baja 0 1] 4 1 0
Hombros 3 1 1 0 0
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Figura 15: Duracidn de cada episodio de dolor en las 3 zonas del cuerpo

Como puede observarse en la Figura 15, de acuerdo a la duracion de cada episodio, un
rango entre el 17 al 60% de los colaboradores han manifestado que el dolor del cuello y
los hombros tiene una duracién menor a una hora, es muy dificil de describir ya que su
duracion es minima y en muchos casos este dolor es ignorado al no darle la suficiente
importancia lo que puede agravarlo y extender su duracién ain mas, estas molestias
pueden evitarse adoptando la postura adecuada frente al ordenador sin forzar cuello y
hombros, ademas es recomendable realizar ejercicios para relajar los masculos como
estiramientos, rotaciones de hombros y el ejercicio conocido como Desk Angels donde
interviene los brazos para el relajamiento de hombros y cuello. Asimismo, el rango entre
20 al 67% de los trabajadores manifestaron que la duracion del dolor de las tres zonas del
cuerpo (cuello, espalda baja y hombros) dura aproximadamente 1 dia, esto se debe al
sedentarismo que llevan realizando por afios en una oficina y las molestias se agudizan a
medida que transcurre el tiempo, incluso la edad es un factor que influye en la aparicion
de estos dolores ya que la media es de 37 afos y este tipo de dolores suele presentarse
entre los 30 a 40 afios de edad. Por otro lado, un rango entre el 17 al 50% de los
trabajadores expresaron que las molestias en las 3 zonas del cuerpo tienen una duracion
entre 1 a 7 dias lo que resulta preocupante ya que estos dolores son prolongados y

continuos por lo que se requiere de una atencion médica urgente y seguir el tratamiento
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adecuado antes de que el dolor se vuelva crénico.

Clasificacion de los trabajadores que han recibido tratamiento a causa de las

molestias presentadas

Tabla 29: Tabulacién de los trabajadores que han recibido tratamiento

NO Sl

Cuello 4 2
Espalda baja 3 3
Hombros 5 0

Tratamiento recibido
100%
100%

80%  67%

60% 50% 50%
40% 33%
0%
Cuello Espalda baja Hombros
ENO =S|

Figura 16: Trabajadores que han recibido tratamiento

De acuerdo a la Tabla 29 y Figura 16 se puede observar que solamente para la zona del
cuello y espalda baja los trabajadores han recibido tratamiento como analgésicos,
relajantes musculares, fisioterapia y descanso a causa de las molestias presentadas en un
rango del 50 al 67% mientras que en las molestias presentadas en hombros los trabajadores
no han recibido tratamiento alguno debido a que no le dan la suficiente importancia a la
molestia pudiendo agravarla. Es ideal pensar en la implementacion de un programa de
pausas activas como herramienta de apoyo en la reduccion de las molestias musculo-
esqueléticas debido a los multiples beneficios que trae llevar a cabo actividad fisica al

menos 10 minutos al dia.
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Clasificacion de la intensidad de la molestia de acuerdo al trabajador siendo 0 (sin

molestia) y 5 (muy fuerte).

Tabla 30: Tabulacién de la puntuacion de la molestia

0 1 2 3 4 5

Cuello 0 0 3 2 1 0
Espalda baja 0 0 2 3 0 1
Hombros 0 3 1 1 0 0

Intensidad de la molestia

70%
60%
50%
40%
30%

20%
b N I -
||
0%
° 1 2 3 4

0 5

m Cuello 0% 0% 50% 33% 17% 0%
u Espalda baja 0 0% 33% 50% 0% 17%
Hombros 0% 60% 20% 20% 0% 0%

Figura 17: Puntuacion de la intensidad de la molestia

Como se aprecia en la Figura 17, con respecto a la zona del cuello, la mitad de quienes
presentan el dolor mencionan que representa una intensidad 2, es decir que la molestia es
leve por lo que pueden desarrollar las actividades laborales sin problema alguno, sin
embargo, si el dolor se agrava puede originar enfermedades como tendinitis por lo que se
puede prevenir con la correccion de la postura, descansos frecuentes y mobiliario
adecuado [48]. En cuanto a la zona de la espalda baja el 50% de los colaboradores
manifiesta que la molestia llega a una intensidad 3, es decir un dolor moderado que se
localiza en la columna vertebral por lo que puede interferir en el desarrollo de las
actividades habituales, este dolor afecta la zona lumbar principalmente por la mala

posicion que adoptan los colaboradores sumado a que no todo el mobiliario cuenta con
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espaldar bajo y se puede agravar con la edad por lo cual los trabajadores con mas afios de
antigtiedad estan méas propensos a desarrollar enfermedades como el lumbalgia, sindrome
del raquis, enfermedad de Schuermann, artrosis vertebral, entre otras. Esta molestia puede
aliviarse evitando el sedentarismo, mantenerse en actividad fisica regularmente y cumplir
con las normas de higiene postural [49]. Finalmente, el 60% de los trabajadores mencionan
que el dolor de hombros es de intensidad 1, es decir una molestia baja. De acuerdo a la
Tabla 30, solamente 1 trabajador califica el dolor de la espalda baja con intensidad 5 es
decir muy fuerte por lo que se requiere tomar medidas inmediatas para reducir el riesgo

de sufrir una enfermedad profesional como las mencionadas anteriormente.
Anélisis

Los colaboradores han presentado signos de molestias en los Gltimos 12 meses que radica
principalmente en la espalda alta, espalda baja, cuello, rodillas y hombros debido a que
prevalece la postura sentada durante la jornada, situacién que se agrava con la edad y que
en efecto en la institucion es un problema latente ya que gran parte de los colaboradores
Ilevan més de 7 afios continuos de labor, ademas de posturas inadecuadas lo que produce
fatiga muscular en las zonas mencionadas, falta de mobiliario ergondémico y
desconocimiento de ergonomia y acciones preventivas. Cabe recalcar que, pese a las
dolencias presentadas, estas molestias no han sido un impedimento para ejecutar las
actividades normales en casa para mas de la mitad de trabajadores comprendido en un
rango del 57 al 100%, sin embargo, un porcentaje minimo comprendido entre el 17 al 43%
si se les ha complicado realizar ciertas actividades en casa lo que se comprueba con la
calificacion de intensidad que le dieron a cada zona evaluada, es asi que, para el 50% de
trabajadores al dolor de espalda representa una intensidad de 3, calificada como dolor
moderado con una duracién aproximada de 1 dia, en donde solamente el 50% de los
trabajadores en cuestién han recibido tratamiento como fisioterapia, analgésicos y
descanso para mejorar su condicion, situacion preocupante con respecto a quienes no le
toman importancia a la presencia de estos dolores ya que afecta a la columna vertebral
originando lumbalgia, artrosis, entre otros. El cuestionario aplicado da un indicio de las

molestias iniciales de los trabajadores segln sus criterios y respuestas presentadas en los
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mismos, sin embargo, para tener una idea clara y 100% confiable es necesario recurrir a
las opiniones médicas dictadas por consultas provenientes de un especialista y de

examenes adecuados.
3.11 Evaluacion por carga fisica
3.11.1 Condiciones actuales del mobiliario

El mobiliario ergonémicamente adecuado es fundamental para garantizar el confort de los
trabajadores de cualquier empresa debido a que evitan la aparicion de trastornos musculo—
esqueléticos o cualquier tipo de molestia fisica, es por ello por lo que se analizara el
mobiliario con el que cuenta la institucion en base a comparar con los criterios de las
normas NTP 1.129, NTP 602, Real Decreto 488, INEN 1 641 e INEN 1 647.

En la Tabla 31 se detallan los requisitos ergonomicos que debe cumplir el mobiliario
utilizado en una oficina que sera la base para la verificacion del cumplimiento o

incumplimiento en el mobiliario de la institucion en estudio:

Tabla 31: Requisitos del mobiliario en base a normativa [50], [51]

Indicadores Requisitos
La altura del asiento debe ser regulable para ajustarse a la

altura poplitea (AP) de la persona que esté utilizandola. Es
Altura recomendable la regulacion en un rango entre 40 a 51 cm
(A).

Es recomendable la profundidad del asiento en un rango
entre 40 a 50 cm (B).

La inclinacion del asiento con relacion al plano horizontal
Profundidad debe estar entre 0 a 5° (a), lo ideal es que la altura poplitea
(AP) y la sacro-poplitea (SP) formen un angulo de 90°
evitando la presion en las rodillas ya que detiene la
circulacion sanguinea.
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El ancho del asiento debe adaptarse a la anchura de las
caderas del trabajador con una dimension de 43 cm
Anchura .
aproximadamente (C).
El espaldar debe asegurar un descanso lumbar y dorsal por
lo que se recomienda una altura de 36 cm aproximadamente
con respecto al asiento (D).
Espaldar
El ancho del espaldar debe tener una longitud aproximada
de 43 cm (E).
Deben ser regulables con respecto a la base del asiento de
modo que la altura se ajuste a un rango de 17.5 cm a 25.5
cm (F).
Apoyabrazos El ancho de los apoyabrazos debe ser de 45 cm
aproximadamente de modo que se acople a la distancia
interior de los brazos (G).
Debe tener 5 ruedas como puntos de apoyo para generar
Base estabilidad con el usuario (R).
El material del asiento, espaldar y apoyabrazos debe estar
Confort hecho de un material suave y transpirable.
Elemento para ciertos usuarios que lo requieran, deben tener
. una inclinacion ajustable y su superficie debe ser
Reposapiés .
antideslizante.
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Indicadores Requisitos
La pantalla debe situarse frente a los ojos del trabajador para
Altura evitar posiciones forzadas como tronco y cuello erguido, el

angulo de inclinacion de la pantalla no debe superar los 20°.

Adaptacion con el
usuario

La pantalla debe permitir inclinacion/giro para adaptarse a
la necesidad del trabajador.

Distancia con el
trabajador

La pantalla debe situarse a una distancia de entre 45 a 75 cm
a los ojos del trabajador.

Confort visual

La pantalla debe evitar generar reflejos o deslumbramientos
a causa de su ubicacion por la luz artificial o natural a través
de ventanas ya que esto genera cansancio visual.

Para el manejo de documentos debe contar con un atril porta
documentos regulables en altura e inclinacion para evitar
posiciones forzadas del cuello o fatiga visual.

Teclado y mouse

Indicadores

Requisitos

Altura

El teclado debe estar a la altura del mouse evitando posturas
forzadas del brazo y de la mano.

Espacio con el
trabajador

Debe existir suficiente espacio entre el teclado y el usuario
para gque evite posturas forzadas de sus brazos y manos.

El mouse debe situarse tan cerca del teclado como sea
posible para evitar alejar el brazo del cuerpo.

Confort visual

El teclado debe tener una superficie mate para evitar reflejos
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0 deslumbramientos que irriten la vista del usuario.

Apoyamuiiecas

Los trabajadores deben tener este accesorio para descansar
sus mufiecas mientras opera el mouse o teclado.

Adaptacion con el
usuario

El mouse debe adaptarse a la posicion natural de la mano del
trabajador.

R
ey, st &

AN

7¢] ,
(16 i
——

Escritorio/Mesa de trabajo
Indicadores Requisitos
Debe tener un espacio amplio sin obstrucciones para el libre
movimiento de las piernas. Se recomienda una altura de
74+2 cm.
Altura - — -

La altura entre el asiento y la superficie de trabajo debe ser
de 18 cm como minimo de modo que quede espacio de libre
movimiento para las piernas.
El ancho no debe ser inferior a 90 cm con el objetivo de

Anchura ubicar de forma correcta el monitor, teclado, mouse,

teléfono y documentos.

Profundidad

La profundidad del escritorio no debe ser inferior a 60 cm
para la correcta ubicacion del monitor frente a los ojos del
usuario.

740 mm
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A continuacion, se verifica el cumplimiento o incumplimiento de las condiciones que se
detallé en la Tabla 31 acerca del mobiliario de la cooperativa mediante una lista de

chequeo aplicado por puesto de trabajo, lo cual se muestra en la Tabla 32 a la Tabla 37:

Tabla 32: Check list condiciones del mobiliario CB-001

~ CHECK LIST PARA CONDICIONES DEL

L) MOBILIARIO

—

Puesto de trabajo: Gerente Fecha: | 20/12/2021 | Cédigo: | CB-001
Elaborado por: Wendy Taipe | Aprobado por: | Ing. Fernando Urrutia
No
cumple

Indicadores Cumple

Silla
Altura X
Profundidad X
Inclinacion del asiento X
Anchura
Espaldar-altura
Espaldar-ancho
Apoyabrazos-altura X
Apoyabrazos-anchura
Base

Confort

Reposapiés X
Monitor

Altura

Adaptacion con el usuario
Distancia con el trabajador
Confort visual - reflejo
Confort visual - atril X
Teclado y mouse
Altura

Espacio con el trabajador - teclado X
Espacio con el trabajador - mouse
Confort visual

Apoyamufiecas X
Adaptacion con el usuario X
Escritorio/Mesa de trabajo
Altura X
Anchura X

Evidencia fotografica

XXX

XXX

XX | XX

X

X|X

Profundidad X
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Tabla 33: Check list condiciones del mobiliario CB-002

CHECK LIST PARA CONDICIONES DEL

~
&) MOBILIARIO
Puesto de trabajo: Jefe de oficina | Fecha: | 20/12/2021 | Cédigo: | CB-001

Elaborado por:

Wendy Taipe

Aprobado por:

| Ing. Fernando Urrutia

Indicadores

Cumple

No
cumple

Evidencia fotogréafica

Silla

Altura

Profundidad

Inclinacién del asiento

Anchura

Espaldar-altura

Espaldar-ancho

XX |X] XX

Apoyabrazos-altura

Apoyabrazos-anchura

XX

Base

Confort

X|X

Reposapiés

Monitor

Altura

Adaptacion con el usuario

Distancia con el trabajador

Confort visual - reflejo

x| X

Confort visual - atril

Teclado y mouse

Altura

Espacio con el trabajador - teclado

Espacio con el trabajador - mouse

Confort visual

XXX [ X

Apoyamufiecas

Adaptacion con el usuario

Escritorio/Mesa de trabajo

Altura

Anchura

X|X

Profundidad
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Tabla 34: Check list condiciones del mobiliario CB-003

N CHECK LIST PARA CONDICIONES DEL
) MOBILIARIO
Puesto de trabajo: Cajeros Fecha: | 20/12/2021 | Cédigo: | CB-001
Elaborado por: Wendy Taipe | Aprobado por: | Ing. Fernando Urrutia

Indicadores

Cumple

No
cumple

Evidencia fotogréafica

Silla

Altura

X

Profundidad

Inclinacién del asiento

Anchura

XXX

Espaldar-altura

Espaldar-ancho

Apoyabrazos-altura

Apoyabrazos-anchura

X[ X]| X |X

Base

Confort

x| X

Reposapiés

X

Monitor

Altura

Adaptacion con el usuario

Distancia con el trabajador

Confort visual - reflejo

XX | X[ X

Confort visual - atril

X

Teclado y mouse

Altura

Espacio con el trabajador - teclado

Espacio con el trabajador - mouse

XXX

Confort visual

Apoyamufiecas

Adaptacion con el usuario

X | X

Escritorio/Mesa de trabajo

Altura

Anchura

Profundidad

X | X
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Tabla 35: Check list condiciones del mobiliario CB-004

—

CHECK LIST PARA CONDICIONES DEL

MOBILIARIO

Asesores

Puesto de trabajo: crédito

de Fecha:

20/12/2021 | Cdédigo: | CB-001

Elaborado por: Wendy Taipe

Aprobado por: | Ing. Fernando Urrutia

Indicadores

Cumple

No
cumple

Evidencia fotogréafica

Silla

Altura

X

Profundidad

Inclinacién del asiento

Anchura

Espaldar-altura

Espaldar-ancho

Apoyabrazos-altura

Apoyabrazos-anchura

Base

Confort

Reposapiés

Monitor

Altura

Adaptacion con el usuario

Distancia con el trabajador

X1 XXX XXX|X| X[ X

Confort visual - reflejo

Confort visual - atril

X

Teclado y mouse

Altura

Espacio con el trabajador - teclado

Espacio con el trabajador - mouse

Confort visual

Apoyamufiecas

Adaptacion con el usuario

Escritorio/Mesa de trabajo

Altura

Anchura

Profundidad
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Tabla 36: Check list condiciones del mobiliario CB-004

= CHECK LIST PARA CONDICIONES DEL

—

MOBILIARIO

Puesto de trabajo: .
cliente

Atencion

al

Fecha: 20/12/2021

Cddigo: | CB-001

Elaborado por:

Wendy Taipe

Aprobado por:

| Ing. Fernando Urrutia

Indicadores

Cumple

No
cumple

Evidencia fotogréafica

Silla

Altura

X

Profundidad

Inclinacién del asiento

Anchura

Espaldar-altura

Espaldar-ancho

Apoyabrazos-altura

Apoyabrazos-anchura

Base

Confort

Reposapiés

Monitor

Altura

Adaptacion con el usuario

XX XXX [X[X[X|X] |X

Distancia con el trabajador

Confort visual - reflejo

Confort visual - atril

Teclado y mouse

Altura

X

Espacio con el trabajador - teclado

Espacio con el trabajador - mouse

Confort visual

Apoyamufiecas

Adaptacion con el usuario

XX [ XX

Escritorio/Mesa de trabajo

Altura

Anchura

Profundidad

XXX

X
i -
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Tabla 37: Check list condiciones del mobiliario CB-005

—

CHECK LIST PARA CONDICIONES DEL

MOBILIARIO

Puesto de trabajo: Contador

Fecha:

| 20/12/2021 | Cédigo: | CB-001

Elaborado por: Wendy Taipe

Aprobado por:

| Ing. Fernando Urrutia

Indicadores

Cumple

No

cumple

Evidencia fotogréafica

Silla

Altura

X

Profundidad

Inclinacién del asiento

Anchura

Espaldar-altura

Espaldar-ancho

Apoyabrazos-altura

Apoyabrazos-anchura

Base

Confort

Reposapiés

XIX|X|X| X | X|X]| X

Monitor

Altura

Adaptacion con el usuario

Distancia con el trabajador

XXX

Confort visual - reflejo

Confort visual - atril

X | X

Teclado y mouse

Altura

Espacio con el trabajador - teclado

Espacio con el trabajador - mouse

Confort visual

Apoyamufiecas

Adaptacion con el usuario

XX XXX

Escritorio/Mesa de trabajo

Altura

Anchura

Profundidad

X | X
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En la Tabla 38 y Figura 18 se resumen los datos obtenidos en el check list aplicado al

mobiliario de la cooperativa en cada uno de los puestos de trabajo:

Tabla 38: Tabulacién del cumplimiento de las condiciones del mabiliario

. Aspecto
Puesto de trabajo Cumple No cumple
Gerente 17 8
Jefe de oficina 15 10
Cajas 11 14
Asesores de crédito 8 17
Atencién al cliente 7 18
Contador 7 18
Total 65 85

Condiciones del
mobiliario

= Cumple

= No cumple

Figura 18: Cumplimiento e incumplimiento de las condiciones del mobiliario

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Figura 18 se puede observar que el 43% de
los aspectos evaluados si cumplen con las condiciones del mobiliario adecuadas, en el
caso del puesto de Gerente y Jefe de oficina son aquellos que cumplen casi todos los
aspectos del mobiliario como se observa en la Tabla 38. Mientras que, el 57% de los
aspectos considerados en torno al mobiliario no cumplen los requisitos explicados en la

Tabla 31 en toda la empresa, esto es debido a que en la Cooperativa se adquirié el
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mobiliario de acuerdo al cargo de cada uno de los empleados con el pensamiento de que
los cargos mas altos deben tener el mayor confort en la empresa con “la silla mas grande
y comoda” sin tener primero una guia de ergonomia que permita adquirir el mobiliario
adecuado a cada uno de los puestos de trabajo. Es muy importante que el mobiliario de
cualquier oficina sea ergondémicamente adecuado para garantizar la seguridad, el
bienestar, salud y comodidad de los colaboradores ya que esto incide en la eficiencia y
rendimiento de los mismos [52]. En cuanto a Cajas, se cumplen 11 requisitos de los 25
evaluados, esto se concentra en el escritorio, el monitor y sus periféricos debido al espacio
de trabajo muy reducido que limita las posturas de los colaboradores. Por otro lado, de
acuerdo a la Tabla 38 los puestos de trabajo que tienen el mayor nimero de aspectos que
incumplen los requisitos del mobiliario son los Asesores de Crédito y Contador, esto se
concentraen lasilla la cual no es ergondmica ya que utilizan aquellas que fueron colocadas
para los clientes las cuales no tienen espaldar bajo, regulador de altura ni de profundidad,
que se adapten a las condiciones antropomeétricas de cada uno de los trabajadores dejando

un lado su comodidad por lo que tienden a adoptar posturas forzadas afectando su salud.

3.11.2 Evaluacién ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

A continuacion, se aplicé la lista de comprobacién (véase Anexo 6) correspondiente a la
metodologia ROSA al personal de la cooperativa en cada puesto de trabajo donde se busca
conocer el nivel de riesgo ergondémico por carga fisica que tiene cada uno de los
colaboradores en la institucion, para esta evaluacion se analiz6 el puesto de trabajo
enfocado a la silla (asiento, respaldo, altura, reposabrazos), pantalla y sus periféricos como

el mouse y teclado.

El informe arrojado por el Software ERGONIZA ONE para uno de los colaboradores de

la institucion se detalla a continuacion:
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Datos de la Evaluacion

Informacion del puesto

Identificador del puesto: Asesor de crédito
Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso
Departamento/Area: Servicio al cliente

Informacion del trabajador

Nombre/ldentificador: Brandon Vladimir Mancheno Edad: 38 afios
Antigliedad en el puesto: 8 afios Sexo: Hombre
Tiempo que ocupa el puesto por jornada: 6 horas

Duracion de la jornada laboral: 8 horas

Informacion de la evaluacién
Evaluador: Wendy Taipe

Fecha de la evaluacién: 28/12/2021

Imagenes de la Evaluacion

Imagen 1 Vista posterior

La silla utilizada no es adecuada ergonémicamente ya que no tiene regulador de altura ni de
espaldar. Existe un reflejo en el monitor ya que el puesto de trabajo se encuentra junto a la ventana

principal.
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Imagen 2 Vista posterior 2

El colaborador debe girar su cuello para observar el monitor.

Imagen 3 Espacio de trabajo

En el espaldar del colaborador se encuentra su maleta imposibilitando el descanso de la espalda.

Datos de la Evaluacion Ergonémica

Datos recogidos sobre el asiento y los periféricos empleados en el puesto de trabajo y

utilizados para la evaluacion.

Caracteristicas de la silla'y de la postura adoptada por el trabajador

Tiempo de uso de la silla: Mas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia.
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ASIENTO

Altura del asiento:
Profundidad del asiento:

Asiento muy bajo. Angulo de la rodilla < 90°.
Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio entre
el asiento y la parte trasera de las rodillas.
Espacio insuficiente para las piernas bajo la
mesa. La altura del asiento no es regulable. La
profundidad del asiento no es regulable.

T Otras circunstancias:
REPOSABRAZQOS

Altura de los

reposabrazos:

Otras circunstancias:

Reposabrazos demasiado bajos. Los codos no
apoyan sobre ellos.
Reposabrazos no ajustables.

RESPALDO
Situacion del respaldo:

Otras circunstancias:

Caracteristicas y uso de los periféricos

Sin respaldo o respaldo no utilizado para apoyar
la espalda.
Respaldo no ajustable.

Mas de 4 horas al dia o0 mas de 1 hora
ininterrumpida en un dia.

Pantalla a entre 45y 75 cm. de distancia de los
0jos y borde superior a la altura de los 0jos.
Pantalla desviada lateralmente. Es necesario
girar el cuello. Es necesario manejar
documentos y no existe un atril o soporte para
ellos. Brillos o reflejos en la pantalla.

PANTALLA
Tiempo de uso:
_ Posicion:
Otras circunstancias:

TELEFONO

ﬁ Tiempo de uso:

Modo de empleo:

Otras circunstancias:

Menos de 1 hora al dia en total o0 menos de 30
minutos ininterrumpidos en un dia.
Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono
con una mano y el cuello en posicién neutral. El
teléfono esté cerca (30 cm. 0 menos).

MOUSE

Tiempo de uso:

Posicion:

Més de 4 horas al dia o mas de 1 hora
ininterrumpida en un dia.
El mouse no esta alineado con el hombro o esta
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lejos del cuerpo.
Otras circunstancias: Mouse muy pequefio. Requiere agarrarlo con la
mano en pinza.

TECLADO

Tiempo deuso: Maéas de 4 horas al dia o mas de 1 hora

d ininterrumpida en un dia.
Posicion: Las mufiecas estan extendidas mas de 15°.

Otras circunstancias:

Resultados de la Evaluacion Ergonémica

Valoracién de la Silla

La valoracién de la silla incluye la altura y profundidad del asiento, los reposabrazos y el respaldo.

ASIENTO
Puntuacion de la altura del asiento: 4 Puntuacion de la profundidad del

asiento: 3
Puntuacion del Asiento:
REPOSABRAZOS Y RESPALDO

Puntuacién del reposabrazos: 3 Puntuacién del respaldo: 3

Puntuacion del Reposabrazos y Respaldo: @
PUNTUACION DE LA SILLA

La puntuacién del Silla obtenida a partir de las puntuaciones anteriores y considerando el tiempo

Puntuacion de la SILLA: n

que es empleada es:

J_ 0 1 2 3 4 5 6 7 s o 10

Valoracion de la Pantalla y los Periféricos

Esta valoracién incluye la pantalla, el teléfono, el mouse y el teclado.

PANTALLA
Puntuacién: 4 Duracion: +1
) Puntuacion de la Pantalla:
TELEFONO
Puntuacién: 1 Duracion: -1
Puntuacién del Teléfono: @
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MOUSE
Puntuacioén: 3 Duracion: +1

Puntuacion del Mouse:
TECLADO
Puntuacién: 2 Duracion: +1
Puntuacion del Teclado:

PUNTUACION DE LA PANTALLA Y LOS PERIFERICOS

La puntuacion de la pantalla y los periféricos obtenida a partir de las puntuaciones anteriores y considerando

el tiempo que es empleado cada elemento es:

Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos:

g: [u 1 2 3 4 >5 I - I - I = T -

Puntuacion final, riesgo y nivel de actuacion

A partir de las puntuaciones de cada elemento se obtiene la Puntuacién ROSA del puesto evaluado.

Puntuacion ROSA : n

0 1 2 3 4 5 6 7 s s 0

Nivel de Riesgo Riesgo Actuacion
3 Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes

Diagnostico: La puntuacion ROSA obtenida es 8 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacién
corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo ergondmico importante y que

€S necesario actuar cuanto antes para disminuirlo.

Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar
para disminuir el nivel de riesgo.

Aspectos mejorables del puesto

Para mejorar el puesto de trabajo y disminuir el nivel de riesgo ergonémico pueden realizarse las

siguientes mejoras:
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SILLA

Tiempo de uso

Asiento

Disminuir el tiempo de uso de la silla o, si no es posible,
realizar pausas al menos cada hora. Mantener la posicion
sedente por periodos superiores a cuatro horas al dia
incrementa significativamente el riesgo de trastornos
musculo-esqueléticos. De la misma forma, permanecer
sentado mas de una hora sin descansos provoca sintomas

de fatiga muscular en las extremidades superiores.

Aumentar la altura del asiento hasta que el angulo entre
los muslos y las pantorrillas del trabajador formen 90°
teniendo los pies bien apoyados en el suelo. Un asiento
demasiado bajo provoca presidn excesiva en las nalgas
presion excesiva en los gluteos, asi como una innecesaria
rotacion de la columna vertebral y la pelvis que

compromete la curva de las vértebras lumbares.

Aumentar la profundidad del asiento hasta que existan
aproximadamente 8 cm de espacio entre el borde del
asiento y la parte trasera de las rodillas del trabajador. Si
el asiento es demasiado corto se presionaran en exceso las
nalgas y la parte posterior de los muslos del trabajador,

comprimiendo los nervios y vasos sanguineos de la zona.

Procurar suficiente espacio bajo la mesa para que el
trabajador pueda mover las piernas y cambiar de postura

con facilidad.

Procurar que la silla esté dotada de un mecanismo que

permita regular la altura del asiento.

Procurar que la silla esté dotada de un mecanismo que

permita regular la profundidad del asiento.
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Respaldo

Reposabrazos

PANTALLA

Emplear una silla con respaldo y que éste sea utilizado por
el trabajador para apoyar la espalda. Sin respaldo y apoyo
lumbar aumenta la actividad muscular de la zona lumbar
y la tension en los ligamentos, tendones y musculos de la

espalda.

Procurar que el respaldo esté dotado de un mecanismo que

permita regular su posicion.

Aumentar la altura de los reposabrazos hasta que los codos
formen un angulo de 90° y los hombros estén en una
posicién relajada. La correcta colocacion de los
reposabrazos aumenta la comodidad del trabajador y
reduce la carga estatica en los musculos del hombro vy el

brazo durante el uso del mouse y el teclado.

Procurar que los reposabrazos estén dotados de un

mecanismo que permita regular su posicién.

Disminuir el tiempo de uso de la pantalla o, si no es

posible, realizar pausas al menos cada hora.

Colocar la pantalla directamente enfrente del trabajador
evitando la necesidad de rotar el cuello para mirarla. Si la
pantalla se sitda lateralmente aumenta la exigencia fisica

al cuello del trabajador.

Utilizar un portadocumentos o atril para situar los
documentos a consultar. Si es necesaria la consulta
frecuente de documentos en el puesto es necesario

situarlos de forma que su consulta sea comoda.

Eliminar brillos, destellos y reflejos sobre la pantalla.
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TELEFONO
e La configuracion del teléfono es correcta y no necesita

modificaciones ni mejoras.

MOUSE
e Disminuir el tiempo de uso del mouse o, si no es posible,

realizar pausas al menos cada hora.

e Colocar el mouse cerca del trabajador, alineado con el
hombro para evitar la abduccién del brazo, y al mismo

nivel que el teclado para mantener el hombro relajado.

e Emplear un mouse adecuado al tamafio de la mano del
trabajador. Debe evitarse que el mouse se utilice
agarrandolo en pinza debido a su pequefio tamafio. Esto
provoca una contraccion estatica de la musculatura de la

mano que resulta perjudicial.

TECLADO
o Disminuir el tiempo de uso del teclado o, si no es posible,

realizar pausas al menos cada hora.

e Resituar el teclado para permitir al trabajador emplearlo
sin extension de mufecas, con los codos flectados

aproximadamente 90° y con los hombros relajados.

El nivel del riesgo se basa en la metodologia ROSA de acuerdo a los parametros de la
Tabla 39:

Tabla 39: Nivel de Riesgo ROSA

Pueden mejorarse algunos elementos del

2-3-4 Mejorable 1
puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
-7- Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
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En el Anexo 6 se encuentra toda la informacion particular de la evaluacion ROSA para
cada trabajador. A continuacion, en la Tabla 40 se emite un resumen del nivel de riesgo
ergondémico obtenido a través del Software ERGONIZA ONE:

Tabla 40: Resumen del nivel de riesgo por trabajador

Puesto de Puntuacion | Nivel de

trabajo ROSA Riesgo RUEERL AGIEGIT
Gerente 6 3 Muy Alto Es.rllecesarla e
actuacién cuanto antes
Jefe de oficina 5 2 Alto = necese_l(la la
actuacion
Aten_C|on al 7 3 Muy Alto Es.rllecesarla la
cliente actuacién cuanto antes
Contador 6 3 Muy Alto Es_rjecesarla la
actuacién cuanto antes
7 3 Muy Alto Es_r]ecesarla la
. actuacién cuanto antes
SRt Es necesaria la
8 3 Muy Alto -
actuacién cuanto antes
8 3 Muy Alto Es_r]ecesarla la
actuacién cuanto antes
Asespr_es de 6 3 Muy Alto Es_r)ecesarla la
crédito actuacién cuanto antes
7 3 Muy Alto Es necesaria la

actuacion cuanto antes

Los resultados indicados en la Tabla 40 demuestra que 8 de los 9 colaboradores presentan
un nivel de riesgo muy alto cuyas puntuaciones se encuentran en el valor de 6 a 8, dichos
resultados fueron predecibles debido a que no todo el mobiliario y equipos de oficina son
los adecuados hablando especificamente de la silla y el escritorio ya que no cumplen con
todos los requisitos explicados en la Tabla 31, asimismo, se pudo observar que los
trabajadores no adoptan las posturas adecuadas tengan o no tengan el mobiliario adecuado
debido a que no cuentan con el suficiente conocimiento acerca de los riesgos ergonémicos
que se puede producir afectando la salud de cada uno de ellos. A continuacién, se analiza
las condiciones en que desarrollan su trabajo de acuerdo con el nivel de riesgo evaluado

anteriormente;
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Tabla 41: Discusion de resultados Evaluacién ROSA

Nivel de Riesgo Ergondémico por trabajador

Elaborado por: Aprobado por: Fecha:
Wendy Taipe Ing. Fernando Urrutia 05/01/2022
Nombre Cargo Edad
Victor Villacis Jefe de agencia 41
Analisis Evidencia fotografica

El trabajador presenta dolores en sus rodillas dado que
tiende a doblarlas como una mala costumbre adoptada en
su puesto de trabajo como se observa en la fotografia,
ademas, la silla no tiene apoyabrazos provocando que el
trabajador se apoye en el escritorio la cual es una
superficie dura que provoca dolor en los brazos al adoptar
una posicion rigida durante mucho tiempo tendiendo a
alzar sus hombros. Para acercarse a documentos
importantes debe estirarse para tomarlos ya que se
encuentran por encima de su cabeza. En cuanto al
monitor, a pesar de que se encuentra a la altura de sus
0jos, el trabajador debe girar su cuello para trabajar en la
computadora ya que esta no estd ubicada al frente de su
silla provocando dolor en esa zona del cuerpo.
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Nombre Cargo Edad
Favio Villacis Gerente 39
Analisis Evidencia fotografica

En la fotografia se puede apreciar que la silla es
ergondmicamente adecuada, sin embargo, el trabajador | |
se encorva para alcanzar el teclado y mouse en su puesto
de trabajo provocando que encorve su columna
originando molestias en su espalda y cuello.

El teléfono se encuentra ubicado a més de 30 cm de su
puesto de trabajo lo que induce un estiramiento de su

columna al tomar el mismo. Por otra parte, solamente

utiliza un apoyabrazos provocando cansancio en su
brazo. En cuanto al mouse, no cuenta con un
reposamanos para poder descansar sus mufiecas mientras
hace uso de la computadora.

El trabajador lleva 11 afios trabajando en la institucion
por lo que implica una gran afectacion en su cuerpo

debiendo tomar medidas de actuacion para reducir el

riesgo.
Nombre Cargo Edad
Amanda Villacis Cajera 37
Analisis Evidencia fotogréfica

Debido al disefio del puesto de trabajo en cajas, la silla
debe estar a su altura maxima provocando que los pies
del trabajador queden en el aire ya que mide 1.56 m de
altura ocasionandole dolor en sus rodillas y piernas ya
gue provoca presion excesiva en los vasos sanguineos de
los muslos. Por otra parte, la silla no tiene espaldar
lumbar ocasionando molestias en esa zona aumentando
la tension en ligamentos, tendones y musculos de la

espalda, asi mismo no existe un descanso en los brazos
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dado que los apoyabrazos se encuentran muy bajos y
estos no son regulables. En cuanto al monitor, este se
encuentra desviado dado que maneja atencion frente con

frente al cliente provocando la postura forzada del cuello.

Nombre Cargo Edad
Klever Chiliquinga Cajero 34
Anélisis Evidencia fotogréfica

En este caso, a pesar de que la silla cumple con las
condiciones ergondémicas, no se adapta las condiciones
antropomeétricas del trabajador ya que, por el contrario de
la sefiora cajera, €l es una persona de 1.71 m de altura
quedando su espalda sin soporte alguno ocasionandole
dolores en su columna. Por otra parte, el monitor se
encuentra ubicado muy bajo provocando inclinacion en
su cuello. No tiene suficiente espacio para sus piernas por
lo que presenta molestias en sus rodillas al mantenerlas
en una posicion forzada. No tiene soporte en sus brazos
debido a que los apoyabrazos se encuentran muy bajos lo
que ocasiona que sus hombros se mantengan estrechos y

sus brazos estirados por largo tiempo.

Nombre Cargo Edad
Mirian Espin Asesor de crédito 2 32
Anadlisis Evidencia fotografica

En la fotografia se aprecia claramente que la silla no tiene
un disefio ergonémico ya que no tiene regulador de
altura, espaldar y apoyabrazos. La trabajadora presenta
dolores lumbares al no tener un espaldar adecuado en su
puesto de trabajo, de igual forma los codos no tienen un
soporte ya que los apoyabrazos se encuentran muy bajos
provocando que los brazos queden en el aire.

Ademas, se evidencia que no tiene un descanso para su
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mufieca al tener contacto directo con la superficie dura
del escritorio y realizar el agarre tipo pinza del mouse.
En cuanto al monitor se encuentra a la altura de sus 0jos

impidiendo cualquier tipo de postura forzada del cuello.

Edad

Brandon Mancheno Asesor de crédito 3

38

Andlisis

La silla del trabajador no es la adecuada ya que no le
permite un descanso en la zona de su espalda ni de sus
hombros al no contar con apoyabrazos, por otro lado, el
trabajador tiene la mala costumbre de colocar su mochila
en la silla provocando incomodidad en la zona lumbar.

Se puede observar que el monitor se encuentra muy bajo
ocasionado una posicion forzada de su cuello al realizar
su trabajo, por otra parte, se tiene un reflejo en la pantalla
en dias soleados ocasionada fatiga visual durante su
jornada laboral. Asimismo, debe girar su cuello al
momento de receptar la informacion de los clientes dado
que el monitor no se encuentra frente con frente al
trabajador. De igual forma, el trabajador no cuenta con
un reposamanos para el descanso de su mufieca mientras

utiliza el mouse.

Evidencia fotografica
~ g
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Nombre Cargo Edad
Miriam Chiliquinga Contadora 40
Anélisis Evidencia fotogréfica

En este caso, la silla no tiene espaldar bajo para descansar
la zona lumbar, los apoyabrazos no son utilizados ya que
mantiene las manos en el escritorio al manejar el
computador.

A pesar de que el monitor se encuentra a la altura de sus
0jos, la trabajadora tiende a girar su cuello ya que este se
encuentra desviado en el puesto de trabajo provocando

también que su brazo se aleje de su cuerpo para tomar el

mouse.
Nombre Cargo Edad
Carlos Chiliquinga Atencién al cliente 42
Anélisis

Como se puede observar el asiento que ocupa el
trabajador no es adecuado sumando a que no lo utiliza de
forma correcta ya que se encuentra sentado en tan solo la
tercera parte del asiento, no existe descanso para su
espalda ni para sus brazos, por otro lado, el monitor se
encuentra muy bajo y desviado provocando una postura
forzada de su cuello y columna.

El trabajador es uno de los que tienen mas tiempo
laborando en la empresa por lo que la mala utilizacién de
equipos de oficina y la falta de mobiliario ergonémico
puede afectar significativamente al incremento de

trastornos musculo-esqueléticos.

Evidencia fotogréfica
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Nombre Cargo Edad
Eduardo Ronquillo Asesor de crédito 1 30
Analisis Evidencia fotografica

De acuerdo con la evaluacion ergonémica, el trabajador
presento un nivel de riesgo alto debido a varios factores
como por ejemplo la silla no es ergondmicamente
adecuada ya que se esté utilizando una de las que utilizan
los clientes, la silla no cuenta con regulador de altura
mucho menos de espaldar. Ademas, el trabajador no
utiliza los apoyabrazos porque la silla es muy baja por lo
presenta dolor en los brazos ya que estos se mantienen en
el aire por largos periodos de tiempo mientras utiliza la
computadora. Por otra parte, el trabajador tiende a
encorvarse debido a que el monitor se encuentra muy
bajo, como se aprecia en la fotografia, presentando

molestias en su columnay cuello.
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3.12 Evaluacion ergonémica por carga mental.

3.12.1 Cuestionario F-PSICO

Mediante la metodologia F-PSICO, se evalla la carga mental de los trabajadores de la
institucién de manera anénima y en formato impreso para previamente ingresar las
respuestas en el Software y obtener el informe agrupado para conocer los niveles de riesgo
que representan sobre su salud y bienestar. EI método FPSICO evalua la exposicion a los
siguientes 9 factores:

e Tiempo de trabajo

e Autonomia

e Carga de trabajo

e Demandas psicoldgicas

e Variedad/Contenido

e Participacion/Supervision

e Interés por el trabajador/compensacion
e Desempefio del rol

e Relaciones y apoyo social

El nivel de riesgo de la metodologia FPSICO se sitdan en 4 niveles de distinta tonalidad

como Se muestra a continuacion:

Tabla 42: Nivel de riesgo

Riesgo Color

Muy elevado

Elevado
Moderado

Situacion adecuada

A continuacion, se presenta los resultados arrojados por el Software en donde se visualiza

el nivel del riesgo de cada factor
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Valoracion resumen de la exposicion

22.2% 11.1%

AU 44 4% 11.2%

4

22.2%

44 4%

=]
T

o
=

Ve 11.1%

PS

ITC 11.1% 22.2%

« - - o
0% 20% 40% &60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado | elevado

Figura 19: Niveles de riesgo

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuestionario F-PSICO 4.0 de la Figura 19
se procede a tabular el nivel de riesgo Muy Elevado de acuerdo a cada uno de los 9 factores

de riesgo plasmados en la Tabla 43:

Tabla 43: Tabulacién Riesgo Muy Elevado

N°  Abr. Factor de riesgo Riesgo Muy Elevado
1 PS Participacion/ Supervision 77.80%

2 1T Tiempo de trabajo 22.30%

3 DR Desempefio de rol 22.30%

4 CT Carga de Trabajo 22.20%

5 | RAS Relaciones y apoyo social 11.20%

6 | AU Autonomia 0%

7 DP Demandas Psicoldgicas 0%

8 | VC Variedad/ Contenido 0%

9 | ITC | Interés por el trabajador/ Compensacion 0%
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Nivel de Riesgo Muy Elevado

Interés por el trabajador/ Compensacion 0%
Variedad/ Contenido 0%
Demandas Psicolégicas 0%
Autonomia 0%
Relaciones y apoyo social [l 11.20%
Carga de Trabajo || NI 22.20%
Desempefio de rol | 22.30%
Tiempo de trabajo | 22.30%
Participacion/ Supervision || EGTGTNNEEEEEEEEEEEEEEE .0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 20: Gréfico Riesgo Muy Elevado
Analisis
e Participacion/Supervision (PS)

Participacion / Supervision

= =o

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 0 0 _

Figura 21: Nivel de Riesgo del Factor de Participacion y Supervision

El 77.80% del riesgo se debe a la nula participacion que tienen los colaboradores en

las decisiones de la empresa en cuanto a contratacion de personal, adquisicion del

mobiliario, cambios en la organizacion del trabajo, entre otros aspectos, esto es

debido a que quienes toman decisiones importantes son Unicamente el Gerente y Jefe

de oficina en conjunto con personas externas a la empresa. En cuanto a la supervision,
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existe poca importancia de controlar el trabajo de cada uno de los empleados para una
planificacion adecuada de las actividades. Las preguntas que comprenden este factor

son las siguientes:

11a. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

introduccion de cambios en los equipos y materiales”

puedoceear ) Tt gt e
% %

Se me consulta 11.1 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 33.3%
informacion
Ninguna “U5% Puedo decidr g orcina [l miormasion [l partipacion

participacion

Figura 22: Nivel de participacion de los colaboradores en cambios de equipos

Como se puede apreciar en la Figura 22 la mayor parte de los colaboradores no tienen
implicacion alguna o solo reciben informacion en cuanto a la introduccion o cambios
de equipos en la oficina puesto que esta decision lo toma Unicamente el Gerente en
conjunto con el Jefe de oficina de acuerdo al presupuesto y estética de la oficina sin

ver mas alla de las necesidades ergonémicas de los colaboradores.

11b. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

introduccion de cambios en la manera de trabajar.”

Se me consulta 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 66.7 %
informacion
i . Se me Sdlo reciba Ninguna
pal:]tliz%gl?én 11.1% Puedo decidir consuta [ informacien [l participacién

Figura 23: Nivel de participacion de los colaboradores en cambios de forma de trabajo

De acuerdo a la Figura 23 se puede notar que mas de la mitad de colaboradores
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encuestados Unicamente reciben informacion acerca de los cambios que puede
presentarse en la forma de trabajo, no pueden incorporar nuevas formas de trabajo,
sino que solo se rigen a un mismo sistema que lo llevan a cabo por varios afios en la

institucion.

11c. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios

ruedocoodr 0% | [zazek

Se me consulta 222 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 77.8 %
informacion
Ninguna 0% Puedo deckiir Se me Slo recibo Minguna

consulta . informacion . participacion

participacion

Figura 24: Nivel de participacion de nuevos servicios
En cuanto al lanzamiento de nuevos servicios, el 77.8% de los colaboradores solo

reciben instrucciones de las nuevas funciones a realizar ya que el Gerente y Jefe de

oficina son quienes se encargan de estudiar el mercado para ofrecer nuevos servicios.

11d. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo.”

Puedo decidir 111 % 11.1 EEE
% % _

Se me consulta 11.1 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 778 %
informacion
Ninguna 0 % Puedo decidir Se me Sélo recibo Ninguna

consuta [l informacion [l participacion

participacion

Figura 25: Nivel de participacion de nuevos departamentos
El 77.8% de los colaboradores manifesto que solo reciben informacion en cuanto a la
reorganizacion de las areas de trabajo ya que solamente el Gerente y el Jefe de oficina
estan inmiscuidos en el tema con ayuda de terceras personas mientras que los

colaboradores Gnicamente acatan a las érdenes de sus superiores.
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11e. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

cambios en la direccién o entre tus superiores.”

Se me consulta 0 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 55.6 %
informacion
i . Se me Sélo recibo Minguna
pal;dtlig%.l':\r:;?én 22.2% Puedo decidir consuta [ informacien [l particpacion

Figura 26: Nivel de participacion en cambios de la direccion
Como se observa en la Figura 26, el 55.6% de colaboradores manifesté que
unicamente son informados cuando existe cambios entre sus superiores ya que debido
a que es una microempresa cuando el Gerente no estd, las responsabilidades de él las

toma el Jefe de oficina y viceversa.

11f. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

contratacion o incorporacion de nuevos empleados.”

Puedo decidir 11.1 % 1.1 111 _
% %

Se me consulta 11.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 0%
informacion
i ) . [ Séle recibo Ni
nguna 778% Puedo decidir wﬁsTl?a . info?rr?;leicn . padlill?::ttaidn

participacion

Figura 27: Nivel de participacion en los contratos de empleados

En cuanto a contratacién de nuevos empleados, de igual forma, los altos cargos como
son el Gerente y Jefe de oficina son quienes analizan el perfil del postulante para
otorgarle el puesto de trabajo, siendo asi, que el 77.8% de los colaboradores no tienen

ninguna participacion en este aspecto.
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12a. “;Coémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

Insuficiente 11.1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 88.9 %
Excesiva 0%
Mo interviena Insuficiente: . Adecuada . Excesiva

Figura 28: Supervision en el método del trabajo
Como se puede apreciar en la Figura 28 el 88.9% de los trabajadores manifestd que la
supervision del método de trabajo es adecuada, esto es porque el 100% de los
encuestados tienen trabajando mas de 7 afios de la institucion y estan conscientes de

sus responsabilidades al desarrollar sus actividades.

12b. “;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo.”

% %
Insuficiente 11.1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 778 %
Excesiva 0 %
Mo interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

Figura 29: Supervision en la planificacién del trabajo

En cuanto a la supervision acerca de la planificacion del trabajo, de igual forma el
77.8% manifestd que es la adecuada, en el caso de los asesores de crédito llevan una
agenda con los clientes que deben atender, asimismo, el contador tiene en claro las
actividades a desarrollar respecto a llevar la contabilidad diaria, en el caso de servicio
al cliente y cajeros las actividades no son planificadas diariamente puesto que cada dia

Ilegan nuevos clientes a la institucion.
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12c. “;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo.”

No interviene 66.7 % 66.7% _

Insuficiente 0 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Adecuada 333 %

Excesiva 0 %

Mo interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

Figura 30: Supervision en el método del trabajo

Acerca del control del ritmo de trabajo el 66.7% de los colaboradores manifestaron
que es nulo pues como se mencion6 anteriormente los colaboradores siguen la
planificacion acorde a su puesto de trabajo y la mayor parte de los casos el ritmo de
trabajo depende de la afluencia de clientes que tengan y también de la temporada en

la gue se encuentren.

12d. “;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado.”

Insuficiente 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 55.6 %
Excesiva 11.1 %
Mo interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

Figura 31: Supervision en la calidad del trabajo
En la supervision de la calidad del trabajo el 55.6% de los colaboradores manifestaron
que es la adecuada puesto que el trabajar en una institucion financiera implica una
responsabilidad muy grande en cuanto al manejo del dinero de los socios que confian

en la entidad por lo que el trabajo debe ser éptimo y de calidad.
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o Tiempo de trabajo (TT)

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
‘ 2 1 —

Figura 32: Nivel de Riesgo del Factor de Tiempo de trabajo

El 22.30% del riesgo se debe a que el tiempo de trabajo no es equitativo para todos
los colaboradores, debido a que existen casos en que ciertos trabajadores deben
realizar su trabajo los sabados y dias festivos por lo que resulta dificil compaginar el
tiempo de trabajo con el tiempo de familia. Las preguntas que comprenden este factor

son las siguientes:

1. “; Trabajas los sabados?”

siempre %

A menudo 1.1 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 44.4 %
Nunncuangacasi 44.5 % S'Ef;g::p?:asi Amenuio g Aveces | NUT:H; casl

Figura 33: Frecuencia del trabajo en sabado

Como se aprecia en la Figura 33, el 44.5% no trabaja los sdbados por lo que cumplen
con su horario especifico de 40 horas de trabajo semanales, mientras que para el resto
de colaboradores existen actividades que deben ejecutarlas los dias sabados de acuerdo
a los requerimientos de la institucion ya sea dentro o fuera de ella, estas actividades
muchas veces son imprevistas o0 comunicadas el mismo dia por lo que deben posponer

sus actividades familiares pre planificadas.
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2. “; Trabajas los domingos y festivos?”

siempre
A menudo 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 33.3%
Nunncuangacasi 66.7 % S'B';‘ig;ﬁp';e“”i Amenudo g Aveces | N“"ncfngami

Figura 34: Frecuencia del trabajo en domingos y dias festivos
De acuerdo a la Figura 34, el 66.7% de los colaboradores mencionaron que no trabajan
los dias domingos ni festivos, mientras que el 33.3% mencionan que deben laborar
estos dias principalmente los asesores de crédito pues se dedican a la cobranza del

dinero de quienes tienen deudas con la institucion y se rigen a la disposicién del cliente.

5. “;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una

semana (7 dias consecutivos)?”

Siempre o casi 111% 1;@-'1 55.6% _
siempre

A menudo 55.6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A veces 333 %
i o, Siempre o casi Munca o casi
NunncuangacaSI 0% sismpre Amenudo | Aveces IR T

Figura 35: Descanso de 48 horas consecutivas

Como se puede observar en la Figura 35, solamente el 11.1% de colaboradores
menciond el hecho de que descansan por lo menos 48 horas consecutivas
correspondiente a sabado y domingo, mientras que, el resto de trabajadores
correspondiente al 55.6% mencionaron que a menudo descansan las 48 horas ya que
como se menciond en la anterior pregunta muchos de ellos deben cumplir sus
actividades fuera del horario laboral establecido y en pocos casos estos son

remunerados.
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6. “; Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,

horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?”’

siempre
A menudo 2229, 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 66.7 %
Nunncuangacasi 11.1 % Sie”s"iz:"p‘::‘“i Amendo g Aveces i N“Z":nsami

Figura 36: Frecuencia de que el tiempo laboral permita tener tiempo en familia

Segun los datos mostrados en la Figura 36, el 66.7% de los colaboradores menciono
que su horario laboral les permite compartir tiempo con su familia y amigos, mientras
que un 11.1% de ellos mencionaron que su horario laboral interfiere en sus actividades
sociales ya que en muchos casos deben alargar su trabajo o llevarlo a casa para

terminarlo, afectando varios factores de su vida diaria.

Desempefio de rol (DR)

Desempefio de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
‘ 2 3 —

Figura 37: Nivel de Riesgo del Factor de Desempefio de rol
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De acuerdo a la Figura 37, el 22.3% corresponde a un riesgo muy elevado lo cual
implica las expectativas propias o ajenas que tiene el trabajador al desarrollar sus
actividades en cuanto al qué y como hacerlo, cantidad y calidad de trabajo entre otros
aspectos donde se plantean si la informacion que se les otorga esta o no claramente
definida. Asimismo, este riesgo genera un conflicto de rol donde los trabajadores se
enfrentan a situaciones contradictorias o incongruentes con el hecho de realizar
actividades que no le corresponden, recibir varias érdenes al mismo tiempo o ejecutar
actividades sin tener los recursos materiales necesarios lo que genera insatisfaccion del

trabajador. Las preguntas que comprenden este factor son las siguientes:

14a. “Para realizar tu trabajo, ;cémo valoras la informacidon que recibes sobre los

siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)

Muy clara 44 4 % 44.4%, 33.3% -
Clara 33.3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 22.3 %
Nada clara 0 %
Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

Figura 38: Nivel de entendimiento de las funciones que debe hacer
De acuerdo a los datos en la encuesta mostrado en la Figura 38, el 44.4% de los
colaboradores tienen en claro las funciones encomendadas acorde al rol que ejercen en
la institucidn, esto es por los afios de experiencia que han adquirido en la entidad por

lo que en muchos casos la retroalimentacion de sus superiores es innecesario.
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14b. “Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de

trabajo).”
Muy clara 1.1 % 1:/-1 66.7% -
Clara 66.7 % ’
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 222 %
Nada clara 0%
Muy clara Clara . Poco clara . Mada clara

Figura 39: Nivel de entendimiento de como hacer el trabajo

Como se puede apreciar en la Figura 39, el 66.7% tiene poco claro la informacion que

reciben del cémo hacerlo por parte de sus superiores puesto que los métodos son

propios a cada uno de los trabajadores de acuerdo al rol que ejercen, es asi, que si se

establecen nuevos procedimientos estos resultan confusos para los colaboradores.

14c. “Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas.”

Muy clara 0%
Clara 33.3 %

Poco clara 66.7 %

Nada clara 0%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

Figura 40: Nivel de entendimiento de la cantidad de trabajo que debe hacer

Acerca de la informacidn recibida de la cantidad de trabajo se espera que realicen los

trabajadores, el 66.7% de ellos tienen poco clara esta informacion, puesto que en el rol

como cajeros Yy servicio al cliente depende de la afluencia de clientes que tengan de

forma diaria.

109




4d. “Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas.”

Clara 66.7 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 33.3%
Nada clara 0 %
Muy clara Clara . Poco clara . Mada clara

Figura 41: Nivel de entendimiento de la calidad de trabajo que debe hacer
Segun los datos del cuestionario, se aprecia en la Figura 41 que el 66.7% de los
colaboradores tienen clara la calidad del trabajo que deben realizar pues todos estan
comprometidos y consientes de la responsabilidad que tienen con la entidad y sus

socios que la conforman al manejar altas sumas de dinero.

14e. “Para realizar tu trabajo, ¢cémo valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo.”

Clara 66.7 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 333 %
Nada clara 0 %
Muy clara Clara . Poco clara . MNada clara

Figura 42: Nivel de entendimiento del tiempo asignado para hacer el trabajo

En cuanto a las especificaciones del tiempo, el 66.7% de los colaboradores tienen en
claro el tiempo que tienen para ejecutar las actividades predispuestas, sin embargo y
como se ha mencionado algunos puestos de trabajo estan dependientes netamente del
cliente en cuanto a cobros o brindarles informacion de los servicios que oferta la

institucion.
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14f. “Para realizar tu trabajo, ;,como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos

pueden achacarse a tu actuacion y cuales no).”

Muy clara 44 .4 % 44.4% 55.6%
Clara 556 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 0 %
Nada clara 0 %

Muy clara Clara . Poco clara . Mada clara

Figura 43: Nivel de entendimiento de los errores que pueden darse por un mal trabajo

Los colaboradores de la entidad son conscientes de la alta responsabilidad que deben
tener en el desarrollo de sus actividades, sin embargo, el 55.6% manifestd tener poco
claro acerca de las consecuencias que se pudieran dar en caso de cometer un error en

la institucion.

15a. “Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te

asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales.”

siempre
A menudo 55.6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 11.1%
Nunncuangacasi 33.3% Sﬁgg:;eﬁ"ﬁi Amencdo [ Aveces |l Nuﬂﬁﬁ:nga casi

Figura 44: Frecuencia con la que no se puede realizar el trabajo asignado por falta de recursos
De acuerdo a los datos del cuestionario, el 55.6% mencion6é que a menudo se les
responsabiliza tareas que se les imposibilita ejecutar por los recursos materiales como
es el caso de los Asesores de credito quienes deben realizar sus actividades de campo
en diferentes lugares lo cual se les imposibilita hacer el uso del vehiculo de la empresa

para todos.
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15b. “Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para

ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos.”

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 11.1%
A veces 77.8 %
Nunca o casi 1.1 %
nunca

20%

Siempre o casi
siempre

40%

A menudo .

60%

A veces

80%

Nunca o casi

100%

nunca

Figura 45: Frecuencia con la que tiene que realizar el trabajo sin los métodos establecidos
El 77.8% de los encuestados mencionaron gque existen ocasiones en que debe saltarse
los métodos establecidos pues cada trabajador es multifuncional y cada uno se

desempefia a su manera y de acuerdo a la experiencia adquirida.

15c. “Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estads de acuerdo porque te

suponen un conflicto moral, legal, emocional...”

siempre %

A menudo 11.1 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 44.4 %

Nuncaocasi | 445% | STt Amens g A g VTR

Figura 46: Frecuencia con la que tiene que realizar el trabajo sin estar de acuerdo

De acuerdo a los resultados, el 44.5% menciond que nunca ha tenido que realizar un
trabajo que suponga algun desacuerdo entre los participantes, si bien el 11.1%
menciono que a menudo ha tenido que tomar decisiones sin un acuerdo previo a sido

debido a situaciones emocionales en familia o pareja que repercute en el ambito laboral.
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15d. “Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes

instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra).”

siempre :

A menudo 222 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A veces 66.7 %
Nunca o casi 11.1 % Siempre o casi Munca o casi
nunca siempre Amenudo | Aveces | ik

Figura 47: Frecuencia con la que recibe instrucciones contradictorias

El 66.7% manifestd que a veces existe instrucciones contradictorias de los 2 altos
mando, el Gerente y Jefe de oficina, esto ocurre ya que no existe una comunicacion
previa para instruirle a un colaborador y lo hacen cada quien, de diferente manera, lo
que lleva a la confusion e implica pérdida de tiempo en la ejecucion de la actividad.

15e. “Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y

que deberian llevar a cabo otros funcionarios.”

siempre :

A menudo 222 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A veces 66.7 %
Nunca o casi 111 % Siempre o casi Nunca o casi
nunca sigmpre A menudo . A veces . nunca

Figura 48: Frecuencia con la que debe realizar un trabajo diferente a sus funciones

El 66.7% de los colaboradores mencionaron que a veces se les atribuye otras funciones
esto es, pues todos son multifuncionales capaces de desarrollarse en cualquier puesto
de trabajo en caso de ser necesario, este se da regularmente, sin embargo, en la crisis
sanitaria esto fue habitual ya que si alguien se enfermaba debia hacer reposo en su casa

mientras alguien mas se encargaba de sus funciones.
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Carga de Trabajo

Carga de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
[ adecuada moderado elevado | elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_ 0 2 —

Figura 49: Nivel de Riesgo del Factor de Carga de trabajo

De acuerdo a la Figura 49, el 22.2% corresponde a un riesgo muy elevado lo cual
implica las exigencias de las actividades laborales en cuanto a exceso o falta de trabajo,
este factor contiene la presion de tiempos que hace referencia a la rapidez con la que el
trabajador debe desarrollar las actividades para cumplir con lo planificado, también el
esfuerzo de atencion de requiere de cierta concentracion para las actividades en curso
y la constancia en la que debe mantener dicho esfuerzo, finalmente la cantidad y
dificultad de la tarea donde el trabajador se ve obligado a afrontar problematicas que
pueden afrontarse llegando al limite de sus capacidades. Las preguntas que implican el

factor de carga de trabajo se detallan a continuacion:
Presion de tiempos

23. “(El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?”

siempre % 33.3%
A menudo 33.3% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 55.6 %
Nunncl?ng :asi 0% Sie?iz::p?:w Amends g Aveees | Nunncuangacasi

Figura 50: Tiempo de trabajo suficiente y adecuado
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Como se observa en la Figura 50, el 55.6% de los colaboradores consideran que a veces

el tiempo de trabajo es suficiente, debido a que existen ocasiones en los que el trabajo

deben llevarselo a la casa.

24. “;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?”

Siempre o casi 11.1%
siempre
A menudo 556 %
A veces 33.3%
Nunca o casi 0%
nunca

1.1
%

0%

20%

Siempre o casi

siempre

Bk [se%
40% 60% 80% 100%
Amenudo | Aveces | “U"ncuangacasi

Figura 51: Frecuencia de trabajo con rapidez

El 55.6% menciond que a menudo el tiempo es apremiante por lo que se ven obligados

a trabajar con rapidez, esto muchas veces suele ser causa de los errores pues al trabajar

con rapidez los trabajadores pierden la concentracion y acumulan estrés.

25. “;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo del trabajo?”

Siempre o casi 1.1 %
siempre

A menudo 55.6 %

A veces 22.2 %

Nunca o casi 1.1 %
nunca

111
%

0%

20%

Siempre o casi

siempre

40% 60% 80% 100%
Amenudo I Avecss [ NU"nCuangaca si

Figura 52: Ritmo de trabajo

Asimismo, el 55.6% menciond que a menudo es necesario acelerar el ritmo de trabajo

para poder terminarlo de acuerdo a la planificacién, sin embargo, muchas veces lo

deben terminar en casa.
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Esfuerzo de atencién

21. “A lo largo de la jornada, ;Cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion

en tu trabajo?”

Siempre o casi 11.1%
siempre

A menudo 33.3%

A veces 22.2 %

Nunca o casi 33.4%
nunca

11.1
%

0% 20%

Siempre o casi
siempre

33.3%

40%

A menudo .

80% 100%

Munca o casi

. Aunca

Figura 53: Atencion exclusiva al trabajo

En cuanto a la atencién, el 33.4% menciond que casi nunca deben mantener una

concentracion fija y permanente a su trabajo, ya que como los colaboradores son

multifuncionales deben atender a todas las actividades encomendadas, la larga

permanencia de atencion implica altos niveles de esfuerzo mental.

22. “En general, ;Como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu

trabajo?”
Muy alt.a 66? 0/0 66?% 22'2% -
Alta 22.2 %
- 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Media 11.1 %
Baja 0%
Muy baja 0% Muy alta Alta . Media . Baja . Muy baja

Figura 54: Nivel de atencién

El 66.7% de los colaboradores mencionaron que el nivel de atencion a su trabajo es

muy alto pues las actividades financieras implican una alta responsabilidad por lo que

cualquier error de numeros puede afectar a los socios quienes forman parte de la

entidad, sin embargo, el nivel de atencion alto muchas veces ocasiona estrés, tension e

incluso ansiedad.
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23. “;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?”

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 44 .4 %
A veces 33.3%
MNunca o casi 22.3%
nunca

0%

44 4%
20%

Siempre o casi
siempre

40% 60%

A menudo . A veces

80% 100%

MNunca o casi

| | nunca

Figura 55: Trabajo irregular e imprevisible

El 44.4% menciond que a menudo el trabajo es irregular e imprevisible pues al ofrecer

servicios financieros dependen netamente de la afluencia de clientes o futuros clientes

que lleguen diariamente.

Cantidad y dificultad de la tarea

26. “;Con que frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer

horas extras o llevarte trabajo a casa?”

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 44.4 %
A veces 44 .4 %
Nunca o casi 11.2 %
nunca

0%

44 4%
20%

Siempre o casi
siempre

40% 60%

A menudo . A veces

80% 100%

Nunca o casi

. nunca

Figura 56: Horas extras o trabajo en casa

De acuerdo a la pregunta, el 44.4% menciond que a menudo se deben llevar el trabajo

a casa pues muchas veces no logran cumplir con lo planificado en el dia, asi también

como hacer horas extras, sin embargo, estas horas no son remuneradas.
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27. “En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

Excesiva 0% 44.4%
Elevada 44 .4 %
0% 20% 40%
Adecuada 55.6 %
Escasa 0%
Muy escasa 0% Fxcesia

Elevada . Adecuada. Escasa . &

60% 80% 100%

Muy
ZCasa

Figura 57: Cantidad de trabajo

Como se observa en la Figura 57, el 44.4% mencion6 que la cantidad de trabajo es

elevada por lo que se encuentran bajo presion teniendo que acelerar su ritmo de trabajo,

aumentando el nivel de estrés, cansancio, mal humor, entre otros aspectos que afectan

la salud mental de los colaboradores.

28. “El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?”

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 0% 0% 20% 40%
A veces 100 %
. s _
Nunncuang ;am 0% oy Amenudo [

60%

80% 100%

Nunca o casi

A veces nunca

Figura 58: Complicacion del trabajo

El 100% de los colaboradores coincide en su respuesta al referirse que su trabajo resulta

a veces dificil o complicado, muchas veces se presentan situaciones en las que el

trabajador debe tratar con clientes complicados lo que dificulta el desarrollo del trabajo.

118



e Relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado | elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_/ 4 1 ‘_

Figura 59: Nivel de Riesgo del Factor de Relaciones y apoyo social

De acuerdo a la Figura 59, el 11.2% corresponde a un riesgo muy elevado lo cual
implica el apoyo que tienen los colaboradores por parte de sus comparieros de trabajo
en caso de que lo necesiten, ya que sin apoyo o falta de interés de los demas influyen
en la personalidad del colaborador al sentirse aislado o rechazado ocasionando
conflictos internos dentro del personal. Las preguntas que comprenden este factor son

las siguientes:

16a. “Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o0 apoyo,

puedes contar con: tus superiores.”

siempre %

A menudo 0 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 55.6 %
Nunca o casi 222 % Siempre o Nunca & :071;1'«”
nonca . si:r?:::re A menudo . A veces . casi nunca . n:i?:_“

No tengo, nohay | 11.1 %
otras personas

Figura 60: Frecuencia con la que cuentan con el ide de los superiores

El 55.6% de los encuestados manifestaron que el apoyo de los superiores en este caso,
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del Gerente y Jefe de oficina, se suscita a veces, esto es predecible pues como se ha
indicado los trabajadores tienen vatios afios de experiencia por lo que se desempefian

de la mejor manera mejorando dia a dia sin recurrir ayuda externa.

16b. “Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus compafieros.”

siempre :

A menudo 222 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 556 %
i % Sempree Muncao nohay
Nunncuangacam 222 % Si;;:e Amenudo [ Aveces I g ninca [l n:ﬁf:;

No tengo, no hay 0%
otras personas

Figura 61: Frecuencia con la que cuentan con el apoyo de los demas compafieros
De acuerdo a los resultados, el 55.6% menciond que el apoyo que se requiere se da a
veces entre compafieros, ya que como todos son multifuncionales, la colaboracion es
por parte de todos los trabajadores en cualquier ambito, por otro lado, la confianza es
un valor que ha crecido durante cada afio de trabajo entre comparieros lo que hace mas

ameno el ambiente laboral.

17. “;Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes

trabajar?”

Buenas 100 % 100%
Regulares 0 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Malas 0%
No tengo 0%
companeros Buenas Regulares | Malas [} c;;:;:;gzs

Figura 62: Relacion con los compafieros

120




El 100% a coincidido en la respuesta, pues como es de esperarse y como se ha
explicado, los afios de trabajo les ha permitido llevar una buena relacién entre todos asi
también como las actividades externas que hacen como cooperativa ya sea eventos por

fechas importantes, agasajos por cumpleafios, entre otros.

18a. “;Con que frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales?”

Raras veces 88.9 % 88.9% -
Con frecuencia 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Constantemente 0%
No existen 11.1%
Faras veces frecilae;cia Con 51£tlztem en . Mo existen

Figura 63: Frecuencia de conflictos interpersonales
El 88.9% menciond que raras veces han existido conflictos interpersonales entre
compafieros por desacuerdos o ideas contradictorias entre si, sin embargo, han sabido

siempre llegar a una solucién.

18b. “;Con que frecuencia se producen en tu trabajo: situaciones de violencia fisica?”

Con frecuencia 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Constantemente 0%
No existen 100 %
Raras veces fre;’f:::‘cia . Co"m?:temen. MNo existen

Figura 64: Frecuencia de situacion de violencia fisica
El 100% de colaboradores coincidieron en la respuesta ya que en la empresa jamas se
ha dado situaciones de violencia fisica, el Gerente mencioné que no permitiria esa clase
de comportamientos por lo que si llegase a existir se aplicaria el despido como lo

dictamina la ley.
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18c. “;Con que frecuencia se producen en tu trabajo: situaciones de violencia

psicologica?”

Raras veces 44.4 %
Con frecuencia 0%
Constantemente 0%

No existen 55.6 %

44.4%

0% 20%

Raras veces

40%

Con

frecuencia [ I [ | Mo existen

60% 80% 100%

Constantemen

Figura 65: Frecuencia de situacion de violencia psicologica

El 44.4% supo manifestar que las situaciones como apodos, burlas o criticas se han

dado en la entidad, sin embargo, no es una situacion que llega a la gravedad ya que no

se ha llegado a los insultos, humillaciones o amenazas.

18d. “;Con que frecuencia se producen en tu trabajo: acoso sexual?”

Raras veces 11.1 %
Con frecuencia 0 %
Constantemente 0 %

No existen 88.9 %

11.1
%

0% 20%

Raras veces

40%

Con
frecuencia

60% 80% 100%

Constantemen

te .

Mo existen

Figura 66: Frecuencia de situacion de acoso sexual

Como se observa, el 11.1% de colaboradores en el caso de mujeres han sufrido acoso

sexual por parte de clientes cuando deben dirigirse a realizar sus actividades de campo.

En el Anexo 8 se encuentra toda la informacion particular de la evaluacién FPSICO para

cada trabajador. Finalmente se resume el nivel de riesgos por carga mental presente en los

colaboradores de la cooperativa correspondiente a riesgo de nivel muy elevado, elevado y

moderado:
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y
supervision

Participacion

Tabla 44: Resumen de riesgos FPSICO

Demandas

psicoldgicas

Relaciones y

apoyo social

Desempefio del
rol

Riesgo elevado
44.4%

44.4%

33.33%

Riesgo moderado

44.4%

Autonomia

En la Tabla 45 se explica las causas y efectos en la salud originados por los riesgos de

carga mental:

Tabla 45: Causas y efectos del nivel de riesgo por carga mental

Nivel de riesgo

Factor

Causas

Participacion
y
supervision

e Nula participacion de los
colaboradores en las
decisiones de la empresa.

e Los Unicos quienes toman
decisiones importantes son el
Gerente y Jefe de oficina en
conjunto  con  personas
externas a la empresa.

e Existe poca importancia de
controlar el trabajo para

cumplir con la planificacion

de las actividades lo cual

influye en el ritmo de trabajo

Efectos
e La monotonia produce el
llamado sindrome Boreout

relacionado al aburrimiento al
no tener ninguna supervision
que active sus capacidades
cognitivas.

Falta de energia

Escasa motivacion

Desgano en realizar su trabajo

Insatisfaccion laboral
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y la calidad del mismo.

Elevado
Factor Causas Efectos
Presion ejercida sobre los Reprime emociones y
trabajadores para desemperiar sentimientos por mantener el
sus actividades. respecto y compostura con el
Esfuerzo de memorizacion trato con el cliente.
Exigencias en el manejo de Aspectos de orden emocional
informacion y respuesta. como frustracion o depresion.
Demandas
L Exigencias emocionales en el Fatiga mental (sensacién de
psicoldgicas
trato con el cliente. cansancio, torpeza, lentitud de
Ocultacion de sentimientos a sus movimientos)
sus superiores, comparieros y Bajo rendimiento (aparicion de
clientes. blogueos mentales)
Dificultad de entendimiento Baja motivacion
de nuevos métodos de trabajo. Estrés
Escaso apoyo por parte de los Insatisfaccion laboral
superiores hacia los Actitud negativa al desarrollar
trabajadores. su trabajo
Escaso apoyo entre Mal humor
Relaciones Yy compaﬁeros para realizar Depresién (respuesta al
apoyo social trabajos complicados. rechazo)
No existe procedimientos que Absentismo
resuelvan los posibles
conflictos interpersonales
entre compafieros.
Falta de claridad de la Insatisfaccion laboral
Desempefio cantidad de trabajo que debe Irritabilidad
del rol realizarse por una mala

planificacion.

Alteraciones del suefio (estrés y
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Ejecucién de actividades sin
contar con todos los recursos
materiales.

No siguen los métodos de

fatiga)
Nerviosismo por tener el
pensamiento de no equivocarse.

Dispepsia (gastritis y problemas

trabajo por lo que existen digestivos)
fallas en sus actividades.
Se recibe ordenes
contradictorias  entre el
gerente y jefe de oficina.
Moderado
Factor Causas Efectos
No existen descansos para la Aparecimiento de TME.
relajacion muscular, Alteraciones  psicosomaticas
Unicamente existe la pausa como aceleracion del ritmo
reglamentaria a la hora del cardiaco, mareos, problemas de
Autonomia almuerzo. digestion.
e Temporal No se puede marcar el propio Repercusiones en la vida
¢ Decisional ritmo de trabajo por la familiar porque no se permite

cantidad de trabajo
acumulado.

No pueden tomar decisiones
en torno a la distribucion del

espacio de trabajo.

adecuar tiempo entre el trabajo

y la familia.
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3.13 Control del Riesgo
3.13.1 Aspectos a mejorar de acuerdo a ERGONIZA ONE

En la Tabla 46 se encuentra detallado una serie de aspectos que se debe mejorar como
empresa y como trabajador de acuerdo a las recomendaciones que arroj6 ERGONIZA

ONE y conocimientos del investigador:

Tabla 46: Aspectos a mejorar

Nombre Cargo Edad
Victor Villacis Jefe de agencia 41
Aspectos a mejorar Fotografia

e Emplear una silla con apoyabrazos para
descansar los brazos.

e Adoptar la postura correcta para tener un
descanso lumbar y dorsal por medio del ajuste
del asiento y del respaldo.

e Aumentar laaltura del asiento para que los pies
queden apoyados en suelo formando un angulo
de 90° entre muslos y pantorrillas evitando una
rotacion innecesaria del tronco para observar
el monitor.

e Realizar pausas activas.

e Posicionar el monitor frente al trabajador para
no rotar el tronco ni el cuello.

e Utilizar un atril para poder leer los documentos

sin la necesidad de forzar el cuello.
e Utilizar un reposamufiecas y mouse
ergondémico que se adapte a la posicion natural

de la mano.
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Nombre Cargo Edad
Favio Villacis Gerente 39
Aspectos a mejorar __Fotografia

e Realizar pausas activas para evitar molestias
musculo-esqueléticas a causa de la posicion
sedente.

e Adoptar la postura correcta para tener un
descanso lumbar y dorsal por medio del ajuste
del asiento y del respaldo.

e Aumentar la altura del asiento para que los pies
queden apoyados en suelo formando un &ngulo
de 90° entre muslos y pantorrillas para evitar
el estiramiento innecesario del tronco.

e Utilizar un atril para poder leer los documentos
sin la necesidad de forzar el cuello.

e Utilizar un reposamufiecas y mouse
ergondmico que se adapte a la posicién natural
de la mano.

e Acercar el teléfono al trabajador para evitar el
estiramiento del tronco al intentar alcanzarlo.

e Acercar el asiento al escritorio para evitar la

posicion forzada de brazos y hombros.

Nombre Cargo Edad
Amanda Villacis Cajera 37
Aspectos a mejorar Fotografia

e Realizar pausas activas para evitar molestias
musculo-esqueléticas y fatiga muscular a
causa de la posicion sedente.

e Utilizar una silla con respaldo para la zona
lumbar para mantener la curva natural de la
espalda baja.

e La silla debe tener reposabrazos que permita
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regular su posicion para el descanso de los
brazos.

Utilizar un reposapiés para evitar que los pies
queden en el aire.

Utilizar un reposamufiecas Yy mouse
ergondémico que se adapte a la posicion natural
de la mano. ElI mouse que utiliza puede
provocar  contraccion  estatica en la
musculatura de la mano.

Acercar el teléfono al trabajador para evitar el

estiramiento del tronco al intentar alcanzarlo.

Nombre Cargo Edad
Klever Chiliquinga Cajero 34
Aspectos a mejorar Fotografia

Realizar pausas activas para evitar molestias
musculo-esqueléticas y fatiga muscular a
causa de la posicion sedente.

Utilizar una silla con respaldo para la zona
lumbar para mantener la curva natural de la
espalda baja.

La silla debe tener reposabrazos que permita
regular su posicion para el descanso de los
brazos.

Disminuir la altura del asiento para que los
pies se situen en el suelo, esto también evitara
forzar el cuello al momento de observar el
monitor ya que quedara frente con frente a la
pantalla.

Reacomodar el mueble frente a las piernas del
trabajador para disponer de suficiente espacio

en el movimiento de piernas o cambio de
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postura.

Utilizar un reposamufiecas y mouse
ergonodmico que se adapte a la posicién natural
de la mano. ElI mouse que utiliza puede
provocar  contraccién  estdtica en la

musculatura de la mano.

Nombre Cargo Edad
Mirian Espin Asesor de crédito 2 32
Aspectos a mejorar Fotografia

Realizar pausas activas para evitar molestias
musculo-esqueléticas y fatiga muscular a
causa de la posicion sedente.

Utilizar una silla ergonémicamente adecuada
con altura, respaldo, apoyabrazos y
profundidad regulables.

Reacomodar el mueble frente a las piernas del
trabajador para disponer de suficiente espacio
en el movimiento de piernas o cambio de
postura.

Adoptar una postura adecuada para mantener
las curvas naturales del cuello, espalda alta y
espalda baja evitando los trastornso musculo-
esqueléticos.

Utilizar un reposamufiecas Yy mouse
ergondémico que se adapte a la posicion natural
de la mano. EI mouse que utiliza puede
provocar  contraccion  estdtica en la

musculatura de la mano.
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Nombre Cargo Edad
Brandon Mancheno Asesor de crédito 3 38
Aspectos a mejorar Fotografia

Aspectos a mejorar:

Realizar pausas activas para evitar molestias
musculo-esqueléticas.

Utilizar una silla ergonémicamente adecuada
con altura, respaldo, apoyabrazos vy
profundidad regulables.

Reacomodar el mueble frente a las piernas del
trabajador para disponer de suficiente espacio
en el movimiento de piernas o cambio de
postura.

Colocar la pantalla frente al trabajador para
evitar girar el tronco y el cuello.

Adoptar una postura adecuada para mantener
las curvas naturales del cuello, espalda alta y
espalda baja evitando los trastornso musculo-
esqueléticos.

Utilizar un reposamufiecas Yy mouse
ergondémico que se adapte a la posicion natural

de la mano.
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Nombre Cargo Edad
Carlos Chiliquinga Atencion al cliente 42
Aspectos a mejorar Fotografia
e Realizar pausas activas para evitar molestias :;}‘,\‘ - f‘“
musculo-esqueléticas. MR

Utilizar  una  silla  ergondmicamente
procurando que este dotada de mecanismos
para regular la altura, respaldo, apoyabrazos y
profundidad.

Aumentar la altura de la pantalla. La pantalla
debe estar colocada de forma que la parte
superior de la misma esté aproximadamente al
nivel de los ojos del trabajador cuando esta
correctamente sentado.

Utilizar un reposamufiecas y mouse
ergondmico que se adapte a la posicién natural
de la mano. El mouse que utiliza puede
provocar  contracciébn  estdtica en la
musculatura de la mano.

Procurar que el trabajador se siente
correctamente  evitando malos  habitos

posturales.
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Nombre Cargo Edad
Eduardo Ronquillo Asesor de crédito 1 30
Aspectos a mejorar Fotografia

Realizar pausas activas para evitar molestias
musculo-esqueléticas.

Utilizar  una  silla  ergondmicamente
procurando que este dotada de mecanismos
para regular la altura, respaldo, apoyabrazos y
profundidad.

La silla debe tener apoyo lumbar para que se
ajuste a la curva natural de la columna
evitando dolores en la espalda.

Aumentar la altura de la pantalla. La pantalla
debe estar colocada de forma que la parte
superior de la misma esté aproximadamente al
nivel de los ojos del trabajador cuando esta
correctamente sentado.

Reacomodar el monitor frente al trabajador
para evitar girar el tronco y el cuello.

Utilizar un reposamufiecas para evitar
superficies duras que causen presion en el
tanel carpiano.

Utilizar mouse ergonémico que se adapte a la
posicién natural de la mano.

Eliminar brillos, destellos y reflejos sobre la

pantalla.
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3.13.2 Programa de Pausas Activas

A continuacion, se desarrolla un programa de pausas activas que deben ejecutarlo al
menos 3 dias a la semana para lograr un habito en los trabajadores que les permita sentirse
relajados, aumentando el desempefio y reduciendo la fatiga muscular y mental. Con este
habito se pretende llegar a una condicion ideal donde los trabajadores realicen las pausas
activas todos los dias a la semana donde se sientan motivados y entusiasmados para
ejecutar los ejercicios, de esta forma tanto la parte fisica estara activa como la parte mental
del mismo generando un equilibrio para desarrollar sus actividades de forma 6ptima. Este
programa con codigo PALP-001 (Pausas Activas Lideres Progreso) esta destinado a su
aplicacion durante un periodo de dos meses con una duracion de 5 a 8 minutos con el fin
de analizar su efectividad mediante la comparacion del cuestionario pre aplicado en el
presente estudio y post aplicado después de la implementacion del programa donde se

obtendréa la reduccién o aumento de sintomatologia muscular.

= Programa de Pausas Activas en la | Fecha: 25/04/2022

6: ‘ Cooperativa de Ahorrosy Crédito | Cadigo: PALP-001
Lideres del Progreso

— Version: 0
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Wendy Taipe Ing. Fernando Urrutia Ing. Favio Villacis

Introduccion

El Programa de Pausas Activas es un medio utilizado que otorga el descanso fisico y
mental en beneficio de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Lideres
del Progreso para evitar que las molestias musculo-esqueléticas se conviertan en
enfermedades profesionales a través de la actividad fisica de las distintas zonas del cuerpo
gue permitan el fortalecimiento de las articulaciones, musculos y huesos asi también como
el mejoramiento del estado de animo de los trabajadores para rendir de forma Optima

durante el dia, mejorando su atencién y concentracion.
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Objetivo

Desarrollar un programa de pausas activas que concientice a los colaboradores de la

institucion sobre los riesgos ergondmicos por carga fisicay mental a fin de adquirir habitos

saludables que prevengan las molestias musculares y disminuya el cansancio mental a

causa del trabajo estatico.

Alcance

El programa esta dirigido a todo el personal de la Cooperativa de Ahorros y Crédito

Lideres del Progreso.

Base Legal

Decreto Ejecutivo 2393, Obligaciones de los empleadores Art. 11, Numeral 2:
“Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad”.

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584,
Obligaciones de los empleadores, Art. 11, Literal K: “Fomentar la adaptacion del
trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida
cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las
demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en

el trabajo”.

Responsabilidades

Gerente General: Encargado de revisar y aprobar el programa.

Jefe de Oficina: Encargado de la puesta en marcha del programa de acuerdo al

cronograma.

Colaboradores: Encargados de la participacion y colaboracion para llevar a cabo
el programa segun la planificacion.
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Beneficios

e Estos ejercicios mejoran la flexibilidad, la fuerza muscular y movilidad articular
permitiendo la relajacién de los musculos.

e Previene lesiones musculares y enfermedades ocupacionales.

e A nivel mental, ayuda a disminuir la ansiedad, estrés, depresién y aumenta la
creatividad, el nivel de concentracion y mejora la memoria.

e Al ser una actividad grupal ayuda a mejorar las relaciones interpersonales entre
trabajadores.

e Los ejercicios favorecen la coordinacion corporal al combinar miembros
superiores e inferiores lo que genera una conexion entre el cerebro y los musculos.

e Favorece la autoestima y promueve el surgimiento de nuevos lideres.

e Los ejercicios de respiracion son ideales para manejar situaciones de estrés
proporcionando mayor resistencia a los érganos vitales.

e Reactiva la energia mejorando el estado de alerta.

Proceso

A continuacion, se establece una serie de ejercicios de estiramiento, aerdbicos, de
respiracion y de gimnasia cerebral que se los puede realizar en el puesto de trabajo sin el
requerimiento de ningun tipo de instrumento para ejecutarlos. Para la ejecucion de los
ejercicios se debe estar relajado sin ningun tipo de distraccion que interfiera el desarrollo

de esta actividad.
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Tabla 47: Ejercicios de estiramiento

Ejercicios de estiramiento

Instruccion General: Ejecutar 6 repeticiones por ejercicio

Nombre Instruccion Beneficios

Incline su cabeza
hacia la derecha | Mejorala movilidad
hasta  tocar  su | del hombro.

hombeo a la vez que
se sostiene con el | Relaja el cuello.
brazo derecho.
Repetir para el lado | Disminuye el estrés.
izquierdo.

Cabeza de
costado

Fotografia

Destensa el cuello y

hombros.
Cabeza |Con la espalda

hacia abajo | 'écta. cologue sus | Ayuda a reducir el
dos manos | estrés.
entrelazadas en la
nuca mirando hacia | Relaja la columna
abajo. cervical.

Con las piernas
separadas, doble

levemente sus
rodillas luego se
Torso estira al lado | Fortalece la

costado | gerecho con los | columna.

N brazos estirados y _ 3

[ﬂ manos entrelazadas. | EVvita la tensién de
Regrese a  su | espalda.

posicion incial y

repitalo en el

sentido contrario.
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Flexione levemente
sus rodillas, con la

Espalda _
cabeza abajo vy
redondeada _
hombros enogidos _ _
estire hacia el frente | Mejora y corrige la
sus brazos con los | Postura.
dedos entrelzados.
Sacando Sa?:?a Litie%ﬂ: n;:z Evit |
pecho ’ vita e

A
[

brazos hacia atras
con los
entrelazados
intentando sacar el
pecho.

dedos

encorvamiento.

Quita la tensién de
varios musculos.

Estocada

Con un pie al frente
doblar la rodilla a
90°, la otra pierna
debe estar hacia
atras con la rodilla
felxionada muy
cerca del suelo, para
un mejor equilibrio
coloque sus manos
sobre la rodilla del
frente. Realizar el
gjercicio en sentido
opuesto.

Fortalece el core ya
gue estabiliza
musculos centrales
que permiten hacer
giros del tronco,
moverse o doblarse.

Evita el
espalda.

dolor de
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Pantorrilla

Coloque sus manos
en la cintura para
mayor estabilidad,
con un pie hacia
adelnte flexionelo
levemente y con la
otra pierna atras
estirela por
completo.

Disminuyen el
dolor de la zona
lumbar y de cadera.

Cuédriceps

En posicién recta,
doble su rodilla
hacia atrds hasta
alcanzar su gliteo y
sosténgase el pie
con  su  mano.
Ayudese de una
silla para facilitar el
equilibrio.

Reduce el dolor de
rodillas al estar
sentado por mucho
tiempo.

Extension
de brazos

Coloque los brazos
hacia arriba con las
manos entrelazadas
simulando  querer
alcanzar el techo.

Ayuda a relajar la
espalda, brazos y
hombros.
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Tabla 48: Ejercicios de movimiento

Ejercicios de movimiento: aerdbicos y tonificacion muscular

Instruccion General: Ejecutar 6 repeticiones por ejercicio

Nombre

Instruccion

Beneficios

Paso de
costado

Con las piernas
abiertas a la altura
de los hombros, se
debe dar un paso al
interior (altura de
la cabeza), volver a
la posicién incial y
alternar con la
pierna contraria a
un ritmo de 4
pasos.

Mejora la
circulacion
sanguinea.

Fortalece la espalda
y el abdomen.

Fotografia

Rodillay
codo
cruzado

Con las piernas
abiertas a la altura
de los hombros,
tocar la rodilla con
el brazo derecho,
para ello, se debe
subir la rodilla
derecha a la altura
del abdomen,
alternar con la
pierna y brazo
contrario.

Mejora la postura.

Fortalece la cadera,
zona dorsal, glateos
y piernas.

Y
Sentadilla

Con la espalda
recta, flexiona las
rodillas a 90° vy
levantate hasta
volver a la posicién
de cuclillas. Repite
el proceso. Puedes
apoyarte con las
manos en el filo del
espaldar de una
silla para mayor
estabilidad.

Mejora la postura.

Fortalecen piernas y
gluteos.

Reducen los dolores
de rodilla y tobillo.
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Abduccién

Apoye sus manos
en el espaldar de
una silla,
seguidamente
levante la pierna
lateralmente y
regrese a  su
posicion inicial,
repita el proceso.
Comienze el
ejercicio con la
pierna contraria.

Evita el dolor de
espalda y rodillas.

Fortalece los
gluteos y cadera.

Ayuda a mantener
una postura
correcta.

Gluteos y
posteriores

Apoye sus manos
en el espaldar de
una silla,
seguidamente
levante la pierna
hacia atrds lo més
alto posible vy
regrese a  su
posicion incial,
repita el proceso.
Comienze el
ejercicio con la
pierna contraria.

Fortalece los
gluteos 'y  los
cuadriceps.
Relaja la zona
lumbar.

Puntas de
pie

Apoye sus manos
en el espaldar de
una silla, eleve los
talones hasta
quedar en punta de
pie y regrese a su
posicién incial,
repita el proceso.

Fortalece los
musculos de las
piernas, pies 'y
tobillos.
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Gimnasia Cerebral y Mental

Los ejercicios de respiracion permitiran relajar la mente y llevar el estrés y aumentar la

concentracion.

Tabla 49: Ejercicios de respiracion

Ejercicios de respiracion

Instruccion General: Ejecutar 3 repeticiones

Nombre Instruccion Beneficios Fotografia

En posicion de pie
o0 sentado, relajar el
cuerpo, inhalar
lentamente aire por |  Alivia el estrés.
lanariz alavez que
Inhalary | alza de a poco los | Reduce la tension.
exhalar brazos  contando
hasta 8, finalmente | Armoniza la mente.
exhalar por la boca
lentamente
mientras baja los
brazos.

Tabla 50: Ejercicios de coordinacion

Ejercicios de coordinacion

Instruccion General: Ejecutar 1 repeticion

Nombre Instruccion Beneficios

En posicién de pie, se debe
pestafiear con el ojo derecho
mientras se chasquea los
dedos de la mano izquierda.
Repetir con el ojo izquierdo
y la mano derecha.

Alivia el estrés.
Opuestos Mejora la concentracion.

Armoniza la mente.

Tabla 51: Practicas para el descanso mental

Précticas para el descanso mental

Instruccion General: Estos ejercicios/actividades deberan ejecutar de forma individual
los trabajadores una vez al dia cuando su fatiga mental aumente.

Sonido

Escucha masica relajante mejoraréa el estado de animo y genera un efecto
desestresante.

141



Linea
En una hoja dibuja una linea curva y con la mano no dominante transforma la linea en
un dibujo a tu imaginacién, esto ayuda a mejorar tus capacidades cerebrales.
Juegos mentales
Busca en tu computador juegos mentales como sudoku, sopa de letras, juego con
colores, adivinanzas, juegos de relacion, conteo, entre otros. El juego elegido se llevara
a cabo en un tiempo aproximado de 3 a 5 minutos y permitird aumentar la atencion y
concentracion desarrollando la imaginacion y creatividad.

Cronograma de aplicacion

El cronograma combina ejercicios de estiramiento y movimiento en la jornada matutina y
vespertina que se debera realizar segun el horario indicado al menos tres dias por semana.
El tiempo de aplicacion de los tres ejercicios llevara de 5 a 8 minutos. Se recomienda
alternar los ejercicios al cabo de 2 meses de haber llevado el programa segun el
cronograma con la participacion de todos los colaboradores para que no caiga en la

monotonia y lleguen a perder el interés.

Tabla 52: Cronograma de aplicacion

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Cabeza de Torso Sacando . Extension de
Pantorrilla
costado costado pecho brazos
_ . . Rodillay
HORLY _— % Sentadilla Glute_os y codo Abduccion
costado posteriores
cruzado
Ejercicio de respiracion
Cabeza Espalda _— Torso
hacia abajo | redondeada Sl CLERIEEpE costado
_ Rodillay .
= codo Abduccion | Puntas de pie Pl 0Lt Y Sentadilla
costado
cruzado
Ejercicio de respiracion
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3.13.3 Programa de capacitacion sobre riesgos ergondémicos e higiene postural

A continuacién, se desarrolla un programa con cédigo PCLP-001 (Programa Capacitacion
Lideres Progreso) destinado a la capacitacion de todos los colaboradores que se dictara
una vez por semana durante tres semanas en presentacion didactica en Canva para la
socializacion de las tres charlas planeadas enfocadas a ergonomia de oficinas, riesgos
laborales por carga fisica y mental, efectos en la salud, medidas preventivas e higiene
postural. Para medir su efectividad, en la cuarta semana se evaluard el conocimiento
adquirido mediante un test con preguntas de los temas dictados para conocer si la
informacion fue o no retenida por ellos, de esta manera mediante la observacion de

identificara si los trabajadores aplican o no lo aprendido.

Programa de capacitacion sobre Fecha: 18/05/2022

N ergonomia e higiene postural en la —
e _ ) Codigo: PCLP-001
Cooperativa de Ahorros y Crédito

Lideres del Progreso Version: 0
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Wendy Taipe Ing. Fernando Urrutia Ing. Favio Villacis

Introduccion

El programa de capacitacion es una herramienta utilizada para la autoeducacién de los
colaboradores de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Lideres del Progreso en materia de
ergonomia e higiene postural con el fin de que adquieran conocimientos necesarios sobre
los riesgos ergondmicos que puede afectar a su salud y desarrollen habilidades para poner
en practica posturas correctas en su lugar de trabajo evitando lesiones futuras. Este
programa cuenta con estrategias de capacitacion que permite la concientizacion de los

trabajadores dispuestos a colaborar en cada recomendacion que se les brinda.
Objetivo

Capacitar a los colaboradores acerca de riesgos ergonomicos y recomendaciones de las
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posturas correctas que deben adoptar para la ejecucién de sus actividades con el fin de

mejorar la calidad de trabajo reduciendo la fatiga muscular y estrés mental mediante la

aplicacion de su conocimiento, actitudes y habilidades que obtengan gracias al programa.

Alcance

El programa esta dirigido a todo el personal de la Cooperativa de Ahorros y Crédito

Lideres del Progreso.

Base Legal

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decisién 584,
Obligaciones de los empleadores, Art. 11, Literal h: “Informar a los trabajadores
por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos laborales a los que estan
expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los
horarios y el lugar en donde se llevard a cabo la referida capacitacion se

estableceran previo acuerdo de las partes interesadas”.

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584,
Obligaciones de los trabajadores, Art. 24, Literal j: “Participar en los organismos
paritarios, en los programas de capacitacion y otras actividades destinadas a
prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o la autoridad
competente.”.

Decreto Ejecutivo 2393, Obligaciones de los trabajadores Art. 13, Numeral 2:
“Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos, salvamento
y socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del sector

publico”.

Responsable

Investigador/Wendy Taipe: Encargado de ejecutar la capacitacion.
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Lugar
e Instalaciones de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Lideres del Progreso
Método

e Mediante una presentacion en Canva se realizard la capacitacion de forma

didactica comprendida en 3 charlas.
Proceso

La capacitacion de impartird en tres charlas de 10 minutos cada una de modo que no

interfiera en las actividades laborales de la institucion:
Charla #1
Tema: Importancia de la ergonomia en oficinas

Objetivo: Exponer la importancia de la ergonomia por carga fisica y mental para proveer

de conocimiento al personal.
Desarrollo
Ergonomia

La ergonomia es la adecuacién de los puestos de trabajo a las personas, es decir a sus
necesidades, capacidades y limitaciones fisicas y mentales del individuo. Su importancia
radica en que busca promover la salud y el bienestar, disminuir accidentes, prevenir

enfermedades ocupacionales y mejorar la productividad de las empresas.
La ergonomia busca dar solucion a:

e Carga fisica por realizar posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion

de cargas, entre otros.

e Carga mental derivados a la sobrecarga, infracarga, presion de tiempo, dificultad
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de la tarea entre otro.

e Disefio del puesto de trabajo entorno al espacio, dimensiones, consideraciones de

la mesa, silla, monitor y sus periféricos.

e Condiciones ambientales como el ruido, temperatura, humedad, iluminacion, entre

otros.

Ergonomia - carga fisica

Dentro de la carga fisica se tiene aspectos de posturas forzadas durante el tiempo de trabajo
sedente en la oficina. Las posturas forzadas son posiciones prolongadas que implican que
zonas del cuerpo dejen de estar en posicién comoda o natural para pasar a una posicion
inadecuada o forzada que genera lesiones musculo-esqueléticas afectando al cuello,

espalda, brazos y piernas.
Posturas inadecuadas en la oficina
1. Giro de la cabezay del tronco

2. Falta de apoyo lumbar y dorsal.

3. Lamala regulacién de la altura mesa-asiento provoca elevacién de los hombros

4. Falta de apoyo en las mufiecas y antebrazos

5. Extension y desviacion de la mufieca al usar el teclado

NI
"\
N,
. AN
?l

Figura 67: Posiciones inadecuadas en la oficina [11]
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Ergonomia - carga mental

El trabajo no implica unicamente las exigencias fisicas, también implica exigencias
mentales y aun mas cuando el trabajo se desarrolla en una oficina en donde el esfuerzo
intelectual aumenta. La carga mental es un conjunto de requerimientos cognitivos a los
que se ve enfrentado el trabajador, es decir, el nivel de esfuerzo mental necesario para

desarrollar su trabajo.
Factores determinantes de la carga de trabajo
e Contenido del trabajo

Tiene que ver con las exigencias de las actividades laborales que maneja el trabajador,
implica la informacién recibida, analisis de la informacion y rapidez de respuesta que

se debe dar, es decir que influye el tiempo de respuesta y de atencion.
e Condiciones ambientales

Condiciones ambientales como el ruido, temperatura, humedad, iluminacion, entre
otros, tienen efectos sobre el bienestar o disconfort en las actividades del trabajador
ya que pueden producirse distracciones, interrupciones o dificultad de atencién.

e [Factores psicosociales y de organizacién

Factores como el ritmo de trabajo, carga de trabajo, duracién de la jornada influyen en

la carga mental del trabajador.
e Acondicionamiento fisico del puesto

El grado de disconfort que sienta el trabajador en su puesto de trabajo entorno al
mobiliario y espacio fisico influye en la carga mental del trabajador. Por otro lado, un
trabajador puede verse afectado mentalmente por la exigencia que supone presentar

su trabajo (disefio, formato, calidad de informacién).
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Charla #2
Tema: Riesgos laborales por carga de trabajo

Objetivo: Exponer los principales efectos que se produce por mala ergonomia enfocado

a carga fisica y mental.
Desarrollo
Carga de trabajo

El trabajo siempre supondra exigencias tanto fisicas como mentales que se traduce a un

esfuerzo que debe tener el trabajador a lo largo de su jornada laboral.
Carga fisica

En una oficina mayoritariamente se tienen posturas forzadas a causa del trabajo estatico
en donde se hace un esfuerzo sostenido de los mudsculos durante un intervalo de tiempo,

esto implica problemas en la salud reflejado en lesiones musculo-esqueléticas

Lesiones musculo-esqueléticas

Son situaciones de malestar, dolor o tension en cualquier region corporal que afecta
huesos, ligamentos, musculos y vasos sanguineos, estas molestias se presentan en tres

etapas:
. Etapa 1

Durante el desarrollo de las actividades en su lugar de trabajo se presentan dolores
y cansancio, sin embargo, estos sintomas desaparecen cuando se realiza pausas

activas o se descansa. Esta etapa puede durar meses 0 afios.
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o Etapa 2

Las molestias aparecen dentro y fuera del lugar del trabajo, las pausas activas y el
descanso no logra desaparecer estos dolores, lo que se refleja en el bajo

rendimiento del trabajador, se las controla con analgésicos y aun se continla

laborando.

. Etapa 3

En esta etapa los dolores musculo-esqueléticos ya son crénicos y persistentes e

impiden realizar las actividades normales del individuo inclusive hasta

incapacitarlo.

Lesiones comunes debido a posturas forzadas:

Tabla 53: Lesiones frecuentes por posturas forzadas

Zona del cuerpo Sintomas

Cuello

Sensacion de calor en la nuca.

Dolor, rigidez y entumecimiento.

Espalda o

Rigidez de la columna.
Dolor en zona lumbar bajando hacia las piernas.

Ciatica (hormigueo y debilidad de las piernas)

Hombros

Inflamacion de las articulaciones.
Tendinitis (inflamacién de tendones)

Bursitis (bolsas que protegen y amortiguan los

huesos y musculos)
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e Inflamacidn de las articulaciones.

e Dolor e hinchazon.

Brazo/Codo
e Codo de tenis (dolor en los musculos extensores
del antebrazo)
e Sindrome del tunel carpiano (entumecimiento,
hormigueo o debilidad en la mano y dedos)
Manos/dedos e  Tendinitis (inflamacion de tendones)

e Endurecimiento de los tendones

e Distension (desgarro del musculo de la mano)

e Hemorroides
e Ciatica (hormigueo y debilidad de las piernas)
Piernas/tobillo/pies

e  Varices, por presion localizada.

e Desarrollo de coagulos sanguineos

Carga Mental

La carga mental implica una tensiébn mental del trabajador para dar respuesta a las
demandas de lo que exige su labor por lo que puede tener consecuencias perjudiciales
sobre el trabajador como estados de fatiga mental por monotonia, supervision o saturacion

de sus tareas.
Factores de riesgo

e Horario de trabajo (trabajar sabados, domingos o dias festivos)
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e Salario (No remuneracion por las horas extras)
e Falta de interés en el trabajo
e Problemas interpersonales (mal ambiente de trabajo)
e Sobrecarga o infracarga
e Presion de tiempos
e Falta de comunicacion
Efectos en la salud

e Disminuciéon de atencion, lentitud en el desarrollo de actividades y poca

motivacion.
e Sintomas de irritabilidad, ansiedad, depresion.
e Alteraciones del suefio provocando estrés y fatiga crénica.
e Alteraciones cardiacas, mareos, problemas digestivos.
e Nerviosismo

e Fatiga mental (dolor de cabeza, insomnio, pérdida de apetito, falta de energia,

torpeza de movimientos)
¢ Insatisfaccién laboral y absentismo (actitud negativa, ansiedad, mal humor)

e Estrés (ansiedad, enfermedades cardiacas, TME)
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Charla #3
Tema: Higiene postural en oficinas

Objetivo: Establecer recomendaciones de postura en el trabajo de oficina y medidas

preventivas frente a los riesgos por carga fisica y mental
Desarrollo
Higiene postural

Se basa en un conjunto de recomendaciones para mantener una postura correcta durante
el trabajo para prevenir lesiones musculo-esqueléticas evitando esfuerzos en las
articulaciones. El adoptar la posicién correcta depende de la voluntad del trabajador y su
intento por querer cambiar los malos habitos de posturas incorrectas que le pueden traer

problemas de salud.

No existe una postura ideal, pero se recomienda adoptar la posicion natural del cuerpo en
la mayoria del tiempo donde la espalda permanece derecha, el cuello recto y las manos
descasando. Se tiene como referencia la postura conocida como la del ASTRONAUTA la
cual es la posicién mas natural tedricamente hablando en donde se puede observar los

segmentos del cuerpo en una condicidn neutra.

POSTURA ESPONTANEA O NATURAL
EN AUSENCIA DE FUERZAS EXTERNAS

24°

135324

Figura 68: Postura del astronauta [38]
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Recomendaciones de posturas correctas en posicion sentado frente a un ordenador

Sentarse con la espalda y cuello recto, con los pies completamente en el piso
flexionando las rodillas de modo que queden al mismo nivel de la cadera. Usar un
reposapiés en caso de que los pies no lleguen al suelo.

En posicion natural de la columna, sin encorvarse, apoyarse en el respaldo de la
silla para un descanso dorsal y lumbar. Utilizar un cojin en la zona lumbar en caso

de ser necesario.

No inclinar ni girar el cuello, para ello el monitor debe estar frente a los ojos del

trabajador.

Evitar inclinarse hacia atras exageradamente en el respaldo ni doblar la columna

hacia adelante.
Evitar sentarse en el filo del asiento porque impide el descanso de la espalda.

Apoyar los codos y antebrazos en los reposabrazos para su descanso sin tener los

hombros levantados.

Mantener la posicion natura de la mano mediante la utilizacion de un mouse

ergonémico.
Mantener la mufieca recta para evitar su desviacion con el uso de un reposamanos.

Evitar sostener el teléfono con la cabeza y hombro, emplear auriculares en el caso

que las manos estén ocupadas.

Realizar los ejercicios de pausas activas para tomar descansos que ayuden a

recuperar la flexibilidad de los musculos.
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DESCANSO 4 \ ‘
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-
!

Figura 69: Postura adecuada frente a un ordenador [38]

Medidas preventivas para carga mental:

e Reducir o aumentar dependiendo del caso la carga de informacion segln las
capacidades del trabajador.

e Mejoramiento de los métodos de trabajo, ayuda a realizar las actividades de forma
eficiente sin implicar esfuerzos de atencion ni fisicos.

e Adecuada planificacion del trabajo para organizar el tiempo de trabajo de modo
que se evite la fatiga y promueva la recuperacion del trabajador.

e Incentivar la confianza en uno mismo.

e Promover la participacion de los trabajadores en las decisiones de la empresa.

e Mejoramiento de relaciones interpersonales entre comparieros.

e Adecuar los periodos de descansos mediante la aplicacion del programa de pausas
activas.

e Mejorar el ritmo el trabajo mediante la organizacién del tiempo ya que permite
reducir la fatiga y la probabilidad de que aparezcan lesiones ya que se reduce el
tiempo de exposicion por parte del trabajador.

e Rotar los puestos de trabajo para facilitar la realizacion de tareas y reducir el estrés.

e Dotar del apoyo necesario para que la carga laboral que implica esfuerzos de

atencion llegue a niveles manejables por el trabajador.
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3.13.4 Plan de control de enfermedades profesionales para salud fisica y mental

A continuacion, se desarrolla un plan de control con cédigo EMLP-001 (Examenes
Médicos Lideres del Progreso) en donde se realizaran exdmenes de ingreso a los nuevos
trabajadores para determinar afecciones que tenga el trabajador antes de empezar a
laborar, exdmenes periddicos cada dos afios para controlar su salud en torno a los riesgos
laborales ergondmicos que se enfrenta cada trabajador y exdmenes de egreso para verificar
si por su labor dentro de la institucion presenta alguna alteracion en su salud y asi la
empresa evite sanciones econdmicas futuras por enfermedades profesionales atribuidas
injustamente. También se determinard las condiciones que afectan la salud mental de los
trabajadores con un profesional en materia de psicologia mediante observacion de
conducta y procesos cognitivos que presenten. Estos exdmenes médicos los deben realizar
de forma obligatoria los empleadores debiendo correr con los gastos de contratacion por
horas de un médico ocupacional y un psicélogo para la evaluacion de todos los
colaboradores.

Guia de examenes médicos Fecha: 18/05/2022
~ . .
N ocupacionales en la Cooperativa de —
e o Cadigo: EMLP-001
Ahorros y Credito Lideres del

Progreso Version: 0

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Dr. Jacobo Suarez, Dr. Jacobo Suarez,

Wendy Taipe Médico General Médico General

Psic. Lenin Quinaucho Psic. Lenin Quinaucho

Introduccion

Los examenes médicos ocupacionales se realizardn con el objetivo de prevenir
enfermedades profesionales y controlar la salud fisica y mental de los colaboradores, su
importancia radica en que el médico define si los colaboradores son aptos 0 no para
desarrollar sus actividades o si requieren seguir recomendaciones para cuidar su salud con

medicina preventiva.
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Objetivo

Realizar el diagndstico de las condiciones de salud de los trabajadores para determinar las
patologias encontradas en ellos estén o no relacionadas con el trabajo, facilitindoles
brindar métodos de prevencidn y correccion de las alteraciones mejorando su seguridad y

su salud.
Alcance

El programa esta dirigido a todo el personal de la Cooperativa de Ahorros y Crédito

Lideres del Progreso.
Base Legal

e Resolucion 513, Art. 14 — Obligaciones del empleador
Los empleadores seran responsables de que los trabajadores se sometan a los
examenes médicos de preempleo, periddicos y de retiro, acorde con los riesgos a

que estan expuestos en sus labores [40].

e Ministerio del trabajo
El articulo 230 del referido Reglamento, establece: “El plan contemplara un
programa de medicina preventiva y del trabajo, a través del cual se desarrollaran
todas aquellas actividades tendientes a promover y mejorar la salud, tales como
medicina preventiva, examenes médicos periodicos, servicios médicos y de

primeros auxilios, investigacion y analisis de enfermedades (...)”.

e RESOLUCION No. C.D. 513
No se consideran enfermedades profesionales u ocupacionales aquellas que se
originan por las siguientes causas: 1. Ausencia de exposicion laboral al factor de
riesgo. 2. Enfermedades genéticas y congénitas. 3. Enfermedades degenerativas.

4. Presencia determinante de exposicion extra laboral.
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e Instructivo de la aplicacion de la historia clinica ocupacional afio 2019 segln

Ministerio de Salud Publica.

Responsable
e Gerente: Encargado de contratar al médico y psicolégo ocupacional.
Lugar

e Consultorio del médico ocupacional/ Instalaciones de la Cooperativa de Ahorros

y Crédito Lideres del Progreso/

Proceso

Tabla 54: Guia de examenes médicos ocupacionales

Examenes de ingreso

Al momento del pre-ingreso, las evaluaciones médicas sirven para evaluar las
condiciones fisicas, y mentales de los trabajadores que van a ingresar. Si el resultado
del examen médico pre-ocupacional demuestra que el trabajador no es apto para
desempefiar el cargo, el empleador puede desistir de su contratacion en la medida en

que existe un dictamen médico objetivo que le permita optar por esa decision.

Procedimiento

El formulario de evaluacién preocupacional debe ser realizado por el personal médico
capacitado en las siguientes condiciones:

- Al postularse a un puesto de trabajo

- Al empezar sus actividades laborales

El formulario consta de los siguientes acapites:

- SECCION A
Datos del establecimiento, la empresa y el usuario
- SECCIONB

Motivo de consulta
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SECCION C

Antecedentes personales: (Antecedentes clinico quirdrgicas, antecedentes

ginecoobstétricos, antecedentes reproductivos masculinos, habitos toxicos y

estilo de vida)

SECCIOND

Antecedentes de trabajo

Accidentes de trabajo

Enfermedades profesionales
SECCION E

Antecedentes familiares

SECCION F

Factores de riesgo del puesto de trabajo actual
SECCION G

Actividades extralaborales
SECCION H

Enfermedad actual

SECCION |

Revision actual de 6rganos y sistemas
SECCION J

Constantes vitales y antropometria
SECCION K

Examen fisico regional

SECCION L

Resultados de exdmenes generales y especificos de acuerdo con el riesgo y

puesto de trabajo (imagen, laboratorio y otros).

- Biometria hematica
- Quimica sanguinea
- Grupo sanguineo

- Examen elemental de orina
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Exéamenes especificos (audiometria, espirometria, valoracion
musculoesquelética, radiografia de térax y exdmenes toxicol6gicos)
- SECCIONM
Diagnostico
- SECCIONN
Determinar la aptitud médica para el trabajo
- Apto: Cuando el usuario puede desempefiar sus actividades sin
ninguna restriccion
- Apto en observacion: El usuario podra desempefiar sus actividades
bajo vigilancia médica
- Apto con limitaciones: Las restricciones en sus actividades pueden
ser personales o laborales
- No apto: Cuando la actividad a realizar implica complicaciones graves
de salud.

- SECCIONO
Recomendaciones o tratamiento
- SECCIONP
Datos del profesional
- SECCIONQ

Firma del usuario

Examenes periodicos

Se realiza con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo e identificar en
forma precoz, posibles alteraciones temporales, permanentes o agravadas del estado de

salud del trabajador, que se asocien al puesto de trabajo y los estados pre patogénicos.

Procedimiento

Se aplica anualmente a partir del segundo afio de haber ingresado a la empresa sea esta
publica o privada y se aplica el formulario de ingreso en todas sus secciones

anteriormente mencionadas.
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Una vez analizado los resultados y determinado que el trabajador tiene presencia de un

TME el médico puede dar recomendaciones necesarias de acuerdo a la molestia

presentada. A continuacion, se presenta algunas de las enfermedades profesionales que

podrian darse de acuerdo a la zona del cuerpo del individuo con las recomendaciones

emitidas por el médico ocupacional:

Enfermedad Definicion

Cervicalgia Se origina por una tension repetida en la zona del
cuello.

Sindrome del | Compresion del nervio mediano producida por

tunel carpiano | movimientos repetitivos de la mano y la mufieca.

Epicondilitis Se produce por movimientos de hiperextension
del codo.

Lumbalgia Ocasionado por lesiones a nivel muscular o
ligamentos. Debido a la mala postura y
sobrecargas.

Tendinitis Se produce por una irritacion en el tendon, més
frecuente en hombros, codos, mufiecas, rodillas y
talones. Contacto con superficies duras o
vibraciones.

Hernias Desplazamiento o salida total de una parte blanda
fuera de la cavidad natural, generalmente
producida por levantar objetos pesados.

Problemas Se puede desarrollar calambres, hinchazén o

circulatorios varices.

Recomendaciones para minimizar los riesgos de desarrollar una enfermedad laboral:

Evitar el sedentarismo.

Realizar ejercicio moderado todos los dias.

Realizar pausas activas y ejercicios de relajacion para evitar tension muscular.
Al sentarse mantener la columna vertebral erguida y pegada al respaldo de la
silla.

Utilizar un reposa — pies para favorecer el retorno venoso.

Apoyar los brazos al teclear y usar el raton.
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- Colocar la pantalla del computador frente al trabajador para evitar posturas
forzadas del cuello.

- Evitar levantar objetos pesados.

- El inmobiliario que se utilice dentro del sitio de trabajo debe ser con las
dimensiones adecuadas, sillas que puedan ser regulables, el sitio de trabajo debe
tener una buena fuente de luz, las pantallas del computador deben tener el brillo
adecuado.

- Cambio de posiciones.

Examenes de retiro

Evaluacion médica realizada al trabajador respecto de su estado y condicion de salud
dias previos al cese laboral, tendran validez los exdmenes ocupacionales realizados con
una antigiiedad no mayor de 2 meses. Se busca detectar enfermedades relacionadas al

trabajo, secuelas de accidentes de trabajo y en general lo agravado por el trabajo.

Procedimiento

Este examen se complementa con el examen médico de ingreso y del examen periddico
de salud ya que, entre los tres permiten tener una trayectoria del estado de salud de un
trabajador y constituyen el elemento probatorio de las patologias que lo aquejaron
mientras duro la relacion laboral. Se debe aplicar cuando se desvincule al usuario de la
empresa en los 5 dias posteriores a su retiro. Se aplica el formulario de ingreso en todas
sus secciones anteriormente mencionadas y se incluye la evaluacion médica de retiro

en donde se ubican las condiciones de salud al momento de la salida del funcionario.

Examen psicolégico para seleccion del personal

Se necesita evaluar al individuo antes de ser contratado por la empresa para predecir

tanto el desempefio laboral como el comportamiento de cada aspirante.

Procedimiento

Se realiza una entrevista y evaluacion psicoldgica donde se examinan conocimientos,
destrezas y habilidades para el puesto requerido, y una entrevista profunda centrada en
el conocimiento del candidato, su historia, caracteristicas personales, estilo de vida,

intereses, rasgos culturales, etc.
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Los test que pueden aplicarse son:

e Test de Cleaver: describe la reaccion del candidato ante una situacion estresante
y la forma en que desarrolla el trabajo en esa condicion.

e Test de Moss: sirve para evaluar las formas en las que una persona se comporta
en una determinada situacion en la que se demanda control y supervision del
personal a cargo.

e Test de Lusher: sirve para conocer el tipo de personalidad del postulante o como

se afronta al estrés mediante la eleccién de un color.

Examen psicologico ocupacional

El examen psicoldgico busca analizar el comportamiento tipico de las personas, evalla
la capacidad resolutiva, de organizacion, creatividad y ayuda a detectar si el individuo
tiene problemas de personalidad y muestra la capacidad que tiene de relacionarse con

los demas.

Procedimiento

El psicologo aplicara una ficha psicolégica ocupacional mediante entrevista con cada

trabajador para evaluar aspectos cognitivos, emocionales, psicomotriz, entre otros.

Ejecucion del examen mental mediante la observacion de conductas
e Presentacion
e Postura
e Discurso
e Orientacién en tiempo y espacio
Evaluacién de procesos cognitivos (aptitudes intelectuales) y afectivos (personalidad.
Autoestima, liderazgo):
e Lucidez
e Percepcion
e Memoria a corto, mediano y largo plazo
¢ Inteligencia
e Apetito

e Suefio
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Personalidad
Afectividad

El psicologo aplicara test psicoldgicos segun vea necesario para cada trabajador, en los

que pueden ser:

El inventario de sintomas SCL-90-R: Evalla la presencia de signos
generales de ansiedad tales como nerviosismo, tension, ataques de panico,
miedos.

Inventario de la ansiedad de Beck

Escalas de Apreciacion del Estrés

Test de fatiga de Yoshitake: mide los tipos y las magnitudes de la fatiga
que presentan los trabajadores.

Test de Burnout para analizar el cansancio emocional, la

despersonalizacion y la baja realizacion personal.

A continuacion, se muestran las técnicas mas recurrentes y sencillas para liberar las

descargas emocionadas ocasionadas por el desorden laboral, estas técnicas inducen

directamente al SNA (Sistema nervioso auténomo):

e Técnica del globo

Esta técnica permite desarrollar la capacidad de relajacién corporal y favorece

el control de impulsos

Primero nos inflaremos inhalando aire poco a poco, estiramos los brazos y

piernas hasta llenarnos de aire; 3segundo después comenzamos a desinflarnos

y notaremos cOMo nuestros brazos y piernas comienzas a relajarse

e Relajacién progresiva de Jacobson

Este técnica permite la relajacion corporal

Mientras esta sentado, cierre los 0jos, centra la atencion en las secuencias de

tension durante 5 segundos (inspira) y después relaja tu cuerpo oly la zona

tensiona durante 10 segundos (expira)
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Mediante la identificacion de riesgos laborales, se determind que en la institucion
financiera prevalece la existencia de riesgos ergonémicos con una incidencia del
46% que se evidencio el uso frecuente de PVD, mobiliario sin adecuaciones
ergondmicas o por la falta de conocimiento de temas de ergonomia por parte del
personal, posturas forzadas y fatiga mental a causa de la responsabilidad de tareas,
alta recepcion de informacion y bajo nivel de participacion en decisiones de la
empresa. De esta manera, en la institucion los asesores de crédito son quienes
estan expuestos a un mayor porcentaje de riesgos ergonémicos correspondiente al
23% respecto a los demas, debido a los malos habitos posturales, mobiliario no
ergondémico, uso frecuente de PVD, responsabilidad y complejidad en la tareas,
mientras que el menor porcentaje de riesgos ergondmicos correspondiente al 17%
se concentra en el gerente y jefe de oficina pese a que cuentan con el mobiliario
adecuado no hacen buen uso de él, adoptando malas posturas como
encorvamiento, rigidez en las rodillas o no descansan los brazos y codos en los
reposabrazos aumentando el riesgo de TME, por el lado de carga mental tienen
alta responsabilidad de las tareas al ser el mando principal de la empresa

aumentando su estrés, ansiedad y generando mal humor.

La valoracién ROSA permitio conocer el nivel de riesgo por carga fisica de cada
trabajador a través del analisis del mobiliario (silla, escritorio, monitor y
periféricos) en donde se obtuvo que los puestos del gerente, contador, cajeros,
asesores de crédito y atencion al cliente tienen un nivel de riesgo Muy alto
mientras que el jefe de oficina tiene una valoracion de riesgo Alto, principalmente
se debe a que no todo el mobiliario cumple con especificaciones requeridas
ergonémicamente hablando, sin embargo, quienes si cuentan con el mobiliario

adecuado no hacen buen uso de él debido a las malas posturas que adoptan, por
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falta de conocimiento o simplemente malas costumbres del trabajador lo que se

traduce a un incremento del riesgo.

La valoracion FPSICO permitio conocer el nivel de riesgo por carga mental de
forma colectiva en donde se evidencid riesgos de nivel muy elevado
correspondiente al factor de ‘“Participacion y supervision” con un 77.8%
ocasionando el sindrome de Boreout, falta de energia y motivacion, riegos de nivel
elevado correspondiente al factor de “Demandas psicoldgicas” con un 44.4% lo
que reprime emociones, causa fatiga mental y bajo rendimiento, “Relaciones y
apoyo social” con un 44.4% que origina insatisfaccion laboral y estrés,
“Desempefio del rol” con un 33.3% que causa irritabilidad y nerviosismo, y
finalmente riesgos de caracter moderado correspondiente al factor de
“Autonomia” con un 44.4% que repercute en la vida familiar y social del

trabajador.

Los métodos preventivos ante riesgos ergondémicos fisicos y mentales como
aspectos de mejora, pausas activas, capacitacion y control de enfermedades
profesionales son aplicables para el buen uso dentro de la institucion, los mismos
que estan sujetos a cambios y actualizaciones por parte del encargado que
promovera la prevencion de riesgos ergondémicos analizados en el presente

proyecto.
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4.2 Recomendaciones

Elegir un Delegado de Seguridad y Salud quien sera el encargado de gestionar la
seguridad laboral dentro de la institucion en materia de prevencién de riesgos y
control para el cumplimiento de la normativa ecuatoriana, el delegado serd un
representante del grupo de trabajadores quien debera ser miembro de la empresa y
tener conocimientos basicos de seguridad para ser elegido por votacion entre los
empleados de la institucion. Los empleadores seran los encargados de brindar al
Delegado de seguridad la capacitacion en temas de seguridad y salud que sean

aplicables a la empresa para facilitarle su desempefio en la funcién asignada.

Realizar los exdmenes médicos de preempleo, periddicos y de retiro a todo el
personal de la institucion ejecutado por un médico especialista en salud
ocupacional mediante la coordinacién y gestion de los empleadores para la
vigilancia del estado de salud actual fisico y mental en que se encuentren los
trabajadores, los exdmenes de preempleo determinaran el estado de salud antes de
ingresar a laborar, los examenes periddicos permitirdn monitorear la existencia de
molestias o0 enfermedades ocupacionales constituidas para tomar medidas
preventivas, finalmente los examenes de retiro detectaran enfermedades a causa
de trabajo o garantizard el bienestar del trabajador evitando represalias a la

empresa.

Implementar y mantener el programa de pausas activas durante dos meses por lo
menos 3 veces por semana para crear un habito saludable donde puedan ejecutar
de forma diaria con el compromiso de todos los colaboradores, el programa esta
sujeto a actualizacion de técnicas del tipo de ejercicios o desarrollo de nuevas

actividades recreativas que permitan el descanso muscular.

Realizar capacitaciones continuas con temas actualizados en torno a ergonomia y
riesgos laborales dirigido al personal de la cooperativa para proveerlos de

conocimiento que sea aplicable en su puesto de trabajo con el respectivo
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seguimiento que permitira conocer la efectividad de la capacitacion.

Dotar a todo el personal del mobiliario ergonémico adecuado para el bienestar
fisico y mental del colaborador. Se puede realizar un andlisis ergonémico para el
disefio del mobiliario de acuerdo a las medidas antropométricas de los 10
trabajadores basado en la normativa INEN-ISO 7250-1, esto gestionar el
empleador mediante la contratacion de un ingeniero especializado en seguridad
industrial lo cual implicara costos para la empresa, también se recomienda adquirir
el mobiliario ergondémico basado en normativas que retnen los requisitos

necesarios que se plasmaron en la Tabla 3, estas normativas son:

e INEN 1641, muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos

e INEN 1647, muebles de oficina. Asientos

e Guia de ergonomia. Identificacion y control de factores de riesgo en el
trabajo de oficina y el uso de computador.

e Real Decreto 488/1997: Disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

e Criterios de las normas NTP 1.129, NTP 602, Real Decreto 488.

Por otro lado, se puede acudir a empresas especialistas o dedicadas a la distribucion
del mobiliario ergondmico para trabajo de oficina en donde les brindaran asesoria
completa para la seleccion del mobiliario que se adecte de mejor manera a las

necesidades de los colaboradores.
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ANEXOS

ANEXO 1-ENTREVISTA

Entrevista

“Situacion actual de la empresa”

Entrevistado: Ing. Rolando Villacis

1. ¢Laempresa cuenta con Delegado de Seguridad y Salud o Responsable de prevencion
de riesgos?
Si() No(X)
Justificacion:
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art. 11 — Obligaciones del empleador
j. Designar, segun el numero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un trabajador
delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un servicio de salud en el
trabajo [39].

2. ¢Los trabajadores fueron sometidos a examenes médicos de preempleo, periddicos y de
retiro?
No nunca lo hemos realizado, Unicamente en la pandemia solicitamos una prueba PCR para
evitar contagios del COVID dentro del trabajo.
Justificacion:
Resolucién 513, Art. 14 — Obligaciones del empleador
Los empleadores serdn responsables de que los trabajadores se sometan a los examenes
médicos de preempleo, periodicos y de retiro, acorde con los riesgos a que estan expuestos en
sus labores [40].

3. ¢Laempresa cuenta con un Plan minimo de prevencién de riesgos?
Si() No(X)
Hace algunos afos inspeccionaron la cooperativa, y con ayuda externa en temas de seguridad

realizamos temas de sefialética, mapa de evacuacién y algunos riesgos laborales para poder



cumplir con lo que nos pedian.

Justificacion:

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art. 13 — Obligaciones del empleador
Los empleadores deberan propiciar la participacion de los trabajadores y de sus representantes
en los organismos paritarios existentes para la elaboracion y ejecucion del plan integral de
prevencion de riesgos de cada empresa [39].

¢La empresa ha realizado alguna vez un Diagndstico de Riesgos?

Si() No(X)

Justificacion:

Resolucion 513, Art. 11 — Obligaciones del empleador

a. ldentificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de
riesgos[40].

¢ Cuentan con un botiquin con todos los medicamentos necesarios para brindar primeros
auxilios?

El botiquin solo cuenta con productos basicos, rara vez se ha usado los productos que esta en
el botiquin.

Justificacion:

Cadigo del trabajo, Art. 430 — Obligaciones del empleador

1. Todo empleador conservara en el lugar de trabajo un botiquin con los medicamentos
indispensables para la atencién de sus trabajadores, en los casos de emergencia, por accidentes
de trabajo o de enfermedad comun repentina [41].

¢Se han dictado capacitaciones acerca de los riesgos laborales que pueden suscitar en la
empresa?

Si() No(X)

Justificacion:

Decreto Ejecutivo 2393, Art. 11 — Obligaciones del empleador

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos para
prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa [42].

10. Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con especial



atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y periodicos
[42].

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art. 11 — Obligaciones del empleador
h. Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos laborales
a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los
horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida capacitacion se estableceran previo
acuerdo de las partes interesadas [39].

¢Laempresa realiza pausas activas para la relajacion muscular?

Si() No(X)

Justificacion:

La Organizacion Mundial de la Salud — OMS recomienda realizar pausas activas de al menos
cinco minutos casa dos horas con el objetivo de mejorar la salud de los trabajadores [43].

¢ Considera importante la participacion de todos los colaboradores en las decisiones que
se tomen como empresa?

Generalmente las decisiones de la empresa las tomamos en conjunto con el jefe de oficina y si
necesitamos personas externas para un tema en especifico se las contrata por un tiempo
definido, los demés colaboradores no tienen participacion [44].

Justificacion:

Aneshensel menciona que la exclusion de la participacion en el sistema social y la participacion
insatisfactoria son las principales formas que unen el estrés con la estructura social afectando
la salud fisica y psicoldgica.

¢Como considera el nivel de rendimiento de sus trabajadores en base a su estado de
animo?

Los trabajadores llegan con actitud positiva y realizan las actividades rapidas y de forma agil,
pero en el transcurso del dia se los va observando preocupados o ajetreados en especial cuando
Ilegan clientes dificiles con los que hay que lidiar por lo que su rendimiento baja y por eso
muchas veces deben completar el trabajo en casa.

Justificacion:

Welford menciona que el rendimiento se ve afectado por el estres profesional, el rendimiento

es Optimo cuando el estrés es moderado y disminuye cuando el nivel del estrés es muy elevado



10.

11.

12.

13.

0 muy bajo [2].

¢ Con qué frecuencia los trabadores deben llevarse el trabajo a casa?

Hay dias en que no se logra cumplir con lo planificado por lo que es necesario llevarse a casa
parte del trabajo del dia.

Justificacion:

Mondelo menciona los principales signos de estrés son originados por la sobrecarga o la
infracarga de trabajo que se manifiestan en situaciones como una motivacion mediocre para el
trabajo, la pérdida del respeto de si mismo, y una tendencia a refugiarse en las drogas,
generalmente en tabaco y alcohol [2].

¢ Todos los colaboradores tienen titulo de tercer nivel?

Dos colaboradores no tienen titulo de tercer nivel, se los contraté ya que contaban con las
habilidades necesarias para ocupar el puesto de trabajo.

Justificacion:

Gardell menciona que la infracarga esta relacionada a la falta de interés en el trabajo, cuyas
consecuencias empeoran ya que el colaborador no domina la situacién a la que se enfrenta y
origina sintomas semejantes a la sobrecarga, aumentando la tendencia a sentir depresion [2].
¢Como considera el nivel de supervision que tiene usted sobre los colaboradores para
comprobar que realizan su trabajo con eficacia?

No se les supervisa porque se tiene una planificacion la cual deben cumplirla en el tiempo
asignado.

Justificacion:

Segun Rothlin y Werder, la falta de supervision a los trabajadores origina el sindrome de Bore-
out el cual afecta negativamente el desarrollo de la empresa y el desempefio de colaboradores
apareciendo desequilibrios emocionales como mal humor, desgano y frustracién [45].

¢A los trabajadores se les asignan trabajos complejos para tiempos cortos?

A veces si porque no se ha logrado cumplir con lo planificado al terminar la semana el trabajo
se acumula por lo que deben acelerar el ritmo de trabajo.

Justificacion:

Breslow y Buell mencionan la relacion existente entre el tiempo de trabajo y los casos de

muerte causados por enfermedades del corazon [46].



ANEXO 2 — FICHAS DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

La informacién completa se encuentra en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1Ar3uTeilbpVraOlEzg40996Mr6auFMbU/view?usp=sharing

ANEXO 3 - CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS
PSICOSOCIALES

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es andnimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.

2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con

estricta cautela la informacion obtenida.

Datos generales:

Fecha: 28/12/2021

Area: Gerencia

Género: M

Sl NO

1 ¢ Te sientes amenazado por la delincuencia? X

2 Mis superiores me dan el reconocimiento que me merezco X

3 En mi trabajo me tratan injustamente X

4 En mi trabajo brindan espacios de discusion para debatir abiertamente X
los problemas comunes y diferencias de opinién.

5 Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son X
adecuados, accesibles y de facil comprension.

6 En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para X
renovar y recuperar la energia.

7 En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con X
mis colegas.

8 En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicologo,
trabajadora social, consejero, etc. En situaciones de crisis y/o X
rehabilitacion.

9 ¢ Tu trabajo requiere esconder tus emociones? X

10 | ¢Tu trabajo en general es, desgastador emocionalmente?

11 | En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y
personales.

12 | Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y X
retroalimentacion para el desempefio de mi trabajo.



https://drive.google.com/file/d/1Ar3uTeilbpVraOlEzq4og96Mr6auFMbU/view?usp=sharing

ANEXO 4 — EVALUACION DE RIESGOS POR PUESTO DE TRABAJO -MATRIZ INSHT

Tabla 55: Matriz de evaluacion de riesgos — Contador

T

REGISTRO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

Fecha de elaboracion |

22/12/2021

[ codigo | RL-002

DATOS PRINCIPALES

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso
Localizacion Matriz:Garcia Moreno 24 De MayoSalcedo; Cotopaxi
Tiempo de exposicion 8:00 ama 17:00 pm
N° de trabajadores 10
Puesto de trabajo Contador
Riesgos Peligro Identificado Probabilidad Consecuencias h Estimacion de Riesgos
B|M|[A]|LD| D |ED TO | M| 1 PRIORIDAD
Posicion forzada sujeto al disefio del
mobiliario (silla, escritorio, teclado, X X X
monitor, etc)
P9s_|0|én forzada sujeto a malos X X X
hébitos posturales.
Fatiga visual causado por el uso de
L X X X
pantallas de visualizacion de datos
Carga mental causado por la
responsabilidad de las tareas X X X
Ergondmicos  |financieras
Carga mental causado por laalta
- . A X X X
recepcion de informacion diaria
Carga mental causado al manejo de X X X
altas cantidades de dinero
Carga mental sujeto a lanula
participacion en decisiones de la X X X
empresa.
Carngl mental sujeto a la carga de X X X
trabajo.
Evaluacion realizada por: Wendy Taipe
NOMECLATURA
Probabilidad Consecuencia Riesgo Prioridad
B = Baja LD = Levemente Dafiino T=Trivial TRIVIAL = IV
M = Media D = Daflino TO = Tolerable TOLERABLE = lll
A=Alta ED = Extremadamente Dafiino M = Moderado MODERADO = Il
| = Importante IMPORTANTE = |
IN = Intolerable INTOLERABLE = Actuacion inmediata




Tabla 56: Matriz de evaluacién de riesgos — Cajas

<:,£: REGISTRO DE IDENTIFICACION Y
- EVALUACION INICIAL DE RIESGOS
Fecha de elaboracion | 22/12/2021| | Codigo | RL-003
DATOS PRINCIPALES
Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso
Localizacion Matriz:Garcia Moreno 24 De MayoSalcedo; Cotopaxi
Tiempo de exposicion 8:00ama 17:00 pm
N° de trabajadores 10
Puesto de trabajo Cajas
Riesgos Peligro Identificado Probabilidad Consecuencias h Estimacion de Riesgos
B[M|]A[LD] D [ED T0[ M [ 1 Ml PRIORIDAD
P,OS-ICIOH forzada sujeto a malos X X X
habitos posturales.
Posicion forzada sujeto al disefio del
mobiliario (silla, escritorio, teclado, X X X
monitor, etc)
Fatiga visual causado por el uso de
L X X X
pantallas de visualizacién de datos
Ergonbmicos Posw_lon forzadgy prolo.ngada sujeto a X X X
espacio de trabajo reducido.
Carga mental causado por la
responsabilidad de las tareas X X X
financieras
Carga mental causado por la alta
L . [ X X X
recepcion de informacion diaria
Carga mental causado al manejo de X X X
altas cantidades de dinero
Carga mental sujeto a la nula
participacion en decisiones de la X X X
empresa.
Evaluacion realizada por: Wendy Taipe
NOMECLATURA
Probabilidad Consecuencia Riesgo Prioridad
B = Baja LD = Levemente Dafiino T=Trivial TRIVIAL = IV
M = Media D = Dafiino TO = Tolerable TOLERABLE = 11l
A= Alta ED = Extremadamente Dafiino M = Moderado MODERADO = Il
| = Importante IMPORTANTE = |
IN = Intolerable INTOLERABLE = Actuacion inmediata




Tabla 57: Matriz de evaluacién de riesgos — Atencion al cliente

T

REGISTRO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

Fecha de elaboracion 22/12/2021 | codigo | RL-004
DATOS PRINCIPALES

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso

Localizacion Matriz:Garcia Moreno 24 De MayoSalcedo; Cotopaxi

Tiempo de exposicion 8:00 am a 17:00 pm

N° de trabajadores 10

Puesto de trabajo

Atencidn al cliente

Riesgos Peligro Identificado Probabilidad Consecuencias Estimacidn de Riesgos
B|M|[A|[LD| D |ED TO | M| 1 PRIORIDAD
Posicidn forzada sujeto al disefio del
mobiliario (silla, escritorio, teclado, X X X
monitor, etc)
Pf)s_ici(’)n forzada sujeto a malos X X X
habitos posturales.
Fatiga visual causado por el uso de
R X X X
pantallas de visualizacion de datos
Fatiga visual causado por el reflejo de X X X
) la luz natural.
Ergondmicos Fatiga fisica causado por trabajo en
. X X X
desplazamiento
Carga mental causado por la
responsabilidad de las tareas X X X
financieras
Carga mental causado por la alta
. . S X X X
recepcion de informacion diaria
Carga mental sujeto a lanula
participacion en decisiones de la X X X
empresa.
Evaluacion realizada por: Wendy Taipe
NOMECLATURA
Probabilidad Consecuencia Riesgo Prioridad
B = Baja LD = Levemente Dafiino T=Trivial TRIVIAL = IV
M = Media D = Daflino TO = Tolerable TOLERABLE =11l
A=Alta ED = Extremadamente Dafiino M = Moderado MODERADO = 1l
| = Importante IMPORTANTE = |

IN = Intolerable

INTOLERABLE = Actuacion inmediata




Tabla 58: Matriz de evaluacién de riesgos — Asesores de crédito

S5

REGISTRO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

Fecha de elaboracion | 22/12/2021] | codigp | RL-005
DATOS PRINCIPALES

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso

Localizacion Matriz:Garcia Moreno 24 De MayoSalcedo; Cotopaxi

Tiempo de exposicion 8:00 ama 17:00 pm

N° de trabajadores 10

Puesto de trabajo

Asesoria de crédito

Riesgos Peligro Identificado Probabilidad Consecuencias h Estimacion de Riesgos
B[M[A|LD] D [ED 10 [ ™M [ 1 [l PRIORIDAD
Posicion forzada sujeto al disefio del
mobiliario (silla, escritorio, teclado, X X X
monitor, etc)
Posicion forzada sujeto a malos
habitos posturales. X X X
Fatiga visual causado por el uso de
R X X X
pantallas de visualizacidn de datos
Fatiga flsu_:a causado por trabajo en X X X
desplazamiento
Ergondmicos Carga mental causado por la
responsabilidad de las tareas X X X
financieras
Carga mental causado por la alta
L . e X X X
recepcion de informacion diaria
Carga mental causado al manejo de X X X
altas cantidades de dinero
Cargz_ﬂ mental sujeto a la carga de X X X
trabajo.
Carga mental sujeto la complejidad de X X X
la tarea.
Evaluacion realizada por: Wendy Taipe
NOMECLATURA
Probabilidad Consecuencia Riesgo Prioridad
B = Baja LD = Levemente Dafiino T = Trivial TRIVIAL = IV
M = Media D = Dafiino TO = Tolerable TOLERABLE =11l
A= Alta ED = Extremadamente Dafiino M = Moderado MODERADO = 1|
| = Importante IMPORTANTE = |
IN = Intolerable INTOLERABLE = Actuacion inmediata




ANEXO 5 - CUESTIONARIO NORDICO

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrard una serie de preguntas que recopilan informacion de las
molestias que usted ha presentado en las diferentes zonas corporales. Este cuestionario es andnimo y toda la
informacidn recolectada sera utilizada con fines de investigacion. Por favor, conteste con SINCERIDAD.

CUESTIONARIO PARA ANALISIS DE SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS
FECHA: |
SEXO: 1 FEMENINO 1 2 MASCULIND 1]
ANO DE NACIMIENTO 1
CUANTOS AROS Y MESES HA ESTADO REALIZANDO SU ACTUAL TRABAIO? ARos [ Jmeses [ |
EN PROMEDIO, CUANTAS HORAS A LA SEMANA USTED TRABAJA? woras [ ]
CUANTO PESA? [ ke
CUANTO MIDE? [ m
ES DIESTRO O ZURDO ioestRo [ ] 2zwoo [




MOLESTIAS EN ORGANOS LOCOMOTORES

Serd contestado solamente por aquellos quiénes hayan tenido molestias

1/Ha tenido en algun momento durante los dltimos 12 meses molestias

|dolor, disconfort) en:

2¢ Las molestias en algun
momento durante los ditimos 12
meses e han impadidn hacer su
actividad laboral normal (en casao
fuera de ella)?

3¢ En algin momento de los dltimos 7
dias ha tenido molestias?

CUELLD
ST L U | INO O] e 280 S e 028t O
HOMBROS
ino O 2SI, enel hombroderecho [ 1NO [] 250 O [wwe O 23 O
3 51, en el hombro izquierdo [
4 51, en ambos hombros (]
CODOS
ino[J 2 sI, enel codo derecho [ 1no [ 281 [ Jwwoe OO 29 O
3 51, enel codoizquierde [
4 5l, en ambos codos [
MURNECAS/MANOS
ino[J 2 s, en mano/mufiecaderecha [J 1no [ 250 [ Jwwo OO 29 O

3 51, en mano/mufieca izquierda O
4 51, en ambos mano/mufieca O

1no [ 251 [ 1NO [ 25t O livo O 2s O
UNO O AMBAS CADERAS/MUSLOS
1ino [J 251 ] 1NO [ 25t O Janvo O 29 O
UNA O AMBAS RODILLAS
1no [] 251 ] 1NO [ 251 0 Javo O 2s O
UNO O AMBOS TOBILLO/PIES
ino U 251 0] 1no [ 2si_ 0 Jaivo O 25 O




MOLESTIAS EN ESPALDA BAJA

5 élLas molestias en espalda baja han provocado la disminucidn de sus

1. {Ha tenido alguna vez molestias en espalda baja (dolor, disconfort)? .
gacllvldades durante los dltimos 12 meses?

inoed  2s O ia. Actividad laboral ( en casa o fuera de ella)
iANo [ 29 O
Sisu respuesta es MO a pregunta 1, no . Acividades de ocio
e O 2 O

i6. ¢Cudl es el periodo total de tiempo que ha tenido molestias en espalda
ibaja que han impedido que realice su trabajo normal ( en casa o fuera de

2. ¢Ha sido hospitalizado alguna ver debido a molestias en espalda baja? 1
iella) durante los Gltimos 12 meses?

1: Odias
i2: 1-7dias
i3 8-30dias

pDDD

no [ 25 [

17. éHa sido usted revisado por un doctor u otro especialista debido a
imnlestias en espalda baja durante |os ditimos 12 meses?

3. {Hatenido que cambiar alguna vez de trabajo o actividades debido a
molestias en espalda baja?

ino O 28

4. ¢ Cudl es el periodo de tiempo total que usted ha tenido molestias de

espalda baja durante los dltimos 12 meses? '!! éHa tenido usted molestias en espalda baja en los dltimos 7 dias?
1 Odias O i1NO [ 25 O
2 1-7dias O :
3: 8-30dias O .
4 Mds de 30dias no consecutives [ :
5: Todos los dias L |
MOLESTIAS EN CUELLO

1. {Hatenido alguna vez molestias en el cuello (dolor, disconfort)? {5 {Las molestias en cuello han provacado la disminucidn de sus

{actividades durante los Gltimos 12 meses?
1ND [ 281 O 1a. Actividad laboral { en casa o fuera de ella)

iino 25 O

Si su respuesta es NO ala pregunta 1, no

ib. Actividades de ocio
contestar las preguntas 2a 8 1

AN S

i6. ¢Cudl es el periodo total de tiempo que las molestias en cuello le han
/impedido realizar su trabajo normal ( en casa o fuera de ella) durante los

2. {Alguna vez se ha lesionado su cuello en un accidente? ialtimos 12 meses?
{1: Odias 0
i2: 1.7dias 0
i3: 830dias 0

| : mas de 30 dias

i?. éHa sido usted revisado por un doctor u otro especialista debido a

3. ¢Ha tenido que cambiar alguna vez de trabajo o actividades debido a {molestias del cuello durante los dltimos 12 meses?
molestias en el cuello? |

i
ino ] 291 [] iaNo [ 251 []

4. {Cudl es el periodo de tiempo total que usted ha tenido molestias en el

cuello durante los Gitimos 12 meses? 8. {Ha tenido usted molestias de cuello en los ditimos 7 dias?

. Ddias (|| iNno [ 251 [0
. 1-7dias (]
: 8-30dias 0

© Mds de 30dias no consecutivos  []
. Todos los dias O

[T T




1. {Ha tenido alguna vez molestias en hombros (dolor, disconfort)?

inod 2t O

Si surespuesta es NO ala pregunta 1, no
contestar las preguntas 2a 9

6. ¢Las molestias en hombros han provocado la disminucion de sus
actividades durante los Gltimos 12 meses?

a. Actividad laboral ( en casa o fuera de ella)
ino([d 25l

b. Actividades de ocio
iNno[] 28t [

2. ¢Alguna vez se ha lesionado sus hombros en un accidente?

7. éCual es el periodo total de tiempo que las molestias en hombros le
han impedido realizar su trabajo normal ( en casa o fuera de ella) durante
los Gltimos 12 meses?

1: Odias O

1NO [0 251, mi hombro derecho a 2: 1-7dias 0O
2SI, mi hombro izquierdo O 3: 8-30dias O

251, ambos hombros O 4: mas de 30 dias |

3. ¢{Hatenido que cambiar alguna vez de trabajo o actividades debido a
molestias en los hombros?

ino [ 25 [

8. ¢Ha sido usted revisado por un doctor u otro especialista debido a
problemas del hombro durante los dltimos 12 meses?

ino [ 251 [

4. ¢{Ha tenido molestias en hombros durante los Gltimos 12 meses?

iNo [0 251, mi hombro derecho Od
2SI, mi hombro izquierdo O
2SI, ambos hombros (i

Si su respuesta es NO ala pregunta 4, no
contestar las preguntas 5a9

9. ¢Ha tenido usted problemas del hombro en los ultimos 7 dias?

ino O 251, mi hombro derecho a
2SI, mi hombro izquierdo O
251, ambos hombros O

5. ¢Cudl es el periodo total de tiempo que usted ha tenido molestias en
hombros durante los Gitimos 12 meses?

1: Odias a
2: 1-7dias 0
3: 8-30dias 0O
4: mas de 30dias no consecutivos ]
5: Todos los dias ]




Datos del puesto

Identificador del puesto

ANEXO 6 — EVALUACION ROSA

Descripcion

Empresa

Departamento/Area

Datos de la evaluacion
Empresa evaluadora
Nombre del evaluador

Fecha de la evaluacion

Datos del trabajador
Nombre del trabajador
Sexo
Edad
Antigiiedad en el puesto

Tiempo que ocupa el
puesto por jornada

Duracién de la jornada
laboral




Silla

@ Tiempo: indica cuénto tiempo se emplea la silla en la jornada
Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
Méas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora Ininterrumpida en un dfa.
&7\ W,

cto a la altura del asiento, indica la situacion

s [ ]

Rodilas flectadas 90° Asienao muy bajo. Asento muy ao. Sin contacto de los pies
aproximadaments Angulo de la rodilla < 90°. Anguio de la rodila > 90 con of sueko.

) a la profundidad del asiento, indica la situacic

proximadaments § Om de espacso enire of Asineno iy largo. Mencs de 8 oM de espac Asiento maty conn, Mis de 8 om de espaco
asiento y La parte trasers de s rodies entre ernre
# asiento y la parte tratera de fas rodiilas  asiento y la parte trasera de Las rodillas

Ademas, Indica si

18] la
= =
1 ¢ . ¢ - v
£3pacio Insuficrente para L2 altura del aserto La profundadad Gel auenes
las plarnas Bao s mesa "G o3 regulable no €3 regulable

Reposabrazos

Respecto a

os reposabrazos, indica la situacion

Al TN l',_'lu

&\. \
”
" .
Codos apoyados en linea con las hambros. Reposabirazos demasiado altos Repasabrazos demasiado bajos
L0$ hombros estin relajados. Los hombros estin encoagidas. L8 008 10 apoyan scbre edos.

Ademas, indica s

»m &] Q [ ]

Reposabraros La superficse Oel reposabraros es durs Reposabearos
dermasiado separados. © esth dafada o spsstables.




Respaldo

Respecto al respaldo, indica la situacion

]| BT

95° 311
Respaldo reclinado entre 35y Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar Respaldo redinado mencs Sin respaido o respaldo no
110% apoyo lumbar adecuado. nosituado en a parte baja de de 95* o mis de 110" utiitzado para apoyar b espaida.

espaida

Ademads, indica

[ ]

Superfice de 7abajo demasiado alta.
Los hombros estin encogidon. o ajustatie

Pantalla

O Tiempo: indica cuanto tiempo se emplea |a pantalla en la jornada

‘Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
|Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
‘Mas de 4 horas al dia o méas de 1 hora Ininterrumpida en un dia.

Respecto a la pantalla, indica la situacién

>30°

[ ] $ 1) L

S

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.
de los ojos y borde superior a la altura de los 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuello.
ojos.

Ademas, indica

[] []
- :{gef nau'téls‘

[]

L

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos
Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla.



Teléfono

Respecto al teléfono, Indi

N

a situacion

[]

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuelio
en posicién neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. 0 menos).

Ademas, indica

El teléfono se sujeta entre
el cuello y el hombro.

Mouse/Raton

[]

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el teléfono en la jornada

| _|Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos Ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

AQem ii

El teléfono esta lejos.
A mas de 30 cm.

El teléfono no tiene
funcién manos libres,

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada

|Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

|Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia,

|Mas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, Indica la situacién

El mouse est4 alineado
con el hombro.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrario con la mano en pinza.

[]

El mouse y teclado estan a
diferentes alturas.

[]

El mouse no est4 alineado con el
hombro o est3 lejos del cuerpo.

[]
1

Reposamanos duro o existen puntos de
presién en la mano al usar el mouse.



Teclado

=4

Respecto al teclado, indica la situacion

de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia

4 horas al dia en total o entre 30 ninterrumpida en un dia

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan
los hombros relajados. extendidas mas de 15°,

A
Las mufiecas estan desviadas El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma sobre
lateralmente Los hombros estan encogidos. alejados la que reposa, no son ajustables,
hacia dentro o hacia afuera. 0 por encima del nivel de la
cabeza

ANEXO 7 - RESULTADOS ERGONIZA ONE

La informacion completa se encuentra en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1L03M_gmtXhd4ppa2-gOnt67iSmdE421u/view?usp=sharing

ANEXO 8 - RESULTADOS FPSICO 4.0

La informacion completa se encuentra en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1KcOECUBEZz7b-kO11zr4S2fwwjfOmowS7/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1L03M_gmtXhd4ppa2-g0nt67iSmdE421u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kc9ECUBEz7b-kO11zr4S2fwwjf0mowS7/view?usp=sharing
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