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RESUMEN
La promocion y el turismo son areas estratégicas cuyo objetivo es el desarrollo social
buscando potencializar la oferta turistica de destinos. La promocién turistica y el
turismo de aventura en el cerro Putzalahua del cantdén Latacunga, nace a partir de la
necesidad de promocionar el turismo de aventura con una eficiente gestion publicitaria,
mismo que sera de ayuda para la promocion del lugar y las actividades que se pueden
ejecutar.
Belisario Quevedo perteneciente al canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, ha
tomado en cuenta a la actividad turistica y dentro de ella al turismo de aventura,
considerada una de las actividades productivas que se ejecuta en uno de los lugares
importantes de la parroquia como es el recurso turistico cerro Putzalahua. Con la meta
de facilitar el desarrollo turistico mediante el aprovechamiento sostenible del recurso
natural, se ha visto conveniente el buscar métodos para la promocidn turistica, el
mismo que constituye una herramienta eficaz y favorable para el mejorar la calidad de
vida de sus pobladores a través de la actividad turistica.
La metodologia empleada posee un enfoque mixto combinado por un enfoque
cualitativo y cuantitativo con el empleo de instrumentos para la recoleccién de
informacidn, ficha de observacion y encuestas aplicadas a una muestra que se la obtuvo
por un muestreo no probabilistico por conveniencia y cuyo disefio sera exploratorio-
descriptivo, la fiabilidad se tomara en cuenta segun el Alfa de Cronbach, cuyo rango
nivel de confiabilidad es aceptable.
La estrategia promocional para el turismo de aventura que se da en el recurso, sera un
post con el nombre de “PutzAventura” promociona actividades que se pueden realizar
en el sitio, junto con un video turistico promocional de los deportes de aventura
principalmente del parapente, para la difusion el post sera entregado en las oficinas de
turismo de la parroquia Belisario Quevedo, del canton Latacunga. El post y video se
difundira por la plataforma de la red social Facebook del GAD Parroquial, a través de
las herramientas publicitarias (post y video) los turistas se informaran de la oferta en
el recurso y de las actividades de aventura contribuyendo a que visiten la pagina del
GAD Parroquial informandose de cada evento turistico que se promocione a traves de
dicha red social.
PALABRAS CLAVES: CALIDAD, DIFUSION, INVERSION, PROMOCION,
REDES SOCIALES, TURISMO DE AVENTURA
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ABSTRACT
Promotion and tourism are strategic areas whose objective is social development,
seeking to potentiate the tourist offer of destinations. The tourist promotion and
adventure tourism in the Putzalahua hill of the Latacunga canton, is born from the need
to promote adventure tourism with an efficient advertising management, which will be

helpful for the promotion of the place and the activities that can be carried out. run.

Belisario Quevedo belonging to the Latacunga canton, province of Cotopaxi, has taken
into account the tourist activity and within it the adventure tourism, considered one of
the productive activities that is carried out in one of the important places of the parish
such as the resource tourist Putzalahua hill. With the goal of facilitating tourism
development through the sustainable use of natural resources, it has been convenient
to seek methods for tourism promotion, which constitutes an effective and favorable

tool for improving the quality of life of its inhabitants through tourist activity.

The methodology used has a mixed approach combined by a qualitative and
quantitative approach with the use of instruments for the collection of information,
observation sheet and surveys applied to a sample that was obtained by a non-
probabilistic sampling for convenience and whose design will be exploratory-
descriptive, reliability will be taken into account according to Cronbach's Alpha,

whose reliability level range is acceptable.

The promotional strategy for adventure tourism that occurs in the resource will be a
post with the name "PutzAventura™ promoting activities that can be done on the site,
along with a promotional tourist video of adventure sports, mainly paragliding. For
dissemination, the post will be delivered to the tourism offices of the Belisario
Quevedo parish, in the Latacunga canton. The post and video will be disseminated
through the social network platform Facebook of the Parish GAD, through the
advertising tools (post and video) tourists will be informed of the offer in the resource
and the adventure activities contributing to visit the page of the Parish GAD informing

about each tourist event that is promoted through said social network.

KEY WORDS: QUALITY, DISSEMINATION, INVESTMENT, PROMOTION,
SOCIAL NETWORKS, ADVENTURE TOURISM
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

Caicedo (2013, pag. 73) menciona que la promocidn turistica posee una repercusion
en la dinamizacion del turismo dentro del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi,
puesto que la provincia se encuentra ubicada en una zona estratégica del Ecuador,
donde lo que predomina es la culturalidad y diversos atractivos naturales explorados y
no explorados que se pueden visitar, con ello contribuye al desarrollo turistico del
mismo para el adelanto de la ciudad. De acuerdo al analisis al cantdn le hace falta una
mejor promocion, puesto que la constante aparicion de ideas publicitarias contribuira
a alcanzar objetivos propuestos para la mejorar con respecto al dinamizar el turismo

dentro del canton Latacunga.

Por ende, se concluye que la promocion turistica es una actividad de gran desarrollo
turistico para los lugares del cantén Latacunga, y con ello contribuyen al mejoramiento
del turismo. De igual manera la implementacion de una estrategia promocional,
ayudara a mejorar el marketing, puesto que actividades ejecutadas con anterioridad no
generaron en su mayoria una dinamizacion del turismo, a pesar que el canton cuenta
con elementos de mejora y calidad para el desarrollo turistico, y que de igual manera
se necesita la ayuda por parte de las autoridades pertinentes, turistas y ciudadanos en

general.

Citando a Puente (2009) afirma que la promocion turistica en la ciudad de Ambato es
importante, pues genera un desarrollo turistico para la provincia de Tungurahua. Con
respecto al analisis es muy evidente inferir que es importante la elaboracion e
implementacién de material promocional de la ciudad y atractivos ofertados, de igual
manera las personas que estan ligadas al turismo obtengan una capacitacion acorde a
lo necesitado para que brinden una buena informacion a los turistas acerca de la ciudad

y por ende de la provincia de Tungurahua.

Concluyendo que, es primordial la implementacion de la promocién turistica con
respecto a la ciudad, demas atractivos y/o actividades que se pueden realizar dentro de

cada uno de ellos, incentivando asi al desarrollo cultural, econémico y social.
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Por otro lado, la promocion turistica con los medios audiovisuales en la ciudad de
Medellin, Colombia es importante, puesto que las estrategias comunicacionales de
imagen, televisién y nuevas tecnologias, hoy por hoy son catalogadas como
herramientas masivas de difusién para la promocién de ciudades y nuevos destinos

turisticos preferidos por los turistas.

Cuya conclusion se tiene que el turismo y como tal sus diversas tipologias turisticas
son actividades econdmicas de gran desarrollo en los tltimos afios, motivo por el cual
las ciudades no pueden ser ajenas a dicha tendencia. Hoy en dia recorren un sendero
cuya atencion no son solo difundir sus riquezas arquitectonicas, culturales y natural,
sino situarse como bandera de una ciudad, en donde ofrece un beneficio integrante
rodeado de experiencias para quienes lo visitan. Ante el crecimiento turistico se busca
promocionar por medios informaticos de comunicacion accesibles para los
consumidores donde se puede vender la ciudad, atractivos y actividades como
potenciales turisticos. (Gomez Marin, 2009)

Asi mismo, Macias (2022, pag. 9) menciona que para la ejecucion del turismo de
aventura en el cerro Teligote es indispensable los servicios turisticos, puesto que con
ello se puede responder a las necesidades del visitante y con ello proyectar el lugar

como un potencial turistico para los turistas amantes del turismo de aventura.

Por consiguiente, el turismo de aventura es una categoria de turismo activo cuya
principal actividad se da en la organizacién de viajes hacia espacios naturales donde
se puede desarrollar diversas actividades turisticas de aventura, es decir, tiene una
vision méas alld del turismo convencional, combinando varias actividades
recreacionales al aire libre, incluyendo la ejecucion de deportes con niveles bajos,
medios y de alto riesgo. El turismo de aventura ha heredado un interés por nuevas
experiencias y sensaciones en los espacios naturales que se encuentran alejados de la
ciudad y donde permite desarrollar la recreacion activa, obteniendo experiencias
nuevas e incluso beneficiosas para el turista y localidad, teniendo como finalidad el

ayudar a los turistas a desconectarse de la vida cotidiana.

Por ultimo, a través de la informaciéon analizada se puede manifestar que una
promocion turistica con respecto al turismo de aventura que se ejecuta en el cerro

Putzalahua del canton Latacunga, contribuird a la mejora la calidad de vida de los
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barrios aledafos de la parroquia Belisario Quevedo, que se ven involucrados con la

practica del turismo de aventura.

-Teoria, modelo o posicion filosofica
El presente proyecto de investigacion, para su desarrollo, tom6 como base la teoria

que se alinea al fendmeno estudiado:

De acuerdo al modelo de la psicologia social para el turismo propuesto por Iso-Ahola
mantiene que la motivacion de viaje de las personas se da por una serie de elementos
que provocan dejar su lugar de origen, espacio, convivencia cotidiana, comodidad,
atrayéndolos a diferentes lugares, destinos, cuyo efecto es “empuja-jala”. La
elaboracion, venta de la oferta, productos turisticos en funcién de un prondstico de la
demanda (turistas) o de un itinerario determinado. Limita la produccion (oferta) en
funcién a una necesidad del consumidor, produccidn saturada. (Panosso y Lohmann,
2011)

Iso-Ahola propone una teoria de motivacion hacia el ocio que posee elementos como
recompensas intrinsecas en lugares a visitar y fugarse para salir de la rutina, donde
puede darse que la persona tenga las dos motivaciones simultaneamente. Para el turista
de aventura una de las motivaciones que encuentra es la promocion turistica y
publicidad que se les ofrece como elemento de interés que va vinculo tanto a lo
psicoldgico y de lo interpersonal hacia lo social, cada motivacién encontrada en
fuentes que sean de acceso confiable para el turista sirven de impulso para viajar y
conocer destinos in situ, por ende la experiencia con respecto a la oferta promocionada
los turistas deciden salir de su lugar habitual eligiendo destinos con caracteristicas
esenciales para ejecutar deportes y asi tomando decisiones para beneficio personal.

(Panosso y Lohmann, 2011)

La tipologia de la clasificacion del turista de Smith, donde se puede identificar turistas,
basadndose en las capacidades de poder adaptarse ya sea a los estilos y normas de
convivencia de la poblacidon local. Dentro de las categorias de clasificacion se puede
hallar a los turistas de charter, de masas, de masas incipientes, fuera de circuito,
seguido a dicha clasificacion se encuentran los turistas no usuales quienes constituyen
una pequefia parte de grupos gue viajan de manera organizada, los turistas de élite, los

exploradores o aventureros. A lo que se toma como referencia para el tema de tesis,
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seleccionando a los aventureros como turistas que buscan el turismo de aventura,
enriquecer sus conocimientos y hallazgos nuevos, adquiriendo experiencias variadas

Ilenas de adrenalina. (Lohmann & Panosso Neto, 2012, pags. 171 - 172)
-Desarrollo tedrico de la variable dependiente

Turismo de aventura

Turismo

Se refiere a las actividades que son realizadas por el hombre mientras se encuentran
viajando, cuyo destino es un lugar distinto a su ambiente usual, durante un tiempo
continuo no mayor a un afo, ya sea por negocios, fines de ocio u otros motivos, libre
de actividades con remuneracion en el lugar visitado. Al igual que se conoce como el
fenébmeno social cuyo desplazamiento es temporal y voluntario de personas o
individuos cuyo motivo es el descanso, salud, recreacion o cultura trasladandose asi a

un lugar distinto al de su residencia. (Flores et al., 2017, pag. 20)

La Organizacion Mundial del Turismo (2013), determina al turismo como una
actividad que desarrollan el hombre durante su estancia y viajes alejados de su
residencia durante un periodo de tiempo inferior a un afio con el fin de recrear, negocio,

ocio u otros motivos que no estén ligados a una remuneracion en el lugar de destino.

Tipologias turisticas

Segln Ibafiez & Rodriguez (2017, pag. 15), las tipologias son actividades turisticas
que se clasifican de acuerdo al componente temporal, espacial o incluso influir el
propdsito de viaje. Comprende cada modalidad turistica donde engloba un conjunto

amplio de deportes.
Turismo de aventura

Conocido también como turismo de descanso donde implica viajar, cuyo propésito es
participar en actividades de ocio de aventura como respuesta a desafios aparentes o
reales dentro del entorno fisico natural, donde el perfil del participante y otras

circunstancias juega un papel importante. (Moral et al., 2001)

Motivo de recreacion al aire libre en busca de riesgo, autorrealizacion,

autodescubrimiento, contacto social y contacto con la naturaleza. Para definir turismo
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de aventura se debe considerar diversos elementos donde incluya actividad,
experiencia, riesgo, motivo y medio ambiente donde se ofrezca una exposicion al
peligro fisico donde también puede estar influenciado por las circunstancias y por el
participante (Curiel et al., 2015, pags. 27 - 28) . Cabe mencionar que para que exista
una buena ejecucién de turismo de aventura debe estar presente tres pilares
fundamentales como son la naturaleza, la cultura y la actividad considerando que
Ecuador si posee dichos elementos para brindar la oferta necesaria. (Ministerio de
Turismo, 2014)

Plan Nacional de turismo 2030

Formula lineamientos que promocionen al sector turistico en el pais, por medio de la
ejecucion de un modelo de gestidn inclusivo, accesible y sostenible rodeadas de
estrategias y politicas de planificacion turistica territorial; regulacién, legislacion;
promocion, marketing inteligente; pluralizacion de productos, mercadeo y venta a una
demanda real; empujando a la innovacion por medio del impulso al emprendimiento;
infraestructura y equipamiento; formacion y generacion de empleo, para la inversion
en la potencialidad internacional del Ecuador como destino turistico relevante.

(Ministerio de Turismo, 2019, pag. 5)

Reglamento de Operacion Turistica de Aventura

Para el Ministerio de Turismo (2015, pag. 65), el operar turisticamente la rama de la
aventura abarca diferentes estructuras de visitas y viajes de acuerdo a la modalidad
turistica de aventura. A través de operadoras turisticas o agencias de viajes quienes son
operadoras comerciales, formadas por personas juridicas autorizadas y naturales,
dedicados a organizar y ejecutar la modalidad turistica de aventura conforme al

elemento natural ya sea en tierra, aire o agua.

Perfil del turista del turismo de aventura

Interés centrado en la naturaleza, tienden a elegir actividades de aventura donde les
consientan estar en conexion con el medio natural, paisajes sublimes y aprende de otras
culturas. Personas que optan por estar bien informados, recurren antes de viajar a sitios

especializados y a profesionales que posean conocimientos en actividades de aventura.
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Son quienes comparten un mayor interés por vivir experiencias aventura optando asi

por deportes de mayor riesgo. (Seminario, 2008, pag. 10)
Actividades comunes del turismo de aventura

De acuerdo al Reglamento, las categorias turisticas de aventura estan clasificadas
segun el ambiente natural donde se desarrolla agua, tierra o aire. Actividades
consideradas de aventura en tierra son escalada, cabalgata, ciclismo turistico,
senderismo, montafiismo y exploracion de cuevas. Las modalidades recreativas en
agua a traves de embarcaciones motorizadas (boya, parasailing, esqui y banana), kayak
de mar, kayak de rio, buceo, tubing, surf, kite, snorkel; y modalidades recreativas en

aire alas delta, parapente y Canopy. (Ministerio de Turismo, 2014)

Experiencias del turista

Considerado uno de los campos principales dentro del comportamiento del
consumidor. Dentro del sector del turismo la dimension de satisfaccion esta vinculada
directamente a la evaluacion del servicio y a la experiencia turistica. Cuando los
turistas visitan el sitio turistico no buscan el producto en si, sino los valores que se
encuentran asociados a ello. La experiencia se halla en diferentes categorias
relacionadas con el status emocional y su expresion como la felicidad, alegria y el
placer, caracterizados por la ubicacion, la naturaleza, las playas, la cultura, la historia,
etc. (Carballo, 2014, pags. 204 - 205)

Como se evalla el turismo de aventura

Segun Luque (2003, pag. 135) para la evaluacion de la practica de actividades de

aventura se las realiza a través de los siguientes aspectos:

e Es fundamental la practica individual con un sélido caracter individualista,
buscando un placer sensomotriz.

e Dichas préacticas poseen un gran valor en cuanto a la traslacion y el equilibrio.

e Comprenden ciertos riesgos conocidos y aceptados, puesto que el medio en que
se practican a veces es incierto.

e Actividades por lo general presentan un gran nimero de valores educativos.

e Convertidos en una practica de alcance para los turistas con mejora tecnoldgica.

e Actividades sujetas a un reglamento ya fijado.
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-Desarrollo tedrico de la variable independiente

Promocidn turistica

Marketing

Conocido como una forma de crear y efectuar relaciones de cambio, cuyo propdsito es
llenar a las partes que participan y a la colectividad en general, a traves de la
valoracion, desarrollo, promocion y distribucion ya sea de bienes, ideas y servicios

que los consumidores necesitan. (Flores et al., 2017, pag. 20)

Bowen et al., (2015), mencionan que es una actividad, filosofia y disciplina cientifica
cuyo objetivo es satisfacer los deseos o necesidades de los consumidores turisticos ya
sea excursionistas o turistas, asi también de empresas turisticas y de la sociedad en
general, cuya finalidad pueda ser satisfactoria para todos, a través de la valoracion,
desarrollo, promocion y la distribucion de servicios que necesita la otra parte. En dicha
definicién hay que apreciar que las necesidades son consideradas como un estado
propio del ser humano, por ende, las empresas no pueden crearlas de la nada, sino que

ya debe existir con anterioridad en la persona.

Marketing mix “4 Ps” (Producto, precio, plaza y promocion)

Conjunto de herramientas tacticas del marketing cuya combinacion puede llegar a
obtener la contestacion que se desea generar para el mercado meta. (Bowen et al.,
2011, péags. 25 - 26)
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Figura 1.

Marketing mix

PRODUCTO: PRECIO: )
Bienes y servicios que Esfuerzo del cliente paa
ofrece una sociedad obtener el producto

MARKETING
MIX
PROMOCION:
Actividades para PLAZA:
comunicar las ventajas Distribucion o lugar
del producto y donde el producto esta
persuadir al cliente a la disponible
\compra

Nota. Se detalla las 4 Ps del Marketing mix. Elaborado por: Maigua (2022). Fuente: Bowen, et al.,
(2011)

El producto resulta ser cualquier cosa que se ofrece al mercado para satisfacer los
deseos del consumidor, asi también el conjunto de caracteristicas o atributos que

brindan placer al visitante. (Bowen et al., 2011, pags. 25 - 26)

El precio de acuerdo a Feijoo et al., (2018), sefialan que “influye muy
significativamente sobre la relacion comercial, es el valor que va a tomar el producto
o0 servicio para venderlo al igual que el margen de utilidad que se va a generar por su
venta.” Se debe tomar en cuenta métodos como el agregar un borde de utilidad en
cuanto a los costos de fabricacion del producto y asi consolidar un valor, teniendo
como ventaja que el precio siempre sea superior al costo, dichos métodos toman en
cuenta los precios de la competencia, esto con la meta de brindar ganancias a la

empresa.

La plaza es la variable cuya finalidad es el facilitar el acceso para el comprador con
respecto al producto. Por ende, la empresa debe ser eficiente con los recursos para el

consumidor en cuanto a cantidad, condiciones y momento en el que él lo desea. Frente
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a ello se hallan los canales de distribucion es decir los corredores de seguros y oficinas

principales. (Contreras & Saldarriaga, 2018)

La promocion es considerada unos de los grandes pilares para el manejo responsable
entre la difusion y el mercadeo, puesto que genera comunicacion a los potenciales
clientes con la oferta turistica a través de técnicas tradicionales de publicidad de las

localidades o zonas geograficas en especifico. (Castafio & Castillo, 2014)

De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2015), lo que busca “es consolidar la
imagen e identidad turistica con base de gestiones y en conjunto con el sector privado
del destino en el &mbito nacional e internacional, de acuerdo a politicas y en el marco
referencial a fin de posicionar al pais, sitio, atractivo como un destino turistico a través
de medios de mercadeo y promocion como canales convencionales con base a talleres,
ferias, congresos, viajes de familiarizacion, exposiciones, viajes de periodistas y
canales no convencionales como material promocional, informacion turistica e

internet.”

Proceso de diversificacion que, junto a canales de distribucidn tradicionales, busca
estudiar el comportamiento de los usuarios ante los servicios turisticos, habitos de
compras, de consumo influenciados por las nuevas tecnologias, asi mismo por la web
que proporciona ventajas rapidas actualizadas de la oferta. La promocion turistica tiene
como finalidad crear un turismo de mayor sustentabilidad provocando amplias
ganancias a equipos de accion local, represantes publicos y privados e igual para
individuos que buscan conocer promociones turisticamente sobre un atractivo o
destino turistico. (Alfonso et al., 2017)
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Elementos del segmento de promocion:

Figura 2.

Elementos del segmento de promocion

| Imagen I
Materiales

de apoyo de [ Publicidad ]
ventas

4 N

Elementos de
valor para la

promocion
[ Accesibilidad ]/ \[ POSicionamiento]
- /

Relaciones Identidad
publicas

Nota. Se detalla valores de la promocién en forma de ramificaciones. Elaborado por: Maigua (2022).
Fuente: Millan (2008), Ollague (2015)

Instrumentos de promocién turistica

Se pueden identificar dos grandes grupos cuya finalidad es satisfacer las exigencias y
demandas de los consumidores a traves de instrumentos de promocion tradicionales y
no tradicionales. (Castafio & Castillo, 2014, pags. 742 - 746)

La publicidad en la actualidad es comun observarla en la industria turistica la relacion
que posee la promocion y publicidad presentes en las Comunicaciones de Marketing
Integrado pero que poseen finalidades diferentes con un mensaje unificado. Cabe
mencionar que la publicidad se trata de una herramienta para educar a los turistas con
respecto a su desplazamiento a sitios turisticos, donde a través de iméagenes se

transmite el valor cultural, espiritual que conlleva la conservacién de un lugar,

24



promoviendo valores y que contribuye de igual manera a la expectativa realista para
los visitantes. (Castafio & Castillo, 2014, pags. 742 - 746)

Los materiales fisicos visuales son considerados una gran bandeja de informacion
turistica que posee contenido visual especializado y que representa de manera
ilustrativa descriptiva activos turisticos. Considerando que los materiales fisicos
visuales poseen una principal confiabilidad ante otros repositorios de informacion.
(Castafio & Castillo, 2014, pags. 742 - 746)

La multimedia es una herramienta de importancia para comunicar el valor de un sitio,
lugar dentro de la promocidn turistica, a través de la inclusion de videos, sonidos,
musica con respecto a campafias de promocion de los destinos turisticos. (Castafio &
Castillo, 2014, pags. 742 - 746)

La informacion visual proporciona una experiencia indirecta de los servicios turisticos
influyendo en la imagen del lugar. Por tanto, las atracciones del lugar son transportados
por medio de sefiales visuales para que las personas que no conocen dicho destino,
puedan vivir una experiencia visual previa a la visita del sitio. (Castafio & Castillo,
2014, pags. 742 - 746)

Por otro lado, dentro de las técnicas no tradicionales de promocion turistica se tiene al
cine, puesto que es un medio convencional de marketing turistico que en la actualidad
a llegado a tornarse aburrido y muy extenso, y que su idea de logro es minima en

confrontacién con el de las peliculas. (Castafio & Castillo, 2014, pags. 742 - 746)

Otro de los medios no tradicionales se tiene a los advergames mdvil, son medios
moviles vistos como una fuente de informacion de marketing de gran alcance. El uso
de la técnica entrega la difusion por mensajes a los consumidores, considerando un
medio vanguardista de comunicacion a fin de llegar al mercado final. (Castafio &
Castillo, 2014, pags. 742 - 746)

Estrategias de promocién turistica

La publicidad y el periddico segun Ollague (2015, pags. 22 - 23), hacen referencia a
“un gran dominio y demanda en la sociedad para llegar a diversos lectores logrando
dar a conocer el atractivo lleno de cualidades y servicios.” La revista es un medio

escrito ya sea mensual o quincenal, donde se da a conocer la publicidad de diversos
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atractivos turisticos. La radio promociona y difunde para toda clase social con el fin
de captar el interés dentro del pablico y la audiencia. Y por dltimo la publicidad online
a través de redes sociales donde evidenciando anuncios publicitarios pagados de los

atractivos turisticos.

Redes sociales en la promocién turistica

Son formas relativamente nuevas y poderosas de comunicacion que numerosas
empresas estan logrando incorporar para sus planes de marketing. Facebook,
YouTube, MySpace son algunas redes sociales que cuenta con millones de
suscriptores, donde ofertan productos mediante publicaciones recibiendo millones de
vistas y comentarios ya sean positivos y negativos de la marca o producto, por ende,

son medios sociales cuyo compromiso lo tienen con el cliente. (Bowen et al., 2015,

pag. 5)
Mercado turistico

Mezcla de la oferta de servicios, productos y de la demanda turistica que se halla
interesada en adquirirlos y disfrutarlos, donde incluye medios, elementos, flujos de
interactuacion y actividades disefiadas para favorecer el cambio de las posibles ofertas
de los proponentes para llenar las necesidades del consumidor. En consecuencia, es el
area econdémica que encierra a las empresas que generan y posterior a ello
mercantilizan bienes y servicios ligados al turismo con la finalidad de recrear u otro
motivo. (Socatelli, 2013)

Estrategias de penetracion en el mercado

Busca la participacion en el campo de la comercializacion utilizando estrategias para
aumentar la cuota en el mercado turistico y que ademas contribuira en el
desplazamiento del turista hacia sitios, atractivos, comunidades y destinos turisticos.
Para ello es indispensable el publicitar a través de medios especificos optimizando
condiciones y rentabilidad al maximo con alianzas, eventos, al igual con diversos
intermediarios como: tours operadoras, empresas con indole o fines turisticos y guias

turisticos con el fin de mejorar la afluencia de turistas. (Flores et al., 2017, pag. 20)
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Difusién de atractivos turisticos

Consiste en difundir una informacion detallada de los atractivos turisticos por medios
de informacion mas utilizados television, radio, medios impresos, Garcia & Paredes
(2019, pags. 13 - 14), manifiestan que hoy en dia son los més utilizados al igual que
de manera masiva lo es el internet, de este modo se puede generar una informacion
destacada, justa y necesaria para los sitios turisticos, la difusion es una forma
estratégica conveniente generando ingresos gracias al turismo que se ejecuta en los
atractivos. Las redes sociales son medios de divulgacion mas rentable, a ser
considerado una herramienta que las personas utilizan con regularidad para interactuar

cada dia.

1.2 Objetivos

Objetivo General
Analizar la promocidn turistica y el turismo de aventura en el cerro Putzalahua del

canton Latacunga

Obijetivos especificos
e Estudiar diferentes concepciones tedricas, para comprender de una forma mas

profunda el contexto de la promocién turistica y el turismo de aventura.

Se hizo el levantamiento de informacion acerca del turismo de aventura y la promocién
turistica, para un mejor entendimiento, interpretacion y comprension mediante el
analisis de varias fuentes primarias y secundarias de consulta como textos, articulos
académicos, libros electronicos, visitas in situ, entre otros. Con la ayuda de dicha
fundamentacion tedrica la investigadora ha podido interpretar las dos caras de las
variables expuestas y seguir con el proceso de la investigacion y encontrar una posible

solucion a la problematica.

e ldentificar la promocion turistica existente del cerro Putzalahua y las redes

sociales mas utilizadas para la difusion de atractivos turisticos

Se reconocio la poca promocién turistica digital y fisica existente visitando el sitio y
sus alrededores al igual que en las diversas plataformas virtuales. Por medio de la ficha
de observacion se conocié que antes de llegar al sitio no se aprecia publicidad que

beneficie al recurso al igual que en el sitio no hay mucha sefialética para poder
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orientarse, esto quiere decir que hace falta compromiso por parte de las autoridades.
Con el instrumento (encuesta) lo relevante que se pudo conocer es que la mayor parte
de las personas encuestadas no saben en su totalidad de las parroquias rurales del
canton Latacunga por consiguiente del turismo que se oferta, rescatar que la mayoria
de los encuestados conocen del turismo que se generad en la parroquia Belisario
Quevedo no precisamente por canales oficiales sino por redes sociales. A los visitantes
les llama la atencion y tienen la facilidad de acceder a dichos medios como Facebook,
WhatsApp e Instagram, puesto que son los mas utilizados y que a través de ellos las
personas les agrada recibir informacion, pues estan al alcance de ellos en todo
momento. Candale (2017) menciona que Facebook es la cadena colectiva mas usada,
pues tiene presencia en todo el mundo y que personas de todas las edades la utilizan
debido a que es un espacio para promocionar y compartir cosas entre personas y
grupos, por ende se ha tomado en cuenta dicha red social pues seré la herramienta o
plataforma virtual a emplear para la ejecucion de la propuesta junto con una red social
externa de animacion como es YouTube que juntas integran la propuesta que se desea

promocionar.

e Diseflar una estrategia promocional para el turismo de aventura en el cerro

Putzalahua

La propuesta que se genero fue el crear una estrategia promocional para el turismo de
aventura, se trata de un conjunto de herramientas publicitarias cuyo objetivo es
contribuir con la promocidn del turismo que se da en el recurso, como primer punto se
tiene un post con el nombre de “PutzAventura” seguido de un slogan acorde a lo
promocionado donde se detalla las actividades que se puede realizar en el sitio,
también un video turistico promocional donde los turistas pueden vivir un recorrido
virtual por el cerro Putzalahua y los deportes de aventura principalmente del
parapente, dicho post serd entregado en las oficinas de turismo de la parroquia
Belisario Quevedo, del cantdn Latacunga. El post serd subido a la plataforma de la
pagina web de Facebook del GAD Parroquial, a travées de la herramienta publicitaria
(post) los turistas se informaran un poco mas del turismo que se oferta en el recurso y
por ende de las actividades de aventura que se puede ejecutar, también contribuira a
que visiten la pagina del GAD Parroquial y se informen de cada evento turistico que

se esté promocionando a través de dicha red social. A través del post y video
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publicitario los visitantes podran vivir la experiencia ofertada e informarse del turismo

de aventura que se oferta.
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2.1. Materiales

CAPITULO I

METODOLOGIA

Se requiere de distintos materiales como ayuda fundamental para el proceso del

estudio de caso, se detalla a continuacion:

Tabla 1.
Recursos
RECURSOS DETALLE VALOR
Humanos Tutora: Lic. Noemy Hortencia Gavifio Ortiz, Mg.
Investigadora: Estudiante Natali Silvana Maigua Caiza
Tecnologicos Computador $1000,00
Cémara fotografica $520,00
Celular $260,00
Conexion de internet $120,00
Impresora $280,00
llustracion $60,00
Materiales Suministros de oficina $30,00
Movilizacién Camioneta $80,00
TOTAL $ 2350,00

Nota. Se detalla recurso empleados para la respectiva investigacion. Fuente: Elaboracion propia

La presente investigacion se llevara a cabo en el cerro Putzalahua situado en la

comunidad local de Potrerillos, perteneciente a la parroquia Belisario Quevedo a

quince minutos del cantdn Latacunga. Posee una altura de 3523 msnm, su forma es

conica. Dicho lugar se halla rodeado de diversa flora y fauna propios de la zona, cuenta

con cabafias que acogen a los turistas y visitantes, zonas de camping y areas de

esparcimiento. Para los amantes de la aventura se puede practicar vuelo de parapente,

downhill, trekking y el ciclismo de ascenso y descenso, motivo por el cual los turistas

deciden visitar el cerro, puesto que posee un alto valor turistico. (Banda, Heredia, &

Villamil, 2021)
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Figura 3.

Cerro Putzalahua

v H Cerro Putzalahua

2CMP+4W3 Cerro Putz

.

Cerro Putzalahua

% ‘Parroquia
lelisario Quevedo

z ¢
- \
%/ B\

o

Campamento Put
5@
1 : 2D ?‘ \
o 3

Google O 100% Maxar Technologies CNES / Airbus 4001;1 Camara: 5.370m 0°58'19°S 78"3328'W 3.255m
Nota. Se muestra una foto total del recurso turistico estudiado. Elaborado por: Maigua (2022). Fuente:
Google Earth (2022)

2.2. Métodos

Enfoque de la investigacion

Dicha investigacion dispone una orientacion mixta, es decir, existe la combinacién de
un enfoque cualitativo donde la investigadora tiene como objetivo el describir las
cualidades del fendmeno existente en el mismo, en torno a la promocion turistica, el
turismo de aventura y la interpretacion de las experiencias vividas, cuya finalidad es

obtener experiencias mas reales en el lugar. (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 7)

La investigacion cuantitativa refleja la necesidad de medir la magnitud del problema
encontrado dentro de la investigacion respecto a la promocion turistica que se halla en
el lugar de estudio, es la forma de alcanzar conocimientos y poder interpretarlas de
acuerdo a las experiencias realizadas por la investigadora en cuanto a la segunda
variable turismo de aventura por lo que se emplea la medicion exhaustiva y controlada
para esclarecer y fundamentar las suposiciones e ideas que se tenga. (Hernandez

Sampieri, 2014, pag. 7)
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Disefio
Investigacion no experimental transversal exploratorio y descriptivo puesto que, se
recolectara informacién en un solo tiempo, cuya finalidad es explicar las variables,

posterior a ello analizar la interrelacion entre ellas.

Modalidad

Trabajo que se apoyara en investigaciones:
Bibliografica y documental

Puesto que ayudara a recoger informacion para el disefio del proyecto, basandose en
teorias de libros, publicaciones, revistas que se localizan en archivos publicos y
privados y por medio del internet, involucrando emplear técnicas de analisis
documental para el hallazgo de informacion y datos que van a permitir una ubicacion
correcta y un mayor desenvolvimiento durante la investigacion. (Ollague, 2015, pags.
50 - 51)

De campo

La investigacion se orienta a una busqueda de informacion in situ de estudio, una de
las mas empleadas para indagar acerca de fendmenos que ocurren en el medio natural
con respecto a los procesos de caracter social. Buscara conseguir datos mas exactos y
reales de acuerdo a la situacion de la problematica presente, cuya finalidad sera
promocionar el turismo de aventura del cerro Putzalahua. (Ollague, 2015, pags. 50 -
51)

Alcance

-Alcance investigativo

La investigacion tiene un alcance descriptivo, puesto que la prioridad es describir y
detallar las caracteristicas y cualidades que posee el recurso turistico cerro Putzalahua
para la ejecucion de un turismo de aventura a través de la promocidn turistica y se lo
realizard por medio de técnicas como la observacién y encuesta. Un enfoque
explicativo donde se buscara una mayor comprension acerca del caso de estudio “La

promocion turistica y el turismo de aventura en el cerro Putzalahua”, y donde el
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investigador vivenciara los elementos esenciales para alcanzar la meta deseada dentro

de la investigacion. (Ramos, 2020)

Posee un alcance exploratorio, puesto que ayudara a un acercamiento cientifico con
respecto al problema, mencionando que la investigacion no ha sido suficientemente
estudiada, a traves del contacto, la observacion directa y una profunda revision
bibliografica se dard a conocer las situaciones presentes en el lugar donde se
identificard y se recolectara datos de las dos variables para afinar y responder dudas
en el proceso de interpretacion de informacion durante la investigacion. (Ollague,
2015, pags. 50 - 51)

Poblacion y muestra

Poblacion
Tabla 2.
Poblacion
Poblacién Turistas %
Turistas y pobladores que 90 x mes 100%

arriban al cerro Putzalahua

Nota. Se plantea la poblacion a estudiar. Elaborado por: Maigua (2022). Fuente: (GAD de la Parroquia
Rural Belisario Quevedo, 2015)

Muestreo
No estadistico por conveniencia puesto que, los datos obtenidos se encuentran bajo
modo conveniente de la investigadora, cuyos encuestados se encuentran en el lugar y

momento adecuado.

Muestra

Para la investigacion se aplicara a 90 encuestados, datos que fueron proporcionados
por el GAD Parroquia Belisario Quevedo, a través de la Oficina de Turismo, muestra
minima donde no se aplico ninguna formula debido a que el nimero es inferior a 100,
por ende no se aplica la formula y directamente se procede a colocar la muestra, la

muestra objetiva (turistas y pobladores) ayudara a conocer las falencias, que hace falta
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y puntos positivos, en base a las opiniones implementar la posible solucion como es
de un plan de estrategias para la promocion turistica con respecto al turismo de
aventura que se ejecuta en el cerro Putzalahua para asi obtener una 6ptima promocién

turistica.

Técnicas e instrumentos

Para recolectar datos se emplearan la observacion y encuestas, instrumentos que seran
evaluados por docentes expertos de la carrera de Turismo de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion, para posterior a ello emplearlos in situ y a la muestra
objetiva. (ver anexo 2 y 3). Recolectado la informacién se realizara el respectivo
analisis y discusion; es directa e indirecta debido a que la investigadora para el primer
instrumento (Encuesta) no se pone en contacto con las personas encuestadas para la
evaluacion del caso de estudio pues la realiza por medio de Google Forms, en el
segundo instrumento (Ficha de observacién) si tiene contacto con el caso de estudio;
es mixta pues se identificara cualidades y magnitudes que se apuntan en los
instrumentos especificados; individual puesto que la investigacion es elaborada por
una sola persona y es de campo debido a que la ficha de observacion se la aplicara en
el recurso. (Ollague, 2015, pags. 50 - 51)

Tabla 3.

Técnicas e instrumentos a emplear

Técnica Instrumentos
Observacion Ficha de observacion
Encuesta Cuestionario

Nota. Se detallan los instrumentos a emplear para recoger la informacion necesaria para la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia. (ver anexo 4y 5).

Instrumentos

Encuesta para opinién del visitante

La encuesta utilizada en el levantamiento de informacion para la presente
investigacion consta de 20 preguntas cerradas mismas que tienen como propésito el
obtener y recolectar datos procesables con respecto a la promocion turistica y el

turismo de aventura que se puede encontrar en el cerro Putzalahua, cuyo fin sera el
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conocer las falencias y necesidades que requieren los turistas y pobladores a fin de
mejorar y dar una posible solucidn a las expectativas que tienen los turistas antes,

durante y después de su visita al recurso turistico.

Para Casas et al., (2002, pag. 143) la encuesta es las técnica mas utilizada para
procesos de investigacion, puesto que permite recabar datos de una manera mas rapida
y eficaz. Entre las caracteristicas del instrumento se tiene que la informacion a obtener
sera indirecta debido al no tener contacto con el grupo encuestado, a través del llenado
de las encuestas propuestas en linea, asi mismo se la puede realizar de una forma

masiva mediante técnicas de muestreo adecuadas.

Ficha de observacion in situ recurso turistico cerro Putzalahua

La ficha de observacion consta de 10 preguntas cerradas que seran contestadas por la
investigadora en el sitio, cuyo fin serd obtener y recolectar datos reales in situ con
respecto a la promocidn turistica y el turismo de aventura que se puede encontrar en el
cerro Putzalahua, a fin de poder mejorar la promocion y el turismo, y asi brindar una
posible solucion a los requerimientos y necesidades que demanda el recurso turistico
para ser visitado. Cabe mencionar que dicho instrumento es valido y confiable, se
puede emplear en distintas circunstancias ya sea por variacion del clima y
estacionalidad, con la técnica de observacion la investigadora participa observando,

analizando y registrando los sucesos de interés. (Fernandez, 2005, pag. 3)

Fiabilidad

Tabla 4.

Prueba de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de preguntas
,848 10

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Anélisis

Para la fiabilidad se seleccion6 como muestra 10 items tomados por afinidad mismos
que se les realizé la prueba de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach cuyo fue 0,848,
el cual basandose en la tabla de magnitudes del coeficiente de confiabilidad segln
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Ruiz (2002, pag. 14) el nivel de confiabilidad se encuentra en el rango de 0,81 a 1,00

mismo que se interpreta como confiabilidad muy alta, dando como conclusion que el

caso de estudio es aceptable.

Tabla b.

Nivel de Confiabilidad

Rangos

Magnitud

0,81a1,00

Muy alta

0,61a0,80

Alta

0,41a0,60

Moderada

0,21a0,40

Baja

0,01a0,20

Muy baja

Nota. Rango de fiabilidad tomado de Ruiz (2002, pag. 14)
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CAPITULO 11
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusién de los resultados

Enseguida se interpretan los resultados y posterior a ello el respectivo analisis obtenido
en base a la ficha de observacion y a las encuestas realizadas acerca de la promocidn
turistica y en turismo de aventura en el cerro Putzalahua del canton Latacunga. (ver

anexo 5)

Tabla 6.

Ficha de observacién

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cerro Putzalahua
N° PARAMETROS DE CALIFICACION Sl NO N/A OBSERVACI
ONES
GENERALES
1 ¢El recurso turistico posee sefialética informativa? X
2 ¢Existe puntos de informacién turistica cercanos al X

cerro Putzalahua?

3 ¢Se practica turismo de aventura en el cerro X
Putzalahua?

4 ¢Existe la accesibilidad para practicar deportes de X
aventura?
5 ¢Se observa promocion turistica del recurso turistico X

cerro Putzalahua?

6 ¢ Posee registro de visitantes? X

7 ¢Posee personal capacitado para guiar a los turistas? X

8 Espacio destinado para la practica de turismo de X
aventura

9 Informacion gréafica/fotografias, posters, videos X

10 Afluencia de turistas en el cerro Putzalahua para la X

practica de los diferentes deporte de aventura
(Parapente, Trekking, Ciclismo, Downhill)

Nota. Se puede identificar el instrumento de observacion empleado en el recurso cerro Putzalahua,
recabando informacion.
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Anélisis cualitativo ficha de observacion

La recoleccion de informacion in situ se realizé por medio de una ficha de observacion
validada por docentes de la carrera de Turismo de la Facultad de Ciencias Humanas y
de la Educacion, la cual fue desarrollada y empleada por la investigadora, donde se
obtuvieron los siguientes resultados. Mediante la informacion recolectada, se pudo
identificar que existe poca promocién acerca del turismo de aventura que se oferta en
el recurso cerro Putzalahua de la parroquia Belisario Quevedo del cantdn Latacunga,
siendo el principal problema encontrado por los turistas que desean visitar el lugar,
seguido de la escasa sefialética para dirigirse al cerro. Se visualiza que la accesibilidad
es deficiente, debido a que la via de ingreso al recurso es de tercer orden y en algunos
casos los vehiculos no pueden ingresar hasta el parqueadero del cerro por ende, los
turistas deben ascender caminando, asi mismo los puntos de informacion son muy
escasos, puesto que la cabafia dispuesta para brindar informacion a los turistas no se
encuentra habilitada, es por ende que solo queda un punto de informacion el cual es la
oficina del GAD Parroquial Belisario Quevedo que no tiene una atencion permanente.

(ver anexo 4)
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Andlisis cuantitativo de la encuesta

Pregunta 1.

Tabla 7.

Seleccione rango de edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos De 18-25 afios 17 18,9 18,9 18,9
De 26-35 afios 23 25,6 25,6 44,4
De 36-45 afios 37 41,1 41,1 85,6
De 46 en adelante 13 14,4 14,4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 4.
Edad

B De 18-25 afios
[ De 26-35 afios
[l De 36-45 afios
B De 46 en adelante

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto al rango de edad en la
que se encuentran las cuales se marcan con colores. Fuente: Programa SPSS.

Anélisis

De acuerdo a las 90 personas encuestadas lo que hace referencia al 100%, 41,1%
equivalente a 37 personas respondieron que se encuentran en el rango de 36-45 afios,
el 25,6% equivalente a 23 personas respondieron que se encuentran en el rango de 26-

35 afios, el 18,9% equivalente a 17 personas respondieron que se encuentran en el
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rango de 18-25 afios y el 14,4% equivalente a 13 personas respondieron que se

encuentran en el rango de 46 afios en adelante.

Interpretacion

Las personas que mayor alcance tuvo la encuesta se encuentran en el rango de 36 a 45
afios a lo que hace conocer que son quienes tienen preferencia, disponibilidad de
tiempo, recursos economicos y el deseo por saber de la promocion turistica y el turismo
de aventura en el cerro Putzalahua por ende, se debe tener la prioridad de centrarse
mas a dicho segmento para llamar totalmente la atencion de aquellos visitantes, sin
descuidar los demas rangos de edad como es el caso de los visitantes cuya edad se

halla en el rango de 25 a 36 afos.
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Pregunta 2.

Tabla 8.
Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Hombre 59 65,6 65,6 65,6
Mujer 31 344 34,4 100,0
Total 90 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS.
Figura 5.
Sexo
B Hombre

B Mujer

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto al sexo los cuales se

marcan con colores. Fuente: Programa SPSS.

Andlisis

Dentro de los 90 encuestados a lo que hace referencia al 100%, 65,6% equivalente a

59 personas son hombres, el 34,4% equivalente a 31 personas son mujeres.

Interpretacion

Segun los datos recolectados se tiene como referencia que el hombre o género
masculino es quien opta por conocer y saber acerca de la promocion turistica y el
turismo de aventura en el cerro Putzalahua. Beltran & Bravo (2008) plantean que a
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tal género le llama la atencion por el motivo de viajes cuyo fin es el practicar
actividades ocio y deportivas ligadas a desafios extremos llenos de adrenalina
impuestos por la naturaleza. Por ende, se debe centrar en dicho género para una mayor
captacion de mercado y posee un mejor alcance con la propuesta que se desea
proponer.
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Pregunta 3.

Tabla 9.

¢Piensa usted que es necesario el promocionar al canton Latacunga para lograr el desarrollo
turistico en los atractivos naturales del mismo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Sl 90 100,0 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 6.

Importancia de promocionar al cantén Latacunga

Nota. La figura muestra la respuesta dada por los encuestados con respecto a la importancia de la
promocion turistica del cantdn Latacunga los cuales se marcan con colores. Fuente: Programa SPSS.

Andlisis
Los 90 encuestados equivalente al 100% manifestaron una respuesta de si.

Interpretacion

Con respecto a los resultados, los encuestados manifestaron en su totalidad que, si es
necesario el promocionar al cantdon Latacunga para lograr un mayor desarrollo
turistico, con este dato se sabe que no toda la ciudadania y turistas nacionales y
extranjeros conocen del turismo del canton Latacunga, en conclusion, hace falta una

Optima promocion.
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Pregunta 4.

Tabla 10.

¢ Cree usted que el canton Latacunga realiza una 6ptima promocion en cuanto al turismo que se
genera en sus parroquias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos NO 73 81,1 81,1 81,1
Sl 17 18,9 18,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 7.

Optima promocién para el turismo de las parroquias

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto a la 6ptima promocion
turistica del canton Latacunga los cuales se marcan con colores. Fuente: Programa SPSS.

Anélisis

De acuerdo a las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 81,1%
equivalente a 73 personas respondié que no existe una éptima promocion y el 18,9%
equivalente a 17 personas respondié que si existe una Optima promocién para las

parroquias del canton Latacunga.

Interpretacion
Los resultados arrojados alegan que, la mayoria de las personas encuestadas estiman
que en el cantdn Latacunga no existe una Optima promocién turistica por ende no se
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puede conocer del turismo ofertado por las parroquias, es decir que existe un gran
desconocimiento y hace falta tomar cartas en el asunto para que exista una mejor
promocion. Cooper (2001) manifiesta que, para que exista una 6ptima promocion se
debe tener la participacion conjunta entre dos sectores tanto publico y privado para

obtener acciones inmediatas conforme a lo buscado.
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Pregunta 5.

Tabla 11.

¢ Conoce usted la existencia de promocion turistica de las parroquias urbanas del cantén Latacunga:
La Matriz, Eloy Alfaro, Ignacio Flores, Juan Montalvo, San Buenaventura?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos NO 70 77,8 77,8 77,8
Sl 20 22,2 22,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 8.

Parroquias urbanas del cantén Latacunga

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto a la existencia de
promocidn turistica de las parroquias urbanas del cantdn Latacunga los cuales se marcan con colores.
Fuente: Programa SPSS.

Anélisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 77,8% equivalente a 70
personas respondio que desconocen de la promocién turistica de las parroquias urbanas
y 22,2% equivalente a 20 personas respondio que si conoce de la promocidn turistica
de las parroquias urbanas del cantén Latacunga.

Interpretacion

Los resultados obtenidos mencionan que, un mayor porcentaje de personas
encuestadas no conocen de la existencia de promocion turistica con respecto a las
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parroquias urbanas del canton Latacunga; lo que evidencia que las parroquias que no
son visitadas se debe a la falta marketing para promocionarlas y potenciarlas como
destinos.

Pregunta 6.

Tabla 12.

¢ Conoce usted la existencia de promocion turistica de las parroquias rurales del cantén Latacunga:
Alaquez, Guaytacama, Once de Noviembre, Mulal6, Poald, Joseguango Bajo, Tanicuchi, San Juan de
Pastocalle, Toacaso y Belisario Quevedo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos NO 68 75,6 75,6 75,6
Si 22 24,4 24,4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 9.

Parroquias rurales del cantdn Latacunga

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto a la existencia de
promocién turistica de las parroquias rurales del cantén Latacunga los cuales se marcan con colores.

Fuente: Programa SPSS.

Anélisis
De acuerdo a las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, 75,6% equivalente
a 68 personas respondié que desconocen de la promocion turistica de las parroquias
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rurales y 24,4% equivalente a 22 personas respondio que si conoce de la promocion

turistica de las parroquias rurales del canton Latacunga.

Interpretacion

En base a los resultados se puede determinar que, la mayoria de personas encuestadas
no conocen de la existencia de promocion turistica con respecto a las parroquias rurales
del canton Latacunga; lo que evidencia una falta de gestién y planificacion turistica
para las parroquias donde se fomente la promocién y el marketing cuyo fin potenciara

la oferta turistica.
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Pregunta 7.

Tabla 13.

¢ Cree usted que las parroquias rurales del cantdn Latacunga, cuentan con elementos necesarios
(Transporte, alojamiento, alimentacidn, recreacion, servicios de apoyo) para desarrollar el turismo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos NO 26 28,9 28,9 28,9
Sl 64 71,1 71,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 10.

Posee elementos necesarios

Mo
HEsi

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto a los elementos para
realizar turismo los cuales se marcan con colores. Fuente: Programa SPSS.

Anélisis

De las 90 personas encuestadas quienes corresponden al 100%, el 71,1% equivalente
a 64 personas respondio si a la existencia de elementos para el desarrollo del turismo
y el 28,9% equivalente a 26 personas respondid que no existen elementos necesarios
para el desarrollo del turismo.

49



Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo
que existen los suficientes elementos de apoyo para el desarrollo de turismo dentro de
las parroquias rurales, a lo que contradice a la anterior pregunta, cuya respuesta fue el
desconocimiento de promocion turistica con respecto a las parroquias rurales
anteriormente mencionadas, a lo que hay una posibilidad que la mayoria de los turistas
tomados en consideracion si conozcan gran parte de las parroquias rurales del canton
Latacunga y con ello optan por dichos destinos para realizar turismo.

Pregunta 8.

Tabla 14.

¢ Conoce la parroquia Belisario Quevedo del cantdn Latacunga?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos NO 16 17,8 17,8 17,8
Sl 74 82,2 82,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 11.

Conoce Belisario Quevedo

| [
Esi

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto conocer Belisario
Quevedo los cuales se marcan con colores. Fuente: Programa SPSS.
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Anélisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 82,2% equivalente a 74
personas respondid si conocer la parroquia y el 17,8% equivalente a 16 personas
respondid que no conocer la parroquia.

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se evidencia que, hay la mayoria de personas que si
conocen la parroquia Belisario Quevedo del cantdén Latacunga, pero existe la
probabilidad que conozcan o no de la oferta y los atractivos naturales que se encuentra
en la zona.
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Pregunta 9.

Tabla 15.

¢ Conoce la oferta turistica de la parroquia Belisario Quevedo del cantdn Latacunga?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos NO 66 73,3 73,3 73,3
Sl 24 26,7 26,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 12.

Oferta turistica Belisario Quevedo

Mo
ms

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto a la oferta turistica de
Belisario Quevedo los cuales se marcan con colores. Fuente: Programa SPSS.

Anélisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 73,3% equivalente a 66
personas respondié no conocer la parroquia y el 26,7% equivalente a 24 personas
respondid si conocerla oferta turistica de la parroquia.

Interpretacion

Mediante los resultados se pudo evidenciar que, la mayoria de personas no conocen de
la oferta turistica que ofrece la parroquia Belisario Quevedo del cantdn Latacunga,
pero si la han visitado, es decir, han recorrido la parroquia o han escuchado de ella,
pero posiblemente no del turismo que se genera dentro del mismo.
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Pregunta 10.

Tabla 16.

¢ Considera que, Belisario Quevedo posee recursos y atractivos turisticos naturales y culturales
suficientes para desarrollar el turismo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos NO 13 14,4 14,4 14,4
Sl 77 85,6 85,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 13.

Recursos y atractivos suficientes

Eno
[mE

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto a recursos y atractivos
de Belisario Quevedo los cuales se marcan con colores. Fuente: Programa SPSS.

Anélisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 85,6% equivalente a 77
personas respondid si conocer los atractivos y recurso de la parroquia y el 14,4%
equivalente a 13 personas respondié no conocerla los atractivos y recursos de la
parroquia.
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Interpretacion

Con respecto a los resultados obtenidos se evidencia que, la mayoria de personas si
conocen de los recursos y atractivos turisticos que ofrece la parroquia Belisario
Quevedo del canton Latacunga, pero no en su totalidad, por ende, relacionandola con
la pregunta anterior, los turistas no tienen claro en su totalidad de toda la oferta turistica
encontrada en la parroquia y que si bien saben de ciertos recursos y atractivos situados

dentro del mismao.
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Pregunta 11.

Tabla 17.

¢Alguna vez usted ha hecho una visita guiada al cerro Putzalahua del cantén Latacunga?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos NO 69 76,7 76,7 76,7
Sl 21 23,3 23,3 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 14.

Visita guiada

| [l
s

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados ante la interrogante de visita guiada al
recurso los cuales se marcan con colores. Fuente: Programa SPSS.

Anadlisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 76,7% equivalente a 69
personas respondié que no ha realizado una visita guiada y 23,3% equivalente a 21
personas respondi6 que si ha realizado una visita guiada.
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Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se puede mencionar que, la mayoria de personas
encuestadas no han tenido la oportunidad de realizar una visita guiada al cerro
Putzalahua del canton Latacunga; lo que evidencia una falta de personal capacitado y
que se encuentre predispuesto a ofrecer el servicio de guianza a los turistas que arriban
a la parroquia y por ende al recurso, se puede mencionar que frente a dicho punto
negativo los visitantes no deseen volver al lugar, pues desearian contar con una persona

antes, durante y después de su visita para responder las dudas que surjan.
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Pregunta 12.

Tabla 18.

¢ Usted estaria dispuesto a visitar el cerro Putzalahua para realizar turismo de aventura?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Solo 12 13,3 13,3 13,3
En pareja 21 23,3 23,3 36,7
En familia 16 17,8 17,8 54,4
Con 41 45,6 45,6 100,0
amigos
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 15.

Dispuesto a visitar el recurso cerro Putzalahua

M solo

HEn pareja
En familia
I Con amigos

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto a como estarian
dispuestos a visitar el cerro Putzalahua, las cuales se marcan con colores. Fuente: Programa SPSS

Anadlisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 45,6% equivalente a 41

personas respondid que visitarian en recurso con amigos, el 23,3% equivalente a 21

personas respondié que visitarian el recurso en pareja, el 17,8% equivalente a 16

personas respondié que visitarian el recurso en familia y el 13,3% equivalente a 12

personas respondio que visitaria el recurso solo.
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Interpretacion
Conforme los datos obtenidos se pueden considerar que los turistas para poder visitar

el cerro Putzalahua y por ende practicar turismo de aventura existe una mayor
preferencia por realizarlo en compafiia de amigos, es decir el realizar turismo de
aventura en cualquier destino es una de las actividades de riesgo y adrenalina que se

lo disfruta con personas externas seguido de la compafiia de familiares y de la pareja.
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Pregunta 13.

Tabla 19.

¢ De los siguientes, qué servicios turisticos requeriria en la zona para que le incentive a visitar el
recurso y por ende realizar turismo de aventura? Escoja la mas importante.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Alojamiento 12 13,3 13,3 13,3
Agencias de viajes 6 6,7 6,7 20,0
operadoras
Alimentos y bebidas 10 11,1 11,1 31,1
Transporte turistico 15 16,7 16,7 47,8
Puntos de informacién 47 52,2 52,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 16.

Servicios que requeriria

m Alojamiento
Agencias de viajes
operadoras
[ Alimentos y bebidas
M Transporte turistico
ClPurtos de informacién

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto a como estarian
dispuestos a visitar el cerro Putzalahua, las cuales se marcan con colores. Fuente: Programa SPSS

Anélisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 52,2% equivalente a 47
personas respondié puntos de informacion, el 16,7% equivalente a 15 personas
respondié transporte publico, el 13,3% equivalente a 12 personas respondid
alojamiento, el 11,1% equivalente a 10 personas respondio alimentos y bebidas y el
6,7% equivalente a 6 personas respondio agencias de viajes operadoras.
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Interpretacion

Con respecto a los resultados obtenidos se evidencia que, la mayoria de personas optan
porque se implementen mas puntos de informacion cerca de la zona para un mayor
acceso a informacion turistica y preguntas que surgen y desean ser respondidas. “Los
puntos de informacion turistica garantizan la asistencia al visitante proporcionando
informacidn acerca de los atractivos, recurso, servicios y productos que se oferta en un
destino turistico determinado” (Echarri & Pérez, 2021, pags. 125-146).

En este sentido, no basta con el revisar informacion a traves de sitios web que no
siempre son veridicos, sino que hace falta fuentes confiables y que se encuentren al
dia con la informacion requerida a fin de proporcionar y sacar de dudas a los visitantes.
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Pregunta 14.

Tabla 20.

¢ Qué actividades de turismo de aventura le gustaria realizar en el cerro Putzalahua del canton
Latacunga? Elija la mas importante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Camping 18 20,0 20,0 20,0
Trekking 4 44 4.4 24,4
Parapente 42 46,7 46,7 71,1
Downhill 7 7,8 7,8 78,9
Ciclismo 8 8,9 8,9 87,8
Senderismo 11 12,2 12,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 17.

Actividades de Turismo de aventura

M camping

B Trekking

O parapents
W Downhil

O ciclismo

W senderismo

Nota. La figura muestra los equivalentes de espacios segun las opciones dadas, las cuales se marcan con
colores. Fuente: Programa SPSS.

Anélisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 46,7% equivalente a 42
personas respondid parapente, el 20% equivalente a 18 personas respondio camping;
el 12,2% equivalente a 11 personas respondio senderismo, el 8,9% equivalente a 8
personas respondio ciclismo, el 7,8% equivalente a 7 personas respondié downhill y
el 4,4% equivalente a 4 personas respondio trekking.
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Interpretacion
Mediante datos anteriores muestra que, existe una mayor afinidad en las personas
encuestadas por desarrollar actividades relacionadas al turismo de aventura como el
parapente, actividad méas comdn que se desarrolla en el cerro Putzalahua, segin La
Hora (2018):
Una de las fantasias que posee el hombre es volar como las aves y explorar
desde el cielo los paisajes que la naturaleza nos brinda, viniendo desde tiempos
memorables, donde se inventaron varios artefactos con el fin de poder sentir
dicha experiencia, hoy en la actualidad se lo conoce como parapente.
En este sentido, el poder ejecutar la actividad parapente permite el esparcimiento
personal y es uno de los factores que hoy en dia genera mas relevancia en el turista al

momento de seleccionar un lugar de visita.
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Pregunta 15.

Tabla 21.

¢ Con que frecuencia realiza turismo de aventura (Camping, trekking, parapente, downhill, ciclismo,
senderismo, cabalgata, caminata)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Una vez a la semana 11 12,2 12,2 12,2
Una vez al mes 22 24,4 24,4 36,7
Una vez cada 6 meses 32 35,6 35,6 72,2
Una vez al afio 25 27,8 27,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 18.

Frecuencia en realizar T.A

MUna vez ala semana
Euna vez al mes
[Cluna vez cada & meses
W una vez al afio

Nota. La figura muestra los equivalentes en proporciones con respecto a la frecuencia de realizar
actividades segun las opciones dadas, las cuales se marcan con colores. Fuente: Programa SPSS.

Analisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 35,6% equivalente a 32
personas respondié una vez cada 6 meses, el 27,8% equivalente a 25 personas
respondio una vez al afio; el 24,4% equivalente a 22 personas respondio una vez al
mes y el 12,2% equivalente a 11 personas respondio una vez a la semana.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos arrojan que, la mayoria de personas encuestadas realizan
visitas una vez cada 6 meses a lugares donde se pueda realizar turismo de aventura
(Camping, trekking, parapente, downbhill, ciclismo, senderismo, cabalgata, caminata);
lo que evidencia que se tiene un gusto neutro por desarrollar dichas actividades, por
ende, se asigna un tiempo aproximado de 6 meses donde los turistas ya sea apartan un
presupuesto para usarlo en este tipo de disfrute y simplemente sea ese en el tiempo que
probablemente puedan desarrollar cualquier tipo de actividad de turismo de aventura.
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Pregunta 16.

Tabla 22.

¢ Considera usted que hace falta promocion turistica para los atractivos turisticos y el turismo de
aventura que se oferta en la parroquia Belisario Quevedo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos NO 2 2,2 2,2 2,2
Sl 88 97,8 97,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 19.

Falta promocion turistica

Ero
HEs

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto a la falta de promocion
turistica el cual se marca con colores. Fuente: Programa SPSS.

Anélisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 97,8% equivalente a 88
personas respondio si y el 2,2% equivalente a 2 personas respondié que no hace falta
promocion turistica.

Interpretacion
Dentro de los resultados obtenidos se evidencia que, la mayoria de personas que si

sugieren que hace falta promocion turistica para los atractivos turisticos y por ende
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para el turismo de aventura que se oferta en el cerro Putzalahua de la parroquia
Belisario Quevedo del canton Latacunga, si bien los visitantes conocen la parroquia,
pero claramente no de la oferta y de las actividades dentro del destino, para que exista
un mayor interés en las personas se debe potenciar el marketing y promocién de los
espacios naturales a fin de generar un incremento en la visita de turistas.

Pregunta 17.

Tabla 23.

¢,Ha visto promocidn turistica del cerro Putzalahua del canton Latacunga?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos NO 75 83,3 83,3 83,3
Sl 15 16,7 16,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 20.

Promocion turistica cerro Putzalahua

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto a la presencia de
promocion turistica para el recurso el cual se marca con colores. Fuente: Programa SPSS.

Andlisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 83,3% equivalente a 75
personas respondio no y el 16,7% equivalente a 15 personas respondio6 que si ha visto
promocion turistica.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos mencionan que, la mayoria de las personas encuestadas
piensan que hace falta promocion turistica para el recurso cerro Putzalahua, puesto que
es el principal atractivo de la parroquia Belisario y en el cual se genera el turismo de
aventura, una mayor promocion turistica genera el aumento del interés al visitante para
decidir por visitar un atractivo turistico. Una buena imagen turistica es el logro de un
Optimo desarrollo en cuanto al dominio de decisiones estratégicas considerando
estrategias de gestion y comercializacion cuyo fin es comunicar a la demanda lo que
se ofrece y se esta promocionando, captando al mercado y generando la visita deseada.
(Gondim et al., 2013, pags. 110-119)
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Pregunta 18.

Tabla 24.

¢ Considera usted que el cerro Putzalahua es promocionado a nivel nacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos NO 70 77,8 77,8 77,8
Sl 20 22,2 22,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 21.

Promocion a nivel nacional del cerro Putzalahua

Hno
Esi

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados con respecto a la promocidn turistica
a nivel nacional del recurso el cual se marca con colores. Fuente: Programa SPSS.

Andlisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 77,8% equivalente a 70

personas respondio no y el 22,2% equivalente a 20 personas respondio6 que si ha visto
promocion turistica a nivel nacional.

Interpretacion
Los datos anteriores permitieron ver que existe un mayor porcentaje de personas que

piensan que no existe promocion turistica del cerro Putzalahua a nivel nacional, por
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ende, los turistas no conocen del recurso y optan por visitar otras opciones de destinos

a nivel nacional que son mas conocidos para turistas nacionales y extranjeros.

Pregunta 19.

Tabla 25.

Elija el medio por el cual ha revisado informacion turistica del canton Latacunga. Escoja la més
importante.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Redes sociales 79 87,8 87,8 87,8
(Facebook, WhatsApp,
Instagram, Tik Tok,
Telegram, etc)
Propagandas gratis 1 1,1 1,1 88,9
(Volantes, afiches)
Paginas oficiales (GAD 4 4.4 4,4 93,3
parroquial, GAD
cantonal, GAD
municipal, Gobierno
Provincial de Cotopaxi)
Otros 6 6,7 6,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS
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Figura 22.

Medio de ayuda para revisar informacion turistica

Redes sociales (Facebook,

WWhatsApp, Instagram, Tik
Tok, Telegram, etc)

m Propagandas gratis
(“olantes, afiches)
Paginas oficiales (GAD
parroguial, GAD cantonal,
GAD municipal, Gobierno
Provincial de Cotopaxi)

M otros

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados donde se evidencia el medio por el
cual obtuvo informacion turistica el cual se marca con colores. Fuente: Programa SPSS.

Anélisis

De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 87,8% equivalente a 79
personas respondié redes sociales, el 6,7% equivalente a 6 personas respondio otros,
el 4,4% equivalente a 4 personas respondi6 paginas oficiales y el 1,1% equivalente a
una persona respondié propagandas gratis.

Interpretacion

Mediante los datos recolectados anteriormente se conoce que las personas conocen de
informacidn turistica por medios informaticos como son las redes sociales (Facebook,
WhatsApp, Instagram, Telegram, etc), puesto que son medios de facil acceso para
cualquier persona. Para Romo et al., (2020) “el uso de las redes sociales tiene sus
ventajas, puesto que es de facil acceso a traves del internet, permite la interaccion entre
personas con intereses comunes y desarrolla camparias publicitarias exitosas.” Por
tanto, las redes sociales son tendencias que se hallan ligadas a las personas y que
generan beneficios al momento de emplearlas como es en el caso del &mbito turistico.
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Pregunta 20.

Tabla 26.

¢Elija por cual medio le gustaria recibir informacién sobre las actividades de turismo de aventura
que se realiza en el cerro Putzalahua? Escoja la mas importante.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Val Redes sociales 80 88,9 88,9 88,9
ido (Facebook,
S WhatsApp,
Instagram, Tik Tok,
Telegram, etc)
Radio/Television/pren 5 5,6 5,6 94,4
sa escrita o digital
Paginas oficiales 4 4,4 4.4 98,9
(GAD parroquial,
GAD cantonal, GAD
municipal, Gobierno
Provincial de
Cotopaxi)
Otros 1 11 11 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos por medio del Programa SPSS

Figura 23.

Medio por el cual le gustaria recibir informacion turistica

Redes sociales (Facebook,

WWhatsApp, Instagram, Tik
Tok, Telegram, etc)

m Radio/Televisiéniprensa
escrita o digital
Paginas oficiales (GAD

o] parroguial, GAD cantonal,
GAD municipal, Gobierno
Provincial de Cotopaxi)

M ctros

Nota. La figura muestra las respuestas dadas por los encuestados donde se evidencia el medio por el
cual le gustaria recibir informacion turistica el cual se marca con colores. Fuente: Programa SPSS.
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Anélisis
De las 90 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 88,9% equivalente a 80
personas respondio redes sociales, el 5,6% equivalente a 5 personas respondio

radio/television/prensa escrita o digital, el 4,4% equivalente a 4 personas respondio
paginas oficiales y el 1,1% equivalente a una persona respondié otros.

Interpretacion

Los datos anteriores permitieron observar que, la mayor cantidad de las personas que
respondieron la encuesta les gustaria recibir informacion turistica por medio de las
redes sociales, es decir es el medio con méas relevancia para difundir informacion
acerca del desarrollo de las diversas actividades de turismo de aventura que se realizan
en el cerro Putzalahua del canton Latacunga. Las redes sociales son los fendmenos
mas influyentes en la comunicacion durante las Gltimas décadas, puesto que facilita la
interrelacion de la comunidad, fomentando la confianza y el sentimiento participativo
entre los integrantes, crean relaciones de compartir informacion entre varios
individuos manteniendo lazos sociales y nuevas conexiones entre usuarios. (Llonch et
al., 2013, pags. 207-208)
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Discusién

Realizado el analisis correspondiente de los resultados se determina:

La promocion turistica se crea a partir del trabajo conjunto de autoridades, turistas y
la correspondiente publicidad que se emplee, identificando los deseos del consumidor
y satisfaciendo sus necesidades (Ruano, 2012, pag. 13); el 100% de las personas
encuestada mencionaron que si es necesario el promocionar al cantén Latacunga, sus
respectivas parroquias urbanas y rurales, con ello los atractivos y recursos turisticos
que poseen; de la mano conjunta de las autoridades correspondientes puesto que, para
poder lograr un mayor desarrollo turistico, hace falta un trabajo conjunto y arduo
beneficiando asi a todas las partes involucradas por ende, en conclusion, hace falta un
correcto desarrollo de promocién en el canton Latacunga.

El recurso turistico cerro Putzalahua posee diversas areas para la practica de los
deportes de aventura, datos obtenidos reflejan que los deportes méas aceptados por las
personas como primer punto es el Parapente deporte extremo y mas practicado por los
visitantes, seguido del camping, senderismo y ciclismo. Datos que generan interés en
la investigadora y hacia donde debe encaminarse y prestarle mas atencion.

Para garantizar una visita memorable en determinado lugar, se debe considerar
aspectos relevantes y de interés como es la calidad del producto, la gente, el entorno
del sitio entre otros (Ramirez, 2019). Los servicios turisticos que consideran los
turistas que son de gran importancia para visitar un lugar y que incentivan su visita y
practica del turismo de aventura fue: los puntos de informacién, transporte turistico,
alojamiento y alimentos y bebidas.

Por altimo, una éptima promocién va de la mano con canales de distribucion a través
del internet y del contenido que se desea ofertar, para ello las redes sociales aportan al
servicio turistico y a los usuarios, con la difusion de contenido informativo y de interés
permitiendo obtener un mayor alcance dentro del mercado, cliente y producto.
(Aguilar, 2011, pag. 293) si se toma como ventaja para el cliente, la persona ya no
tendria la necesidad de asistir a una agencia o intermediario para informarse,
simplemente lo haria desde el confort de su hogar por medio de la red social que mas
emplee, en éste caso la red social que mas tendencia posee por los usuarios es la red

social Facebook.
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3.2 Verificacidn de hipdtesis
Para la verificacion de la hipotesis propuesta del presente trabajo investigativo se
utilizo el método estadistico Chi cuadrado (X?).
H,. (Hipotesis nula)
La promocion turistica NO beneficia al turismo de aventura en el cerro Putzalahua

del canton Latacunga

H,. (Hipotesis Alternativa)
La promocion turistica SI beneficia al turismo de aventura en el cerro Putzalahua del

canton Latacunga

Tabla 27

Andlisis de datos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vaélidos 90 100,0
Perdidos 0 0,0
Total 90 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.
Nota. La presente tabla refleja el total de elementos validos, optados para el analisis. Fuente:
Programa SPSS.

Tabla 28.

Calculo de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,755° 15 ,276
Razon de verosimilitudes 20,527 15 414
Asociacion lineal por ,021 1 ,886
lineal
N de casos validos 90

a. 19 casillas (79,2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,04.

Nota. La presente tabla muestra el valor total de significancia esperada de acuerdo a las dos variables,
sé selecciono 6 items mas importantes para obtener el valor de chi cuadrado. Fuente: Programa SPSS.
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Anélisis
Con los datos hallados mediante la prueba del chi cuadrado (X?2) en base a 15 grados
de libertad el chi cuadrado de tabla es de 25 y el chi cuadrado calculado es de 27,755

por lo que el chi cuadrado calculado es mayor el chi tabulado por lo que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion, se ha podido conocer del tema planteado gracias
al analisis de la promocién y el turismo de aventura que se oferta en el cerro Putzalahua
del cantén Latacunga, y con ello se descubrid las fortalezas y debilidades que posee el
recurso para poder ser promocionado y hacia donde debe dirigirse la propuesta

presentada, se llega a las siguientes conclusiones.

Mediante el levantamiento de informacion con respecto a la promocion turistica y el
turismo de aventura, se ha logrado obtener una mejor interpretacion y comprension,
mismo que fue logrado con la ayuda de textos, articulos académicos, visitas in situ,
entre otros, a través de los mismos la investigadora consiguio la facultad de analizar
las dos caras de las variables anteriormente mencionadas y con ello pudo continuar

con el proceso.

Con el reconocimiento del sitio se consiguio identificar que la promocion turistica es
muy poca, debido a una regular actividad publicitaria para la difusion del turismo de
aventura que se oferta en el recurso turistico cerro Putzalahua, asi mismo no existen
puntos de informacién habilitados para proporcionar informacion a los visitantes.
Realizar una mejor promocion generaria un éptimo crecimiento turistico tanto del sitio
como de la parroquia rural Belisario Quevedo. Con el aprovechamiento de la tendencia
de las redes sociales principalmente de la red social mas utilizada como es Facebook
junto a YouTube se pudo contribuir con la promocion turistica del sitio y de las
actividades puesto que, ambas redes sociales de la mano generan mayor difusion con

respecto a la demanda turistica de todas las edades.

El disefio de la estrategia de promocion turistica junto a diferentes herramientas
publicitarias contribuyo a la publicidad generada para el recurso turistico a través del
afiche que poseia informacion relevante y del video cuyo contenido trasladaba a los
turistas a vivir una experiencia de realizar deportes de aventura por medio de un
recorrido virtual por el cerro Putzalahua. Con la difusion del material publicitario ya
sea fisico y digital que posee un plus por el codigo QR, los visitantes y personas propias

del lugar van a poder acceder a la plataforma virtual del GAD Parroquial Belisario
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Quevedo mismo que se encuentra en la red social Facebook, Dicha propuesta beneficia
a propios y extrafios mejorando el turismo y obteniendo experiencias nuevas que
poseen innovacidén y tendencia dentro de la demanda turistica llamando la atencion del

visitante.

4.2 Recomendaciones

Se debe mejorar el turismo del canton Latacunga especificamente de las parroquias
rurales puesto que, por ser lugares poco conocidos por las personas o no han escuchado
de ellos los turistas no saben de dichos sitios y por ende no llegan a conocer y visitar

la riqueza turistica que poseen.

Se recomienda al GAD Parroquial realizar una promocion turistica adecuada a través
de canales de difusién con fines especificos, al igual que mejorar los puntos de
informacion para que los turistas puedan acercarse y con ello informarse del turismo
que se oferta en la parroquia Belisario Quevedo, asi mismo de las actividades y eventos

que se organizan.

Mejorar los espacios destinados para la practica de los deportes de aventura puesto
que, las pistas destinadas tanto para Downhill, ciclismo y parapente se encuentran en
escaso manteniendo debido a la vegetacion que nace del mismo cerro al igual que hace
falta implementar sefialética en dichas areas por ende los turistas que no conocen el

area no logran llegar a su destino.

Finalmente buscar métodos, herramientas, convenios para promocionar el recurso
turistico cerro Putzalahua aprovechando fechas importantes con la ayuda de eventos
deportivos relacionados al turismo de aventura que se realiza en las areas verdes del

sitio.
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PROPUESTA

AFICHE PUBLICITARIO Y VIDEO PROMOCIONAL

Tema: Disefio de una estrategia promocional del turismo de aventura en el cerro

Putzalahua del canton Latacunga

Datos Informativos

Beneficiarios: Comunidad receptora Potrerillos, Parroquia Belisario Quevedo y
Turistas.

Ubicacién: Comunidad Potrerillos, Parroquia Belisario Quevedo, canton Latacunga.

Responsable: Maigua Natali, estudiante investigadora.

Justificacion

Luego de una minuciosa investigacion bibliografica y de campo, se logr6 observar y
conocer que no existe una optima promocion turistica del turismo de aventura en el
cerro Putzalahua, por lo cual se propone disefiar una estrategia promocional a través
de una recoleccion de informacion relevante e interesante para el turista, el cual se
plasmard en un post y un video con un recorrido turistico promocional donde el
protagonismo de llevar el recurso turistico y por ende de las actividades de aventura
que se puede realizar en el mismo, con esto se espera que la demanda de turistas se

incremente y mejore, logrando captar el interés de propios y extrafios.
Objetivos

Objetivo general

Disefiar una estrategia promocional para el turismo de aventura en el cerro Putzalahua

Objetivos especificos

e Elaborar un post con datos importantes acerca del turismo de aventura que se
realiza en el cerro Putzalahua.

e Realizar un guion para la elaboracion del video promocional.

e Difundir la propuesta a través de la pagina de la red social Facebook del GAD

Parroquial Belisario Quevedo.
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Desarrollo

La presente propuesta ha tomado en cuenta aspectos importantes para su elaboracion
como es la promocion turistica pues es el primer elemento integrador adecuado para
usar como método de publicidad del proyecto, el marketing digital cuyo conjunto de
estrategias ayudan a la comunicacion y comercializacion del producto, las estrategias
poseen el poder para lograr resultados beneficiosos entre cliente y producto, las redes
sociales principalmente Facebook que es el canal por el cual se difundira y
promocionara el producto ofertado y el turismo de aventura quien posee diversas
actividades deportivas con un plus de adrenalina que los turistas buscan para salir de
la rutina.

Para la elaboracion del post y del guion se tomé en cuenta datos precisos que generen
interés en los turistas, dicha informacion se recolectd de paginas oficiales como de la
prefectura de Cotopaxi, GAD Parroquial Belisario Quevedo e informacion de campo,
con respecto a las fotos y videos fueron tomados en el sitio. Una vez recolectada toda
la informacion se procede a disefiar del post a través de herramientas digitales como
es Canva donde se le da el disefio de lo que se quiere promocionar. Para el video
promocional se tiene un esquema de guion con informacion méas detallada, pero de
gran importancia sacadas de fuentes bibliograficas y de campo, con respecto a videos
e imagenes fueron recopilados de fuentes oficiales, toda esta informacién se narra en
el recorrido audiovisual, mismo que es elaborado en la herramienta digital Filmora.
Cabe mencionar que para dicho material se pensé en un nombre comercial el cual es
“PutzAventura”, donde se fusiona el sitio y la experiencia a practicar. Una vez
finalizado su disefio y elaboracion seran subidas a la pagina de Facebook del GAD

Parroquial Belisario Quevedo para su respectiva promocion.

Informacién post

Nombre: PutzAventura

Slogan: Turismo a la altura de tus suefios
Oferta turistica:

v" Turismo de aventura

Actividades:

e Ciclismo
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Recomendaciones:

Llevar bicicleta de trail o alta montafia
Equipos de proteccion personal
e Camping

Recomendaciones:

Llevar equipo de camping
Ropa adecuada
e Downhill

Recomendaciones:

Llevar bicicleta de descenso
Equipo de proteccion personal
e Trekking-Senderismo

Recomendaciones:

Llevar Equipo trekking (mochila, baston, brajula, botas especiales)
Ropa técnica y de abrigo
e Parapente

Recomendaciones:

Ropa adecuada

Equipos proporcionados por los profesionales

Nota:

Destino seguro

Podras encontrar areas y pistas destinadas exclusivamente para cada actividad

Pueden llevar su propio alimento y bebida

NUmero de contacto: 032 266 784 ™ (998854686

E-mail: info@belisarioquevedo.gogb.ec

Paginas alternas: GAD Belisario Quevedo
Refugio Putzalahua
Parapente Cotopaxi

Putzalahua-Adventures
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Video recorrido turistico promocional

Tabla 29.

Guion para video

Video “PutzAventura”

Realizacion: Natali Silvana Maigua Caiza

Guion: Natali Silvana Maigua Caiza Duracion: 4 min 59 segs

Voz: Ronny Heredia
Natali Maigua

Dayana Villamil

Edicién: Natali Maigua

DATOS DESARROLLO
TEMA PutzAventura
Turismo al alcance de tus suefios
INTRODUCCION
Narrador La parroquia rural Belisario Quevedo ubicada al sur de

Latacunga limitando con Salcedo, es un destino que
posee riqueza natural y cultural y que hoy en dia sus
pobladores apuestan por la actividad turistica.

Encontrando asi a su turismo nimero uno como es el
turismo de aventura.

El cerro Putzalahua es el principal atractivo turistico de
la parroquia Belisario Quevedo, tiene una altura de 3523
msnm. Debido a su forma y ubicacion posee un valor
mitoldgico con leyendas como es la de Llacta Pacarina
(Diosa protectora) de los tesoros que se esconden en las
cuevas del cerro, se dice que tiene una conexion con los
Llanganates, asi mismo de la leyenda de San Bartolomé
(Patron de la parroquia) y demas leyendas propias del
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atractivo. (GAD de la Parroquia Rural Belisario
Quevedo, 2015)

Datos que son de gran importancia para sus pobladores y
turistas que lo visitan. Con el turismo de aventura los
turistas son parte del paisaje natural y de las actividades
que se puede realizar en cada escenario del cerro
Putzalahua.

e Destino seguro
e Podrds encontrar éareas y pistas destinadas

exclusivamente para cada actividad

Pueden llevar alimentos y bebidas y desde luego sus
propios equipos para poder vivir la experiencia de cada
deporte de aventura.

Dato curioso: Antes de subir o ingresar a la montafia,
debes pedir permiso a los espiritus y guardianes del lugar.
Ingresando con respeto para que la naturaleza te escuche,
te vea y te sienta.

Actividades:

Ciclismo turistico: Este va por las faldas del Putzalahua,
haciendo recorridos por rutas del mismo lugar y
conociendo la diversidad que brinda el Cerro Putzalahua.

Recomendaciones:

o Llevar bicicleta de trail o alta montafia

o Equipos de proteccién personal
Downhill: Tenemos pistas al costado del cerro marcadas
por relieves entre el bosque del Putzalahua practicado en
su mayoria por jovenes. Cabe mencionar que se lleva a
cabo competencias cada 6 meses, donde los turistas
Ilegan a ser parte de la adrenalina.

Recomendaciones:

o Llevar bicicleta de descenso

o Equipo de proteccion personal
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Trekking: Gracias a dicha actividad fisica de
excursionismo los turistas conocen escenarios naturales
(bosques, carfiones, relieves) del cerro Putzalahua

o Recomendaciones:

o Llevar Equipo trekking (mochila, baston, brdjula,
botas especiales)

o Ropa técnicay de abrigo
Parapente: Deporte que méas se practica en el cerro y
donde los turistas viven una experiencia Unica con la
naturaleza, de la mano de expertos como son Parapente
Cotopaxi, quienes les ayudara desde el inicio hasta el fin
del recorrido por el majestuoso cielo.

Recomendaciones:

o Ropa adecuada
o Equipos proporcionados por los profesionales
Experiencia Unica donde hombre, cielo y tierra son uno

solo.

CIERRE

¢Entonces dime, vale la pena conocerlo?
Claro que si

Te invitamos a Vvivir experiencias extremas, en un lugar
rodeado de la naturaleza y de paisajes espectaculares.

Animate y ven a conocer nuestro cerro Putzalahua y su
turismo de aventura.

iVive el turismo vive la aventuraj

CREDITOS

Ronny Heredia
Natali Maigua
Dayana Villamil

Parapente Cotopaxi

PROGRAMA DE
EDICION

FILMORA 11
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FUENTES DE Investigacion bibliografica y de campo
INVESTIGACION

Observacion directa

EVIDENCIA DEL
TRABAJO

.+ ¢ PUTZAVENTURA-

* Turismo aa altura de tus suefios

Nota. Informacidn consultada y expuesta en el video. Fuente: Elaboracion propia

Administracion

Las imagenes y videos fueron tomados en el mismo sitio asi mismo algunos fueron
proporcionadas por personas y turistas que grabaron y tomaron en el sitio, y posterior
a ello recopilados por la estudiante investigadora, que gracias a la edicion del joven
Alejandro Meneses pudo plasmarse en los dos productos tanto afiche como video

promocional.

Resultado
VIDEO
https://youtu.be/AKJcvOglgbg

- g PUTZAVENTURA- -

Turismo aa altura de tus suefos
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POST

Belisario Quevedo

Todo estti- aqee....

CAMPING

Recomendaciones:
we%Llevarequipo de
camping
¢ Ropa adectada

_CICLISMO

Recomendaciones:

o | |evar bicicleta de trail
0 alta.montana

e FqUipos deproteccion
personal

= ————

ESEE 5 ?1-

PARAPENTE ‘7-\

L LALL S ' ;
Recomendacmnes

\\u '

4

&

Recomendaciones:
i “ e Llevar Equipo trekking
w (maochila, baston, brujula, botas
especiales)
® Ropatécnica y de abrigo

e Destino seguro

e Podras encontrar areas y pistas destinadas
exclusivamente para cada actividad

e Pueden llevar su propio alimento y bebida

REOES SOCIALES

f GAD Belisario Quevedo € Putzalahua Encanto Natural
f Parapente Cotopaxi f Refugio Putzalahua

TIf: 032 266 784
Parapente Cotopaxi: 0998854686
E-mail: info@belisarioquevedo.gob.ec
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ANEXOS
Anexo 1. Carta compromiso

Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural De Belisario Quevedo

___RUC: 0560017270001 ot Qe ~$

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 18 de abril de 2022

Doctor

Marcelo Nufiez

Presidente

Unidad de Integracion Curricular

Carrera de Turismo

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Yo Jaime Rubén Espinosa Molina en mi calidad de Presidente del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Rural de Belisario Quevedo, me permito poner en su
conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo del Trabajo de Integracidn
Curricular bajo el Tema: “La promocién turistica y el turismo de aventura en el cerro
Putzalahua del cantén Latacunga”, propuesto por la estudiante Natali Silvana Maigua
Caiza, portadora de la Cédula de Ciudadania N0.0504357138, estudiante de la Carrera
de Turismo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educaciéon de la Universidad

Técnica de Ambato.

A nombre de |a Institucién a la cual represento, me comprometo a apoyar en el
desarrollo del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

/ 3 - -.". "ek95
ty\m g PartoauiniRureh
HERT/ FISTRUD i

ir' 3;0188052n0Esp|nosa MOll IC: 0560017270001
Teléfono: 032266204
Celular: 0999970251
Correo electrénico: juntabelisariog@hotmail.es

Direcciéhi F;ffoduié ‘Belisario Quevedofﬁ?rrio Centro Teléfonos: 03-2 266 204
Email: juntabelisariog@hotmail.es Mail: info@belisarioquevedo.gob.ec

COTOPAXI-ECUADOR

Escaneado con CamScanner
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Anexo 2. Validacion encuesta firmado por docente 1

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE ENCUESTAS A TURISTAS

APRECTACION

CRITERIOS [FYCFLENTE| BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento X

Calidad de
redaccion de los
items

Pertinencia  de X

las variables con
los mndicadores

Belevancia del X
contenido

Factibilidad de X
aplicacion

Apreciacion.

Redaccion entendible y proposito de 1a encuesta es clara

Ohservaciones.

Ninguna
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Introduoccon

La presente encusst tiene como proposito &l obtener v recolactar datos procesables con
respec o & la promodcion turstics v 2l furisma de aventom qos 52 pusds enconfrar en &l
cerro Putzalabma por medio de la aplicacion del instnamento de recoleccion de
informacion mencionado, ooye fin sera el comocer las falencias v necesidades que
requersn ks fxistas v pebladores a fin de mejomar v dar ona posible sofocion a las
expectativas que tienen los furistas antes, dumnte v despues de su wisia al ecurso

Objetivos
-Aplicar 2] instrumento de evaluacion a taristas v pobladores que visitan v viven a los
alredadores dal cemno Puizalahua de b pamodgoia Belizanio Croevedo del camion Lataomea.
-Servir como nstramento necesario parm la ejecucion de estudios v analisss relatives con
respecto a la promocion fursstica v el hurisme de avenhaa.
-Oistener datos procesables achualizados a traves del ariferio de bos turistas ¥ pobladares
encestados.
-Tabvlar la informacion armojada por ko5 encuestados para la elaboracion de uma posible
Propaesa.
Instrocciomes
Leor detemidwnencs las sipulentes preguress v selaccione una de las opciones de
respuesta dadas que mas de aqserdo se encuentTe a 51 CTiteTo.

CEITERIOS PARA I A EVAL TUACION SEGUN EVALUADOR
Por favor marque con uma (x) 1 opcion que usted considere deba aplicarse en cada uno
de los Itams, v de ser pecesario escriba las obsemaciones.

ES_ ALl A
Presunta Degjar | Aodrficar | Fhinamar LR STV e
1. ;Piewsa nsted quoe
es  mecesario el
promeciomar  al
Canion
Latwmnga para
lograr el
desarrolla E
taristico en los
straciives
naboralkes del
i L e
al Si
b} Mo
2. ;Cree usted que
el camton
Latacunpa
realizs B
3
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_.J

-a-lram:m:rpnr
ende realizar
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Ia mas

Importante

a)  Alojamsendo

b Asencias de
viajes
operydoras

c) Almentoz v

d) Tmosporte
TUSmoo

¢) Pumos de
informacion
st

11 ;Ume acimadades

de turismo de

aventara le

gustana realizar

C3i] el CETo
Putzalabua  del
Camton
Latscanpa™ Elija
Ia mas
Importamte.

3] (Canming

by Trekking

c) Parapente

di Diowminll

g) Ciclismo

fi Supervivenca

2 ;Con que

frecoenca realiza

rismo de

aventora”

3] Unmawezala
SETAra

b Unma wver al

mes
) Una vez cada

Jmeses
di TUnawvezal ana

13

JLree usted que
hace falta
promecion  para
loz atractves de
s .
Beki .EJ"HWW
Cnevedo del
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Ao
Lataamga?
a 5

bk} Mo

a =

14 Ha Tisto

Promacion
taristica del cerro
Potzalabna  del
Canton
Latamnga?

al 5i

b} o

4 =

. Jonsadera usted

que e cerro
Putzalabma s
promaconade A
nivel naconal?
a) Al

b} Mo

16, Semale con mma A&

el medio por &
cmal ha revisado
taristica del
canion

Latpoom

Escoja % ma:
mmportamte.

a1 Eades spciales
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Frovincial | g
Coeopa)
g} Oaos

[ 17, ;For qué medio e
gustama  recibir
sobre las
actvidades  de
rsmo de
avenora que e
realiza en el cerro
Futzalabma®
Escoja la  mas
I rtamte.
ﬁxénmk
b W I
c) Tik Tok
d) Instazram

Padio/Talevision pren
53 esnia o distal

Opinion de aphicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable despues de comegir { ) Mo aplicable ()
Vabhdado por: Mz, Fanl Tamarye Sama

Especialidad del evaluador: Tirismo v Hotelana

Lugar de trabajo: Universidad Tamica de Ambato

Cargo que desempena: Docente

Fecha: 19 de mayo d= 2002
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Anexo 3. Validacion de encuesta firmado por docente 2

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE ENCUESTAS A TURISTAS

APRECTACION
CRITERIOS "EvCFLENTE| BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
Presentacicon del <
Insinmmento
Calidad de
redaccion de los I
items
Pertinencia de
las variables con I
los indicadores
Eelevancia del
contenido *
Factibilidad de
aplicacion *
Apreciacion.

El instrumento es aplicable

Observaciones.

Elimunar la introduccion y ubicar solo dos objetivos
Introduccion

La presente encuesta fiene como proposito el obtener y recolectar datos procesables con
respecto a la promocion turistica y el tunsmo de aventura que se puede encontrar en el
cerro Putzalahua, por medio de la aplicacion del mstrumento de recoleccion de
mformacion mencionade, cuye fin sera el conocer las falencias y necesidades gue
requieren los tunstas y pebladores a fin de mejorar y dar una posible solucién a las
expectativas que tienen los tunstas antes, durante y despues de su wisita al recurso
turistico.

Objetivos

-Aplicar el instrumento de evaluacion a tunstas y pobladores que visitan y viven a los
alrededores del cerro Putzalahua de la parroquia Belisano Quevedo del canton Latacunga.

-Servir como instrumento necesano para la ejecucion de estudios y analisis relatives con
respecto a la promocion turistica y el funismo de aventura.

-Obtener datos procesables actualizados a través del cntenio de los turistas y pobladores
encuestados.

-Tabular la mformacion arrojada por los encuestados para la elaboracion de una posible
propuesta.

Instrucciones

-Leer detemidamente las siguientes preguntas y seleccione uma de las opciones de
respuesta dadas que mas de acuerdo se encuenire a su crterno.
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Par faver, marque con una (x) | opcion que usted considers deba aplicarse en cada uno
de los 1tems, ¥ de ser necesarso escriba las observacionss

ESCALA

Presunta Dejar | Modificar | Eliminar Obzervaciones

1. ;Piensa nsted que
& mecesario el
promod<iomar  al

canton
Latacunga para
lagrar el
desarrollo b
toristico em  las
atractivos
namrales del
mismio”
a) Si
b} No

2. ;Cree mwsted gue
el canton
Latacanga
realiza nna
optima

promociom  em| %
cuanto al terismo
que S& EeNETA el
505 PArTOgmias”
a) 5i

b] Mo

A, ;Conoce usted la
existendia de
promocion
turistica de las
parroquias
urbanas del
canton
Latacunga: La| x
Mairiz, Eloy

Alfaro, Ignacio
Flores, Juan
Montalve,  Sam
Buoenaventura?
a) Si
b} No

4. ;Conoce wsted la
existendcia de
prn;undnu x
torstica de las|
parToquias

rurales del canton
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Latacunga:
Alaquez,
Goayitacama,
Omce de
Noviembre,
Muolale, Pealo,
Josesmango Bajo.
Tanicuchi, Sam
Juam de
Pastocalle,
Toacaso ¥
Belizario
Quevedo?

a) Si

b} Mo

Ll

;Cree nsted que
laz  parroqumas
rurales del canton
Latacunga,
Cnentan con
elementos
LECEesarios para
desarrollar el
turisma?

a) Si

by Mo

;Conoce Ia
parroquia
Belizario
Quevedo del
canton
Latacunga?

a) Si

b} No

. ;Conoce la oferta

turistica de la
parroquia
Belizario
Quevedo del
canton
Latacunga?

) Si

d) No

;Considera gue.
Belizario
Quevedos  Hene
TeCursas ¥
atractives
taristicos
suficientes para
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desarrollar el
torizmao?

a) Si

by Mo

;Alzuna ez
usted ha hecho
una visita goiada
al CETTO
Fuizalabna  del
cantom
Latacanga?

a) Si

by Ma

10.

;De las
sigmientes,  gue
SeTVICI0S

tursticos

requerinia en la
Zona para que le
incentive a visitar
el recurso ¥ por
ende realizar

turismao de

aveniura? Escoja

la mas

importante.

a) Alojamisnto

by Apenciaz  de
viajes
operadoras

c) Alimentos ¥
bebidas

d) Transporte
ParLshco

e} Pumsos de
informacion
barsdca

11. ;Cme actvidades
de torismo de
avenfura le

gustaria realizar
en el cerro
Putzalabna  del
canion
Latacanga” Elija
la mas
importante.

a) Camping

tl:l :ﬁ'&khﬂg

c] Parapente
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dy Downbill

g} Ciclimo
f) Supervivencia
11, ;Con que
frecuencia realiza
turismo de
avemiura?
a) Una wez a la
LEMmAT
b) Una wvez al
mas
) Una vez cada
6 mesas
d) Unawezal afio
13 ;Cree usted que
hace falia
promocion  para
loz atrachive: de
la parroquia
Belizario
Quevedo del
canton
Latacungza?
a) 5i
b} Mo
14. ;Ha visto
promodion
turistica del cerro
Puotzalabna  del
cantom
Latacunga?
a) 5i
b} Mo
15, ; Considera uwsted
que el Cerro
Puizalahua (13
promocionado a
nivel macional?
a) 5i
b} No
16. Semale com una X
el medic por el
cual ha revisado
informacion
turistica del
canton
Latacunga.
Esmoja la mas
importante.
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2) Redes sociales
(Facehook,
WhatsApp,
InstazTam,
TikTok,
Telegram. et

b) Publicidad
(Pancartas,
vallas

publicrtanias)
¢) Propazandas
ETatis
Volamtes,
afiches)

d) Pagmas
aficiales (GAD
parroeguial,
(AD cantonal
GAD
mumcipal,
Crobiema
Provincial de
Cotopaxd)

g) Oiros

17. ;Por que medio le
gustaria  recibir

informacion

sobre las
actividades de
torismao de

avenfura gque e

realiza en el cerro

Puizalahua?

Esoja la mas| =

importante.

a) Facebook

b} WhatsApp

£} TikTok

d) Instagram

e} RadiaTelevis
L0 Prensa
gsCTita o
digital

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable (x) Aplicable despues de corregir ( ) No aplicable ( )
Validado por: Lic. Mario Giovanni Romo Rojas, Mg.
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Especialidad del evaluador: Ecoturismo y ambiente
Lugar de trabajo: Universidad Tecnica de Ambato

Cargo que desempena: Docente

Fecha: 20-05-2022

Firmedo alsctricicamacta por

MARIO
¥ GIOVANNI ROMO
= ROJAS

Firma:
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Anexo 4. Encuesta google forms

90 respuestas :

No se aceptan mas respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

1. ;Piensa usted que es necesario el promocionar al canton Latacunga para Q Copiar
lograr el desarrollo turistico en los atractivos naturales del mismo?

90 respuestas

®s
@ nNOo

2. ;Cree usted que el canton Latacunga realiza una optima promocion en cuanto |D Copiar
al turismo que se genera en sus parroguias?

90 respuestas

CE!
@ NO

3. ;Conoce usted la existencia de promocion turistica de las parroquias urbanas |D Copiar
del canton Latacunga: La Matriz, Eloy Alfaro, Ignacic Flores, Juan Montalvo, San
Buenaventura?

90 respuestas

® s
®no
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4. ;Conoce usted la existencia de promocion turistica de las parroquias rurales del
canton Latacunga: Alaguez, Guaytacama, Once de Noviembre, Mulalo, Poalo,
Joseguango Bajo, Tanicuchi, San Juan de Pastocalle, Toacaso vy Belisario Quevedo?

90 respuestas

@
®NO

5. ;Cree usted que las parroquias rurales del canton Latacunga, cuentan con
elementos necesarios (Transporte, alojamiento, alimentacion, recreacion, servicios
de apoyo) para desarrollar el turismo?

90 respuestas

®s
®ND

6. ;Conoce la parroquia Belisario Quevedo del cantén Latacunga?

90 respuestas

CEl
® o

/ 17,8%

7. iConoce la oferta turistica de la parroquia Belisario Quevedo del canton
Latacunga?

90 respuestas

CE
@ NO
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|D Copiar
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8. ¢Considera que, Belisario Quevedo posee recursos Yy atractivos turisticos
naturales y culturales suficientes para desarrollar el turismo?

90 respuestas

@ sl
@ NO

9. ¢Alguna vez usted ha hecho una visita guiada al cerro Putzalahua del canton
Latacunga?

90 respuestas

®s
®ND

10. ;De los siguientes, que servicios turisticos requeriria en la zona para que le

incentive a visitar el recurse y por ende realizar turismo de aventura? Escoja la mas

importante.

90 respuestas

@ a) Alojamiento

@ c) Alimentos y bebidas
@ d) Transporte turistico

M. ¢Qué actividades de turismo de aventura le gustaria realizar en el cerro
Putzalahua del canton Latacunga? Elija la mas importante.

90 respuestas

@& a) Camping
@ b) Trekking
@ c) Parapente
@ d) Downhill
@ c) Ciclismo
@ ) Senderismo
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@ b) Agencias de viajes operadoras

@ =) Puntos de informacion turistica

@ Copiar



12. ;Con que frecuencia realiza turismo de aventura (Camping, trekking, |D Copiar
parapente, dowhhill, ciclismo, senderismo, cabalgata, caminata)?

90 respuesias

@ =) Una vez ala semana
@ b) Una vez al mas

@ ¢} Unavez cada 6 meses
@ d) Una vez al afio

13. ;Considera usted que hace falta promocion turistica para los atractivos |D Copiar

turisticos y el turismo de aventura que se oferta en la parroquia Belisario Quevedo
2

90 respuestas

® sl
@ NO
14. ;Ha visto promocion turistica del cerro Putzalahua del canton Latacunga? |D Copiar
90 respuestas
[El
® NO
15. ;Considera usted que el cerro Putzalahua es promocionado a nivel nacional? |_|:| Copiar
90 respuestas
@3
@ NO
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16. Elija el medio por el cual ha revisado informacion turistica del canton Q Copiar
Latacunga. Escoja la mas importante.

90 respuesias

@ &) Redes sociales (Facebook,
WhatsApp. Instagram, Tik Tok.

Telegram, etc)
@ b) Publicidad (Pancartas, vallas

publicitarias)

@ c) Propagandas gratis (Volantes,
afiches)

@ d) Paginas oficiales (GAD parroquial,
GAD cantonal, GAD municipal, Gobier..

@ &) Oiros

17.  ¢Elija por cual medio le gustaria recibir informacion sobre las actividades de |_|:| Copiar
turismo de aventura que se realiza en el cerro Putzalahua? Escoja la mas
importante.

90 respuestas

@ a) Redes sociales (Facebook,
WhatsApp. Instagram, Tik Tok.
Telegram, etc)

@ b) Radio/Televisian/prensa escrita o
digital

@ c) Paginas oficiales (GAD parroquial,
GAD cantonal, GAD municipal,
Gobierno Provincial de Cotopaxi)

a) Redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik Tok, Telegram, etc) @ d) Ofros
80 (28,9%)
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Anexo 5. Ficha de observacion

1 EC N
-7 P
) e UNIVEERSIDAD TECNICA DE AMBATO S
VR > . |
. o f FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACTON -_",.Lf A B
| T i £ «..‘:“ =,
o CARRERA DE TURISMO . _ﬁ;ﬂ_},
Introduccion

La pregente ficha de cbzervacion tiene como proposito el obtener v recolectar datos procesables in situ con respecto a la promocion turistica v el
turismo de aventura que s= puede encontrar en el cerro Putzalahna, a fin de poder mejorar la promocion y el turisme, brindando una posible solucicn
a los requermmientos v necesidades que demanda el recurso turistico para ser visitado.

NOMBEE DEL ATRACTIVO:
Ne FPARAAMETROS DE CALIFICACTON SI(1) | NO (1) | NA (D) | OBSERVACIONES
GCENERALES
1 £El recurso funstico posee sefzletica informativa? 2
2 ;Exista puntes de informacion turiztica cercanos al cermro 1
Phutzalabma?
3 i3e practica turizmo de aveniura en el cerro Putzalshua? | 2
4 iExiste la accesibilidad para practicar deportes de | 2
aventral
5 252 obzerva promocion furistica del recurso turistico 1
cerro Putzslabma?
& i Pozee registro de wizitantesT? 1
7 ;Posee perzonal capacitado para guiar 2 los naristas? 1
8 Ezpacio destinade para la practica de turizmo de | 2
Fvenmra
9 Informeacion grafica fotografias, posters, videos 2
10 Afluencia de turistas en el recurso turistico para lz | 2
practica da los diferentes deporte de aventura
(Barspante. Trekking, Ciclizmo, Downhill)
OBSERVACIONES GENERALES: En cuznto 2 la informacion recolectads, se pudo identificar que existe poca informacidn acerca del turizmo gue za oferta o
al racurso, al ignzl que de sefAzlética para que log taristas puedan ingrezar al cerro, dentro de 1z accezibilidad hay poca, ast mizmo de los puntes de informacion
que 85 irv escaso, punts de informacion solo 12z oficinas del GAD Parroouial EE]JEB.I!‘.I.EI Cuevado que po siempre astan atendienda.
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TECN
“C%L X f:: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 3
-@) z FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION El
N i ] CARRERA DE TURISMO
NOMBEE DEL | Estadiante Matali Silvana haigua Caiza Hora de imicio: 5:30 AR
RESPONSABLE Hora de Salida: 14:45 PAL

FIEMA

o
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